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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto integrador fue desarrollado en la empresa Distrualvid Cia Ltda.,
con el propdsito de disefiar un sistema de control interno aplicado a los procesos de
compra y venta, tomando como base los principios del disefio organizacional. Este
sistema busco no solo optimizar las actividades de los procesos claves, sino también
asegurar el cumplimiento normativo, fortalecer la toma de decisiones y garantizar la
confiabilidad de la informacidn generada por la organizacion. El trabajo se estructurd
en dos fases fundamentales. En la primera, correspondiente al diagndstico, se llevo a
cabo un andlisis de la cultura organizacional mediante la aplicacion del cuestionario
OCALI, se identificaron los procedimientos existentes por area y se evaluaron los
niveles de control interno. En la segunda fase, se disefiaron herramientas de control
como fichas narrativas, mapas de procesos, flujogramas, procedimientos por proceso.
Asimismo, se concluy6 con la adopcion de indicadores de gestion que permitieron a
la empresa evaluar constantemente sus procesos claves, facilitando su adaptacion al
entorno y asegurando una gestion mas eficiente y transparente. Todo ello, con el fin de
asegurar un crecimiento sostenido y consolidar su posicionamiento en el sector
comercial.
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ABSTRACT

This integrative project was developed at Distrualvid Cia Ltda., with the purpose of
designing an internal control system applied to the purchasing and sales processes,
based on the principles of organizational design. This system sought not only to
optimize the activities of key processes, but also to ensure regulatory compliance,
strengthen decision-making, and guarantee the reliability of the information generated
by the organization. The work was structured in two fundamental phases. In the first,
corresponding to the diagnosis, an analysis of the organizational culture was carried
out through the application of the OCAI questionnaire, existing procedures by area
were identified, and internal control levels were assessed. In the second phase, control
tools such as narrative sheets, process maps, flowcharts, and procedures by process
were designed. The project concluded with the adoption of management indicators that
allowed the company to constantly evaluate its key processes, facilitating its adaptation
to the environment and ensuring more efficient and transparent management. All of
this was aimed at ensuring sustained growth and consolidating its position in the
commercial sector.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1 Introduccion
1.1.1 Antecedentes

1.1.1.1 Historia de la empresa

La empresa “Distrualvid” fue constituida bajo la razon social de Distrualvid Compatfiia
Limitada (Cia. Ltda.), el 15 de febrero del 2011 por medio de escritura publica en la
Notaria Séptima del cantdn Ambato. Inicia sus actividades comerciales con un capital
social de 2.000,00 dolares, no obstante, se ha realizado un aumento de capital, por lo
que actualmente la cifra asciende a 513.687,00 dolares. Por otra parte, en la
documentacion juridica se expone que el sefior Fausto Patricio Ricaurte Rivadeneira

responde en calidad de gerente general de la compaiiia.

1.1.1.2 Detalles estratégicos

Los siguientes detalles estratégicos que se mencionan a continuacion son obtenidos de

la pagina web Distrualvid Cia. Ltda. (2025):

La misién de la organizacion es “Proporcionar a nuestros clientes soluciones
vanguardistas con productos y servicios de alta calidad relacionados con el Cristal y
Aluminio arquitectonico superando sus expectativas, en el tiempo de entrega pactado
a través de un equipo de colaboradores comprometidos para lograr una mayor

presencia en el mercado”.

La vision es “Ser reconocidos como empresa lider en procesos de cristal y aluminio

arquitectonico utilizando tecnologia de clase mundial, posicionandonos como la mejor



opcidon en el mercado nacional, manteniendo un equipo de trabajo en permanente

capacitacion”.

Es importante mencionar que los valores corporativos que rigen a la empresa son:
calidad, innovacién, responsabilidad, sostenibilidad e integridad. Estos principios
guian y orientan las acciones y decisiones de la organizacion, asegurando que se
responda de manera eficiente y ética a las necesidades y expectativas del mercado,

ofreciendo productos de vidrio y aluminio de excelencia.

1.1.1.3 Estructura organizacional

En relacion con la estructura organizacional, la empresa cuenta con un sistema
jerarquico establecido para llevar a cabo las actividades. A continuacion, en la

ilustracion No. 1 se presenta el organigrama para una mejor comprension:

Mustracion No. 1 Organigrama estructural.

' JUNTA DE SOCIOS

GERENCIA

Departamento de Departamento de
ventas compras

Contador Jefe de Jefe de
general ventas compras
| Vendedor 1 | Jefe de Bodega

Departamento
Contable

Fuente: Distrualvid Cia. Ltda. (2025)
Elaborador por: Laura (2025)

1.1.1.4 Detalles de la operacion

Distrualvid es una empresa que se dedica a la comercializacion al menor y por mayor
de vidrio plano, templado o laminado, incluido el vidrio armado de alambre, coloreado
o tefiido y aluminio en establecimientos especializados, entre otros productos diversos

para el consumidor.



1.1.1.5 Detalles legales

Distrualvid Cia. Ltda. debe cumplir y respetar las siguientes obligaciones y derechos:

— Constitucion de la Republica del Ecuador
— Cddigo de Trabajo

— Ley de Compaiiias

— Ley de Régimen Tributario

A su vez los entes de control que regulan y controlan sus actividades son:

— Ministerio de Trabajo
— Servicio de Rentas Internas

— Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

1.1.1.6 Marcas y logos

Distrualvid Cia Ltda., estd representada por el siguiente logotipo que se presenta a

continuacion:

Iustracion No. 2 Logotipo de Distrualvid

Fuente: Distrualvid Cia. Ltda. (2025).

1.1.1.7 Ubicacion geografica de la entidad

Actualmente la matriz principal se encuentra ubicada en la Av. Atahualpa y Gabriel
Garcia Mogrovejo y su primera sucursal se encuentra ubicada Primera Imprenta y

Abdon Calderodn.



Ilustracion No. 3 Ubicacion del establecimiento

Fuente: Google Maps (2025).

1.1.2 Descripcion del entorno

1.1.2.1 El papel fundamental que desempeiia el control interno en el
funcionamiento y la sostenibilidad de las empresas que operan a nivel global.

El control interno constituye un elemento fundamental dentro de la estructura
organizativa a nivel global, cuyo objetivo es asegurar el desempefio eficiente y efectivo
de las operaciones, la fiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las
normativas aplicables, es decir se entiende como un conjunto de politicas,
procedimientos y mecanismos disefiados para reducir los riesgos, salvaguardar los
recursos de la organizacion y fomentar una cultura de ética y transparencia (Holguin

et al., 2024).

Algunas organizaciones han adoptado modelos de control interno de manera
obligatoria. Sin embargo, ciertos sectores han descuidado este componente,
enfocandose Unicamente en cumplir con las obligaciones tributarias y en aplicar
medidas correctivas tras procesos de inspeccion, lo cual puede ocasionar pérdidas
considerables. Un ejemplo es el sector financiero en Colombia, donde la normativa
exige la implementacion de un sistema de control interno alineado con los principios

establecidos por el marco COSO (Grajales et al., 2022).



1.2.2.2 El papel fundamental del control interno en la PYMES

La mayoria de las Pymes no cuentan con modelos formales y documentados de control
interno para sus procesos contables. Generalmente, no disponen de manuales de
procedimientos ni diagramas de flujo que sirvan como base para la ejecucion y registro
de las diversas transacciones comerciales que se llevan a cabo en la empresa (Hidalgo
etal., 2023). En las Pymes, el control interno responde a la necesidad de reducir riesgos
derivados de fallas en la gestion y el incumplimiento normativo. Ademas, el avance de
las TICs ha aportado herramientas clave para mejorar y modernizar estos sistemas,
fortaleciendo su aplicacion en los distintos procesos organizacionales (M. Mendoza &

Bayon, 2019).

Por otro lado, para Cortés (2019) contar con un sistema de control interno eficiente en
el 4area administrativa permite identificar las dificultades existentes y brindar a los
directivos una base solida para la toma de decisiones orientadas a reducir los factores
que afectan negativamente a la empresa. En el caso de las PYMES, suelen presentarse
inconvenientes como ineficiencia operativa, falta de controles, exceso de burocracia,
desorganizacion normativa, escaso seguimiento, deficiente evaluacion de riesgos e
incluso posibles actos fraudulentos, lo que evidencia la necesidad de prestar mayor

atencion a estos aspectos criticos.

1.2.2.3 El control interno como herramienta en las microempresas

En el contexto de las microempresas el control interno presenta ciertos desafios debido
a la naturaleza estructural de estas organizaciones, que en su mayoria son
unipersonales o de tipo familiar. Esta caracteristica dificulta la aplicacion eficiente de
mecanismos de control, ya que generalmente existe una débil o inexistente
organizacion administrativa. Como consecuencia, se observa la falta de manuales de
procedimientos, herramientas fundamentales para verificar el cumplimiento de los
procesos y alcanzar los objetivos propuestos por cada empresa en su etapa de

constitucion y desarrollo (Ubillus et al., 2016).



Para Macias & Vegas (2022) el 65% de la poblacion indicé una postura neutral
respecto a la aplicacion de controles internos en la microempresa, lo que sugiere que
estos mecanismos no se ejecutan de forma constante. Ademas, un 26% sefialé que no
se aplican en absoluto, evidenciando una debilidad organizacional que debe ser
atendida por los directivos para prevenir fallos en el desarrollo de las actividades

empresariales.

1.1.3 Justificacion

De acuerdo con Catagua et al. (2023) el control interno debe entenderse como una
herramienta dentro de la gestion organizacional, no como un objetivo final. Su
implementacién depende del recurso humano de la empresa y no garantiza resultados
absolutos, sino una seguridad razonable. Para su eficacia, es indispensable establecer
claramente las responsabilidades, ya que la ausencia de delimitacidn comprometeria
la funcionalidad del sistema. Ademads, se requiere la separacion entre funciones
operativas y contables, por lo que no es viable emplear los mismos puntos de control

para ambas areas.

La investigacion se desarrollo siguiendo las etapas correspondientes a la
implementacién del control interno, alineadas al disefio organizacional. Este enfoque
contempla siete fases que permiten realizar un diagndstico estructurado, iniciando con
la evaluacion de la cultura organizacional, incluyendo valores y principios, seguida
por la recoleccion de informacion sobre procesos, equipos y funciones.
Posteriormente, la informacion es clasificada y analizada para identificar la situacion
actual, evaluar los sistemas existentes o proponer uno nuevo, basado en los elementos
clave del disefio organizacional: diferenciacion, centralizacion, formalizacion e

integracion.

La ejecucion de este proyecto integrador resulta factible gracias a la disposicion de la
empresa Distrualvid Cia Ltda. para facilitar informacion detallada sobre los controles
vigentes en las dreas de compra y venta. Esta colaboracién permite plantear el disefio
de un sistema de control interno alineado con los estdndares de gestion, contribuyendo

al logro de los objetivos empresariales. Asi, Distrualvid Cia Ltda. podré consolidarse



como un referente en calidad de servicio, cumpliendo con la normativa financiera,

tributaria y demads regulaciones aplicables.

1.1.4 Objetivos

1.1.4.1 Objetivo general
Disefiar un sistema de control interno al proceso de compra y venta basado en el disefio
organizacional para la generacion de una cultura corporativa eficiente en la empresa

Distrualvid Cia. Ltda.

1.1.4.2 Objetivos especificos
e Diagnosticar la estructura organizacional de la empresa para el establecimiento
del disefio estructural de control interno que requiere Distrualvid Cia. Ltda.
e Desarrollar el sistema de control interno considerando las fases del disefio
organizacional que permita el mejoramiento de las practicas de gobierno de la

empresa Distrualvid Cia. Ltda.

1.2 Revision de la literatura

1.2.1 Teoria de sistemas y las repercusiones del poder en las organizaciones

La teoria general de sistemas proporciona un marco analitico aplicable a cualquier tipo
de sistema, ya sea natural, artificial, biologico o social, permitiendo comprender su
estructura y evolucion. En el caso de las organizaciones, su complejidad como sistemas
se debe, en gran medida, a las particularidades de las personas que las conforman. Las
organizaciones varian segun las caracteristicas individuales de sus miembros, tales
como su percepcion del entorno, integridad, motivaciones, nivel de participacion y el
valor que otorgan a la persona. Por ello, no es posible hablar de un modelo

organizacional uniforme o estandar (Garcia, 2018).



1.2.2 Sistema de control interno

1.2.2.1 Control interno

El control interno se concibe como el conjunto de politicas normativas aplicadas a la
gestion contable, cuyo proposito es asegurar que la informacion generada sobre la
situacion de la empresa y sus resultados en un periodo fiscal determinado sea veraz,

comprobable, precisa y emitida de manera oportuna (Luna et al., 2019).

Para Mendivil & Erro (2021) definen al control interno como un proceso llevado a
cabo por la administracion, la direccion y el resto del personal de la organizacion, cuyo
proposito principal es ofrecer un nivel razonable de seguridad en el logro de los
objetivos institucionales, enfocados en la eficiencia, la eficacia y la confiabilidad de

las operaciones.

El control interno constituye un proceso implementado por el consejo directivo, la alta
gerencia y los colaboradores de una organizacion, cuyo proposito es ofrecer una
seguridad razonable en el logro de los objetivos institucionales, los cuales se agrupan
en diversas categorias clave para el funcionamiento de la entidad (Quinaluisa et al.,

2018).

Ilustracion No. 4 Categorias Claves para el funcionamiento de la entidad

Eficacia y eficiencia de las operaciones.

Fiabilidad de la informacion financiera.

Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Fuente: Quinaluisa et al. (2018)
Elaboracion: Laura (2025)



1.2.2.2 Importancia de control interno

El control interno cumple un papel fundamental dentro de la estructura organizacional,
ya que permite mejorar los procesos y reconocer las necesidades operativas. Su
adecuada aplicacion brinda a la direccion herramientas ttiles para la toma de
decisiones, promoviendo acciones orientadas a alcanzar mayores niveles de eficiencia

y eficacia en funcion del desarrollo empresarial.(Gamboa et al., 2016).

La implementacion de procedimientos de control interno recae bajo la responsabilidad
del administrador de la entidad. Sin embargo, dado que los recursos disponibles, tanto
en tiempo como en personal, suelen ser limitados, no siempre es posible realizar una
evaluacion periodica de dichos sistemas con la frecuencia requerida (Arroyo et al.,

2019).

1.2.2.3 Objetivos del control interno
De acuerdo con W. Mendoza et al. (2018) los objetivos esenciales del control interno

para una organizacion se presentan a continuacion:

Ilustracion No. 5 Objetivos del control interno

Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones de la entidad, asi como
la calidad de los servicios publicos que presta.

Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y
actos ilegales, asi como contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales

Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores publicos de rendir cuenta por los fondos y
bienes publicos a su cargo y/o por una misioén u objetivo encargado y aceptado.

Promover que se genere valor publico a los bienes y servicios destinados a la ciudadania

Fuente: W. Mendoza et al. (2018)
Elaborado por: Laura (2025)



1.2.2.4 Componentes del control interno

La implementacién de un sistema de control interno resulta crucial para alcanzar

resultados positivos dentro de una empresa, especialmente cuando se aplica en las

funciones esenciales de la organizacion. Este sistema permite identificar con mayor

precision la situacion actual de la entidad y prevenir posibles fraudes que puedan

afectar su estabilidad econdmica (Hidalgo et al., 2023).

A continuacién, se mencionan los componentes de control interno:

Iustracion No. 6 Componentes del control interno

Ambiente de control
o proteccion de los
recursos.

Politicas para las
actividades de
control.

Evaluacion de los
riesgos

Fuente: Hidalgo et al. (2023)
Elaborado por: Laura (2025)

1.2.2.5 Funciones del control interno

La informacion y
comunicacion.

La supervision de las
actividades de
control.

El control interno constituye un proceso que debe ser desarrollado de manera

articulada por la junta directiva, la gerencia y el conjunto del personal de la

organizacion, y su proposito fundamental es orientar las acciones hacia el

cumplimiento de funciones que se mencionan a continuacion:
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Ilustracion No. 7 Funciones del control interno

3 g Velar porque todas las Garantizar la correcta
Garantizar la eficacia y la 0 Y a2
Proteger los recursos de la S actividades y recursos evaluacion y seguimiento
Y eficiencia en todas las PO TIr . =
organizacion. 2 estén dirigidos hacia los de la gestion
operaciones. e LS
objetivos. organizacional.
: ] ] 2 Garantizar que el Sistema
Asegurar que los registros Definir y aplicar medidas q
: > ; ; de Control Interno
y la informacion generada para prevenir los riesgos g :
disponga de sus propios
sean oportunos y que afecten a los 2
ft mecanismos de
confiables. objetivos.

verificacion y evaluacion.

Fuente: Hidalgo et al. (2023)
Elaborado por: Laura (2025)

1.2.2.6 Sistema de control interno

El sistema de control interno comprende tanto la estructura organizativa como un
conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos
orientados a supervisar y evaluar las actividades de una entidad. Su finalidad es
garantizar que los procesos, operaciones y la administracion de recursos e informacion
se desarrollen en concordancia con la normativa legal aplicable, las politicas definidas
por la alta direccién y los objetivos estratégicos establecidos por la organizacion

(Quishpi et al., 2023).

Para Luna et al. (2019) los sistemas de control interno constituyen un pilar fundamental
para lograr una gestion administrativa eficiente, especialmente en contextos dindmicos
que exigen informacion cada vez mads precisa, confiable y transparente para una
adecuada toma de decisiones. En este sentido, resulta esencial comprender conceptos
como estructura, sistema, totalidad, interconexion y control, los cuales son elementos
clave al momento de profundizar en el estudio de los sistemas de control dentro del

ambito contable.
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1.2.2.7 Disefio del sistema de control interno
Para Luna et al. (2019) se fundamentan siete pasos para un disefio de sistema de control

interno que se mencionan a continuacion:

Ilustracion No. 8 Disefio del sistema de control interno

Retroalimentacion del sistema de control interno

Soluciones de ajuste o disefio

Evaluar lo existente

Diagnosticar la realidad

Clasificacion de la informacion

Recolectar datos y estadisticas

Evaluar la cultura corporativa

Fuente: Luna et al. (2019)
Elaborado por: Laura (2025)

1.2.2.8 Implementacion del sistema de control interno

De acuerdo con Luna et al. (2019) las etapas que se detallan a continuacion
corresponden a aquellas cominmente utilizadas para abordar estos procesos; sin
embargo, su aplicacion no garantiza resultados positivos si se ejecutan de manera
apresurada y sin una reflexion adecuada, influenciadas por la presion del entorno

empresarial.
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Iustracion No. 9 Implementacion del sistema del control interno

Definicion de los objetivos y las metas, tanto generales como especificos, ademas de la formulacion de los planes
operativos que sean necesarios.

Definicion de politicas y procedimientos utilizados como guias de accion para la ejecucion de los procesos.

Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad.

Adopcion de normas para la proteccion y utilizacion racional de recursos.

Direccion y administracion de personal adecuados a un sistema de valuacion.

Establecimiento de sistemas modernos de informacién que faciliten la gestion y el control administrativo.

Establecimiento de programas de induccion, capacitacion y actualizacion dirigidos al personal de la organizacion ya
sus necesidades.

Simplificacion y actualizacion de normas y procedimientos.

Fuente: Luna et al. (2019)
Elaborado por: Laura (2025)

1.2.2.9 Métodos de evaluacion del sistema de control interno

La evaluacion del Sistema de Control Interno en una organizacion, sin importar su tipo
o sector, tiene como objetivo principal diagnosticar el estado actual de sus operaciones,
con el propodsito de implementar medidas correctivas basadas en los resultados
obtenidos. Este proceso puede realizarse en diferentes momentos: antes, durante o
después de la ejecucion de las actividades evaluadas. Ademas, permite identificar
riesgos existentes y proporciona herramientas de analisis para reducirlos, o en su
defecto, plantea alternativas orientadas al fortalecimiento y mejora continua del

sistema (Lopez & Pésantez, 2017).

Segun Estupinan (2015) existen tres métodos de evaluacion del sistema de control

interno que se mencionan a continuacion:
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Ilustracion No. 10 Métodos de evaluacion del sistema de control interno

» Este método se basa en la elaboracion de cuestionarios dirigidos al

Método de personal de las diferentes areas de la empresa evaluada. Las preguntas
. . estan estructuradas para que una respuesta afirmativa refleje una
Cuestionario fortaleza en el sistema de control interno, mientras que una negativa

sefiale una debilidad.

*Este método describe los procedimientos esenciales del control
Método interno y los documentos involucrados, organizados por ércas y
personal. Es tutil en auditorias de pequefias empresas y se basa en
entrevistas y observacion directa, requiriendo experiencia del auditor
para definir el alcance del examen.

Narrativo

* Este método consiste en representar de forma objetiva la estructura
organizacional y los procedimientos de la empresa, usando simbolos y
explicaciones claras. Es una herramienta complementaria 1til, ya que
permite visualizar los procesos administrativos, reutilizar la
informacion en auditorias futuras y detectar facilmente areas que
pueden mejorar para optimizar la eficiencia..

Método Grafico

Fuente: Estupifian (2015)
Elaborado por: Laura (2025)

1.2.2.10 Procesos

Un proceso es un grupo de actividades laborales conectadas entre si, que necesitan

ciertos insumos (productos o servicios provenientes de otros proveedores) y que,

mediante acciones especificas que generan valor, producen determinados resultados o

productos finales (Mallar, 2010).
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1.2.2.11 Tipos de procesos

A continuacion, se detallan los tipos de procesos:

Hustracion No. 11 Tipos de procesos

) * Procesos enfocados en establecer y supervisar los objetivos,
Estratégicos politicas y estrategias de la empresa, los cuales son gestionados
de forma directa por la alta direccion de manera conjunta.

* Procesos orientados a ejecutar las acciones necesarias para
implementar las politicas y estrategias establecidas por la
empresa, con el objetivo de atender a los clientes. Estos
procesos son responsabilidad de los directores funcionales,
quienes deben trabajar en conjunto con los demas directores y
sus respectivos equipos.

Operativos

* Procesos que no estan directamente relacionados con la
De apoyo ejecucion de las politicas, pero cuyo desempefio impacta de
manera significativa en la eficiencia de los procesos operativos

Fuente: Ruiz et al. (2014)
Elaborado por: Laura (2025)

1.2.2.12 Politicas y procedimiento de control interno

Para Abril et al. (2017) el manual de procedimientos es un documento que recopila y
comunica de forma clara y precisa la informacion esencial sobre el manejo de cada
cuenta contable, evitando cualquier tipo de distorsion.

Los manuales de procedimientos son herramientas contables cuyo propdsito se

redactan a continuacion:
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Ilustracion No. 12 Objetivos del manual de procedimientos

Uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su
alteracion arbitraria

Determinar en forma mas sencilla las responsabilidades por fallas o errores

Facilitar las labores de auditoria, la evaluacion del control interno y su vigilancia

Facilitar las labores de auditoria, la evaluacion del control interno y su vigilancia

Determinar en forma mas sencilla las responsabilidades por fallas o errores

Ayudar en la coordinacion del trabajo y evitar duplicaciones.

Fuente: Abril et al. (2017)
Elaborado por: Laura (2025)

1.2.3 Disefo organizacional

El disefio organizacional se entiende como una herramienta de gestion que se ocupa
de organizar de forma coherente y coordinada las distintas unidades de la empresa, con
el objetivo de establecer condiciones Optimas y racionales que permitan su
funcionamiento eficiente en el dia a dia (Del Rosario et al., 2019). El disefio
organizacional implica realizar un inventario completo del trabajo, las funciones y los
objetivos de la empresa, asi como agrupar tareas, departamentos y personal, y
establecer una estructura jerarquica. Para ello, los responsables del disefio suelen
apoyarse en organigramas que les permiten visualizar y comprender las funciones y

relaciones internas dentro de la organizacion (Garcias et al., 2019).
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1.2.3.1 Importancia del disefio organizacional

De acuerdo con Garcias et al. (2019) el disefio organizacional es un elemento clave en
las organizaciones, ya que ayuda a formalizar los procedimientos internos, sirve como
guia, facilita la integracion del personal, optimiza el flujo de informacion y mejora el
uso de la tecnologia. Se caracteriza por ser una herramienta que permite establecer
funciones, procedimientos y relaciones formales dentro de la empresa, considerando
diversos factores como el entorno y el comportamiento humano tanto dentro como
fuera de la organizacion. El disefio organizacional en las empresas facilita la
estructuracion formal de los procedimientos, actia como una guia, fomenta la
integracion del equipo de trabajo y optimiza tanto la informacion como el uso de la
tecnologia, con el fin de alcanzar una mayor eficacia, eficiencia y competitividad (Bu

Alba, 2021)

1.2.3.2 Elementos del disefio organizacional

El disefio organizacional es el encargado de garantizar la racionalizacion dentro de un
sistema de control interno, por lo tanto, resulta fundamental considerar los siguientes
elementos:

Ilustracion No. 13 Elementos del disefo organizacional

* Mision

Ambientales [ECAAI
*Estrategias

* Dimension
Organizacionales *Geografia
¢ Estructura

*Procesos
Operacionales *Controles
* Acciones

* Desempeiio
Laborales « Satisfaccion
*Disputa

Fuente: Luna et al. (2019)
Elaborado por: Laura (2025)
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1.2.3.3 Fases del disefio organizacional
Segun Luna et al. (2019) el disefio organizacional resulta clave para optimizar un
sistema de control interno, considerando como fundamentos para su simplificacion los

siguientes aspectos:

Ilustracion No. 14 Fases del disefio organizacional

) o » Esta categoria proporciona una vision global del sistema,
Diferenciacion incluyendo sus componentes y subconjuntos, dentro del marco
de la organizacion del trabajo.

) . * Se refiere a la forma en que se distribuye el principio de
Centralizacion autoridad, describiendo, de manera resumida, el flujo o la
légica de las decisiones dentro de la empresa.

* La formalizacion sirve como referencia para evaluar el nivel de
capacidad normativa de los métodos de trabajo.

Formalizacion

. * Tiene que ver con la capacidad de sumar de la organizacion; es
In‘[egram()n decir, de estructurar las distintas secciones o partes del sistema
armonicamente

Fuente: Luna et al. (2019)
Elaborado por: Laura (2025)
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CAPITULO II

METODOLOGIA

2.1 Descripcion de la metodologia

2.1.1 Unidad de analisis

En el presente proyecto se ha seleccionado como unidad de andlisis a la empresa
Distrualvid Cia. Ltda., ubicada en la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua. Esta
empresa se dedica a la comercializacion al por mayor y menor de vidrio y aluminio.
En la actualidad, su estructura organizacional se encuentra conformada principalmente

por dos areas esenciales: compras y ventas.

En el presente estudio se llevo a cabo una evaluacion del proceso de compras y ventas
de la empresa Distrualvid Cia. Ltda., con el objetivo de identificar los procedimientos
que se ejecutan en cada area operativa relacionada con dichas actividades. A partir de
este diagnostico, se procedid al disefio de un sistema de control interno enfocado
especificamente en optimizar dichos procesos, apoyado en los principios del disefio
organizacional. Esta propuesta busca fortalecer la estructura operativa de la empresa e
integrar sus procesos de acuerdo con sus necesidades actuales, permitiendo asi una
mejor capacidad de respuesta ante posibles cambios que puedan impactar su

crecimiento y estabilidad comercial.

2.1.2 Fuentes y técnicas de recoleccion de informacion

2.1.2.1 Fuentes de Informacion Primaria

Para la ejecucion del presente proyecto integrador, se recopild informacion mediante
una encuesta enfocada en analizar la cultura organizacional y para identificar como la
empresa lleva a cabo los procesos de compras y ventas. Esta herramienta, estructurada
en dos encuestas, una fue dirigida a la gerencia y otra a los colaboradores de las areas

de compra y venta de la compaiiia.

19



2.1.2.1.1 Encuesta

La encuesta fue aplicada al personal de Distrualvid Cia. Ltda., especificamente al
gerente y los responsables de los procesos de compras y ventas. Su ejecucion se realizo
de forma presencial el 1 de mayo del 2025, previa coordinacion a través del gerente
general de la compafia para facilitar la participacion de los colaboradores. A través de
esta herramienta, se obtuvo informacion relevante sobre la cultura organizacional, las

actividades y procedimientos del area de compras y ventas.

Tabla No. 1 Areas encuestadas de Distrualvid Cia Ltda.

Area Cargo
Gerencia Gerente General
Compras Jefe de compras
Ventas Jefe de ventas

Fuente: Distrualvid Cia Ltda. (2025)
Elaborado por: Laura (2025)

2.1.2.1.2. Cuestionario

Para el desarrollo del presente proyecto se emplearon dos tipos de cuestionarios. El
primero se basé en el instrumento de Evaluacion de la Cultura Organizacional (OCAI)
propuesto por (Cameron & Quinn, 2006) el cual contempla seis items, cada uno con
cuatro alternativas de respuesta que deben distribuirse hasta alcanzar un total de 100

puntos.
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Tabla No. 2 Cuestionario para evaluar la cultura organizacional y la escala de

valores.

Dimension

Preguntas

Escala

Caracteristicas
dominantes

Liderazgo
organizacional

Gestion de
empleados

Unioén de la
organizacion

Enfasis estratégico

Criterio de éxito

-La organizacion se percibe como un entorno muy
cercano y familiar, donde las personas valoran y
disfrutan la convivencia con los demas.

- La organizacion se caracteriza por ser un entorno
dinamico y con un espiritu emprendedor, donde las
personas disfrutan asumir riesgos.

- El liderazgo dentro de la organizacion se emplea
principalmente para orientar, apoyar y formar a sus
miembros.

- El liderazgo organizacional se utiliza, en general,
como un medio para garantizar el cumplimiento de
los objetivos.

- La gestion del talento humano se distingue por
fomentar el trabajo colaborativo, la toma de
decisiones por consenso y la participacion.

-La administracion del recurso humano se
caracteriza por promover el individualismo y la
autonomia.

-La cohesion dentro de la organizacion se sostiene
gracias a la lealtad y la confianza reciproca entre
sus miembros.

- La organizaciéon se mantiene unida por el
impulso hacia la innovacion y el crecimiento, con
un fuerte enfoque en alcanzar constantemente
nuevos limites.

- La organizacion pone un fuerte énfasis en el
crecimiento  personal de sus miembros,
promoviendo un ambiente de alta confianza,
apertura y participacion.

- La organizacién se centra en realizar acciones
competitivas y en ampliar su presencia en el
mercado.

- La organizacion mide el éxito en funcion de
ofrecer productos innovadores y tnicos, buscando
liderar en desarrollo y creatividad

- La organizacion considera el éxito como el
resultado de la eficiencia en la ejecucion de sus
actividades

Completamente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Completamente desacuerdo

Fuente: Cameron & Quinn (2006)
Elaborado por: Laura (2025)

Asimismo, para la evaluacion del control interno del proceso compras y ventas se

aplicé un segundo cuestionario, compuesto por preguntas cerradas que utilizan una

escala nominal de respuesta tipo Si o No. A continuacion, se detallan las preguntas

correspondientes.
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Tabla No. 3 Cuestionario de control interno de compras y ventas

Proceso

Preguntas

Escala

Ventas

Compras

(La empresa define metas especificas de ventas?
(Las facturas emitidas contienen informacion
detallada sobre unidades, precios, condiciones de
venta y los requisitos legales correspondientes?

(,Se generan informes mensuales de ventas de forma
periodica?

(Las ventas a crédito se autorizan solo después de
comprobar el crédito del cliente con documentos
adecuados?

(Los pedidos estan enumerados y se custodian
plenamente antes de su entrega?

(Los pedidos muestran claramente los precios y
condiciones de crédito pactadas con el cliente?

(Se revisan y actualizan los precios segln las
condiciones del mercado?

(Las facturas de venta estan enumeradas?

(Se especifican los productos en las facturas de
venta?

(Existen politicas formales y por escrito para aplicar

descuentos a los clientes?

( Todas las compras se hacen mediante pedidos
numerados previamente y autorizados
correctamente?

(El catalogo de proveedores se mantiene
actualizado periddicamente?

(Existen informes numerados para registrar la
recepcion de mercaderia?

(La funcion de recepcion de mercaderia esta
claramente establecida y asignada?

(Se verifica fisicamente la mercaderia para asegurar
que cumpla con la calidad pactada?

(,Se registran la mercaderia de manera oportuna en
el control de existencias una vez ingresan al

almacén?

Fuente: Sanchez (2006)
Elaborado por: Laura (2025)
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2.1.3 Fases del desarrollo
Con el proposito de disenar e implementar el sistema de control interno fundamentado
en el disefio organizacional propuesto por Luna et al. (2019), el cual se estructura en

dos fases principales que se detallan a continuacion:

Tabla No. 4 Fases del disefio del control interno

FASES SUBFASES TECNICA INSTRUMENTO
1. Evaluar la cultura
o Encuesta OCAI
organizacional
2. Recolectar informacion y
estructura del mapa de Observacion Ficha de observacion
FASE 1
) ) procesos
Diagnostico o )
3. Levantar procedimientos en Ficha de )
) Cedula narrativa
cada area observacion
4. Evaluar control interno de cada
Encuesta Cuestionario de CI
area
5. Soluciones de ajuste o disefio: ) )
. . Cuestionarios
FASE 11 5.1. Diferenciacion ) )
Disefio Flujogramas
Disefio de Sistema de 5.2. Formalizacion o )
] o organizacional Representacion grafica
control interno con 5.3. Centralizacion
base al disefio 5.4. Integracion
organizacional 6. Retroalimentacion del sistema Analisis de

) ) Tablero de indicadores
de control interno tendencia

Fuente: Luna et al. (2019)
Elaborado por: Laura (2025)
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CAPITULO III

RESULTADOS

3.1 Resultados

El presente proyecto integrador se estructur6 en dos fases principales orientadas al
disefio de un Sistema de Control Interno para los procesos de compra y venta en la
empresa Distrualvid Cia Ltda. En la primera fase, se llevd a cabo un diagndstico
organizacional, en el cual se analiz6 la cultura institucional, se elaboraron procesos y

se evaluo el nivel de control interno existente.

FASE I: DIAGNOSTICO

En esta etapa se dio inicio a la primera subfase del diagndstico necesario para el disefio
del sistema de control interno en la empresa Distrualvid Cia Ltda., cuyo objetivo fue
identificar su cultura organizacional. Para ello, se aplico el cuestionario OCAI al
gerente de la compania. En la [lustracion 14 se presentan los puntajes asignados tanto
a la cultura organizacional actual como a la cultura preferida. A partir del analisis de
los resultados, se evidencid que la empresa presenta una estructura cultural
organizacional actual dominada por el enfoque de mercado y el enfoque adhocréatico.
Esto indica que la compafiia opera bajo un esquema que valora la competitividad, el
logro de objetivos, la eficiencia operativa y la innovacion como pilares fundamentales

de su gestion interna.
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Ilustracion No. 15 Resultados Cuestionario OCAI

TIPO DE CULTURA ORGANIZACIONAL

CLAN 50

45
40

ADHOCRACIA

50 45 40 35 3025\\20 15 10 5 0

30 (28)

JERARQUIZACION 50 MERCADO

Fuente: Distrualvid Cia Ltda. (2025)
Elaborado por: Laura (2025)

3.1.2 Recolectar informacion y estructura del mapa de procesos

Una vez definida la estructura organizacional, mediante la observacioén se permitio
identificar los procesos de la empresa, asi como los responsables de su ejecucion. A
continuacion, se presenta el mapa de procesos correspondiente a Distrualvid Cia.

Ltda., en el cual se visualizan los procesos estratégicos, clave y de apoyo que

conforman el funcionamiento integral de la organizacion.
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Ilustracion No. 16 Mapa de procesos Distrualvid Cia Ltda.

Procesos Estrategicos

Planificacion Estrategica

Procesos Claves

Compras Ventas

QIUAID B UQIOdBJSIES

Procesos de Apoyo

Pago a Cobroa Registro Logistica de
proveedores clientes contable Inventario

Requerimientos/ Necesidades
relacionadas al servicio

Fuente: Distrualvid Cia Ltda. (2025)
Elaborado por: Laura (2025)

3.1.3 Levantar procedimientos en cada darea

En el desarrollo de esta subfase, se emple6 la informacion recopilada mediante una
ficha de observacion, lo que permitié identificar y describir detalladamente las
actividades que conforman los procesos claves de la empresa. A partir de este analisis,
se procedio a la construccion del anexo cédulas narrativas correspondientes a los
procesos de compra y venta, los cuales representan los ejes operativos principales de

Distrualvid Cia Ltda.
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Tabla No. 5 Procedimiento de Compra de Distrualvid Cia Ltda.

Proceso Actividades

e Identificacion de las necesidades
de reposicion

e Lista de los productos faltantes

e Aprobacién por gerente

e Elaboracion de cotizacion

Compras

e Seleccion de proveedores
previamente registrado

e Negociacion y emision de
6rdenes de compra

e Qestion de inventario

Fuente: Distrualvid Cia Ltda. (2025)
Elaborado por: Laura (2025)

A continuacion, se muestran los procedimientos del proceso de ventas proporcionados

por el jefe de ventas de Distrualvid Cia Ltda.

Proceso Actividades

e Identificacion de clientes
e Verificacion de Stock
Ventas
e Facturacion y orden de compra
e Preparaciéon y entrega de los

productos al cliente

Fuente: Distrualvid Cia Ltda. (2025)
Elaborado por: Laura (2025)
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3.1.4 Evaluar control interno de cada area

Una vez obtenidos los resultados derivados de la aplicacion de los cuestionarios de

control interno en los procesos de compra y venta de la empresa Distrualvid Cia Ltda.,

segun Anexo identificamos el nivel de confianza en los procesos claves de la empresa.

Por esta razén, a continuacion, presentamos los resultados a través de la siguiente tabla.

Tabla No. 6 Nivel de confianza de los procesos

Proceso

Conclusion

Ventas

Compras

La empresa Distrualvid Cia Ltda., no definen metas especificas
para el area de ventas, no se generan informes mensuales de
seguimiento y control y no existen politicas formales y por escrito
para la aplicacion de descuentos a clientes. El resultado del nivel
de confianza es del 70% calificado como moderado, ya que se
identifico que existe un registro de facturas emitidas, ventas de
crédito autorizadas, los pedidos se enumeran y son custodiados,
se revisan y se actualizan los precios segun las condiciones de
mercado.

La empresa Distrualvid Cia Ltda., no establece una funcioén de
recepcion de mercaderia establecida y asignada, sin embargo, el
resultado nos presenta un nivel de confianza del 83,33%
obteniendo asi un nivel de confianza alto, pues el proceso de
compra presenta una gestion soélida y bien estructurada, con
procedimientos formalizados y mecanismos de control aplicados

adecuadamente.

Fuente: Distrualvid Cia Ltda. (2025)
Elaborado por: Laura (2025)
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FASE II: DISENO

En la segunda fase del proyecto integrador, se llevo a cabo el disefio del sistema de
control interno, el cual se estructuré tomando como base los cuatro elementos del
disefio organizacional: diferenciacion, formalizacidn, centralizacion e integracion.
Esta etapa permitié definir las bases estructurales y organizativas que guian el
desarrollo de la empresa Distrualvid Cia Ltda., contribuyendo a una gestion mas
ordenada, coherente y alineada con sus objetivos misionales, garantizando mayor
claridad en la asignacion de funciones, en la toma de decisiones y en la articulacion de
los procesos estratégicos, clave y de apoyo. Cada uno de estos elementos fue aplicado
con el proposito de fortalecer el control de los procesos de compra y venta,

contribuyendo a la mejora continua y sostenibilidad institucional.

3.2 Disefo de control interno

3.2.1 Diferenciacion

En el caso de Distrualvid Cia Ltda., se plantea un organigrama estructural que, para
efectos del proyecto integrador, se consideré adecuado, ya que este refleja una
distribucion funcional relacionado con la realidad organizacional. Este esquema
permite visualizar de forma clara la division de funciones y responsabilidades dentro
de la empresa, lo cual facilita la respuesta eficiente frente a las necesidades de la
compaiiia. Por esta razdn, se considero pertinente mantener la estructura propuesta por

la propia compaiiia.

En la ilustracion No. 17 correspondiente, se presenta el organigrama estructural
vigente, el cual corresponde a un modelo de diferenciacion vertical, donde la estructura
jerarquica esta claramente definida caracterizado por el orden descendente de los
niveles, desde los cargos mas altos a los mas bajos, permitiendo asi una organizacioén

clara y funcional de los diferentes puestos de trabajo.
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Ilustracion No. 17 Diferenciacion vertical del organigrama estructural

JUNTA DE SOCIOS

GERENCIA

Departamento Departamento de Departamento de
Contable ventas COMPras
Contador Jefe de Jefe de

general ventas compras
Vendedor 1 Jefe de Bodega

Fuente: Distrualvid Cia Ltda. (2025)
Elaborado por: Laura (2025)

3.2.2 Formalizacion

En relacion con el criterio de formalizacion, correspondiente al disefio organizacional,
se pudo constatar que Distrualvid Cia Ltda., cuenta con una misién y vision
previamente definidas, lo que evidencia la existencia de un ambiente laboral formal.
Estos elementos, si bien estan presentes, requieren fortalecimiento en cuantos a sus

procesos de compra y venta.
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A si mismo como parte del proceso de formalizacidn, se procedio a la elaboracion de
flujogramas de los procesos de compra y venta, con el objetivo de representar
graficamente el orden de las actividades y los responsables involucrados en cada
procedimiento. Para ello fue indispensable utilizar la informacion recopilada mediante
cedulas narrativas que se presentan en el anexo No. 4 y anexo No.5 las cuales describen
detalladamente los procesos mencionados y sirvieron como base para estructurar los
flujogramas para Distrualvid Cia Ltda., que estos fortalecen la transparencia en la
ejecucion de tareas y sirven como una herramienta clave para el control interno y la

capacitacion del personal.
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Iustracion No. 18 Flujograma proceso de compra

Jefe de compras

Jefe de bodega

Gerente

Proveedor

INICIO

{

Identificacion de las
necesidades de reposicion

{

Elaboracion de listado
de productos faltantes

S |

Verificar distintos precios que
proporcionan los proveedores

'

Seleccionar la mejor oferta

'

Enviar orden de compra a
gerencia para la aprobacién

'

Recibir orden de compra

3

'

Recepcion de la
mercaderia

{

Recibir documentos
del proveedor

4

|

Verificar conformidad
de los productos

aprobada por gerencia

'

Realizar pedido con proveedor

'

3

1

'

Verificar y aprobar la orden
de compra

2 No1

iSe
aprueba la
orden de
compra?

Si*

Remitir la orden de compra
al Jefe de compras

Recepcion del
pedido.

'

Envio de productos

V

Entrega de
documentos.

'

No

;La
mercaderia
cumple con
lo solicitado

s ¥

Continuar con el proceso

Elaborado por: Laura (2025)
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Controles internos al proceso de compra

En funcidn al andlisis realizado sobre el proceso de compras de Distrualvid Cia Ltda., se
disefiaron una serie de controles internos especificos que permiten garantizar el
cumplimiento de cada etapa del procedimiento de manera ordenada, ejecutable y
transparente. Estos controles fueron disefiados para minimizar errores, evitar compras
innecesarias, asegurar la calidad de los productos adquiridos y mantener un respaldo

documental confiable.
A continuacion, se presentan los controles disefiados para el proceso de compras

Tabla No. 7 Controles internos para el proceso de compra

Controles internos proceso de compras

v Constatacién de inventario mensualmente.

v" Elaboracion de listado de productos faltantes con base en el registro
actualizado de inventario.

Revision y aprobacion de solicitudes de compra por gerencia.
Solicitar al menos dos cotizaciones a proveedores registrados.
Evaluacion de proveedores, precio, calidad y tiempo de entrega.
Verificar fisicamente cada producto entregado

Revision fisica con factura y orden de compra.

Registro inmediato en el sistema contable.

AN N N N N N

Archivo de documentos soporte.

Elaborado por: Laura (2025)
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lustracion No. 19 Flujograma proceso de ventas

Jefe de ventas Vendedor Gerencia Cos
INICIO 2 3
ecibir req.uerlmlen os de Rec?l:?lr orden d.e venta Anélisis y aprobacién de Registro
clientes emitida por el jefe de g
crédito
ventas .
l Verificar p:

Mostrar el catalogo a
los clientes.

|

(El cliente esta

de acuerdo con No

el producto ?

Si
No
¢Es una
venta al
contado? >

Si

\/

Emision de orden de
venta para el vendedor

|

2

Solicitar aprobacion de
crédito

|

Pago ventas al
contado

} o4

Despacho y entrega de
productos a clientes

.

Emitir y entregar factura
al cliente

|

Notificacion a
contabilidad

|

5

|

No 6

¢Es una
venta al
contado?

Sil

Remitir aprobacion de
ventas a crédito

|

4

Cr¢

Elaborado por: Laura (2025)
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Controles internos al proceso de ventas

Con base en el andlisis del proceso de ventas de Distrualvid Cia Ltda., se disefiaron una
serie de controles internos especificos que permiten asegurar la gestion ordenada, eficiente
y transparente en cada uno de sus procedimientos. Estos controles fueron disefiados
considerando las necesidades reales de la empresa, con el objetivo de garantizar el
cumplimiento de las politicas comerciales, minimizar errores, asegurar la correcta

atencion al cliente y mantener el orden y registro de cada transaccion.
A continuacion, se presentan los controles disefiados para el proceso de ventas

Tabla No. 8 Controles internos para el proceso de ventas

Controles internos proceso de venta

v" Verificacion del pedido mediante orden de venta, aprobado por el jefe de ventas.
Verificacion en el sistema o inventario fisico antes de confirmar la venta.
Aprobacion de precios y descuentos por gerencia

Emision obligatoria de factura o nota de venta registrada en el sistema contable.
Registro de entrega firmado por el cliente y por el vendedor.

Ingreso inmediato de la venta en el sistema contable.

D N N N N NN

Ventas a crédito deben ser aprobadas por gerencia

v Reportes de ventas semanalmente a gerencia

Elaborado por: Laura (2025)
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3.2.3 Centralizacion

En la fase de centralizacion dentro del disefio organizacional, se pudo identificar que en
Distrualvid Cia Ltda., las decisiones clave relacionadas con los procesos de compra y
venta se concentran principalmente en la gerencia general. Esta estructura permite
mantener un mayor control sobre las actividades estratégicas, especialmente en lo que
respecta a la aprobacion de o6rdenes de compra, seleccion de proveedores y seguimiento

de pagos.

Ilustracion No. 20 Toma de Decisiones

JUNTADE S0OCIOS

GERENCIA ’

Depantamento Departamento de Departamento de
Contable ventas compras

Contador Jefe de Jefe de
general ventas compras
I Vendedor 1 Jefe de Bodega

Fuente: Distrualvid Cia Ltda. (2025)
Elaborado por: Laura (2025)



3.2.4 Integracion

Una vez definidos los procesos que conforman cada uno de los procesos clave, se procedid
a identificar la interrelacion existente entre ellos, lo cual fue representado graficamente en
la ilustracion correspondiente. Esta representacion permitid evidenciar que Distrualvid
Cia Ltda., mantiene una integracion funcional adecuada entre sus areas. La integracion

entre los procesos de compra y venta contribuye al cumplimiento eficiente de la compaifiia.

Ilustracion No. 21 Mapa de integracion de Procesos

Compras ﬁ Gerencia ” Ventas

z\

Logistica de Lk gri Contabilidad Cobro a clientes

inventarios proveedores

Fuente: Distrualvid Cia Ltda. (2025)
Elaborado por: Laura (2025)

3.2.5 Retroalimentacion del sistema de control interno

Como parte del disefio del sistema de control interno propuesto para Distrualvid Cia Ltda.,
se establecieron indicadores que permitirdn medir el desempefio y eficiencia de los
procesos de compra y venta. Estos indicadores fueron definidos con base en las
necesidades especificas de la empresa, con el fin de proporcionar informacién
cuantificable, oportuna y 1til para la toma de decisiones. Su aplicacion facilitard la
identificacion de necesidades, que permitird evaluar el cumplimiento de objetivos
misionales y fortalecera el seguimiento continuo de las operaciones comerciales. De esta
manera, se busca fomentar una cultura de mejora continua y transparencia en la gestion

interna de la organizacion.
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Con el objetivo de fortalecer el control y la eficiencia del proceso de compras en
Distrualvid Cia Ltda., se plantearon indicadores de gestion que permitirdn monitorear
aspectos clave como los costos, tiempos de ejecucion, cumplimiento por parte de los

proveedores y control presupuestario.
A continuacion, se presentan los indicadores planteados para el proceso de compras.

Tabla No. 9 Indicadores proceso de compras

Indicador Objetivo Formula

Costo promedio de CPC=Total costo de compras

Medir la eficiencia en la negociacion con

compra / N° total de productos
proveedores. ..
adquiridos
Tiempo promedio del TPCC= Fecha de solicitud —

Evaluar la rapidez y eficiencia del

7 Fecha de recepcion del
proceso de adquisicion. p

ciclo de compra

producto
Medir la confiabilidad de los NCP= (Entregas a tiempo /
Nivel de cumplimiento Total de entregas

proveedores.

de proveedores programadas) x 100

Porcentaje de PDC= (Productos devueltos /

Controlar la calidad de lo adquirido y

devoluciones por S Total de productos
reducir pérdidas.
compras comprados) x 100
Nivel de cumplimiento . . NCP= Total compras
P Verificar el control financiero en las . ( P
de presupuesto . realizados / Presupuesto de
adquisiciones.

compras) % 100

Elaborado por: Laura (2025)

Dentro del proceso de ventas de Distrualvid Cia Ltda., resulta fundamental contar con
herramientas que permitan evaluar el desempefio comercial de manera clara y objetiva.
Por esta razon, se definieron indicadores de gestion orientados a medir variables como el
volumen de ventas, la rentabilidad, el tiempo de atencion al cliente, la satisfaccion del

consumidor y el cumplimiento de metas comerciales.

A continuacion, se presentan los indicadores planteados para el proceso de venta.
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Tabla No. 10 Indicadores proceso de venta

Indicador

Objetivo

Formula

Tiempo promedio
de cierre de venta

Tiempo promedio
de atencién por
cliente

Porcentaje de
ventas con
reclamos

Nivel de
cumplimiento de
metas comerciales

Porcentaje de
cumplimiento de
pedidos

Porcentaje de
productos mas
vendidos

Medir la eficiencia en la atencion al cliente

Medir la eficiencia en la atencion y su
impacto en la experiencia del cliente

Controlar la calidad del servicio y
satisfaccion del cliente.

Evaluar el desempefio del area comercial.

Verificar la eficiencia logistica en el
cumplimiento de los compromisos con el
cliente.

Identificar los productos de mayor rotacion
para optimizar el stock

TPCV= Fecha de pedido —
Fecha de emision de factura

TPAC= Tiempo total de
atencion / N° total de clientes

PVR= (Reclamos / Total de
ventas) X 100

NCMC= (Ventas reales / Ventas
proyectadas) x 100

PCP= (Pedidos entregados a
tiempo / Total de pedidos) x 100

PPV= (Ventas del producto X /
Total ventas) x 100

Elaborado por: Laura (2025)
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

A través del andlisis realizado, se evidencia que Distrualvid Cia Ltda., no cuenta con un
sistema de control interno formalizado en sus procesos de compra y venta. Esta ausencia
ocasiona ciertos desordenes, como falta de seguimiento en las actividades,
responsabilidades poco definidas y posibles errores en la gestion. Gracias al diagnostico
realizado, fue posible reconocer estas debilidades y plantear soluciones que contribuyan a
una administraciéon mas eficiente. Se evidencia que las decisiones mas importantes dentro
de la empresa recaen principalmente en la gerencia. Aunque esto ayuda a mantener el
control, también limita la agilidad con la que se desarrollan algunas actividades. Por ello,
se propuso una estructura mas clara, donde cada area tenga funciones definidas, lo cual

facilita el trabajo en equipo y mejora los tiempos de respuesta.

A través del cuestionario OCAI se dio a conocer como perciben los colaboradores la
cultura actual de la empresa y qué tipo de ambiente prefieren. Se puede observar una
diferencia entre lo que actualmente vive una cultura enfocada al mercado y lo que se
espera es una cultura mas participativa y cercana, tipo clan. Este resultado demuestra la
importancia de fortalecer el clima laboral y la comunicacion interna. Se puede analizar la
identificacion, descripcion y representacion grafica de los procesos de compra y venta.
Esto ayuda a organizar cada etapa, aclarar quién es responsable de cada proceso y mejorar

el orden general en los procedimientos.

La segunda fase del proyecto permite el disefio estructurado del sistema de control interno,
empleando los elementos del disefio organizacional: diferenciacién, formalizacion,
centralizacion e integracion. A partir de ello, se elaboran organigramas, fichas narrativas,
flujogramas y mapas de procesos que orientan y ordenan la operatividad de la empresa.

Este disefio fortalece la transparencia, mejora la toma de decisiones y permite un control
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mas riguroso de los recursos. El disefio de controles internos por procedimiento facilita
una mayor claridad en los roles y responsabilidades del personal, asi como una reduccion
potencial de errores o fraudes. Se establecen mecanismos de verificacion, documentacion
y autorizacion en cada etapa critica del proceso, lo cual permite mantener un control

sistematico de las actividades comerciales.

4.2 Recomendaciones

Se recomienda a Distrualvid Cia Ltda., implementar el sistema de control interno
propuesto, adoptando las fichas, formatos, flujogramas e indicadores establecidos. Para
ello, es fundamental que la gerencia impulse su aplicacion desde la alta direccion,
promoviendo el compromiso del personal y asegurando su correcta funcionalidad a través
de supervision constante. Es conveniente establecer un plan de capacitacion dirigido al
personal involucrado en los procesos de compra y venta, con el fin de comprender la
importancia del control interno, conozcan los procedimientos establecidos y apliquen
correctamente controles asignados. La formacién continua serd clave para la

sostenibilidad de la organizacion.

Se recomienda designar responsables especificos por proceso, con funciones de
supervision y verificacion del cumplimiento de los controles establecidos. Esta
designacion ayudara a delimitar responsabilidades y facilitara la rendicion de cuentas
dentro de la estructura jerarquica de la empresa. De igual manera implementar
evaluaciones periodicas al sistema de control interno implementado, por medio de
auditorias internas o revisiones de desempefio, que permitan identificar, errores o mejoras
posibles. Estas evaluaciones deberan fundamentarse en los indicadores establecidos y en

los informes generados por los responsables de cada proceso.
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ANEXOS

Anexo No.1 Cuestionario OCAI

DISTRUALVID CIA LTDA.

CUESTIONARIO OCAI

DIMENSION PREGUNTAS ACTUAL PREFERIDA ‘
La organizacion se percibe como un entorno muy cercano y
familiar, donde las personas valoran y disfrutan la
convivencia con los demas. 25 20
La organizacion se caracteriza por ser un entorno dinamico y
con un espiritu emprendedor, donde las personas disfrutan
asumir riesgos. 25 30
Caracteristicas La organizacion se enfoca en alcanzar resultados. Su
dominantes principal interés es que el trabajo se realice de manera
eficiente y con calidad. Existe un ambiente de competencia
entre los colaboradores. 25 25
La organizacion funciona de manera muy ordenada y con
mucho control. Por lo general, los procesos establecidos
indican a las personas lo que deben hacer. 25 25
TOTAL 100 100
El liderazgo dentro de la organizacion se emplea
principalmente para orientar, apoyar y formar a sus
miembros. 10 25
El liderazgo organizacional se utiliza, en general, como un
medio para garantizar el cumplimiento de los objetivos. 30 30
Liderazgo El liderazgo en la organizacion suele utilizarse como una
organizacional herramienta para fomentar la innovacion, el emprendimiento
y la disposicion a asumir riesgos. 30 20
El liderazgo en la organizacion se utiliza, por lo general,
para coordinar tareas, organizar procesos y aumentar la
eficiencia. 30 25
TOTAL 100 100
La gestion del talento humano se distingue por fomentar el
trabajo colaborativo, la toma de decisiones por consenso y la
participacion. 25 40
La administracion del recurso humano se caracteriza por
., promover el individualismo y la autonomia. 20 15
Gestion de El estilo de gestion del talento h distingue por ser
gestion del talento humano se distingue por se
empleados muy competitivo y eficiente 35 25
El estilo de gestion del recurso humano se destaca por
ofrecer estabilidad laboral y promover relaciones humanas
solidas y seguras. 20 20
TOTAL 100 100
La cohesion dentro de la organizacion se sostiene gracias a
la lealtad y la confianza reciproca entre sus miembros. 20 25
La organizacion se mantiene unida por el impulso hacia la
innovacion y el crecimiento, con un fuerte enfoque en
Unién de la alcanzar constantemente nuevos limites. 25 25
organizaciéon Lo que une a la organizacion es el logro de sus objetivos.
Alcanzar el éxito y obtener resultados positivos son aspectos
centrales. 30 20
Lo que mantiene unida a la organizacion son las politicas y
normas. Lo mds importante es asegurar su funcionamiento. 25 30
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TOTAL 100 100
La organizacion pone un fuerte énfasis en el crecimiento
A personal de sus miembros, promoviendo un ambiente de alta
confianza, apertura y participacion. 25 35
B La organizacion se centra en realizar acciones competitivas
y en ampliar su presencia en el mercado. 30 40
Enfasis estratée La organizacion pone énfasis en obtener nuevos recursos y
nlasis estrategico C enfrentar desafios. Se valoran la experimentacion con
nuevas ideas y la busqueda de oportunidades. 25 15
La organizacion pone énfasis en la permanencia y
D estabilidad. Es crucial la eficiencia, el control y hacer bien el
trabajo. 20 10
TOTAL 100 100
La organizacion mide el éxito en funcion de ofrecer
A productos innovadores y unicos, buscando liderar en
desarrollo y creatividad 20 30
B La organizacion considera el éxito como el resultado de la
eficiencia en la ejecucion de sus actividades 30 40
Criterio de éxito La organizacion mide el éxito segun su participacion en el
C mercado y su capacidad para superar a la competencia. El
liderazgo en el mercado es fundamental. 25 20
La organizacion mide el éxito a través del desarrollo de los
D recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones
interpersonales y el reconocimiento de las personas. 25 10
TOTAL 100 100
CRITERIOS DE EVALUACION PROMEDIO PROMEDIO PREFERIDO
ACTUAL
A. CLAN 21 29
B. ADHOCRACIA 27 30
C.MERCADO 28 21
D. JERARQUIZADA 24 20

Resultados cuestionario OCAI

TIPO DE CULTURA ORGANIZACIONAL

CLAN ADHOCRACIA

50 45 40 35 30 25 '\‘20 15 10 5

(28)

JERARQUIZACION MERCADO
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Anexo No.2 Cuestionario de Control interno Componente ventas

PONDERACION CALIFICACION CALIFICACION

NO

TOTAL

PREGUNTA

(La empresa define metas
especificas de ventas?

TOTAL SI
10

(Las facturas emitidas contienen
informacion detallada sobre
unidades, precios, condiciones de
venta y los requisitos legales
correspondientes?

10 1

(Se generan informes mensuales
de ventas de forma periodica?

10

(Las ventas a crédito se autorizan
solo después de comprobar el
crédito del cliente con documentos
adecuados?

10 1

(Los pedidos estan enumerados y
se custodian plenamente antes de
su entrega?

10 1

(Los pedidos muestran claramente
los precios y condiciones de
crédito pactadas con el cliente?

10 1

(Se revisan y actualizan los
precios segun las condiciones del
mercado?

10 1

(Las facturas de venta estan
enumeradas?

10 1

(Se especifican los productos en
las facturas de venta?

10 1

10

(Existen politicas formales y por
escrito para aplicar descuentos a
los clientes?

10

PONDERACION CALIFICACION

TOTAL

TOTAL

Ponderacion Total

Calificacion Total

NIVEL DE SEMAFORIZACION DE
CONFIANZA NIVEL DE CONFIANZA

10

70
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Anexo No.3 Cuestionario de control interno componente compras

PONDERACION CALIFICACION CALIFICACION

TOTAL

(Todas las compras se
hacen mediante pedidos 6 1 1
numerados previamente y

1 autorizados correctamente?
(El catalogo de
proveedores se mantiene
actualizado

2 periddicamente?

(Existen informes
numerados para registrar la 6 1 1
3 recepcion de mercaderia?
(La funcién de recepcion
de mercaderia esta
claramente establecida y

4 asignada?

(Se verifica fisicamente la
mercaderia para asegurar
que cumpla con la calidad
5 pactada?

(Se registran la mercaderia
de manera oportuna en el 6 1 1
control de existencias una
6 vez ingresan al almacén?

Ponderacion Total 6
Calificacion Total 5

SEMAFORIZACION
DE NIVEL DE
CONFIANZA

PONDERACION CALIFICACION NIVEL DE

TOTAL TOTAL CONFIANZA

6 5 83,33
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Anexo No.4 Cedula Narrativa del proceso de compras

Distrualvid Cia Ltda. |
Cedula Narrativa \
Proceso: Compras
Responsables: Gerencia, Jefe de compras, Contabilidad

Gerencia

e Verificar y aprobar la orden de compra

e Remitir la orden de compra al Jefe de compras
Jefe de compras
Identificacion de las necesidades de reposicion
Elaboracion de listado de productos faltantes
Cotizar con proveedores previamente registrados
Verificar distintos precios que proporcionan los proveedores
Seleccionar la mejor oferta
Enviar orden de compra a gerencia para la aprobacion
Recibir orden de compra aprobada por gerencia

e Realizar pedido con proveedor
Bodeguero

e Pactar el dia de llega a mercaderia

e Recibir y verificar mercaderia
Contabilidad

e Realizar pago a proveedor

e Registro contable

Lugar, Forma y Custodia

Las compras son custodiadas por el jefe de compras quien es el que se encarga de
verificar que los proveedores entreguen el pedido en condiciones dptimas y en el
tiempo establecido

Observacion

Existen proveedores que se demoran hasta un mes en la entrega del pedido

INICIALES FECHA |

ELABORADO POR PNLO
REVISADO POR KMBG
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Anexo No. 5 Cedula narrativa proceso de ventas

Distrualvid Cia Ltda.
Cedula Narrita
Proceso: Ventas
Responsables: Gerencia, Jefe de ventas, Contabilidad

Gerencia

e Verificacion y seguimiento de mercaderia existente

e Analis y aprobacion de ventas a crédito

e Remitir aprobacion de ventas a crédito al contador
Jefe de ventas

e Recibir el pedido del cliente

e Verificacion de Stock

e Facturacion de productos solicitados

e Emision de orden de compra para el vendedor

e Notificar a contabilidad de le venta y entrega de los productos
Vendedor

e Recibir orden de compra emitida por el jefe de ventas

e Despacho y entrega de productos a clientes
Contabilidad

e Registro contable

e Verificar el pago del pedido

e Enviar aprobacion de gerencia de la venta a crédito

Lugar, Forma y Custodia
Las ventas son custodiadas por el jefe de ventas quien es el que se encarga de
verificar las entregas de los pedidos a los clientes

Observacion
No existe un control adecuado de existencias con el sistema y con los productos que
se tiene en stock

INICIALES | FECHA
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