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INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU RELACION CON HABILIDADES
BLANDAS EN ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE ENFERMERIA

RESUMEN

Introduccion: La inteligencia emocional es esencial para el bienestar de los
estudiantes y su capacidad de adaptacion. En el ambito universitario, el
desarrollo de habilidades blandas y de inteligencia emocional fortalece
competencias cruciales para el desempefio académico y profesional. Objetivo:
Analizar la relacion entre inteligencia emocional y habilidades blandas en
estudiantes de enfermeria de la universidad publica ecuatoriana. Metodologia:
Estudio cuantitativo, correlacional y transversal, realizado en una muestra de
153 estudiantes de quinto y sexto semestre. Se usaron encuestas basadas en
el inventario abreviado de inteligencia emocional BAR-ON ICE y un
cuestionario de habilidades blandas, aplicados mediante Google Forms. Los
datos fueron procesados en Excel y SPSS, y se evaluaron mediante
correlacion de Pearson. Resultados: Los estudiantes mostraron altos niveles
de inteligencia emocional en las dimensiones intrapersonal y de adaptabilidad.
En cuanto a habilidades blandas, presentaron un bajo desarrollo en las areas
social y actitudinal. Discusién: Los hallazgos reflejan la importancia de la
inteligencia emocional en el ambito académico, en linea con estudios que
destacan su papel en la regulacion emocional y la adaptacién. A pesar de las
competencias emocionales favorables, la baja habilidad blanda sugiere una
necesidad de intervencién en estas areas. Conclusiones: Existe una
correlacion significativa entre inteligencia emocional y habilidades blandas en
los estudiantes de enfermeria, especialmente en el manejo del estado de
animo y el estrés. Se recomienda implementar programas para fortalecer estas
competencias y mejorar el desempefio en contextos de alta demanda

emocional.

PALABRAS CLAVES: INTELIGENCIA EMOCIONAL, HABILIDADES
BLANDAS, ESTUDIANTES DE ENFERMERIA



INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU RELACION CON HABILIDADES
BLANDAS EN ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE ENFERMERIA

ABSTRACT

Introduction: Emotional intelligence is essential for students' well-being and
their ability to adapt. At the university, the development of soft skills and
emotional intelligence strengthens crucial competencies for academic and
professional performance. Objective: To analyze the relationship between
emotional intelligence and soft skills in nursing students at an Ecuadorian public
university. Methodology: A quantitative, correlational and cross-sectional study
was conducted on a sample of 153 from fifth and sixth semester students.
Surveys based on the BAR-ON ICE short emotional intelligence inventory and a
soft skills questionnaire were used. They were applied through Google Forms.
The data were processed in Excel and SPSS, and evaluated through Pearson
correlation. Results: The students showed high levels of emotional intelligence
in the intrapersonal and adaptability dimensions. Regarding soft skills, they
showed low development in the social and attitudinal areas. Discussion: The
findings reflect the importance of emotional intelligence in the academic setting,
in line with studies that highlight its role in emotional regulation and adaptation.
Despite favorable emotional competencies, low soft skills suggest a need for
intervention in these areas. Conclusions: There is a significant correlation of
0.98 between emotional intelligence and soft skills in nursing students,
especially in mood and stress management. It is recommended to implement
programs to strengthen these competencies and improve performance in

contexts of high emotional demand.

Keywords: EMOTIONAL INTELLIGENCE, SOFT SKILLS, NURSING
STUDENTS, STRESS, INTERPERSONAL RELATIONSHIPS.



Introduccién

La inteligencia emocional fue identificada como un factor clave que incidia en
el bienestar social y mental de los estudiantes, facilitandoles la comprension de
su entorno y la toma de decisiones acertadas al afrontar diversas situaciones
conflictivas que se presentaban diariamente. Ademas, es un aspecto relevante
en el ambito educativo, donde actua como un medio para mejorar el bienestar

psicolégico de los estudiantes (Puertas, 2020).

Ortega (2016) definié las habilidades blandas como practicas, actitudes y
habilidades que una persona emplea para relacionarse e interactuar con el
mundo. Estas permitian la comprension de las emociones, la consecucién de
objetivos, la toma de decisiones y la capacidad para enfrentar situaciones

adversas.

Las habilidades sociales son una parte fundamental de las habilidades
blandas, por lo que es necesario ensefiarlas, desarrollarlas y fortalecerlas
desde las primeras etapas de formacion. Estas habilidades mejoran la
interaccion interpersonal, favorecen el desempefio profesional y potencian la
capacidad para resolver problemas. Por ello, es esencial que las instituciones
académicas universitarias integren tanto el desarrollo de habilidades blandas
como la ensefianza de conocimientos especificos. Como sefiala Guerra (2020),
las habilidades blandas son cruciales para un buen desempefo en el ambito
profesional, ya que permiten al futuro profesional enfrentar y resolver
problemas con mayor eficacia. A nivel internacional, los empresarios mostraron
interés en seleccionar personas con cualidades de liderazgo, inteligencia
emocional, capacidad de comunicacion, valores éticos, conocimiento vy
habilidad para trabajar en equipo (Fuentes, 2021). Estas habilidades blandas
requeridas por el sector empresarial deberian desarrollarse desde la nifiez, sin
embargo, constituye un gran reto. Gomez (2020) resalté el desafio educativo
gue representaba el subdesarrollo de habilidades blandas en la educacion
superior, subrayando que el 51 % de las habilidades requeridas para ingresar
al mercado laboral eran blandas, seguido de un 9 % en habilidades cognitivas
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avanzadas, 16 % en habilidades técnicas y 4 % en habilidades cognitivas

basicas.

Las habilidades blandas es un tema poco abordado en los pensum de
estudio de las carreras. Por ejemplo, en Colombia, las catedras de salud no
incluian temas relacionados con el desarrollo de la inteligencia emocional y las
habilidades blandas, a pesar de la crisis educativa que afectaba aspectos
humanos y sociales. Por esta razén, resultdé cada vez mas necesaria la
reestructuracion y actualizacién de los planes de estudio en odontologia

universitaria (Molina,2022)

En Ecuador, se realizé6 un estudio en una poblacion de 100 estudiantes,
encontrandose que el 15 % presentaba niveles altos de inteligencia emocional,
el 84 % niveles normales y el 1 % niveles bajos (Figueroa,2023). En Guayaquil,
un estudio en 60 estudiantes sobre habilidades blandas mostré que el 63,3 %
presentaba un nivel regular, el 21,7 % un nivel bajoy el 15 % un nivel bueno

(Abad, 2021) (Garcia, 2020).

La inteligencia emocional y Ilas habilidades blandas proporcionaron
beneficios como la mejora del rendimiento académico, la creacién de un
ambiente armonioso, una mayor productividad y una comunicaciéon afectiva. En
el ambito académico y profesional, esto se tradujo en una mayor capacidad
para colaborar, resolver conflictos y construir relaciones positivas y efectivas,

esenciales para el éxito y la satisfaccion personal. (Aguinaga, 2020)

Este estudio tuvo como objetivo analizar la relacion entre la inteligencia
emocional y las habilidades blandas que presentaban los estudiantes de la

carrera de enfermeria.
Metodologia

El presente trabajo tuvo un enfoque cuantitativo, correlacional, de disefio no

experimental y cohorte transversal; es decir, se centr6 en la relacion de dos



variables dentro de un tiempo definido en el cual se trabajé con el total de la

poblacion, permitiendo asi analizar el problema en base a tablas estadisticas.

La investigacion se realiz6 en la provincia de Tungurahua, en el cantdn
Ambato, y estuvo dirigida a estudiantes de la carrera de enfermeria de una
universidad publica ecuatoriana, durante el periodo de septiembre 2024 -
agosto 2025. La poblacion estuvo compuesta por 153 estudiantes de
enfermeria que cursaban el quinto y sexto semestre en dicha universidad, y se

trabajé con el total de la poblacién.
Se establecieron los siguientes criterios de inclusion y exclusion:

Criterios de inclusion

- Estudiantes que se encontraban legalmente matriculados en
quinto y sexto semestre.
- Estudiantes que aceptaron realizar la encuesta mediante

consentimiento informado.

Criterios de exclusion

- Estudiantes que no estuvieron presentes al momento de la
encuesta.

- Estudiantes que habian perdido una materia.

La técnica de recoleccion de datos fue mediante encuesta, la cual

comprendi6é tres fases:

En la primera se aplico el inventario de inteligencia emocional abreviado de
BAR-ON ICE, con el objetivo de identificar la inteligencia emocional en los
estudiantes de enfermeria. Este inventario fue creado por Reuven Bar-On y
adaptado por Ugarriza y Pajares (2005) en Peru, distribuyendo 60 items y
validado con un coeficiente alfa de Cronbach de 0,802. Los items estuvieron
categorizados en diversas dimensiones, como autorrealizacion, felicidad,

tolerancia al estrés, entre otros, cada una con items especificos asignados.



El coeficiente emocional total se interpretd segun el puntaje obtenido,
clasificando las capacidades emocionales en niveles como “muy alto”, “alto”,

LI

‘promedio”, “bajo” y “muy bajo”, con diferentes rangos que sugieren el grado de

desarrollo de la habilidad emocional.

En la segunda fase se aplicé un instrumento para evaluar habilidades
blandas, disefado por Prada y Raucci (2016) y adaptado en Peru por Saldana
(2018), con 37 items y un coeficiente alfa de Cronbach de 0,90. Las habilidades
blandas estuvieron categorizadas en dimensiones como adaptacion al cambio,

trabajo en equipo, capacidad para dirigir, entre otras.

La interpretacion de los niveles de habilidades blandas se distribuyd en
niveles de “muy alto”, “alto”, “intermedio”, “bajo” y “muy bajo” en funcién del

puntaje obtenido.

Se cité a los estudiantes de quinto y sexto semestre para la presentacion del
tema y los objetivos de la investigacion, explicandoles también el contenido del
instrumento y su llenado, de manera voluntaria y previa firma de un
consentimiento informado. La aplicacion de los cuestionarios se realiz6 a través
de Google Forms en un tiempo limite de 45 minutos, en una escala Likert con

cuatro posibles respuestas.

Los datos recopilados se analizaron con Excel yla plataforma SPSS, versién

26, para generar tablas de frecuencias y graficos descriptivos.

Por dltimo, en la tercera fase se correlacionaron las variables de habilidades
blandas (HB) e inteligencia emocional (IE) mediante el coeficiente de
Spearman, adecuado para medir relaciones entre variables ordinales. Se
seleccionaron las variables "Social" y "Actitudinal" de habilidades blandas, y
"Estado de animo", "Manejo de estrés", "Adaptabilidad”, "Intrapersonal” e
"Interpersonal" de inteligencia emocional. Los datos se prepararon
transformando frecuencias en valores numéricos, eliminando etiquetas

textuales. Posteriormente, se calcularon los rangos y el coeficiente de



Spearman para cada par de variables, lo cual permitié identificar relaciones

significativas y evaluar la relacion entre ambos constructos.

Consideraciones éticas

La investigacion fue aprobada por el Comité de Etica de la Investigaciéon en
Seres Humanos (CEISH) de la Universidad Técnica de Ambato el 19 de
septiembre de 2024, CODIGO 170, cumpliendo con los principios éticos de
autonomia, beneficencia, justicia y no maleficencia. El proceso de recoleccion
de datos garantizé la proteccion de la confidencialidad y privacidad de los
participantes, quienes otorgaron su consentimiento informado antes de
participar. Los estudiantes participaron de manera voluntaria y tuvieron el
derecho de retirarse en cualquier momento sin repercusiones. Ademas, se
implementaron medidas para asegurar que no hubiera conflictos de interés, y

los datos fueron manejados de manera ética y responsable.
Resultados:

En la Tabla 1, se presentd el analisis de las diferentes dimensiones de la
inteligencia emocional en funcién de su frecuencia de aparicion. En cuanto al
estado de animo, 45% de los participantes (69) report6 que lo regulaba
"muchas veces", mientras que solo 24% (37) afirmé hacerlo "con mucha
frecuencia o siempre". Esto indic6 que una proporcién considerable de los
encuestados tenia un buen manejo de su estado de animo. Sin embargo, un
(43) lo experimentaba con poca frecuencia. Respecto al manejo de estrés, 47%
(71) de los participantes indic6é que "pocas veces" lograba manejarlo
efectivamente, lo que sugiri6 una dificultad generalizada para enfrentar
situaciones estresantes. Solamente 9% (14) refiri6 que lo hacia "con mucha

frecuencia o siempre".

En el aspecto de adaptabilidad, 51% (78) reporté adaptarse "muchas veces"
a nuevas circunstancias, siendo esta la dimension mejor valorada, mientras

que solo 2% (2) refiri6 adaptarse "rara vez o nunca". En cuanto a la dimension



intrapersonal, 44% (67) de los participantes indicd sentirse competentes en
esta area "muchas veces", mientras que 29% (45) lo experimentaba "con
mucha frecuencia o siempre". Por otro lado, la competencia interpersonal
mostré los resultados mas bajos, con 57% (87) reportando que "pocas veces"
tenian habilidades interpersonales adecuadas, lo que reveldé una debilidad en
esta dimension de la inteligencia emocional. Estos resultados sugirieron que, si
bien los participantes mostraron niveles moderados en adaptabilidad y estado
de animo, enfrentaron mayores desafios en el manejo del estrés y las

competencias interpersonales.
Tabla 1.

Inventario de inteligencia emocional abreviado de BAR - ON ICE

Estado Manejo Adap Intra Inter

de animo de estrés tabilida person person

d al al

Con mucha 37 14 30 45 13

frecuencia o
siempre

Muchas veces 69 64 78 67 40

A veces 0 0 0 0 0

Pocas veces 43 71 43 40 87

Rara vez o nunca 4 4 2 1 13

Total 153 153 153 153 153

Elaborado: Saltos S, Herrera J., 2024

En la Tabla 2 en la categoria Estado de Animo, se registré un coeficiente
emocional de 149, lo que se interpreta como "marcadamente alta", indicando
una capacidad sobresaliente para gestionar el estado de animo. La categoria
Manejo de Estrés también presenta un coeficiente de 149, lo cual sugiere una
habilidad destacada en la regulacién emocional ante situaciones de estrés. En
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Adaptabilidad, se observa un coeficiente ligeramente superior de 151, lo cual
también es "marcadamente alto", reflejando una gran flexibilidad para
adaptarse a cambios o nuevos entornos. La dimensién Intrapersonal alcanza
un coeficiente de 152, el valor mas alto entre las categorias, lo que muestra
una notable capacidad de autoconocimiento y manejo personal. Por ultimo, en
la dimensién Interpersonal, el coeficiente es de 140, manteniendo la misma
interpretacion de "marcadamente alta", aunque ligeramente menor en
comparacion con las otras dimensiones, lo que podria reflejar un area con
menor dominio en habilidades de interaccion con otros. Estos resultados
sugieren que los participantes poseen competencias emocionales fuertes en
todas las categorias evaluadas, destacandose especialmente en las areas

intrapersonal y de adaptabilidad.
Tabla 2.

Coeficiente emocional por categoria

Categoria Coeficiente Interpretacion
Emocional

Estado de 149 Marcadamente alta. Capacidad
Animo emocional sobresaliente.

Manejo de 149 Marcadamente alta. Capacidad
Estrés emocional sobresaliente.

Adaptabilida 151 Marcadamente alta. Capacidad
d emocional sobresaliente.

Intrapersona 152 Marcadamente alta. Capacidad

| emocional sobresaliente.

Interpersona 140 Marcadamente alta. Capacidad

| emocional sobresaliente.

Elaborado: Saltos S, Herrera J., 2024



En la Tabla 3 se presentan los datos relacionados con las habilidades
blandas de los participantes en las dimensiones social y actitudinal. En cuanto
a la dimensién social, el 39% de los encuestados (59) reportaron que
manifiestan habilidades sociales "a menudo", mientras que 18% (27) indicaron
hacerlo "siempre", 25% (37) de los participantes afirmé que utiliza estas
habilidades "de vez en cuando", y 17% (25) reporté hacerlo "rara vez". Por otro
lado, en la dimension actitudinal, 49% (75) de los encuestados mencionaron
que demuestran actitudes positivas "a menudo", y 22% (33) refirié que lo hace
"siempre". Sin embargo, 25% (39) indicé que exhibe actitudes positivas "rara
vez", y ningun participante reportd hacerlo "de vez en cuando". Estos
resultados indican que, aunque una proporcion significativa de los encuestados
demuestra habilidades sociales y actitudes positivas con frecuencia, existe un
grupo considerable que enfrenta dificultades en mantener estas habilidades de

manera constante, especialmente en la dimension actitudinal.
Tabla 3.

Cuestionario para habilidades blandas adaptado por Saldafia 2017

SOCIA ACTITUDIN
L AL
SIEMPRE 27 33
A MENUDO 59 75
DE VEZ EN 37 0
CUANDO
RARA VEZ 25 39
NUNCA 5 6
TOTAL 153 153

Elaborador: Saltos S, Herrera J., 2024

La tabla 4 muestra el Cociente de Habilidades Blandas en las categorias

Social y Actitudinal, junto con su interpretacion. Ambas categorias, Social y



Actitudinal, tienen un promedio de 51, el cual se interpreta como "muy bajo".
Esto indica que los participantes presentan una limitada capacidad en
habilidades sociales y actitudes positivas, lo cual puede reflejarse en
interacciones sociales deficientes y una actitud menos favorable frente a
diversas situaciones. Estos resultados sugieren una marcada necesidad de
intervencion para fortalecer estas areas de habilidades blandas en los

participantes.

Tabla 4.

Cociente de habilidades blandas por categoria

Categor Prome Interpretaci
ia dio 6n

Social 51 Muy bajo

Actitudi 51 Muy bajo

nal

Elaborador: Saltos S, Herrera J., 2024

En la tabla 5, se calculd el coeficiente de correlacion de Pearson para
determinar la relacién entre las habilidades blandas y la inteligencia emocional,
arrojando un valor de 0.98 con un valor de significancia (p) de 0.0001. Esta
interpretacion de los resultados nos ofrece una vision clara de la intensidad y
direccion de la relacion entre ambas variables, lo que es crucial para
comprender como estas competencias estdan asociadas en la muestra

analizada.

El coeficiente de correlacion de Pearson, va de -1 a +1, se interpreta de la

siguiente manera para reflejar el nivel de asociacién entre dos variables:

« Entre 0y 0.10: Correlacion inexistente o practicamente nula.
e Entre 0.10 y 0.29: Correlacion débil, donde la relaciéon entre las

variables es baja.



e Entre 0.30 y 0.50: Correlacion moderada, lo que indica una
relacion de mediana intensidad entre las variables.
« Entre 0.50 y 1.00: Correlacion fuerte, lo cual sugiere una relacion

intensa y significativa entre las variables.

En este caso, el valor obtenido de r = 0.98 se encuentra dentro del rango de
correlacion fuerte, lo cual implica una asociacién muy sélida y significativa entre
habilidades blandas e inteligencia emocional. Esto significa que, en general, los
individuos que reportan altos niveles en habilidades blandas también presentan
altos niveles en inteligencia emocional. Esta asociacion se refuerza por el valor

de p = 0.0001, que indica una probabilidad extremadamente baja de que esta

correlacion se deba al azar.

Tabla 5.

Correlacién entre inteligencia emocional y habilidades blandas

Variables Coeficiente de Valor P
correlacion (R) (Significancia)
Habilidades Blandas - 0,98 0.0001
Inteligencia Emocional

Elaborador: Saltos S, Herrera J., 2024

Discusion:

La discusion sobre los hallazgos relacionados con los coeficientes
emocionales en las categorias de estado de &animo, manejo de estrés,
adaptabilidad, habilidades intrapersonales e interpersonales, puede
fundamentarse en la literatura existente. Diversos autores han destacado la
importancia de estas competencias emocionales tanto en la educacién como
en otros contextos profesionales y personales, Estudios como el de Puertas-

Molero et al.(2020) destacan que la inteligencia emocional es fundamental para
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el bienestar psicologico, ayudando a los individuos a comprender y gestionar
sus emociones. Esta capacidad para controlar el estado de animo y el estrés,
observada en los participantes del estudio con un alto coeficiente, permite una
mejor adaptacion ante situaciones conflictivas y cotidianas (Pantoja, 2018).
Petrides (2020) sostiene que la regulacién emocional es clave para evitar que
la angustia interfiera con las capacidades racionales, subrayando la relevancia

de un manejo adecuado del estrés como pilar de la inteligencia emocional.

La adaptabilidad, evaluada en el estudio con un coeficiente de 151, es
identificada por diversos autores como una habilidad critica en el mundo actual,
donde los cambios son constantes. Lozano Fernandez et al (2022) sostienen
que esta habilidad es indispensable en la educacién moderna, dado que los
estudiantes deben estar preparados para enfrentar contextos cambiantes. En
ese sentido, los programas educativos deberian enfocarse en fortalecer la
adaptabilidad como una competencia transversal, lo cual se alinea con los

hallazgos sobre la flexibilidad de los participantes en este estudio.

La capacidad intrapersonal se encuentra en la cuspide de las habilidades
emocionales, pues permite un autoconocimiento profundo que facilita la
regulacién emocional. Petrides (2020) y Garcia-Ancira (2020). subrayan que el
autoconocimiento y la autogestion emocional son esenciales para el desarrollo
personal y profesional. Los altos coeficientes en esta categoria muestran que
los participantes cuentan con un fuerte sentido de identidad y autorregulacion,

aspectos esenciales para mantener la resiliencia en entornos de alta presion.

En cuanto a la dimensién interpersonal, los resultados muestran un
coeficiente también alto, aunque ligeramente menor que las dimensiones
anteriores. Este dato podria interpretarse en el contexto de investigaciones de
Agudelo Molina et al., quienes observan que, aunque la inteligencia emocional
en la interaccion social es crucial, su desarrollo puede verse limitado por
factores externos, como las experiencias familiares y el contexto educativo (6).
El estudio de Guerra-Baez enfatiza la importancia de fortalecer estas
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competencias en el ambito universitario, dado que las relaciones

interpersonales efectivas son cada vez mas valoradas en el mercado laboral

(7).

Al comparar estos hallazgos con las propuestas de autores como Mayer y
Salovey y Daniel Goleman, se resalta la importancia de integrar programas de
desarrollo emocional en la educacion y el ambito laboral. Estas competencias,
marcadamente altas en el estudio, sugieren que los participantes poseen un
perfil emocionalmente equilibrado, lo cual es consistente con la literatura que
destaca como la inteligencia emocional predice un desempefio exitoso en
diversos contextos. Finalmente, se recomienda promover intervenciones en
habilidades emocionales en la educacion superior y en entornos de trabajo. Los
programas que fortalezcan la inteligencia emocional pueden maximizar el
rendimiento individual y colectivo, optimizando la capacidad de los estudiantes

para enfrentar desafios tanto profesionales como personales.

Los resultados muestran un bajo promedio en las habilidades blandas de las
categorias Social y Actitudinal, indicando una capacidad limitada en la
interaccion social y una actitud menos favorable. Este hallazgo refleja la
necesidad de intervenir en estas areas, tal como |lo sugieren investigaciones
previas. Segun Petrides (2020), las habilidades blandas, incluyendo la
inteligencia emocional, son cruciales para el desempefio interpersonal efectivo
y la autorregulacion emocional, elementos que se relacionan directamente con
una mejor convivencia y rendimiento en entornos académicos y laborales.
Gomez-Gamero (2020) sostiene que el desarrollo de estas habilidades facilita
el éxito profesional y es fundamental para adaptarse a los cambios continuos
en la sociedad actual, caracterizada por un incremento en las interacciones

sociales y la necesidad de resolver conflictos.

Estudios como el de Figueroa Oquendo (2023) en estudiantes universitarios
en Ecuador destacan que una inteligencia emocional moderada se asocia con

un desempefo académico adecuado y relaciones personales positivas, lo que
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sugiere que las competencias emocionales son fundamentales para el progreso
académico y la cohesidon social. Por su parte Pantoja (2018) analiza cémo los
estudiantes de enfermeria en Peru con niveles promedio de inteligencia
emocional presentan dificultades en la resolucion de conflictos y en la
colaboracion efectiva, aspectos que limitan el desarrollo de habilidades sociales

en contextos de alta demanda emocional.

La investigacion de Aldana Sanchez et al. (2021) enfatiza que el
fortalecimiento de habilidades blandas mediante programas de convivencia
escolar, basados en inteligencia emocional, promueve la empatia, asertividad y
la capacidad de liderazgo, esenciales para un entorno de aprendizaje saludable
y efectivo. En concordancia, Arrese (2024) resalta que los estudiantes de
especialidades en salud presentan una correlacién significativa entre
inteligencia emocional y habilidades blandas, lo cual es crucial para su
desempeio en equipo y en la gestion de emociones en situaciones

estresantes.

El coeficiente de correlacion de Pearson de 0.98 obtenido en este estudio
revela una relacion extremadamente fuerte entre estas dos variables, lo que
implica que el desarrollo de habilidades blandas esta estrechamente vinculado
con niveles elevados de inteligencia emocional en los individuos de la muestra.
Este hallazgo concuerda con estudios como los de Sanchez (2021) y Furnham
(2020), quienes sostienen que las competencias emocionales influyen de
manera significativa en las habilidades interpersonales y la adaptabilidad, lo

cual es clave para el éxito en entornos profesionales y educativos.

Por otro lado, autores como Lopez (2021) también han destacado la relevancia
de la inteligencia emocional para el éxito en el lugar de trabajo, subrayando que
la capacidad de gestionar las emociones, tanto propias como ajenas, es
fundamental para el desarrollo de habilidades blandas como la comunicacion,
el trabajo en equipo y la resoluciéon de conflictos. Este estudio refuerza la idea

de que una alta inteligencia emocional facilita el desarrollo de competencias
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sociales, lo cual es esencial en la interaccién interpersonal y el manejo de

situaciones estresantes.

Asimismo, investigaciones recientes, como las de Figueroa Oquendo (2023),
han demostrado que la inteligencia emocional se correlaciona de manera
significativa con el rendimiento académico y profesional, sugiriendo que las
personas con mayores niveles de IE tienen una mayor capacidad para
adaptarse a situaciones complejas y tomar decisiones efectivas bajo presion.
La correlacién fuerte observada en este estudio (r = 0.98) apoya esta relacién y
destaca la importancia de integrar programas de formacion que fortalezcan
tanto las habilidades blandas como la inteligencia emocional en contextos

educativos y laborales.

La relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades blandas que se
observa en el presente estudio, con un valor de significancia de p = 0.0001, se
alinea con los hallazgos de Cueva (2022) en su investigacion sobre el
aprendizaje colaborativo y las habilidades blandas en estudiantes de
enfermeria. Cueva destaca que las habilidades blandas, tales como la
comunicacién efectiva, el trabajo en equipo y la resolucién de conflictos, son
competencias esenciales en la formacidon de los estudiantes de enfermeria, y
su desarrollo puede verse beneficiado por métodos educativos como el
aprendizaje colaborativo. En este sentido, ambos estudios subrayan la
importancia de la intervencion educativa para fortalecer estas habilidades
blandas, particularmente a través de enfoques que también promuevan la

inteligencia emociona

Conclusiones:

Los resultados confirman una correlaciéon fuerte entre la inteligencia
emocional y las habilidades blandas en los estudiantes de la carrera de
enfermeria, esta correlacion sugiere que los estudiantes que presentan un alto

nivel de inteligencia emocional también tienden a tener mejor desarrollo de
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habilidades blandas, lo cual es esencial para su desempefio en un entorno

hospitalario que exige adaptabilidad, empatia y gestion emocional.

Los estudiantes mostraron un alto nivel de inteligencia emocional,
particularmente en el manejo del estrés y el estado de animo, esto les permite
adaptarse a situaciones cambiantes y reducir el impacto del estrés en su

desempenio.

En el cuestionario de habilidades blandas, se identificé que los estudiantes
presentan niveles bajos, esto sugiere un posible obstaculo para manejar
interacciones interpersonales de manera efectiva, adaptable en entornos de

alta demanda emocional y social, como es el ambito de la enfermeria.

Las correlaciones observadas indican que la inteligencia emocional se
interrelaciona de manera significativa con las habilidades blandas. Esta relacién
sugiere que, para los estudiantes de enfermeria, fortalecer la inteligencia
emocional es una via efectiva para desarrollar habilidades blandas criticas para
su rol profesional, contribuyendo a una practica profesional mas empatica,
resiliente y colaborativa en entornos hospitalarios que conllevan un nivel alto de

presion.
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