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INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU RELACIÓN CON HABILIDADES 

BLANDAS EN ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE ENFERMERÍA 

RESUMEN 

 

Introducción: La inteligencia em ocional  es esencial  para el  bienestar de los 

estudiantes y su capacidad de adaptación. En el  ám bito universi tario , el  

desarrollo de habilidades blandas y de in teligencia emocional  fortalece 

com petencias cruciales para el  desempeño académico y  profesional . Objetivo: 

Analizar la relación entre in teligencia emocional  y habilidades blandas en 

estudiantes de enfermería de la  universidad pública ecuatoriana. Metodología: 

Estudio cuanti ta tivo, correlacional  y transversal , realizado en una m uestra de 

153 estudiantes de quinto y sexto sem estre. Se usaron encuestas basadas en 

el inventario  abreviado de in teligencia emocional  BAR-ON ICE y un 

cuestionario de habilidades blandas, aplicados mediante Google Forms. Los 

datos fueron procesados en Excel  y SPSS, y se evaluaron m ediante  

correlación de Pearson. Resultados: Los estudiantes mostraron al tos niveles 

de in teligencia em ocional en las dim ensiones intrapersonal  y de adaptabilidad. 

En cuanto a habilidades blandas, presentaron un bajo desarrollo  en las áreas 

social y acti tudinal. Discusión: Los hallazgos reflejan la im portancia de la  

inteligencia emocional en el  ám bito académico, en l ínea con estudios que 

destacan su papel  en la  regulación emocional  y la  adaptación. A pesar de las 

com petencias emocionales favorables, la  baja habilidad blanda sugiere una 

necesidad de intervención en estas áreas. Conclusiones: Existe una 

correlación significativa entre in teligencia em ocional y habilidades blandas en 

los estudiantes de enfermería, especialm ente en el manejo del estado de  

ánimo y el estrés. Se recomienda implementar programas para fortalecer estas 

com petencias y m ejorar el  desempeño en contextos de alta dem anda 

emocional. 

 

PALABRAS CLAVES: INTELIGENCIA EMOCIONAL, HABILIDADES 

BLANDAS, ESTUDIANTES DE ENFERMERÍA 
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INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU RELACIÓN CON HABILIDADES 

BLANDAS EN ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE ENFERMERÍA 

 

ABSTRACT 

 

Introduction: Em otional  in telligence is essential for students' well -being and 

their ability to  adapt. At the university, the development of soft skills and 

emotional  in telligence strengthens crucial  competencies for academic and 

professional perform ance. Objective: To analyze the relationship between 

emotional  in telligence  and soft skills in  nursing  students at an  Ecuadorian  public 

universi ty. Methodology: A quantitative, correlational and cross-sectional study 

was conducted on a sam ple of  153 from  fifth  and sixth sem ester students. 

Surveys based  on the BAR-ON ICE short emotional  in telligence  inventory and a 

soft skills questionnaire were used. They were applied through Google Form s. 

The data were processed in  Excel  and SPSS, and evaluated through Pearson 

correlation. Results: The students showed high levels of em otional intelligence 

in the intrapersonal and adaptabili ty dim ensions. Regarding sof t skills, they 

showed low developm ent in the social and attitudinal areas. Discussion: The 

findings reflect the im portance of  em otional  in telligence in  the academic setting, 

in line with studies that highlight its role in  em otional regulation and adaptation. 

Despi te favorable em otional  competencies, low soft skills suggest a need for 

intervention in these areas. Conclusions : There is a significant correlation of 

0.98 between em otional  in telligence and soft skills in  nursing students, 

especially in m ood and stress m anagement. It is recommended to implem ent 

programs to strengthen these competencies and im prove performance in  

contexts of high emotional demand. 

 

 

 

 

Keywords: EMOTIONAL INTELLIGENCE, SOFT SKILLS, NURSING 

STUDENTS, STRESS, INTERPERSONAL RELATIONSHIPS. 
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Introducción 

La in teligencia  em ocional f ue identificada  como un factor clave que incidía  en 

el bienestar social  y m ental  de los estudiantes, facilitándoles la  comprensión  de  

su entorno y la tom a de decisiones acertadas al afrontar diversas si tuaciones  

conflictivas que se presentaban diariam ente. Adem ás, es un aspecto relevante  

en el  ámbi to educativo, donde actúa como un medio para mejorar el  bienestar  

psicológico de los estudiantes (Puertas, 2020). 

Ortega (2016) definió  las habilidades blandas com o prácticas, acti tudes y 

habilidades que una persona em plea para relacionarse e interactuar con el  

mundo. Estas permitían la com prensión de las emociones, la consecución de 

objetivos, la toma de decisiones y la  capacidad para enfrentar si tuaciones 

adversas. 

Las habilidades sociales son una parte fundam ental  de las habilidades 

blandas, por lo  que es necesario enseñarlas, desarrollarlas y fortalecerlas 

desde las primeras etapas de form ación. Estas habilidades m ejoran la  

interacción in terpersonal, f avorecen el  desempeño profesional  y potencian la  

capacidad para resolver problem as. Por ello , es esencial  que las insti tuciones 

académicas universi tarias in tegren tanto el  desarrollo  de habilidades blandas 

com o la  enseñanza de conocimientos específicos. Como  señala  Guerra  (2020), 

las habilidades blandas son cruciales para un buen desem peño en el  ám bito 

profesional , ya que permiten al  fu turo profesional  enfrentar y resolver  

problem as con m ayor eficacia. A nivel  in ternacional , los empresarios mostraron 

interés en seleccionar personas con cualidades de liderazgo, inteligencia 

emocional, capacidad de comunicación, valores éticos, conocimiento y 

habilidad para trabajar en equipo (Fuentes, 2021). Estas habilidades blandas 

requeridas por el sector empresarial deberían desarrollarse desde la  niñez, sin  

embargo, constituye un gran reto. Góm ez (2020) resal tó  el desaf ío educativo 

que representaba el subdesarrollo  de habilidades blandas en la educación 

superior, subrayando que el  51 % de las habilidades requeridas para ingresar  

al mercado laboral eran blandas, seguido de un 9 % en habilidades cognitivas  
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avanzadas, 16 % en habilidades técnicas y 4 % en habilidades cogni tivas 

básicas. 

Las habilidades blandas es un tema poco abordado en los pensum de 

estudio de las carreras. Por ejem plo, en Colombia, las cátedras de salud no 

incluían temas relacionados con el  desarrollo  de la  in teligencia em ocional  y las 

habilidades blandas, a pesar de la  crisis educativa que afectaba aspectos 

humanos y sociales. Por esta razón, resul tó  cada vez más necesaria la  

reestructuración y actualización de los planes de estudio en odontología 

universitaria (Molina,2022) 

En Ecuador, se realizó un estudio en una población de 100 estudiantes, 

encontrándose que el  15 % presentaba niveles al tos de in teligencia emocional , 

el 84 % niveles normales y el  1  % niveles bajos (Figueroa,2023). En  Guayaquil , 

un estudio en 60 estudiantes sobre habilidades blandas m ostró que el  63,3 % 

presentaba un nivel  regular, el 21,7 % un nivel bajo y el  15 % un nivel  bueno 

(Abad, 2021) (García, 2020). 

La inteligencia emocional  y las habilidades blandas proporcionaron 

beneficios como la mejora del rendimiento académico, la creación de un 

ambiente armonioso, una mayor productividad y una com unicación afectiva. En 

el  ámbi to académico y profesional , esto se tradujo en una m ayor capacidad 

para colaborar, resolver conflictos y construi r relaciones posi tivas y efectivas, 

esenciales para el éxito y la satisfacción personal. (Aguinaga, 2020) 

Este estudio tuvo como objetivo analizar la  relación entre la  in teligencia 

emocional y las habilidades blandas que presentaban los estudiantes de la  

carrera de enfermería. 

Metodología 

 

El presente trabajo tuvo un enfoque cuanti ta tivo, correlacional , de diseño no 

experimental y cohorte transversal; es decir, se centró en la relación de dos 
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variables dentro de un tiempo definido en el cual se trabajó con el to tal de la  

población, permitiendo así analizar el problema en base a tablas estadísticas. 

La investigación se realizó en la  provincia de Tungurahua, en el  cantón 

Ambato, y estuvo dirigida a estudiantes de la carrera de enferm ería de una 

universidad pública ecuatoriana, durante el  período de septiem bre 2024 - 

agosto 2025. La población estuvo compuesta por 153 estudiantes de 

enfermería que cursaban el quinto y sexto sem estre en dicha universidad, y se 

trabajó con el total de la población. 

Se establecieron los siguientes criterios de inclusión y exclusión: 

 

Criterios de inclusión 

 

- Estudiantes que se encontraban legalmente matriculados en 

quinto y sexto semestre. 

- Estudiantes que aceptaron realizar la encuesta mediante 

consentimiento informado. 

Criterios de exclusión 

 

- Estudiantes que no estuvieron presentes al momento de la 

encuesta. 

- Estudiantes que habían perdido una materia. 

 

La técnica de recolección de datos fue mediante encuesta, la cual  

comprendió tres fases: 

En la  prim era se aplicó el  inventario de in teligencia emocional  abreviado de 

BAR-ON ICE, con el  objetivo de identificar la  in teligencia emocional  en los 

estudiantes de enferm ería. Este inventario fue creado por Reuven Bar-On y 

adaptado por Ugarriza y Pajares (2005) en Perú, distribuyendo 60 ítems y 

validado con un coeficiente alfa de Cronbach de 0,802. Los ítem s estuvieron 

categorizados en diversas dimensiones, como autorrealización, felicidad, 

tolerancia al estrés, entre otros, cada una con ítems específicos asignados. 
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El  coeficiente emocional  to tal  se in terpretó según el  puntaje obtenido, 

clasificando las capacidades em ocionales en niveles como “muy al to”, “alto”, 

“promedio”, “bajo” y  “m uy  bajo”, con  dif erentes rangos que  sugieren  el  grado de 

desarrollo de la habilidad emocional. 

En la segunda fase se aplicó un instrum ento para evaluar habilidades 

blandas, diseñado por Prada y Raucci  (2016) y adaptado en Perú por Saldaña 

(2018), con 37 ítems y un coeficiente alfa  de Cronbach de 0,90. Las habilidades 

blandas estuvieron categorizadas en dimensiones com o adaptación al  cam bio, 

trabajo en equipo, capacidad para dirigir, entre otras. 

La in terpretación de los niveles de habilidades blandas se distribuyó en 

niveles de “muy al to”, “alto”, “interm edio”, “bajo” y “muy bajo” en función del  

puntaje obtenido. 

Se ci tó  a los estudiantes de quinto y  sexto sem estre para la  presentación del  

tem a y los objetivos de la  investigación, explicándoles también el contenido del  

instrumento y su llenado, de manera voluntaria  y previa firma de un 

consentimiento  informado. La aplicación  de los cuestionarios se realizó a través 

de Google Form s en un tiempo lími te de 45 minutos, en una escala Likert con 

cuatro posibles respuestas. 

Los datos recopilados se  analizaron  con Excel  y la  plataform a SPSS, versión 

26, para generar tablas de frecuencias y gráficos descriptivos. 

Por úl tim o, en la tercera fase se correlacionaron las variables de habilidades 

blandas (HB) e in teligencia emocional  (IE) m ediante el coeficiente de 

Spearman, adecuado para medir relaciones entre variables ordinales. Se 

seleccionaron las variables "Social " y "Acti tudinal " de habilidades blandas, y 

"Estado de ánimo", "Manejo de estrés", "Adaptabilidad", "In trapersonal" e  

"In terpersonal" de in teligencia emocional . Los datos se prepararon 

transform ando frecuencias en valores num éricos, eliminando etiquetas 

textuales.  Posteriormente,  se  calcularon  los  rangos  y el  coeficiente  de 
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Spearman para cada par de variables, lo cual permitió identificar relaciones 

significativas y evaluar la relación entre ambos constructos. 

Consideraciones éticas 

 

La investigación fue aprobada por el Comité de Ética de la  Investigación en 

Seres Humanos (CEISH) de la  Universidad Técnica de Ambato el  19 de 

septiembre de 2024, CODIGO 170, cum pliendo con los principios éticos de 

autonom ía, beneficencia, justicia  y no m aleficencia. El  proceso de recolección 

de datos garantizó la  protección de la  confidencialidad y privacidad de los 

participantes, quienes otorgaron su consentimiento inform ado antes de 

participar. Los estudiantes participaron de m anera voluntaria  y tuvieron el  

derecho de retirarse en cualquier m omento sin repercusiones. Además, se 

implementaron medidas para asegurar que no hubiera conflictos de interés, y 

los datos fueron manejados de manera ética y responsable. 

Resultados: 

 

En la Tabla 1, se presentó el  análisis de las diferentes dimensiones de la  

inteligencia em ocional en función de su frecuencia de aparición. En cuanto al  

estado de ánimo, 45% de los participantes (69) reportó que lo  regulaba 

"muchas veces", mientras que solo 24% (37) afirmó hacerlo "con mucha 

frecuencia o siem pre". Esto indicó que una proporción considerable de los 

encuestados tenía un buen manejo de su estado de ánimo. Sin embargo, un 

(43) lo experimentaba con poca frecuencia. Respecto al manejo de estrés, 47% 

(71) de los participantes indicó que "pocas veces" lograba m anejarlo  

efectivamente, lo  que sugirió una dificultad generalizada para enfrentar 

situaciones estresantes. Solamente 9% (14) refirió  que lo  hacía "con mucha 

frecuencia o siempre". 

En el aspecto de adaptabilidad, 51% (78) reportó adaptarse "m uchas veces" 

a nuevas ci rcunstancias, siendo esta la  dim ensión m ejor valorada, mientras  

que solo 2% (2) refirió adaptarse "rara vez o nunca". En cuanto a la dimensión  
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intrapersonal , 44% (67) de los participantes indicó senti rse competentes en  

esta área "m uchas veces", mientras que 29% (45) lo  experimentaba "con 

mucha frecuencia o siem pre". Por otro lado, la  com petencia in terpersonal  

mostró los resultados m ás bajos, con 57% (87) reportando que "pocas veces" 

tenían habilidades interpersonales adecuadas, lo que reveló una debilidad en 

esta dimensión de la  in teligencia em ocional . Estos resultados sugirieron que, si  

bien los participantes m ostraron niveles moderados en adaptabilidad y estado 

de ánimo, enfrentaron mayores desafíos en el m anejo del estrés y las 

competencias interpersonales. 

Tabla 1. 

 

Inventario de inteligencia emocional abreviado de BAR - ON ICE 

 

Estado 

de animo 

Manejo 

de estrés 

Adap 

tabilida 

d 

Intra 

person 

al 

Inter 

person 

al 

Con mucha 

frecuencia o 

siempre 

37 14 30 45 13 

Muchas veces 69 64 78 67 40 

A veces 0 0 0 0 0 

Pocas veces 43 71 43 40 87 

Rara vez o nunca 4 4 2 1 13 

Total 153 153 153 153 153 

Elaborado: Saltos S, Herrera J., 2024 

 

En la  Tabla 2 en la  categoría Estado de Ánim o, se registró un coeficiente 

emocional de 149, lo  que se interpreta com o "marcadamente alta", indicando 

una capacidad sobresaliente para gestionar el estado de ánimo. La categoría 

Manejo de Estrés también presenta un coeficiente de 149, lo  cual  sugiere una 

habilidad destacada en la regulación emocional ante situaciones de estrés. En  
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Adaptabilidad , se observa un coeficiente ligeramente superior de 151, lo cual  

tam bién es "m arcadamente al to", reflejando una gran flexibilidad para  

adaptarse a cam bios o nuevos entornos. La dim ensión Intrapersonal  alcanza  

un coeficiente de 152, el  valor más alto entre las categorías, lo  que muestra  

una notable capacidad de autoconocimiento y manejo personal . Por últim o, en 

la dim ensión Interpersonal , el coeficiente es de 140, m anteniendo la  misma 

interpretación de "m arcadam ente al ta", aunque ligeramente menor en 

com paración con las otras dimensiones, lo  que podría reflejar un área con 

menor dominio en habilidades de in teracción con otros. Estos resul tados 

sugieren que los participantes poseen com petencias em ocionales fuertes en 

todas las categorías evaluadas, destacándose especialm ente en las áreas 

intrapersonal y de adaptabilidad. 

Tabla 2. 

 

Coeficiente emocional por categoría 

 

Categoría Coeficiente 

Emocional 

Interpretación 

Estado de 

Ánimo 

149 Marcadamente alta. Capacidad 

emocional sobresaliente. 

Manejo de 

Estrés 

149 Marcadamente alta. Capacidad 

emocional sobresaliente. 

Adaptabilida 

d 

151 Marcadamente alta. Capacidad 

emocional sobresaliente. 

Intrapersona 

l 

152 Marcadamente alta. Capacidad 

emocional sobresaliente. 

Interpersona 

l 

140 Marcadamente alta. Capacidad 

emocional sobresaliente. 

Elaborado: Saltos S, Herrera J., 2024 
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En la  Tabla 3 se presentan los datos relacionados con las habilidades 

blandas de los participantes en las dim ensiones social y acti tudinal. En cuanto  

a la  dim ensión social , el 39% de los encuestados (59) reportaron  que 

manifiestan habilidades sociales "a menudo", mientras que 18% (27) indicaron 

hacerlo "siem pre", 25% (37) de los participantes afirmó que utiliza estas 

habilidades "de vez en cuando", y 17% (25) reportó hacerlo  "rara vez". Por otro 

lado, en la  dim ensión acti tudinal, 49% (75) de los encuestados mencionaron 

que demuestran acti tudes posi tivas "a menudo", y 22% (33) refirió que lo  hace 

"siempre". Sin embargo, 25% (39) indicó que exhibe actitudes posi tivas "rara 

vez", y ningún participante reportó hacerlo  "de vez en cuando". Estos  

resul tados indican que, aunque una proporción significativa de los encuestados 

demuestra habilidades sociales y acti tudes positivas con frecuencia, existe un 

grupo considerable que enfrenta dificultades en m antener estas habilidades de 

manera constante, especialmente en la dimensión actitudinal. 

Tabla 3. 

 

Cuestionario para habilidades blandas adaptado por Saldaña 2017 

 

 SOCIA 

L 

ACTITUDIN 

AL 

SIEMPRE 27 33 

A MENUDO 59 75 

DE VEZ EN 

CUANDO 

37 0 

RARA VEZ 25 39 

NUNCA 5 6 

TOTAL 153 153 

Elaborador: Saltos S, Herrera J., 2024 

 

La tabla 4 muestra el  Cociente de Habilidades Blandas en las categorías 

Social y Actitudinal, junto con su interpretación. Ambas categorías, Social y 
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Acti tudinal, tienen un promedio de 51, el cual se in terpreta como "m uy bajo". 

Esto indica que los participantes presentan una limi tada capacidad en 

habilidades sociales y acti tudes positivas, lo  cual  puede reflejarse en 

interacciones sociales deficientes y una acti tud m enos favorable f rente a 

diversas si tuaciones. Estos resultados sugieren una marcada necesidad de 

intervención para fortalecer estas áreas de habilidades blandas en los 

participantes. 

Tabla 4. 

 

Cociente de habilidades blandas por categoría 

 

Categor 

ía 

Prome 

dio 

Interpretaci 

ón 

Social 51 Muy bajo 

Actitudi 

nal 

51 Muy bajo 

Elaborador: Saltos S, Herrera J., 2024 

 

En la  tabla 5, se calculó el  coeficiente de correlación de Pearson para 

determinar la  relación entre las habilidades blandas y la  in teligencia emocional , 

arrojando un valor de 0.98 con un valor de significancia (p) de 0.0001. Esta 

interpretación de los resul tados nos ofrece una visión clara de la  intensidad y 

dirección de la  relación entre am bas variables, lo  que es crucial  para 

com prender cóm o estas com petencias están asociadas en la  muestra 

analizada. 

 

El  coeficiente de correlación de Pearson, va de -1 a +1, se in terpreta de la  

siguiente manera para reflejar el nivel de asociación entre dos variables: 

 

• Entre 0 y 0.10: Correlación inexistente o prácticamente nula. 

• Entre 0.10 y 0.29: Correlación débil, donde la relación entre las 

variables es baja. 
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• Entre 0.30 y 0.50: Correlación moderada, lo que indica una 

relación de mediana intensidad entre las variables. 

• Entre 0.50 y 1.00: Correlación fuerte, lo cual sugiere una relación 

intensa y significativa entre las variables. 

En este caso, el  valor obtenido de r = 0.98 se encuentra dentro del  rango de 

correlación fuerte, lo  cual  im plica una asociación muy sólida y significativa entre 

habilidades blandas e  inteligencia  em ocional. Esto  significa  que, en  general , los 

individuos que  reportan altos niveles en  habilidades blandas tam bién presentan 

altos niveles en in teligencia em ocional. Esta asociación se refuerza por el  valor 

de p = 0.0001, que indica una probabilidad extrem adamente baja de que esta 

correlación se deba al azar. 

Tabla 5. 

 

Correlación entre inteligencia emocional y habilidades blandas 

 

Variables Coeficiente de 

correlación (R) 

Valor P 

(Significancia) 

Habilidades Blandas - 

Inteligencia Emocional 

0,98 0.0001 

Elaborador: Saltos S, Herrera J., 2024 

 

 

Discusión: 

 

La discusión sobre los hallazgos relacionados con los coeficientes 

emocionales en las categorías de estado de ánimo, m anejo de estrés, 

adaptabilidad, habilidades intrapersonales e in terpersonales, puede 

fundam entarse en la  li teratura existente. Diversos autores han destacado la  

importancia de estas com petencias em ocionales tanto en la  educación como  

en otros contextos profesionales y personales, Estudios como el  de Puertas - 

Molero et al.(2020) destacan que la inteligencia emocional es fundamental para 
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el bienestar psicológico, ayudando a los individuos a com prender y gestionar 

sus em ociones. Esta capacidad para controlar el  estado de ánim o y el  estrés, 

observada en los participantes del estudio con un alto coeficiente, permite una 

mejor adaptación ante si tuaciones conflictivas y cotidianas (Pantoja, 2018). 

Petrides (2020) sostiene que la  regulación em ocional  es clave para evi tar que  

la angustia  in terfiera con las capacidades racionales, subrayando la  relevancia 

de un manejo adecuado del estrés como pilar de la inteligencia emocional. 

 

La adaptabilidad, evaluada en el estudio con un coeficiente de 151, es 

identificada  por diversos autores como  una habilidad crítica  en el  mundo actual , 

donde los cam bios son constantes. Lozano Fernández et al  (2022) sostienen 

que esta habilidad es indispensable en la  educación moderna, dado que los 

estudiantes deben estar preparados para enfrentar contextos cam biantes. En 

ese sentido, los programas educativos deberían enfocarse en fortalecer la  

adaptabilidad como una competencia transversal , lo  cual  se alinea con los 

hallazgos sobre la flexibilidad de los participantes en este estudio. 

 

La capacidad in trapersonal  se encuentra en la  cúspide de las habilidades 

emocionales, pues permi te un autoconocimiento profundo que facilita la  

regulación emocional . Petrides (2020) y García-Anci ra (2020). subrayan que el  

autoconocimiento y la autogestión em ocional son esenciales para el desarrollo  

personal y profesional. Los altos coeficientes en esta categoría muestran que 

los participantes cuentan con un f uerte sentido de identidad y autorregulación, 

aspectos esenciales para mantener la resiliencia en entornos de alta presión. 

 

En cuanto a la dimensión in terpersonal , los resul tados m uestran un 

coeficiente también al to , aunque ligeramente m enor que las dim ensiones 

anteriores. Este dato podría in terpretarse en el  contexto de investigaciones de 

Agudelo Molina et al ., quienes observan que, aunque la  in teligencia em ocional  

en la  in teracción social  es crucial , su desarrollo  puede verse limitado por 

factores externos, com o las experiencias familiares y el contexto educativo (6). 

El  estudio  de  Guerra-Báez  enfatiza  la  importancia  de  fortalecer  estas 
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com petencias en el  ámbi to universi tario , dado que las relaciones  

interpersonales efectivas son cada vez más valoradas en el  mercado laboral  

(7). 

 

Al comparar estos hallazgos con las propuestas de autores como Mayer y 

Salovey y Daniel  Golem an, se resal ta  la  importancia de in tegrar program as de 

desarrollo emocional  en la  educación y el  ám bito laboral . Estas com petencias, 

marcadamente al tas en el  estudio, sugieren que los participantes poseen un 

perfil emocionalm ente equilibrado, lo cual es consistente con la li teratura que 

destaca cómo la inteligencia em ocional predice un desempeño exi toso en 

diversos contextos. Finalm ente, se recomienda prom over in tervenciones en 

habilidades emocionales en la  educación  superior y en entornos de  trabajo. Los 

programas que fortalezcan la  in teligencia em ocional pueden m aximizar el  

rendimiento individual  y colectivo, optimizando la  capacidad de los estudiantes 

para enfrentar desafíos tanto profesionales como personales. 

 

Los resultados m uestran un bajo prom edio en las habilidades blandas de las 

categorías Social  y Acti tudinal , indicando una capacidad limi tada en la  

interacción social y una acti tud m enos f avorable. Este hallazgo refleja la  

necesidad de in tervenir en estas áreas, tal  como lo sugieren investigaciones 

previas. Según Petrides (2020), las habilidades blandas, incluyendo la  

inteligencia emocional , son cruciales para el  desempeño in terpersonal  efectivo 

y la autorregulación em ocional, elementos que se relacionan directamente con 

una mejor convivencia y rendimiento en entornos académicos y laborales. 

Gómez-Gam ero (2020) sostiene que el  desarrollo  de estas habilidades facilita  

el éxito profesional  y es fundam ental para adaptarse a los cambios continuos  

en la sociedad actual, caracterizada por un increm ento en las interacciones 

sociales y la necesidad de resolver conflictos. 

 

Estudios como el  de Figueroa Oquendo (2023) en estudiantes universitarios 

en Ecuador destacan que una inteligencia em ocional m oderada se asocia con 

un desempeño académico adecuado y relaciones personales positivas, lo que  
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sugiere que las com petencias emocionales son fundam entales para  el  progreso 

académico y la  cohesión social. Por su parte Pantoja (2018) analiza cóm o los 

estudiantes de enfermería en Perú con niveles promedio de in teligencia 

emocional  presentan dificultades en la  resolución de conflictos y en la  

colaboración efectiva, aspectos que  limi tan el desarrollo  de habilidades sociales 

en contextos de alta demanda emocional. 

 

La investigación de Aldana Sánchez et al . (2021) enfatiza que el  

fortalecimiento de habilidades blandas mediante programas de convivencia 

escolar, basados en inteligencia emocional , prom ueve la  em patía, asertividad y 

la capacidad  de liderazgo, esenciales para  un entorno de aprendizaje  saludable 

y efectivo. En concordancia, Arrese (2024) resalta  que los estudiantes de 

especialidades en salud presentan una correlación significativa entre 

inteligencia emocional y habilidades blandas, lo cual es crucial para su 

desempeño en equipo y en la gestión de emociones en si tuaciones  

estresantes. 

 

El  coeficiente de correlación de Pearson de 0.98 obtenido en este estudio 

revela una relación extremadam ente fuerte entre estas dos variables, lo  que 

implica que el  desarrollo  de habilidades blandas está estrechamente vinculado 

con niveles elevados de in teligencia em ocional  en los individuos de la  muestra. 

Este hallazgo concuerda con estudios como los de Sánchez (2021) y Furnham  

(2020), quienes sostienen que las competencias em ocionales influyen de 

manera significativa en las habilidades in terpersonales y la  adaptabilidad, lo  

cual es clave para el éxito en entornos profesionales y educativos. 

 

Por otro lado, autores como López (2021) también han destacado la  relevancia 

de la  in teligencia  emocional  para  el  éxi to  en el  lugar de trabajo, subrayando que 

la capacidad de gestionar las em ociones, tanto propias com o ajenas, es 

fundam ental  para el  desarrollo  de habilidades blandas com o la com unicación,  

el trabajo en equipo y la  resolución de conflictos. Este estudio refuerza la idea 

de que una alta inteligencia emocional facilita el desarrollo de competencias 
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sociales, lo  cual  es esencial  en la  in teracción in terpersonal  y el  m anejo de  

situaciones estresantes. 

 

Asimism o, investigaciones recientes, como las de Figueroa Oquendo (2023), 

han dem ostrado que la  in teligencia em ocional  se correlaciona de manera 

significativa con el  rendimiento académico y profesional, sugiriendo que las 

personas con m ayores niveles de IE tienen una mayor capacidad para 

adaptarse a situaciones com plejas y tom ar decisiones efectivas bajo presión.  

La correlación fuerte observada en este estudio (r = 0.98) apoya  esta  relación y 

destaca la  importancia de integrar program as de formación que f ortalezcan 

tanto las habilidades blandas como la in teligencia emocional  en contextos 

educativos y laborales. 

 

La relación entre la  in teligencia emocional  y las habilidades blandas que se 

observa en el  presente estudio, con un valor de significancia de p = 0.0001, se 

alinea con los hallazgos de Cueva (2022) en su investigación sobre el  

aprendizaje colaborativo y las habilidades blandas en estudiantes de 

enfermería. Cueva destaca que las habilidades blandas, tales como la 

com unicación efectiva, el  trabajo en equipo y la  resolución de conflictos, son 

com petencias esenciales en la formación de los estudiantes de enferm ería, y  

su desarrollo  puede verse beneficiado por métodos educativos como el  

aprendizaje colaborativo. En este sentido, ambos estudios subrayan la  

importancia de la  in tervención educativa para fortalecer estas habilidades 

blandas, particularm ente a través de enfoques que también prom uevan la  

inteligencia emociona 

 

Conclusiones: 

 

Los resul tados confirm an una correlación fuerte entre la inteligencia 

emocional y las habilidades blandas en los estudiantes de la carrera de 

enfermería, esta correlación sugiere que los estudiantes que presentan un alto  

nivel de inteligencia emocional también tienden a tener mejor desarrollo de 
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habilidades blandas, lo  cual  es esencial  para su desempeño en un entorno 

hospitalario que exige adaptabilidad, empatía y gestión emocional. 

Los estudiantes m ostraron un alto  nivel  de in teligencia emocional , 

particularmente en el  manejo del estrés y el estado de ánim o, esto les permite 

adaptarse a situaciones cam biantes y reducir el  impacto del estrés en su 

desempeño. 

En el  cuestionario  de habilidades blandas, se identificó que los estudiantes 

presentan niveles bajos, esto sugiere un posible obstáculo para manejar 

interacciones interpersonales de manera efectiva, adaptable en entornos de  

alta demanda emocional y social, como es el ámbito de la enfermería. 

Las correlaciones observadas indican que la  in teligencia emocional  se 

interrelaciona  de manera significativa  con las habilidades blandas. Esta  relación 

sugiere que, para los estudiantes de enferm ería, fortalecer la in teligencia 

emocional  es una vía efectiva  para desarrollar habilidades blandas críticas para 

su rol  profesional , contribuyendo a una práctica profesional m ás em pática, 

resiliente y colaborativa en entornos hospitalarios que conllevan  un nivel  al to  de 

presión. 
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