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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo, disefiar un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa GALA IMPORTACIONES,
alineado a los requisitos de la norma ISO 45001:2018. La metodologia aplicada fue de
tipo cuali-cuantitativa, permitiendo asi evaluar la situacion actual de la empresa
mediante una encuesta dirigida a los colaboradores y una lista de verificacion basada
en los requisitos de la norma. El diagndstico inicial reveld un cumplimiento del
55.10%, destacando fortalezas en el contexto organizacional y debilidades en la

evaluacion del desempetio.

Posteriormente, se realizé la identificacion de peligros y la valoracion de riesgos
mediante la matriz GTC-45, aplicada a 44 puestos de trabajo en distintas areas de la
empresa. Los resultados evidenciaron 13 riesgos clasificados como no aceptables,
principalmente en los departamentos de bodega, transporte y servicio técnico, con alta

exposicion a factores fisicos, ergondémicos y biomecanicos.

En funcion de los hallazgos, se ha disefiado una propuesta en la cual incluye la
documentacioén del sistema, como procedimientos, instructivos, registros y formatos
que estan estructurados para facilitar la estandarizacion de actividades, definir
responsables y establecer controles eficaces mediante el uso de indicadores de gestion
que permitan medir el desempefio en materia de seguridad y salud ocupacional,

facilitando asi la toma de decisiones.

Por ultimo, se concluye que el disefio del sistema propuesto brinda a la empresa una
base so6lida para iniciar con la implementacion del SG-SST conforme a la normativa
internacional permitiendo reducir riesgos, promover la mejora continua y fortalecer la

cultura de prevencion dentro de la organizacion.

Palabras clave: Sistema, gestion, seguridad, salud, trabajo, Norma ISO 45001:2018
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ABSTRACT

The purpose of this thesis is to design an Occupational Health and Safety Management
System for GALA IMPORTACIONES, aligned with the requirements of ISO
45001:2018. The methodology used was qualitative and quantitative, allowing for an
assessment of the company's current situation through a survey of employees and a
checklist based on the standard's requirements. The initial assessment revealed 55.10%
compliance, highlighting strengths in the organizational context and weaknesses in the

performance evaluation.

Subsequently, hazard identification and risk assessment were carried out using the
GTC-45 matrix, applied to 44 positions in different areas of the company. The results
showed 13 risks classified as unacceptable, mainly in the warehouse, transportation,
and technical service departments, with high exposure to physical, ergonomic, and

biomechanical factors.

Based on the findings, a proposal was designed that includes system documentation,
such as procedures, instructions, records, and formats structured to facilitate the
standardization of activities, define those responsible, and establish effective controls
through the use of management indicators that allow for the measurement of

performance in occupational health and safety, thereby supporting decision-making.

Finally, it is concluded that the proposed system design provides the company with a
solid foundation to begin implementing the OSHMS in accordance with international
regulations, enabling it to reduce risks, promote continuous improvement, and

strengthen the culture of prevention within the organization.

Keywords: System, management, safety, health, work, ISO 45001:2018 Standard.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO

1.1 Tema de investigacion

DISENO DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL BASADO EN LA ISO
45001:2018 EN LA EMPRESA GALA IMPORTACIONES DE LA CIUDAD DE
AMBATO

1.1.1 Planteamiento del problema

A nivel mundial, la implementacion de sistemas de gestion de seguridad y salud
ocupacional ha tomado gran relevancia debido a su impacto en la competitividady la
sostenibilidad de las empresas. Publicada en 2018, dicha norma ha sido adoptada por
mas de 120 paises, convirtiéndose en un referente esencial para garantizar ambientes
de trabajo seguros y saludables. Aquellas empresas que no alineen sus sistemas de
seguridad industrial con esta norma enfrentan pérdidas competitivas, especialmente en
mercados internacionales donde cumplir con estdndares de seguridad reconocidos es
un requisito primordial. Ademas, las organizaciones que no adoptan la ISO 45001
experimentan hasta un 30% mas de costos asociados a incidentes laborales, lo que

afecta directamente su capacidad de expansion y competitividad global [1],[2].

Sin embargo, a pesar de la creciente adopcion de estos estandares, existe un problema
significativo a nivel mundial: muchas empresas aiin no logran integrarlos de manera
adecuada en sus sistemas de seguridad industrial. Esta faltade alineacion no solo limita
su capacidad de competir en mercados internacionales, sino que también obstaculiza

la obtencion de contratos y certificaciones que mejorarian su competitividad [2].

En América Latina, la adopcién de estos estandares ha sido un proceso desigual, con
algunas diferencias entre los paises en cuanto a su adopcién y cumplimiento, aunque
varias naciones han comenzado a incorporar la normativa en sus politicas de seguridad
industrial, muchas empresas en la region aun enfrentan dificultades para adaptarse a
estos estandares internacionales. La falta de infraestructura adecuada, inversion en
tecnologia y capacitacion especializada son algunos de los factores que limitan la

adopcidn en la region. Segun un informe de la Organizacion Internacional del Trabajo
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(OIT), América Latina presenta una tasa de acogida inferior al 20% en comparacion
con otras regiones del mundo, lo que limita su capacidad de competir en mercados

internacionales que exigen el cumplimiento de estandares de seguridad [3].

En Ecuador, el panorama no es distinto, aunque el pais ha avanzado en la creacion de
regulaciones locales de seguridad y salud ocupacional, muchas empresas aun no han
implementado un sistema formal de gestion de seguridad alineado con normativas
internacionales. Esto pone a las organizaciones ecuatorianas en desventaja, ya que se
ven afectadas por la creciente exigencia de certificaciones internacionales para poder
acceder a contratos y expandirse a mercados mas competitivos, tanto a nivel regional
como global [4]. Ecuador también refleja una escasa capacitacion del personal en
dichos estandares, lo que aumenta la brecha entre las empresas locales y las que ya
cumplen con las regulaciones en la regioén. Asi, en el contexto latinoamericano y
ecuatoriano, la implementacion sigue siendo un reto pendiente para muchas empresas
que buscan mejorar su competitividad y sostenibilidad en mercados cada vez mas
exigentes.

En Tungurahua, la implementacion de un sistema de gestion de seguridad que cumpla
con normativas internacionales presenta importantes desafios para las empresas
locales. A pesar de que Ecuador ha establecido un marco legal para la seguridad y
salud ocupacional, solo aproximadamente el 30% de las empresas en el pais cumplen
con estas regulaciones. Segun un estudio realizado por el Instituto Nacional de
Estadisticay Censos (INEC), en Tungurahua, este porcentaje es ain menor, con apenas

el 20% de las organizaciones alineadas con estandares internacionales [5][6].

La falta de capacitacion del personal y la escasa inversion en infraestructura de
seguridad agravan esta situacion, investigaciones del Ministerio de Trabajo también
indican que muchas empresas en la region enfrentan dificultades para acceder a
contratos y oportunidades de negocio que requieren certificacionesinternacionales, la
ausencia de esta alineacion limita la competitividad de las empresas tungurahuenses,
obstaculizando su crecimiento y contribucion al desarrollo econdmico local en un

entorno empresarial cada vez mas exigente [7].



La empresa GALA IMPORTACIONES, dedicada a la distribucion de herramientas
industriales, enfrenta un problema significativo, ya que su sistema de seguridad
industrial no se encuentra alineado con estandares internacionales. Esto puede
incrementar los riesgos operativos y resultar en sanciones legales, afectandono solo la
reputacion de la empresa, sino también su competitividad en un mercado global cada

vez mas exigente.

Una de las principales causas es la escasa capacitacion del personal en la gestion de
seguridad bajo estdndares internacionales, lo cual se relaciona con la pérdida de
competitividad frente a empresas que ya cumplen con la normativa. Ademas, es
importante considerar que el desconocimiento de los beneficios y exigencias de la
norma puede ocasionar un dafo con respecto a las oportunidades de expansion y
nuevos contratos, Por otro lado, la falta de compromiso organizacional puede resultar
en dificultades para obtener certificados internacionales, lo que afectaria directamente

la capacidad de la empresa para mejorar su competitividad.

En este estudio, se propone el disefio de un sistema de seguridad industrial conforme
a la norma ISO 45001:2018, lo que permitira a Gala Importaciones alinear su sistema
de seguridad industrial con los estdndares internacionales. Esta iniciativa no solo
mejorard las condiciones laborales y la salud de los empleados, sino que también

aumentara la competitividad de la empresa en el mercado.

1.2 Antecedentes investigativos

Después de realizar una revision documental exhaustiva mediante el uso de gestores
de busqueda académica, se identifican varias fuentes que abordan temas relacionados
con la seguridad industrial basada en la norma ISO 45001:2018. A continuacidn, se
presentan algunos antecedentes investigativos que respaldan el desarrollo del disefio

propuesto.

Por una parte, con el titulo: “Propuesta de Implantacion de la Norma ISO 45001:2018
en SEROVIQ SA”, se centra en la reduccion de riesgos asociados a sus actividades,
por ello, es primordial realizar la identificacién y el control de riesgos en la empresa
para reducir accidentes y también comprometerse a facilitar los recursos y la

capacitacion correspondiente. Teniendo en cuenta la normativa internacional como
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una inversion estratégica que permite mejorar la competitividad. El estudio menciona
la importancia de implementar procedimientos especificos para gestionar los riesgos,
especialmente en aquellos entornos que manejan equipos y sustancias quimicas, los
cuales pueden reducir hasta en un 30% los indices de accidentalidad, contribuyendo

asi a mejorar las condiciones de seguridad [8].

Por otro lado, la “Propuesta para la Implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional en el Trabajo, basado en la Norma ISO 45001:2018,
en el Centro Nacional de Acuaculturae Investigaciones Marinas (CENAIM-ESPOL),
ubicado en la Provincia de Santa Elena” destaca que un sistema relacionado con
normas internacionales permite a las organizaciones no solo cumplir con la normativa
vigente, si no también permite fortalecer su competitividad en el mercado. Ademas, el
estudio enfatiza que un sistema relacionado con la normativa internacional ayuda a
reducir los riesgos operativos al promover una cultura de prevencion entre los
trabajadores, lo cual explica que es un punto muy importante para dicho centro de

investigacion marina donde se manejan riesgos tanto laborales como ambientales [9].

Ademas, el trabajo de investigacion, titulado “Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional en la Empresa Yogurt Don Lalo basado en la norma ISO
45001:2018”, expone diversas deficiencias en la implementacion de practicas de SST.
La evaluacion inicial efectuada indica que el cumplimiento de los lineamientos de la
norma internacional se encuentra en niveles criticos, con apenas un 8.1% apegados a
los estandares requeridos, mientras que la normativa ecuatoriana alcanzaun 18%. Esta
situacion se agrava debido a la escasa formacion del personal, la cual se evidencia
mediante encuestas internas, revelando la necesidad de capacitacion inmediata en
temas de SSO. La identificacion de riesgos detecta que aproximadamente un 70% de
las actividades relacionadas con la produccion de yogurt presentan peligros
significativos, lo cual requiere la implementacion de acciones correctivas inmediatas

[10].

El siguiente articulo cientifico titulado “Analisis de Implementacion del Sistema
Integrado de Gestion ISO 45001 en la Industria de la Construccion”, menciona que
debido al crecimiento del sector de aproximadamente el 74%, es importante adoptar
practicas de seguridad para cumplir con las exigencias del mercado y la reduccion de

accidentes. El analisis da a conocer que las empresas que implementan la normativa
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reducen hasta un 20% el costo asociado a accidentes laborales, y mejoraen un 15% la
eficiencia operativa gracias a la reduccion de interrupciones en la produccion, ya que
son trabajadas de manera estratégica enfocado a la mejora de la empresa en relacion

con la SST [11].

Con respecto al trabajo de titulacién “Propuesta de un Sistema de Prevencion de
Riesgos Laborales basado en la Norma ISO 45001:2018; en el “Cuerpo de Bomberos
Municipal del Cantén Quevedo”, mediante la recopilacion de datos da a conocer que
la empresa registra un cumplimiento global del 56.35% en normativa SST, lo cual
requiere una mejora, por ello fue importante implementar un sistema de prevencion de
riesgos que ha sido estructurado conforme a los requisitos de la normativa, por ello se
establece procedimientos, instructivos, registros y matrices acorde a cada requisito,

entonces es fundamental la cooperacion de todos los niveles de la organizacion [12].

1.3 Fundamentacion tedrica

1.3.1 Seguridad Industrial

La seguridad industrial es un sistema integral que abarca un conjunto de diversas
técnicas relacionadas a la ingenieria industrial, procedimientos y protocolos que
permiten minimizar riesgos laborales, ademas de proteger la vida, salud fisica, mental
e integral de los colaboradores pertenecientes a la empresa [13].

Siendo un area multidisciplinaria encargada de minimizar actos y condiciones seguras,
también garantiza un desempefio 6ptimo en lo que respecta equipos e instalaciones que
mantengan altos niveles de productividad, esto se debe a que, si la produccién no
considera medidas de seguridad e higiene, este termina siendo deficiente, es por ello
invertir en seguridad industrial no se deberia considerar como un gasto, sino una

inversion en bienestar, eficiencia y sostenibilidad [14].

1.3.2 Salud Ocupacional

La salud ocupacional también conocida como una disciplina integral se enfoca en
proteger la salud de sus colaboradores, su principal propoésito es la prevencion de

enfermedades ocupacionales y la eliminacién de riesgos en el entorno laboral, creando



asi un espacio seguro y sano, promoviendo el bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores [8].

Es importante sefialar que la salud ocupacional va de la mano con la seguridad laboral
ya que ambas contribuyen areducir riesgos y prevenir accidentes en el lugar de trabajo,
lo cual ayuda a obtener una mayor eficiencia operativa y un ambiente laboral mas

confiable para todos [10].

1.3.3 Seguridad y Salud Ocupacional

La seguridad y salud ocupacional es una de las 4reas indispensables en la gestion de
cualquier empresa, esta se enfoca en garantizar la proteccion y el bienestar de los
trabajadores mediante diversas normas, requisitos y recomendaciones técnicas que
deben ser adoptadas para salvaguardar la salud e integridad de los trabajadores [10].
Su objetivo principal es reducir accidentes, enfermedades ocupacionales y cualquier
situacion que comprometa la integridad fisica y mental de los colaboradores, aunque
los riesgos son inherentes al trabajo y no siempre pueden ser eliminados, es posible
que se reduzcan siempre y cuando se realicen capacitacionesy se establezcan analisis

estandarizados que permitan determinar la gravedad y probabilidad de que ocurra [15].

1.3.4 Seguridad en el trabajo

La seguridad en el trabajo hace referencia al conjunto de técnicas y procedimientos
que han sido disefiados para la reduccion de accidentes en el entorno laboral, de esta
manera se busca proteger la salud fisica de los trabajadores frente a peligros asociad os
a sus actividades laborales. Por ello es fundamental implementar medidas de control
de riesgos, las cuales pueden ser: identificacion de peligros, aplicacion de

procedimientos y el uso adecuado de equipos de proteccion personal (EPP) [10].

1.3.5 Riesgo

El riesgo tiende a definirse como una amenaza potencial a la cual se enfrenta un
trabajadory a la vez puede poner en peligro su salud. Esta amenaza surge de la escasa
armonia entre el trabajador, la tarea que realizay las condiciones laborales en las que

se encuentra. Asi, el riesgo se comprende como la probabilidad de que el trabajador



finalmente experimente algln tipo de dafio en su salud acorde a la actividad laboral

que se encuentre realizando [9].

1.3.6 Factores de riesgo

Se considera factores de riesgo aquellos eventos o condiciones en los cuales se pone
en peligro la integridad de los trabajadores. Uno de sus principales objetivos es la
prevencion y para ello se requiere implementar adecuadamente las medidas

correspondientes para evitar dafiar la salud o el bienestar de los trabajadores.

Entre los principales factores de riesgo se incluyen algunas categorias como [8]:
e Condiciones materiales del entorno laboral.
e Factores relacionados al entorno laboral.
e Factores personales.
e Estructura organizativa del trabajo.

1.3.7 Principios basicos de la seguridad y salud ocupacional

La seguridad y salud en el trabajo SST es considerada una disciplina esencial en
cualquier entorno laboral, segiin estimaciones de la Organizacion Internacional del
Trabajo, cada afio aproximadamente 2 millones de accidentes laborales terminan en
fallecimiento. Estas cifras no solo reflejan el impacto en las vidas de los trabajadores,
sino también en las pérdidas econdmicas y sociales que afectana las empresasy a las
economias de los paises [16].

A continuacidn, se presentan los principios fundamentales de la SST acorde a los
lineamientos de la OIT y coémo estos tienden a relacionarse con los objetivos

establecidos por Norma ISO [16]:

e Codigos de conducta y comportamiento: Enfatiza en el compromiso que la
direcciony los trabajadores deben tener en el desarrollo de las politicas de SST,

creando asi una base ética y organizativa para la gestion de riesgos.



e Cultura de prevencion y capacitacion continua: Su enfoque se da a través
de la gestion de riesgos, insistiendo a las organizaciones a identificar, evaluar
y actualizar sus controles de riesgo y también a capacitar de manera regular a

su personal.

e Compatibilidad: Es importante mantener un entorno laboral equilibrado
teniendo en cuenta el bienestar integral de los trabajadores y fomentando sus

capacidades individuales.

e Vida saludable en la organizacion y en la comunidad: Fomentar la salud y
el bienestar en todos los niveles de la organizacion es fundamental para que se

reduzca el impacto de los riesgos laborales.

e Integracion de la salud y seguridad ocupacional: Las practicas de salud y
seguridad tienden a convertirse en una parte central de las operaciones de la

empresa.

e Manuales de procedimientos para sistematizar la SST: Estandarizar los

procedimientos y también contar con planes especificos de SST.

1.3.8 Cultura de Seguridad Organizacional

Crear una cultura de seguridad en una organizacion se ha vuelto una de las principales
prioridades con el fin de prevenir accidentes y minimizar riesgos laborales. Esta
cultura debera promoverse activamente desde la direccion hasta cada uno de los
trabajadores, fomentando asi un compromiso compartido en relacion con la prevencion
de riesgos y la creacidon de un entorno laboral seguro [17].

Con respecto a la cultura de seguridad y salud laboral se encuentran vinculadas con el
contexto organizacional, estas orientan a los trabajadores hacia practicas que respeten

y promuevan la seguridad y bienestar en el trabajo [17].

1.3.9 Sistema de gestion

Refiriéndose a un sistema de gestion de seguridad industrial, se trata de un conjunto

de elementos que se relacionan entre si, permitiendo establecer una estructura mas



eficientey clara orientadaa la proteccion de los trabajadores. Este sistema se basa en
una forma de trabajo en donde cada actividad y recurso se alinean bajo una politicade
seguridad coherente que guie en las decisiones que tomé la empresa enfocandose en el

cumplimiento de objetivos relacionados con la seguridad y salud ocupacional [9].

1.3.10 Normativa Internacional ISO 45001

Es una norma internacional que establece un marco para gestionar, mejorar y mantener
continuamente la seguridad y salud laboral en cualquier empresa u organizacion
independientemente de su tamafo, sector o ubicacion. El objetivo de esta norma es
proporcionar ciertos lineamientos y requisitos que permitan implementar
correctamente un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Ademas,
permite a varias organizaciones que no se encuentren alineadas con este sistema crear

ambientes de trabajo seguros y saludables [18].

Cabe destacar que esta norma da a conocer los requisitos que se requieren para
implementarlay también proporciona la respectiva orientacion para su uso. A través
de la identificacion y control de riesgos, la norma ISO permite la prevencion de
accidentes y enfermedades que se encuentren relacionados al ambito laboral. Sin
embargo, esta no aborda temas relacionados a la seguridad del producto, dafios a la
propiedad o impactos ambientales, sino que se enfoca directamente en aquellos riesgos

que afectan al trabajador [18].

1.3.11 Beneficios de implementar la norma ISO 45001:2018

Es importante mencionar que la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el trabajo basado en lanorma internacional tiene diversos beneficios a nivel

organizacional como a los trabajadores. Algunos de estos beneficios son [19]:

e La norma contiene un marco estructurado para la identificacion, evaluacién y
control de riesgos laborales, previniendo asi accidentes y enfermedades

ocupacionales [19].



e Alincorporar lanormativa internacional, las organizaciones pueden desarrollar
un modelo de gestion que fortalezca la proteccion de los trabajadores,

garantizando el cumplimiento de la legislacion vigente y minimizando el riesgo

de posibles sanciones [19].

e Su implementaciéon contribuye positivamente a la imagen de la empresa,

demostrando a sus partes interesadas su responsabilidad y compromiso en

relacion con la seguridad y salud [19].

1.3.12 Requisitos de la norma ISO 45001:2018

Tabla 1. Requisitos de la norma ISO 45001:2018 [18].

Contexto de la empresa

Comprension de la organizacion y de su contexto (4.1)
Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores
y partes interesadas. (4.2)

Determinacién del alcance del sistema de gestion de la SST (4.3)
Sistema de gestion de la SST (4.4)

Liderazgo y
participacion de
trabajadores

Planificacion

Apoyo

Operacion

Evaluacion de
desempefio

Mejora

Liderazgo y participacion de los trabajadores (5.1)

Politica de la SST (5.2)

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion (5.3)
Consulta y participacion de los trabajadores (5.4)
Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y las
oportunidades (6.1.2)

Determinacionde los requisitoslegales aplicables y otrosrequisitos
(6.1.3)

Planificacion de acciones (6.1.4)

Objetivos de STT y planificacion para lograrlos (6.2)

Recursos (7.1)

Competencia (7.2)

Toma de conciencia (7.3)

Comunicacion (7.4)

Informacion documentada (7.5)

Eliminar peligros y reducir los riesgos para la SST (8.1.2)
Gestion del cambio (8.1.3)

Compras (8.1.4)

Contratistas (8.1.4.2)

Contratacion externa (8.1.4.3)

Preparacion y respuesta ante emergencias (8.2)

Evaluacion del cumplimiento (9.1.2)

Auditoria Interna (9.2)

Revision por la direccion (9.3)

Incidentes, no conformidades, acciones correctivas (10.2)
Mejora continua (10.3)
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1.3.13 Guia Técnica Colombiana GTC 45

Es una metodologia técnica reconocida en el ambito de la Seguridad y Salud
Ocupacional gracias a su enfoque técnico y practico que permite analizar, evaluar e
identificar los factores de riesgo en entornos laborales. Esta herramienta proporciona
una estructura clara para el seguimiento y control de los riesgos, la GTC 45 se centra
en factores como condiciones de trabajo, exposiciones a agentes fisicos, quimicos,
ergondmicos, psicosociales, entre otros, abordando cada uno segin el nivel de
criticidad que representa para el trabajador [12].

Esta metodologia se basa en la identificacion de peligros en el entorno laboral,
facilitando asi la creacion de actividades y medidas de control que contribuyan a la
minimizacion de riesgos. Si se emplea esta metodologia desde la alta direccion,
promoviendo un enfoque integral que involucre a todos sus colaboradores, cada area
permitird una vision mas completa facilitando el cumplimiento de normativas SST

mediante acciones correctivas [20].
a. Objetivo de la GTC-45

La finalidad de la Guia Técnica Colombiana es proporcionar directrices que permitan
la identificacién de los peligros y a su vez valorar los riesgos asociados con la
seguridad y salud en el trabajo. Cabe destacar que las organizaciones tienen la
posibilidad de adaptar estos lineamientos, acorde a sus propias necesidades,
considerando su naturaleza, el alcance de sus operaciones y los recursos disponibles

[21].
b. Identificacion de los peligros y valoracion de los riesgos

La identificacion de peligros y la valoracion de riesgos deben realizarse como un
proceso planificado y sistematico que garantice la efectividad de los resultados
obtenidos. Su finalidad es identificar y comprender peligros que puedan surgir durante
el desarrollo de las actividades, permitiendo a la organizacion establecer controles
eficientes que logren minimizar los riesgos y mantenerlos dentro de los niveles

aceptables [22].
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Esta guia establece diversos aspectos clave que las organizaciones deberan conocer
para llevar a cabo una identificacion de peligrosy valoracion de riesgos adecuada, lo
mas importante es designar un responsable que lidere este proceso. Ademas, destaca
la importancia de tener un marco legal vigente que respalde y regule su gestion.
También se debera promover la participacion de las partes interesadas fomentando una

comunicacion abierta y transparente [22].

Adicional a ello, se debera determinar las necesidades de capacitacion del personal
involucrado, implementando programas adecuados que se ajusten a sus necesidades.
Finalmente, es primordial documentar los resultados obtenidos, lo cual facilitara el
seguimiento de estos y permitird implementar mejoras continuas segun corresponda

[22].
c. Clasificacion de procesos, actividades y tareas.

En esta etapa, la guia establece que, antes de identificar los peligros y valorarlos, es
primordial elaborar una lista de actividades, en la que se especifique si las tareas son
rutinarias o no. Dicha clasificacion deberd adaptarse a las necesidades de la
organizacion e incluso pueden basarse en otros criterios, como areas geograficas,

etapas del proceso, tipo de tareas o la disposicion de equipos que representen un riesgo

[23].

Una vez que se haya recopilado esta informacion, se deberd considerar diversos
aspectos como son: la descripcion detallada de las tareas, su interaccion con otras
actividades, el nimero de trabajadores que se exponen, los quipos que se utilicen 'y

otros factores que sean relevantes [23].

d. Identificar los peligros

Para identificar los peligros en el entorno laboral, es importante plantear preguntas
clave que faciliten una comprension profunda de las posibles fuentes de riesgo como,
por ejemplo: jexiste una situacion que pueda generar dafio?, ;quién o qué puede estar
expuesto a sufrir el dafio?, ;como y cuando puede ocasionarse el dano? Ademas, es
importante conocer la clasificacion de peligros y adaptarla a las actividades especificas

y al contexto de la organizacion, dichos peligros se desglosan en [22]:
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Tabla 2. Clasificacion de los riesgos

Categoria del peligro Clasificacion

e Virus

e Bacterias

e Hongos

Biologico . chke.tsias

e  Parasitos

e Picaduras

e Mordeduras

e  Fluidos o excrementos

e Ruido (impacto, intermitente o continuo)

e [luminacién (luz visible por exceso o deficiencia)

e Vibracion (cuerpo entero, segmentaria)

Fisico e Temperaturas extremas (calor y frio)

e  Presion atmosférica (normal y ajustada)

e Radiaciones ionizantes (rayos X, gama, beta y alfa)

e Radiaciones no ionizantes (laser, ultravioleta,
infrarroja, radiofrecuencia, microondas)

e Polvos organicos e inorganicos

e Fibras

Quimico e Liquidos (nieblas y rocios)

e (Gases y vapores

e  Humos metalicos y no metalicos

e  Material particulado

e Gestién organizacional (estilo de mando, pago,
contratacion, induccion, capacitacion, entre otros.)

e C(Caracteristicas de la organizacion del trabajo
(comunicacion, tecnologia, organizacion del trabajo,
entre otros.)

e Caracteristicas del grupo social de trabajo (relaciones,

Psicosocial cohes'lqn, calidad de interacciones, trabajo en.equlpo)

e Condiciones de la tarea (carga mental, contenido de la
tarea, demandas emocionales, entre otros)

e Interfasepersona— tarea (conocimientos, habilidades
en relacion con la demanda de la tarea, iniciativa,
autonomia y reconocimiento, entre otros)

e Jornada detrabajo (pausas, trabajo nocturno, rotacion,
entre otros)

e Postura (prolongada mantenida, forzada, anti
gravitacional)

Biomecanicos e Esfuerzo

e  Movimiento repetitivo

e  Manipulaciéon manual de cargas

e Mecanico (elementos o partes de maquinas,
herramientas, equipos, entre otros)

e Eléctrico (alta y baja tension, estatica)

Locativo (sistemas y medios de almacenamiento),

superficies de trabajo (irregulares, deslizantes, con

Condiciones de diferencia de nivel), condiciones de orden y aseo,
seguridad (caidas de objetos)

e Tecnoldgico (explosion, fuga, derrame, incendio)

e Accidentes de transito

e Publicos (robos, atracos, asaltos, atentados, etc.)

e Trabajo en alturas

e Espacios confinados
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Categoria del peligro Clasificacion

Sismo

Terremoto

Vendaval

Inundacion

Derrumbe

Precipitaciones (lluvias, granizadas, heladas)

Fenomenos naturales

Posteriormente, una vez identificados los peligros presentes en el entorno laboral, es
primordial analizar los posibles efectos que estos pueden generar. Para ello, se debera
evaluar la manera en la que el personal podria verse afectada y cudl seria la magnitud
del dafio que podrian sufrir. Para un andalisis més eficaz se plantean diversas preguntas,
las cuales son: {Coémo pueden verse afectados los trabajadores expuestos?, ;Cual es el
tipo y la gravedad del dafio que podria presentarse? A continuacion, se presenta una
tabla con los niveles de dafio que puede generar un peligro acorde a la severidad de

sus efectos en la salud o la integridad de las personas [24].

Tabla 3. Clasificacion de los niveles de dafio

Salud

Molestias e irritacion (dolores de cabeza), enfermedad temporal que
produce malestar (diarrea)
Enfermedades que causan incapacidad temporal (pérdida parcial de la
audicion dermatitis, asma, desordenes de las extremidades superiores)
Enfermedades agudas o cronicas, que generan incapacidad permanente,
parcial, invalidez o muerte)

Seguridad
Lesiones superficiales, heridas de poca profundidad, contusiones,
irritaciones del ojo por material particulado.
Laceraciones, heridas profundas, quemaduras de primer grado; conmocion
cerebral, esguinces graves, fracturas de huesos cortos.
Lesiones que generen amputaciones, fracturas de huesos largos, trauma
craneo encefalico, quemaduras de segundo y tercer grado, alteraciones
Dafio extremo severas de mano, columna vertebral con compromiso de la médula espinal,
oculares que comprometan el campo visual, disminuyan la capacidad
auditiva.

Daiio leve

Dafo moderado

Dafio extremo

Dario leve

Dafio moderado

e. Definicion de criterios

Para la definicion de los criterios, la organizacion debera considerar diversos aspectos
como: requisitos legales aplicables, la politicay los objeticos del SST, asi como las
opiniones de las partes interesadas, entre otros. Es por ello por lo que, en la evaluacion
del riesgo, este consiste en analizar la probabilidad de que ocurraun evento no deseado

y la magnitud de sus consecuencias, permitiendo asi priorizar acciones de control en
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relacion con el nivel de riesgo resultante. A continuacion, en la Tabla 4, se presenta

los criterios para la determinacion del nivel de deficiencia [24].

Tabla 4. Niveles de deficiencia

Nivel de
deficiencia

Valor del ND

Descripcion

Muy alto (MA)

10

Una vez que se haya identificado los peligros que pueden
generar incidentes, o si la eficaciadel conjunto de medidas
preventivas que ya existen frente al riesgo es nula,
inexistente o ambas condiciones se presentan.

Alto (A)

Si se identifica algiin peligro que pueda ocasionar algin
incidente significativo o si la eficacia de las medidas es
bajas, o se dan ambas situaciones.

Medio (M)

Si se detecta peligros que pueden ocasionar incidentes de
menor relevancia, o si la eficaciadel conjunto de medidas
existentes es moderada o ambas condiciones se aplican.

Bajo (B)

No tiene valor

En el caso de no identificar peligros o si la eficacia del
conjunto de medidas preventivas es alta o ambos, se
considera un riesgo controlado.

NOTA: Estos peligros se clasifican directamente en el nivel
de riesgo e intervencion (IV).

Con respecto al Nivel de Exposicion (NE), este se determina aplicando los criterios

establecidos en la Tabla 5, los cuales permiten valorar la frecuenciay duracion con la

que los trabajadores se encuentran expuestos al peligro identificado [24].

Tabla 5. Niveles de exposicion

Nivel de Valor de NE Descripcion
exposicion
. La exposiciontiendea ocurrir de manera continua o conuna
Continua (EC) 4 . .
frecuencia alta a lo largo de la jornada laboral.
La exposicion se da en multiples ocasiones durante en dia
Frecuente (EF) 3 P R u ’
aunque en lapsos breves.
. L ici0 t i 1 t te
Ocasional (EO) ) La exposicion se.da se presenta ocasionalmente durante la
jornada de trabajo y por periodos cortos.
Esporadica (EE) 1 Ifjri Cel)lcgri)tselcwn ocurre de maneraesporadica, es decir, poco

Para determinar el Nivel de Probabilidad (NP), se combinan los resultados obtenidos
del nivel de deficienciay nivel de exposicion. Esta combinacion se puede visualizar
en la Tabla 6, la cual permite establecer el nivel de probabilidad que se ensefia a

continuacion [24]:
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Tabla 6. Niveles de probabilidad

Nivel de exposicion (NE)

Nivel de probabilidad

4 2 1
MA — 40 A-20 A—-10
Nivel de deficiencia MA - 24 A—12 M-6
2 M- 6 B-4 B-2

Una vez que se haya obtenido el resultado de la Tabla 6, este se interpreta acorde con

el significado que aparece en la Tabla 7 [24].

Tabla 7. Interpretacion de los niveles de probabilidad

Nivel de

probabilidad o aly e Descripcion

Se da cuando existe una situacion deficiente conexposicion

Muy alto (MA) Entre 40 y 24 contintia o muy deﬁcignt'e con expo;ici()n frecuente .
Por lo general 1a materializacion del riesgo tiende a ocurrir

con frecuencia.

Cuando la situacion es deficiente con una exposicion que

sea frecuente u ocasional, o muy deficiente con una

Alto (A) Entre 20y 10 | exposicion ocasional o esporadica.

La materializacion del riesgo es posible que suceda varias

veces en el ambito laboral.

Si la situacion es deficiente con exposicion esporadica, o si

Medio (M) Entre 8 y 6 es una condicién mejorable con exposicion continua o

frecuente.

Puede suceder el dafio alguna vez

Cuando se trata de una situacion mejorable con exposicion

ocasional o esporadica, o no presenta anomalias

Bajo (B) Entre 4y 2 significativas sin importar el nivel de exposicion.

No es recomendable que el riesgo se materialice, aunque

puede ser concebible.

Para determinar el nivel de consecuencia se deberd conocer los siguientes parametros

que se reflejan en la Tabla. 8 [24]:

Tabla 8. Nivel de consecuencia

Nivel de Descripcion
. NC =
consecuencia Dafios personales
Mortal o 100 Muerte
catastrofico (M)
Lesiones o enfermedades que sean graves e irreparables
Muy grave (MG) 60 (Incapacidad permanente parcial o invalidez)
Grave (G) 25 %Iisllﬂ())nes o enfermedades con incapacidad laboral temporal
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requiere incapacidad
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Los resultados que se obtengan de los niveles de probabilidad y consecuencia se
combinan para obtener el nivel de riesgo, el cual se interpreta acorde con los criterios

de la Tabla 10 [24].

Tabla 9. Nivel de riesgo

Nivel de riesgo y de Nivel de probabilidad (NP)
intervencion
NR =NP x NC

‘ 400 - 200

480 - 360 1120
I
200 - 150

Nivel de consecuencias
(NO)

500 —-250
11200

I 100

A continuacion, se presenta la interpretacion del Nivel de Riesgo en la Tabla 10, de

acuerdo con las categorias (I, I, Il y IV) [24].

Tabla 10. Interpretacion del nivel de riesgo

Nivel de riesgo e

. o NR Descripcion
intervencion

Situacion critica

I 4000 — 6000 Es necesario suspender las actividades hasta que el riesgo

este bajo control, necesita intervencion urgente.

Es importante corregir y adoptar medidas de control
inmediato.

I 500150 En necesario suspender actividades si el nivel de

consecuencia estd por encima de 60.

I 120 — 40 Si es posible es n.ece_sa_lrio mgjorar 5 B

Es recomendable justificar la intervenciony su rentabilidad.

Es importante mantener las medidas de control que se

encuentren existes, pero se deberan tener en cuenta

v 20 soluciones o mejoras las cuales se deberan hacer

comprobaciones periodicas para asegurar que el riesgo atin

es tolerable.

f- Valorar el riesgo

Una vez identificado el nivel de riesgo, esta etapa permite valorar si dicho riesgo es
aceptable o si, por el contrario, requiere la implementacion de acciones correctivas.
Para ello, el proceso se estructura en tres componentes fundamentales: la evaluacion
de los riesgos, teniendo en cuenta los controles existentes, la definicion de criterios

que determinen la aceptabilidad del riesgo y la toma de decisiones respecto a su
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aceptacion o no, con base en los criterios establecidos. A continuacion, en la Tabla 11,

se presenta la clasificacion de la aceptabilidad del riesgo [24].

Tabla 11. Aceptabilidad del riesgo

Nivel de riesgo Explicacion
1 No aceptable Situacién critica
a No aceptable Corregir o adoptar medidas de
control.
I Mejorable / Aceptable No intervenir o mejorar el
control existente
v Aceptable No intervenir

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Disefiar un Sistema de Seguridad Industrial basado en la ISO 45001:2018 en la
empresa GALA IMPORTACIONES de la ciudad de Ambato.

1.4.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagnoéstico inicial de las condiciones de seguridad y salud

ocupacional existentes en la empresa basado en la Norma ISO 45001:2018.
e Valorar los riesgos laborales de la empresa empleando el método GTC-45.

e Proponer un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basados en
los requisitos de la norma ISO 45001:2018, de acuerdo con las necesidades de

la empresa.
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CAPITULO II. METODOLOGIA

2.1 Materiales

Para el desarrollo del proyecto de investigacion, se ha seleccionado y empleado
diversos materiales, esto con el propdsito de garantizar el cumplimiento de los
objetivos planteados. Aquellos materiales que se han utilizado se describen

detalladamente en la Tabla 12.

Tabla 12. Materiales

Material Descripcion Iustracion

Procesador de texto que permite la creacion y
Microsoft Word edicion de documentos facilitando su

redaccion y la presentacion del contenido.

Herramienta que permite crear formularios,
Microsoft Forms encuestas y cuestionarios en linea y asi
recopilar datos de manera estructurada.

Hoja de calculo utilizada para la
Microsoft Excel organizacion, analisis y visualizacion de
datos numéricos.

Dispositivo electrénico que permite la
redaccion, analisis de datos y recursos
electronicos necesarios para el desarrollo de
la investigacion.

Laptop

Herramienta que facilito la busqueda de
informacién actualizada en articulos,
documentos y normativas relacionadas con el
tema de estudio.

Internet

Utilizado pararegistrar de manera manual las
Cuaderno de Apuntes ideas, esquemas y revisiones que se sean
relevantes para el estudio.
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Material Descripcion Iustracion

La normativa internacional sirvido como base

Normativa ISO | tedrica y normativa para el andlisis y el Iso

45001:2018 desarrollo de sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo. 45001:2018

2.2 Métodos

2.2.1 Modalidad de la investigacion

En el presente trabajo de investigacion se empled un enfoque mixto, es decir, cuali-
cuantitativo para el disefio de un sistema de seguridad industrial basado en la norma
ISO 45001:2018, el enfoque cualitativo emplea un alcance descriptivo, el cual se
centra en la observacion y andlisis de actividades de los trabajadores caracterizando
asi su proceso y contextualizando los resultados. Por otro lado, el enfoque cuantitativo
se centra en el andlisis de datos que se vayan a obtener mediante encuestas, matrices,

entre otros.
a. Investigacion aplicada

Una de las modalidades clave que se aplico en este proyecto es la investigacion
aplicada, pues se centra en generar y consolidar conocimientos especificos para
resolver problemas. Durante la investigacion, se trabaj 6 en colaboracion con el equipo
de seguridad de Gala Importaciones para asegurar que los resultados respondan a las

necesidades de la empresa.
b. Investigacion bibliogrdfica documental

Para este estudio se empled la modalidad bibliografica-documental, puesto que se
recopilo informacidn acerca de la situacion actual de seguridad y salud ocupacional en
la empresa como informacién de apoyo proveniente de libros, articulos cientificos,
entro otros documentos relacionados con la seguridad industrial. Esto fue posible

gracias a la recopilacion, seleccion y andlisis del material encontrado, ya que aporta
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conocimientos y perspectivas tedricas significativas que se alineen con los objetivos y

la propuesta planteada.
c. Investigacion de campo

Otra modalidad de investigacion que se aplicé en este estudio es la de campo, de esta
manera se logro recopilar datos directamente del entorno laboral y verificar las
practicas de seguridad y salud ocupacional que la empresa emplea actualmente. A
través de esta modalidad se obtuvo una vision precisa y realista de las condiciones

laborales.
2.2.2 Poblacion y muestra
El presente trabajo de investigacion se ha desarrollado en las instalaciones de la

empresa GALA IMPORTACIONES, tomando en cuenta todos los departamentos que

conforman la empresa.

Tabla 13. Poblacion

Departamento Numero de
trabajadores
Administrativo 63
Bodega 18
Servicio Técnico 2
Transporte 3
Total 86

Como se observa en la Tabla 13, GALA IMPORTACIONES cuenta con un total de
86 personas, lo cual pertenece a la poblacion de tipo finita y no es necesario realizar
un calculo muestral, por ende, para este trabajo de investigacion se utiliz6 la poblacion

total de la empresa [25].

2.2.3 Recoleccion de informacion

Como se puede apreciar en la Tabla 14 se detallan las actividades, técnicas y

herramientas a utilizar para el respectivo cumplimiento de los objetivos establecidos.
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Tabla 14. Técnicas y herramientas por utilizar

Herramienta/
Objetivo General Objetivos Actividades Técnica
instrumento

Se realizd6 un | Se utiliz6 una

acercamiento a la | serie de
Visitarala empresay | empresa para | preguntas para
conversar con el [ emplear una | recopilar
responsable de | entrevista informacion
seguridad. informal al | relevante y que
responsable  de | aporte a la
Realizar una seguridad. investigacion.
evaluacion Se optd por

Se hizo uso de
una ficha de
observacion en

inicial de las realizar una

condiciones de . . investigacion de
Verificar si existe un

:zﬁlu §1dad Y plan 0 programa en T;mpooi?gx:ggg donde se anotd
ocupacional materia de SSO. directa toda la
. informacion
existentes en la recolectando obtenida
Disefiar un Sistema | empresa basado informacioén. )
en la Norma ISO Se  opto or Se empled una
de Seguridad | 45001:2018. et P | ista de
. Realizar una lista de | . L verificacion
Industrial basado en comprobacion 1nvest1gac1oln de derivada de la
1 45001:2018 relacionado con la ;:arnpo %mp ear}crio normativa
a ISO 45 ) norma ISO dairect; SCIVACION | 4 ternacional en
en la  empresa 45001:2018 recolectando donde se podra
informacion. Verlflcg r .61 nivel
GALA cumplimiento.
Se optd por una
IMPORTACIONES Elaborar una lista de revision Se empled una
. . documental y | lista de
de la ciudad de co;rrlr[l)irt(;lizcmgl a?’lrel también verificacion
Ambat p feliminarev d::l CI(()) s observacién acord_e a las
ato. Ei directa para la | necesidades del
CSEOS recoleccion  de | autor.
informacion.
Para la
Valorar los identificacion de

los riesgos se lo | Se utiliz6 la
realiz6 mediante | documentacion
inspecciones y | técnica

también pormedio | correspondiente.
de wun analisis

riesgos laborales | Identificarlos riesgos
de la empresa | presentesen las areas
empleando el | de trabajo.

método GTC-45.

documental.
Categorizar los Se utilizo  Ia
-ateg , Analisis matriz de
riesgos segun la .,
documental. categorizacion
GTC-45. .
correspondiente.
. Observacion  de
Valorar los riesgos
identificados campo en
. y conjunto con la | Método GTC-45
sintetizar los datos inspeccion
obtenidos. pece
requerida.
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L. L. . _ Herramienta/
Objetivo General Objetivos Actividades Técnica .
instrumento
Analisis de requisitos Andlisis Formatos  de
Proponer un | legales y otros ..
. . - . documental procedimientos
sistema de gestion | requisitos aplicables.
de seguridad . Analisis Guia de
gundad ¥ i pealizar un manual del ) .y
salud ocupacional | . ., documental implementacion
sistema de gestién de . . .
basados en los . Revisar normativas | Matrices
o seguridad y salud en el .
requisitos de la . y regulaciones | elaboradas por
trabajo. . . .
norma ISO aplicables. el investigador.
45001:2018, de | Elaborar Matrices e
acuerdo con las | procedimientos y s informes
: . Analisis .
necesidades de la | registros  para el correspondiente.
L documental
empresa. control y seguimiento Formato de
de riesgos. procedimientos.

2.2.4 Procesamiento y analisis de datos

El procesamiento y andlisis de datos, se llevd a cabo mediante una serie de pasos
estructurados que han permitido evaluar la situacion actual de la empresa en materia
de Seguridad y Salud Ocupacional. En primer lugar, se elabor6 una lista de
verificacion con el objetivo de identificar el nivel de cumplimiento de la normativa
vigente y asi determinar posibles deficiencias en la empresa. Posteriormente, se realizd
también un andlisis detallado de los requisitos legales y aplicables los cuales sirvieron

como guia para el disefio del sistema de seguridad industrial.

También, se identificaron los riesgos presentes en distintas areas de trabajo, esto a
través de una lista de comprobacion, con esta informacion se procedio a valorar dichos
riesgos, utilizando la metodologia GTC-45. Con base en estos resultados, se disefiaron
procedimientos y registros especificos para el control y seguimiento de los riesgos,

con el propdsito de garantizar una gestion eficiente y estructurada.

Finalmente, se ha desarrollado un manual del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, en el que se han integrado todas las directrices necesarias, asegurando su

alineacion con los estandares de 1la norma ISO 45001:2018.
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CAPITULO III. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Informacion de la empresa
3.1.1 Historia de la empresa

Gala Importaciones fue fundada en 2016 por el Ing. Marcos Augusto Galarza Ponce,
quien inicid su relacion comercial con Ingco Tools China como su principal vendedor,
esto con el objetivo de potenciar la marca en Ecuador. Junto con su socia, realizé una
inversion estratégica en un viaje a China, donde adquirieron conocimientos

fundamentales para fortalecer su negocio.

Inicialmente, Gala Importaciones comenz6é como una microempresa con su oficina
matriz en Ambato, sin embargo, en 2017 debido a su crecimiento, comenz6 a
expandirse hacia diversas ciudades como Manabi, Guayaquil y Cuenca logrando un
incremento significativo en sus ventas. En septiembre de 2018, la empresa se
constituyd como Gala Importaciones Cia. Ltda., con el Ing. Marcos Galarza como
Gerente General y propietario del 90% de las acciones de la compafiia, mientras que

la Sra. Fabiola Galarza con el 10% de participacion.

En 2023, con el objetivo de expandir su presencia en nuevos mercados, la empresa
inici6 sus operaciones en Pert, consolidando asi su crecimiento y a su vez

promoviendo el desarrollo tanto personal como profesional.

gala:

Figura 1. Logo de la empresa
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3.1.2 Ubicacion de la empresa

Gala Importaciones Cia. Ltda., se encuentra ubicada en Ambato, Ecuador, en el sector
paso lateral, a 500 metros de Solca, especificamente en la Avenida de las Américas O1

— 111 y Colombia, en la Figura 2, se puede visualizar la ubicacion satelital de la

empresa.

e PR
> / ”,"; 055

22

Figura 3. GALA IMPORTACIONES Cia. Ltda.
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3.1.3 Mision

Importar y comercializar las mejores herramientas, al mejor precio, satisfaciendo a

nuestros clientes, con un equipo de genios.

3.1.4 Vision

Ser el Benchmark de los sectores productivos del Pert1 y Ecuador.

3.1.5 Estructura Organizacional

En la Figura 4, se muestra la estructura organizacional de GALA IMPORTACIONES

en el cual se detalla los niveles jerarquicos y la distribucion de responsabilidades

dentro de la empresa.

Presidente
Marcos Galarza

Gerente General
Héctor Baez

1

G%‘;Tﬁ : < Asistente de Especialista de Gerente Gerente Gerente Coordinador Coordinador de Gerente de
Humano Gerencia Negocios Financiero Administrativo Comercial Casas INGCO Marketing Operaciones
| Jefe de TTHH Analistade (| | Jefede || | Rela’cto_nador L Jefe Comerial | Administrador | |- Disefador Analista de
negocios Tecnologia Pablico Ejecutivo Importaciones
| | Especialista Asistente de || | Jefe Cartera | | Coordinadora Analista Asesor de || | Disefiador L(;]eif:-;etigz
TTHH negocios ¢ Larte de eventos Comercial mostrador Multimedia Sg uea y
ervicios
. Contador Planificador . L ; || Asistente de
—|/Analista TTHH) General 1 Institucional |[| C2ll Center Cajera Marketing
| | Asistente de L Tesorera || Jefe Promotor
TTHH Nacional
| | Trabajadora
Social
— Técnico SSO
Medico
Ocupacional
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Figura 4. Organigrama de la empresa




3.2 Identificacion de los procesos

La identificacion de los procesos en una organizacion es fundamental para detectar
aquellas areas que requieren controles mas especificosy, de esta manera, garantizar la
integridad de los trabajadores y el cumplimiento de las normativas de seguridad
vigentes. Con respecto a la normativa internacional, adopta un enfoque basado en
procesos, lo que implica que cada actividad desarrollada dentro de la empresa debe ser
analizada en funcién de los peligros que conlleva, permitiendo asi establecer medidas

de prevencion adecuadas.

En este contexto, la identificacion de los procesos operativos, estratégicosy de apoyo
en GALA IMPORTACIONES, no solo optimiza la gestion empresarial, sino que
también representa un elemento clave para disefar estrategias de prevencion efectivas
que promuevan un entorno de trabajo seguro y saludable para todos los colaboradores.
A continuacion, se describen los procesos principales de la empresa, destacando su

importancia y como estos contribuyen al logro de objetivos organizacionales.

Los procesos estratégicos definen la direccién y los objetivos de la empresa,
garantizando asi su sostenibilidad y crecimiento en el mercado. Entre ellos destaca la
planificacion estratégica que permite la formulacion de objetivos y estrategias para el
crecimiento empresarial. Adicionalmente, la gestion de calidad asegura el
cumplimiento de estandares en productos y servicios ofrecidos. De manera
complementaria, la gestion de innovacion y desarrollo impulsa la mejora continua de
la organizacion. Estos procesos son fundamentales en relacion con la competitividad

de la empresa y su permanencia en el mercado.

Con respecto a los procesos operativos, constituyen el ntiicleo de la empresa, pues se
encargan de la comercializacion y distribucion de los productos. La seleccion de
productos garantiza que la oferta cumpla con las expectativas del cliente y se alinee
con las tendencias del mercado. Por otra parte, la comercializaciony ventas impulsan
la relacion con clientes y la generacion de ingresos. La planificacion y programacion
de importaciones asegura el abastecimiento correcto de las herramientas importadas,
mientras que el area de abastecimiento y compras optimiza la adquisicion de

herramientas con proveedores estratégicos. En cuanto al almacenamiento y
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distribucion gestiona de manera correcta los inventarios y la entrega de los productos.
Finalmente, el servicio posventa mejora la experiencia del cliente, completando asi el

ciclo operativo de la empresa.

Los procesos de apoyo facilitan el correcto funcionamiento de los procesos
estratégicos y operativos. La gestion de recursos humanos garantiza un equipo
capacitado y comprometido. Las finanzas y contabilidad se encargan de la
administracion de los recursos financieros para asegurar una estabilidad econdémica.
Por su parte, la gestion de proveedores establece relaciones estratégicas que garanticen
un suministro eficiente. En el dmbito tecnologico, el area de tecnologia de la
informacion facilita la digitalizacion de procesos. El servicio al cliente refuerza la
comunicacion efectiva con el consumidor final, mientras que la logistica se encarga de

coordinar el transporte y distribucion eficiente de los productos.

Todos estos procesos se encuentran alineados con las necesidades de la empresa ya
que la ejecucion adecuada de estos procesos no solo optimiza recursos, sino que

también mejora la competitividad de la empresa en el sector ferretero e industrial.
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3.2.1 Analisis del Mapa de Procesos

El mapa de procesos presentado en la Figura 5 proporciona una vision general de la
organizacion, destacando aspectos importantes de su estructura organizacional,
mostrando el flujo que va desde las necesidades del cliente final hasta su satisfaccion,
también se detallan los principales procesos de produccion, ofreciendo una perspectiva
completa de la cadena de valor principal. Ademas, se incluyen aquellos procesos de

apoyo que respaldan las operaciones fundamentales de la organizacion.

3.3 Analisis de la situacion actual de la empresa

El analisis de la situacidn actual de la empresa se llevd a cabo mediante una encuesta,
con el proposito de obtener una vision ampliay clara sobre su estado actual en materia
de seguridad y salud ocupacional. Es importante mencionar que el cuestionario
aplicado ha sido revisado y validado por expertos en la materia, respaldado por el
Anexo A, permitiendo asi evaluar diversos aspectos que son factores clave dentro de
la organizacion, mediante preguntas que abarcaron diversas areas como el uso de
equipos de proteccion personal (EPP), medidas de control ya implementadas, entre

otros. Con la finalidad de recopilar informacidn clave para el diagnostico inicial.

3.3.1 Datos demograficos

Los datos demograficos obtenidos durante el desarrollo de la presente investigacion
permiten comprender las caracteristicas generales de la poblacion evaluada, tales como
el area de trabajo, departamento en el que se desempefia, genero, edad y experiencia
laboral. Esta informacion primordial, ya que sirve como base para segmentar y
estratificar la muestra, de manera que el analisis resulte representativo y adecuado al
entorno organizacional. La informacion detallada se encuentra en el Anexo B, donde
se presenta el desglose completo de estos datos como parte del respaldo técnico del

estudio.
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3.3.2 Resultados de la encuesta

La encuesta fue aplicada al personal de GALA IMPORTACIONES para conocer

diversos aspectos que son factores clave dentro de la organizacion, empleando el

formato del Anexo C, los resultados que se han obtenido son los siguientes:

Tabla 15. Respuestas de la pregunta 1

Pregunta 1 eIt Frecuencia | Porcentaje
respuesta
(La direccion de la empresa gestiona de manera Si 70 81%
clara su compromiso con la seguridad y salud No 16 19%
ocupacional (SSO)?
TOTAL 86 100%

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los datos obtenidos, el 81% de los encuestados considera que la
direccion de la empresa gestiona de manera clara su compromiso con la seguridad y
salud ocupacional. Sin embargo, el 19% restante considera que esta gestion no es
efectiva; estos resultados reflejan que la mayoria de los colaboradores tienen una
percepcion positiva acerca de la gestion que realiza la empresa en este dmbito. No
obstante, la opinién del 19% es un reflejo de que algo no esta funcionando
correctamente entonces se deberia aplicar mejoras, lo cual podria estar relacionado con
factores como la comunicacion insuficiente entre los niveles jerarquicos de la empresa

o la falta de accesibilidad a la informacion relevante.

Tabla 16. Respuestas de la pregunta 2

Pregunta 2 /eIl Frecuencia | Porcentaje

respuesta
(Con que frecuencia se realizan reuniones o Trimestral 15 18%
capacitaciones referentes a seguridad y salud | Semestral 70 81%
ocupacional en su departamento? Nunca 1 1%
TOTAL 86 100%

Analisis e interpretacion:

El 81% de los encuestados representa a la mayoria de los trabajadores, quienes indican
que estas actividades se realizan de manera semestral. Sin embargo, esta periodicidad

podria no ser suficiente para garantizar una actualizacion continua en temas de
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seguridad y salud ocupacional. Por otro lado, el 18% de los participantes mencionan
que las capacitaciones se realizan trimestralmente, dando a conocer que en ciertos
departamentos se da mayor prioridad al fortalecimiento de la cultura de seguridad. A
pesar de ello, la existencia del 1% de trabajadores que afirman no haber recibido
ningln tipo de capacitacion, evidencia la necesidad de reforzar estrategias que
involucren a todos los colaboradores de la empresa. Estos resultados sugieren que,
aunque la empresa ha implementado capacitaciones referentes a la seguridad y salud

ocupacional, la frecuencia de estas podria mejorarse en todos los niveles

organizacionales.
Tabla 17. Respuestas de la pregunta 3
Pregunta 3 (EipE e Frecuencia | Porcentaje
respuesta
(Conoce acerca de la politica de seguridad de la Si 65 76%
empresa? No 21 24%
TOTAL 86 100%

Analisis e interpretacion

En cuanto a la politica de seguridad de la empresa, se evidencia que un 76% de los
encuestados afirma conocerla y aunque si bien este dato es positivo en términos
generales, refleja también que la empresa si ha realizado esfuerzos en su socializacion.
Sin embargo, el 24% restante afirma no estar familiarizado con esta politica,
representando asi que la falta de conocimiento del personal podria generar dificultades
en laempresa debilitando su sistema de gestion y aumentado la posibilidad de practicas
inseguras o el incumplimiento de la normativa legal vigente. Por ello, la empresa
deberia reforzar la comunicacion con todos los colaboradores para asegurarse que

comprendan y a su vez apliquen la politica en su entorno laboral.

Tabla 18. Respuestas de la pregunta 4

Pregunta 4 gz inat Frecuencia | Porcentaje
respuesta
(Tiene conocimiento sobre los procedimientos a Si 58 67%
seguir en caso de emergenciaen su areade trabajo?
No 28 33%
TOTAL 86 100%
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Analisis e interpretacion

Se evidencia que un 67% de la poblacion encuestada afirma conocer los
procedimientos establecidos a seguir en caso de emergencia, lo cual indica que la
empresa si ha implementado estrategias de capacitacion para el personal en este
ambito. Sin embargo, el 33% restante de los trabajadores desconocen estas directrices,
representando asi un riesgo significativo en relacion con la gestion de seguridad. La
falta de informacién en al menos la tercera parte del personal puede generar
confusiones y retrasos ante una emergencia, llegando a afectar la continuidad operativa
de la empresa. Por lo tanto, es fundamental tomar acciones inmediatas para garantizar
que todos los trabajadores se encuentren preparados para actuar de manera adecuada

y profesional en caso de presentarse una emergencia.

Tabla 19. Respuestas de la pregunta 5

Pregunta 5 Jpzinat Frecuencia | Porcentaje
respuesta
_ . Si 38 44%
(Cuenta con los equipos de protecmon personal No 10 2%
(EPP) adecuados para su trabajo? §
No aplica 38 44%
TOTAL 86 100%

Analisis e interpretacion

El 44% de los encuestados indican que si cuentan con los equipos de proteccidn
personal adecuados, dejando en evidencia que la empresa si proporciona de estos
implementos al personal que si lo requiere. Sin embargo, un 12% manifiesta que no
dispone de los EPP necesarios, representando una falencia que podria comprometer la
seguridad de los colaboradores de la empresa. Por otro lado, el 44% restante de los
encuestados optan por la opcion “no aplica”, lo cual es razonable, puesto que este

grupo forma parte del personal administrativo, cuya labor no requiere del uso de EPP.

Tabla 20. Respuestas de la pregunta 6

Pregunta 6 LipElin el Frecuencia | Porcentaje

respuesta
(,Conoce a quién debe reportar situaciones de riesgo Si 79 92%
o condiciones inseguras en su lugar de trabajo? No 7 3%
TOTAL 86 100%
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Analisis e interpretacion

El panorama de esta pregunta es positivo, ya que el 92% de los encuestados indica que
conoce a quien dirigirse en caso de identificar una condicion de riesgo. Demostrando
asi que la empresa ha cumplido con informar adecuadamente sobre los responsables
de recibir estos reportes. Sin embargo, el 8% restante de los trabajadores seiala que
tiene desconocimiento en este proceso, representando asi una debilidad en el sistema
de gestion de seguridad. Aunque el porcentaje es relativamente bajo, es importante que
la empresa garantice que el 100% del personal este claro sobre este proceso para no

aumentar la probabilidad de incidentes laborales.

Tabla 21. Respuestas de la pregunta 7

Pregunta 7 LIENINCE Frecuencia | Porcentaje

respuesta
(Los equipos de seguridad (extintores, seializacion, Si 71 83%
botiquines) se encuentran accesibles y en buen | Parcialmente 14 16%
estado? No 1 1%
TOTAL 86 100%

Analisis e interpretacion

El 83% de los encuestados indic6 que estos elementos se encuentran accesibles y en
buen estado, mostrando que la organizacion ha implementado adecuadamente medidas
que garantizan la disponibilidad de estos recursos. Sin embargo, el 16% de los
trabajadores sefiala que los equipos se encuentran parcialmente accesibles,
evidenciando que existen areas que requieren mejoras en términos de mantenimiento
y ubicacidn estratégica. Ademas, el 1% restante manifiesta que los equipos de
seguridad no se encuentran accesibles ni en buen estado, y aunque este porcentaje es

minimo, podria comprometer la capacidad de respuesta ante emergencias.

Tabla 22. Respuestas de la pregunta 8

Pregunta 8 Opcién de Frecuencia | Porcentaje
respuesta
' ) ' o Una vez al mes 18 21%
Se .reahzan inspecciones periodicas de Trimosiral 66 779,
seguridad en su departamento?
Nunca 2 2%
TOTAL 86 100%
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Analisis e interpretacion

El 77% de los encuestados menciona que las inspecciones se realizan de manera
trimestral, mientras que un 21% sefiala que se llevan a cabo mensualmente. Estos datos
reflejan que la empresa mantiene un enfoque constante en la evaluacion de las
condiciones de seguridad, realizando inspecciones periddicas para la identificacion y
correccion de posibles riesgos en el entorno de trabajo. No obstante, el 2% de los
trabajadores manifiesta que en su departamento nunca se realizan inspecciones de
seguridad, lo que representa una alerta, ya que la ausencia de controles periddicos

podria incrementar la posibilidad de condiciones inseguras.

Tabla 23. Respuestas de la pregunta 9

Pregunta 9 Lpalin et Frecuencia | Porcentaje
respuesta
(Los trabajadores reciben capacitacion con respecto Si 73 85%
a 10.s. procedimientos de emergencia y primeros No 3 5%
auxilios?
TOTAL 86 100%

Analisis e interpretacion

El 85% de los trabajadores menciona que han participado en capacitaciones
relacionadas con los procedimientos de emergenciay primeros auxilios, lo que refleja
el compromiso de la empresa en la preparacion de su personal para actuar de manera
efectiva ante situaciones de emergencia, lo cual es importante para prevenir incidentes.
Sin embargo, el 15% de los encuestados indica que no han recibido ningtn tipo de
capacitacion, lo que sugiere que estos trabajadores no cuentan con los conocimientos
necesarios para reaccionar adecuadamente en caso de emergencia, lo que podria

comprometer la seguridad tanto individual como colectiva.

Tabla 24. Respuestas de la pregunta 10

Pregunta 10 Opcién de Frecuencia | Porcentaje

respuesta
(Conoceusted acerca de la Norma Internacional ISO Si 21 24%
45001:2018? No 65 76%
TOTAL 86 100%
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Analisis e interpretacion

Aqui se revela que el 76% de los trabajadores desconoce esta normativa, lo que indica
que no existe suficiente difusion ni comprension de los estandares internacionales de
seguridady salud ocupacional dentro de la empresa. La falta de conocimiento por parte
de la mayoria del personal puede dificultar la adopcién de buenas practicas de
seguridad y afectar la eficacia de cualquier sistema de gestion basado en esta norma.
Sim embargo, solo el 24% tiene conocimiento sobre ella, lo que representa un
porcentaje no tan adecuado y deberd implementarse medidas necesarias para conocer

los beneficios que conlleva.

3.4 Diagnostico del cuamplimiento de los requisitos legales aplicables en SST segtin

el Anexo 01 del Decreto Ejecutivo 255.

En Ecuador, el Decreto Ejecutivo 2393 estuvo vigente desde 1986 y sirvié como
reglamento pararegular la seguridad e higiene en el trabajo, con el objetivo de prevenir
accidentes, reducir riesgos y mejorar el ambiente laboral. Con el paso del tiempo, este
reglamento tuvo varias reformas para adaptarse a las nuevas necesidades de los
trabajadores y empleadores. Sin embargo, el 2 de mayo de 2024, el presidente de
Ecuador, firm6 un nuevo Decreto Ejecutivo 255, que derogé oficialmente al Decreto
2393 y fue publicado en el Registro Oficial dias después. Este nuevo reglamento
establece reglas mas actualizadas sobre seguridad y salud en el trabajo, distribuidas en
nueve partes que tratan temas como los deberes de empleadores y trabajadores, quiénes
son responsables dentro de las empresas, como prevenir riesgos, y qué hacer en caso
de accidentes o enfermedades laborales. Su principal objetivo es fortalecer la
proteccion de los trabajadores y fomentar una cultura de prevencion en todas las

empresas del pais [26].

Con el objetivo de identificar el grado de cumplimiento de GALA IMPORTACIONES
frente a las disposiciones establecidas por dicho decreto, se ha aplicado esta matriz de
cumplimiento legal, misma que se presentaen el Anexo D. Esta herramienta permite
fortalecer la gestion preventiva y establecer un marco de accién en caso de ser
necesario, garantizando que las practicas de la empresa se alineen con los

requerimientos legales vigentes en el pais.
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Una vez aplicada la lista de verificacion, se obtuvieron los siguientes resultados

correspondientes a cada item evaluado:

Tabla 25. Nivel de cumplimiento de normativa legal en SST

. Cumple/ No No Porcentaje de
Item evaluado h .

Items cumple | aplica cumplimiento
Gestion Administrativa 9 0 3 100%
Gestion Técnica 28 0 11 100%
Gestion del Talento Humano 8 0 2 100%
Procedimientos operativos basicos 25 0 100%
Servicios Permanentes 8 0 1 100%
Nivel de cumplimiento global 100%

Analisis e interpretacion

Gestion Administrativa
100%

100%

Servicios Permanentes Gestion Técnica

100% 100%
Procedimiento jestion del Talento
Operativos basica’s Humano

100%, 100%

Figura 6. Nivel de cumplimiento de normativa legal en SST

Como se observa se observa en la Figura 6, se presentan los resultados obtenidos para
cada uno de los items evaluados, evidenciando un cumplimiento global del 100%,
reflejando un desempefio favorable por parte de GALA IMPORTACIONES en
relacion con los requerimientos legales obligatorios en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo. Es importante mencionar que existen items dentro de cada apartado que
no son aplicables a las actividades de la empresa, lo cual no afecta directamente en la
ponderacion final, esto se debe a la naturaleza de las operaciones de la empresa, en la

que ciertos requisitos legales no son pertinentes debido al giro del negocio.
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3.5 Nivel de cumplimiento actual de la empresa en relacion con los requisitos

establecidos por la normativa ISO 45001:2018.

Para evaluar el nivel de cumplimiento de la empresa GALA IMPORTACIONES en
materia de seguridad y salud ocupacional, se ha realizado un diagnostico basado en los
requisitos establecidos por la norma ISO 45001:2018. Para ello, se utilizé una listade
verificacion que abarca los requisitos de los capitulos 4 al 10 de la norma, lo cual se
detalla en el Anexo E. Este andlisis ha permitido identificar el grado de alineacion de
la empresa en relacion con los requisitos normativos, asi como también conocer

aquellas areas que requieren mejorar en su gestion.

La evaluacion de los resultados se llevd a cabo mediante un analisis cuantitativo, lo
que permiti6 obtener una vision clara en relacion con el grado de cumplimientode la
empresa con los requisitos establecidos en la norma ISO 45001:2018. Para la
evaluacion de cada capitulo y sus requisitos, se aplicd una escala de tres niveles, cada

uno con se respectiva categoria y valor asignado, como se detalla a continuacion:

Cumple (1 punto): Sefiala que el requisito evaluado esta implementado de manera

correcta y completa en conformidad con la norma.

En proceso (0.5 puntos): Indica que el requisito ha sido implementado parcialmente,

presentando asi aspectos por mejorar o completar para su total cumplimiento.

No cumple (0 puntos): Por tltimo, refleja que el requisito no ha sido aplicado o que
su implementacion no ha sido adecuada, por lo que no satisface las disposiciones de la

norma.

Es importante mencionar que cada requisito y subrequisito de la norma ha sido
evaluado en funcion del nimero de items cumplidos en relacidon con el total de
requisitos aplicables, y su célculo ha sido expresado mediante porcentaje. Los valores
obtenidos reflejan el nivel de madurez de cada componente del sistema, permitiendo
identificar tanto oportunidades de mejora como sus debilidades. Por este motivo, cada
requisito se explica y analiza de manera individual, con el fin de proporcionar una

vision precisa y estructura del estado actual del SG-SST.
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3.5.1 Capitulo 4 — Contexto de la organizacion

La Figura 7, corresponde al capitulo4 de la norma ISO 45001:2018, el cual aborda el
contexto de la organizacion. En este apartado, se evaltuan los requisitos establecidos
en el numeral 4, que incluyen: la comprension de la organizaciony su contexto, de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, determinacion del alcance del

sistema de gestion y el sistema de gestion de la SST.

4.1 L‘(WM[’RL,\'E}[OI\ DELA
ORGANIZACION Y DE SU
CONTEXTO

33% 4.2 (‘()R-T{’RF.\ISI(')N DE LAS
NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LAS
PARTES INTERESADAS

4.4 SISTEMA DE GESTION 509
DE LA SST 0%

67%

4.3 DETERMINACION DEL
ALCANCE DEL SISTEMA
DE GESTION DE LA SST

Figura 7. Contexto de la organizacion
Analisis e interpretacion

Los resultados obtenidos reflejan niveles de cumplimiento variables, evidenciando asi
areas clave que requieren atencion parareforzar el sistema de seguridad industrial, con

el fin de asegurar su eficaciay alineacion con los requisitos de la norma internacional.

En el numeral 4.1: Comprension de la organizaciéon y de su contexto, se obtuvo un
cumplimiento del 100%, indicando que la empresa ha identificado de forma clara los
factores internos como externos que puedan influir en su sistema de gestion de

seguridad en el trabajo.

En el numeral 4.2, Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, se alcanzé un cumplimiento del 83%. Aunque el resultado es positivo, aiun

existe un margen de mejora, para garantizar que las decisiones relacionadas conla SST
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respondan efectivamente a las expectativas de los trabajadores, clientes, autoridades,

demas participantes clave.

En el apartado 4.3: Determinacién del alcance del sistema de gestion, el nivel de
cumplimiento fue del 67%. Este resultado indica que la empresa ha establecido
parcialmente su alcance del sistema, aunque no dispone de una delimitacion
completamente clara. Esta debilidad puede afectar en la eficacia del sistema de gestion
por lo que es importante revisar y formalizar esta informacion. Aunque la organizacion
ha definido en términos generales el alcance del SG-SST, no se ha documentado
completamente o existen inconformidades con respecto a su aplicabilidad, es decir, no

queda claro a qué procesos, areas o ubicaciones aplica exactamente el sistema.

Finalmente, en el numeral 4.4: Sistema de gestion de la SST, es el resultado mas bajo
del capitulo reflejando asi que la organizacion si bien, ha iniciado acciones para
estructurar su sistema de gestion, alin no cuenta con todos los elementos establecidos
por la norma. Entre los aspectos pendientes se identifican: la asignacion clara de
responsabilidades y definicién de procesos internos que respalde la operacion del

sistema.

3.5.2 Capitulo 5 - Liderazgo y participacion de los trabajadores

Este capitulo evalua el compromisoy liderazgo de la alta direccion en relacion con el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, enfocdndose en aspectos
fundamentales como la definicion de la politica, asignacion de responsabilidadesy la
participacion de los trabajadores en todos los niveles. Se abordan aspectos clave como:
liderazgo y compromiso, politica de la SST, Roles de responsabilidad y Consulta y

participacion de los trabajadores.
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Figura 8. Liderazgo
Analisis e interpretacion

Los resultados obtenidos en este capitulo muestran una tendencia moderada, con
algunos puntos criticos que requieren ser revisados. Es importante destacar que la
participacion de la alta direccion, la claridad en roles y la inclusion de los trabajadores
son factores clave que se deben tener en cuenta para lograr una integracion plena del

liderazgo en el sistema de gestion de la SST.

En el numeral 5.1: Liderazgo y compromiso, se ha registrado un cumplimiento del
45%, evidenciando una participacion parcial de la alta direccion. Este resultado refleja
que, si bien existen indicios de compromiso, aun es necesario fortalecer la
participacion directa del liderazgo, especialmente en procesos estratégicos y la

promocion constante de una cultura de seguridad preventiva.

En el numeral 5.2: Politica de la SST, el cumplimiento alcanzado fue del 65%,
demostrando que la organizacion ha desarrollado una politica que cubre con algunos
de los requisitos establecidos por lanorma. No obstante, es probable que dicha politica
no esté completamente difundida, no cuente con revisiones constantes o no este
alineada con los objetivos estratégicos de la empresa. Por ello, es importante una
revision de la politica y asegurar que esta se encuentre alineada con los principios de

la norma.
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En cuanto al numeral 5.3: Roles de responsabilidad, se evidencio un cumplimiento del
50%, sefialando un vacio con respecto a la asignacion de responsabilidades dentro del
sistema. Esto podria afectar el desenvolvimiento en la toma de decisiones y el
seguimiento de acciones correctivas o preventivas. Es imprescindible establecer con
mayor precision los toles y funciones de cada miembro de la organizacion en relacion

con la SST.

Finalmente, en el numero 5.4: Consulta y participacion de los trabajadores se ha
obtenido el cumplimiento mas bajo, con apenas un 34%, lo que presenta una debilidad
considerable en este aspecto, puesto que, la participacion de los trabajadores en un
pilar esencial en la normativa internacional y su escasa integracion podria limitar la

efectividad del sistema.

3.5.3 Capitulo 6 — Planificacion

En este capitulo se revisan los procesos clave para la planificacion del sistema de
seguridad abordando aspectos clave como: las acciones para abordar riesgos y
oportunidades, asi como los objetivos de la SST y la planificacion para lograrlos. Cada
uno de estos requisitos se compone de diversos items que facilitan una evaluacién mas
detallada, permitiendo analizar con mayor profundidad el grado de cumplimiento

alcanzado por la organizacion.

6.1 ACCIONES PARA
ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES
6.1.1 Generalidades

60%

50%

6.1.2 Identificacion de peligros
y evaluacion de los riesgos
para la SST

6.2.2 Planificacion para lograr
los objetivos dela SST

56%

30%

6.2 OBIETIVOS DE LA SST 38%
Y LA PLANIFICACION
PARA LOGRARLO
6.2.1. Objetivos de las SST

6.1.3 Determinacion de los

50% requisitos legales aplicables y

50%

6.1.4 Planificacion para tomar
acclones

Figura 9. Planificacion
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Analisis e interpretacion

La baja puntuacion en varios numerales evidencia la necesidad urgente de fortalecer
esta fase, para garantizar que los riesgos se gestionen adecuadamente y que los

objetivos de la SST se planifiquen con una vision estratégica clara y sostenible.

En el requisito 6.1: Acciones para abordar riesgos y oportunidades, alcanzé un
cumplimiento global del 50%, este resultado indica que la organizacion ha
implementado parcialmente medidas necesarias para identificary controlar los riesgos,
asi como para aprovechar las oportunidades que favorezcan la mejora continua en
materia de SST. Sin embargo, aun cuentan con limitaciones en la planificacion

estructurada de acciones preventivas y correctivas.

En el apartado 6.1.2: Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos parala SST,
se registré un 41% de cumplimiento en su seccion general. La identificacion de
peligros es importante para la prevencion de incidentes, y el puntaje obtenido refleja
que, aunque existan esfuerzos parareconocer riesgos, estos no se realizar de una forma
integral ni documentada, debilitando asi la gestion preventiva. Sin embargo, este

apartado se desglosa en dos subapartados adicionales:

- 6.1.2.2, “Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema”
y 6.1.2.3, “Evaluacion de las oportunidades parala SST y otras oportunidades”,
los cuales presentan un cumplimiento del 25% cada uno. El bajo cumplimiento
de ambos subapartados revela una debilidad con respecto al analisis formal de
los riesgos identificados, asi como la ausencia de estrategias para identificary
aprovechar oportunidades de mejora. Al no contar con los criterios definidos
para la evaluacion de riesgos esto puede llevar a una priorizacion inadecuada

de estos.

Al integrar los valores mencionados, el porcentaje global de cumplimiento del
apartado 6.1.2 se ubica en un 30%, lo que refleja que, a pesar de los avances
en la seccion general, la implementacion en los subapartados atin requiere

atencion para alcanzar un cumplimiento 6ptimo.
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- Enel apartado 6.1.3: Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos,
se ha registrado un 38% de cumplimiento, este resultado pone en evidencia que
la empresa no cuenta con un mecanismo actualizado para identificar, acceder
y cumplir con la normativa legal en materia de seguridad y salud. Esta

deficiencia puede derivar a incumplimientos normativos.

- Finalmente, en el apartado 6.1.4: Planificacion para tomar acciones, se ha
obtenido un 50%, lo que indica que, aunque se han considerado algunas
acciones para abordar los riesgos y oportunidades, estas no estan

completamente planificadas ni se monitorean adecuadamente.

En cuanto al requisito 6.2: Objetivos de 1a SST y planificacion para alcanzarlos, cuenta
con un 50% de cumplimiento, indicando que la empresa ha establecido objetivos en
materiade SST, sin embargo, no cuenta con una planificacion clara para alcanzarlos,

impidiendo asi evaluar su progreso de manera objetiva.

- En el apartado 6.2.2: Planificacion para lograr los objetivos de la SST, cuenta
con un 56% de cumplimiento identificando asi que la empresa tiene la
intencion de alcanzar las metas propuestas, pero la planificacion asociada
presenta diversas inconformidades en cuanto a la asignacion de recursos y el

establecimiento de indicadores que permitan monitorear los avances.

3.5.4 Capitulo 7 — Apoyo

En este capitulo se revisan los requisitos de apoyo necesarios para mantener y mejorar
continuamente el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, centrandose en
proporcionar a la organizacion los recursos, competencias y mecanismos necesarios
para garantizar el funcionamiento eficaz del sistema. Los aspectos clave a abordar
incluyen: recursos, competencia, toma de conciencia, comunicacion e informacion
documentada. Estos elementos son fundamentales no solo para cumplir con los

requisitos normativos, sino también para crear un ambiente de trabajo seguro.
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7.1 RECURSOS
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40%
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COMUNICACION CONCIENCIA

Figura 10. Apoyo
Analisis e interpretacion

Los requisitos analizados han permitido identificar el grado de preparacion de la
organizacion con respecto al capitulo 4. Por ello, es importante detallar cada uno de

ellos a continuacién:

En el requisito 7.1: Recursos, ha registrado un 100% de cumplimiento, indicando que
la organizacion ha proporcionado adecuadamente los recursos necesarios para
mantener y mejorar el SG-SST. Esto demuestra una fortaleza en relacion con la
prevencion de riesgos laborales, puesto que la disponibilidad de recursos es

fundamental para un funcionamiento efectivo del sistema.

Con respecto al requisito 7.2: Competencia, cuenta con 50% de cumplimiento,
evidenciando que, si bien la empresa ha identificado parcialmente las competencias
necesarias para el personal, aun no se ha completado el ciclo de evaluacion, formacion
y verificacion de la competencia, esto podria afectar la eficacia del sistema,

especialmente en actividades que cuenten con indices de riesgo elevados.

El resultado obtenido en el requisito 7.3: Toma de conciencia, indicaun 40%, lo cual,
evidencia que menos de la mitad de los items evaluados fueron alcanzados, reflejando
una deficiente cultura preventiva dentro de los distintos niveles de la organizacion.

Esta situacion da a conocer que no todos los trabajadores han sido informados ni
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motivados adecuadamente para involucrarse en el sistema de gestion. Por ello, es
importante que los trabajadores comprendan la politica de SST, riesgos asociados a

sus tareas y consecuencias del incumplimiento.

En el requisito 7.4: Comunicacidn; cuenta con un cumplimiento global del 25%, este
resultado refleja una debilidad en los procesos de comunicacion establecidos por la
organizacion. Es importante destacar que este apartado se desglosa en tres
subrequisitos (7.4.1 al 7.4.3), cuyos resultados combinados han determinado el
porcentaje global de cumplimiento, evidenciando asi las deficiencias de la empresa en

este componente clave del sistema de gestion.

- 7.4.1 Comunicacion (generalidades): indica un 50% de cumplimiento,
reflejando que la empresa ha definido de manera parcial los procesos
necesarios para la comunicacion. Sin embargo, no se evidencian lineamientos
claros ni mecanismos formalizados que garantice la difusion de la informacion
relevante entre los distintos niveles de la organizacion ni hacia las partes

interesadas.

- 7.4.2 Comunicacion interna: con un 25% de cumplimiento, este subrequisito
evidenciaun cumplimiento bajo, debido a que la organizacion presenta canales
de informacion deficientes y carencia de procedimientos estandarizados para
comunicar roles, responsabilidades, riesgos laborales o medidas preventivas.
Esta situacion dificulta el desarrollo de una cultura organizacional orientada a
la prevenciony puede implicar que los trabajadores no reciban la informacion
necesaria de manera oportunidad ni clara, reduciendo asi, su capacidad de

actuar con seguridad.

- 7.4.3 Comunicacion externa: el resulta obtenido es del 0%, representando una
ausencia en los mecanismos establecidos para compartir informacion del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con actores externos,
como clientes, proveedores, contratistas o autoridades. La ausencia de una

politica o estrategia de comunicacion externa puede generar riesgos legales.
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En el requisito 7.5: Informacién documentada, se obtuvo un cumplimiento global del
67%, lo que evidencia un avance significativo con respecto al manejo de la
documentacion vinculada al SG-SST. Este componente es importante para garantizar
que la informacioén sea adecuada y se encuentre disponible cuando se requiera y sea
protegida frente a pérdidas o usos indebidos. Es fundamental sefial ar que este apartado
se desglosa en tres subrequisitos (7.5.1 al 7.5.3), cuyos resultados combinados han
determinado el porcentaje global de cumplimiento, revelando tanto aspectos

fortalecidos como areas que requieren una mayor atencion.

- 7.5.1 Generalidades: Alcanzé un 50% de cumplimiento, indicando que la
organizacion ha establecido un enfoque documental, pero atin no cuenta con
directrices suficientes sobre documentos que son necesarios, la finalidad y
cémo debe mantenerse adecuadamente. Esta falta de claridad puede generar
inconsistencias en la documentacion requerida para respaldar los procesos del

sistema de gestion.

- 7.5.2 Creacidny actualizacién: Conun 83% de cumplimiento, este subrequisito
muestrauno de los mayores avances dentro del capitulo, pues evidencia que la
empresa ha establecido procesos para asegurar que los documentos sean

adecuados, revisados y actualizados de manera oportuna.

- 7.5.3 Control de la informaciéon documentada: Se obtuvo un 69% de
cumplimiento, indicando que, si bien existen controles sobre la
documentacidn, aun hay aspectos pendientes por reforzar. Entre las principales
debilidades se encuentran la ausencia de criterios claros para el acceso,
distribucion, recuperacion, almacenamiento y disposicion final de la
informacion, esto puede comprometer la confidencialidad y disponibilidad de

la informacion necesaria para una operacion segura y eficiente del SG-SST.

3.5.5 Capitulo 8 — Operacion

Este capitulo se enfoca en la planificacion, implementaciony control de los procesos
operativos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo (SST), con el objetivo

de garantizar que las actividades rutinarias y no rutinarias, asi como los cambios
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planificados, y las situaciones de emergencia, se gestionen de forma adecuada y

segura.

8.1 PLANIFICACION Y
CONTROL
OPERACIONAL
Generalidades
90%
80%
70%
60%
) 50%
8.2 PREPARACION Y 40% 38%
RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS 8]V

8.1.2 Jerarquia de los
60% controles

8.1.4 Compras 8.1.3 Gestion de cambio

Figura 11. Operacion
Analisis e interpretacion

Los resultados obtenidos en este capitulo reflejan una combinacion de cumplimientos

parciales y fortalezas especificas, que se detallan a continuacion:

En el apartado 8.1: Planificacién y control operacional, se observa un nivel bajo de
cumplimiento, con apenas un 38%, evidenciando una debilidad en la forma en que la
empresa planificay controla sus operaciones. Aunque se ha logrado identificar ciertos
controles, estos no se encuentran formalizados ni documentados adecuadamente, y no

abarcan todos los escenarios pertinentes.

- Con respecto al subrequisito 8.1.2: Jerarquia de controles, se obtuvo un 60%
de cumplimiento, este resultado evidencia que, existe iniciativa para gestionar
los cambios, pero todavia no cuenta con un proceso formal, sistematico y

documentado para evaluar riesgos antes de ser implementados.

- El subrequisito 8.1.3: Gestion del cambio, presenta un nivel de cumplimiento
del 50%, reflejando que, aunque existen esfuerzos iniciales para abordar los

cambios dentro de la organizacion, alin no se cuenta con un proceso formal que
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permita evaluar los riesgos. Esta situacion presenta una debilidad importante,
ya que la incorporacidn de nuevos procesos, equipos o sustancias que pueden

provocar peligros no contemplados si no se gestionan adecuadamente.

- Finalmente, en el apartado 8.1.4: Compras, se obtuvo un 23% de
cumplimiento, posicionandose como el punto mas débil del capitulo 8. Este
resultado refleja una deficiencia critica conrespecto al control de los procesos,
adquisicion de bienes y servicios, asi como la gestion de contratistas. También
destaca la ausencia de criterios definidos en materia de SST al momento de
supervisar a terceros, lo que puede derivar en la incorporacion de riesgos

externos no gestionados dentro del entorno laboral.

Este apartado 8.2: Preparacion y respuesta ante emergencias, alcanzo un 88% de
cumplimiento, siendo este el porcentaje mas alto dentro del capitulo. Este resultado
refleja que la organizacion ha desarrollado adecuadamente los elementos necesarios
para gestionar las situaciones de emergencia en el entorno laboral. No obstante, a pesar
del buen desempefio, atn se identifican oportunidades de mejora, especialmente en la
actualizacion constante de los planes de emergencia, garantizando que estos sean

revisados conforme a las necesidades de las distintas areas y personas involucradas.

3.5.6 Capitulo 9 — Evaluacion de desempeiio

Este capitulo establece los mecanismos que permiten a la empresa realizar el
seguimiento, medicion y la evaluacion de la eficacia del sistema de gestion de SST.
Ademas, incluye la recoleccion y andlisis de informacion relevante, en concordancia
con auditorias internas y larevision por parte de la alta direccion, con el fin de asegurar

la mejora continua.
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Figura 12. Evaluacion de desempeiio
Analisis e interpretacion

Los resultados obtenidos en este capitulo evidencian un cumplimiento parcial de los
requisitos, reflejando asi inconsistencias en los mecanismos de control y mejora

continua del sistema.

El requisito 9.1: Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempeiio,
comprende un 25% de cumplimiento, este bajo porcentaje refleja que la empresa no
ha establecido de manera clara los aspectos que deben ser medidos, la frecuenciani la
metodologia para hacerlo, ya que estos alin se encuentran en evaluacion por parte de
la empresa. Esta falta de definicion limita la capacidad de la organizacidén para
identificar tendencias o tomar decisiones basadas en datos objetivos, lo que puede

incrementar el riesgo de que condiciones inseguras pasen desapercibidas.

- De igual manera el apartado 9.1.2: Evaluacion del cumplimiento, obtuvo un
50% de cumplimiento, lo que evidencia que la organizacién verifica
parcialmente la conformidad con los requisitos legales aplicables. Si bien
existen esfuerzos por revisar la normativa vigente, estos son ocasionales o0 no
se encuentran complementen documentado, lo que genera vulnerabilidades

tanto legales como operativas.
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En cuanto al requisito 9.2: Auditoria interna y sus objetivos, obtuvo un 18% de
cumplimiento, siendo este el valor mas bajo del capitulo, evidenciando asi que la
empresa no ha implementado un plan formal de auditorias, o que estas no se estan
ejecutando conforme a los lineamientos de la norma. Asimismo, no se han definido de
manera clara los objetivos, criterios, frecuencia ni los métodos necesarios para la

realizacion efectiva de las auditorias internas.

Finalmente, en el apartado 9.3: Revision por la direccion, se obtuvo un cumplimiento
del 55%, lo que indica que laalta direccion ha comenzado a involucrarse en el proceso
de revision del sistema de gestion de la SST. Sin embargo, esta participacion se realiza
de forma parcial e informal, lo cual limita la capacidad de la empresa para evaluar
adecuadamente el desempefio del sistemay alinear las decisiones estratégicas con los

resultados obtenidos.

3.5.7 Capitulo 10 — Mejora

Este capitulo estd enfocado en garantizar que el sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo no solo se mantenga, sino que se actualice y mejore de manera continua.
La organizacion debe demostrar su compromiso con la identificacion de oportunidades
de mejora, gestion eficaz de incidentes y no conformidades, asi como con la aplicacion

de acciones correctivas y debidamente documentadas.

10.1 GENERALIDADES

70%

60%

0% R 50%

50%
10.2 INCIDENTES, NO
CONFORMIDADES Y
68%  ACCIONES NO
CORRECTIVAS

10.3 MEJORA CONTINUA

Figura 13. Mejora continua
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Analisis e interpretacion

Los resultados obtenidos reflejan el grado de conformidad de los mecanismos de
mejora establecidos por lanorma, los cuales son importantes al momento de garantizar

la reaccion ante incidentes y la evolucion continua del sistema.

En el requisito 10.1: Mejora continua, se evidenci6 un cumplimiento del 50%, lo cual
indica que la empresa esta realizando acciones orientadas a la mejora del SG-SST,
pero estas no se realizan de manera sistematica ni alineadas conrequisitos establecidos
anteriormente. La falta de un enfoque estructurado y documentado puede limitar las

mejoras que se implementen y reducir su sostenibilidad.

En cuando al requisito 10.2: Incidentes, no conformidades y acciones correctivas, se
obtuvo un 68% de cumplimiento, lo que representando el mayor desempeio dentro de
este capitulo. Este resultado indica que la organizacion ha establecido mecanismos
para identificar e investigar incidentes, asi como para gestionar no conformidades. Sin
embargo, aun persisten oportunidades de mejora, especialmente en la documentacion

de los hallazgos y en el seguimiento adecuado de las acciones correctivas.

Finalmente, el requisito 10.3: Mejora continua del sistema de gestion, cuenta con un
50% de cumplimiento, reflejando un nivel intermedio en cuanto a capacidad de la
empresa para mejorar el desempefio del SG-SST de forma periddica. Es importante
mencionar que, si bien se han identificado algunas practicas orientadas a la mejora,
estas no estan suficientemente respaldadas por una estructura formal ni por los
requisitos establecidos previamente. Esto limita la capacidad de la organizacion para

implementar acciones correctivas.

3.5.8 Resumen consolidado de 1a Norma ISO 45001:2018

A partir de los resultados obtenidos por capitulo, se ha determinado el nivel de
cumplimiento de la organizacion en relacion con los requisitos establecidos por la
normativa internacional, la cual exige un enfoque sistematico y estructurado para el
SG-SST. Cada capitulo representa un pilar fundamental dentro del sistema, y los
resultados reflejan tanto sus fortalezas como las areas criticas que requieren de

atencion prioritaria para asegurar la eficacia del sistema de gestion.
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Tabla 26. Nivel de cumplimiento en relacion con la normativa internacional

Requisito de la norma % de cumplimiento | Acciones por realizar
4. Contexto de la organizacion 75.00% Mantener y optimizar
5. Liderazgo 48.67% Implementar
6. Planificacion 46.88% Implementar
7. Apoyo 56.47% Mejorar
8. Operacion 65.75% Mejorar
9. Evaluacion del desempefio 37.03% Implementar
10. Mejora 55.88% Mejorar
Nivel de cumplimiento 55.10%
Cumplimiento del SG-SST conforme a la ISO Mei
45001:2018 cjorar

En la Tabla. 27, se visualiza los criterios utilizados para asignar las acciones por
realizar, estas se han determinado con base en los porcentajes de cumplimiento de cada

capitulo y el criterio de madurez del sistema.

Tabla 27. Criterios de la evaluacion

% de .z oz .
ot Interpretacion Accion sugerida

cumplimiento

0% - 49% Bajo Cumplimiento / Implementacion deficiente o | Implementar
inexistente.

50% - 69% Cumplimiento medio / Existen practicas, pero se requiere | Mejorar
de fortalecimiento.

70% - 89% Buen cumplimiento / Sistema implementado, pero con | Mantener y
oportunidades de mejora. optimizar

90% - 100% Excelente cumplimiento / Sistema robusto y consolidado. | Mantener

A continuacidn, se presenta un andlisis en donde se conoce que la evaluacion del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en el trabajo de GALA
IMPORTACIONES, conforme a los requisitos de lanorma ISO 45001:2018, arrojé un
cumplimiento global del 55.10%. Este resultado refleja un avance intermedio en la
implementacion del SG-SST, evidenciando que si bien existen practicas que fortalecen
su sistema de seguridad, aun persisten deficiencias importantes que deben ser

corregidas para garantizar la mejora continua, la participacion efectiva de los

trabajadores y el cumplimiento legal.

En los items del 3.4.1 al 3.4.7, correspondientes a cada capitulo de la norma
internacional, se evidencia un desempefio variable en cuando al nivel de cumplimiento
dentro de la organizacién. Si bien la empresa presenta fortalezas iniciales en el
entendimiento del contexto organizacional y ciertas practicas operativas, aun se

requiere un esfuerzo considerable en capitulos clave como: liderazgo, planificacion,
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evaluacion y mejora, esto con el fin de alcanzar un entorno laborable seguro y eficaz

conforme a los lineamientos de la norma ISO 45001:2018.

4.CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION
B0.00% L 75,00%

70,00%
5 LIDERAZGO Y

10. MEJORA 0 G0% PARTICIPACION DE LOS
55,88% 40,00% 48,67% IRABAJADORES
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
9 PIVbAEléLéf;f;)lé)&)[)k,L 37,03% A6,88% 6. PLANIFICACION
56,47%
65,75%
8.OPERACIO 7. APOYO

Figura 14. Resumen ISO 45001:2018
Analisis e interpretacion

Como se muestra en la Figura 14, se presenta un grafico de radar que sirve como
soporte visual, proporcionado una vision claray reforzada del panorama general de los

requisitos evaluados.

Contexto de la organizacion— 75.00%: Este resultado refleja que la empresa tiene un
conocimiento moderadamente claro sobre los factores internos y externos que influyen
en su sistema de seguridad. Ademas, se han identificado, parcialmente las partes
interesadas y sus necesidades, asi como los aspectos que afectan el desempefio de su

sistema.

Liderazgo y participacion de los trabajadores — 48.67%: Este capitulo presenta una
debilidad significativa debido a su bajo nivel de cumplimiento, lo cual indica que la
alta direccidon no esta ejerciendo un liderazgo efectivo y no ha demostrado un
compromiso formal en relacion con la seguridad y salud ocupacional. Ademas, se
evidencian dificultades con respecto a las politicas claras, asignacion de

responsabilidades y la participacion de los lideres en el sistema.

54



Planificacion — 46.88%: El cumplimiento en este capitulo es aceptable, pero aun
limitado, entonces se conoce que la empresa ha identificado riesgos y oportunidades
relacionados a la SST; sin embargo, los métodos de evaluacién aun no son lo

suficientemente robustos ni se encuentran alineados con la normativa.

Apoyo —56.47%: Aqui se evidenciauna claradebilidad en los recursos de soporte que
respaldan la implementacion del SG — SST. La comunicacion tanto interna como
externa, es deficiente y no existen mecanismos eficaces para la gestion del
conocimiento ni para el control de la documentacion. Por ello, la organizacion debe
fortalecer y garantizar la competencia técnica en todos los niveles, con el fin de

asegurar el funcionamiento eficiente y conforme al sistema de gestion.

Operacion — 65.75%: El desempeiio en este capitulo refleja avances moderados en la
planificacion operativa, aunque persisten deficiencias considerables en la gestion de
contratistas y la integracion de requisitos de SST. Si bien se destaca una adecuada
preparacion ante emergencias, aun es necesario mejorar la trazabilidad de controles

operativos y formalizar criterios de evaluacion y supervision de servicios externos.

Evaluacion de desempefio — 37.03%: Este es uno de los capitulos mas criticos, ya que
evidenciauna falta de seguimiento estructurado al sistema, pues no se han establecido
indicadores clave de desempefio, la frecuencia de mediciones no esta estableciday las

auditorias internas no se ejecutan conforme a los requisitos requeridos.

Mejora — 55.88%: Este capitulo muestra un desempefio intermedio, con practicas
basicas de mejora implementadas, aunque aun sin un enfoque sistematico. Si bien se
evidencia una gestion moderada de las no conformidades e incidentes, las acciones
correctivas y otras herramientas disponibles no se aprovechan plenamente para

fortalecer el sistema.

3.6 Identificacion de peligros y valoracion de riesgos

Para lograr la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos presentes en GALA
IMPORTACIONES, se ha realizado una clasificacion por departamentos de trabajo,
teniendo en cuenta su estructura organizacional y las funciones que desempefian cada

uno. Dicha clasificacion ha permitido organizar las actividades en el é&rea
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administrativa, que agrupa a los colaboradores involucrados en procesos contables,
financieros, recursos humanos, entre otros; por otra parte, se tiene a bodega, en donde
se llevan a cabo tareas como la recepcion de productos, almacenamiento, control de
inventarios y despacho; posteriormente, en el area de servicio técnico estan aquellas
actividades relacionadas con el mantenimiento de equipos, uso de herramientas y
manipulacidon de sustancias quimicas y finalmente, el area de transporte, la cual es
encargada de la movilizacion, carga y descarga de mercaderia hacia las diferentes

sucursales del pais.

Esta informacién ha sido recolectada mediante observacion directa, analisis
documental por departamento, asi como a través de entrevistasy consultas con los
responsables de cada area con el fin de validar las condiciones reales de trabajo y
completar los datos obtenidos. A continuacion, en la Tabla 28, se presentan los peligros

identificados en la empresa.

Tabla 28. Peligros identificados en la empresa

Departamento Puesto.de Actividad Descripcion Fa?tor de
trabajo riesgo
Coordinar procesos Exposicién
Analista de . pro prolongada a Ergonémico
. ) de importacion
importaciones pantallas
Trémites aduaneros . .
. Sobrecarga mental Psicosocial
y logisticos
Sobrecarga mental Psicosocial
. Supervision y Post inadecuad
Analista de osturas inadecuadas .
. controlde procesos | prolongadas Ergonomico
operaciones loeisti ng
oglsticos Movimientos -
" Ergondmico
repetitivos
Exposicion
Administrativo prolongada a Ergonomico
. i antallas
Analista de Gestlonar. procesos | pantallas
de seleccion y Minuciosidad en la . .
talento humano - Psicosocial
contratacion tarea
Movimientos o
" Ergondmico
repetitivos
Revisic 1 Alta responsabilidad | Psicosocial
Analista de‘,/lzl.on(}{ contro Postura forzada — Ereondmico
financiero ¢ ndicadores sentada g
financieros - :
Sobrecarga mental Psicosocial
Asistente Organizar
administrativo | documentacion Sobrecarga mental Psicosocial
institucional.
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Departamento Puesto-de Actividad Descripcion Fa?tor de
trabajo riesgo
Asistente Apoyo en gestiones | Sobrecarga laboral
administrativo | operativas de por multiples Ergonomico
oficina funciones
Manejo de
desinfectantes y Quimico
esterilizantes
. i ion | Caidas por .
Asistente de Ase’o y desinfeccion b , Fisico
_ de areas comunes y | superficies himedas
limpieza .
oficinas Postura forzada - de -
) Ergonémico
pie
Expos%cmn a virus 'y Biolgico
bacterias
Registro de Alta responsabilidad | Psicosocial
Asistente operaciones Fatiga visual Ergonémico
contable contables y control Tp o o oo Ereonémios
documental sentada g
Exposicion
prolongada a Ergonémico
.y . antallas
. Gestion operativa P .
Asistente de S Estrés por
de adquisiciones y SO . .
compras coordinacion entre Psicosocial
proveedores .
areas
Postura forzada - (o
Ergonémico
sentada
Postura forzada - s
. sentada Ergondmico
Administrativo ) Apoyo en la gestion Y
Asistente de contable y Exposicion o
contabilidad declaraciones prolongada a Ergonoémico
tributarias pantallas
Sobrecarga mental Psicosocial
Alta responsabilidad | Psicosocial
Apoyoen Sobrecarga de tareas | o oo
Asistente de coorilimacmn de administrativas &
. agenda Y
gerencia g oy d Exposicion
c;)mzplcac'lrones ¢ | prolongada a Eroonémico
alta direccion pantallas - deficiente g
iluminacién
Postura forzada - s
Ergondmico
. L sentada
Asistente de Tramites aduaneros
. . L Contacto prolongado -
importaciones | y logisticos Ergonémico
con pantallas
Sobrecarga mental Psicosocial
Exposicion
Asistente de A;zhtzlrsn;iedgatos prolorlllgadada fici Ergondémico
inteligencia de lcjlecisiones plant? as-de iciente
negocios estratégicas el . .
Sobrecarga mental Psicosocial
Coordinacion
Asistente de operativade ingreso | Movimiento . .
o ) . Biomecanicos
logistica y salida de repetitivo
productos
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Departamento Puesto-de Actividad Descripcion Fa?tor de
trabajo riesgo
Exposicion
Coordinacion prolongada a E -
. . . . rgonémico
Asistente de operativade ingreso | pantallas - deficiente
logistica y salida de iluminacion
productos Postura forzada - o
Ergondmico
sentada
Sobrecarga mental Psicosocial
Exposicion
Asistente de Apoyoen campanas prolongada a . Ergonémico
. de promocién y pantallas - deficiente
marketing . . : N
contenido digital iluminacién
Postura forzada - .
Ergonoémico
sentada
Iluminacién Fisico
Asistente de Postura (prolongada
Apoyo a programas . . .
salud mantenida, forzada, | Biomecanicos
. de salud laboral . o
ocupacional antigravitaciones)
Alta responsabilidad | Psicosocial
Alta responsabilidad | Psicosocial
. Gestion operativa | Uso prolongado de o
Asistente de p P 5 Ergondémico
de procesos de computador
talento humano
personal Postura forzada - .
Ergondmico
sentada
Alta responsabilidad | Psicosocial
Asistente de Soporte técnico a Postura forzada - E s
tecnologia sistemas y equipos | sentada rgonomico
informaticos Uso prolongadode | o0 .
Administrativo computador g
. Apoyo en Alta responsabilidad | Psicosocial
Asistente orl))er};ciones y I; d
financiero S . Postura forzada - .
andlisis financieros | gentada Ergondmico
i, Trabajo bajo presion | Psi ial
o Verificacion de b.JO. bajo presid S1C050¢
Auditor interno Movimientos -
procesos " Fisico
repetitivos
. Inspeccion de Sobrecarga mental Psicosocial
Auditor de tp :dad . g
campo actividades en sttos [ pyesto de trabajo con .
operativos PVD Ergondémico
S te basi Postura forzada - Ereondmico
Auxiliar OPOTLE basICoO e sontada &
. . actividades de - - —~ - -
administrativo - Trabajo bajo presion | Psicosocial
oficina - -
Sobrecarga mental Psicosocial
Postura forzada - o
Ergonomico
sentada
Sobrecarga laboral en . .
o ) Psicosocial
Contador Supervision de cierres
general procesos contables | Exposicion
prolongada a .
pantallas - deficiente Ergonomico
iluminacién
Gestion de estados
Coordinador financieros y - . .
. Alta responsabilidad | Psicosocial
contable obligaciones
tributarias
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Departamento Puesto-de Actividad Descripcion Fa?tor de
trabajo riesgo
Gestion de estados | Exposicion
Coordinador financieros y prolongada a E o
. . rgonémico
contable obligaciones pantallas - deficiente
tributarias iluminacién
. Sobrecarga mental Psicosocial
. Analizar resultados
Jefe comercial . Postura forzada - o
comerciales Ergonomico
sentada
Trabajo bajo presion | Psicosocial
Gerente Evaluar Exposicion
. rentabilidad prolongada a L
financiero L ) Ergonémico
institucional pantallas - deficiente
iluminacién
Minuciosidad en la . .
. . Psicosocial
Coordinadora | Organizar eventos | tarea
de eventos corporativos Postura forzada - .
Ergonoémico
sentada
Puesto de trabajo con Ereonémico
Disefiador Actualizar PVD &
grafico / web contenidos digitales | Puesto de trabajo con o
Ergondémico
PVD
Especialista en Analizar datos Pos:uéa forzada - Ergonomico
inteligencia de estratéoicos sentaca
negocios & Alta responsabilidad | Psicosocial
Exposicion
Disefar politicas de | prolongada a E i
o . rgonoémico
o ) Especialista de | RRHH pantallas - deficiente
Administrativo | 10 o iluminacién
Supervision de Postura forzada - Ergonémico
programas de sentada
bienestar Sobrecarga mental Psicosocial
Puesto de trabajo con
pantalla de Ergonomico
Controlar visualizacion de datos &
Facturador documentacion de | PVD
ventas Sobrecarga mental Psicosocial
Postura forzada - .
Ergondmico
sentada
Gestor de Negociar acuerdos | Sobrecarga mental Psicosocial
cartera de pago Sobrecarga mental Psicosocial
Gestionar
Gestor documentos Postura forzada - E -
o rgondémico
documental electronicos y sentada
fisicos
Postura forzada - Ergonémico
Jefe de Supervisar sentada
seguridad condiciones de Alta responsabilidad | Psicosocial
industrial seguridad Postura forzada - -
Ergondmico
sentada
Caida de personal al .
. . Fisico
. Evaluar el estado de | mismo nivel
Medico - -
. salud laboral del Contagio de virus y
Ocupacional ; .2 C
personal bacterias - exposicion | Biologico

a agentes infecciosos
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Departamento Puesto-de Actividad Descripcion Fa?tor de
trabajo riesgo
. Evaluar el estado de
Medico . . .
0 . salud laboral del Alta responsabilidad | Psicosocial
cupacional
personal
Dirigir el Altar nsabilidad | Psi ial
Jefe Talento gir e esponsabilidad | Psicosoc
Humano departamento de Postura forzada - .
RRHH sentada Ergondmico
Puesto de trabajo con
pantalla de (o
g:fi(;ilz ‘a Conectividad visualizacion de datos Ergonomico
slay institucional PVD
comunicaciones
Postura forzada - .
Ergondmico
sentada
Alta responsabilidad | Psicosocial
Administrativo | Planificador de | Negociacién con Puesto de trabajo con
compra proveedores pantalla de o
internacional internacionales visualizacién de datos Ergonomico
PVD
. isefi Postura forzada - o
Planificador Dlsen:::lr.p lanes Ergonémico
R estratégicos sentada
institucional S - -
institucionales Sobrecarga mental Psicosocial
. . Sobrecarga mental Psicosocial
Publicista Dlsenar. estrategias Puesto de trabajo con
de publicidad ) Ergonomico
PVD
Postura forzada - Erconémico
Trabajador Promover el sentada &
social bienestar laboral Movimientos o
i Ergonoémico
repetitivos
Postura (prolongada
mantenida, forzada, | Biomecanicos
antigravitaciones)
Manipulaciéon manual
de cargas,
movimientos . -
ifi " Biomecanicos
Plalilﬁlc arly repetitivos, posturas
contro .E}r a forzadas — parado
recepeion, todo el dia.
Jefe de Bodega almacenamiento y Manipulacién manual
despacho de
roductos de cargas,
p ’ movimientos . -
. Biomecanicos
Bodega repetitivos, posturas
forzadas — parado
todo el dia.
Trabajo bajo presion | Psicosocial
Postura (prolongada
mantenida, forzada, | Biomecanicos
antigravitaciones)
Auxiliar de Apoyo en Trabajo en alturas,
bodega operaciones de almacenamiento,
almacenamiento superficies de trabajo | ., .
. . Fisico
(irregularidades,

deslizantes, con
diferencia de nivel
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Departamento

Puesto de
trabajo

Actividad

Descripcion

Factor de
riesgo

Bodega

Auxiliar de
bodega

Apoyo en
operaciones de
almacenamiento

Manipulacién manual
de cargas,
movimientos
repetitivos, posturas
forzadas — parado
todo el dia.

Ergondémico

Despacho de
productos

Trabajo de
almacenamiento

Fisico

Esfuerzo

Biomecanicos

Postura (prolongada
mantenida, forzada,
antigravitaciones)

Biomecanicos

Apoyo en
operaciones de
almacenamiento

Manipulacién manual
de cargas,
movimientos
repetitivos, posturas
forzadas — parado
todo el dia.

Biomecanicos

Servicio
Técnico

Asistente de
servicio técnico

Soporte técnico
basico

Manipulaciéon manual
de cargas,
movimientos
repetitivos, posturas
forzadas — parado
todo el dia.

Biomecanicos

Gases y vapores

Quimico

Ruido

Fisico

Polvos orgéanicos o
inorganicos

Quimico

Cortes,
Aplastamientos,
Golpes, Enganches

Biomecanicos

Cortes,
Aplastamientos,
Golpes, Enganches

Biomecanicos

Transporte

Chofer

Transportar
productos a clientes

Vibraciones

Fisico

Manipulaciéon manual
de cargas,
movimientos
repetitivos, posturas
forzadas.

Biomecanicos

Atrapamientos,
Aplastamientos,
Golpes, caidas a
distinto nivel, caida
por manipulacion de
objetos

Fisico

Atropellos,
accidentes de
transito, volcamientos

Fisico

Analisis e interpretacion

Se ha identificado los factores de riesgos presentes en los distintos departamentos de

GALA IMPORTACIONES. Este analisis ha sido fundamental para comprender el
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entorno laboral real de la empresa y, a partir de ello, establecer bases en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo alineado con los estdndares de la normativa

internacional.

Los resultados presentados evidencian que en el drea administrativa predominan los
riesgos de tipo ergonomico, los cuales se originan principalmente por el uso
prolongado de pantallas, posturas forzadas-sentada durante la jornada y las tareas
repetitivas. Esta situacion trae consecuencias como la fatiga visual, molestias

musculoesqueléticas y una deficiencia en el rendimiento laboral.

Por otro lado, los riesgos biomecéanicos se concentran en areas operativas como
bodega, transporte y servicio técnico, donde es muy comun la manipulacién manual
de cargas, movimientos repetitivos y posturas forzadas, como permanecer de pie la
mayor parte de la jornada. Estas condiciones exponen a los trabajadores a lesiones en
la espalda, brazos, piernas, entre otros, incrementando asi la probabilidad de

enfermedades laborales o un desequilibrio en el entorno laboral.

Con respecto a los riesgos psicosociales que afectan a todos los niveles de la
organizacion, aunque se presentan con mayor intensidad en aquellos puestos de trabajo
que implican una alta carga de responsabilidad, como en el cumplimiento estricto de
objetivos y plazos, la coordinacion de importaciones, entre otros. Si no se gestionan
de manera adecuada, estos factores pueden provocar episodios de estrés, agotamiento

emocional y una disminucién en el desempefio laboral.

También se han identificado los riesgos fisicos vinculados a condiciones de
iluminacion, ruido y otros factores. Aunque su impacto suele ser menos evidente a
simple vista, estos riesgos inciden de forma directa en la salud visual, auditivay en el

confort térmico del trabajador llegando a afectar su bienestar y productividad.

En sectores que corresponden a limpieza, mantenimiento y salud ocupacional se han
encontrado riesgos de tipo quimico y biologicos, que, aunque no son predominantes
en la empresa, se derivan del uso de desinfectantes, solventes y la posible exposicion
a agentes infecciosos. A pesar de su baja frecuencia, estos riesgos necesitan controles

especificos que garantices la proteccion del personal.
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Finalmente, los riesgos asociados a las condiciones de seguridad han sido identificados
principalmente en areas de bodega, servicio técnico y transporte, donde pueden
generar consecuencias como caidas, golpes, atrapamientos o trabajos en altura. La
presencia de estos peligros sefiala la urgencia de fortalecer el SG-SST, mediante
protocolos de prevencion especificos y otras medidas acordes a las necesidades de la

empresa.

Estos hallazgos demuestran que la empresatiene una diversidad de peligros que deben
abordarse desde una perspectiva integral, pues los riesgos no solo se limitan a aspectos
fisicos, sino que también incluyen componentes mentales, ergonomicos y
organizacionales. Por ello, es imprescindible adoptar medidas necesitas que permitan
a la empresa mejorar las condiciones laborales promoviendo un entorno seguro,

saludable y productivo para todos.

3.6.1 Valoracion del riesgo

Con el objetivo de valorar los riesgos identificados en los diferentes puestos de trabajo
de GALA IMPORTACIONES, se ha aplicado la matriz GTC-45, la cual es una
herramienta metodologica ampliamente conocida en el campo de la seguridad y salud
ocupacional. Esta matriz que se ha sido desarrollada por el Consejo Colombiano de
Seguridad ha permitido clasificar los peligros que se han detectado acorde a su
naturaleza y posteriormente evaluar su nivel de riesgo con base en la probabilidady la

consecuencia de ocurrencia.

A partir de esta valoracion, se ha podido determinar si los riesgos presentes se
encuentran en un nivel aceptable o inaceptable, lo que facilita la priorizacion y

seleccion de medidas de control acorde a las necesidades de cada departamento.
3.6.2 Procedimiento para la valoracion de riesgos

Con la finalidad de realizar una valoracion precisa de los riesgos laborales presentes
en la empresa, entonces se aplicd la metodologia GTC-45, reconocida por su enfoque

técnico, sistematico y ampliamente utilizado en relacion con la gestion de la seguridad

y salud en el trabajo. Esta herramienta permitio clasificar, evaluar y valorar los peligros
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identificados facilitando la organizacion de estos peligros, permitiendo asi obtener
resultados claros y confiables que constituyen una base sélida para la formulacion de

futura acciones preventivas y correctivas. A continuacion, se detalla el procedimiento

aplicado para la elaboracion de la matriz.

Tabla 29. Proceso de aplicacion para la Matriz GTC-45

Etapa del
Procedimiento

Descripcion

Identificacion inicial

Se elaboro6 un listado detallado por departamento, puesto de trabajo,
actividades y tareas que forman parte de las operaciones habituales de la
empresa.

Clasificacion de peligros

Se identific6 los peligros presentes en cada tarea mediante observacion
directa y andlisis de documentacion intema, clasificandolo de acuerdo
con su naturaleza.

Identificacion de efectos

Se analiz6 los posibles efectos negativos a la salud y a la seguridad de
los trabajos derivados de la exposicion a los peligros que ya se han
detectado.

Analisis de controles
existentes

Se identifico loscontroles que actualmentese aplican en la fuente, medio
e individuo para mitigar los peligros presentes.

Evaluacion del riesgo

Para la evaluacion del riesgo se aplicaron parametros definidos en la
metodologia GTC-45, los cuales son:

En la Tabla 4. se detalla el grado de
deficiencia de los controles existentes
frente a un peligro, lo cual permite
establecer qué tan deficientes pueden
resultar dichas medidas ante la exposicion
al riesgo.

Nivel de deficiencia (ND)

En la Tabla 5. se hace referenciaa la
frecuencia en que los trabajadores se
encuentran expuestos a los peligros
identificados en sus actividades.

Nivel de exposicion (NE)

En la Tabla 6. Se visualiza el resultado al
combinar el ND y NE para estimar la
probabilidad de ocurrencia del evento.

Nivel de probabilidad (NP)

Acorde al nivel de probabilidad se

Interpretacion del nivel de
probabilidad

clasificacomo baja, media o altaacorde a
los rangos establecidos, tal como se puede
observar en la Tabla 7.

Nivel de consecuencia
(NO)

Estima la severidad del dafio que puede
generar la exposicion al peligro, se detalla
en la Tabla 8.

Nivel de riesgo (NR)

Tal como se muestra en la Tabla 9. el
resultado de multiplicar NP por NC
permite conocer la magnitud del riesgo.

Interpretacion del riesgo

En la Tabla 10. se presenta la
interpretacion del riesgo, ofreciendo una
valoracion  cualitativa del  riesgo
identificado.

Valoracion del riesgo

Finalmente, después de evaluar el riesgo, se verificasi este es aceptable
0 no, conforme a los parametros establecidos previamente.
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Con base en la identificacion de peligros y el analisis de los factores de riesgo en las
actividades que se desarrollan en los distintos departamentos de la empresa GALA
IMPORTACIONES, se procedio a aplicar la metodologia GTC-45 con el objetivo de

determinar el nivel de riesgo asociado a cada tarea obteniendo lo siguiente:

Tabla 30. Valoracion del riesgo

Valoracion del riesgo /

Riesgo Aceptabilidad del riesgo

Exposicién prolongada a pantallas

Sobrecarga mental

Posturas inadecuadas prolongadas

Movimientos repetitivos

Minuciosidad en la tarea

Alta responsabilidad

Postura forzada - sentada

Sobrecarga laboral por multiples funciones

Manejo de desinfectantes y esterilizantes

Caidas por superficies himedas

Postura forzada - de pie

Exposicidn a virus y bacterias

Fatiga visual

Estrés por coordinacion entre areas

Sobrecarga de tareas administrativas

[luminacién No Aceptable
Postura (prolongada mantenida, forzada, antigravitaciones)
Uso prolongado de computador

Trabajo bajo presion

Sobrecarga laboral en cierres

Caida de personal al mismo nivel No Aceptable
Contagio de virus y bacterias - exposicion a agentes

infecciosos

Manipulaciéon manual de cargas, moylmlentos repetitivos, N Asepibic
posturas forzadas — parado todo el dia

Trabajo en alturas, almacenamiento, superficies de trabajo

(irregularidades, deslizantes, con diferencia de nivel)

Trabajo de almacenamiento

Esfuerzo

Gases y vapores

Ruido No Aceptable

Polvos organicos o inorganicos No Aceptable

Cortes, aplastamientos, golpes, enganches |
Vibraciones
Atrapamientos, aplastamientos, golpes, caidas a distinto
nivel, caida por manipulacion de objetos

Atropellos, accidentes de transito, volcamientos

Analisis e interpretacion

En la Tabla 30, se muestra la valoracion del riesgo obtenida mediante la aplicacion de

la matriz GTC-45, para ello se analizaron criterios técnicos como el nivel de
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deficiencia, nivel de exposicion y el nivel de consecuencias, los cuales permitieron

calcular el nivel de probabilidad y posteriormente el nivel de riesgo.

Acorde los resultados reflejados en la tabla, se han identificado 13 riesgos clasificados
como no aceptables, destacando las caidas por superficies himedas, posturas
prolongadas y forzadas, asi como la manipulacion manual de cargas, esfuerzo fisicoy
el trabajo en alturas, los cuales requieren atencion inmediata. Ademas, se ha
identificado también riesgos de alto impacto, que, aunque no ocurren con frecuencia,
presentan un alto nivel de severidad en caso de materializarse. Por ello, es fundamental

laimplementacion de medidas de control que protejan la integridad de los trabajadores.

Por otro lado, 6 riesgos han sido clasificados como riesgo aceptable con control
especifico, lo que significa que, si bien no representan un peligro inminente, es
indispensable mantener medidas de control que eviten su agravamiento. Finalmente,
18 riesgos fueron calificados como aceptables, reflejando asi que actualmente se
encuentran bajo control, como es el caso de sobrecarga mental, exposicion a pantallas,
entre otros, sin embargo, es fundamental mantener una vigilancia continua sobre estos

factores.

Los resultados obtenidos representan una base confiable que facilita la toma de
decisiones, la priorizacion de acciones y la optimizacion de recursos para mejorar el

entorno laboral.

3.6.3 Matriz GTC - 45

Finalmente, en la Tabla 31, se presentan los resultados obtenidos de toda la Matrizde
Riegos GTC-45 aplicada en la empresa, la cual recoge de forma detallada la
informacion que se ha recopilado a lo largo del proceso de identificaciony valoracion
de los peligros presentes en cada puesto de trabajo. Permitiendo asi establecer con
claridad el nivel de riesgo asociado a cada actividad y clasificarlo dentro de los rangos
establecidos, lo que resulta primordial para determinar la prioridad de intervencion en
cada caso. A continuacion, se presenta la matriz detallada con toda la informacion

necesaria para respaldar el analisis:
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Tabla 31. Matriz de riesgos GTC-45

MATRIZ DE RIESGOS GTC - 45

DATOS GENERALES
CODIGO: GALA-SS-MTZ-GTC-01
EMPRESA: GALA IMPORTACIONES FECHA:
REVISADO POR:
OBJETIVO: Ident%ﬁcar los peligros presentes en los diferentes puestos de trabajo, con el fin de determinar el nivel de riesgo al que estan expuestos los ELABORADO POR:
trabajadores.
: VALORACION
PELIGRO CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO DEL RIESGO
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. . . . Pausas Mejorar si es posible.
Coordinar Elaborar y Exposiciéon Fatiga visual, , )
. . . Pantalla del | Uso de filtros | regulares para . Seria conveniente
1 procesos de revisar Si prolongada a Ergonoémico | dolores de cabeza, . 2 | 3| 6 | Medio 10 T Aceptable
; ., . L. computador visuales descansar la justificar la
importacion | documentacion pantallas estrés visual . . i
vista. ntervencion y su
rentabilidad.
Analista d I
- . nalista de i i i
Administrativo | . "L | Coordinar o Exposiciéon Fatiga visual, Pausas Mejorar si es posible.
p Monitorizacion . . Pantalla del | Uso de filtros | regulares para . Seria conveniente
2 procesos de . Si prolongada a Ergonomico | dolores de cabeza, . 2 | 3| 6 | Medio 10 . Aceptable
: oy de pedidos s computador visuales descansar la justificar la
importacion pantallas estrés visual . . i
vista. intervencion y su
rentabilidad.
111
Trémites . . . Sobrecarga . . Estrés laboral bien‘Fe de Pausas. act.ivas. . Mgi(r)ir: rC(s)lnfzseE?esrlltt)ele.
3 aduanerosy | Registrar pedidos| Si Psicosocial . ’ NA trabajo Capacitaciones| 2 | 3 | 6 | Medio 10 S Aceptable
o mental agotamiento mental justificar la
logisticos saludable. . .,
intervencion y su
rentabilidad.

67




Supervision y

Coordinar tareas

Ambiente de

Pausas activas.

I

Mejorar si es posible.

Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

I

Mejorar si es posible.

Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

10

I

Mejorar si es posible.

Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

m

Mejorar si es posible.

Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

I

Mejorar si es posible.

Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

11

12

I

Mejorar si es posible.

Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

I

Mejorar si es posible.

Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

control de de bodega y Si Sobrecarga Psicosocial Answdad., tension NA trabajo Capacitaciones Medio 10
procesos mental emocional
oy transporte saludable.
logisticos
Supervision .
Analista de CIZ)ntrol de g Coordinar Posturas Dolor lumbar, fati
. inventarios con | Si inadecuadas Ergondémico atigd NA NA Pausas activas Medio 10
operaciones procesos muscular
o bodega prolongadas
logisticos
Supervision - Lesiones .
uc%nttol de g Emision de Movimientos musculares, dolor biente de
reportes de Si . Ergonémico S NA trabajo NA Medio 10
procesos - repetitivos en mufiecas y
. operacion saludable.
logisticos espalda
Gestionar Coordinar Exposicién Pausas
procesos de entrevistas y p . Fatiga visual, dolor | Pantalla del | Uso de filtros | regulares para .
gt No prolongada a Ergondémico . Medio 10
seleccion 'y procesos de antallas ocular computador visuales descansar la
contratacion ingreso p vista.
Gestionar )
. e L . . Ambiente de
Analista de procesos de Analisis del Minuciosidad en . . Estrés, agotamiento . . .
s . No Psicosocial ) <y NA trabajo Pausas activas. Medio 10
talento humano | seleccidony clima laboral la tarea mental, distraccion
7 saludable.
contratacion
gecsetlszgzge Induccidn, Movimientos Lesiones Ambiente de
p s formacion y Si s Ergonomico musculares, NA trabajo NA Medio 10
seleccion y . . repetitivos o
7 adiestramiento tendinitis saludable.
contratacion
Revision y Ansiedad .
control de Preparar estados . Alta . . nsiedad, estres por . .
L . Si o Psicosocial presion de NA NA Pausas activas. Medio 10
indicadores financieros responsabilidad
. . resultados
financieros
Revision y Realizar
.Anah.s ta 'cor.ltrol de proyecciones Si Postura forzada - Ergonomico Dolor’lumbar, NA NA Pausas activas. Medio 10
financiero indicadores . sentada cansancio postural
. . presupuestarias
financieros
Revision . .
M Y Elaborar Fatiga mental, Ambiente de
control de . . Sobrecarga . . Loy . . .
L. informes Si Psicosocial | disminucion de la NA trabajo Pausas activas. Medio 10
indicadores mental S
. . contables atencion saludable.
financieros

I

Mejorar si es posible.

Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable
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I

Mejorar si es posible.

Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable




13

14

I
Mejorar si es posible.
Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

I
Mejorar si es posible.
Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

15

16

17

18

19

I
Mejorar si es posible.
Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

I
Situacion critica.
Suspender actividades
hasta que el riesgo esté
bajo control.
Intervencion urgente.

No Aceptable

I
Mejorar si es posible.
Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

I
Mejorar si es posible.
Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

20

21

I
Mejorar si es posible.
Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

i
Mejorar si es posible.
Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

Organizar iz Zyacl?éclfn Sobrecarea Fatiga mental, Ambiente de
documentacion P y Si g Psicosocial | distraccion, estrés NA trabajo Pausas activas. 6 | Medio 10
NI archivo de mental
institucional. leve saludable.
documentos
Asistente
administrativo
Apoyo en Sobrecarga ~
é)sti};nes Registrar laboral ir Dolor en mufieca y
gest £ ., Si oratp Ergonémico | espalda, molestias NA NA NA 6 | Medio 10
operativas de | documentacion multiples
. . posturales
oficina funciones
Elementos de
Aseoy . . L seguridad
. 7 Desinfectar Manejo de Irritacion . :
desinfeccionde . . . . . . Hojas de como: .
, superficies de Si | desinfectantes y Quimico respiratoria, NA . . 6 | Medio 10
areas comunes - . o\ seguridad mascarillas,
. uso frecuente esterilizantes alergias, dermatitis
y oficinas guantes, entre
otros.
.Aseo Y Realizar limpieza Caidas por . .
desinfeccionde . ;s Lesiones por caidas, Material Calzado de Muy
. profunda No superficies Fisico . NA . . . 24 25
areas comunes i , contusiones antideslizante seguridad Alto
. periddica htimedas
y oficinas
Asistente de
limpieza
desir[?fseec(():i}(;n de | Barrer y trapear Postura forzada - Cansancio fisico, Capacitaciones
; fery trap Si . Ergonomico | dolor en piernasy NA NA y actividades 6 | Medio 10
areas comunes | las instalaciones de pie
. espalda alternadas
y oficinas
Aseoy Clasifi Infecciones,
desinfeccionde asticar y . Exposicion a . . enfermedades Capacitaciones .
. desechar Si ) . Biologico . . NA NA ., 6 | Medio 10
areas comunes . virus y bacterias respiratorias o de prevencion
. residuos A
y oficinas dérmicas
Registro de
operaciones Organizar Alta Tension, presion por
contables y documentos Si . Psicosocial exactitud, NA NA Pausas activas 6 | Medio 10
) . responsabilidad .
control tributarios agotamiento mental
documental
(?eegrfggf:s Apoyar en la Pausas
Asistente p elaboracion de . . . i Fatiga visual, dolor | Pantalla del | Uso de filtros | regulares para .
contables 'y Si Fatiga visual Ergonomico . 6 | Medio 10
contable control reportes ocular computador visuales descansar la
financieros vista.
documental
Registro de
operaciones Registrar P Ambiente de
. ostura forzada - i Dolor lumbar . .
contables y facturas y Si u “ Ergonomico T fumbar, NA trabajo NA 6 | Medio 10
sentada molestias cervicales
control controlar cuentas saludable.
documental

I
Mejorar si es posible.
Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

69




22

23

24

25

I

Mejorar si es posible.

Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

I

Mejorar si es posible.

Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

26

27

28

I

Mejorar si es posible.

Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

I

Mejorar si es posible.

Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

I

Mejorar si es posible.

Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

29

30

I

Mejorar si es posible.

Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

I

Mejorar si es posible.

Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

Gestion Controlar Exposicion
operativa de - . p . Fatiga visual, Procedimiento | Charlas de .
o recepcion de Si prolongada a Ergonomico . NA -y Medio 10
adquisiciones y accidentes seguro prevencion
productos pantallas
proveedores
Asistente de Gestion . . . .
COMDIas operativa de Actualizar base Estrés por Ansiedad. baio Ambiente de | Pausas activas.
P peratn de datos de No coordinacion Psicosocial cacd, baj NA trabajo Capacitaciones Medio 10
adquisiciones y . rendimiento
proveedores entre areas saludable.
proveedores
Gestion . C
. Emitir ordenes . Socializacion
operativa de . | Postura forzada - . Dolores lumbares, Procedimiento .
L de comprar y Si Ergonémico . NA de Medio 10
adquisiciones y . sentada fatiga muscular seguro L
registrar facturas procedimientos
proveedores
Apoyo en la
gestion A . Trastornos o Socializacion
oyar registros . | Postura forzada - - Procedimiento .
contable y poy & Si Ergondémico musculares, NA de Medio 10
. contables sentada . . seguro gy
declaraciones incomodidad procedimientos
tributarias
Apoyo en la
. gestion Apoyar en Exposicion . . ) Pausas
Asistente de o . . Fatiga visual, dolor | Pantalla del | Uso de filtros | regulares para .
o contable y conciliaciones | Si prolongada a Ergonomico . Medio 10
contabilidad . . de cabeza computador visuales descansar la
declaraciones bancarias pantallas .
. . vista.
tributarias
Apoyo en la
gestion Registrar Sobrecarea Estrés Ambiente de |Pausasactivas.
contable y facturas 'y Si g Psicosocial L NA trabajo Capacitaciones Medio 10
. mental desmotivacion
declaraciones | controlarcuentas saludable.
tributarias
Apoyo en
coordinacion Organizar .
de agenda agendas Alta Estrés, tension Pausas activas.
genda y gendas y Si . Psicosocial > NA NA Capacitaciones Medio 10
comunicacione reuniones responsabilidad emocional
s de alta ejecutivas
direccion
Apoyo en
coordinacion L
Asistente de de aenda Preparar Sobrecarga de Procedimiento Socializacion
. genday informes Si tareas Ergonomico | Fatiga fisica, estrés NA de Medio 10
gerencia comunicacione . . o . seguro "y
ejecutivos administrativas procedimientos
s de alta
direccion
Apoyo en
coordinacién Controlar Exposicion Pausas
de agenda y . . . p - Fatiga visual, Pantalla del | Uso de filtros | regulares para .
L archivos fisicosy | Si prolongada a Ergonomico . Medio 10
comunicacione L errores computador visuales descansar la
digitales. pantallas .
s de alta vista.
direccion

m

Mejorar si es posible.

Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

70

I

Mejorar si es posible.

Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable




31

32

33

34

I
Mejorar si es posible.
Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

I
Mejorar si es posible.
Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

35

36

I
Mejorar si es posible.
Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

1|
Mejorar si es posible.
Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

37

38

39

11
Mejorar si es posible.
Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

|
Situacion critica.
Suspender actividades
hasta que el riesgo esté
bajo control.
Intervencion urgente.

No Aceptable

I
Mejorar si es posible.
Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

Trami El . alizacid
ramites abqrar y . | Postura forzada - - Dolor lumbar, Procedimiento Socializacion .
aduaneros y revisar Si sentada Ergonomico ricide NA Seauro de 6 | Medio 10
logisticos documentacion & gl procedimientos
. P
. Tramites . , Contacto . . ) ausas
Asistente de Revisar guias de . . Fatiga visual, Pantalla del | Uso de filtros | regulares para .
. : aduaneros y Si | prolongado con | Ergondémico = . 6 | Medio 10
importaciones looisti embarque tension ocular computador visuales descansar la
ogisticos pantallas .
vista.
Tramites Coordinar con Sobrecarea Cansancio. baia Ambiente de |Pausas activas.
aduaneros y agentes de No 5 Psicosocial 10> 02 NA trabajo Capacitaciones 6 | Medio 10
looisti mental productividad
ogisticos aduana saludable.
T Exposicion
Analisis de Generar reportes rolongada a Pausas
datos paratoma crarrep . p & . Cansancio visual, | Pantalladel | Uso de filtros | regulares para .
. de indicadores | Si pantallas - Ergonomico . 6 | Medio 10
de decisiones clave deficiente dolor de cabeza | computador visuales descansar la
Asistente de estrategicas iluminacion vista.
inteligencia de
negocios e
da[t\(?salfrlz tcz)?na Actualizar Sobrecarga Agotamiento Ambiente de
par reportes No & Psicosocial & ’ NA trabajo NA 6 | Medio 10
de decisiones eriodicos mental errores saludable
estratégicas p ' )
Coordinacion .
operativa de | Supervisar carga Movimiento Procedimiento Muy
. . Si repetitivo, Biomecanicos | Lesiones fisicas NA NA 24 25
ingreso y salida y descarga. osturas forzadas seguro Alto
de productos p
Sy Exposiciéon
. Coordinacion Pausas
Asistente de . prolongada a . . )
- operativa de . . Fatiga visual, Pantalla del | Uso de filtros | regulares para .
logistica . . Organizar rutas. | No pantallas - Ergondémico . 6 | Medio 10
ingreso y salida . malestar computador visuales descansar la
deficiente .
de productos o vista.
iluminacion
Coordinacion | Controlar guias Socializacién
operativade | dedespachoy Si Postura forzada - Eroonémico Lesiones NA Procedimiento de 6 | Medio 10
ingreso y salida verificar sentada g musculoesqueléticas seguro rocedimientos
de productos entregas. p
Apoyo en
Asistente de campafias de Coordinar Sobrecarea Ambiente de
marketin promocion 'y eventos No men talg Psicosocial Estrés, ansiedad NA trabajo NA 6 | Medio 10
& contenido promocionales. saludable.
digital

i
Mejorar si es posible.
Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

71

I
Mejorar si es posible.
Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable




40

41

I

42

43

44

45

46

47

48

A - E icié . . .
carrll)ogﬁoa:?ie Disefar r())(lI:) (:1S1::1(;na Pausas Mejorar si es posible.
pana publicaciones . p & . Fatiga visual, Pantalla del | Uso de filtros | regulares para . Seria conveniente
promocion 'y Si pantallas - Ergonomico . 6 | Medio 10 S Aceptable
contenido para .redes deficiente cefaleas computador visuales descgnsar la . Justlﬁqar la
dicital sociales luminacion vista. intervencion y su
£ rentabilidad.
I
cﬁlll)ozﬁoa:%e Socializacion Mejorarsi es posible.
pana Planificacién de .| Postura forzada - L Lumbalgia, fatiga Procedimiento . Seria conveniente
promocion y ) Si Ergonomico NA de 6 | Medio 10 S Aceptable
contenido medios sentada muscular seguro procedimientos . Justlﬁc_ar la
dicital intervenciéon y su
g rentabilidad.
I
Realizacion de Corregir y adoptar
Apoyo a pausas activas en Fatiga visual, medidas de control
programas de el trabajo, Si Tluminacién Fisico crrores, QOIQres fi,e NA NA NA 18 Alto 10 180 inmediato. Sin No Aceptable
salud laboral trabajos a la cabeza, disminucion embargo, suspenda
intemperic de la concentracion actividades si el nivel
P de consecuencia esta
por encima de 60.
II Corregir y adoptar
Asistente de Postura medidas de control
salud Apoyo a Revisar (prolongada Golpes. lesiones Consultorio Protocolos de inmediato. Sin
ocupacional | programas de | condicionesde | Si mantenida, Biomecanicos p fi;icas NA médico Salud 18 | Alto 25 450 embargo, suspenda No Aceptable
salud laboral trabajo forzada, Ocupacional actividades si el nivel
antigravitaciones) de consecuencia esta
por encima de 60.
11
i . . Mej i ible.
Apoyo a Sup.er\./lsar . . Ambiente de |Pausas activas. cjorar sies p9s1b ¢
cumplimiento de . Alta . . Ansiedad, presion . L . Seria conveniente
programas de Si o Psicosocial ; NA trabajo Capacitaciones 6 | Medio 10 S Aceptable
normas de responsabilidad emocional justificar la
salud laboral . saludable. . .,
seguridad. intervencion y su
rentabilidad.
I
o gzsttil\?an de Induccion, Alta Ambiente de | Pausas activas. Mgi?f:ii;iseg?esﬁge'
I; ocesos de formacion y Si responsabilidad Psicosocial | Estrés, fatiga mental NA trabajo Capacitaciones 6 | Medio 10 ustificar la Aceptable
p adiestramiento p saludable. . .,
personal intervencion y su
rentabilidad.
I
Gestion Mantener Socializacion Mejorar si es posible.
Asistente de operativa de registros de Si Uso prolongado Erconémico Fatiga muscular, NA Procedimiento de 6 | Medio 10 Seria conveniente Aceptable
talento humano | procesos de asistencia 'y de computador & tendinitis seguro rocedimientos justificar la P
personal vacaciones P intervencion y su
rentabilidad.
I
Gestion Socializacion Mejorar si es posible.
operativa de | Actualizacion de Si Postura forzada - Ereonémico Dolor lumbar, NA Procedimiento de 6 | Medio 10 Seria conveniente Aceptable
procesos de datos sentada g rigidez seguro . justificar la p
procedimientos . -
personal intervencion y su
rentabilidad.
I
Soporte técnico . . . Mejorar si es posible.
. . Real , ., Ambiente de [P tivas. . )
Asistente de a sistemas y catizar Alta . . Estrés, presion rentede | rausas activas . Seria conveniente
, . mantenimientos | No .. Psicosocial NA trabajo Capacitaciones 6 | Medio 10 . Aceptable
tecnologia equipos reventivos responsabilidad mental saludable justificar la
informaticos p ) intervencion y su

72

rentabilidad.




49

50

51

Soporte técnico

I

Mejorar si es posible.
Seria conveniente

justificar la

intervencion y su

rentabilidad.

Aceptable

52

53

I

Mejorar si es posible.
Seria conveniente

justificar la

intervencion y su

rentabilidad.

Aceptable

I

Mejorar si es posible.
Seria conveniente

justificar la

intervencion y su

rentabilidad.

Aceptable

54

55

m

Mejorar si es posible.
Seria conveniente

justificar la

intervencion y su

rentabilidad.

Aceptable

I

Mejorar si es posible.
Seria conveniente

justificar la

intervencion y su

rentabilidad.

Aceptable

450

56

57

II Corregir y adoptar
medidas de control
inmediato. Sin
embargo, suspenda
actividades si el nivel
de consecuencia esta
por encima de 60.

No Aceptable

I

Mejorar si es posible.
Seria conveniente

justificar la

intervencion y su

rentabilidad.

Aceptable

. Atend - Socializacié
a sistemas y encer Postura forzada - . Dolor de espalda, Procedimiento | 0274100 .
. requerimientos | No Ergondémico ., NA de 6 | Medio 10
equipos . sentada tension muscular seguro .
. . tecnologicos procedimientos
informaticos
Soporte técnico Pausas
a sistemas y Conﬁgu'racwn de Si Uso prolongado Ergonémico Fatiga visual, Pantalla del Uso.de filtros | regulares para 6 | Medio 10
equipos equipos de computador errores computador visuales descansar la
informaticos vista.
A Registro d . .
0 efa(z:}i](())neell eg;S (r)(; ) Alta Agotamiento biente de | Pausas activas.
peraclones y Pagos, Si - Psicosocial gotal ’ NA trabajo Capacitaciones 6 | Medio 10
analisis conciliaciones, responsabilidad ansiedad
) . saludable.
financieros etc.
Asistente
financiero
A . e
0 efaoc}ilgneerl Revisar Balances Postura forzada - Procedimiento Socializacion
Peractones ¥ 1 tanto de ingresos | Si Ergonomico | Lumbalgia, fatiga NA de 6 | Medio 10
analisis sentada seguro e
) . y gastos procedimientos
financieros
i . . . . Ambiente de |Pausasactivas.
Verif; on d In . Trabajo b . . Ansiedad . o .
eriticacion de specclones Si rabajo bajo Psicosocial wnsiedad, NA trabajo Capacitaciones 6 | Medio 10
procesos rutinarias presion distraccion
saludable.
Auditor interno
e, Evaluacién por . Gestion
Verifs d . . . M t - . - .
erieaclon@e | dio de listas | Si OVIMIENTos Fisico Lesiones fisicas NA NA organizaday 18 | Alto 25
procesos repetitivos
de chequeo pausas
;téfilzfifi?(;)er; (ifl Levantar Sobrecarga Ambiente de
o hallazgos y Si & Psicosocial | Estrés, fatiga mental NA trabajo NA 6 | Medio 10
sitios . mental
. recomendaciones saludable.
operativos
Auditor de
campo
Inspeccion de Elaboracién de Pausas
actividades en . .| Puesto de trabajo . Fatiga visual, dolor | Pantalla del | Uso de filtros | regulares para .
o informes Si Ergonomico . 6 | Medio 10
sitios técnicos con PVD de cuello computador visuales descansar la
operativos vista.
- Soporte bésico . o Socializacion
Auxiliar .. Registrar . | Postura forzada - . Dolor lumbar, Procedimiento .
. . en actividades .y Si Ergonomico . NA de 6 | Medio 10
administrativo . documentacion sentada rigidez seguro .
de oficina procedimientos

m

Mejorar si es posible.
Seria conveniente

justificar la

intervencion y su

rentabilidad.

Aceptable
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I

Mejorar si es posible.
Seria conveniente

justificar la

intervencion y su

rentabilidad.

Aceptable




58

59

60

I

Mejorar si es posible.

Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

61

62

63

I

Mejorar si es posible.

Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

I

Mejorar si es posible.

Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

m

Mejorar si es posible.

Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

64

65

I

Mejorar si es posible.

Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

I

Mejorar si es posible.

Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

66

I

Mejorar si es posible.

Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

Soporte basico Atender Trabaio baio Ambiente de |Pausas activas.
en actividades solicitudes Si reric’)nJ Psicosocial | Ansiedad, errores NA trabajo Capacitaciones Medio 10
de oficina internas p saludable.
Soporte basico Apoyo en Sobrecarea Ambiente de |Pausasactivas.
en actividades | requerimientos | Si men talg Psicosocial | Estrés, agotamiento NA trabajo Capacitaciones Medio 10
de oficina de oficina saludable.
Supervisién de Revision de . | Postura forzada - - Lumbalgia, fatiga Procedimiento Socializacion .
procesos Si Ergonomico . NA de Medio 10
balances sentada visual seguro .
contables procedimientos
Supervision de Presentar Ambiente de | Pausas activas.
Contador . . Sobrecarga . . , . . o .
procesos declaraciones Si . Psicosocial | Estrés, cansancio NA trabajo Capacitaciones Medio 10
general . . laboral en cierres
contables tributarias saludable.
Exposicion
Supervision de Emision de prolongada a . . ) Pausas
. . Fatiga visual, Pantalla del | Uso de filtros | regulares para .
procesos reportes Si pantallas - Ergonomico . Medio 10
. . dolores de cabeza | computador visuales descansar la
contables financieros deficiente vista
iluminacion ’
Gestion de
estados Revision de Alta Ambiente de | Pausas activas.
financieros y Si - Psicosocial Estrés, ansiedad NA trabajo Capacitaciones Medio 10
. balances responsabilidad
obligaciones saludable.
. tributarias
Coordinador
contable .y .,
Gestion de Exposicion
estados . . prolongada a Fatiga visual, . Pausas
f . Verificar cierres . . Pantalla del | Uso de filtros | regulares para .
inancieros y Si pantallas - Ergonomico |problemas oculares, . Medio 10
S contables . computador visuales descansar la
obligaciones deficiente errores .
. . . . ., vista.
tributarias iluminacion
Analizar Planificar Sobrecarea Estrés. acotamiento Ambiente de |Pausas activas.
resultados objetivos de Si 5 Psicosocial 88 NA trabajo Capacitaciones Medio 10
. mental mental
comerciales venta saludable.
Jefe comercial
Analizar Postura forzada - Dolores musculares Procedimiento Socializacion
resultados Controlar metas | Si Ergondémico . ’ NA de Medio 10
. sentada fatiga seguro ..
comerciales procedimientos

I

Mejorar si es posible.

Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

74

I

Mejorar si es posible.

Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable




67

68

I

Mejorar si es posible.

Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

69

70

71

I

Mejorar si es posible.

Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

I

Mejorar si es posible.

Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

m

Mejorar si es posible.

Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

72

I

Mejorar si es posible.

Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

73

74

I

Mejorar si es posible.

Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

I

Mejorar si es posible.

Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

75

Evaluar Toma de Trabaio baio Estrés. acotamiento Ambiente de |Pausas activas.
rentabilidad decisiones Si J0 oa) Psicosocial 88 NA trabajo Capacitaciones Medio 10
o . ) presion mental
institucional financieras saludable.
Gerente
financiero oy
Exposicion P
Evaluar . prolongada a . . ) ausas
rentabilidad Disefio de Si pantallas - Ergonémico Fatiga visual, Pantalla del Uso.de filtros | regulares para Medio 10
YA presupuestos . dolores oculares | computador visuales descansar la
institucional deficiente .
. . ., vista.
iluminacién
Organizar Realizar Minuciosidad en Ambiente de | Pausas activas.
eventos . Si Psicosocial Estrés, ansiedad NA trabajo Capacitaciones Medio 10
. cotizaciones la tarea
corporativos saludable.
Coordinadora
de eventos
Organizar Elaboracién de . | Postura forzada - . Dolores musculares, Procedimiento Socializacion .
eventos cronogramas de | Si Ergonomico . NA de Medio 10
X sentada fatiga seguro I
corporativos eventos procedimientos
. Pausas
Actualizar . .y . . . )
. Planificacion de .| Puesto de trabajo . Fatiga visual, Pantalla del | Uso de filtros | regulares para .
contenidos . Si Ergonomico . Medio 10
. medios con PVD dolores de cabeza | computador visuales descansar la
digitales .
vista.
Disefiador
grafico / web
. Pausas
Actualizar . . . . !
. Elaboracion de .| Puesto de trabajo . Fatiga visual, Pantalla del | Uso de filtros | regulares para .
contenidos - Si Ergonomico . Medio 10
. publicidad con PVD dolores oculares | computador visuales descansar la
digitales .
vista.
. Elaboracion de . Socializacion
Analizar datos . . | Postura forzada - . Dolores musculares, Procedimiento .
. informes Si Ergonomico . NA de Medio 10
estratégicos L. sentada fatiga seguro .
tecnicos procedimientos
Especialista en
inteligencia de
negocios
. Apoyo en la , . Ambiente de |Pausas activas.
Analizar datos POy . Alta . . Estrés, agotamiento . . .
. toma de Si - Psicosocial NA trabajo Capacitaciones Medio 10
estratégicos . responsabilidad mental
decisiones saludable.
Exposiciéon
- Disefiar . prolongada a . . . Pausas
Especialista de o Evaluacion de - Fatiga visual, Pantalla del | Uso de filtros | regulares para .
politicas de ~ No pantallas - Ergonomico . Medio 10
talento humano desempefio . problemas oculares | computador visuales descansar la
RRHH deficiente ista
iluminacién vista.

I

Mejorar si es posible.

Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

75

I

Mejorar si es posible.

Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable




76

77

78

I

Mejorar si es posible.

Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

79

80

81

I

Mejorar si es posible.

Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

I

Mejorar si es posible.

Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

I

Mejorar si es posible.

Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

82

83

I

Mejorar si es posible.

Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

I

Mejorar si es posible.

Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

84

I

Mejorar si es posible.

Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

Supervision de - o Socializacion
P Disefiar planes . | Postura forzada - . Dolores musculares, Procedimiento .
programas de L Si Ergondémico . NA de Medio 10
: de formacion sentada fatiga seguro L
bienestar procedimientos
Supervisién de Induccion, Sobrecarga Estrés, agotamiento
programas de formacion y Si g Psicosocial - a8 NA NA NA Medio 10
: . . mental mental
bienestar adiestramiento
Controlar Puesto de trabajo Pausas
., | Registrar ventas . | con pantalla de - Fatiga visual, Pantalla del | Uso de filtros | regulares para .
documentacion . Si . N Ergonomico . Medio 10
en el sistema visualizacion de dolores de cabeza | computador visuales descansar la
de ventas .
datos PVD vista.
Controlar Gestionar Sobrecarea
Facturador |documentacion| procesos de Si mentalg Psicosocial Estrés, ansiedad NA NA NA Medio 10
de ventas cobro
Controlar . o Socializacion
<y Registrar . | Postura forzada - . Dolores musculares, Procedimiento .
documentacion sy Si Ergonomico . NA de Medio 10
documentacion sentada fatiga seguro .
de ventas procedimientos
Negociar Monitorizacion Sobrecarea Estrés. agotamiento Ambiente de |Pausas activas.
acuerdos de | de cuentas por | Si & Psicosocial 88 NA trabajo Capacitaciones Medio 10
mental mental
pago cobrar saludable.
Gestor de
cartera
Negociar Recordatorios de Sobrecarga Estrés, agotamiento
acuerdos de No g Psicosocial a8 NA NA NA Medio 10
pago mental mental
pago
Gestionar C
Elaborar y o Socializacion
Gestor documentos . . | Postura forzada - - Dolores musculares, Procedimiento .
o revisar Si Ergonomico . NA de Medio 10
documental | electrénicosy . sentada fatiga seguro .
L documetacion procedimientos
fisicos
Jefe de Supervisar Elaboracion de o Socializacion
. o . . | Postura forzada - .. Dolores musculares, Procedimiento .
seguridad condiciones de informes Si Ergondémico . NA de Medio 10
. . . oo sentada fatiga seguro .
industrial seguridad técnicos procedimientos

I

Mejorar si es posible.

Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

76

I

Mejorar si es posible.

Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable




85

86

87

I

Mejorar si es posible.
Seria conveniente

justificar la

intervencion y su

rentabilidad.

Aceptable

88

89

90

I

Mejorar si es posible.
Seria conveniente

justificar la

intervencion y su

rentabilidad.

Aceptable

450

II Corregir y adoptar
medidas de control
inmediato. Sin
embargo, suspenda
actividades si el nivel
de consecuencia esta
por encima de 60.

No Aceptable

I

Mejorar si es posible.
Seria conveniente

justificar la

intervencion y su

rentabilidad.

Aceptable

91

92

I

Mejorar si es posible.
Seria conveniente

justificar la

intervencion y su

rentabilidad.

Aceptable

I

Mejorar si es posible.
Seria conveniente

justificar la

intervencion y su

rentabilidad.

Aceptable

93

I

Mejorar si es posible.
Seria conveniente

justificar la

intervencion y su

rentabilidad.

Aceptable

Supervisar Inspeccion de la Alta Estrés, agotamiento Ambiente de
condiciones de P . Si - Psicosocial a8 NA trabajo Pausas activas. 6 | Medio 10
. normativa responsabilidad mental
seguridad saludable.
Supe.r visar Inducqlf) 0, . | Postura forzada - . Dolores musculares, Procedimiento Socializacion .
condiciones de | formaciony Si Ergondémico . NA de 6 | Medio 10
. X . sentada fatiga seguro .
seguridad adiestramiento procedimientos
es'flzzlgzrsgud Revisiones Caida de personal Consultorio Protocolos de
rutinarias de No ' deper Fisico Lesiones por caidas NA L3 Salud 18 | Alto 25
laboral del al mismo nivel médico .
personal salud Ocupacional
Evaluar el Contagio de virus
Medico Realizar y bacterias - Enfermedades L
) estado de salud . L L . . Capacitaciones .
Ocupacional chequeos Si exposicion a Biologico respiratorias, NA NA ., 8 | Medio 10
laboral del < di o de vi de prevencion
ersonal médicos ~ agentes contagio de virus
p infecciosos
Evaluar el Emision de
1 . . Al . . Estré i . .
estado de salud informes de Si a Psicosocial strés, agotamiento NA NA Pausas activas. 6 | Medio 10
laboral del salud responsabilidad mental
personal
Dirigir el Revisar politicas Alta Estrés, agotamiento
departamento Sarp Si bilidad Psicosocial 88 1 NA NA NA 6 | Medio 10
Je RRHH internas responsabilida menta
Jefe Talento
Humano
Dirigir el Inducc}f) 0, . | Postura forzada - . Dolores musculares, Procedimiento Socializacion .
departamento formacion y Si sentada Ergondémico fatica NA SeoUTo de 6 | Medio 10
de RRHH adiestramiento & gl procedimientos
Puesto de trabajo Pausas
Conectividad | Actualizacion de .| conpantalla de . Fatiga visual, Pantalla del | Uso de filtros | regulares para .
A . Si . o Ergonémico . 6 | Medio 10
institucional sistemas visualizacion de dolores oculares | computador visuales descansar la
Tefe de datos PVD vista.
tecnologia y
comunicaciones
.. . . Socializacion
Con_ectn_lldad Superv’lsaf No Postura forzada - Ergonémico Dolores m_usculares, NA Procedimiento de 6 | Medio 10
institucional | soporte técnico sentada fatiga seguro .
procedimientos

m

Mejorar si es posible.
Seria conveniente

justificar la

intervencion y su

rentabilidad.

Aceptable

77

I

Mejorar si es posible.
Seria conveniente

justificar la

intervencion y su

rentabilidad.

Aceptable




I
Mejorar si es posible.
Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

I
Mejorar si es posible.
Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

I
Mejorar si es posible.
Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

1|
Mejorar si es posible.
Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

11
Mejorar si es posible.
Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

I
Mejorar si es posible.
Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

111
Mejorar si es posible.
Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

Neng)lr?mon Gestionar Alta Estrés, agotamiento Ambiente de
94 proveedores ordenes Si responsabilidad Psicosocial ’mfn tal NA trabajo Pausas activas. 6 | Medio 10
. internacionales internacionales saludable.
Planificador de
compra
int ional L .
fnternaciona Negociacion Coordinar Puesto de trabajo Pausas
con .| con pantalla de - Fatiga visual, Pantalla del | Uso de filtros | regulares para .
95 procesos Si . ., Ergondémico . 6 | Medio 10
proveedores logisticos visualizacion de dolores oculares | computador visuales descansar la
internacionales & datos PVD vista.
96 Dézzzg P ilgéfs Revisar Si Postura forzada - Ereonémico Dolores musculares, NA Procedimiento Socml&zacmn 6 | Medio 10
_estrateg cronogramas sentada g fatiga seguro .
institucionales procedimientos
Planificador
institucional
Disefiar planes Evaluar Sobrecarea Estrés. acotamiento Ambiente de
97 estratégicos resultados No & Psicosocial 88 NA trabajo Pausas activas. 6 | Medio 10
L . mental mental
institucionales operativos saludable.
Disefiar Seleccionar Sobrecarea Ambiente de
98 estrategias de medios de Si mentalg Psicosocial | Estrés, agotamiento NA trabajo Pausas activas. 6 | Medio 10
publicidad difusion saludable.
Publicista
Diseiar Desarrollar Fatiga ocular, dolor Pausas
. . .| Puesto de trabajo . de cabeza, molestias | Pantalla del | Uso de filtros | regulares para .
99 estrategias de contenido Si Ergonomico . 6 | Medio 10
ublicidad creativo con PVD enel cuelloy computador visuales descansar la
P espalda vista.
Dolores musculares,
Promover el Atender casos Postura forzada - fatiga ocular, Procedimiento Socializacion
100 bienestar sociales del No Ergonomico |incomodidad en las NA de 6 | Medio 10
sentada . seguro .
laboral personal extremidades procedimientos
. inferi
Trabajador fnieriores
social
Promover el Realizar Movimient Dolor muscular, Procedimient Socializacion
101 bienestar entrevistas Si OVIMIentos Ergonémico | fatiga, trastornos en NA oce ento de 6 | Medio 10
. . repetitivos . . seguro .
laboral psicosociales. las articulaciones procedimientos
iﬁﬁf;rg Mantener Postura
cecencion clasificados y (prolongada Dolor lumbar, Mu
102 Bodega Jefe de Bodega almacepnamién ¢ ordenados los Si mantenida, Biomecanicos | fatiga, trastornos NA NA Pausas activas 24 Al t(})/ 25
o v despacho productos en el forzada, musculares
y desp area de Bodega. antigravitaciones)

de productos.

1
Mejorar si es posible.
Seria conveniente
justificar la
intervencion y su
rentabilidad.

Aceptable

78

I
Situacion critica.
Suspender actividades
hasta que el riesgo esté
bajo control.
Intervencion urgente.

No Aceptable




103

104

105

106

Manipulacion

107

108

Planificar y manual de . I
Lesionesen espalda . . .
controlar la Reportar y cargas, S Mejorar si es posible.
- < y hombros, o Socializacion . .
recepcion, separar . movimientos . . Procedimiento . Seria conveniente
. . Si o Biomecanicos trastornos NA de 2 4 Bajo 25 S Aceptable
almacenamient | mercaderia en repetitivos, i seguro . justificar la
musculoesquelético procedimientos . .,
oy despacho mal estado posturas forzadas s intervencion y su
de productos. — parado todo el rentabilidad.
dia.
Manipulacion I
Planificar y manual de Corregir y adoptar
Control y :
controlar la . cargas, Dolor en C medidas de control
recepcion revisién de movimientos articulaciones Procedimiento Socializacion inmediato. Sin
.> | contenedores de | Si - Biomecanicos . . ’ NA de 2 6 | Medio 25 150 ) No Aceptable
almacenamient repetitivos, distensiones seguro L embargo, suspenda
nueva . procedimientos . . .
oy despacho , posturas forzadas musculares, fatiga actividades si el nivel
mercaderia. i 5
de productos. — parado todo el de consecuencia esta
dia. por encima de 60.
Planificar . I
y Ansiedad, . . .
controlar la ., ) . Mejorar si es posible.
ecencion Realizacion de Trabaio baio agotamiento, Ambiente de Serfa conveniente
pelon, Inventarios Si JO o8 Psicosocial reduccion de la NA trabajo NA 2 4 Bajo 10 . Aceptable
almacenamient 1 presion e justificar la
periddicos concentracion, saludable. . L,
oy despacho intervencion y su
erroresen las tareas T
de productos. rentabilidad.
II Corregir y adoptar
Postura medidas de control
Apoyar en Mantener C ) . .
operaciones de | clasificados (prolongada Dolor lumbar, Socializacion inmediato. Sin
p . y Si mantenida, Biomecanicos | fatiga, trastornos NA NA de 6 18 | Alto 25 450 embargo, suspenda No Aceptable
almacenamient | ordenados los . . . .
o roductos forzada, musculares procedimientos actividades si el nivel
p antigravitaciones) de consecuencia esta
por encima de 60.
Trabajo en
alturas,
Almacenar los almacenamiento, Dolores lumbares y I Situacion critica.
Apoyar en d I ficies d dorsal Suspender actividad
operaciones de | Productos, enlos . superficies de ' orsales, o Muy uspender actividades
afmacenamien ¢ racks Si trabajo Fisico lumbalgias, hernias NA NA Capacitaciones | 10 40 Alto 60 hasta que el riesgo esté | No Aceptable
Auxiliar de o correspondientes (irregularidades, discales, fatiga bajo control.
bodega cada producto deslizantes, con muscular, Lesiones Intervencion urgente.
diferencia de
nivel
Manipulacion
manual de 1
Apoyar en Reportar y cargas, Lesionesen espalda, Ambiente de Mejorar si es posible.
operaciones de separar Si movimientos Ergonémico hombros y cuello, NA trabajo NA 5 6 | Medio 10 Seqa conveniente Aceptable
almacenamient | mercaderia en repetitivos, dolor muscular, justificar la
. saludable.
o mal estado posturas forzadas fatiga

— parado todo el
dia.

intervencion y su
rentabilidad.

79




Alistar, . ., L
. I Situacidn critica.
recolectar, sacar Cansancio, dolor en .
Despacho de | los pedidos de . Trabajo de . las extremidades . Muy Suspender ac‘ledades
109 P Si . Fisico . . ’ NA NA Pausas activas | 10 30 60 hasta que el riesgo esté | No Aceptable
productos acuerdo con los almacenamiento distensiones Alto baio control
resumenes de musculares JO €€ )
Intervencion urgente.
despacho
. I
Cansancio . ., iy
Empaque muscular Situacion critica.
Despacho de . ’ . . L. . . . . M Suspender actividades
110 P embalaje de los | Si Esfuerzo Biomecanicos | incomodidad fisica, NA NA Pausas activas | 6 24 i 25 usp Y .| No Aceptable
productos - Alto hasta que el riesgo esté
productos. dolor en mufiecas y bai
ajo control.
hombros -,
Intervencion urgente.
Postura I Situacidn critica.
Despacho de (prolongada Lesiones de espalda, . Suspender actividades
111 Despacho de productos al Si mantenida, Biomecanicos | fatiga, dolor en NA NA Actividades 6 24 Muy 60 hasta que el riesgo esté | No Aceptable
productos . ; . alternadas Alto .
Courier forzada, articulaciones bajo control.
antigravitaciones) Intervencion urgente.
Manipulacion I
manual de . Corregir y adoptar
Lesiones egir y adop
Apoyar en A | cargas, | dol Socializacié medidas de control
operaciones de | . - POYOen e . movimientos . . muscu’ares, Co'or oclalizacion . inmediato. Sin
112 p . inventario anual | Si o Biomecanicos en hombros y NA NA de 2 6 | Medio 25 150 ) No Aceptable
almacenamient repetitivos, . .. embargo, suspenda
de bodega espalda, fatiga procedimientos . . .
o posturas forzadas actividades si el nivel
muscular . .
— parado todo el de consecuencia esta
dia. por encima de 60.
Manipulacion il
manual de Corregir y adoptar
. arga S medida ntrol
Soporte técnico Verificar, mof/inlgiesr;tos Dolor en espalda, Socializacién ?r?rr?eSi:foCOSino
113 porte. chequear los Si L Biomecanicos | cuello y mufiecas, NA NA de 2 8 | Medio 25 200 ) No Aceptable
basico repetitivos, . . . embargo, suspenda
productos fatiga visual procedimientos . . .
posturas forzadas actividades si el nivel
— parado todo el de consecuencia esta
dia. por encima de 60.
. ., o, I
Manipulacion de Irritacion . . .
lvent iratoria. dol Protocolos d Mejorar si es posible.
. . Soporte técnico SO VEIL=S, . FOSpITatoria, QOI0T | by ificacion Hojas de rotocotos de Seria conveniente
114 Servicio Asistente de P basico combustibles, | No | Gasesy vapores Quimico de cabeza, nauseas, de horarios seouridad Salud 6 12 | Alto 10 ustificar la Aceptable
Técnico | servicio técnico grasas, aceites y enfermedades g Ocupacional - S
inturas pulmonares intervencion y su
p rentabilidad.
Trabajos de
manter’nm.lento II Corregir y adoptar
de maquinas T - Uso de .
. Pérdida de audicion, medidas de control
eléctricas, lesi elementos de . di Si
Soporte técnico mecanicas . . . ,_esiones por Mantenimien proteccion inmediato. Sin
115 g . ’ Si Ruido Fisico vibraciones, riesgos NA . 6 18 | Alto 25 450 embargo, suspenda No Aceptable
basico sistemas de o to como: . . .
- eléctricos, actividades si el nivel
combustion y protectores . f
L. quemaduras o de consecuencia esta
maquinas de auditivos. .
. por encima de 60.
sistema de
transmision.

80




Trabajos de

mantenimiento .
A I Corregir y adoptar
de maquinas .
o medidas de control
eléctricas, . : . .
Soporte técnico mecanicas Polvos organicos Alteraciones Hojas de Equipo de inmediato. Sin
g . ’ Si . ot Quimico respiratorias, NA ) -y 18 | Alto 25 450 embargo, suspenda No Aceptable
basico sistemas de 0 inorganicos . . seguridad proteccion L . .
y visuales, alergias actividades si el nivel
combustion y . ,
L. de consecuencia esta
maquinas de ma de 60
sistema de por encima de 60.
transmision.
II Corregir y adoptar
. medidas de control
sulacid Cortes, Lesiones en manos, medi Si
Soporte técnico Mamp wlacion y .| Aplastamientos . . brazos, caidas I inmediato. Sin
116 g verificaciéon de | Si > | Biomecanicos . > NA NA Capacitaciones 18 | Alto 25 450 embargo, suspenda No Aceptable
basico .. Golpes, contusiones, .. . .
maquinas E actividades si el nivel
nganches fracturas . .
de consecuencia esta
por encima de 60.
Cortes, contusiones,
fracturas, lesiones I Situacidn critica.
Manipulacion d Cortes, ded Suspender actividad
Soporte técnico | o practon de .| Aplastamientos . . e manos, cedos y L uspender actividades
117 P basico herramientas Si Golpes > | Biomecanicos extremidades, NA NA Capacitaciones 18 | Alto 60 hasta que el riesgo esté | No Aceptable
manuales. E Pes, caidas, esguinces y bajo control.
nganches ; .
esguinces Intervencion urgente.
musculares
II Corregir y adoptar
Transporte, carga medidas de control
Transportar y descarga de Traumas Procedimiento Socializacion inmediato. Sin
118 productos a mercaderia a Si Vibraciones Fisico musculoesquelético NA SeoUTo de 18 | Alto 25 450 embargo, suspenda No Aceptable
clientes diferentes s, dolor de espalda gl procedimientos actividades si el nivel
sucursales de consecuencia esta
por encima de 60.
Manipulacion Lesiones en espalda, I Co.rreglr y adoptar
manual de medidas de control
Reportar y hombros, cuello y ) . .
Transportar separar cargas, mufiecas. fatica inmediato. Sin
119 productos a para Si movimientos | Biomecanicos Y  TaUE NA NA Capacitaciones 18 | Alto 25 450 | embargo, suspenda | No Aceptable
. mercaderia en " muscular, trastornos .. . .
clientes repetitivos, . actividades si el nivel
mal estado en el sistema . ,
posturas 1 16ti de consecuencia esta
forzadas musculoesqueletico por encima de 60
Transporte Chofer ‘ )
Verificar, Atrapam{entos, Lesiones por caidas, I
Aplastamientos, . . i
chequear los . golpes, fracturas, Situacion critica.
Transportar roductos de Golpes, caidas a accidentes de Protocolos de Mu Suspender actividades
120 productos a P Si distinto nivel, Fisico T . NA NA . 24 y 25 p . . | No Aceptable
. acuerdo con los ; transito, esguinces, seguridad Alto hasta que el riesgo esté
clientes . caida por . . .
pedidos sulacion d lesiones en piernas, bajo control.
asignados manipuacion ¢e pies y mufiecas Intervencion urgente
’ objetos ’
Uso/manejo de Riesgo de I Situacidn critica.
. Atropellos, . -
Transportar | los vehiculos de . accidentes de Suspender actividades
. accidentes de ;s (e , Protocolos de Muy . .
121 productos a la empresa Si . Fisico trafico, estrés por NA NA . 24 60 hasta que el riesgo esté | No Aceptable
. y transito, - seguridad Alto .
clientes (camioén) en rutas . conduccion bajo control.
. volcamientos i
asignadas. prolongada Intervencion urgente.
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Analisis e interpretacion

En la Tabla 31, se presentan los resultados finales de la matriz de riesgos GTC - 45
aplicada a la empresa, donde se valoraron los peligros presentes en los puestos de
trabajo. Esta matriz ha permitido clasificar los riesgos en funcion de su aceptabilidad,
considerando diversos criterios técnicos y gracias a ello, actuar de manera mas rapida
priorizando aquellos riesgos que necesiten medidas inmediatas de control para
garantizar un entorno laboral seguro. A continuacion, se presenta la Figura 15, que
resume la distribucion de los riesgos conforme a su gravedad.

Situacion critica.
I Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo control.

90% Intervencion urgente.

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

0/
10% q°’°
v 0% @ 1
. 11% Corresir v adopta
Mantener las medidas o orregir y adoptar
de control existentes, o m6d1d§5 de CQlltrol
pero se deberian inmediato. Sin
considerar soluciones o 6mbefrg0, suspendla
mejoras y se deben actividades si &?I mv§l
hacer comprobaciones de consecuencia esta
periodicas para por encima de 60.
asegurar que el riesgo
atin es tolerable.
81%
1L Mejorar si es posible. Seria conveniente

justificar la intervencion y su rentabilidad.
Figura 15. Interpretacion del nivel de riesgo

La Figura 15, muestra que un 81% de los riesgos identificados se encuentran en el
nivel III, donde, aunque no representan una situacion critica, es necesario tomar

acciones de mejora para optimizar las condiciones laborales.

Ademas, el 11% de los riesgos se encuentran clasificados en el nivel II, indicando la
necesidad de aportar medidas de control inmediato para evitar que sucedan problemas
graves. Por otro lado, el 8% de los riesgos se posicionan en el nivel I, considerdndose

como situaciones criticas que exigen la suspension de actividades hasta que se controle
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el riesgo. Finalmente, no se han registrado riesgos de nivel IV, lo que evidencia que
no existen peligros de bajo impacto. Esta distribucion resalta la urgencia de actuar
principalmente sobre aquellos riesgos de nivel I y II, priorizando intervenciones que
reduzcan su severidad, a su vez, promover mejoras continuas en los riesgos de nivel

III, para fortalecer la cultura preventiva dentro de la empresa.

3.7 Manual del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en

la norma internacional ISO 45001:2018
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1. Introduccion

El presente Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ha sido
elaborado como parte del compromiso institucional de la empresa en relacion con la
proteccion de la salud, seguridad y bienestar de todos los colaboradores. Se trata de un
documento técnico-administrativo que define la estructura, principiosy directrices que
orientan el desarrollo, implementacion y seguimiento del SG-SST dentro de la

organizacion.

Su elaboracion responde a la necesidad de formalizar los procesos del sistema,
conforme a los requisitos que establece la norma ISO 45001:2018, asi como por la
legislacion nacional vigente. Al ser una empresa dedicada a la importacion y
distribucion de herramientas industriales en el mercado ecuatoriano, GALA
IMPORTACIONES reconoce que la seguridad y salud en el trabajo son prioridades
fundamentales. Por ello, se ha adoptado un enfoque sistematico y preventivo que busca
eliminar condiciones inseguras, mitigar riesgos y fortalecer la cultura organizacional

en torno a la seguridad laboral.

Este documento se ha disefiado como herramienta de consulta, orientacion y referencia
tanto para miembros del equipo directivo como para todos los colaboradores que
integran las distintas 4reas de la empresa. En ¢l se establecen objetivos del sistema,
alcance, criterios de uso y confidencialidad, asi como elementos clave que rigen su

funcionamiento, incluyendo su politica, marco legal, entre otros aspectos relevantes.

Ademads, este documento permite identificar responsabilidades, establecer
mecanismos de control y promover una cultura preventiva que involucre todos los
niveles de la organizacion. La estructura del manual ha sido organizada de manera que
facilite futuras actualizaciones sin necesidad de modificar el central, permitiendo asi,
no solo cumplir con un requisito normativo, sino que se proporciona una guia practica
para la gestion eficaz del SG-SST, alineada con los valores instituciones y el respeto

por la vida y la integridad de quieres forman parte de GALA IMPORTACIONES.
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2. Objetivos

Objetivo General

e Establecer los lineamientos y directrices del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el trabajo conforme a los requisitos de la norma ISO 45001:2018,
con el fin de proteger la integridad de los trabajadores y garantizar condiciones

laborales seguras y saludables.

Objetivos Especificos

e Definir los elementos fundamentales del SG-SST que permitan planificar,

mantener y mejorar continuamente el sistema dentro de la organizacion.

e Promover una cultura preventiva en todos los niveles de la empresa,

fomentando la participacion de los trabajadores.

e Garantizar la mejora continua y el cumplimiento de requisitos de la normativa

internacional.
3. Usoy confidencialidad

Este documento es de caracter interno y deberd ser utilizado como guia técnica y
administrativa por todo el personal de la empresa, especialmente por quienes
participan en la planificacion, implementacion, seguimiento y mejora continua del SG-
SST. Su uso es exclusivo dentro de la organizacion y cualquier divulgacion,
reproduccion total o parcial, modificaciéon o adaptacion de su contenido requerird

autorizacion previa de la persona a cargo.

La informacion contenida en el manual se considera confidencial, por 1o que su manejo

indebido puede causar una infraccion a las politicas internas de la empresa.
4. Analisis Estratégico del Contexto Interno y Externo en SST

En el desarrollo del SG-SST, resulta fundamental realizar un diagnostico que permita
conocer la situacion actual de la empresa, considerando tanto factores internos como

externos que inciden en su funcionamiento. Para ello, se recurre al anélisis FODA, una
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herramienta estratégica que facilita la identificacion de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas relacionas con la seguridad y salud ocupacional. Esto
contribuye a una toma de decisiones mas acertada a la prevencion de riesgos laborales
y al cumplimiento de objetivos, permitiendo asi planificar acciones orientadas a

fortalecer la cultura preventiva dentro de la empresa.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018

®
ala A Codigo: GALA-SS-MTZ-FODA0]
. ke Fecha:

MATRIZ FODA

Version: 01

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

« Compromiso de la gerencia con la » Acceso a  capacitaciones y
seguridad y salud en el trabajo. programas de formacion en SST.

« Existencia de  procedimientos + Apoyo institucional para
bésicos alineados a la normativa implementar mejoras de seguridad.
nacional. + Probabilidad de expansion a

« Ambiente laboral colaborativo vy nuevos mercados.
» Aumento de la conciencia sobre

salud y bienestar.

buena comunicacion interna.
« Conocimiento técnico del personal
en sus funciones.

AMENAZAS
DEBILIDADES
« Falta de un sistema de gestion + Cambios frecuentes en la normativa
formalizado bajo norma nacional de la SST.
internacional. - Incidentes laborales derivados de las
+ Manual de procedimientos para el condiciones externas no controladas.
sistema de informacion + Nuevos competidores en el mercado
desactualizado. que cumplan con la normativa
« Escasa  participacion de los establecida.

trabajadores en la implementacion
del la normativa.

5. Identificacion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

internas y externas.

La empresa reconoce que la seguridad y salud en el trabajo no solo concierne a sus
trabajadores, sino también a diversas partes interesadas que pueden afectar o verse

afectadas por el desempeio del SG-SST.

En el apartado correspondiente a los documentos del SG-SST, se adjunta la matrizen

la que se detallan las partes interesadas, junto con sus respectivos requerimientos. Esta
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informacion se encuentra registrada bajo el cédigo GALA-SS-MTZ-NEP-01 y esta

disponible como parte del sistema de gestion de seguridad.
6. Alcance del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

La alta direccion de la empresa establece los limites y la aplicabilidad correspondiente
del SG-SST. Este documento define el alcance del SG-SST, informacion registrada
bajo el cddigo GALA-SS-DR-ASS-01, y ha sido elaborado considerando el contexto

interno y externo de la organizacion, asi como sus necesidades y expectativas de los

trabajadores y de otras partes interesadas.
7. Sistema de gestion de la SST

GALA IMPORTACIONES, en su compromiso por fortalecer la cultura preventivay
garantizar entornos laborales seguros, busca integrar un sistema de gestion que
documente, controle y mejore de manera estructurada todos los aspectos relacionados

con la seguridad y salud ocupacional.

El documento correspondiente a este sistema se encuentra registrado bajo el codigo
GALA-SS-DR-SGS-01, ofreciendo asi una descripcion completa de estés
interacciones y constituyéndose en una herramienta esencial pata la gestion eficiente

del SG-SST.
8. Liderazgo y compromiso

La alta direccion de GALA IMPORTACIONES demuestra su compromiso con la

seguridad y salud en el trabajo mediante las siguientes acciones clave:

e Establecimiento de la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Provisidn de recursos humanos, técnicos, econdémicos y materiales necesarios

para mantener el SG-SST de manera eficiente.

e Verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos y asegurar una toma de

decisiones adecuada segun corresponda.
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e Garantizar que el sistema se encuentre dirigido a todos los niveles jerarquicos

de la empresa.
e Fomentar la correcta comunicacion en todos los niveles de la organizacion.
e Impulsar una cultura organizacional basada en la mejora continua.
9. Consulta y participacion de los trabajadores

GALA IMPORTACIONES promueve un entorno participativo en el cual los
trabajadores de la empresa intervienen en aquellos procesos relacionados con la
seguridad y salud en el trabajo. En cumplimiento del articulo 12 del Reglamento del
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, se establece que debera
garantizarse la participacion de representantes tanto del empleador como de los
trabajadores mediante la conformacion del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Esta conformacion se realiza acorde al tamafio de la empresay en funcion del nimero

minimo de trabajadores, tal como exige la normativa nacional vigente.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 32, 33 y 34 del Decreto Ejecutivo
255, los empleadores que cuenten con 50 o mas trabajadores deberan conformar un
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo. Mientras que, aquellos que tengan de 10
a 49 trabajadores deberan elegir democraticamente un delegado de seguridad y salud
en el trabajo. Finalmente, aquellos que cuenten de 1 a 9 trabajadores deben garantizar

el derecho de participacion de sus trabajadores en temas de seguridad.

El documento correspondiente a este sistema se encuentra registrado bajo el codigo
GALA-SS-P-GCC-01, ofreciendo asi una descripcion completa de estés
interacciones. Por otro lado, la documentacion relacionada a la conformacion del

Comité de SST se encuentra en los anexos del procedimiento de requisitos legales,

bajo el codigo GALA-SS-P-RLO-01.
10. Politica de SST

En GALA IMPORTACIONES, la alta direccion asume la responsabilidad de

desarrollar, mantener y promover esta politica, en donde, se expresan valores y
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principios de la empresa respecto al bienestar de sus trabajadores y a un entorno laboral

seguro.

Este documento se encuentra registrado bajo el codigo GALA-SS-DR-PSS-01, y ha
sido elaborado de forma clara, accesible y comprensible, garantizando asi su difusion

a todos los niveles de la organizacion.
11. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Para el Sistemade Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo propuesto para GALA
IMPORTACIONES, es primordial que todas las personas involucradas conozcan sus
roles, responsabilidades y su nivel de autoridad, esto es importante para asegurar un
funcionamiento correcto del sistema. La Gerencia General asume la maxima
responsabilidad con respecto al disefio, seguimiento y mejora del sistema, ademas
tiene la obligacion de designar un representante que sea el encargado de verificar que
se cumplan con los requisitos establecidos por la norma internacional, garantizando

asi un funcionamiento efectivo.

Por otro lado, la empresa también define las funciones de cada trabajador,
independientemente de su nivel jerarquico, con el objetivo de lograr un desempeiio
ordenado que facilite la identificacion de oportunidades de mejora y fortalezca una
cultura organizacional que se alinee con los principios de seguridad y salud en el
trabajo. Para una mejor comprension se presenta una matriz con los roles,

responsabilidades y autoridades bajo el siguiente codigo GALA-SS-MTZ-RRA-01.
12. Consulta y participacion de los trabajadores

GALA IMPORTACIONES promueve la participacion de todos sus trabajadores
mediante diversos mecanismos de consultas como reuniones periddicas, buzones de
sugerencias, encuentras, entre otros. Estos espacios permiten que los trabajadores
puedan expresar sus opiniones, reportar peligros y contribuyan con ideas para mejorar

continuamente el sistema.

Es por ello, que la organizacion debera garantizar que todos los niveles de la empresa
tengan la oportunidad de participar desde la etapa de la planificacion hasta la

evaluacidn de las acciones en materia de SST.
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Tabla 32. Mecanismos de consulta y participacion

MECANISMOS DE CONSULTA Y PARTICIPACION
Espacios breves en donde se
tratardn temas como medidas
preventivas, condiciones de
seguridad y temas relevantes.
Medio fisico o digital en donde
Buzon de sugerencias se reciban las inquietudes o | Permanente
propuestas del personal.

Encuestar andnimamente al
personal para recolectar las

Reuniones de seguridad Mensual/ segun la necesidad.

Encuestas internas . . Anual
percepciones del ambiente
laboral y condiciones de SST.
Difusion de  informacion
Comunicacion interna relevante mediante carteleras o | Permanente
COITEOS.
Registro de reportes Reportes - de  condiciones Permanente

inseguras, incidentes u otros.

13. Planificacion de los riesgos y oportunidades

Como parte de la planificacion del SG-SST propuesto para la empresa, se ha
considerado necesario identificar los riesgos y oportunidades que puedan influir en el
cumplimiento de los objetivos establecidos en el sistema. Por este motivo, se aplico la
metodologia GTC-45 como herramienta para la identificacion de peligros y valoracion
de los riesgos, para ello, se ha tomado en consideracion las actividades y tareas
especificas de cada puesto de trabajo. Esta valoracion ha sido ya realizada previamente
y se considera como un factor clave para el disefio de este sistema. La matriz elaborada
ha sido codificada como GALA-SS-MTZ-GTC-01 y se encuentra reflejada en la
Tabla 31.

14. Requisitos legales

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de GALA
IMPORTACIONES, se sustenta en el cumplimiento de la legislacion nacional
ecuatoriana, asi como estandares internacionales que garantizan la proteccion de la
integridad fisica y mental de los trabajadores. A continuacion, se detallan las
principales normativas que sirven como base legal y técnica para la elaboracion y

aplicacion del manual:
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e Constitucion de la Republica del Ecuador: Reconoce el derecho de las
personas a trabajar en un ambiente sano y seguro, libre de riesgos que afecten

su salud e integridad.

e Cddigo del trabajo: Establece obligaciones para los empleadores en materia

de SST.

e Ley Organicade Salud: Promueve acciones preventivas orientadas a proteger

la salud de los colaboradores.

e Resolucion CD 513 del IEES: Regula la aplicacion del Reglamento del
Seguro General de Riesgos del Trabajo.

e Decreto Ejecutivo 255: Reglamento vigente de SST y el mejoramiento del
medio ambiente de trabajo, que establece disposiciones actualizadas para la

prevencion de riesgos laborales.

e Normas técnicas del INEN: Da a conocer lineamientos técnicos para la

implementacion de medidas de seguridad y control de riesgos.

e Norma ISO 45001:2018: Especifica los requisitos para un sistemade gestion

de seguridad y salud en el trabajo.

Las normativas previamente mencionadas, que conforman el marco legal del SG-SST
en la empresa se organizan en una estructura jerarquica conocida como piramide legal.
La cual permite identificar el nivel de importancia de cada norma, empezando desde
la Constitucion hasta las disposiciones técnicas que faciliten su correcta aplicacion e

interpretacion en el contexto laboral ecuatoriano.
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Constitucion de la Republica del
Ecuador
Tratados y convenios
internacionales
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publicos

Figura 16. Pirdmide de Kelsen

La Figura 16, representa a la pirdmide de Kelsen adaptada al marco juridico del
Ecuador, este modelo establece una jerarquia normativa donde cada disposicion legal
obtiene su validez de una norma superior. En la ctspide se encuentra la Constitucion
de la Republica del Ecuador, que rige a toda la piramide, posterior a ello le siguen los
tratados y convenios internacionales, asi como las leyes organicas y ordinarias que

desarrollan derechos y regulaciones conforme a lo establecido en la Constitucion.

En el contexto del SG-SST de la empresa, estajerarquia es esencial, puesto que permite
al sistema alinearse tanto con los principios constitucionales como con los estandares
nacionales e internaciones, asegurando que las politicas internas respeten el marco

legal vigente y protejan la salud y seguridad de los trabajadores.

La documentacion correspondiente a este sistema se encuentra registrado bajo el
codigo GALA-SS-P-RLO-01, ofreciendo una vision mas amplia y detallada de los

requisitos legales aplicables y maés.
15. Planificacion de acciones

GALA IMPORTACIONES planifica acciones preventivas y correctivas en relacion

con los peligros que se han identificado, con el objetivo de eliminar peligros, reducir
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riesgos y asegurar el cumplimiento normativo para mejorar continuamente las

condiciones laborales.
16. Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos.

La organizacion establece objetivos de Seguridad y Salud en el trabajo como parte de
su compromiso con la mejora continua. Por este motivo, dichos objetivos se
encuentran alineados con la politica de SST y se definen de manera medible,

alcanzable y pertinente.

Para garantizar su cumplimiento la empresa cuenta con una planificacion adecuada
que incluye acciones a desarrollar, recursos necesarios, personal responsable, plazos
establecidos y mecanismos de evaluacion de los resultados. Estas acciones se revisan
y actualizan periédicamente, en funcidon de las necesidades de la organizacion,
facilitando la adaptacion a los cambios del entorno y manteniendo un enfoque centrado
en la mejora continua, acorde a lo establecido por la normativa internacional. Los

objetivos se encuentran documentados bajo el cédigo GALA-SS-DR-OSS-01.
17. Recursos

GALA IMPORTACIONES reconoce la importancia de asignar adecuadamente los
recursos necesarios para el mantenimientoy la mejora continua del SG-SST. Por este
motivo, la organizaciéon destina recursos humanos, técnicos, financieros y de
infraestructura para garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos en
materia de SST. Esto incluye la asignacion de personal capacitado, adquisicion de
EPP, implementacion de sefialética y la realizacion de mejoras ergondmicas que

permitan un entorno laboral seguro y saludable.
18. Competencia

Con el proposito de prevenir incidentes y garantizar el cumplimiento de los requisitos
en materia de seguridad, la organizacion evaltia la competencia del personal que se
encuentra bajo su control. Por ello, se consideran diversos factores como la educacion,
formaciony experiencialaboral. Ademads, se promueven las capacitaciones periodicas
relacionadas con la gestion de riesgos, uso adecuado de equipos de proteccion personal

y los procedimientos de trabajo seguro. En consecuencia, la empresa mantiene
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actualizados los registros que evidencian la formacién y capacitacion de sus

colaboradores.

La documentacion correspondiente a este sistema se encuentra registrado bajo el
codigo GALA-SS-P-GCC-01, ofreciendo una vision mas amplia y detallada de la

gestion.
19. Toma de conciencia

La organizacion promueve la toma de conciencia del personal en relacion con el
cumplimiento de la politicade SST, los beneficios de un entorno laboral seguro y las
consecuencias de no seguir adecuadamente los lineamientos establecidos. Por tal
motivo, se realizan charlas, avisos y reuniones informativas en donde se comunica las
responsabilidades individualesy colectivas con respecto a la prevencion de accidentes

y enfermedades laborales, esto como parte fundamental del desarrollo del SG-SST.
20. Comunicacion

La organizacion cuenta con canales de comunicacion interna efectivos que permiten
difundir de manera claray oportuna informacién relacionada con el sistema de gestion,

mediante reuniones, grupos digitales internos, comunicados, entre otros.

Con respecto a la comunicacion externa, la empresa gestiona la interaccion con las
partes interesadas externas como contratistas, proveedores y autoridades competentes,
asegurando que reciban la informacion adecuada relacionada con aspectos del SG-
SST. Esta comunicacion se realiza de manera formal a través de correos, reuniones u
otros mecanismos que garanticen el cumplimiento normativo. La documentacion
correspondiente para este sistema se encuentra registrada bajo el siguiente codigo

GALA-SS-P-CIE-01.
21. Informacion documentada

La estructura documental que mantiene la empresa esta compuesta por informacion
interna y externa, la cual es gestionada y controlada con el objetivo de respaldar un

sistema de gestion eficaz. Esta informacion documentada incluye manuales,
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reglamentos, politicas, instructivos y otros documentos necesarios para una correcta

administracion del SG-SST.

Para garantizar su utilidad, la documentacion debe encontrarse disponible cuando se
requiera y estar protegida frente a pérdidas, accesos no autorizados, divulgacién
indebida o el uso incorrecto del mismo. La creacion, actualizaciény conservacion de
estos documentos se realiza bajo un control que asegure su trazabilidad, vigencia,
legibilidad y disponibilidad. Esto con el fin de asegurar que toda la documentacion se
encuentre correctamente identificada y almacenada acorde a los lineamientos del SG-
SST. La documentacidn correspondiente para este sistema se encuentra registrada bajo

el siguiente codigo GALA-SS-P-CID-01.
22. Planificacion y control operacional

La empresa identifica las actividades, procesos y operaciones que presentan riesgos
significativos para la seguridad y salud de los trabajadores, esto con el fin de establecer
controles operacionales adecuados que prevengan incidentes o enfermedades

laborales.

La identificacion de peligros y la valoracion de los riesgos se realiza mediante la matriz
GTC-45, la cual ha sido aplicada por puesto de trabajo, obteniendo un enfoque que
permita priorizar riesgos y establecer medidas de control acorde a la magnitud del

riesgo. La documentacion correspondiente para este sistema se encuentra registrada

bajo el siguiente codigo GALA-SS-P-PCO-01.
23. Eliminacion de peligros y reduccion de riesgos

La organizacién se encuentra comprometida con la eliminacidén de peligros y la
reduccion de riesgos laborales mediante la aplicacion de la jerarquia de controles
establecida en la normativa vigente. Esto contempla la eliminacién del peligro,
sustitucion por actividades menos riesgosas, controles de ingenieria, controles
administrativos y el uso de EPP. Estas medidas son revisadas periddicamente con base

a los incidentes reportados y los resultados del seguimiento al desempefio del SG-SST.
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24. Gestion del cambio

GALA IMPORTACIONES analiza y controla los riesgos que se derivan de los
cambios planificados o inesperados en procesos, instalaciones, personal o
contrataciones. Todo cambio, aunque pequefio, debera ser evaluado con antelacion
para identificar nuevos peligros, establecer medidas de control y determinar la
viabilidad de su implementacion, asegurando que no se comprometa la seguridad y
salud de los trabajadores ni el funcionamiento del SG-SST. La documentacion

correspondiente para este sistema se encuentra registrada bajo el siguiente codigo

GALA-SS-P-PGC-01.
25. Contratacion externa

La organizacion garantiza que toda actividad desarrollada por contratistas o personal
externo cumpla con los requisitos establecidos en el sistema. Por ende, se les
proporciona informacion relevante sobre los riesgos existentes y las medidas
preventivas de la empresa, exigiendo asi, el cumplimiento de las normas internas de
seguridad y la adopcion de comportamientos seguros mientras permanezcan en las
instalaciones. La documentacion correspondiente para este sistema se encuentra

registrada bajo el siguiente codigo GALA-SS-P-GCT-01.
26. Preparacion y respuesta ante emergencias

GALA IMPORTACIONES establece, implementa y mantener los procesos necesarios
para dar respuesta a situaciones de emergencia que se presenten. Este Plan de
Emergencias contiene bases técnicas necesarias para disponer de personal organizado,
formado y entrenado, garantizando asi su rapidez y efectividad necesaria en las

acciones a realizar durante una emergencia.

La organizacioén realiza simulacros periddicos para cualquier tipo de evento
catastrofico que pueda llegar a producirse en el desarrollo de sus actividades. Paraello,
es necesario la comunicacion continuay las capacitaciones periddicas, con el objetivo
de que el personal conozca y aplique adecuadamente los procedimientos establecidos
en caso de emergencia. Todos estos procesos y procedimientos se encuentran

documentados y se actualizan constantemente para asegurar su validez y vigencia. La
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documentacion correspondiente para este sistema se encuentra registrada bajo el

siguiente codigo GALA-SS-P-PRE-01.
27. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempeiio

GALA IMPORTACIONES implementa estos mecanismos con el fin de garantizar la
mejora continua de sus procesos. Por ende, se establecen indicadores clave como la
frecuencia de incidentes, cumplimiento de los planes de capacitacion, uso adecuado
de los equipos de proteccion personal, cumplimiento de medidas correctivas y los
resultados de inspecciones internas. Esta informacion permite tomar decisiones
informadas que contribuyan a mantener condiciones laborales seguras y saludables.
La documentacion correspondiente para este sistema se encuentra registrada bajo el

siguiente cddigo GALA-SS-P-SMA-01.
28. Auditoria interna

La organizacion realiza auditorias internas periddicas con el objetivo de verificar la
conformidad del sistema acorde con los requisitos establecidos, tanto normativos como
propios. Estas auditorias se ejecutan conforme al Procedimiento de Auditoria Interna
codificado como GALA-SS-P-PAI-01, que establece los pasos a seguir para su

planificacion, ejecucion, documentacion y seguimiento.

Las auditorias internas se las programa por lo menos una vez al afo, y son realizadas
por personal capacitado e imparcial, estos hallazgos se documentan en informes que
se comunican a la alta direccidon y en caso de detectarse no conformidades se asignan

acciones correctivas para su solucion.
29. Revision por la direccion

La altadireccion de la empresarealiza una revision formal de desempefio del SG-SST
por lo menos una vez al afo, esto conforme a los resultados de auditorias internas,
evaluacion de indicadores, cumplimiento de objetivos, incidentes reportados, entre
otros aspectos relevantes que contribuyena la mejora del sistema. La documentacion

correspondiente para este sistema se encuentra registrada bajo el siguiente codigo
GALA-SS-P-RPD-01.
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30. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

Es importante conocer que cualquier desviacion, incidente o incumplimiento detectado
en el funcionamiento del SG-SST, es una oportunidad de mejora. Es por ello, que la
empresa ha establecido un procedimiento para el tratamiento de no conformidades y
acciones correctivas, que incluye la identificacion, implementacion de acciones

correctivas y la verificacion de su eficacia.

El registro y seguimiento de estas situaciones se gestiona mediante el GALA-SS-P-
ITA-01, el cual permite mantener trazabilidad y control sobre las medidas adoptadas,
buscando no solo corregir errores identificados, sino prevenir su repeticiony proteger

la salud y seguridad de los trabajadores.
31. Mejora continua

El compromiso de la organizacion es mejorar continuamente el Sistema de Seguridad
y Salud Ocupacional teniendo en cuenta los lineamientos de la normativa, con el
objetivo de optimizar sus procesos, fortalecer la cultura preventiva y la reduccion
progresiva de los riesgos encontrados. Este compromiso se materializa a través de
auditorias internas, revisiones periodicas por parte de la alta direccion y el analisis de

oportunidades de mejora.
32. Indicadores del desempeiio de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Los indicadores son los responsables de evaluar la eficacia de las estrategias que han
sido implementadas, identificar areas de mejora y fomentar la cultura de seguridad

dentro de la empresa. A continuacion, se detallan los principales indicadores.

Tabla 33. Indicadores del desempeio de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Indicadores Reactivos de Prevencion de Riesgos Laborales
Los indicadores reactivos hacen referencia aquellos eventos que ya han ocurrido y permiten obtener
una valoracion del impacto de la gestion de la seguridad.
Mide la cantidad de
accidentes con baja

{dent del Frecuencia:
Indice de Eac];: 1 e)n hes .; Anual I # de accidentes * 1000
. rabajo) han ocurrido = -
Frecuencia J Meta: HH trabajadas

en la empresa en
relacion con las horas
trabajadas.

<2.5 (referencial)
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Indicadores Reactivos de Prevencion de Riesgos Laborales

Da a conocer la | Frecuencia:
cantidad de dias | Trimestral
indice de per41dos a causa de | Meta: ' #dias perdidos x 1000
accidenteslaboralesen | < 100  dias IG = ,
Gravedad <, . HH trabajadas
comparacion a las | perdidos  por
horas trabajadas. cada 1,000
trabajadores
Se relacionan ambos | Frecuencia:
. 1nd1c§s que ayude’:n a | Trimestral indice de gravedad
Tasa de Riesgo | priorizar las areas | Meta: = — -
criticas. <25 indice de frecuencia
(referencial)
Mide la frecuencia de | Frecuencia:
- las enfermedades a | Anual
Indice de . .
.. . nivel profesional que | Meta:
incidencia de . . - #de enfermedad
se han diagnosticado | 0 casos al afio = ———— % 100000
enfermedades - # de expuestos
. en relacion con el
profesionales , .
numero de trabajadores
expuestos.
Hace referencia al | Frecuencia:
porcentaje de tiempo | Trimestral
Tasa de . ; )
absentismo que no se ha trabajado | Meta: TA = Horas de ausencia 100
laboral a causa de ausencia | < 2%  (en = “Horas laborales
justificadas o  no | relacion con HH
justificadas. planificadas)
Nota:

o FElvalor 1000 utilizado en los dos primeros indices se emplea para expresar el resultado
por cada mil horas trabajadas.

e Por otro lado, el valor 100.000 correspondiente al apartado de incidencia expresa el
resultado por cada 100.000 trabajadores expuesto al riesgo.

Indicadores Proactivos de Prevencion de Riesgos Laborales

Este tipo de indicadores permite anticiparse a los riesgos y a su vez evaluar la efectividad de las
medidas preventivas antes de que ocurran algun incidente.

Auditorias Se encarga de evaluar | Frecuencia:
. el cumplimiento del | Anual Auditorias realizadas
internas ., = —— * 100
completas plan de auditorias | Meta: Auditorias programad
internas programadas. | 100%
Mide el grado de | Frecuencia: .
. . Trabajadores que
P involucramiento de los | Semestral
rogramas de . completaron
formacién trabajadores en | Meta: la formacion
actividades de | 295% = - *
., Total de trabajadores
formacion.
Tasa de Es el encargado de | Frecuencia: Ntmero de
cumplimiento mejor el porcentaje de | Anual evaluaciones
de evaluacién las evaluaciones de | Meta: ER = realizadas «100
de rieseos riesgo que ya han sido | 100% Total evaluaciones
g completadas. planificadas
Indice de Nivel de | Frecuencia:
participacion involucramiento  de | Trimestral # de asistent
en comités de trabajadores en las | Meta: =z ledaSlS.en ;S * 100
seguridad y reuniones del comité. | >95% otal demiembros
salud
Tasa de Mide el porcentaje de | Frecuencia: Acci
implementacién | lasaccionescorrectivas | Trimestral _acclones
. . implementadas
de acciones y preventivas que ya | Meta: Tl = — e * 100
correctivas y han sido | 295% planificadas
preventivas implementadas.
Tasa de . . Frecuencia: Medidas
. . Mi | m . .
implementacion recxiff;ntivzss edidas Trimestral MP = implementadas «100
de medidas plani ficadas Meta: ~ Medidas
preventivas P >90% planificadas
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Parte interesada

Descripcion

Necesidades y expectativas
relacionadas con el SG-SST

Trabajadores

Personal operativo, técnico y
administrativo de la empresa,
responsables de cumplir con las
actividades diarias de la empresa.

Condiciones de trabajo seguras
y saludables.

Entrega de equipos de
proteccion personal (EPP).
Capacitacion continua.
Participacion en la toma de
decisiones relacionadas a su
bienestar.

Inclusiéon en la toma de
decisiones.
Delegados de los trabajadores Acceso a la informacion
Representantes de los | quienes son los encargados de pertinente.
trabajadores gestionar inquietudes y Consulta sobre temas de
propuestas. seguridad y salud.
Beneficios de ley y seguridad en
el trabajo.
Acceso seguro a las
instalaciones.
Empresas o  personas que Seguridad en el proceso de
. : entrega y manipulacion.
Clientes adquieren los productos que la P 1 tad n
empresa ofrece. ersonal capacitado que pres
el servicio.
Cumplimiento en los plazos de
entrega.
Acceso seguro a las
instalaciones.

. Empresas o personas externas que Coordinacion clara y segura
Contratistas . . para evitar riesgos.
Proveedores prestan servicios o suministran Cumplimiento de normativas

productos a la empresa. P
por parte de la empresa.
Condiciones de colaboracion
que sean justas y transparentes.
Maéxima autoridad de la empresa Cumphm lento legal y
. normativo.
Gerencia responsable de la toma de L
Optimizaciéon de  recursos

decisiones estratégicas.

mediante control de riesgos.

Instituciones de
control

Entidades publicas encargadas de
controlar el cumplimiento de la
legislacion laboral.

Cumplimiento de requisitos
legales.

Documentacion y  registros
disponibles.

Reportes claros y oportunos.

Comunidad aledafia

Personas y negocios que se
encuentran ubicados en los
alrededores de la empresa.

Plan de respuesta ante
emergencias.

Oportunidades de empleo que
beneficien a la economia local.
Minima contaminaciéon y un
enfoque responsable con la
comunidad.
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®
a | a ALCANCE DEL SISTEMA | Cédigo: GALA-SS-DR-ASS-01
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SEGURIDAD Y SALUD | Version: 01

OCUPACIONAL Pagina: 22 de 27

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

El sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es aplicable a todos los
niveles jerarquicos de la organizacion, incluyendo al personal administrativo, de
transporte, servicio técnico y operativo, asi como a contratistas, proveedores y

visitantes que realicen actividades en las instalaciones de la empresa.

Este sistema tiene en consideracion los aspectos internos y externos del contexto
organizacional, ademads de las necesidades y expectativas de las partes interesadas. Su
disefio se fundamenta en los requisitos establecidos en los capitulos del 4 al 10 de la
normativa internacional, con el objetivo de prevenir lesiones y enfermedades
laborales, asegurar el cumplimiento legal y promover la mejora continua en relaciona

la seguridad y salud ocupacional.

Elaborado por: Revisador por: Aprobado por:
Maria Belén Lagla Ing. Jeanette Urefia Nombre:
Investigadora Tutora Académica Cargo:
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Con el objetivo de fomentar una cultura de prevencion e impulsar condiciones
laborales seguras, el SG-SST de GALA IMPORTACIONES se estructura conforme a
los lineamientos de la norma internacional ISO 45001:2018. Este sistema se basa en
un enfoque de mejora continua, permitiendo a la empresa planificar, ejecutar, evaluar
y actuar en relacion con los resultados obtenidos, priorizando la prevencion de lesiones

y enfermedades ocupacionales.

Es importante destacar que la empresa ya dispone de practicas relacionadas a la
legislacion nacional en seguridad y salud ocupacional. Sin embargo, este disefio busca
integrar dichas acciones en un sistema formal que documente, controle y mejore de
manera organizada todos los aspectos relacionados con la SST. Para ello, se contempla
la implementacion de politicas, procedimientos y otras medidas que se ajusten a las

necesidades de la empresa.

Elaborado por: Revisador por: Aprobado por:
Maria Belén Lagla Ing. Jeanette Urefia Nombre:
Investigadora Tutora Académica Cargo:
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POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

GALA IMPORTACIONES, empresa dedicada a la distribucion de herramientas
industriales en territorio ecuatoriano, se encuentra comprometida en proporcionar
condiciones de trabajo segurasy saludables para la prevencion de lesiones y deterioro
de la salud relacionados con el trabajo. Para alcanzar este objetivo la empresa asume

los siguientes compromisos:

e Cumplir con la legislacion nacional vigente en materia de SST, asi como con

otros requisitos aplicables.

e Identificar, evaluar y mitigar los peligros presentes en el entorno laboral,
implementando acciones preventivas y correctivas que contribuyan a la

reduccion de riesgos.

e Fomentar la consultay participacion de los colaboradores y sus representantes

en todos los niveles de la organizacion.

e Promover una cultura de mejora continua del SG-SST.

e Integrar la SST en todos los procesos y decisiones estratégicas de la empresa.

Estapolitica sera revisada periddicamente para asegurar su pertinenciay actualizacion,
ademas debera ser comunicada a todos los niveles de la organizacion con el proposito

de fortalecer el compromiso con la seguridad en el trabajo.

Elaborado por: Revisador por: Aprobado por:
Maria Belén Lagla Ing. Jeanette Urefia
Investigadora Tutora Académica Gerente General
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Cargo Responsabilidades Nivel de autoridad

Gerente General

Aprobar, firmary divulgar lapoliticade SST.
Asignar, documentar y comunicar las
responsabilidades especificas en SST, a
todos los niveles de la organizacion.
Aprobar recursos y participar en la revision
del sistema.

Alta direccion,
encargado de la toma
de decisiones
estratégicas.

Responsable de SST

Coordinar la implementacion del SG-SST.
Monitorear el cumplimiento legal y los
requisitos normativos aplicables.
Elaboracion de informes de desempefio
seglin corresponda.

Proponer mejoras al sistema.

Autoridad funcional
encargado de los
procesos relacionados
con SST.

Jefe de Bodega

Supervisar el uso adecuado de EPP en los
trabajadores.

Reportar condiciones inseguras que se
presenten.

Apoyar en la aplicacion de procedimientos
de seguridad en el area a cargo.

Autoridad sobre el
personal a cargo.

Técnico de servicio

Cumplir con los procedimientos de trabajo
adecuados.

Informar cualquier tipo de incidentes o
condicién de riego.

Autoridad operativa
en campo.

Chofer o transportista

Aplicar normas de seguridad vial.
Reportar condiciones inseguras.

Autoridad sobre su
unidad detransporte.

Todos los
trabajadores en
general

Cumplir con la politicay procedimientos de
SST.

Participar en las capacitaciones organizadas
por el responsable de SST.

Informar las condiciones de riesgo en el area
a su jefe inmediato.

Reportar de manera inmediata todo tipo de
accidente o incidente.

Uso adecuado de EPP.

Autoridad sobre su
autocuidado y en el
entorno laboral.

Contratistas y

Cumplir con las normas internas de
seguridad al ingresar a la empresa.

Autoridad limitada,
debera cumplir con lo

proveedores Respetar los procedimientos establecidos | establecido por la
durante la prestacion del servicio. empresa.
Acatar las normas de seguridad de la | Sin autoridad, se
Visitantes empresa. encuen.tr:a’ bajo
Portar credencial o distintivo visible. supervision
permanente.

Elaborado por:

Revisador por:

Aprobado por:

Maria Belén Lagla

Investigadora

Ing. Jeanette Urefia
Tutora Académica
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OBJETIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En cumplimiento de los requisitos establecidos por la Norma ISO 45001:2018, la
empresa GALA IMPORTACIONES, dedicada a la distribucion de herramientas
industriales, define los siguientes objetivos de seguridad y salud en el trabajo, con el
fin de prevenir lesiones, mejorar su entorno laboral y garantizar el cumplimiento

normativo.

e Reducir los riesgos laborales en las areas de mayor exposicion mediante la
implementacion de controles especificos y capacitaciones que permitan la

minimizacion de incidentes.

e Fortalecer la cultura de seguridad y salud laboral del personal realizando

programas de concientizacidén y formacion continua el SST.

e Asegurar el uso adecuado de equipos de proteccion personal en todos los

puestos de trabajo.

e Promover canales de comunicacidony espacios de consulta para que el personal
de la empresa participe en la identificacion de riesgos y en la mejora continua

del sistema.

e Mejorar las condiciones ergondmicas en areas que requieran de atencion,
implementando medidas de correccion ergondmica para prevenir

enfermedades musculoesqueléticas.

e Cumplircon los requisitos legales aplicables en SST, para ello se debera revisar

y actualizar peridodicamente términos y disposiciones normativas.
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Tabla 34. Acciones para cumplir con los objetivos de SST

Acciones Pro.ceso Meta Responsable | Frecuencia
relacionado
Realizar capacitaciones
respecto al B _
odega ~ Técnico de .
>
c.ontrol ’ de Transporte >4 al afio SST Trimestral
riesgos en areas
criticas.
Desarrollar campafias de Todos los Técnico de
concientizacion Y | procesos > 1 mensual SST Trimestral
formacion en SST. P RRHH
Verificarel uso adecuado | Todos los 959 Asistente se Semanal
de los EPP. procesos ’ SST
Establecer 'y d.1fun.(?1r Todos los o . Técnico de
canales de comunicacion 90% atendidas SST Mensual
necesarios. procesos
Revisar las condiciones Todos los Técnico de
ergondmicas en areas que 0CESOS >2 al aflo SST Semestral
requieran de atencion P RRHH
Revisar continuamente el
cumplimiento de la SST , > 1 actualizacion Departamento Anual
. . Asesoria legal legal
normativa vigente.
Elaborado por: Revisador por: Aprobado por:
Maria Belén Lagla Ing. Jeanette Urefia Nombre:
Investigadora Tutora Académica Cargo:
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3.8 Procedimientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

PROCEDIMIENTOS DEL
SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

ISO 45001:2018

gala:

Elaborado por:

Aprobado por:

Maria Belén Lagla
Investigadora

Ing. Jeanette Urefia
Tutora Académica
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018

PROCEDIMIENTO DE
CONSULTA Y
PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES

Cdédigo: GALA-SS-P-CPT-01

Fecha:

Version: 01

Pagina: 1 de 7

PROCEDIMIENTO DE
CONSULTA Y PARTICIPACION
DE LOS TRABAJADORES

gala:

Elaborado por:

Revisador por:

Aprobado por:

Maria Belén Lagla
Investigadora

Ing. Jeanette Urefia
Tutora Académica

Nombre:
Cargo:
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1. Objetivo

Establecer las directrices necesarias que aseguren la consulta y participacion de los
trabajadores en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin

de fomentar una cultura de prevencidon, mejora continua y compromiso compartido
2. Alcance

Este procedimiento aplica a todos los colaboradores de GALA IMPORTACIONES,
incluyendo personal administrativo, operativo, técnico y conductores, asi como a sus

representantes de seguridad en todos los niveles jerarquicos de la organizacion.
3. Referencia normativa y legal

Norma ISO 45001:2018 — Requisito 5.4

Codigo del Trabajo — Art. 42 Obligaciones del empleador en SST.

4. Definiciones

Consulta: Se conoce como el proceso en el cual la empresa solicita la opinion y la
retroalimentacion de los trabajadores en la toma de decisiones con respecto a un tema

de interés.

Participacion: Los trabajadores se involucran directamente en la toma de decisiones,

desarrollo e implementacion de actividades relacionadas al SG-SST.
5. Responsables

Técnico de SST: Coordina el cumplimiento del procedimiento.
Jefe inmediato: Facilita la participacion del personal.

Trabajadores: Participan en las reuniones, propuestas de mejora, capacitacionesy

actividades del SG-SST.

6. Desarrollos del procedimiento
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La consulta y participacion de los trabajadores es uno de los ejes centrales del SG-

SST, puesto que, permite involucrar a todo el personal en la prevencion de riesgos

laborales y la mejora del entorno del trabajo. Este procedimiento establece los pasos

a seguir mediante los cuales la organizacion promueve esta participacion.

Tabla 35. Procedimiento de Consulta a los Trabajadores

Actividad

Descripcion

Recepcidn de propuestas

Los trabajadores presentaran solicitudes, sugerencias u
observaciones mediante el formulario codificado como GALA-
SS-F-SOT-01.

Analisis técnico

El encargado de SST sera el responsable de elaborar un informe
técnico basado en las necesidades de los trabajadores.

Revision por la alta direccion

Se remitira un informe detallado de las necesidades para su
evaluacion.

Evaluacion de aceptacion

En el caso de que acepte, se procede a la ejecucion de la
propuesta, caso contrario se modifica dicha propuestay se repite
el analisis.

Ejecucion de la consulta

Una vez que la propuesta haya sido aprobada se implementa
acorde con los lineamientos establecidos.

Notificacion a los trabajadores

Es importante notificara los trabajadores la decision que se haya
tomado.

7. Indicadores de desempeiio

Nombre del Formula Definicion Frecuencia
indicador de medicién
Participacion en | g trab. participantes Indica el" mivel - de
actividades  de P P x100 | participacion fiel Trimestral
SST Total de trabajadores personal en campafias,
: talleres, etc.
) ) Mide el nivel de
Participacion en el # de reuniones realiz. « 100 cumplimiento de las Trimestral
Comité SST. # de reuniones planif. reuniones del Comité
SST.

8. Documentacion

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018

gala:

MATRIZ DE REGISTROS Y DOCUMENTOS GENERADOS

Cédigo

Nombre Responsable

GALA-SS-R-ARC-01

Acta de reunion del Comité de Seguridad y

Salud en el Trabajo Técnico de SST

GALA-SS-F-SOT-01

Formato para sugerenciay observaciones

de trabajadores Técnico de SST

GALA-SS-R-PAE-01

Registro de participacion en actividades de

Técnico de SST
la empresa
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9. Anexos

gala:

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018

ACTA DE REUNION DEL
COMITE DE SEGURIDA Y
SALUD EN EL TRABAJO

Codigo: GALA-SS-R-ARC-01

Fecha:

Version: 01

Pagina: 4 de 7

ACTA DE REUNION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

Datos generales

TRABAJO

Fecha

Lugar

Hora de inicio

Hora de finalizacién

Tipo de reunion O Ordinaria [ Extraordinaria

Numero de acta

Asistentes

NOMBRE Y APELLIDO

CARGO

FIRMA

Orden del dia
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Desarrollo de la reunion v acuerdos

TEMA TRATADO DESCRIPCION RESPONSABLE

Acuerdos

Proxima reunion: ... .. ... e
Elaborado por: Revisador por: Aprobado por:
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018

®
a'a FORMATO PARA Cédigo: GALA-SS-F-SOT-01
] SUGERENCIAS Y Fecha:

OBSERVACIONES DE LOS | Version: 01

TRABAJADORES Pagina: 6 de 7

FORMATO PARA SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES DE LOS
TRABAJADORES

Datos del trabajador

Nombres y apellidos

Departamento

Cargo

Fecha de la propuesta

Tipo de propuesta

L] Mejora en las condiciones laborales

0] Seguridad en el area de trabajo

O Uso adecuado de EPP

L] Capacitacion y formacion

O Otro

Descripcion detallada de la propuesta o sugerencia

Firma del solicitante
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gala:

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018

REGISTRO DE
PARTICIPACION

Cdédigo: GALA-SS-R-PAE-01

Fecha:

Version: 01

Pagina: 7de 7

REGISTRO DE PARTICIPACION

Fecha del
evento

Tipo de
actividad

Tema tratado

Nombre del participante Area Firma

Observaciones generales

Firma del responsable
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018

PROCEDIMIENTO PARA LA
IDENTIFICACION DE
PELIGROS Y EVALUACION
DE RIESGOS

Cdédigo: GALA-SS-P-IPE-01

Fecha:

Version: 01

Pagina: 1 de 7

PROCEDIMIENTO PARA LA
IDENTIFICACION DE PELIGROS
Y EVALUACION DE RIESGOS

gala:

Elaborado por:

Revisador por:

Aprobado por:

Maria Belén Lagla
Investigadora

Ing. Jeanette Urefia
Tutora Académica

Nombre:
Cargo:
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1. Objetivo

Establecer los procedimientos necesarios que permitan identificar de manera ordenada
los peligros y posteriormente valorar los riesgos laborales asociados a las actividades
que se desarrollanen GALA IMPORTACIONES, con el fin de implementar controles
que prevengan incidentes, enfermedades ocupacionales o dafos a la salud de los

trabajadores.
2. Alcance

Este procedimiento es aplicable a todos los procesos, areas de trabajo, tareas rutinarias
y no rutinarias, asi como a los cambios y situaciones de emergencia que puedan

generar condiciones inseguras en la organizacion.
3. Referencia normativa y legal

Norma ISO 45001:2018 — Requisito 6.1.2

GTC — 45: Guia Técnica Colombiana para la identificacion de peligros y valoracion

de riesgos.

Codigo del Trabajo — Art. 410 Obligaciones respecto a la prevencion de riesgos.
Codigo del Trabajo — Art. 412 Preceptos para la prevencion de riesgos.
Constitucion de la Republica del Ecuador — Art. 46

4. Definiciones

Peligro: Es todo aquello que tiene la capacidad de causar dafio, ya sea fisico o mental

que afecte la salud de las personas en el entorno laboral en el que se desenvuelven.

Riesgo: Se conoce como riesgo a la probabilidad de que ocurra un evento o exposicion
peligrosay la severidad de las lesiones o dafios en la salud puedan ser causados por

estos eventos.

Incidente: Hace referencia a los sucesos no deseados que ocurren en el lugar de trabajo

y que, aunque no cause una lesioén o enfermedad, tiene potencial de provocarlas.
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GTC-45: Es una metodologia que se basa en la identificaciony valoracion de riesgos

laborales.

5. Responsables

Técnico de STT: Encargado de identificar los peligros y evaluar los mismos.

Asistente de seguridad: Ofrece apoyo en el levantamiento de informacion y

validacidn de las tareas.

Trabajadores: Responsables de dar a conocer informacion acerca de las condiciones

reales de los puestos de trabajo.

6. Desarrollo del procedimiento

Con respecto a la identificacion de peligros y valoracion de los riesgos, este proceso

es una base fundamental del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

GALA IMPORTACIONES ha aplicado la Guia Técnica Colombiana GTC-45 la cual

se adapto a la realidad de la organizacion, esto con el fin de detectar condiciones y

actos inseguros que permitan tomar decisiones preventivas y establecer los respectivos

controles.

Tabla 36. Procedimiento de Identificacion de Peligros y Valoracion de Riesgos

N° Actividad

Descripcion

Responsable

informacion

Levantamiento

Se recopila informacién general sobre
los procesos, areas de trabajo y tareas
desarrolladas por los colaboradores en
cada departamento de la empresa. La
informacion que se obtenga permite
contextualizar el entorno laboral antes de
iniciar con el proceso correspondiente.

Técnico de SST.

actividades

Descripcion detallada
2 de las tareas

En este punto se identifican y
documentan los puestos de trabajo y las
tareas que realiza cada trabajador en la
jornada laboral, incluyendo actividades
principales, rutinarias, no rutinarias y de

apoyo.

Técnico de SST
Trabajador

peligros

Identificacion

Se identifican los peligros asociados a
cada tarea descrita, aqui se debe tener en
consideracion las condiciones
ambientales, uso de herramientas,
movimientos repetitivos, posturas, entre
otros factores.

Técnico de SST
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Descripcion

Responsable

Los peligros que se hayan identificado se
agrupan en categorias acorde a lo que
especifica la GTC-45, ya sean fisicos,
biomecanicos, psicosociales, entre otros.
Con el fin de organizar y analizar los
datos de manera sistematica.

Técnico de SST

Con respecto a la evaluacion del riesgo,
segin la GTC-45 esta es de caracter
cualitativo y no requiere de mediciones
instrumentales. Por ende, su valoracion
se basa en el juicio técnico, experiencia
del evaluador y la consulta con el
personal involucrado.

Como parte del proceso aqui se calcula
la probabilidad de ocurrencia teniendo
en cuentasu exposicion, frecuenciay la
posibilidadde que ocurra el evento, estos
valores permiten obtener el nivel de
riesgo para priorizarlos y proponer
medidas de control.

Técnico de SST

N° Actividad
4 Clasificacion de
peligros
5 Valoraciondel riesgo
Consolidacion y
6 actualizacion de
resultados

La informacién resultante se documenta
mediante la matriz GTC-45, aplicadapor
puesto de trabajo. Esta informacion se
revisa y actualiza siempre que se
detecten nuevos peligros, se produzcaun
incidente o se implementen cambios en
el proceso, instalaciones o el personal.

Técnico de SST

7. Indicadores de desempeiio

Nombre del
indicador

Formula

Definicion

Frecuencia
de medicion

Cobertura de la

# puestos evaluados

matriz de riesgos

Total de puestos

Verifica si todos los
puestos de trabajo han
sido analizados,
evaluados y valorados.

Anual

8. Documentacion

gala:

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018

MATRIZ DE REGISTROS Y DOCUMENTOS GENERADOS

Cédigo

Nombre

Responsable

GALA-SS-F-MRG-01

Matriz GTC-45

Técnico de SST

GALA-SS-F-RAR-01

Reporte de actualizacion de riesgos

ante cambios

Técnico de SST

9. Anexos
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ISO 45001:2018
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1SO 45001:2018
® Cédigo: GALA-SS-F-RAR-01
Qa|a REPORTE DE ACTUALIZACION | Fecha:
NI DE RIESGOS ANTE CAMBIOS Version: 01
Pagina: 6 de 7

DATOS GENERALES

Area o Departamento

Puesto afectado

Nombre del evaluador

Cargo

Fecha de deteccion del cambio

[0 Cambio de actividad

[0 Cambio en la distribucion del area
Tipo de cambio detectado [0 Reubicacioén o rotacion del personal
[0 Cambio en condiciones ambientales
O Otro (especifique)

Si el cambio detectado no corresponde a ninguna de las opciones indicadas, se debera describir a

continuacion:

Origen del cambio (Marque con una x)

O Solicitud del trabajador

[0 Inspecciones

[0 Incidente reportado

O Otro (especifique)

Justificacion del cambio (Explique por qué se esta actualizando la matriz)
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Evaluacion del impacto

. . e . . Acciones
Actividad Afectada Pellgr(? nuevo o Clamﬁc?cwn del Nivel del riesgo requeridas/controles
modificado peligro GTC-45 adicionales

Observaciones generales

Seguimiento

.La matriz ha sido actualizada? O Si 0 No

Fecha de actualizacion:

Responsable que aprueba el cambio:

Firma de responsabilidad
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018

®
D | D N STRUCTIVO PARA LA | COdigo: GALA-SS-TGTC-01
. A Fecha:

APLICACION DE LA
MATRIZ GTC-45

Version: 01
Pagina: 1 de 4

1. Objetivo

Establecer los pasos necesarios que permitan la identificacion de peligros y la

valoracion de los riesgos laborales mediante la aplicacion de la matriz GTC-45.
2. Alcance

Este instructivo aplica a todos los puestos de trabajo y éareas de GALA
IMPORTACIONES donde se realicen tareas que puedan generar riesgos a la seguridad
y salud a los trabajadores. Ademas, este instructivo serd utilizado cada vez que se
realice una evaluacion inicial, revision periddica o cuando ocurran eventos no

deseados.
3. Definiciones

GTC-45: Guia Técnica Colombiana que permite valorar cualitativamente riesgos

laborales.
4. Materiales y herramientas
e Matriz GTC-45
e Observaciones en campo
5. Responsable

El responsable de aplicar este instructivo es el Técnico de Seguridad y Salud en el

Trabajo.
6. Procedimiento

A continuacion, se describen los pasos detallados para aplicar correctamente la matriz

GTC-45 en la identificacion de peligros y valoracion de riesgos.
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Tabla 37. Instructivo para realizar la matriz GTC-45

Etapa del

Procedimiento IGSETES LT
Identificacion | Se debera elaborar un listado detallado por departamento, puesto de trabajo,
inicial actividades y tareas que forman parte de las operaciones habituales de la empresa.
i, Ademas,seidentificaranlos peligros presentesen cada tareamediante observacion
Clasificacion . e S e .
. directa y analisis de documentacion interna, clasificandolo de acuerdo con su
de peligros
naturaleza.
Identificacion | Se analizaran los posibles efectos negativos a la salud y a la seguridad de los
de efectos trabajos derivados de la exposicion a los peligros que ya se han detectado.
Analisis de Se debera conocery analizar los controles que actualmente se aplican en la fuente,
controles medio ¢ individuo para mitigar los peligros presentes.
existentes

Evaluacion del riesgo

Para la evaluacion del riesgo se aplicaran los parametros definidos en la metodologia GTC-45, los

cuales son:

Nivel de deficiencia (ND)

Aqui se detalla el grado de deficiencia de los controles existentes frente a un peligro, lo cual permite
establecer qué tan deficientes pueden resultar dichas medidas ante la exposicién al riesgo. A
continuacion, se presenta la tabla de los niveles de deficiencia correspondiente:

Nivel de

deficiencia

Valor del ND Descripcion

Muy alto (MA) 10

Una vez que se hayaidentificado los peligros que pueden
generar incidentes, o si la eficacia del conjunto de
medidas preventivas que ya existen frente al riesgo es
nula, inexistente o ambas condiciones se presentan.

Alto (A)

Si se identificaalgin peligro que pueda ocasionar algin
6 incidente significativo o si la eficacia de las medidas es
bajas, o se dan ambas situaciones.

Medio (M)

Si se detecta peligros que pueden ocasionar incidentes de
2 menorrelevancia, o sila eficacia del conjunto de medidas
existentes es moderada o ambas condiciones se aplican.

Bajo (B)

En el caso de no identificar peligros o si la eficacia del
conjunto de medidas preventivas es alta o ambos, se
No tiene valor | considera un riesgo controlado.

NOTA: Estos peligros se clasifican directamente en el
nivel de riesgo e intervencion (IV).

Nivel de exposicion (NE)

Hace referenciaa la frecuencia en que los trabajadores se encuentran expuestos a los peligros
identificados en sus actividades.

vae.l de Valor de NE Descripcion
exposicion
. La exposicion tiende a ocurrir de manera continua o con
Continua (EC) 4 . .
una frecuencia alta a lo largo de la jornada laboral.
La exposicionse da en miltiples ocasiones durante en dia.
Frecuente (EF) 3 P p ’
aunque en lapsos breves.
. L icion resen asionalmente durant
Ocasional (EO) 5 a exposicion se da} se prese ta}oc sio ente durante
la jornada de trabajo y por periodos cortos.
L o La exposicionocurre de manera esporadica, es decir, poco
Esporadica (EE) 1 frecugn te p ’ P
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Nivel de probabilidad (NP)

Para determinar el nivel de probabilidad se combinan los resultados obtenidos previamente,
obteniendo asi el nivel de probabilidad que se muestra a continuacion.

Nivel de probabilidad . Nivel de Sxposicidn (NE) 1
Nivel d Ol MA-40 MA-30 [EEED A_10
dfl.v? ¢ MA — 24 A_12 M-_6
criciencia B_ 4 B_ 2

Interpretacion del nivel de probabilidad

Acorde al nivel de probabilidad se clasifica como baja, media o altaacorde a los rangos establecidos,
tal como se puede observar a continuacion:

Nivel de

probabilidad | " lordeNE Descripcion

Se da cuando existe una situacion deficiente con

exposicion continla o muy deficiente con

Muy alto (MA) Entre 40 y 24 | exposicion frecuente

Por lo general la materializacion del riesgo tiende a

ocurrir con frecuencia.

Cuando la situacion es deficiente con una

exposicion que sea frecuente u ocasional, o muy

Alto (A) Entre 20 y 10 deﬁci?nFe con una exposicion ocasional o
esporadica.

La materializacion del riesgo es posible que suceda

varias veces en el ambito laboral.

Si la situacion es deficiente con exposicion

esporadica, o si es una condicion mejorable con

Medio (M) Entre 8 y 6 - .
exposicion continua o frecuente.
Puede suceder el dafio alguna vez
Cuando se trata de una situacion mejorable con
exposicion ocasional o esporadica, o0 no presenta
Bajo (B) Entre 4y 2 anomalias significativas sin importar el nivel de

exposicion.
No es recomendable que el riesgo se materialice,
aunque puede ser concebible.

Nivel de consecuencia (NC)

Estima la severidad del dafio que puede generar la exposicion al peligro, por ende, se debera conocer
los siguientes parametros.

Nivel de Descripcion
. NC ~
consecuencia Daiios personales
Mortal o 100 Muerte
catastrofico (M)
Lesiones o enfermedades que sean graves e
Muy grave (MG) 60 irreparables (Incapacidad permanente parcial o
invalidez)
Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral
Grave (G) 25 temporal (ILT)
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requiere incapacidad
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Nivel de riesgo (NR)

Los resultados que se obtengan de los niveles de probabilidad y consecuencia se combinan para
obtener el nivel de riesgo, el cual se interpreta acorde con los siguientes criterios.

Nivel de riesgo y de Nivel de probabilidad (NP)
intervencion
NR =NPx NC
100 ‘ ‘ 400 - 200
I
. 60 ‘ 480 - 360 WHI 120
Nivel de i

consecuencias (NC) 15100 950 200 — 150
I

11200
400 - 240

Interpretacion del riesgo

A continuacion, se presenta la interpretacion del riesgo, ofreciendo una valoracion cualitativa del
riesgo identificado.

Nivel de riesgo e

q Y NR Descripcion
intervencion

Situacion critica

I 4000 — 6000 | Esnecesariosuspender las actividades hasta que el riesgo
este bajo control, necesita intervencion urgente.

Es importante corregir y adoptar medidas de control
inmediato.

I 500 - 150 En necesario suspender actividades si el nivel de
consecuencia esta por encima de 60.
Si es posible es necesario mejorar

I 120 -40 Es recomendable justificar la intervencién y su

rentabilidad.

Es importante mantener las medidas de control que se
encuentren existes, pero se deberan tener en cuenta
v 20 soluciones o mejoras las cuales se deberan hacer
comprobaciones periddicas para asegurar que el riesgo
aun es tolerable.

Finalmente, después de evaluar el riesgo, se verifica si este es aceptable o no,
conforme a los pardmetros establecidos previamente.
Nivel de riesgo Explicacion
I No aceptable Situacion critica
Valoracion del I No aceptable Corregir o adoptar
riesgo medidas de control.
I Mejorable / Aceptable | No intervenir o mejorar
el control existente
v Aceptable No intervenir
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1. Objetivo

Establecer un procedimiento sistematico que permita identificar, acceder y dar
cumplimiento a aquellos requisitos legales y otros requisitos aplicables al Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
2. Alcance

Este procedimiento aplica a todos los procesos, partes interesadas y trabajadores en

cumplimiento con la ISO 45001:2018 y la normativa nacional vigente en materia de

SST.
3. Referencia normativa y legal
Norma ISO 45001:2018 — Requisito 6.1.3

Decreto Ejecutivo 255, emitido el 2 de mayo de 2024 y publicado en el Segundo
Suplemento del Registro Oficial N.° 554 el 9 de mayo de 2024, este decreto derogd al
Decreto Ejecutivo 2393.

Codigo del Trabajo, vigente en todas sus reformas, su ultima actualizacién fue en

diciembre de 2022.

Decision 584 — Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el

Trabajo, resolucion 957 de la Secretaria General de la Comunidad Andina.
4. Definiciones

Requisitos legales: Son las obligaciones que se derivan de las leyes, reglamentos o

resoluciones gubernamentales.

Otros requisitos: Compromisos que asume la empresa voluntariamente, por ejemplo,

politicas internas o acuerdos contractuales.

Cumplimiento legal: Hace referenciaa la conformidad en relacion con los requisitos

legales aplicables.
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Matriz legal: Es una herramienta que se utiliza para registrar, analizar y también

realizar seguimiento del cumplimiento normativo.
5. Responsables

Técnico de SST: Responsable de identificar y actualizar los requisitos legales segin

sea necesario, esto con el fin de verificar el cumplimiento del sistema.

Direccion: Se encarga de aprobar recursos y tomar decisiones que aseguren el

cumplimiento legal de la empresa.

Trabajadores: Participan en todo lo que sea necesario para dar cumplimiento a los

requisitos aplicables a sus actividades.
6. Desarrollo del procedimiento

Es importante mencionar que GALA IMPORTACIONES cuenta con 86 trabajadores
y en cumplimiento de los articulos 32,33 y 34 del Decreto Ejecutivo 255, es necesario
conformar un Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, este comité es el
organo encargado de organizar la participacion y consulta de los trabajadores y

también supervisar el cumplimiento normativo en materia de SST.

Tabla 38. Procedimiento de requisitos legales y otros requisitos

N° Actividad Descripcion Responsable
Inicialmente se recopilan y analizan
1 Identificar los | todas las leyes, decretos, reglamentos, Técnico de SST

requisitos legales acuerdos y otras normas aplicables que
se encuentren vigentes.

Cada registro que se identifique debera
documentarse detalladamente en la
matriz legal, indicando su fuente
) Registro en la matriz | normativa, fecha de emisiéon y demas
legal datos necesarios para  verificar
correctamente su cumplimiento y siendo
una herramienta clave para la gestion y
controlde lanormativa legal aplicable.
Es fundamental realizar un analisis
periodico del cumplimiento de los
requisitos legales y para su verificacion
3 Analisis periodicodel | se realizamediante auditorias internas o | Técnico de SST
cumplimiento inspecciones programadas, para | Comité de SST

identificar que los incumplimientos sean
corregidos y sirva como base para la
mejora continua.

Técnico de SST
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NO

Actividad

Descripcion

Responsable

Deteccion de
incumplimientos

En caso de que existan incumplimientos
legales se las registra como no
conformidades y se procede a realizar
planes de accion correctiva que aseguren
su efectividad.

Técnico de SST

Seguimiento

Se realizard un control a las acciones
correctivas implementadas asegurando
que las medidas adoptadas sean
suficientes y adecuadas para prevenir
que vuelva a ocurrir el incumplimiento.

Técnico de SST

Actualizacion de
requisitos legales

Ya sea semestral o cada que se realicen
cambios significativos en la legislacion,
se revisara la normativa vigente para
incorporar las nuevas disposiciones o
modificaciones relevantes segun sea
necesario. Garantizando asi que la
empresa se encuentre alineada con el
marco regulatoria vigente.

Técnico de SST

Comunicacidén

Se informara a los trabajadores y a las
partes interesadas acerca de los
requisitos legales aplicables.

Técnico de SST
Recursos Humanos

7. Indicadores de desempeiio

Nombre del
indicador

Formula

Definicion

Frecuencia
de medicion

Cumplimiento
normativo

Requisitos cumplidos Mide

Requisitos aplicables

* 100 cumplimiento legal que
tiene la empresa.

el grado de
Semestral

8. Documentacion

gala:

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018

MATRIZ DE REGISTROS Y DOCUMENTOS GENERADOS

Cédigo

Nombre

Responsable

GALA-SS-R-VRL-01

Lista de wverificacion de los
requisitos legales

Técnico de SST

GALA-SS-F-MLG-01

Formato de Matriz Legal

Técnico de SST

GALA-SS-R-CCS-01

Acta de
Comité SST

conformacion  del

Técnico de SST

9. Anexos
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ISO 45001:2018

Cédigo: GALA-SS-R-VRL-01

® P
a|a LISTA DE VERIFICACION DE LOS Fecha:
B REQUISITOS LEGALES Version: 01

Pagina: 5 de 25

Nota: Lista de verificacion del cumplimiento de obligaciones de SST para los empleadores con mas de 10 trabajadores.

Fecha de la inspeccion

Fecha mixima para remitir informacion de los incumplimientos

O Empresa Pablica

Tipo de empresa
P P O Empresa Privada

Representante legal

Numero de teléfono

RUC

Razon Social

Correo electrénico

Actividad economica

Tipo de centro de trabajo O] Matriz O Sucursal

Numero total de trabajadores/servidores

Numero de trabajadores/servidores del centro de trabajo

O Si

Consolidado de planilla del IESS
O No

Numero de centros de trabajo abiertos

Horario Laboral

Nombre de los entrevistados en la inspeccion

LISTA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO NORMATIVO LEGAL EN SST

Normativa Legal en SS | Cumplimiento Legal Inspeccion
GESTION ADMINISTRATIVA C NC NA
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 4 y S, (Cuenta con un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales
Art.18. Organizacién de ! (1 a 10 trabajadores) aprobado y registrado en el SUT?
Decision 584 (2004) Art. 11. Seguridad y Salud en el )
Codigo del Trabajo (2005) Art. 434. Trabajo ) (Cuenta conun Reglamento de Higiene y seguridad (mas
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art.4,19. de 10 trabajadores) aprobado y registrado en el SUT?
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(,Se ha socializado a todos los trabajadores la Politica de

Decision 584 (2004) Art. 11. Organizacion de 3 seguridad y salud en el trabajo?
Dot G 55 GOI R 1| Sty Sl |~ oo con l st dt Mo d Sopri
19. Higiene del Trabajo en la Plataforma SUT?
Eiﬁgﬁ?;iﬁiﬁgﬁjslg éz(g%g)“)AXr'tZ?'g y 5 (Cuenta con el registro del Técnico de Seguridad e
19 ‘ Higiene del Trabajo en la Plataforma SUT?
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 25. 6 (Cuenta con el registro del Servicio Externo de Seguridad
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 14 e Higiene del Trabajo en la Plataforma SUT?
(Cuenta con el informe de actividades realizadas por
técnico o servicio externo de seguridad e higiene del
trabajo?
El informe debe contener como minimo:
Objetivo
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 13 7 Estadisticas basicas (accidentes de trabajo, incidentes y/o
T Organizacion de presuncion de enfermedades profesionales registradas)
Seguridad y Salud en el Principales actividades ejecutadas con detalle de las horas
Trabajo de gestion asignadas a cada actividad.
Conclusiones
Registro fotografico
Firmas de Responsabilidad
. . (Cuenta con el registro del profesional médico en la
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 21. 8 Plataforma SUT?
Eslifai?olal\]/[eigilstggazl5159é2(g%)‘;)4)A£r' t331'8 y 9 (Cuentacon elregistro del delegado de Seguridad y Salud
19, ) en la plataforma SUT?
Eilifaitc;)oEl\J/Iei(r:llilstggazlslg éz(g%)?zt)A/r\trtn]g y 10 (Cuenta conel registro del Comité de Seguridad y Salud

19.

en la plataforma SUT?
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Resolucion 957 (2008) Art. 10, 13, 14.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 36. Art.
38.

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 4.

Organizacion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

11

(Cuenta con informe de la gestion realizada por los
miembros del Organismo Paritario?

El informe debe contener como minimo:

Objetivo

Cronograma con el detalle de las principales actividades
ejecutadas conforme las funciones descritas en el Art. 39
del Decreto Ejecutivo Nro. 255.

Conclusiones

Registro fotografico

Firmas de Responsabilidad

12

(Se evidencia por escrito los procedimientos generales
que establecen el deber de colaboracion en la
implementacion de las medidas de seguridad y salud en el
trabajo para aquellos empleadores que realizan
actividades simultdneas

en un mismo lugar y/o centro de trabajo? (Esto incluye a
contratistas, subcontratistas y atodos los empleadores que
deleguen o encarguen trabajos a otras personas, ya sean
naturales o juridicas, entre otros).

GESTION TECNICA

NC

NA

Decision 584. Art. 11.

Decision 584. Art. 11. Art. 19.
Codigo del Trabajo Art. 42.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 28.

Identificacién de peligros
y evaluacion de
riesgos laborales

1

(Cuenta con un diagrama de flujo de todos los procesos
productivos y/o de servicios?

(,Se dispone de un descriptivo por puesto de trabajo?
El descriptivo debe incluir, como minimo, la siguiente
informacion:

Numero de trabajadores asignados al puesto de trabajo
Actividades realizadas:

Detalle de las tareas especificas

que se llevan a cabo.

Horas de actividad diarias: Tiempo dedicado a cada
actividad en un dia ordinario.

Listado de recursos utilizados:

Magquinas, equipos, herramientas, materiales, agentes
quimicos, bioldgicos, entre otros.
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Decision 584. Art. 11.

Decision 584 (2004) Art. 11.
Resolucion 957 (2008) Art. 1.

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 27 y
28,47.

Identificacion de peligros
y evaluacion de
riesgos laborales

(Cuenta con un mapa de riesgos del lugar y/o centro de
trabajo?

El mapa debe contener, como minimo, la siguiente
informacion:

- Sefializacion de seguridad y salud en el trabajo.

- Equipos de proteccion personal.

- Dispositivos de parada de emergencia.

(Cuenta con una matriz de identificacion de peligros y
evaluacion deriesgos laborales por puesto de trabajo en la
quese haaplicado unametodologiareconociday validada
en el ambito nacional o internacional?

Decision 584 (2004) Art. 11,12, 18.
Resolucion 957 (2008) Art. 1.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 48
Acuerdo Ministerial 196 (2024)

Higiene Industrial
(Agentes fisicos,
quimicos y biologicos)

(,Cuenta conuninforme de medicion de los agentes fisico,
quimico y/o bioldgico del puesto de trabajo?

El informe debe contener, como minimo, la siguiente
informacion:

- Fecha de medicion

- Nombre del puesto de trabajo

- Numero de trabajadores expuestos

- Identificacion del agente

- Breve descripcion de la metodologia utilizada
(Estrategia

de muestreo definida técnicamente, instrumento de
medicidn, entre otros)

- Resultados obtenidos

- Comparacion deresultados con norma técnicavigenteen
relacion a los estdndares nacionales o internacionales
- Firmas de responsabilidad del empleador, técnico de
seguridad e higiene del trabajo y/o servicio externo, y del
profesional que ejecuta la medicion.

- Como anexo, certificados de calibracion vigentes de los
equipos utilizados

- Registro fotografico
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Decision 584 (2004) Art. 11,12, 18
Resolucion 957 (2008) Art. 1

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 44,45
y 46.

Acuerdo Ministerial 196 (2024).

Evaluacionde riesgos de
seguridad,
ergondmicos y
psicosociales.

(Cuenta con un informe de evaluacion de riesgos de
seguridad, ergondmicosy psicosociales de los puestos de
trabajo?

El informe debe contener, como minimo, la siguiente
informacion:

- Fecha de evaluacion

- Nombre del puesto de trabajo

- Numero de trabajadores expuestos

- Identificacion del riesgo laboral y/o factor de riesgo
laboral.

- Breve descripcion de la metodologia utilizada
(Instrumento, herramienta y/o método de evaluacion con
reconocimiento nacional o internacional, entre otros)
- Resultados obtenidos

- Comparacion deresultados con norma técnicavigenteen
relacion a los estdndares nacionales o internacionales
- Firmas de responsabilidad del empleador, técnico de
seguridad e higiene del trabajo y/o servicio externo, y del
profesional que ejecuta la evaluacion.

- Registro fotografico

Decision 584 (2004) Art. 11
Resolucion 957 (2008) Art. 1

Codigo del Trabajo Art. 412

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 49

Implementacion de las
medidas de
prevencion y proteccion
conforme la
jerarquia de controles

(Cuenta con un informe de las medidas de prevencion y
protecciones implementadas por puesto de trabajo:

El informe debe contener, como minimo, la siguiente
informacion:

- Fecha de elaboracion del informe

- Cronograma de la implementacion

- Implementacion de las medidas de prevencion y
proteccion de acuerdo a la jerarquia de control
(eliminacion, sustitucion, control de ingenieria, control
administrativo,

EPP), este debe incluir las fechas de implementacion.
- Resultados obtenidos.

- Resultado del seguimiento y mejora continua.

- Firmas de responsabilidad.
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Resolucion 957 (2008) Art. 1.

Decision 584 (2004) Art. 11.

Implementacion de las
medidas de
prevencion y proteccion
conforme la
jerarquia de controles

(Cuenta con el calculo del riesgo residual en la matriz de
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
laborales?

(Se haverificado in situ laimplementacion de medidasde
prevencion y proteccion conforme el informe de las
medidas
de prevenciony proteccion implementadas por puesto de
trabajo?

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Condiciones de trabajo

10

(Seharealizado lalimpieza y mantenimiento periodicode
luminarias en los lugares y/o centros de trabajo?

11

(Se ha realizado mantenimiento periddico de los sistemas
de ventilacion de los lugares y/o centros de trabajo?

12

(Se han clasificado los agentes quimicos segun la
categorizacion establecida: peligros fisicos, peligros para
la

salud y peligros para el medio ambiente?

13

Losrecipientes que contienen agentes quimicos. ;, Cuentan
con tapas o cubiertas adecuadas?

14

(Se almacenan agentes quimicos en areas especificas,
segun su compatibilidad?

15

(Se dispone de fichas de datos de seguridad de los agentes
quimicos, los mismos son de facil acceso para el
trabajador?

16

(Se ha etiquetado adecuadamente los agentes quimicos,
con informacidn clara en espafiol?

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Condiciones de trabajo

17

(Se aplican los lineamientos respecto a transporte,
almacenamiento y manejo de productos quimicos
conforme

la norma técnica NTE - INEN?

18

(Se aplican medidas de bioseguridad para la prevencion y
control de agentes bioldgicos?

19

(Se ha dispuesto un area especifica para el
almacenamiento y disposicion de desechos bioldgicos,
segun los lineamientos de la autoridad competente?
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Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Condiciones de trabajo

20

(Se ha implementado mecanismos de control de plagas
y/o vectores en el lugar y/o centro de trabajo?

21

(Los lugares y/o centros de trabajo se encuentran
ordenados y limpios?

22

(Las areas de circulacion y los pasillos cuentan con los
niveles minimos de iluminacién requeridos?

23

(Se han delimitado las areas para la circulacion del
personal y/o vehiculos en el lugar y/o centro de trabajo?

24

(Se han delimitado las areas para emplazamiento de
maquinas en el lugar y/o centro de trabajo?

25

(Las rampas estan disefladas conforme establece la
norma? ;La estructura de prevencion contra caida de
objetosy personas esta en buen estado y bajo norma?
(Plataformas de trabajo, barandillas, rodapiés, escaleras
fijas y de servicio, cadenas, cuerdas, cables, eslingas,
ganchos, poleas, tambores de izar)

26

(Laestructura de prevencion contra caida de objetos 'y
personas esta en buen estado y bajonorma? (Plataformas
de trabajo, barandillas, rodapiés, escaleras fijas y de
servicio, cadenas, cuerdas, cables, eslingas, ganchos,
poleas, tambores de izar)

27

(Los dispositivos de paradas, pulsadores de parada y
dispositivos de parada de emergencia estan perfectamente
sefalizados, facilmente accesibles y estan en un lugar
seguro?

28

( Todas las partes fijas y méviles de motores, 6rganos de
trasmision, maquinas, entre otros, se encuentran
eficazmente protegidas mediante resguardos u otros
dispositivos de seguridad?

29

(Las puertas y salidas se encuentran debidamente
sefializadas y libres de obstaculos?

30

(Se ha implementado mecanismos de control de plagas
y/o vectores en el lugar y/o centro de trabajo?
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NTE INEN-ISO 3864-1.

NTE INEN-ISO 3864-1.

NTE INEN-ISO 3864-1.

NTE INEN-ISO 3864-1.

NTE INEN-ISO 3864-1.

NTE INEN-ISO 3864-1.

Senalizacion e indicaciones
de seguridad

31

Sefializacion preventiva.
*Cumple con la normativa.

32

Sefializacion prohibitiva.
*Cumple con la normativa.

33

Sefializacion de informacion.
*Cumple con la normativa.

34

Sefializacion de obligacion.
*Cumple con la normativa.

35

Sefializacion de equipos contra incendio.
*Cumple con la normativa.

36

Sefializacion que oriente la facil evacuacion del lugar y/o
centros de trabajo en caso de emergencia

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 58.

Decision 584 (2004) Art. 11.

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 58.

Decision 584 (2004) Art. 11

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 58
Acuerdo Ministerial (2017) 174.
Acuerdo Ministerial (2017) 13.

Gestion de trabajos
especiales

37

(Cuenta con procedimientos de seguridad y salud en el
trabajo para la ejecucion de trabajos especiales?

El procedimiento debe contener como minimo:

- Objetivo

- Identificacion del responsable de la implementacion,
supervision y revision

- Definicion del puesto de trabajo

- Numero de trabajadores expuestos

- Actividades rutinarias

- Identificacion de riesgos laborales

- Medidas de control

- Equipos de proteccion personal y colectiva

- Formato de permiso de trabajo

- Registro de socializacion

38

(Se emiten los permisos de trabajo conforme el
procedimiento?

39

(Cuenta con registros de aperturay cierre de los permisos
para la ejecucion de trabajos especiales?
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GESTION DEL TALENTO HUMANO

Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008) Art. 35.

Decision 584 (2004) Art. 11, 18, 25.
Ley Organica de Discapacidades (2012)
Art. 16, 19,45, 52.

Codigo del Trabajo (2005) Art. 42.

Gestion preventiva en
trabajadores que
pertenecen a grupos de
atencion
prioritaria y/o en situacion
de
vulnerabilidad

. Sehaidentificadoatrabajadores que pertenecena grupos
de atencion prioritaria y/o en situacion de vulnerabilidad
en las evaluaciones de riesgos laborales?

Adultos mayores:

Si_ No NA

Mujeres en periodo de lactancia: Si_ No  NA
Mujeres embarazadas:

Si_ No NA

Trabajadores con discapacidad: Si No  NA
Trabajadores que adolezcan de enfermedades
catastroficas

o de alta complejidad:

Si__ No NA

Decision 584 (2004) Art. 11, 27.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15.

Gestion preventiva en
trabajadores que
pertenecen a grupos de
atencion
prioritaria y/o en situacion
de
vulnerabilidad

(Se evidencia de forma in situ la implementacion de
medidas de prevencion y proteccion?

Adultos mayores: Si_ No_ NA

Mujeres en periodo de lactancia: Si_ No  NA
Mujeres embarazadas: Si No  NA

Trabajadores con discapacidad: Si_ No NA
Trabajadores que adolezcan de enfermedades
catastroficas

o de alta complejidad: Si  No  NA

Acuerdo Ministerial (2017) 174.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15.

Acuerdo Ministerial (2017) 13.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15.

Reglamento a Ley de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial
(2012) Art. 132.

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 51.

Certificacion por
competencias laborales

(Cuenta con la certificacion de PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES EN ACTIVIDADES DE
ALTO RIESGO: CONSTRUCCION?

(Cuenta con la certificacion de PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES EN ACTIVIDADES DE
ALTO RIESGO: ENERGIA ELECTRICA?

(El personal que opera vehiculos a motor incluyendo
magquinaria agricola cuenta con la licencia de conduccion
acorde con su categoria segun lo dispuesto por la
autoridad competente?

Decision 584 (2004) Art. 11, 23.
Resolucion 957 (2008) Art 1.

Educacion, capacitacion y
formacion en

(Cuenta con un registro de asistencia a inducciones o re
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Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15.

materia de seguridad y salud
en el trabajo

inducciones proporcionadas a los trabajadores en el
ambito de seguridad y salud en el trabajo?

El registro debe contener, como minimo, la siguiente
informacion:

- Fecha de induccion

- Tema: Riesgos laborales a los que se encuentra expuesto
el trabajador en su puesto de trabajo y las medidas de
prevencion y proteccion para adoptar.

- Nombres y apellidos del trabajador, nimero de cédula
- Firmas de los trabajadores, nombres y apellidos, niimero
de cédulay firma del técnico de seguridad e higiene del
trabajo o el responsable del servicio externo de seguridad
e higiene

- Material utilizado en la induccion

- Evaluacion de conocimientos adquiridos.

Decision 584 (2004) Art. 19
Resolucion 957 (2008) Art 1.

Decision 584 (2004) Art. 11,23.
Resolucion 957 (2008) Art 1.

Decreto Ejecutivo. 255 Art. 15, 16, 28.

Acuerdo Ministerial 196 Art. 4.

Educacion, capacitacion y
formacion en
materia de seguridad y salud
en el trabajo

(,Se han efectuado campanas de comunicacion en
seguridad y salud en el trabajo?

- Respaldos fisicos o digitales de las campafias de
comunicaciones realizadas.

(Cuenta con un programa de formacion, capacitacion y
entrenamiento en materia de seguridad y salud en el
trabajo?

El programa debe contener como minimo la siguiente
informacion:

- Objetivos del programa, diagnostico de necesidades y
contenido del programa (Temas de capacitacion en
funcion de los riesgos laborales identificados y
condiciones

de trabajo)

- Cronograma por puesto de trabajo

- Metodologia de formacion (Talleres, clases tedricas,
simulacros, practicas en campo, etc.)

- Duracion y frecuencia

- Responsables.

- Material utilizado.
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- Firmas de responsabilidad del técnico de seguridad e
higiene del trabajo o el responsable del servicio externo
de seguridad e higiene.

Decision 584 (2004) Art. 11 literal h), 1),
Art. 23.

Resolucion 957 (2008) Art 1 literal c).
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15,
16,28.

Decision 584 (2004) Art. 11, 23.
Resolucion 957 (2008) Art 1.

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15, 16,
28.

Educacion, capacitacion y
formacion en
materia de seguridad y salud
en el trabajo

(Cuenta con el registro de asistencia a las capacitaciones
y entrenamientos?

El registro debe contener, como minimo, la siguiente
informacion:

- Fecha de capacitacion, formacion y/o entrenamiento
- Tema (Prevencion de riesgos laborales, amenazas
naturales y riesgos antropicos, equipos de proteccion
personal, entre otros)

- Nombres y apellidos del trabajador

- Numero de cédula

- Firmas de los trabajadores (fisica o electronica * no se
aceptan firmas pegadas o adulteradas)

- Nombres y apellidos, numero de cédula y firma del
técnico

de seguridad e higiene del trabajo o el responsable del
servicio externo de seguridad e higiene

- Material utilizado

- Evaluacion de conocimientos adquiridos.

10

(Las capacitaciones y/o entrenamientos se encuentran
registrados en la plataforma SUT?
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PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS BASICOS

Decision 584 (2004) Art. 14y 22.
Resolucion 957 (2008) Art 5.

Reglamento a la LOSEP (2011) Art. 230.

Codigo del Trabajo (2005) Art. 412.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15.

Vigilancia de la salud de los
trabajadores

(Cuenta con una matriz de examenes médico-
ocupacionales por puesto de trabajo, conforme los riesgos
laborales a los que se encuentren expuestos los
trabajadores? La matriz debera contener como minimo, la
siguiente

informacion:

Nombre del puesto de Trabajo

Numero de trabajadores expuestos

Riesgo Laboral

Tipo de Examen

Frecuencia de realizacion

Responsable y firma

Decision 584 (2004) Art. 14y 22.
Resolucion 957 (2008) Art 5.

Reglamento a la LOSEP (2011) Art. 230.

Codigo del Trabajo (2005) Art. 412.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15.

Decision 584 (2004) Art. 14y 22.
Resoluciéon 957 (2008) Art 5.

Reglamento a la LOSEP (2011) Art. 230.

Codigo del Trabajo (2005) Art. 412.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15.

Decision 584 (2004) Art. 14y 22.
Resolucion 957 (2008) Art 5.

Reglamento a la LOSEP (2011) Art. 230.

Codigo del Trabajo (2005) Art. 412.
Decreto Ejecutivo (2024) 255 Art. 15.

Vigilancia de la salud de los
trabajadores

(Cuenta con un cronograma de planificacién y ejecucion
de examenes médico-ocupacionales?

(Cuenta con un informe de resultados de los exdmenes
médicos. ocupacionales, realizados por puesto de trabajo?
El informe debe contener como minimo la siguiente
informacion:

Fecha de informe

Periodo de examenes

Puesto de trabajo

Numero de examenes realizados

Tipo de Examen

Resultados generales (datos estadisticos)

Acciones recomendadas

Firmas de responsabilidad

(Cuenta con los Certificado de aptitud médica laboral de
ingreso y periodicos con firma de aceptacion del
trabajador y firma del profesional médico?
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Resolucion 957 (2008) Art 5.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15.

Vigilancia de la salud de los
trabajadores

(Cuenta con un informe trimestral de indicadores de
enfermedad comin, enfermedad profesional y accidentes
de trabajo?

El informe debera contener como minimo la siguiente
informacion:

Fecha,periodo de evaluacion, indicadores, conclusiones y
firmas de responsabilidad

Decision 584 (2004) Art. 11.
Resoluciéon 957 (2008) Art. 1, Art. 5.
Codigo del Trabajo (2005) Art. 42.

Reglamento a la LOSEP (2011) Art. 230.
Resolucion del IESS CD 513 (2016), Art.

56.

Accidentes de trabajo y
enfermedades
profesionales

(Cuenta con un procedimiento documentado de
investigacion de accidentes de trabajo aprobado por la
maxima autoridad del lugar y/o centro de trabajo?

El procedimiento debe contener como minimo, la
siguiente

informacion:

- Objetivos y alcance

- Responsabilidades.

- Procedimiento de investigacion (notificacion, reporte,
investigacion, entre otros)

- Acciones correctivas y preventivas

- Documentacion y Registro

Decision 584 (2004) Art. 1.
Resolucién 957 (2008) Art. 15.

Resolucion del IESS CD 513 (2016) Art.

1,12,47.

Resolucion del IESS. CD 513 (2016) Art.

47

Accidentes de trabajo y
enfermedades
profesionales

(Cuenta conunregistro interno de incidentes y accidentes
de trabajo ocurridos en el lugar y/o centro de trabajo?
El registro debe contener como minimo la siguiente
informacion:

Fecha y hora de incidente o accidente de trabajo
Nombres y apellidos del trabajador

Puesto de trabajo

Lugar de incidente o accidente de trabajo

Breve descripcion del incidente o accidente de trabajo
Consecuencias

(Cuenta conun informe de investigacion de accidentes de
trabajo?

El informe debe contener como minimo la siguiente
informacion:

- Fecha y hora del Accidente de Trabajo.

- Lugar del incidente.
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Resolucion del IESS. CD 513 (2016) Art.

- Nombre del trabajador accidentado.

- Puesto de trabajo.

- Descripcion del Accidente.

- Nombre de testigos de ser el caso.

- Causas y consecuencias del Accidente de Trabajo.
- Acciones Inmediatas.

- Firmas de responsabilidad.

(Se hareportado el Accidente de Trabajo a la autoridad

44 9 | competente?

) Evidencia de reporte de Accidente de Trabajo.
Resolucion del IESS. CD 513 (2016) Art. 10 (,Se han aplicado medidas de control y/o correctivas, para
53. evitar nuevos casos de Accidente de Trabajo?
Decision 584 (2004) Art. 11.

Resolucion 957 (2008) Art. 5. (Cuenta con un procedimiento documentado de

Codigo del Trabajo (2005) Art. 42. 11 investigacion de enfermedades profesionales aprobado

Reglamento a la LOSEP (2011) Art. 230. por

Resolucion del IESS. CD 513 (2016) Art. la maxima autoridad del lugar y/o centro de trabajo?

47.

4R§SOIHCIOH del IESS. CD 513 (2016) Art. (,Se ha reportado la presuncion de la Enfermedad

1 . fesional a la autoridad competente?
Codigo del Trabajo (2005) Art. 42. 12 | Profesiol 9
S Evidencia de reporte de presuncion de la Enfermedad

I{A;ge{(;g Ministerial 174 (2008) Art. 11, Profesional.

i.{; solucién del IESS. CD 513 (2016) Art. ACCigz?éer;iZ;?ezajo y 13 . Se han aplicado medidas de control y/o correctivas, para

C(’)‘digo del Trabajo (2005) Art. 42. profesionales evitar nuevos casos de Enfermedad profesional?
(Cuenta con un programa anual de ejecucion de
inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo?
El programa debe contener como minimo la siguiente

Resolucion 957 (2008) Art.1. Inspecciones internas de informacion:

Decision 584 (2004) Art. 4. seguridad y 14 | - Objetivos del programa y alcance

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 28.

salud en el trabajo

- Planificacion de inspecciones (cronograma, areas a
inspeccionar)

- Lista de verificacion a utilizar.

- Firmas de responsabilidad
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Resolucion 957 (2008) Art.1.

Inspecciones internas de

(Se evidencia de forma in situ la ejecucion de

Decision 584 (2004) Art. 4. seguridad y 15 | inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo,
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 28. salud en el trabajo asi como la implementacion de medias correctivas?
(Cuenta con un plan de emergencias y contingencia
implementado en el lugar y/o centro de trabajo?
El plan debe contener como minimo la siguiente
informacion:
- Objetivos
- Alcance
Decision 584 (2004) Art. 16. - Identificacion de amenazas naturales y riesgos
Resolucion 957 (2008) Art. 1. . antropicos.
Reglamento de prevencién, mitigaciony | © revenﬁftﬁrifezr;enazas 16 | - Procedimientos de emergencia (Acciones a ejecutar

proteccidn contra incendios (2009) Art.
17.

Acuerdo Ministerial 174 (2017) Art. 134.

riesgos antropicos

antes, durante y después de una emergencia).

- Mapa de recursos.

- Mapa de evacuacion.

- Cronograma de inspecciones, pruebas y mantenimiento
de los sistemas deteccion y extincion de incendios, entre
otros.

- Cronograma de ejecucion de simulacros.

- Conformacion de brigadas.

- Firmas de responsabilidad

Decision 584 (2004) Art. 11, 23.
Resolucion 957 (2008) Art 1.

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15.
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 4

Prevencion de amenazas
naturales y
riesgos antropicos

17

(Cuenta con un informe anual de los simulacros
realizados?

El informe debe contener como minimo la siguiente
informacion:

- Fecha y hora del simulacro, objetivo del simulacro, tipo
de simulacro realizado (incendio, evacuacion,
emergencia médica, etc.), lugar donde se realizd el
simulacro, duracion del simulacro, lista de participantes.
- Roles asignados a los participantes.

- Descripcién del simulacro.

- Incidencias y problemas.

- Lecciones aprendidas.

- Registro fotografico

- Firmas de responsabilidad
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Decision 584 (2004) Art. 11, 23.
Resolucion 957 (2008) Art 1.

Prevencidén de amenazas

. Se evidencia que las acciones descritas en el plan de

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15. riesngtsu;iiiz yicos 18 1emerge/nma yt cogtl?g%nqla?se han implementado en el
Acuerdo Ministerial 196 Art. 4. & P ugar y/o centro de trabajo:
(Cuenta con un programa de mantenimiento de
instalaciones, vehiculos, maquinas, equipos y
herramientas?
El programa debe contener como minimo la siguiente
informacion:
- Objetivos del programa.
- Alcance
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 50 Mantenimiento de 19 | - Inventario de activos.
,msmlacm,n o5, - Clasificacion de activos.
VethlllOS., maquinas, -C d tenimiento (predicti ti
equipos y ronograma de mantenimiento (predictivo, preventivoyy
herramientas. correctlvo). L.
- Frecuencia de mantenimiento.
- Responsabilidades.
- Procedimientos y protocolos.
- Firmas de responsabilidad
(Se evidencia de forma in situ la ejecucion programa de
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 50. 20 | mantenimiento de instalaciones, vehiculos, maquinas,
equipos y herramientas?
Cuenta con un procedimiento de adquisicion de equipos
de proteccion personal y ropa de trabajo?
El procedimiento debe contener como minimo la siguiente
informacion:
) . - Objetivo, alcance, responsabilidades
Decision 584 (2004) Art 11 literal c). Equipos de proteccion - Identificacion de necesidades (Evaluacion de riesgos
personal y ropa de 21

Decreto Ejecutivo 255 Capitulo II Art. 56

trabajo

laborales, proformas, etc.)

- Matriz de equipos de proteccion personal, colectiva y
ropa de trabajo por puesto de trabajo (Especificaciones
técnicas, lineamientos para el uso, mantenimiento,
reposicion y disposicion final, entre otros).

- Firmas de responsabilidad
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Decision 584 (2004) Art 11 literal ).
Decreto Ejecutivo 255 Capitulo II Art. 56

Decision 584 (2004) Art 11.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 56.

Equipos de proteccion
personal y ropa de
trabajo

22

(Cuenta con un registro de entrega recepcion del equipo
de proteccion personal y ropa de trabajo a los
trabajadores?

El registro debe contener como minimo la siguiente
informacion:

- Fecha de entrega

- Nombres y apellidos del trabajador

- Numero de cédula

- Detalles del EPP y/o ropa de trabajo entregado

- Firmas de los trabajadores (fisica o electronica * no se
aceptan firmas pegadas o adulteradas)

- Registro de devoluciones para su respectiva reposicion.

23

. Se evidencia de forma in situ la correcta utilizacion de
los

equipos de proteccion personal y colectiva y ropa de
trabajo?

Acuerdo Ministerial 082 (2017) Art. 9.
Acuerdo Ministerial 398 VIH-SIDA
(2000).

Acuerdo Ministerial 244. (2021)

Programas de prevencion en
seguridad y
salud en el trabajo

24

(Se haimplementado el programade prevencion de riesgo
psicosocial?

Presentar los respaldos de la implementacion de cada una
de las actividades del programa:

Actividad 1 Actividad 7__

Actividad 2 Actividad 8

Actividad 3 Actividad 9

Actividad 4 Actividad 10

Actividad 5 Actividad 11 __

Acuerdo Ministerial 082 (2017) Art. 9.

Acuerdo Interministerial 038 (2019).

Programas de prevencion en
seguridad y
salud en el trabajo

25

(,Se ha registrado el programa de prevencion de riesgo
psicosocial en el SUT?

26

(Se ha implementado el programa de prevencion al
integral del uso y consumo de alcohol, tabaco u otras
drogas en los

espacios laborales publicos y privados?

Presentar los respaldos de la implementacion de cada una
de las actividades del programa:

Actividad 1 Actividad 3

Actividad 2 Actividad 4
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Acuerdo Interministerial 038 (2019).

Programas de prevencion en
seguridad y
salud en el trabajo

27

(,Se ha registrado el programa de prevencion al integral
delusoyconsumo dealcohol,tabaco u otras drogas en los
espacios laborales publicos y privados en el SUT?

SERVICIOS PERMANENTES

Codigo de Trabajo (2005) Art. 430

Codigo de Trabajo (2005) Art. 42.

Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3

Servicios permanentes

1

(Cuenta con botiquin de emergencia para primeros
auxilios?

(El comedor cuenta con una adecuada salubridad y
ambientacion? Aplica para centros de trabajo con
cincuenta o mas trabajadores y situados a mas de dos
kilometros de la poblacion mds cercana.

(En caso de existir servicios de cocina, se cuenta con una
adecuada salubridad y almacenamiento de productos
alimenticios?

(En el lugar y/o centro de trabajo se dispone de
abastecimiento de agua para el consumo humano?

(Cuenta con servicios higiénicos, excusados y urinarios
en buenas condiciones con separacion para hombres y
mujeres?

(Cuenta con duchas en buenas condiciones?

(Cuenta con lavabos en buenas condiciones y con tutiles
de aseo personal?

(,Se dispone de vestuarios, separos por sexo, limpios y en
buenas condiciones?

Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3

Servicios permanentes

(Cuenta campamentos en buenas condiciones?

Luz eléctrica

Ventilacion

Agua para el consumo humano

Servicios higiénicos (excusado, lavabo, duchas)
Comedores

Alojamiento y vestuarios separados para hombres y
mujeres

152




Observaciones de la inspeccion

Ministerio del trabajo

Ministerio del trabajo

Empresa/Institucién

Empresa/Institucién

Nombre:
Cargo:

Nombre:
Cargo:

Nombre:

Cargo:

Nombre:

Cargo:
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ISO 45001:2018

Fecha:
B MATRIZ LEGAL Version 01
Pagina: 24 de 25
DATOS GENERALES

Fecha de elaboracién

Fecha de actualizacién

Responsable de la actualizaciéon

= z T Ao
Tey/Norma An.o '(!e Arglculo Descrlp?l?n del (,A].)llca ? Departamento Responsable Evidencia
emision aplicable requisito Si/No afectado
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018

®
Codigo: GALA-SS-R-CCS-01
oala; sorpr ot

CONFORMACION DEL
COMITE DE SST

Version: 01
Pagina: 25 de 25

ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

En las instalaciones de GALA IMPORTACIONES, se han designado a los
representantes del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo el dia

, asignando tal responsabilidad en las personas que a

continuacion se mencionan:

POR PARTE DE LOS TRABAJADORES — TITULAR
Identificacion Nombres y Apellidos Funcion Firma
Presidente

Primer Vocal

Segundo Vocal
POR PARTE DE LOS TRABAJADORES — SUPLENTE
Identificacion Nombres y Apellidos Funcién Firma
Presidente

Primer Vocal

Segundo Vocal
POR PARTE DE LLOS EMPLEADORES — TITULAR
Identificacion Nombres y Apellidos Funcion Firma
Secretario

Primer Vocal

Segundo Vocal
POR PARTE DE LOS EMPLEADORES - SUPLENTE
Identificacion Nombres y Apellidos Funcién Firma
Secretario

Nota: Este comité se conforma con el objetivo de garantizar la participacion de los trabajadores y

empleadores enrelacion alas condiciones segurasy saludables en el entorno laboral, en cumplimiento

con el Decreto Ejecutivo 255 y los lineamientos de la Norma ISO 45001:2018.

Firma Firma

Parte Empresarial Parte Sindical
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018

®
a'a PROCEDIMIENTO PARA | Cédigo: GALA-SS-P-GCC-01
[ LA GESTION DE Fecha:

COMPETENCIAS Y Version: 01

CAPACITACION Pigina: | de 9

PROCEDIMIENTO PARA LA
GESTION DE COMPETENCIAS Y
CAPACITACIONES

gala:

Elaborado por: Revisador por: Aprobado por:
Maria Belén Lagla Ing. Jeanette Urefia Nombre:
Investigadora Tutora Académica Cargo:
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1. Objetivo

Establecer las directrices necesarias para identificar las competencias requeridas en
materiade SST, evaluar el nivel de cumplimiento y planificar las acciones necesarias,
garantizando que todos los trabajadores de GALA IMPORTACIONES desempetien

sus funciones de manera segura.
2. Alcance

Este procedimiento es aplicable a todo el personal de la empresa incluyendo los
procesos de seleccidn, induccion, formacion, actualizacion, evaluacidny seguimiento

en competencias relacionadas con el SG-SST.

3. Referencia normativa y legal

Norma ISO 45001:2018 — Requisito 7.2

Decreto Ejecutivo 255 — Art. 16 De los trabajadores
4. Definiciones

Competencia: Es la capacidad para aplicar conocimientos, habilidades y actitudes

necesarias para cumplir con los lineamientos establecidos en la empresa.

Capacitacion: Es un proceso planificado de formacion necesario para adquirir o

reforzar conocimientos y habilidades especificas.

Evaluacion de competencia: Es un analisis de cumplimiento de los requisitos acorde

a la formacion, experiencia y desempefio del trabajador.
5. Responsables

Técnico de SST: Identifica las necesidades, planifica y registra acciones de formacién

acorde a lo que se requiera.

Talento Humano: Es el encargado de coordinar la ejecucion de las actividades

planificadas basandose en los resultados de las evaluaciones de competencia.

Jefe de area: Encargado de validar la competencia del personal y su conocimiento.

157



Trabajadores: Participar en las actividades que se hayan destinado para cada area o

departamento.
6. Desarrollo del procedimiento

La gestion de competencia en materia de seguridad y salud en el trabajo es importante
para garantizar que los colaboradores de la empresarealicen sus actividades de manera
segura y eficaz. Este procedimiento permite identificar, planificar y mantener un
control documental que evidencia el cumplimiento de los requisitos establecidos por

la normativa internacional.

Tabla 39. Procedimiento de gestion de competencias y capacitacion

N° Actividad Descripcion Responsable
. ., Es fundamental que para cada
Identificacion de las tal que para | L
. puesto de asigne un perfil de | Técnico de SST
1 competencias .
. competencias en SST, como, por | Recursos Humanos
requeridas )
ejemplo: uso de EPP.
Se evalua a los trabajadores
Evaluacion inicial de determman.do st cu mplen con las Técnico de SST
2 . competencias definidas mediante .
competencias . <, Jefe de area
entrevistas, observacionde campo,
entre otras.
Cuando se identifican las
Detectar las areas en | necesidades de capacitacion, se
3 las que se requiere | procede a  registrar  las | Técnico de SST
capacitacion observaciones y posteriormente
priorizar los mas urgentes.
Se elaborard un cronograma de
4 Planificar acciones | capacitaciones en donde se | Técnico de SST
seglin corresponda detallen los  puntos mas | Recursos Humanos
importantes.
De acuerdo con lo planificado, se
Realizar la llevard a cabo la formamon, Capacitador
5 o asegurando que el contenido sea SO
capacitacion S Técnico de SST
adecuadoy que los participantes
estén presentes.
. . Se registran en actas o algin
6 Re'glstro.yarchlvosde formato establecido los temas | Técnico de SST
evidencia
tratados y los resultados.
Posterior a la capacitacion se
. evalua el conocimiento adquirido
Evaluacion de 1la - . .
7 S por los participantes y se verifica | Jefe de area
aplicacion. L
su correcta aplicacion en sus
actividades laborales.
Si llega a existir cambios en los
Actualizacion del | procesos o algun tipo deriesgo, los L
. P EUN PO ACTIESE, 108 | 1 hico de SST
8 perfil de | perfiles de competencia deberan
. . S Recursos Humanos
competencias actualizar e iniciar nuevamente el
proceso.
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7. Indicadores de desempeiio

Nombre del
indicador

Formula

Definicion

Frecuencia
de medicion

Cumplimiento de

Cap.realizadas

Indica el porcentaje de

capacitaciones C lanificadas * 100 acciones formativas que | Semestral
P ap-planificadas se han llevado a cabo.
Evaluacién de 1 Mide el grado de

valuacion de a | mrghgiadores aprobados comprension y
eficacia de 1la : 100 licacic d 1 Semestral
capacitacion Total de capacitados aplicacion e 0s

contenidos impartidos.

8. Documentacion

gala:

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018

MATRIZ DE REGISTROS Y DOCUMENTOS GENERADOS

Cédigo

Nombre

Responsable

GALA-SS-R-AEC-01

Registro  de

asistencia 'y
evaluacion de la capacitacion

Técnico de SST

GALA-SS-F-EDC-01

Formato de
competencias

evaluacion de

Técnico de SST

GALA-SS-F-CDP-01

personal

Formato de competencias del

Técnico de SST

9. Anexos
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018

®
a'a Codigo: GALA-SS-R-AEC01
. i REGISTRO DE Fecha:

ASISTENCIA Version: 01

Pagina: 5de 9

DATOS GENERALES
N° de capacitacion
Tema de la capacitacion
Fecha
Duracién
Instructor
Area/Departamento
Listado de participantes
N° g?:;:’:& Puesto Firma Observaciones

Observaciones de la capacitacion
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018

®
a'a Codigo: GALA-SS-R-AEC-01
T EVALUACION DE LA | Fecha:

CAPACITACION Version: 01

Pagina: 6 de 9

Tipo de evaluacion aplicada

O Test escrito

O Preguntas orales

Evaluacion del conocimiento adquirido

Nombre del Puntaje Aprobado/No Firma del

o
N participante obtenido aprobado responsable

Nota: Elnivel de cumplimiento de la capacitacion se establece de la siguiente manera:

Respuestas correcta

Puntaje obtenido = x 100

Total de preguntas

Porcentaje obtenido | Nivel de cumplimiento | Resultado
90% - 100% Excelente Aprobado
80% - 89% Satisfactorio Aprobado
70% — 79% Aceptable Aprobado
Menor a 69% Bajo No Aprobado

Observaciones del evaluador

Fecha de la proxima capacitacion:

Firma del responsable
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018

®
gala. FORMATO DE

EVALUACION DE
COMPETENCIAS

Cdédigo: GALA-SS-F-EDC-01

Fecha:

Version: 01

Pagina: 7 de 9

DATOS GENERALES

Nombre del trabajador

Departamento/Area

Puesto de trabajo

Fecha de evaluacion

Responsable

Perfil de competencia requerido

Competencia
esperada

Uso correcto de
Equipos de
Proteccion
Personal
Manejo seguro de
herramientas
Aplicacion  de
procedimientos
de seguridad
Identificacion de
riesgos en el
entorno
Situaciones de
emergencia
Otras
competencias
especificas  del
puesto

(si aplica)
Otras
competencias
especificas  del
puesto

(si aplica)
Otras
competencias
especificas  del
puesto

(si aplica)

Criterios
Conocimiento Medio de
Habilidad Verificacion
Actitud

Puntaje Observaciones

Nota: Para calificar los criterios se utilizan los siguientes valores:
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Nivel Detalle Puntaje
1 No cumple 1
2 Cumple parcialmente 2
3 Cumple satisfactoriamente 3
4 Satisfactorio 4

Posteriormente, se obtiene el puntaje promediado entre los 3 criterios y para
determinar si es competente su promedio final debera ser igual o superior a 3 caso

contrario se requiere de acciones correctivas.

Resultado final de la evaluacion:

O Competente

O Requiere capacitacion adicional

Observaciones

Firma del responsable Firma del trabajador
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ISO 45001:2018

Cddigo: GALA-SS-F-CDP-01

®
ala
B FORMATO MATRIZ DE COMPETENCIAS DEL PERSONAL Version: 01

Pagina: 9 de 9

MATRIZ DE COMPETENCIAS DEL PERSONAL

Proceso/Area Puesto de trabajo Competencias Trabajador asignado ¢, Cumple? Fecha de la ultima
requeridas Si/No capacitacion

Observaciones
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gala:

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018

PROCEDIMIENTO DE
COMUNICACION
INTERNA Y EXTERNA

Cdédigo: GALA-SS-P-CIE-01

Fecha:

Version: 01

Pagina: 1 de 7

PROCEDIMIENTO DE
COMUNICACION INTERNA Y

EXTERNA

gala:

Elaborado por:

Revisador por:

Aprobado por:

Maria Belén Lagla
Investigadora

Ing. Jeanette Urefia
Tutora Académica

Nombre:
Cargo:
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1. Objetivo

Establecer las directrices necesarias para gestionar de forma oportuna, clara y
controlada la comunicacion interna y externa relacionada con la seguridad y salud en
el trabajo, garantizando asi, una difusion adecuada de la informacién a todos los

niveles de la organizacion, asi como a las partes interesadas y autoridades pertinentes.
2. Alcance

Este procedimiento es aplicable a todos los procesos, contratistas y niveles de la
organizacion, asi como a cualquier parte externa que requiera de informacion

relacionada con el SG-SST.

3. Referencia normativa y legal

Norma ISO 45001:2018 — Requisito 7.4

Codigo del Trabajo — Art. 45 Obligaciones del trabajador
4. Definiciones

Comunicacion interna: Proceso mediante el cual se comparte informacion entre los
distintos niveles y funciones dentro de la empresa, esto incluye a directivos,

departamentos y colaboradores.

Comunicacion externa: Intercambio de informacion entre la organizacion con las
partes interesadas externas, tales como proveedores, clientes, autoridades y entidades

externas a la empresa.

Parte interesada: Se refiere a la persona, grupo u organizacion que influya o pueda

verse afectada por las decisiones o las actividades de la organizacion.
5. Responsables

Gerencia: Encargado de aprobar comunicaciones de alto impacto o que afecta

directamente al desempeno de la empresa.
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Técnico de SST: Coordina y ejecuta las acciones necesarias que asegure el

cumplimiento de los requisitos de la ISO, en este caso la comunicacion.

Talento Humano: Se encarga de difundir campafias, capacitaciones y notificaciones

internas relacionadas con el desempefio de la organizacion.

Trabajadores: Tienen la responsabilidad de participar y comunicar situaciones de

riesgo o sugerencias que tengan relacion con riesgos laborales u otros temas de interés.
6. Desarrollo del procedimiento

Una comunicacion adecuada en el Sistema de Gestion de SST es primordial para
prevenir riesgos, garantizar el cumplimiento normativo y fomentar una cultura

organizacional segura. El presente procedimiento asegura que la informacion fluya

adecuadamente dentro y fuera de GALA IMPORTACIONES.

Tabla 40. Procedimiento de comunicacion interna y externa

NO

Actividad

Descripcion

Responsable

Identificacion de las

necesidades

En este proceso se identifican los temas
o eventos que deberan ser comunicados
a todos los niveles de la empresa.

Técnico de SST
Gerencia

Seleccionar el tipo de

comunicacioén

En este punto se debera establecersi la
comunicacion sera de caracter interno,
dirigida al personal de la organizacion o
externo, orientada a autoridades,
contratistas, entre otros.

Técnico de SST

Definicion del medio

y canal

La seleccion del medio de difusién mas
adecuado es muy importante, pues de
ello dependerd el alcance de Ila
informacion que se transmita.

Recursos Humanos
Técnico de SST

Planificacion de
informacion

la

La informacién por impartir debera ser
revisada para que sea clara, tenga
coherencia y sea pertinente. En caso de
ser externa se debera validar con
gerencia.

Técnico de SST
Gerencia

Difusion de
informacion

la

De acuerdo con la planificacion
establecida se procede a difundir el
mensaje, dejando evidencia
documentada cuando asi se requiera.

Técnico de SST
Recursos Humanos

Retroalimentacion

Para comprobar queel mensajehayasido
receptado correctamente en el caso dela
comunicacion interna, pueden emplearse
mecanismos de verificacion como
reuniones, informes, reportes, entre
otros.

Técnico de SST
Jefes de area

Registro y archivo

Se documenta las acciones que se hayan
realizado para la comunicacion.

Técnico de SST
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7. Indicadores de desempeiio

Nombre del Formula Definicion Frecuencia
indicador de medicion
. Mide la cantidad de
Comunicaciones | Conteo total de las S .

. L comunicaciones intemas .
emitidas en el | comunicaciones que se han Trimestral

. . . y externas que la empresa
periodo emitido en el periodo.

ha generado.
Mide el porcentaje de
. sugerencias, reportes o
Atencion a .. . . ’ .

- Solicitudes atendidas solicitudes gestionadas, .
solicitudes del _ — * 100 - denciand I Trimestral
personal Total de soli.recibidas evidenciando a

capacidad de respuesta de
la empresa.

8. Documentacion

gala:

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018

MATRIZ DE REGISTROS Y DOCUMENTOS GENERADOS

Codigo

Nombre

Responsable

GALA-SS-R-CIE-01

y externa.

Registro de comunicacion interna

Técnico de SST

GALA-SS-R-SRS-01

o solicitudes del personal.

Registro de sugerencias, reportes

Técnico de SST

GALA-SS-MTZ-CIE-01

externa.

Matriz de comunicacion internay

Técnico de SST

9. Anexos

gala:

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018

MATRIZ DE
COMUNICACION
INTERNA Y EXTERNA

Cédigo: GALA-SS-MTZ-CIE-01

Fecha:

Version: 01

Pagina: 4 de 7

Tabla 41. Matriz de comunicaciones internas y externas

COMUNICACION INTERNA
,Qué . Cuando JA quién ,Como . Quién
comunicar? comunicar? comunicar? comunicar? comunica?
Al ingreso de nuevo Todo ol Reuniones
Politica de SST personal ersonal de la Carteleras Responsable de
Actualizaciones en la | P Correos Talento Humano
o empresa R
politica institucionales
Reuniones Gerente General
Objetivos del SG- . Jefes de area | . " Técnico de SST
Trimestralmente . internas
SST Trabajadores Responsables de
Carteleras Area
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COMUNICACION INTERNA

,Qué . Cuando JA quién ,Como ¢ Quién
comunicar? comunicar? comunicar? comunicar? comunica?
Aquellos que | Reunién con los
Resultados  de | Después de cada | conformen las | responsables .
. . . ., . X Técnico de SST
inspecciones inspeccion realizada | areas Informes
evaluadas internos
Identificacion de .
. Cada vez que se Reuniones Responsable de
peligros y . . Personal . .
; actualice la matriz de informativas Talento Humano
medidas de | . afectado .
riesgos Carteleras Técnico de SST
control
.. Acor.de 2 la Todo el Carteleras Responsable de
Actividades de | planificacion Correos
L . personalde la | .7~ . """ Talento Humano
concientizaciéon | establecida (mensual, institucionales ..
empresa Técnico de SST
semestral, etc.) Charlas
Reuniones de
Plan de | Anualmente y cuando | Todo el Sy Responsable de
L capacitacion
capacitacion en | se presenten | personal de la Talento Humano
. Charlas o
SST dificultades empresa Técnico de SST
Carteleras
. Correo
. Cuando la normativa . N
Requisitos . Gerencia institucional Responsable de
se modifique o se , . ,
legales . Jefes de area | Reunion asesoria legal
emita una nueva . .
ejecutiva
Documentacion | Anualmente .
. . Todo el | Reuniones Responsable de
correspondiente | Cuando se realice
. personal departamentales | Talento Humano
al SG-SST cambios oportunos
Roles, Semestralmente 0 Gerencia
- . Todo el | Charlas -
responsabilidades | cada que se realice Técnico de SST
. e, personal Carteleras
y autoridades alguna modificacion
Informe de Informes
participaciéon de | Trimestral Gerencia Reuniones Técnico de SST
los trabajadores Charlas
COMUNICACION EXTERNA
;Qué . . ;. Qué ;Qué ; Qué
Qué ” (Qué comunicar? Qué ” Qué > ¢Qué ”
comunicar? comunicar? comunicar? comunicar?
Previo a las
Protocolos  de | actividades del | Personal Reuniones .
. . Técnico de SST
seguridad personal externo a la | externo previas
empresa
Divulgacion  de | Al momentode formar | Cliente Socializacion de | Gerencia
politicas de SST | alianzas Proveedores la politica Técnico de SST
Certificaciones Al momento de | Clientes . .
de Seguridad y | obtenerlas y cuando | Organismos Documentacion | Gerencia
. oficial Técnico de SST
otros. sean necesarias reguladores
Cuando sean .
. Técnico de SST
Respuesta a | solicitadas en un . Correos
: . . Clientes . Recursos
quejas y reclamos | tiempo estimado no Reuniones H
umanos
mayor a 48 horas.
Gerencia
Contratacion de | Al  establecer el Correo Jefe de SST
Proveedores NN
terceros contrato institucional Recursos
Humanos
. . Responsable de
Evaluacion  de Evaluacién al | . ooP -
Anual Proveedor importacion.
proveedores proveedor .
Gerencia
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018

®
a | a REGISTRO DE Cddigo: GALA-SS-R-SRS-01
] SUGERENCIAS, REPORTES | Fecha:

O SOLICITUDES DEL Version: 01

PERSONAL. Pagina: 6 de 7
DATOS GENERALES
Nombre del trabajador
Departamento/Area
Puesto de trabajo
Responsable
Fecha

Tipo de comunicacion: (Seleccionar una opcion)

[OJ Sugerencia

[0 Reporte de condicion insegura

O Solicitud

O Otro

Detalle de 1a comunicacion: (Describa la sugerencia o situacion que desea reportar)

Propuesta de mejora o accion sugerida: (Coloque recomendaciones o ideas que

aporten a resolver o mejorar la situacion)

Firma del solicitante

Fecha:
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018

®
a | a REGISTRO DE Cédigo: GALA-SS-R-CIE-01
] COMUNICACION INTERNA | Fecha:

Y EXTERNA Version: 01

Pagina: 7 de 7

DATOS GENERALES
Fecha de emision
. C O Interna
Tipo de comunicacion
O Externa

O Correo electronico
O Reunion
O Cartelera

Medio Utilizado O Circular
O Informe
O Otro
Responsable
Asunto

Firma del solicitante

Fecha:
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gala:

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018

PROCEDIMIENTO DE
CONTROL DE LA
INFORMACION
DOCUMENTADA

Cdédigo: GALA-SS-P-CID-01

Fecha:

Version: 01

Pagina: 1 de 15

PROCEDIMIENTO DE CONTROL
DE LA INFORMACION
DOCUMENTADA

gala:

Elaborado por:

Revisador por:

Aprobado por:

Maria Belén Lagla
Investigadora

Ing. Jeanette Urefia
Tutora Académica

Nombre:
Cargo:
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1. Objetivo

Establecer los lineamientos necesarios para la creacidon, revision, acceso y
actualizacion de la informacion documentada del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo en la empresa GALA IMPORTACIONES, garantizando la

disponibilidad de la informacion actualizada.
2. Alcance

Este procedimiento aplica a toda la documentacidn y registros que se generen o sean
requeridos en relacion con el marco del SG-SST, incluyendo manuales,

procedimientos, instructivos cualquier otro documento que forme parte del sistema.
3. Referencia normativa y legal

Norma ISO 45001:2018 — Requisito 7.5

Decreto Ejecutivo 255 — Art. 15 De los empleadores

4. Definiciones

Documento controlado: Su elaboracion, actualizacion y distribucion de la
documentacién se encuentre regulada y cuente con las versiones correspondientes

disponibles.

Documento no controlado: Se refiere a la copia de un documento del sistema que se
distribuye con fines informativos y no requiere de actualizaciones cuando el original

se modifica.

Registro: Es un documento que evidencia los resultados obtenidos y cuando se finaliza

no se puede modificar.

Formato: Hace referenciaa una plantilla en donde se puede realizar el registro de los

respectivos procesos del SG-SST.

Procedimiento: Es un documento en donde se define el proceso de como se va a

realizar una actividad, estableciendo los parametros necesarios para su realizacion.
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Instructivo: Documento en donde se detalla la secuencia de pasos a seguir para

desarrollar una tarea de un procedimiento.

5. Responsables

Gerente General: Encargado de aprobar los temas de interés de la empresa
Técnico de SST: Es el encargado de controla la documentacion del sistema.

Jefes de area: Responsable de la elaboracion de documentos necesarios en sus

respectivas areas.
6. Desarrollo del procedimiento

La gestion de la informacion documentada es primordial para asegurar que los
procesos del sistema se desarrollen conforme a los lineamientos de la normativa y

sobre la base de documentos validos, actualizados y correctamente controlados.
Estructura de la documentacion

La documentacion del SG-SST de la empresa GALA IMPORTACIONES se organiza
de manera jerarquica para facilitar su control, actualizacion y consulta. Esta estructura

consta de tres niveles fundamental que involucra:

e Manual del SG-SST: Documento de alto nivel en donde se establecen la

politica, objetivos, alcance y directrices del sistema.

e Procedimientos del SG-SST: Aqui se describe detalladamente los métodos y
secuencias necesarias para mantener ¢ implementar procesos del sistema

conforme a la normativa internacional.

e Formatos, matrices y registros: Son aquellos documentos de respaldo en
donde se evidencia el seguimiento de actividades y cumplimiento de requisitos

legales y normativos.
Tipo y tamaiio de fuente para la elaboracion de documentos

Los documentos seran elaborados acorde a las siguientes especificaciones técnicas:
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e Titulos: Los titulos deberan estar redactados con la fuente Times New Roman,

tamafio 12 y en negrilla.

e Redaccion: De igual forma, la redaccion de todo el documento debera

realizarse con la fuente Times New Roman, en tamaio 12.

e Interlineado: Se debera utilizar un interlineado de 1.5 sin ningln tipo de

sangria.
Estructura de procedimientos

Es importante que para la estructura de los procedimientos se tenga en consideracion,

lo siguiente:

¢ Objetivo: En este apartado se explica el motivoy el objetivo del documento.

Por otro lado, la redaccion debera comenzar con un verbo en infinitivo,

conforme a las normas establecidas.
e Alcance: Establece las limitaciones del documento.

e Referencia normativa y legal: Aqui se identifican las normativas y/o leyes

que se encuentren asociadas al contenido del documento.

e Definiciones: Se incluye un glosario con aquellos términos relevantes al
contenido del documento. Estos deberan contar con una definicidn clara,

precisa y coherente en relacion con el sistema.

¢ Responsables: Aquellos que cuentan con la autoridad o responsabilidad en la
elaboracion, revision, cumplimiento y aprobacion del contenido del documento

realizado.

e Descripcion del procedimiento: Se realiza la descripcion de cada actividad

realizada y que sea necesaria para el cumplimiento del objetivo planteado.

e Documentacion: Hace referencia a aquellos formatos, tablas u otros
documentos de respaldo que sean necesarias para el cumplimiento del objetivo

propuesto.
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Encabezado de la documentacion

En encabezado debera aplicarse en los documentos internos de la empresa y debera

tener lo siguiente:

Tabla 42. Lineamientos para el encabezado

N° Lineamiento Descripcion
. 5 Se debera utilizar la fuente Times New Toman con un tamafio
1 Tipo y tamafio de la fuente . .
de 12 sin interlineado.
Acorde con la normativa internacional cada documento del
SG-SST debera tener un encabezado estandarizado para que
garantice la identificacion y control de los documentos. Por
ello la estructura que sigue es la siguiente:
e Logo de la empresa
2 Estructura del encabezado
e Nombre del documento
e Codificacion del documento
e Version del documento
e Fecha de elaboracion
e Pagina del documento
El formato establecido para el encabezado cuenta con 3
columnasy 5 filas en la tercera columna, quedando de la
siguiente manera:
3 Formato SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018
Para la identificacion de la empresa, el logotipo actual se
debera colocar en la primera columna del encabezado, tal
como se muestra a continuacion:
4 LOgO dela empresa SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
l ® EL TRABAJO ISO 45001:2018
Qala,,
4
En la segunda columnay fila inferior se debera colocar el tipo
y nombre del documento:
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
5 Nombre del documento EL TRABAJO ISO 45001:2018
a I a PROCEDIMIENTO DE
N CONTROL DETA
INFORMACION
DOCUMENTADA
. ., SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
Apartado de informacidn ® EL TRABAJO ISO 45001:2018
1 PROCEDIMIENTO DE Codigo:
6 necesaria para el gala R CONTROL DE LA Fecha: dia/mes/afio
proc edimiento. INFORMACION Versién: 00X
DOCUMENTADA Pdgina: #total
Codificacion

Para la codificacion se debe tener en consideracion todos los documentos que forman

parte del SG-SST de la empresa GALA IMPORTACIONES, un ejemplo de la

codificacion es la siguiente:
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GALA —SS—-TD- XX —##

e GALA: Nombre de la empresa

e SS: Sistema de gestion sistema de seguridad y salud en el trabajo.

e TD: Tipo de documento al que hace referencia.

e XXX: Iniciales del nombre del documento, en esta seccidn se utilizan tres

caracteres fijos para identificar cada documento.
e ##: Version del documento.
Codigos para tipos de documentos
A continuacion, se estable la codificacion necesaria para cada tipo de documento:

Tabla 43. Codigos para tipos de documentos

CODIFICACION DOCUMENTO

M Manual de Seguridad y Salud en el trabajo.
P Procedimiento

DR Documento de referencia
| Instructivo

MTZ Matriz
F Formato o formulario correspondiente
R Registros

Portada del procedimiento

La portada de cada procedimiento debera ser sencillay formal, pero sobre todo tener

la informacion esencial para su identificacion y validacion.

e FElencabezado debe cumplir con todos los lineamientos que se han establecido

para la documentacion del SG-SST.

e El nombre del procedimiento debera ubicarse en el centro de la hoja.

e Ademas, deberan incluir claramente los responsables del documento:

Elaborado por: Persona encargada de desarrollar el SG-SST, en este caso el

autor del proyecto de investigacion.
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Revisado por: Se refiere a la persona que ha ido revisando el SG-SST, en este

caso el tutor del proyecto de investigacion.

Aprobado por: Hace referencia a la persona que valida y aprueba toda la

informacion documentada en el SG-SSR, generalmente un representante de la

empresa.
Elaborado por: Revisador por: Aprobado por:
Maria Belén Lagla Nombre: Nombre:
Investigadora Técnico de Seguridad Gerente General

Revision y aprobacion

En este apartado se debe deben identificar a los responsables de revisar y aprobar la
documentacion realizada, especificamente en el caso de los procedimientos. Para el
resto de documentacion, su control y validacion se lo realizaré a través de la Lista

Maestra de Documentos.
Procedimientos e instructivos

Es fundamental considerar que los documentos necesitan la validaciéon mediante
firmas, ya sean digitales o fisicas, en el espacio que se ha destinado para dicha
actividad. El procedimiento se considerara aprobado unicamente cuando el gerente o

algun delegado haya firmado la seccidon correspondiente.

Cabe destacar que la fecha de aprobacion, es decir, el momento en que se firma puede
ser diferente a la fecha que indica el encabezado del documento, asi como de la fecha
asociada al control de cambios, ya que estas corresponden a la Gltima version que se

haya validado.
Otros documentos

Con respecto a estos documentos, se incluyen diagramas, formatos, politica de
seguridad y salud en el trabajo, entro otros. No se requiere de firmas individuales, ya
que se consideran aprobados al momento de su inclusion en la Lista Maestra de

Documentos.
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Cambios o modificaciones en la documentacion

Para modificar la documentacion del SG-SST se deberé seguir el Procedimiento de
Gestion de Cambios. Ademas, se debe tener en consideracion que cualquier cambio
que se haya realizado debe contar con la aprobacion del responsable del sistema y
cuando ya este autorizado, la documentacion deberd ser actualizada, teniendo en
cuenta que la organizacion debe conservar el historial de cambios con el fin de

preservar el conocimiento.
Control de informacion documentada

Para garantizar que el sistema funcione correctamente, es fundamental que la
informacion documentada se encuentre disponible de manera segura, oportuna y
accesible, para que todos los colaboradores de la empresa cuenten con la informacion
necesaria para la realizacion de las actividades laborales de manera adecuada y

conforme a los requisitos establecidos.
Versiones vigentes

Aqui se mantienen accesibles las versiones que se han actualizado y aprobado. La
version obsoleta es retirada de los archivos y conservadas en un historial de versiones,
garantizando la trazabilidad documental que evita el uso de informacion

desactualizada.
Documentos en Proceso de Revision

Aquellos que se encuentran siendo evaluados para garantizar que cumplan con los

requisitos establecidos y con las necesidades de la empresa, es decir:

En revision: El responsable se encuentra verificando que el documento este

estructurado correctamente y que cumpla con ciertos criterios, normas o estandares.

No esta ain aprobado: Estos documentos atin no se pueden usar como referencia

oficial hasta que la revision finalice y se apruebe formalmente.

Sujeto a cambios: Se encuentra sujeto a correcciones, ajustes o mejoras en relaciona

los hallazgos encontrados durante la revision.
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Politica de impresion

La documentacion realizada deberd conservarse en un lugar seguro destinado al
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. En el caso de las copias,
deberan archivarse en carpetas que cuenten con identificacion correspondiente. En
caso de dafo o deterioro de algin documento, este debe ser reportado al responsable
del sistema para su renovacion, garantizando asi la integracion de la informacion

documentada.
Disponibilidad

Una vez que se haya aprobado la documentacion, estara disponible de manera digital
para las partes interesadas y de manera fisica, por ende, la informacion debe estar

actualizada en su ultima version.
Proteccion de documentos

Toda la informacién documentada del sistema se encuentra protegida y para garantizar

su legibilidad, accesibilidad, confidencialidad e integridad, se establece:
e (Control de accesos por medio de usuario y contraseiia autorizadas.
e Respaldos de la informacién

e Monitorio de cambios y modificaciones

7. Indicadores de desempeiio

Nombre del Formula Definicion Frecuencia
indicador de medicion
Verifica si la
Documentos Doc.actualizados documentacion se .
. * 100 . Trimestral
actualizados Total de documentos encuentra al dia acorde al

sistema.

Mide el cumplimiento de
* 100 cambios solicitados en | Semestral
los documentos.

Modificaciones Solicitudes atendidas
atendidas Total de solicitudes
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8. Documentacion

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018

ala:
g i MATRIZ DE REGISTROS Y DOCUMENTOS GENERADOS
Codigo Nombre Responsable
GALA-SS-F-CRA-01 Formato de control, revision y | 1 10 ge sST
aprobacion de documentos
GALA-SS-F-CCD-01 Control ~ de cambios | ¢cnico de SST
documentales
GALA-SS-R-LMD-01 Lista maestra de documentos Técnico de SST
9. Anexos
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
® EL TRABAJO ISO 45001:2018
Q r) | ) FORMATO DE CONTROL, ggfﬁf?: GALA-SS-F-CRAOI
Nl REVISION Y APROBACION Versié.n' 01
DE DOCUMENTOS Pagina: 10 dc 15
DATOS GENERALES
Nombre del documento
Cédigo del documento
O Manual
O Procedimiento
O Formato
Tipo del documento O Registro
O Otro (especificar)
Area responsable
Version
Fecha de emision
Historial de revision
v Fecha de Motivo del Revisador Aprobado .
Version Y . Firma
revision cambio por por
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Observaciones Adicionales

Firma del responsable

Fecha y Hora
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ISO 45001:2018

Cddigo: GALA-SS-F-CCD-01

®
ala
B CONTROL DE CAMBIOS DOCUMENTALES Version: 01

Pagina: 12 de 15

Codigo del Nombre del < r . qz Fecha de la Motivo de la
Version anterior Version Actual Y q Oz Aprobado por
documento documento modificacion modificacion
Observaciones
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gala:

EL TRABAJO ISO 45001:2018

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN

Cédigo: GALA-SS-R-LMD-01

LISTA MAESTRA DE Fecha:

DOCUMENTOS Version: 01
Pagina: 13 de 15
N° | Nombre | Cédigo | Version
MANUAL
Manual del Sistema de Gestion de
1 Seguridad y Salud Ocupacional en el GALA-SS-M-01 01
trabajo.
PROCEDIMIENTOS
p | Procedimiento  de  consulta -y GALA-SS-P-CPT-01 01
participacion de los trabajadores
3 Prqced1m1ento para }a 1den't1ﬁca01on de GALA-SS-P-IPE-01 01
peligros y evaluacion de riesgos
4 Proced1m1§gto de requisitos legales y GALA-SS-P-RLO-01 01
otros requisitos
5 Procedlmlepto para 'la . gestlon de GALA-SS-P-GCC-01 01
competencias y capacitacion
6 Procedimiento de comunicacion interna GALA-SS-P-CIE-01 01
y externa
7 Procedml'l?nto de control de la GALA-SS-P-CID-01 01
informacion documentada
] Procedimiento . de planificacion y GALA-SS-P-PCO-01 01
control operacional
9 | Procedimiento de gestion del cambio GALA-SS-P-PGC-01 01
10 Procedimientode gestion de contratistas GALA-SS-P-GCT-01 01
y terceros
11 Procedimiento de preparacion 'y GALA-SS-P-PRE-01 01
respuesta ante emergencias
Procedimiento de auditoria interna del
12 SG-SST GALA-SS-P-PAI-01 01
13 Proc.e(.h’mlento’ . de segulmiento, GALA-SS-P-SMA-01 01
medicion y analisis del desempeiio
14 Proce(h’mlento de revision por la GALA-SS-P-RPD-01 01
direccion
Procedimiento para investigacion de
15 | incidentes y accidentes GALA-SS-P-ITIA-01 01
16 Procedlrplento de .gestl(')n de ~no GALA-SS-P-GNA-01 01
conformidades y acciones correctivas
DOCUMENTOS DE REFERENCIA
17 Ob]et.IVOS de seguridad y salud en el GALA-SS-DR-0SS-01 01
trabajo
18 Polltlpa de seguridad y salud en el GALA-SS-DR-PSS-01 01
trabajo
19 Alcaqce del sistema de gestion de GALA-SS-DR-ASS-01 01
seguridad y salud en el trabajo
20 Sistema de'gestlon de seguridad y salud GALA-SS-DR-SGS-01 01
en el trabajo
INSTRUCTIVOS
Instructivo para la aplicacion de la
21 matriz GTC-45. GALA-SS-I-GTC-01 01

184




MATRICES

22 | Matriz FODA GALA-SS-MTZ-FODA-01 01
Matriz de necesidades y expectativas de

23 las partes interesadas internas y GALA-SS-MTZ-NEP-01 01
externas.

24 Matrl; de roles, respopsabl}ldades y GALA-SS-MTZ-RRA-01 01
autoridades en la organizacion

25 Matriz de comunicaciéon internas y GALA-SS-MTZ-CIE-01 01
externas

26 | Matriz de competencias GALA-SS-MTZ-CPT-01 01

27 Matriz de Control de Cambios GALA-SS-MTZ-CCD-01 01
Documentales

28 | Matriz de control de cambios GALA-SS-MTZ-CDC-01 01

29 Matriz d.e. analisis de amenazas y GALA-SS-MTZ-AAV-01 01
vulnerabilidad

FORMATOS

30 Formato _ para  sugerencias y GALA-SS-F-SOT-01 01
observaciones de los trabajadores

31 Formato Matriz de Riesgos GTC-45 GALA-SS-F-MRG-01 01

32 | Formato de evaluacion de riesgos GALA-SS-F-ERG-01 01

33 Fprmato del reporte de actualizacion de GALA-SS-F-RAR-01 01
riesgos ante cambios.

34 | Formato de evaluacion de competencias GALA-SS-F-EDC-01 01

35 Formato. , de control, revision y GALA-SS-F-CRA-01 01
aprobacion de documentos

36 lgormato de control de cambios GALA-SS-F-CCD-01 01

ocumentales

37 Formato de inspecciones a controles GALA-SS-F-ICO-01 01
operacionales

38 | Formato de solicitud de cambios GALA-SS-F-SDC-01 01

39 | Formato de evaluacion del cambio GALA-SS-F-EDC-01 01

40 Formatp del informe de verificacion y GALA-SS-F-IVS-01 01
seguimiento

41 | Formato del programa anual de GALA-SS-F-PAA-01 01
auditorias internas

42 | Formato de competencia de auditores GALA-SS-F-CDA-01 01

43 Formato de competencias del personal GALA-SS-F-CDP-01

44 | Formato del plan de auditoria GALA-SS-F-PDA-01 01

45 Formato de la lista de verificacion GALA-SS-F-LDV-01 01

46 formato de informe final de auditoria GALA-SS-F-IAL-01 01
interna

47 Ff)rma'tc’) de informe de revision por la GALA-SS-F-IRD-01 01
direccion

48 Formatq ’ de informe cie analisis y GALA-SS-F-AED-01 01
evaluacion del desempeiio

49 | Formato de Matriz Legal GALA-SS-F-MLG-01 01

REGISTROS

50 Actadereunion del.comlte de seguridad GALA-SS-R-ARC-01 01
y salud en el trabajo

51 Registro de participacion en actividades GALA-SS-R-PAE-01 01
de la empresa

52 Regist.ro Qe asistencia y evaluacion de GALA-SS-R-AEC-01 01
capacitaciones

53 Registro de sugerencias, reportes o GALA-SS-R-SRS-01 01
solicitudes del personal.

54 Registro de comunicacion interna y GALA-SS-R-CIE-01 01

externa.
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Registro de la lista maestra de

55 GALA-SS-R-LMD-01 01
documentos

56 Acta dg compromiso de cumplimiento GALA-SS-R-CCN-01 01
normativo

57 Cronograma de supervision de GALA-SS-R-CSC-01 01
contratistas

58 Registro de simulacros y evaluacion GALA-SS-R-RSE-01 01

59 Cronograma de simulacros GALA-SS-R-CDS-01 01

60 Reglstro de hallazgos de auditoria GALA-SS-R-HAL-01 01
interna

61 Registro de asistenciaa la reunion de GALA-SS-R-RAC-01 01
apertura y cierre

62 Registro de indicadores de desempefio GALA-SS-R-IDD-01 01

63 Flcha de investigacion de accidentes e GALA-SS-R-IAL-01 01
incidentes

64 E;ﬁe(sie verificacion de los requisitos GALA-SS-R-VRL-01 01

65 Acta de conformacion del Comité SST GALA-SS-R-CCS-01 01

66 Acta d.er reunion para la revision por la GALA-SS-R-ARD-01 01
direccion

67 | Registro de no conformidades GALA-SS-R-RNC-01 01
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gala:

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018

PROCEDIMIENTO DE
PLANIFICACION Y
CONTROL OPERACIONAL

Cdédigo: GALA-SS-P-PCO-01

Fecha:

Version: 01

Pagina: 1 de 5

PROCEDIMIENTO DE
PLANIFICACION Y CONTROL
OPERACIONAL

gala:

Elaborado por:

Revisador por:

Aprobado por:

Maria Belén Lagla
Investigadora

Ing. Jeanette Urefia
Tutora Académica

Nombre:
Cargo:
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1. Objetivo

Establecer los lineamientos necesarios para la planificacion, implementacion y control
de las actividades operativas que sean necesarias para prevenir lesiones y el deterioro
de la salud, de esta manera se garantiza condiciones de trabajo seguras y el

cumplimiento de los requisitos del SG-SST en la organizacion.
2. Alcance

Este procedimiento es aplicable para todas las areas y actividades operativas de GALA
IMPORTACIONES que puedan generar algun tipo de riesgo para la seguridad y salud

de los trabajadores incluyendo actividades propias y de servicios externos.
3. Referencia normativa y legal

Norma ISO 45001:2018 — Requisito 8.1

Codigo del Trabajo — Art. 42 De las obligaciones del empleador

4. Definiciones

Control operacional: Es un conjunto de medidas que se han implementado para

controlar riesgos en las actividades de una empresa.

Actividad riesgosa: Aquella actividad que presenta un riesgo significativo para la

salud o seguridad.

EPP: Son los equipos de proteccion personal obligatorios en la empresa acorde al

riesgo identificado.
5. Responsables

Gerencia: Responsable de proporcionar los recursos necesarios para un control

operacional eficiente, asegurandose que esté alineado con los requisitos normativos.

Técnico de SST: Encargado de planificar los controles respectivos que aseguren el

cumplimiento de la normativa vigente en materia de SST.
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Jefe de area: Garantiza que las actividades se realicen acorde a los controles que se

hayan establecido.

Trabajadores: Encargados de cumplir con las medidas operativas, uso de EPP y

reportar condiciones inseguras que perciban en el area de trabajo.
6. Desarrollo del procedimiento

La planificacion y control operacional garantiza que las actividades se realicen de
manera segura, mediante controles establecidos y que se encuentren debidamente

documentados y comunicados. Este procedimiento define aquellas acciones que sean

necesarias para asegurar el cumplimiento de los criterios de operacion seguros.

Tabla 44. Procedimiento de Planificacion y control operacional

N° Actividad Descripcion Responsable
. . Inicialmente, se realiza la identificacion
Identificacion de las . .
1 . de areas o tareas en las que puedan | Técnico de SST
actividades . L .
originarse algun tipo de riesgo.
Asignacion de | Para ’cada actividad 1dent1flcada. ¢ | Teenico de SST
2 controles debera establecer sus respectivos .
. . Jefes de area
operacionales controles acorde a lo que se necesite.
Los controles que se hayan establecido
., se los documenta mediante .
3 Documentacion . . . Asistente de SST
procedimientos, cartelera informativa,
entre otros.
o Se capacita ql personal acerca de los Técnico de SST
4 Comunicacion controles aplicables mediante charlas,
) o Recursos Humanos
induccion, entre otros.
Posteriormente, se realizan inspecciones
5 Supervision del | y observaciones de campo en donde se | Asistente de SST
cumplimiento verifique que los controles se apliquen | Jefes de area
correctamente.
Se analizan losincidentes y reportes que
6 Evaluacién se hayan presentado para evaluar si los Técnico de SST
controles implementados son efectivos o
no.
. Si los controles presentan fallos, estos
Mejora y . . .
. deberan ser modificados con el fin de .
7 actualizacion de X Técnico de SST
gestionar adecuadamente las
controles - . . .
condiciones de riesgo identificadas.
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7. Indicadores de desempeiio

Nombre del Férmula Definicion Frecuencia
indicador de medicién
Controles . ; Verifica el porcentaje de
. # Cont.inspeccionados )
operacionales 8 %100 | loscontrolesaplicadosen | Semestral
cumplidos # Cont. existentes las tareas inspeccionados
Verifica los
Hallazeos incumplimientos que se
& N° total de hallazgos han detectado mediante | Trimestral
detectados
los controles
operacionales.

8. Documentacion

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018

gala:

MATRIZ DE REGISTROS Y DOCUMENTOS GENERADOS

Codigo Nombre Responsable

Formato de inspecciones a

. Técnico de SST
controles operacionales.

GALA-SS-F-ICO-01

9. Anexos
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
® EL TRABAJO ISO 45001:2018
a'a FORMATO DE Cédigo: GALA-SS-F-ICO-01
B INSPECCIONES A Fecha:
CONTROLES Version: 01
OPERACIONALES Pagina: 4 de 5
DATOS GENERALES
Area inspeccionada
Puesto/Actividad
Fecha
Responsable
Numero de controles existentes
Numero de controles inspeccionados
Registro de inspecciones
Area Responsable de Tipo de No

Fecha Recomendacion | Firma

inspeccionada la inspeccién inspecciéon | conformidades

Controles operacionales verificados se mencionan aquellos controles que han sido

inspeccionados
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Control . . Acciones
Ne . . Cumplimiento Observaciones .
inspeccionado correctivas

Nota: Para verificar el cumplimiento de los controles operaciones verificados se

utilizard la siguiente formula:

Controles inspeccionados

x 100
Controles totales

Una vez obtenido el porcentaje de cumplimiento de los controles operacionales, se verifica

que el resultado se encuentre en el siguiente rango para ver si cumple o no.

Porcentaje obtenido | Nivel de cumplimiento Interpretacion

>95% Excelente No requiere de cambios mayores
90% - 94% Aceptable Cumple con la mayoriade los controles
80% - 89% Regular Se requiere plan de mejora

<80% Deficiente Alto riesgo de incumplimiento

Acciones correctivas recomendadas

Fecha estimada de

Accion propuesta Area responsable A
correccion

Conclusiones del responsable

Periodo evaluado Desde Hasta

Elaborado por:

Revisado por:
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1. Objetivo

Establecer un proceso en donde se identifique, evalie y gestiona los riesgos asociados
a los cambios que se han planificado o han sido imprevistos dentro de la organizacion,
esto con el fin de evitar condiciones inseguras o impactos negativos en relacion con la

seguridad y salud de los trabajadores.
2. Alcance

Este procedimiento aplica a todos los cambios que lleguen a afectar la seguridad y
salud de los trabajadores, incluyendo a las modificaciones en la organizacion, personal,

instalaciones o servicios, ya sea de manera temporal o permanente.
3. Referencia normativa y legal

Norma ISO 45001:2018 — Requisito 8.1.3

Codigo del Trabajo — Art. 42 Obligaciones del empleador

4. Definiciones

Cambio planificado: Se refiere a lamodificacion que se realiza de manera organizada

con anticipacion.

Cambio no planificado: Es una modificacion inesperada, que ocurre sin previo aviso

y puede generar riesgos.

Evaluacion del cambio: Es un analisis que permite identificar si el cambio realizado

puede generar nuevos peligros o aumentar los riesgos existentes.
5. Responsables

Gerencia: Es el encargado de aprobar los cambios y a su vez garantiza los recursos

necesarios.

Técnico de SST: Evalua los riesgos que se han producido por el cambio y a su vez

propone medidas de control seglin corresponda.
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Trabajadores: Tienen que informar condiciones inseguras que hayan detectado luego

de la aplicacion de un cambio.

6. Desarrollo del procedimiento

Todo cambio que implique una modificacidn en las condiciones de trabajo debera ser

evaluado antes de su ejecucion. El objetivo de este procedimiento es prevenir

situaciones que ocurran de imprevistoy garantizar el control de los riesgos asociados.

Tabla 45. Procedimiento para la gestion del cambio

N° Actividad Descripcion Responsable
Al momento de detectarse la necesidad de
e modificar un proceso, recurso humano u otros .
Identificacion y . . | Jefe de area
1 - aspectos, la persona responsable del area debera .
solicitud .. Técnico de SST
elaborar y presentar una solicitud formal de
cambio.
Reoi El cambio propuesto debera registrarse formal y
2 egistro Y | posteriormenteclasificarse como planificadoono | Técnico de SST
clasificacion POSte P
planificado y acorde al grado de impacto.
Evaluacion del Se realiza un analisis de riesgos para determinar
3 impacto si el cambio podria generar nuevos peligros o | Técnico de SST
P elevar un riesgo existente.
Propucsta  de Si el cambio genera impactos en materia de SST,
4 conrt)roles se debera establecer ciertos controles como: | Técnico de SST
seflalizacion, EPP, capacitaciones y més.
Aprobacion del La gerencia es la encargada de analizar si se
5 capmbio aprueba o rechaza el cambio, esto segin su | Gerencia General
viabilidad, recursos y nivel de control disponible.
El cambio que se haya realizado se comunica a
6 Implementacion | todos los niveles de la organizacion que se vean | Jefe de area
y comunicacioén | involucradosmediante charlas,correos, carteleras | Técnico de SST
informativas y mas.
Se verificasilas medidas que se han establecido
7 Seguimiento son efegwas y posterior a ello se realiza una Técnico de SST
evaluacion para demostrar que no se han
generado condiciones inseguras.
., Una vez que el proceso haya culminado los
Actualizacion d P Y . Responsable  del
8 documentos afectados deberan ser actualizados
documental , SG-SST
segun corresponda.
7. Indicadores de desempeiio
Nombre del « Y Frecuencia
AT Formula Definicion Y
indicador de medicion
Controles de . .. Verifica si los cambios
. # cambios solicitados .
cambios 8 - * 100 han sido evaluados Semestral
evaluados. # cambios realizados previamente.
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8. Documentacion

gala:

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018

MATRIZ DE REGISTROS Y DOCUMENTOS GENERADOS

Codigo Nombre Responsable
GALA-SS-F-SDC-01 Formato - de  solicitud de | 1, .00 40 st
cambios
GALA-SS-F-EDC-01 Formato de evaluacion del | . .00 40 goT
cambio
GALA-SS-F-IVS-01 Formato ~ del informe de | . .40 gt
verificacion y seguimiento

9. Anexos

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018

Clasificacion del tipo de
cambio

ga'a i Cédigo: GALA-SS-F-SDC-01
B FORMATO DE SOLICITUD | Fecha:
DE CAMBIOS Version: 01
Pagina: 4 de 6
DATOS GENERALES

Area/Departamento
Nombre del solicitante
Fecha de la solicitud
Responsable

DETALLES DEL CAMBIO
Tipo de cambio - Plan1f1ca.1do

[ No Planificado

O Proceso

O Documentacion
O Infraestructura

O Organizacion

O Otro (especificar)

Descripcion del cambio
solicitado

Motivo del cambio

Requiere capacitacion o O Si
induccion O No
Beneficios esperados .
EVALUACION PRELIMINAR
O Bajo
Impacto potencial percibido | [0 Medio
O Alto
Requiere apoyo del areade | I Si
SST 0 No

Firma del solicitante:
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

® TRABAJO ISO 45001:2018
ga'a FORMATO DE E;’c“;ﬁ" GALA-SS-F-EDC01
. : EVALUACION DEL Versi(';n' 01
AMBI =
¢ 0 Pagina: 5de 6
DATOS GENERALES

Descripcion del cambio

Fecha de evaluacion

Area evaluada

Solicitante
Evaluador/es
EVALUACION DEL IMPACTO
O Si

; Genera nuevos peligros?

é pelig O No

,Aumenta los riesgos O Si

existentes? [ No

JRequiere nuevos O Si

controles? O No

ANALISIS DE RIESGOS
Riesgo Probabilidad Impacto Medidas de control

Observaciones:
Revision del cambio
Evaluador:
Fecha de evaluacion:
Recomendacion técnica
L1 Aprobado L1 Rechazado L1 Requiere ajuste
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018

ga'a i INFORME DE Céodigo: GALA-SS-F-IVS-01
B VERIFICACION Y Fecha:
SEGUIMIENTO DEL Version: 01
CAMBIO Pagina: 6 de 6
DATOS DEL CAMBIO
Fecha de verificacion
Responsable
Cargo

Descripcion del cambio

Verificacion de la implementacion

Cumplimiento

. Evidencia Observaciones
Si/No

Aspecto evaluado

Conclusion del verificador

Estado final

0O Cambio implementado satisfactoriamente

L] Requiere de ajustes

0 No conforme

Firma:
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1. Objetivo

Establecer las directrices necesarias que aseguren que todas las personas contratistas o
terceros que realicen alguna actividad en las instalaciones de la organizacion cumplan
con todos los requisitos del SG-SST, de modo que no generen riesgos para si mismos

ni para el personal de la empresa.
2. Alcance

Este procedimiento aplica unicamente al personal externo de la organizacion que

desarrolle actividades dentro de las instalaciones.

3. Referencia normativa y legal

Norma ISO 45001:2018 — Requisito 8.1.4

Codigo del Trabajo Art. 38 Riesgos provenientes del trabajo
4. Definiciones

Contratista: Aquella persona natural o juridica contratada para desarrollar alguna

actividad dentro de la organizacion.

Proveedor: Persona natural o juridica que suministra bienes, servicios o realiza algin

tipo de actividad de interés para la empresa.

Tercero: Toda persona externa que ingresa a las instalaciones de la empresa a realizar

una actividad o servicio sin tener una relacion laboral directa.
5. Responsable
Gerencia: Se encarga de aprobar contratos y establecer las condiciones de seguridad.

Contratista: Al momento de ingresar al establecimiento debera cumplir con las

normas de seguridad establecidas antes de realizar sus actividades.

Técnico de SST: Responsable de verificar que se cumplan con los requisitos legales

establecidos, asi como de realizar el seguimiento a su correcta aplicacion.
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Responsable del area solicitante: Se encarga de garantizar que el contratista cumpla

con los requisitos establecidos antes de iniciar con sus actividades.

6. Desarrollo del procedimiento

Este procedimiento tiene como finalidad asegurar que todos los contratistas y personas

externas cumplan con los mismos estandares de SST.

Tabla 46. Procedimiento para la gestion de contratistas y terceros

objetivo de que se tomen acciones inmediatas.

N° Actividad Descripcion Responsable
- El jefe de dreaserd el responsable de informar sobre
Solicitud del S . ‘ -
1 - la contratacion planificada de un proveedor o | Areasolicitante
servicio externo .
contratista.
> Verlflcamon’(%ela Se revisa que el contratista tenga toda su Técnico de SST
documentacién | documentacién en orden.
Es importante que antes de iniciar con sus
Charla de | actividades se de una breve charla al personal o
3 . . Técnico de SST
seguridad externo acerca de las normas de seguridad, rutas de
evacuacion, uso de EEP y demas.
4 Evaluacwn de | Se .analrlza aquellgs riesgos de las tareas que Técnico de SST
riesgos realizara el contratista.
Supe.rv%smn Y| Se verificanlas condiciones de trabajo durante sus .
seguimiento .. . . Contratista
5 actividades, ademas se documenta cualquier .
durante el | . . Jefe de area
- incumplimiento.
servicio
. En caso de detectar alguna inconsistencia durante su
Cierre y . . , o
6 . .,” | estancia, se notificara al personal externo con el | Técnico de SST
retroalimentacion

7. Indicadores de desempeiio

Nombre del 2 .y Frecuencia
g Formula Definicion gy
indicador de medicion

Supervisiones # sup.realizadas Se evalua si se cumple en

realizadas acorde
al cronograma

# sup.programadas i

00 cronograma

de | Semestral
supervision a contratistas.

8. Documentacion

gala:

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018

MATRIZ DE REGISTROS Y DOCUMENTOS GENERADOS

Coédigo

Nombre

Responsable

GALA-SS-R-CCN-01

Acta de compromiso de
cumplimiento normativo.

Técnico de SST

GALA-SS-R-CSC-01

Cronograma de supervision de
contratistas

Técnico de SST
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9. Anexos

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018

®
hdigo: GALA-SS-R-CCN-01
] Fecha:

DE CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

Version: 01
Pagina: 4 de 5

ACTA DE COMPROMISO

Ambato,

Yo, , representante de la empresa

me comprometo a cumplir con todas las disposiciones del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo de GALA IMPORTACIONES, incluyendo:

e Uso obligatorio del Equipo de Proteccion Personal.

e Cumplimiento a los procedimientos de seguridad establecidos.

e Participacion en las charlas de seguridad, seglin se requiera.

e Comunicacion de condiciones o actos inseguros que puedan presentarse.

e Mantener el entorno de trabajo ordenado y limpio.

Reconozco haber sido debidamente capacitado en temas de seguridad y salud
ocupacional, por ende, entiendo los riesgos presentes en el area asignada para el

desarrollo de mis actividades.

Firma del contratista:

Firma del responsable de SST:
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ISO 45001:2018

® Cddigo: GALA-SS-R-CSC-01
ala
B CRONOGRAMA DE SUPERVISION DE CONTRATISTAS Version: 01
Pagina: 5de 5
DATOS GENERALES

Area responsable
Nombre del responsable
Periodo de aplicacion

. A e ‘ . Fecha programada de Responsable de .

Empresa contratista Actividad o servicio Area supervisada visita seguimiento Observaciones

Observaciones
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1. Objetivo

Establecer las actividades necesarias que permitan identificar posibles situaciones de
emergenciaen la organizacion, ademas se debera definir las acciones correspondientes
para prevenir, responder y mitigar sus consecuencias, asegurando la proteccion de sus

colaboradores, visitantes, instalaciones y su entorno.
2. Alcance

Este procedimiento es aplicable para todas las areas de la empresa que se encuentren

dentro de sus instalaciones.

3. Referencia normativa y legal

Norma ISO 45001:2018 — Requisito 8.2

Decreto Ejecutivo 255 — Art. 15 De los empleadores
4. Definiciones

Emergencia: Evento no planificado que puede causar un dafio severo a las personas,

infraestructura e incluso al medio ambiente.

Evacuacion: Es una accion ordenada al momento de salir de una instalacion por rutas

seguras ante una emergencia.

Equipo de primera respuesta: Hace referencia a un grupo capacitado y con
experiencia ante casos de emergencia que pueden brindar ayuda en caso de ser

necesario.

Factor de riesgo: Es cualquier elemento, condicion, accion humana o fendmeno
natural cuya presencia puede ocasionar dafios a la salud de los trabajadores, ambiente

e incluso a la infraestructura.

Rutas de evacuaciéon: Son los trayectos previamente sefialados y que se encuentran
despejados para un desplazamiento seguro y rapido de las personas hacia una zona

segura o punto de encuentro en caso de presentarse una emergencia.
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5. Responsables:

Técnico SST: Es el responsable de coordinar la elaboracion, revision y difusion del
procedimiento de respuesta ante emergencias. Ademas, planifica y lidera simulacros,

capacitacion de primeros auxilios, entre otros.

Jefe de area: Sirve de apoyo al momento de la evacuacion, organizando a su equipo
y verificando que todos los trabajadores salgan de forma segura y posterior a ello se

encarga de emitir cualquier incidente a su superior.

Brigadas internas: Es el personal capacitado en caso de presentarse una emergencia
realizando actividades como evacuacion, primeros auxilios, atencion a personas con

movilidad reducida, entre otros.

Todo el personal: Deben conocer y cumplir con todos los protocoles establecidos al

momento de una emergencia.
6. Desarrollo del procedimiento

Este procedimiento garantiza que la organizacién se encuentre preparada para
responder ante cualquier evento de emergencia, reduciendo alglin tipo de consecuencia

humana y material.

Tabla 47. Procedimiento para la preparacion y respuesta ante emergencias

N° Actividad Descripcion Responsable
Es fundamental realizarun analisis para
identificar las amenazas potenciales que
puedan afectar a la  empresa,
considerando todo tipo de eventos como
incendios, sismos, cortes de energia,
entre otros.

Identificar las
1 posibles situaciones
de emergencia

Técnico de SST

Elaboracién de una Esta herramienta permite identificar y

2 matriz de amenazas y - . . Técnico de SST
o priorizar los escenarios de emergencia.
vulnerabilidad
Se selecciona al personal voluntario o
Conformacion designado para formar parte de las L
o Y sien P part Técnico de SST
3 capacitacion de | brigadas encaso de emergencia y se les
: . , Talento Humano
brigadas capacita en temas especificos acorde al

rol.
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N° Actividad Descripcion Responsable
Difusion los | Se comunicaa todo el personal mediante | Técnico de seguridad
4 protocolos charlas, cartelera informativa, sefialética | Brigadas
establecidos. visible, entre otros. Todo el personal
Se programan simulacros de manera
periodica, con una frecuencia de minima
Simulacros de | deunavezalafio, estoconel objetivode L
5 . . Técnico de SST
emergencia evaluar la efectividad del plan de
respuesta,  evacuacion ordenada,
reaccion del personal, entre otros.
Se revisan los resultados obtenidos del
6 Evaluacion y mejora | simulacro para identificar las mejoras | Técnico de SST
que se deben implementar.

7. Indicadores de desempeiio

Nombre del , . ., Frecuencia
. 1. Formula Definicion . .y

indicador de medicion
) ] Se evalta el
Simulacros Simulacros realizados cumplimiento del

. - — * 100 Semestral
ejecutados Simulacros planificados cronograma de
simulacros.

8. Documentacion

gala:

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018

MATRIZ DE REGISTROS Y DOCUMENTOS GENERADOS

Cédigo

Nombre

Responsable

GALA-SS-R-RSE-01

Registro de
evaluacion

simulacros 'y

Técnico de SST

GALA-SS-MTZ-AAV-01

Matriz de andlisis de amenazas y
vulnerabilidad

Técnico de SST

GALA-SS-R-CDS-01

Cronograma de simulacros

Técnico de SST

9. Anexos
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018

®
Cédigo: GALA-SS-R-RSE-01
Qala,, | womon |ou

SIMULACROS ¥ Version: 01

EVALUACION
Pagina: 5de 7
DATOS GENERALES
Fecha del simulacro
Tipo de emergencia simulada
Area involucrada
Responsable del simulacro
2 ] Observaciones
Parametro evaluado Resultado/Tiempo

Tiempo de evacuacion total

Reaccion del personal al
sonido de la alarma

Desempetfio de la brigada

Orden y disciplina durante la
evacuacion

Tiempo de llegada al punto de
encuentro

Conclusiones del simulacro

Otros

Acciones de mejora identificadas:

Firma del responsable de SST:
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ISO 45001:2018

Cddigo: GALA-SS-MTZ-AAV-01

®
ala
B MATRIZ DE AMENAZAS Y VULNERABILIDAD Version: 01

Pagina: 6 de 7

DATOS GENERALES
Area responsable
Nombre del responsable
Periodo de aplicacion
Area/Proceso Amenaza identificada Probabilidad Impacto esperado Medld?s 18 GO Recomen('laclones de
existentes mejora

Leyenda de interpretacion:

Probabilidad: Hace referencia a la posibilidad de que ocurra una amenaza y se clasifica de la siguiente manera:

Descripcion Frecuencia estimada

Baja Puede ocurrir eventualmente
Media Puede ocurrir con cierta frecuencia
Alta Es probable que ocurra

Impacto: Se refiere a las consecuencias que podria generar la amenaza en el caso de que ocurra.
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gala:

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ISO 45001:2018

CRONOGRAMA DE SIMULACROS

Cddigo: GALA-SS-R-CDS-01

Fecha:

Version: 01

Pagina: 7 de 7

DATOS GENERALES

Nombre del responsable
Periodo de aplicacion

N° Actividad Responsable Fecha programada Observaciones

1 Reunion de planificacion del simulacro

) Revision de informes

3 Capacitacion a las brigadas internas

4 Sensibilizacion al personal

5 Ejecucion del simulacro

6 Registro de tiempos

7 Evaluacion del simulacro

] Informes y recomendaciones

Elaborado por:
Cargo:

Firma:
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Pagina: 1 de 12
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1. Objetivo

Establecer un método que permita planificar, ejecutar y dar seguimiento a auditorias
internas del SG-SST, con el fin de verificar su conformidad en relacion con los

requisitos de la normativa internacional aplicable.
2. Alcance

Este procedimiento es aplicable a todas las areas, procesos y actividades de la

organizacion.

3. Referencia normativa

Norma ISO 45001:2018 — Requisito 9.2
4. Definiciones

Auditoria: Es un proceso sistematicoy documentado en donde se obtiene evidencias
para evaluarlas con el objetivo de conocer el grado de cumplimiento de los criterios

establecidos.

Auditado: Es el area, proceso o actividad el cual se encuentra sometido a una

auditoria.

Auditor: El auditor debera ser competente, imparcial y objetivo al momento de
realizar una auditoria, los hallazgos encontrados deberan reflejar la realidad en relacion

con la conformidad del sistema.

Criterios de auditoria: Se refiere al conjunto de politicas, procedimientos o normas
utilizadas como referencia al momento de justificar la evidencia de auditoria y

determinar la conformidad del sistema.

Hallazgo: Es el resultado que se obtiene de la auditoria el cual puede ser una

conformidad, no conformidad o una observacion.

Conformidad: Hace referencia al cumplimiento de un requisito en los criterios de

auditoria, acorde a la evidencia objetiva durante el proceso de evaluacion.
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No conformidad: Es el incumplimiento de un requisito que requiere la normativay

no se encuentra respaldado por evidencia objetiva.
5. Responsables

Alta direccion: Se encarga de aprobar el programa de las auditorias internas y
determinar los recursos necesarios que seran utilizados al momento de realizar la

auditoria.

Técnico de SST: Aquel que elabora y actualiza el plan de auditorias internas acorde a
las necesidades del sistema. Ademas, seleccionay evalla a quienes seran responsables
de la auditoria y se encarga de mantener los registros correspondientes a cada auditoria

realizada.

Auditor lider: Es el encargado de preparar el plan de auditoria, dirigir el equipo que

intervendra en la misma y coordinar las reuniones de apertura y cierre.

Auditados: Encargados de area que deberan facilitar la informacion y brindar las

evidencias que solicite durante la auditoria.
6. Desarrollo del procedimiento

Las auditorias internas se realizan de forma periodicay planificada por personal que
sea competente y sobre todo imparcial, con el fin de detectar conformidad, no
conformidades y oportunidades de mejora. Una vez obtenidos los resultados sirven

como guia para la toma de decisiones estratégicas y la mejora continua del sistema.

Tabla 48. Programa de auditoria interna

N° Actividad Descripcion Responsable
Inicialmente se realiza un calendario en
1 Elaborarun programa donde conste elalcance, fechas, procesos Técnico de SST
anual de auditorias a auditar y sobre todo los auditores
asignados.

Se debera revisar que el programa
propuesto abarque todas las areas para
verificar la disponibilidad de recursos y Gerencia General
de esta maneraautorizar formalmente el
programa.

Aprobacién del
programa propuesto
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NO

Actividad

Descripcion

Responsable

Seleccion del equipo

La persona responsable debera evaluar
las competencias de los auditores, en el

3 . . : X Técnico del SST
auditor caso que el equipo auditor sea interno no
deberan auditar su propio trabajo.
En el plan se deberan definir los
Elaboracién del Plan objetivos de la auditoria, las
4 responsabilidades del equipo auditor y Auditor lider

de Auditoria

preparar las respectivas listas de

verificacion.

Con respecto a la auditoria interna se la realiza con el objetivo de verificar el

cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo. A continuacion, se detallan los pasos a seguir:

Tabla 49. Realizacion de la auditoria

NO

Actividad

Descripcion

Responsable

Reunidn de apertura

Primero se deberan realizar una reunion
con los responsables de las areas a
auditar, luego se presenta al equipo
auditor comunicandole el plan de
auditoria, objetivos, alcance,
metodologia que se aplicard y se aclaran
las respectivas dudas.

Auditor lider

Ejecucion de la
auditoria

El auditor es el encargado de recopilar
las evidencias objetivas mediante
entrevistas, revision de documentos,
registros y observacion directa.

Los hallazgos se documentan y también
se verifican el cumplimiento de los
requisitos establecidos.

Es importante mencionar que el auditor
no puede auditar su propio proceso.

Auditor lider
Equipo auditor

Reunioén de cierre

Se realiza una reunién con el auditado
donde se presentan todos los hallazgos
encontrados.

Auditor lider

Responsable auditado

Elaboracion del
informe de auditoria

El auditor lider serad el encargado de
elaborar un informe detallado que
incluye los hallazgos y la evidencia
recopilada. Posteriormente, el informe se
entrega al responsable.

Auditor lider

Seguimiento de
acciones correctivas

Se elaboran los planes de accion para
corregir las no  conformidades,
posteriormente se hace seguimientoa la
implementacion y se evalua acorde a las
acciones tomadas antes de dar cierre al
hallazgo.

Técnico de SST

Conservacion de los
registros

Todala documentaciénrecopilada en la
auditoria se registra y se mantiene
actualizadaasegurando su trazabilidad y
protegiendo su confidencialidad.

Técnico de SST
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7. Indicadores de desempeiio

Nombre del " Y Frecuencia
i Formula Definicion Y
indicador de medicion

Cumplimientodel | 4., ditorias realizadas Mide si se cumple ’el
programa de Tuditort lamificad x*100 | nimero de auditorias | Anual
auditorias. uditorias planificadas programadas.
Promedio de Evalua cuantos hallazgos

Total de hallazgos se han detectado en
hallazgos por — — %100 . Anual
auditoria Tot.de auditorias reali. promedio  por  cada

auditoria.

8. Documentos

gala:

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018

MATRIZ DE REGISTROS Y DOCUMENTOS GENERADOS

Cédigo

Nombre

Responsable

GALA-SS-F-PAA-01

Formato del programa anual de
auditorias internas

Técnico de SST

GALA-SS-F-CDA-01

Formato de competencia de
auditores

Técnico de SST

GALA-SS-F-PDA-01

Formato del plan de auditoria

Técnico de SST

GALA-SS-F-LDV-01

Formato de la lista de
verificacion

Técnico de SST

GALA-SS-R-RAC-01

Registro de asistencia a la
reunion de apertura y cierre

Técnico de SST

GALA-SS-R-HAI-01

Registro de hallazgos de
auditoria interna

Técnico de SST

GALA-SS-F-IAI-01

Formato de informe final de
auditoria interna

Técnico de SST

9. Anexos
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gala:

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN

® EL TRABAJO ISO 45001:2018
Cédigo: GALA-SS-F-LDV-01
LISTA DE VERIFICACION |- Lecha:

Version: 01

Pagina: 6 de 12

DATOS GENERALES

Fecha

Area/Proceso a auditar

Auditor

Seguimiento y control

Requisito | Actividad

Evidencia Cumple | No cumple Observaciones

Datos complementarios

Descripcion de la
evidencia encontrada

Personas entrevistadas

Documentos revisados

Observaciones en sitio

AUTORIZACION
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ISO 45001:2018

®
g a | a B PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS

Cddigo: GALA-SS-F-PAA-01

Fecha:

Version: 01

Pagina: 7 de 12

Objetivo:
CRONOGRAMA
Proceso/Area | Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
OBSERVACIONES
Se debera tener en consideracion Evidencia
El resultado de anteriores auditorias
Cambios significativos que la organizacion haya realizado
Quejas o reclamos
No conformidades registradas
Incidentes registrados
AUTORIZACION
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:
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gala;

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018

COMPETENCIA DE

Cdédigo: GALA-SS-F-CDA-01

Fecha:

AUDITORES Version: 01
Pagina: 8 de 12
DATOS GENERALES
Nombre:
Cargo:
Area:
Ne Criterio Descripcion Vallo l_'ascmn Observaciones
Posee  formacion en
| Formacion en auditoria interna (ISO
auditoria 45001 u otra norma
aplicable).
> Conocimiento del SG- | Demuestra dominio en el
SST sistema.
Conocer acerca de la

3 Conocimiento legal | normativa legal vigente en

relacion con la SST.

4 Objetividad e Evalia sin sesgos ni
imparcialidad conflicto de intereses.
Habilidades de Comunica los hallazgos

5 L encontrados de manera
comunicacion .

clara, oral y escrita.
Actiia con integridad,
6 Etica profesional confidencialidad y
responsabilidad.
Interpreta correctamentela
7 Capacidad de analisis | informacion, identifica los
hallazgos y las causas raiz.
Planifica y  ejecuta
8 Gestion del tiempo | auditorias en los plazos
establecidos.
Coordina eficazmente con
9 Trabajo en equipo otros auditores y
auditados.
Tiene experiencia practica

10 Experiencia en los procesos o areas en

las que se le van a auditar.

Nota: En la valoracion se deberda tener en consideracion que 1 es el valor mas bajo y 5 el mas alto.

Resultado
Rangos de evaluaciéon
Puntaje obtenido Nivel de competencia
41-50 Apto
31-40 Requiere capacitacion adicional
<30 No apto actualmente
Puntaje total obtenido: /50

Nivel de competencia:
[0 Apto para desempefiarse como auditor interno
O] Requiere capacitacion adicional

[0 No apto actualmente
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®

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018

gala;

Cdédigo: GALA-SS-R-RAC-01

REUNION DE APERTURA | Fecha:
Y CIERRE Version: 01
Pagina: 9 de 12
DATOS GENERALES
Fecha:
Hora de inicio:
Hora de finalizacion:
Lugar
Reunién O Apertura
O Cierre
LISTADO DE LOS ASISTENTES
# Nombres y Apellidos Cargo en el que Area Firma
se desempeina
OBSERVACIONES
Responsable:
Firma:
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gala:

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018

Cdédigo: GALA-SS-F-PDA-01

Fecha:

PLAN DE AUDITORIA =
Version: 01
Pagina: 10 de 12
DATOS GENERALES
Area/Proceso a auditar
Fecha de la auditoria
Hora de inicio
Hora de finalizacion
AUDITORES

Auditor lider

Equipo auditor

INFORMACION RECOPILADA

Objetivo de la auditoria

Alcance

Criterios de auditoria

Recursos necesarios

CRONOGRAMA

Hora

Actividad

Proceso/Area

Auditor Auditado

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

Elaborado por:

Revisador por:

Aprobado por:

Nombre:
Fecha:

Nombre:
Fecha:

Nombre:
Fecha:
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gala;

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018

REGISTROS DE

Cdédigo: GALA-SS-R-HAI-01

Fecha:

HALLAZGOS DE LA Version 01
AUDITORIA Pagina: 11 de 12
DATOS GENERALES
Fecha:
Area/ Proceso auditado:
Responsable:
Cargo:
Auditor:
Acompaiiante (si aplica)
PERSONAL ENTREVISTADO
Nombres y Apellidos Cargo
Descripcion del Fortaleza No ) Oportu.nldad de Observaciones
hallazgo Conformidad mejora

Firma del auditor:

Firma del acompaiiante:

Firma del auditado:

Nombre:
Cargo:

Nombre:
Cargo:

Nombre:
Cargo:
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gala:

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018

Cédigo: GALA-SS-F-TIAI-01

INFORME FINAL DE Fecha:

AUDITORIA INTERNA Version: 01

Pagina: 12 de 12

DATOS GENERALES

Fecha de la auditoria:

Lugar de la auditoria:

Area/Proceso a auditar:

Auditado

Auditor lider

Objetivo general de la
auditoria

ALCANCE Y CRITERIOS

Cobertura (actividades,
etapas, unidades de negocio)

Documentos aplicables

Requisitos aplicables

RECOMENDACIONES GENERALES

Actividad auditada Responsable Evidencias recopiladas
Elaborado por: Revisador por: Aprobado por:
Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha: Fecha:
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018

®
a'a PROCEDIMIENTO DE | Cédigo: GALA-SS-P-SMA-01
™ SEGUIMIENTO, Fecha:

MEDICION Y ANALISIS | Versién: 01

DEL DESEMPENO Pagina: 1 de 5

PROCEDIMIENTO DE
SEGUIMIENTO, MEDICION Y
ANALISIS DEL DESEMPENO

gala:

Elaborado por: Revisador por: Aprobado por:
Maria Belén Lagla Ing. Jeanette Urefia Nombre:
Investigadora Tutora Académica Cargo:
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1. Objetivo

Establecer las directrices necesarias para realizar el seguimiento, medicion, anélisis 'y
la evaluacion de desempeino del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, con el fin de identificar las tendencias, medir resultados, conocer las

desviaciones y facilitar la mejora continua.
2. Alcance

Este procedimiento es aplicable a todas las 4areas y procesos de la empresa que pueden

afectar la operacion y la seguridad del personal ya sea en proyectos e instalaciones.
3. Referencia normativa y legal
Norma ISO 45001:2018 — Requisito 9.1.2

Decreto Ejecutivo 255 — Art. 28 De las funciones del técnico de seguridad y higiene

del trabajo.
4. Definiciones

Seguimiento: Proceso de observacion y registro de una actividad con el fin de verificar

su cumplimiento acorde a lo planificado.

Medicion: Es un procedimiento en el cual se asignan valores cuantitativos a los

parametros de desempefio.

Analisis: Hace referencia a la interpretacion de los datos recopilados para establecer

relaciones y tendencias que afecten al desempefio del sistema.

Evaluacion: Proceso en el cual se determina el nivel de eficacia, eficiencia o
conformidad de un proceso o actividad, basandose en los criterios, metas u objetivos

que se han establecido.
5. Responsables

Alta direccion: Se encarga de tomar las decisiones estratégicas a partir de los

resultados que se hayan obtenidos.
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Técnico de SST: Define los indicadores, coordina los analisis y fundamenta los datos

recopilados.

Personal operativo: Encargado de ejecutar las tareas en campo y reportar datos

relacionados con el desempeiio del sistema.
6. Desarrollo del procedimiento

El SG-SST debera evaluar de forma periddica el grado de cumplimiento de los
objetivos de seguridad, asi como la eficacia de los controles operacionales. Este
procedimiento garantiza que la organizacion cuente con un sistema de evaluacion
clara, con indicadores definidos, fuentes de verificacion, andlisis de resultados y toma

de decisiones.

Tabla 50. Procedimiento para seguimiento, medicion y evaluacion del desempefio

N° Actividad Descripcion Responsable
En este apartado lo primordial es
Definir los | seleccionar y establecer métricas que
1 indicadores de | permitan evaluar el grado de | Técnico de SST
desempefio cumplimiento de los objetivos del
sistema.

Se determina la periodicidad de

Establecer las S
. medicioén, esta puede ser mensual, L.
2 frecuencias y los . . . Técnico de SST
métodos trimestral y anual por medio de listas de

verificacidn, reportes u observaciones.

Se recolectan las evidencias registradas

Recolectary registrar | ya sean cuantitativas y cualitativas | Técnico de SST

los datos necesarios | mediante el uso de formatos | Responsables de area

establecidos.

Revisar y comparar los datos obtenidos

Andlisis  de  los | P2 determinar si hay mejoras, fallas 0 o

4 patrones que permitan conocer si se estd | Técnico de SST

resultados . .

cumpliendo con los objetivos de

seguridad y salud.

Se revisa si se han cumplido con los

Evaluacion de la | objetivos establecidos, si los controles

> eficacia del sistema | implementados estan  funcionando Técnico de SST
correctamente.
Se prepara y se entrega un informe que
Informar los | resuma los resultados obtenidos,
6 resultados a  la | sefalando problemas identificados y | Técnico de SST
direccion. proponiendo  recomendaciones de
mejora.

Acorde a los resultados obtenidos del
informe se definen acciones especificas
7 Toma de acciones. ya sean correctivas o de mejora para
solucionar los problemas identificados y
fortalecer el sistema.

Direccion
Técnico de SST
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Indicadores de desempeiio

Tabla 51. Indicadores de desempefio

Nombre del Férmula Definicion Frecuencia
indicador de mediciéon
Mide la cantidad de
accidentes con Dbaja
Indice de IF = # de accidentes x 1000 (accidentes del trabajo)han
Frecuencia B HH trabajadas ocurrido en la empresa en Anual
J p
relacion con las horas
trabajadas.
Mide la severidad de los
indice de G = #dias perdidos x 1000 accidentes laborales en Anual
Gravedad - HH trabajadas funcion del total de los dias
perdidos.
Tasa de Indice de gravedad ,Se . relacionan  ambos
Rieseo = — _ 1n§11c§s que ayudgn a Anual
g indice de frecuencia priorizar las 4reas criticas.
Cumplimiento ' Permite conocer el grado
dp _ Cap. realizadas de cumplimiento del plan .
e las = — x 100 .. Trimestrales
capacitaciones Cap. planificadas acordealas capacitaciones
que se han realizado.

Nota: El valor 1000 utilizado en ambos indices se utiliza para expresar el resultado por cada mil
horas trabajadas, facilitando la comparaciony andlisis entre diferentes periodos o areas de la

organizacion.

7. Documentacion

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN

EL TRABAJO ISO 45001:2018

gala:

MATRIZ DE REGISTROS Y DOCUMENTOS GENERADOS

Codigo

Nombre Responsable

GALA-SS-R-IDD-01

Registro de indicadores de

< Técnico de SST
desempefio

8. Anexos
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gala:

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ISO 45001:2018

REGISTRO DE INDICADORES DE DESEMPENO

Cddigo: GALA-SS-R-IDD-01

Fecha:

Version: 01

Pagina: 5de 5

Objetivo:
. 5 . . Meta Proceso con el .
N° Indicador Formula Unidad | Frecuencia espeia da Responsable r els‘elac?oflaque %¢ | Observaciones
Participacion en . Talento Consultay participacion
.. #de trab. participantes . .
1 actividades  de P - 4 100 % Trimestral | >90% Humano de los trabajadores.
SST Total detrabajadores Técnico de SST
> | aComieSST. | Faeremimesptaniy 10| % | Trimestml 100 | RS | Gelos tabagadores.
Cobert de 1 # puestos evaluados .. Identificacion de peli
3 m(a)ltr?; l(lii:arie:gozs1 zT)‘otal de puestos * 100 % Semestral | 100% Técnico de SST y :\Illalllingécr)lndeerrizslg)zs
4 Cumplimiento Requz:s%tos curr}plidos 00 % Semestral | >95% Responsable Reql}is.itos legalesy otros
normativo Requisitos aplicables legal requisitos.
Documentos D tualizad Control de la
5 actualizados 7 Ocl'gc ;a 1zados % Trimestral | 100% Jefe de area informacion
otal de documentos documentada.
e Control de la
Modif] Solicitudes atendid . . ) .
6 at;)néiticaascmnes ; ltallii e ?eﬁw; 3, 100 % Trimestral | >90% Jefe de area informacién
ota e sotict es
documentada.
7 Otros (en caso de
ser necesario)

Nota: Este registro incluye los indicadores principales definidos hasta el momento. En caso de ser necesario, se incorporaran nuevos indicadores y registros
complementarios para fortalecer la evaluacion del SG-SST.

Elaborado por:

Revisador por:

Aprobado por:

Nombre:
Fecha:

Nombre:
Fecha:

Nombre:
Fecha:
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gala:

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018

PROCEDIMIENTO DE
REVISION POR LA
DIRECCION

Cdédigo: GALA-SS-P-RPD-01

Fecha:

Version: 01

Pagina: 1 de 6

PROCEDIMIENTO DE R];VISI(’)N
POR LA DIRECCION

gala:

Elaborado por:

Revisador por:

Aprobado por:

Maria Belén Lagla
Investigadora

Ing. Jeanette Urefia
Tutora Académica

Nombre:
Cargo:
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1. Objetivo

Establecer el proceso mediante el cual la alta direccion de la empresa organice,
desarrolle y documente la revision del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, asegurando su alineacion con la estrategia organizacional facilitando la toma

de decisiones orientadas a la mejora continua.
2. Alcance

Este procedimiento es aplicable a todas las areas y niveles jerarquicos de la empresa y
debera realizarse al menos una vez al afio o cuando se realicen cambios relevantes en

la organizacion.

3. Referencia normativa y legal
Norma ISO 45001:2018 — Requisito 9.3
Codigo del Trabajo del Ecuador

4. Definiciones

Revision: Es un proceso sistematico en el cual la alta direccion verifica el desempeiio,
eficaciay conformidad del sistema de gestion en relacidon con los objetivos, requisitos

aplicables, entre otros.

Cumplimiento: Es el grado en que la organizacion satisface los requisitos legales,

normativos y otros compromisos relacionados con la seguridad.

Mejora continua: Proceso de optimizacion del sistema de gestion para aumentar su

eficacia.
5. Responsables

Alta direccion: Es el responsable de presidir las reuniones de revisiony encargado de

la toma de decisiones estratégicas.

Técnico de SST: Encargado de coordinar la recoleccion de los datos, prepara el

informe correspondiente en donde se den a conocer los resultados encontrados.
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Comité de SST: Analiza la informacion correspondiente y emite las observaciones

para la mejora del sistema.

Responsables del proceso: Presentan los resultados de desempefio, incidentes,

indicadores, acciones y mas.

Acciones correctivas: Son aquellas medidas tomadas para corregir las no

conformidades.

6. Desarrollo del procedimiento

Con respecto a la revision por la direccion, es una actividad planificada que permite a

la alta direccion de la empresa conocer el desempefio del SG-SST, considerando los

resultados alcanzados, la conformidad con los requisitos legales y otros requisitos

aplicables. A continuacion, se detalla cada etapa del proceso que garantiza una revision

eficaz y alineada con la normativa internacional.

Tabla 52. Procedimiento de revision por la direccion

N° Actividad

Descripcion

Responsable

1 Planificacion

Larevision se larealizara anualmente, en
coordinacién con la alta direccion. Se
establecera una fecha tentativa en donde
se defina el cronograma de actividades y
la asignacion de recursos para su
desarrollo.

Técnico de SST

informacion

Recopilacion de la

Se reunen todos los datosnecesarios para
la revision, como informes de auditorias
internas, resultados de incidentes y
accidentes, cumplimiento de requisitos
legales y otros aspectos relevantes que
sirvan de apoyo para el sistema. Esta
informacion debera estar actualizada y
validada.

Técnico de SST

Convocar a
reunion formal

una

Se emite una convocatoria oficial a los
participantes que son clave para la
revision, es decir, alta direccion,
miembros del Comité, representantes y
otras  partes interesadas.  Esta
convocatoria debera estar planificada
con antelacion para asegurar la
disponibilidad y compromiso de los
asistentes.

Gerencia
Técnico de SST
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NO

Actividad

Descripcion

Responsable

Realizar la revision

Una vez que se de inicio a larevision se
presentan todos los datos obtenidos. La
altadirecciony los participantes analizan
el desempefio del sistema identificando
puntos débiles y oportunidades de
mejora. Es importante llevar un registro
de todas las observaciones y propuestas
que se hayan discutido en la reunion.

Gerencia
Comité de SST

Determinar las
acciones correctivas

Comoresultadodelarevision, se definen
las acciones correctivas, la necesidad de
recursos, cambios organizacionales y
otros aspectos relevantes que se
encuentren alineados con la mejora
continua del sistema.

Gerencia

Elaboracion del acta
de revision

Se redacta un acta formal que documente
los puntos tratados en la reunion,
observaciones y acciones acordadas. El
acta debe estar firmada por los asistentes
y archivada como evidencia del
cumplimiento.

Técnico de SST

Seguimiento

Se debera dar seguimiento a las
decisiones tomadas durante la revisiony
el seguimiento se realiza en reuniones
mensuales del Comité.

Técnico de SST
Comité de SST

7. Indicadores de desempeiio

Nombre del
indicador

Frecuencia

Formula

Definicion . .,
de medicion

Revision por la

Revisiones realizadas

100

Permite verificar si se

ejecutd una revision | Anual

. .y . . . e *
direccion Revisiones planificadas formal al SG-SST.
Participacion de Areas presentes Se verifica la asistencia
areas clave en la p * 100 de los responsables de | Anual

revision.

Areas convocadas

area en la reunion.

8. Documentacion

gala:

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018

MATRIZ DE REGISTROS Y DOCUMENTOS GENERADOS

Cédigo

Nombre

Responsable

GALA-SS-R-ARD-01

por la direccion

Acta de reunion para la revision

Técnico de SST

GALA-SS-F-IRD-01

direccion

Informe de revision por la

Técnico de SST

9. Anexos
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gala:

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018

Cédigo: GALA-SS-F-IRD-01

INFORME DE REVISION POR | Fecha:
LA DIRECCION Versién: 01
Pagina: 5 de 6
Fecha
Lugar
Periodo
Sistema de Gestion 1SO 45001
Version 2018

Aspectos revisados
Durante la reunion se ha revisado los siguientes aspectos con base a los requisitos de la normativa

v los requisitos aplicables.

Observaciones

Estado de las acciones de las revisiones por la direcciéon

N° it Cumple Ob X
em Si No N/A servaciones
Desarrollo del Informe
Proximas revisiones

Fecha:

Hora:

Tema por tratar:

Observaciones:

Firmas de responsabilidad

Elaborado por:

Revisador por:

Aprobado por:

Nombre:
Cargo:

Nombre:
Cargo:

Nombre:
Cargo:
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gala:

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018

ACTA DE REUNION

Cdédigo: GALA-SS-R-ARD-01

Fecha:

Version: 01

Pagina: 6 de 6

Datos generales

Fecha
Lugar
Horario
Asistentes e Invitados
. Asistio
Nombres y Apellidos Cargo Si No
ORDEN DEL DiA
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
DESARROLLO
Temas tratados:
COMPROMISOS
Tema Compromiso Responsable Fecha Limite Firma
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gala:

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018

PROCEDIMIENTO PARA | Cédigo: GALA-SS-P-IIA-01

INVESTIGACION DE Fecha:

INCIDENTES Y Version: 01

ACCIDENTES Pagina: 1 de 5

PROCEDIMIENTO PARA
INVESTIGACION DE
INCIDENTES Y ACCIDENTES

gala:

Elaborado por: Revisador por: Aprobado por:
Maria Belén Lagla Ing. Jeanette Urefia Nombre:
Investigadora Tutora Académica Cargo:
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1. Objetivo

Establecer el proceso que se debera seguir para investigar, analizar y registrar de forma
sistematica los incidentes y accidentes laborales, con el fin de identificar sus causas

raiz, implementando acciones correctivas y evitar que vuelva a ocurrir.
2. Alcance

Este procedimiento es aplicable en todos aquellos eventos no deseados que han
ocurrido dentro de las instalaciones o durante las actividades bajo responsabilidad de

la organizacion.
3. Referencia normativa
Norma ISO 45001:2018 - Requisito 10.2

Codigo del Trabajo — Capitulo I.- Determinacion de los riesgos y de la responsabilidad

del empleador.
Ley de Seguridad Social — Art. 155

Decreto Ejecutivo 255 — Art. 7 Del Programa Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

4. Definiciones

Incidente: Es un evento no deseado que no causa una lesion tiene el potencial de

hacerlo.

Accidente: Es un suceso repentino que ocasiona dafio fisico al trabajador o tiende a

afectar la infraestructura.

Causa raiz: Hace referenciaal factor inicial u originario que ha generado el incidente

o accidente, dependiendo de sus condiciones.

Accion correctiva: Medida adoptada en la que se pretende eliminar la causa de una

no conformidad detectada.
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5. Responsables

Alta direccion: Se encarga de aprobar los planes de mejora y tomar las decisiones

estratégicas correctamente.

Responsable SST: Es el encargado de coordinar con el proceso de investigaciony a

su vez se encarga de la elaboracion de informes.

Jefe del area involucrada: Su funcion es brindar la informacidn correspondiente y

posterior a ello, servir como apoyo logistico, segln se requiera.

Testigos: Brinda la informacion pertinente, aportante evidencias y datos sobre lo

ocurrido.
6. Desarrollo del procedimiento

La investigacion de incidentes y accidentes es primordial para la mejora continua del
SG-SST. Cabe destacar, que este proceso no tiene caracter sancionador, sino que busca
identificar sus causas, medidas preventivas y correctivas. La investigacion deberd
realizarse las primeras 24 horas posteriores al eventoy de paso se documenta de forma

formal.

Tabla 53. Procedimiento para la investigacion de incidentes y accidentes

N° Actividad Descripcion Responsable
Aquella persona que haya sido testigo de
algin tipo de incidente o accidente | Testigo

! Reportar el evento debera comunicar inmediatamente a su | Jefe de area
superior acerca de lo ocurrido.
Activar el protocolo Se inicia el proceso de investigacion .
2 dentro delas primeras 24 horas que haya | Técnico de SST

de investigacion .
ocurrido el suceso.

., La informacion se recolecta mediante ..
Recoleccion de . , . Técnico de SST
entrevistas,  fotografias,  informes

informacion g . Jefe de area
médicos y més.
Para identificar las causas raiz se deben
4 Analisis de lascausas | tener controles especificos acorde a la | Técnico de SST
situacion.
Se definen las acciones especificas que
5 Accionescorrectivas | permitan eliminar causas y evitar su | Técnico de SST
incidencia.
En este punto se debera determinar el
Informe de . ‘o
6 . N resumen del evento, causas, acciones y | Técnico de SST
investigacion

plazos.
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N° Actividad

Descripcion Responsable

Se ejecutan las medidas propuestas e ir

7 Accionescorrectivas | guardando la documentacionde unasola | Jefe de area
vez.
] Verificar el | Evalia las acciones adoptadas vy Técnico de SST

cumplimiento verifican si resolvieron el problema.

7. Indicadores de desempeiio

Nombre del , . ., Frecuencia
. .. Formula Definicion . . x
indicador de medicion
Permite  verificar la
Incidentes Incidentes investigados £ 100 eficacia del sistema en Trimestral
investigados Incidentes reportados relacion con los
incidentes.

8. Documentacion

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN

EL TRABAJO ISO 45001:2018

gala:

MATRIZ DE REGISTROS Y DOCUMENTOS GENERADOS

Cédigo

Nombre Responsable

GALA-SS-R-IAI-01

Ficha de investigacion de
accidentes e incidentes

Técnico de SST

9. Anexos

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO ISO 45001:2018

ga'a ® FICHA DE Céodigo: GALA-SS-R-IAI-01
B INVESTIGACION DE | Fecha:
ACCIDENTES E Version: 01
INCIDENTES Pagina: 1 de 4
DATOS GENERALES

Evento

Fecha

Numero de incidentes reportados

PARTICIPANTES

Nombres y Apellidos

Puesto en el que se desempeiia

DESCRIPCION DE LO SUCEDIDO

. Qué sucedi6?

.Donde sucedié?

. Cuando sucedio?

. Cuales son los costos directos e
indirectos del incidente?
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ANALISIS DE CAUSAS

Entorno

Equipo

Materiales

Humano

Método

PRINCIPALES CAUSAS DEL PROBLEMA

Causa raiz

Factores contribuyentes

Medidas de control

ANALISIS DE CAUSAS

NO

Accion

Responsable Fecha limite

Estado Observaciones

Elaborado por:

Revisador por:

Aprobado por:

Nombre:
Cargo:

Nombre:
Cargo:

Nombre:
Cargo:
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gala:

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018

PROCEDIMIENTO DE
GESTION DE NO
CONFORMIDADES Y
ACCIONES
CORRECTIVAS

Cdédigo: GALA-SS-P-GNA-01

Fecha:

Version: 01

Pagina: 1 de 4

PROCEDIMIENTO DE GESTION
DE NO CONFORMIDADES Y
ACCIONES CORRECTIVAS

gala:

Elaborado por:

Revisador por:

Aprobado por:

Maria Belén Lagla
Investigadora

Ing. Jeanette Urefia
Tutora Académica

Nombre:
Cargo:
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1. Objetivo

Establecer el proceso correspondiente para identificar, registrar, investigar y realizar
el seguimiento a las no conformidades que se han encontrado en el SG-SST de la
organizacion, asegurando la implementacion de acciones correctivas para evitar que

vuelvan a suceder.
2. Alcance

Es aplicable a todos los procesos, actividades y documentos del SG-SST en los cuales
se hayan identificado no conformidades con los requisitos de la normativa

internacional.
3. Referencia normativa

Norma ISO 45001:2018 — Requisito 10.2

4. Definiciones
No conformidad: Hace referencia al incumplimiento de un requisito establecido.

Accion correctiva: Son las medidas que se utilizan para eliminar la causa de una no

conformidad y asi prevenir que esta vuelva a suceder.
Causa raiz: Es el origen del problema que dio lugar a la no conformidad.
5. Responsables

Direccion: Se encarga de revisar las acciones aplicadas y también aprobar los cambios

estructurales.

Responsable de SST: Registra y coordina la gestion acorde a la no conformidad

encontrada.

Responsable de area: Es el encargado de implementar acciones correctivas en el area

identificada.

6. Desarrollo del procedimiento
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Este procedimiento permite identificar las no conformidades dentro del SG-SST,

tomando acciones inmediatas para solucionar y asegurar que no vuelvan a ocurrir,

fomentando una cultura de mejora continua en la empresa.

Tabla 54. Procedimiento de gestion de no conformidades y acciones correctivas

N° Actividad Descripcion Responsable
La no conformidad se puede detectar
Identificar durante las auditorias  internas,
1 . ) . » Personal de la empresa
conformidad inspecciones, reclamos, observacion del
personal y terceros.
) Registrar la La no conformidad debera ser Responsable de SST
conformidad documentada en el formato establecido. P
e Se realiza un anélisis exhaustivo para
Analisis de la causa | . : ,
3 . identificar la causa raiz de la no | Responsable de SST
raiz .
conformidad.
Una vez identificado se propone la
Establecer la accion | accion correctiva orientada a eliminar la .
4 . f ) Responsable de area
correctiva causa raiz para evitar que vuelva a
ocurrir.
Se establece un plazo para ejecutar la
Implementarlaaccion | accion correctiva, documentando los .
5 . o Responsable de area
correctiva recursos utilizados, responsables y
evidencia.
La evaluacion de la accion correctiva se
Verificacion de debera realizar para conocer si la
6 - . P . Responsable de SST
solucion conformidad ha sido resuelta sin generar
nuevos riesgos o efectos no deseados.
Si la accion correctiva implementada ha
Cerrar la . . .
7 . sido eficaz se cierra el caso, caso | Responsable de SST
conformidad .
contrario se abre nuevamente el proceso.

7. Indicadores de desempeiio

Nombre del . . ., Frecuencia
. . Formula Definicion .y
indicador de medicion
Acciones , . Mide el porcentaje de
. Acciones implementadas . .
correctivas _ 00 | acciones correctivas | Semestral
implementadas Acciones detectadas aplicadas.

8. Documentacion

gala:

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018

MATRIZ DE REGISTROS Y DOCUMENTOS GENERADOS

Codigo

Nombre

Responsable

GALA-SS-R-RNC-01

Registro de no conformidades

Técnico de SST

9. Anexos
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gala:

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO ISO 45001:2018

REGISTRO DE NO
CONFORMIDADES

Cdédigo: GALA-SS-R-RNC-01

Fecha:

Version: 01

Pagina: 4 de 4

CAMPOS A COMPLETAR POR EL EMISOR DE LA NO CONFORMIDAD

Lugar enel que se detectd la no

conformidad

Tipo de no conformidad

O Documental

O Implementacion

O Cumplimiento legal
[ Formacion

O Infraestructura

Afectacion

O Area afectada
[ Proceso afectado
[ Documento afectado

DESCRIPCION DEL O LOS HALLAZGOS

CAUSA RAIZ DEL HALLAZGO

CAMPOS A COMPLETAR POR LOS RESPONSABLES

Acciones correctivas

Responsable Cargo Fecha

(El cierre de 1a no

conformidad es satisfactorio?

O Si
O No

Elaborado por:

Revisador por:

Aprobado por:

Nombre:
Cargo:

Nombre:
Cargo:

Nombre:
Cargo:
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

e El diagnostico inicial realizado en la empresa GALA IMPORTACIONES
evidenci6é un nivel de cumplimiento del 55,10% respecto a los requisitos
establecidos por la norma ISO 45001:2018. Este resultado permiti6 identificar
como fortalezas el conocimiento del contexto organizacional y la existencia de
politicas generales de seguridad; sin embargo, se detectaron debilidades
criticas en los procesos de evaluacion del desempeiio, participacion de los
trabajadores y control de riesgos. Por lo tanto, se concluye que la organizacion
no cuenta atn con un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que
le permita cumplir con los estandares internacionales ni garantizar condiciones
Optimas de trabajo, siendo necesaria la implementacion urgente de medidas

estructuradas que fortalezcan su desempeiio en SST.

e Mediante la aplicacion de la matriz GTC-45 se logro identificar y valorar los
riesgos laborales asociados a las actividades de los 44 puestos de trabajo
existentes. El analisis evidencio la presencia de 13 riesgos clasificados como
no aceptables, principalmente en los departamentos de bodega, transporte y
servicio técnico, donde los trabajadores estan expuestos a factores fisicos,
ergonémicos y biomecanicos. Estos resultados demuestran la urgencia de
implementar medidas preventivas especificas que permitan reducir los niveles
de riesgo, mejorar las condiciones laborales y servir como base para un disefio

estructurado del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e (Como parte del disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, se ha estructurado la documentacion correspondiente que se encuentre
alineada con los requisitos establecidos por la norma ISO 45001:2018,
incluyendo 15 procedimientos, 1 instructivo, 19 formatos y 17 registros, los
cuales detallan las actividades clave que definen las responsabilidades,
establecen los pardmetros necesarios para controlar y mejorar las condiciones

de trabajo. Ademas, permite estandarizar las acciones preventivas, fortalecer el
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cumplimiento legal y promover una gestion coherente y eficiente en materia

de seguridad y salud ocupacional.

4.2 Recomendaciones

Teniendo en consideraciéon los resultados del diagndstico inicial, es
recomendable realizar un plan anual de capacitacion obligatorio, con méddulos
especificos sobre normativa internacional, respuesta ante emergencias y uso de
equipos de proteccion personal. Se recomienda que esta capacitacion se realice
semestralmente y se acompafie de evaluaciones para validar competencias.
Esta accion debe priorizarse en el corto plazo, ya que el desconocimiento

normativo representa un riesgo inmediato.

Se recomienda que la matriz GTC-45 sea actualizada peridodicamente, al menos
cada dos afios, y de manera inmediata ante cambios en procesos, funciones
laborales o la ocurrencia de incidentes. Esta recomendacion se basa en las
disposiciones de la norma ISO 45001, que exige actualizaciones periddicas y
cuando sea necesario, esto actualizacion garantiza que la identificacion de
peligrosy la evaluacion de riesgos se mantengan vigentes. Esta actividad debe
ser responsabilidad del a&rea de SST y requiere de un cronograma definidoy un

seguimiento formal.

Es recomendable, establecer un sistema de seguimiento periodico del
desempefio del SG-SST mediante indicadores que evalten su eficacia,
especialmente en lo que respecta identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos y el cumplimiento de estos objetivos. Permitiendo detectar a tiempo
irregularidad en el sistema y promover asi mejoras continuas en la gestion de

seguridad.

Para una correcta implementacion del SG-SST, es importante que la empresa
utilice adecuadamente toda la documentacion disenada, incluyendo
procedimiento, instructivos, registros y formatos alineados acorde a los
requisitos de la norma ISO 45001:2018. Una gestion documental apropiada

garantizara el cumplimiento de los estandares establecidos y fortalecera el
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enfoque preventivo, permitiendo que el sistema se mantenga vigente y

actualizado.
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ANEXOS

Anexo A. Firmas de validacion por expertos

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRES Y APELLIDOS | Franklin Geovanny Tigre Oriega
OCUPACION Docente - investigador

NIVEL ACEDEMICO Cuarto nivel - maestria
CORREO ELECTRONICO | fg.tigre@uta.edu.ec

FECHA DE VALIDACION | 23/03/2025

FIRMA

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRES Y APELLIDOS Jessica Paola Lopez Arboleda
OCUPACION Docente Universitaria
NIVEL ACEDEMICO Magister en Seguridad e Higiene Industrial y

Ambiental

CORREQ ELECTRONICO

jp.lopez(@uta.edu.ec

FECHA DE VALIDACION

21-marzo-2025
TR

FIRMA

= gy

| 7ES5ICh FAOLA LOPEZ
LEDA

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRES Y APELLIDOS FRIOOY RAF=ZRTD ySwqp CJ
OCUPACION DOCENTS.
NIVELACEDEMICO HAZSTRAAS

CORREO ELECTRONICO Fr.leno@yaoo cem,
FECHA DE VALIDACION % a APy C
FIRMA
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Anexo B. Datos demograficos de GALA IMPORTACIONES

Rango de

Departamento Género Nivel de Instruccion T . Rango de edad
experiencia
Administrativo Masculino Cuarto Nivel 0 — 4 afios 36 - 45 afios
Administrativo Masculino Cuarto Nivel 0 — 4 afios 26 - 35 afios
Administrativo Masculino Tercer Nivel 5 —10 afios 36 - 45 afios
Administrativo Masculino Tercer Nivel 0 — 4 afios 26 - 35 afios
Administrativo Masculino Tercer Nivel 0 — 4 afios 26 - 35 afios
Administrativo Masculino Tercer Nivel 5 —10 afios 36 - 45 afios
Administrativo Masculino Tercer Nivel 5 —10 afios 36 - 45 afios
Administrativo Masculino Tercer Nivel 5 —10 afios 26 - 35 afios
Administrativo Masculino Tercer Nivel 5 —10 afios 36 - 45 afios
Administrativo Masculino Tercer Nivel 11 —20 afios 46 - 55 afios
Administrativo Masculino Tercer Nivel 11 —20 afios 36 - 45 afios
Administrativo Masculino Tercer Nivel 5 —10 afos 36 - 45 anos
Administrativo Masculino Tercer Nivel 0 — 4 anos 26 - 35 afos
Administrativo Masculino Tercer Nivel 11 — 20 afios 26 - 35 afos
Administrativo Masculino Cuarto Nivel 5—10 afios 26 - 35 afios
Administrativo Masculino Tercer Nivel 5—10 afios 36 - 45 afios
Administrativo Masculino Tercer Nivel 5—10 afios 36 - 45 afios
Administrativo Masculino Tercer Nivel 5—10 afios 36 - 45 afios
Administrativo Masculino Tercer Nivel 5—10 afios 26 - 35 afios
Administrativo Masculino Cuarto Nivel 5—10 afios 26 - 35 afios
Administrativo Masculino Tercer Nivel 5—10 afios 36 - 45 afos
Administrativo Masculino Cuarto Nivel 5—10 afios 36 - 45 afios
Administrativo Masculino Tercer Nivel 5—10 afios 36 - 45 afios
Administrativo Masculino Cuarto Nivel 5—10 afios 36 - 45 afios
Administrativo Masculino Tercer Nivel 5—10 afios 36 - 45 afios
Administrativo Masculino Tercer Nivel 11 —20 afios 46 - 55 afios
Administrativo Masculino Tercer Nivel 5 —10 afios 26 - 35 afios
Administrativo Masculino Tercer Nivel 5 —10 afios 36 - 45 afios
Administrativo Femenino Tercer Nivel 5 -10 afios 36 - 45 afios
Administrativo Femenino Tercer Nivel 5-10 afios 36 - 45 afios
Administrativo Femenino Tercer Nivel 0 - 4 afios 26 - 35 afios
Administrativo Femenino Cuarto Nivel 5-10 afios 26 - 35 afios
Administrativo Femenino Tercer Nivel 0 - 4 afios 18 - 25 afios
Administrativo Femenino Otro 5-10 afios 26 - 35 afios
Administrativo Femenino Cuarto Nivel 0 - 4 afios 26 - 35 afios
Administrativo Femenino Cuarto Nivel 0 - 4 afnos 26 - 35 afnos
Administrativo Femenino Tercer Nivel 0 - 4 afnos 36 - 45 anos
Administrativo Femenino Tercer Nivel 0 - 4 afnos 18 - 25 afios
Administrativo Femenino Tercer Nivel 0 - 4 anos 36 - 45 anos
Administrativo Femenino Cuarto Nivel 0 - 4 anos 18 - 25 afios
Administrativo Femenino Tercer Nivel 5 -10 anos 26 - 35 afos
Administrativo Femenino Cuarto Nivel 5-10 afos 36 - 45 afios
Administrativo Femenino Cuarto Nivel 5-10 afos 26 - 35 afios
Administrativo Femenino Cuarto Nivel 5-10 afos 36 - 45 afios
Administrativo Femenino Tercer Nivel 0 - 4 anos 26 - 35 afios
Administrativo Femenino Cuarto Nivel 5-10 afos 46 - 55 afios
Administrativo Femenino Tercer Nivel 5-10 afos 26 - 35 afios
Administrativo Femenino Tercer Nivel 5-10 afos 26 - 35 afios
Administrativo Femenino Tercer Nivel 11 -20 afios 36 - 45 afios
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Rango de

Departamento Género Nivel de Instruccion R Rango de edad
experiencia
Administrativo Femenino Tercer Nivel 11 - 20 afios 46 - 55 afios
Administrativo Femenino Cuarto Nivel 11 - 20 afios 36 - 45 afios
Administrativo Femenino Cuarto Nivel 5-10 afios 26 - 35 afios
Administrativo Femenino Tercer Nivel 5-10 afios 36 - 45 afios
Administrativo Femenino Cuarto Nivel 5 -10 afios 26 - 35 afios
Administrativo Femenino Tercer Nivel 5-10 afios 36 - 45 afios
Administrativo Femenino Tercer Nivel 5-10 afios 36 - 45 afios
Administrativo Femenino Cuarto Nivel 11 - 20 afios 36 - 45 afios
Administrativo Femenino Cuarto Nivel 11 -20 afios 36 - 45 afios
Administrativo Femenino Tercer Nivel 5-10 afios 26 - 35 afios
Administrativo Femenino Cuarto Nivel 5-10 afios 26 - 35 afios
Administrativo Femenino Tercer Nivel 5-10 afios 26 - 35 afios
Administrativo Femenino Cuarto Nivel 0 - 4 afos 46 - 55 afios
Administrativo Femenino Tercer Nivel 5-10 afios 36 - 45 afios
Bodega Masculino Cuarto Nivel 5 -10 afios 36 - 45 afios
Bodega Masculino Tercer Nivel 0 - 4 afios 26 - 35 afios
Bodega Masculino Educacién Bésica 0 - 4 afios 46 - 55 afios
Bodega Masculino Tercer Nivel 5 -10 afios 36 - 45 afios
Bodega Masculino Tecnoldgico 5-10 afios 26 - 35 afios
Bodega Masculino Tercer Nivel 5-10 afios 26 - 35 afios
Bodega Masculino Tercer Nivel 11 - 20 afios 26 - 35 afios
Bodega Masculino Tercer Nivel 5-10 afios 36 - 45 afios
Bodega Masculino Tercer Nivel 5-10 afios 36 - 45 afios
Bodega Masculino Tercer Nivel 5-10 afios 26 - 35 afios
Bodega Masculino Tercer Nivel 5-10 afios 26 - 35 afios
Bodega Masculino Tecnoldgico 5-10 afios 26 - 35 afios
Bodega Masculino Tercer Nivel 5-10 afios 36 - 45 afios
Bodega Masculino Cuarto Nivel 5-10 afios 36 - 45 afios
Bodega Masculino Tercer Nivel 5-10 afios 36 - 45 afios
Bodega Masculino Tercer Nivel 11 - 20 afios 26 - 35 afios
Bodega Masculino Tercer Nivel 0 - 4 afos 26 - 35 afios
Bodega Femenino Tercer Nivel 5-10 afios 26 - 35 afios
Servicio Técnico | Masculino Educacién Bésica 5 — 10 afios 46 — 55 afios
Servicio Técnico | Femenino Tercer Nivel 0 — 4 afios 26 — 35 afios
Transporte Masculino Tercer Nivel 5 —10 afios 46 — 55 afios
Transporte Masculino Tecnoldgico 0 — 4 afios 26 — 35 afios
Transporte Masculino Tecnoldgico 5 —10 afios 26 — 35 afios
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Anexo C. Cuestionario aplicado a GALA IMPORTACIONES

Cuestionario dirigido a los trabajadores de GALA IMPORTACIONES

Objetivo: Realizar un diagndstico de la situacion actual en materia de seguridad y

salud ocupacional en cumplimiento de la Norma ISO 45001:2018.
Instrucciones:

1. La encuesta se aplicard de forma andnima, por lo que no se requiere de

informacion personal del encuestado.

2. La informacion recolectada mediante este cuestionario sera tratada con
confidencialidad garantizando su proteccion y uso exclusivo para fines de

analisis.
3. Antes de responder lea detenidamente cada pregunta.

Gracias por su colaboracion.

DATOS GENERALES
Con el propésito de evaluar la situacidonactual en materiade seguridad y salud ocupacional en la
empresa GALA IMPORTACIONES, se desea aplicarun cuestionario orientado a la recopilacion de
informacion necesaria que permita identificar las fortalezas y oportunidades de mejora en relacion a
la gestion de seguridad y salud ocupacional.
Es importante mencionar que, este analisis contempla todas las areas operativas de la empresa,
proporcionando un diagndstico preciso quesirva comobase para el disefio de un sistemade seguridad
industrial alineado con la normativa internacional.
Fecha:
G 00 Masculino
enero: .
] Femenino
O Administrativo O Servicio Técnico
Departamento:
O Transporte O Bodega
. O Educacion Basica O Tercer Nivel
Nivel de O Bachillerat O Cuarto Nivel
instruccién achillerato uarto Nive »
[ Tecnolbgico O Otro (especifique)
S 00— 4 afios O 11 -20 afios
Experiencia: N . N
05— 10 afios [ Igual o superior a 21 afios
O 18 — 25 afios 046 — 55 afios
Edad 026 — 35 afios [0 56 en adelante
[1 36 - 45 afios
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Cuestionario

Pregunta 1 Opcidn de respuesta
. ., . . Si
(Ladireccion de la empresa gestiona de manera clara su compromiso con
la seguridad y salud ocupacional (SSO)? No
Pregunta 2 Opcion de respuesta
Trimestral
(Con que frecuencia se realizan reuniones o capacitaciones referentes a | Semestral
seguridad y salud ocupacional en su departamento?
g Y P P Nunca
Pregunta 3 Opcidn de respuesta
Si
(Conoce acerca de la politica de seguridad de la empresa? N
0
Pregunta 4 Opcion de respuesta
. _ o . Si
( Tiene conocimiento sobre los procedimientos a seguir en caso de
emergencia en su area de trabajo? No
Pregunta 5 Opcion de respuesta
Si
(Cuenta con los equipos de proteccion personal (EPP) adecuados para su No
trabajo?
No aplica
Pregunta 6 Opcién de respuesta
(Conoce a quién debe reportar situaciones de riesgo o condiciones Si
inseguras en su lugar de trabajo? No
Pregunta 7 Opcidn de respuesta
Si
(Los equipos de' seguridad (extintores, sefializacion, botiquines) se | p,icialmente
encuentran accesibles y en buen estado?
No
Pregunta 8 Opcidn de respuesta
Una vez al
mes
(Se realizan inspecciones periddicas de seguridad en su departamento? | Trimestral
Nunca
Pregunta 9 Opcién de respuesta
(Los trabajadores reciben capacitacion con respecto a los procedimientos Si
de emergencia y primeros auxilios? No
Pregunta 10 Opcidon de respuesta
Si
(Conoce usted acerca de la Norma Internacional ISO 45001:2018? N
0
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Anexo D. Requisitos legales

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ISO 45001:2018

gala:

REQUISITOS LEGALES

Coédigo: GALA-SS-R-VRL-01

Fecha:

Version: 01

Pagina: de

Fecha de la inspeccion

Fecha maxima para remitir informacion de los incumplimientos

Tipo de empresa

0 Empresa Publica
[0 Empresa Privada

Representante legal

Héctor Vicente Baez Moreno

Numero de teléfono

0994953343

RUC

1891782892001

Razon Social

GALA IMPORTACIONES CIA. LTDA.

Correo electronico

asistentegerentegeneral@ingcoecuador.com

Actividad economica

Venta al por mayor de articulos de ferreteria

Tipo de centro de trabajo

[ Matriz O Sucursal

Numero total de trabajadores/servidores

Numero de trabajadores/servidores del centro de trabajo

Consolidado de planilla del IESS

O Si
J No

Numero de centros de trabajo abiertos

Horario Laboral

Nombre de los entrevistados en la inspeccion

LISTA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO NORMATIVO LEGAL EN SST

Normativa Legal en SS | Cumplimiento Legal Inspeccién
GESTION ADMINISTRATIVA NC NA

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 4 y L, (Cuenta con un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales

Art.18. Organizacion de 1 (1 a 10 trabajad bad strad 1 SUT? X
Decision 584 (2004) Art. 11. Seguridad y Salud en el @ 10trabajadores) aprobado y registrado en e :

Codigo del Trabajo (2005) Art. 434. Trabajo ) (Cuenta conun Reglamento de Higiene y seguridad (mas

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 4, 19. de 10 trabajadores) aprobado y registrado en el SUT?

Decision 584 (2004) Art. 1. 3 . Se hg socializado a todos los. trabajadores la Politica de

seguridad y salud en el trabajo?
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Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 19.

Organizacion de

(Cuenta con el registro del Monitor de Seguridad e

zlAgcuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 18 y Segurldzrlrci a}:b ESng;ud enel | 4 Higiene del Trabajo en la Plataforma SUT?
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 20. . . .
S ,Cuenta con el registro del Técnico de Seguridad e
b g gu
f‘; uerdo Ministerial 196 (2024) Art. 18y > Higiene del Trabajo en la Plataforma SUT?
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 25. 6 (Cuenta con el registro del Servicio Externo de Seguridad
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 14 e Higiene del Trabajo en la Plataforma SUT?
(Cuenta con el informe de actividades realizadas por
técnico o servicio externo de seguridad e higiene del
trabajo?
El informe debe contener como minimo:
Objetivo
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 13 7 Estadisticas basicas (accidentes de trabajo, incidentes y/o
T Organizacion de presuncion de enfermedades profesionales registradas)
Seguridad y Salud en el Principales actividades ejecutadas con detalle de las horas
Trabajo de gestion asignadas a cada actividad.
Conclusiones
Registro fotografico
Firmas de Responsabilidad
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 21 ] (Cuenta con el registro del profesional médico en la
J U Plataforma SUT?
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 33. ) . .
A (Cuentaconelregistro del delegado de Seguridad y Salud
z{&gcuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 18 y 9 en la plataforma SUT?
Ezzi:ig)oEl\J/[eigilstggazlslg éz(g%‘;£¢grt3%8 y 10 (Cuenta conel registro del Comité de Seguridad y Salud

19.

en la plataforma SUT?

Resolucion 957 (2008) Art. 10, 13, 14.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 36. Art.
38.

Organizacion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

11

(Cuenta con informe de la gestion realizada por los
miembros del Organismo Paritario?

El informe debe contener como minimo:

Objetivo

Cronograma con el detalle de las principales actividades
ejecutadas conforme las funciones descritas en el Art. 39
del Decreto Ejecutivo Nro. 255.

Conclusiones

Registro fotografico

Firmas de Responsabilidad
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(Se evidencia por escrito los procedimientos generales
que establecen el deber de colaboracion en la
implementacion de las medidas de seguridad y salud en el
trabajo para aquellos empleadores que realizan
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 4. 12 | actividades simultaneas
en un mismo lugar y/o centro de trabajo? (Esto incluye a
contratistas, subcontratistas y atodos los empleadores que
deleguen o encarguen trabajos a otras personas, ya sean
naturales o juridicas, entre otros).
GESTION TECNICA NC NA
Decisién 584. Art. 11. 1 @Cuenta. conun diagrame} Qe flujo de todos los procesos
productivos y/o de servicios?
(,Se dispone de un descriptivo por puesto de trabajo?
El descriptivo debe incluir, como minimo, la siguiente
informacion:
Identificacion de peligros Numero de trabajadores asignados al puesto de trabajo
Decisién 584. At 11. Att. 19. Fengos laborales Detale do ot fareas especificas
Cédigo del Trabajo Art. 42. g 2 | que se llevan a cabo p
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 28, Horas de actividad diarias: Tiempo dedicado a cada
actividad en un dia ordinario.
Listado de recursos utilizados:
Maquinas, equipos, herramientas, materiales, agentes
quimicos, bioldgicos, entre otros.
(Cuenta con un mapa de riesgos del lugar y/o centro de
trabajo?
El mapa debe contener, como minimo, la siguiente
Decision 584. Art. 11. p ., . 3 | informacidn:
Identificacion de peligros - Sefalizacion de seguridad y salud en el trabajo
y evaluacion de Eena} d gy Y 1 Jo-
Fiesgos laborales - DC_IUIPO_S_ e proteccion personal.
- Dispositivos de parada de emergencia.
Decision 584 (2004) Art. 11. (Cuenta con una matriz de identificacion de peligros y
Resolucion 957 (2008) Art. 1. 4 evaluacion deriesgos laborales por puesto de trabajo en la
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 27 y que se haaplicado unametodologiareconociday validada
28,47. en ¢l ambito nacional o internacional?
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Decision 584 (2004) Art. 11,12, 18.
Resolucion 957 (2008) Art. 1.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 48
Acuerdo Ministerial 196 (2024)

Higiene Industrial
(Agentes fisicos,
quimicos y biologicos)

(Cuenta conuninforme de medicion de los agentes fisico,
quimico y/o bioldgico del puesto de trabajo?

El informe debe contener, como minimo, la siguiente
informacion:

- Fecha de medicion

- Nombre del puesto de trabajo

- Numero de trabajadores expuestos

- Identificacion del agente

- Breve descripcion de la metodologia utilizada
(Estrategia

de muestreo definida técnicamente, instrumento de
medicidn, entre otros)

- Resultados obtenidos

- Comparacion de resultados con norma técnicavigenteen
relacion a los estandares nacionales o internacionales
- Firmas de responsabilidad del empleador, técnico de
seguridad e higiene del trabajo y/o servicio externo, y del
profesional que ejecuta la medicion.

- Como anexo, certificados de calibracion vigentes de los
equipos utilizados

- Registro fotografico

Decision 584 (2004) Art. 11,12, 18
Resolucion 957 (2008) Art. 1

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 44, 45
y 46.

Acuerdo Ministerial 196 (2024).

Evaluacionde riesgos de
seguridad,
ergondémicos y
psicosociales.

(Cuenta con un informe de evaluacion de riesgos de
seguridad, ergondmicosy psicosociales de los puestos de
trabajo?

El informe debe contener, como minimo, la siguiente
informacion:

- Fecha de evaluacion

- Nombre del puesto de trabajo

- Numero de trabajadores expuestos

- Identificacion del riesgo laboral y/o factor de riesgo
laboral, breve descripcion de la metodologia utilizada
(Instrumento, herramienta y/o método de evaluacion con
reconocimiento nacional o internacional, entre otros)
- Resultados obtenidos, comparacion de resultados con
norma técnica vigente en relacion a los estandares
nacionales o internacionales

- Firmas de responsabilidad del empleador, técnico de
seguridad e higiene del trabajo y/o servicio externo, y del
profesional que ejecuta la evaluacion.
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Decision 584 (2004) Art. 11
Resolucion 957 (2008) Art. 1

Codigo del Trabajo Art. 412

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 49

Implementacion de las
medidas de
prevencion y proteccion
conforme la
jerarquia de controles

(Cuenta con un informe de las medidas de prevencion y
protecciones implementadas por puesto de trabajo:

El informe debe contener, como minimo, la siguiente
informacion:

- Fecha de elaboracion del informe

- Cronograma de la implementacion

- Implementacion de las medidas de prevencion y
proteccion de acuerdo a la jerarquia de control
(eliminaciodn, sustitucion, control de ingenieria, control
administrativo,

EPP), este debe incluir las fechas de implementacion.
- Resultados obtenidos.

- Resultado del seguimiento y mejora continua.

- Firmas de responsabilidad.

Resolucion 957 (2008) Art. 1.

Decision 584 (2004) Art. 11.

Implementacion de las
medidas de
prevencion y proteccion
conforme la
jerarquia de controles

(Cuenta con el calculo del riesgo residual en la matriz de
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
laborales?

(,Se haverificado in situ la implementacion de medidasde
prevencion y proteccion conforme el informe de las
medidas
de prevenciony proteccion implementadas por puesto de
trabajo?

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Condiciones de trabajo

10

(Seharealizado lalimpieza y mantenimiento periodicode
luminarias en los lugares y/o centros de trabajo?

11

(,Se harealizado mantenimiento periodico de los sistemas
de ventilacion de los lugares y/o centros de trabajo?

12

(Se han clasificado los agentes quimicos segin la
categorizacion establecida: peligros fisicos, peligros para
la

salud y peligros para el medio ambiente?

13

Losrecipientes que contienen agentes quimicos. ; Cuentan
con tapas o cubiertas adecuadas?

14

(Se almacenan agentes quimicos en areas especificas,
segun su compatibilidad?

15

(Se dispone de fichas de datos de seguridad de los agentes
quimicos, los mismos son de facil acceso para el
trabajador?
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Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Condiciones de trabajo

16

(Se ha etiquetado adecuadamente los agentes quimicos,
con informacion clara en espafiol?

17

(Se aplican los lineamientos respecto a transporte,
almacenamiento y manejo de productos quimicos
conforme

la norma técnica NTE - INEN?

18

. Se aplican medidas de bioseguridad para la prevencion y
control de agentes bioldgicos?

19

(Se ha dispuesto un 4rea especifica para el
almacenamiento y disposicion de desechos bioldgicos,
segun los lineamientos de la autoridad competente?

>~

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3

Condiciones de trabajo

20

(Se ha implementado mecanismos de control de plagas
y/o vectores en el lugar y/o centro de trabajo?

21

(Los lugares y/o centros de trabajo se encuentran
ordenados y limpios?

22

(Las areas de circulacion y los pasillos cuentan con los
niveles minimos de iluminacion requeridos?

23

(Se han delimitado las areas para la circulaciéon del
personal y/o vehiculos en el lugar y/o centro de trabajo?

24

(Se han delimitado las areas para emplazamiento de
maquinas en el lugar y/o centro de trabajo?

o T o T B B

25

(Las rampas estdn disefiadas conforme establece la
norma? ;La estructura de prevencion contra caida de
objetosy personas esta en buen estado y bajo norma?
(Plataformas de trabajo, barandillas, rodapiés, escaleras
fijas y de servicio, cadenas, cuerdas, cables, eslingas,
ganchos, poleas, tambores de izar)

26

(Laestructura de prevencion contra caida de objetos y
personas estd en buen estado y bajonorma? (Plataformas
de trabajo, barandillas, rodapiés, escaleras fijas y de
servicio, cadenas, cuerdas, cables, eslingas, ganchos,
poleas, tambores de izar)

27

(Los dispositivos de paradas, pulsadores de parada y
dispositivos de parada de emergencia estan perfectamente
sefializados, facilmente accesibles y estan en un lugar
seguro?
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( Todas las partes fijas y moviles de motores, 6rganos de
trasmision, maquinas, entre otros, se encuentran

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 28 . . ) X
eficazmente protegidas mediante resguardos u otros
dispositivos de seguridad?

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 29 (Las puertas y salidas se encuentran debidamente X
sefalizadas y libres de obstaculos?

Acuerdo Ministerial 196 (2024) Anexo 3 30 (Se ha implementado mecanismos de contrpl de plagas X
y/o vectores en el lugar y/o centro de trabajo?

NTE INEN-ISO 3864-1. 31 | Senalizacion preventiva. X

umple con la normativa.

NTE INEN-ISO 3864-1. 32 Eéﬁalizaci()n prohibitiv.a. x

umple con la normativa.

NTE INEN-ISO 3864-1 33 Sefializacion de informacion. X

) Sefializacion e indicaciones *Cumple con la normativa.
NTE INEN-ISO 3864-1. de seguridad 34 Eeﬁalizacién de obligaqién. %
Cumple con la normativa.
NTE INEN-ISO 3864-1. 35 geﬁalizacién de equipqs contra incendio. X
Cumple con la normativa.
NTE INEN-ISO 3864-1 36 Senalizacion que oriente la facil evacuacion del lugar y/o X
) centros de trabajo en caso de emergencia
(Cuenta con procedimientos de seguridad y salud en el
trabajo para la ejecucion de trabajos especiales?
El procedimiento debe contener como minimo:
- Objetivo
- Identificacion del responsable de la implementacion,
supervision y revision
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 58. 37 | - Definicion del puesto de trabajo
Decision 584 (2004) Art. 11. Gestién de trabajos - Numero de trabajadores expuestos
especiales - Actividades rutinarias
- Identificacion de riesgos laborales
- Medidas de control
- Equipos de proteccion personal y colectiva
- Formato de permiso de trabajo
- Registro de socializacion
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 58, 33 (,Se emiten los permisos de trabajo conforme el

procedimiento?
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Decision 584 (2004) Art. 11

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 58
Acuerdo Ministerial (2017) 174.
Acuerdo Ministerial (2017) 13.

39

(Cuenta con registros de aperturay cierre de los permisos
para la ejecucion de trabajos especiales?

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008) Art. 35.
Decision 584 (2004) Art. 11, 18, 25.

Gestion preventiva en
trabajadores que
pertenecen a grupos de

. Sehaidentificadoatrabajadores que pertenecena grupos
de atencioén prioritaria y/o en situacion de vulnerabilidad
en las evaluaciones de riesgos laborales?

Adultos mayores:

Si_ No NA

Mujeres en periodo de lactancia: Si_ No  NA

Ley Organica de Discapacidades (2012) _ atemcion ! MuJ eres embarazadas:
prioritaria y/o en situacion Si No NA
Art. 16,19, 45, 52. de Trabaiadores con di ‘dad:Si No NA
Codigo del Trabajo (2005) Art. 42. Inerabilidad jacores con ciscapacicad: o1__ NO__ WA__
g J vu Trabajadores que adolezcan de enfermedades
catastroficas
o de alta complejidad:
Si No NA
(Se evidencia de forma in situ la implementacion de
Gestion preventiva en medidas de prevencion y proteccion?
trabajadores que Adgltos mayores: Si_ No_ I\'IAi.
Decision 584 (2004) Art. 11,27, pertenecen a grupos de MuJ.eres en periodo de lgctan01a: Si_ No NA
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15, . atncion - 2 Mujer'es embarazadgs: Sl_’ No_‘NA_
prioritaria y/o en situacion Trabajadores con discapacidad: Si_ No  NA
de Trabajadores que adolezcan de enfermedades
vulnerabilidad catastroficas
o de alta complejidad: Si No  NA
e (Cuenta con la certificacion de PREVENCION DE
gggf;ioge‘é‘ssgzls(sz?zlgg 41)72 15 3 | RIESGOS LABORALES EN ACTIVIDADES DE
J Y ALTO RIESGO: CONSTRUCCION? ,
S (Cuenta con la certificacion de PREVENCION DE
Doerett Eleeutive 255 (2004) At 15 Certificacion por | 4 | RIESGOS LABORALES EN ACTIVIDADES DE
J o competencias laborales ALTO RIESGO: ENERGIA ELECTRICA?
Reglamento a Ley de Transporte LEl personal que opera vehiculos a motor incluyendo
Terrestre, Transito y Seguridad Vial 5 maquinariaagricola cuenta con la licencia de conduccion

(2012) Art. 132.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 51.

acorde con su categoria segun lo dispuesto por la
autoridad competente?
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Decision 584 (2004) Art. 11, 23.
Resolucion 957 (2008) Art 1.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15.

Educacion, capacitacion y
formacion en
materia de seguridad y salud
en el trabajo

(Cuenta con un registro de asistencia a inducciones o re
inducciones proporcionadas a los trabajadores en el
ambito de seguridad y salud en el trabajo?

El registro debe contener, como minimo, la siguiente
informacion:

- Fecha de induccion

- Tema: Riesgos laborales a los que se encuentra expuesto
el trabajador en su puesto de trabajo y las medidas de
prevencion y proteccion para adoptar.

- Nombres y apellidos del trabajador, nimero de cédula
- Firmas de los trabajadores, nombres y apellidos, niimero
de cédulay firma del técnico de seguridad e higiene del
trabajo o el responsable del servicio externo de seguridad
e higiene

- Material utilizado en la induccion

- Evaluacion de conocimientos adquiridos.

Decision 584 (2004) Art. 19
Resolucion 957 (2008) Art 1.

Decision 584 (2004) Art. 11, 23.
Resolucion 957 (2008) Art 1.

Decreto Ejecutivo. 255 Art. 15, 16, 28.

Acuerdo Ministerial 196 Art. 4.

Educacion, capacitacion y
formacion en
materia de seguridad y salud
en el trabajo

(,Se han efectuado campanas de comunicacion en
seguridad y salud en el trabajo?

- Respaldos fisicos o digitales de las campafias de
comunicaciones realizadas.

(Cuenta con un programa de formacion, capacitacion y
entrenamiento en materia de seguridad y salud en el
trabajo?

El programa debe contener como minimo la siguiente
informacion:

- Objetivos del programa, diagnostico de necesidades y
contenido del programa (Temas de capacitacion en
funcién de los riesgos laborales identificados y
condiciones

de trabajo)

- Cronograma por puesto de trabajo

- Metodologia de formacion (Talleres, clases tedricas,
simulacros, practicas en campo, etc.)

- Duracion y frecuencia

- Responsables.
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Decision 584 (2004) Art. 11 literal h), 1),
Art. 23,

Resolucion 957 (2008) Art 1 literal c).
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15,
16,28.

Decision 584 (2004) Art. 11, 23.
Resolucion 957 (2008) Art 1.

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15, 16,
28.

Educacion, capacitacion y
formacion en
materia de seguridad y salud
en el trabajo

(Cuenta conel registro de asistenciaa las capacitaciones
y entrenamientos?

El registro debe contener, como minimo, la siguiente
informacion:

- Fecha de capacitacion, formacion y/o entrenamiento
- Tema (Prevencion de riesgos laborales, amenazas
naturales y riesgos antropicos, equipos de proteccion
personal, entre otros)

- Nombres y apellidos del trabajador

- Numero de cédula

- Firmas de los trabajadores (fisica o electronica * no se
aceptan firmas pegadas o adulteradas)

- Nombres y apellidos, numero de cédula y firma del
técnico

de seguridad e higiene del trabajo o el responsable del
servicio externo de seguridad e higiene

- Material utilizado

- Evaluacion de conocimientos adquiridos.

10

(Las capacitaciones y/o entrenamientos se encuentran
registrados en la plataforma SUT?

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS BASICOS

Decision 584 (2004) Art. 14y 22.
Resolucion 957 (2008) Art 5.
Reglamento a la LOSEP (2011) Art. 230.
Codigo del Trabajo (2005) Art. 412.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15.

Vigilancia de la salud de los
trabajadores

(Cuenta con una matriz de exdmenes médico-
ocupacionales por puesto de trabajo, conforme los riesgos
laborales a los que se encuentren expuestos los
trabajadores? La matriz deberd contener como minimo, la
siguiente

informacion:

Nombre del puesto de Trabajo

Numero de trabajadores expuestos

Riesgo Laboral

Tipo de Examen

Frecuencia de realizacion

Responsable y firma
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Decision 584 (2004) Art. 14 y 22.
Resolucion 957 (2008) Art 5.

Reglamento a la LOSEP (2011) Art. 230.

Codigo del Trabajo (2005) Art. 412.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15.

Decision 584 (2004) Art. 14y 22.
Resolucion 957 (2008) Art 5.

Reglamento a la LOSEP (2011) Art. 230.

Codigo del Trabajo (2005) Art. 412.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15.

Decision 584 (2004) Art. 14y 22.
Resoluciéon 957 (2008) Art 5.

Reglamento a la LOSEP (2011) Art. 230.

Codigo del Trabajo (2005) Art. 412.
Decreto Ejecutivo (2024) 255 Art. 15.

Vigilancia de la salud de los
trabajadores

(Cuenta con un cronograma de planificacion y ejecucion
de examenes médico-ocupacionales?

(Cuenta con un informe de resultados de los examenes
médicos. ocupacionales, realizados por puesto de trabajo?
El informe debe contener como minimo la siguiente
informacion:

Fecha de informe

Periodo de examenes

Puesto de trabajo

Numero de examenes realizados

(Cuenta con los Certificado de aptitud médica laboral de
ingreso y periodicos con firma de aceptacion del
trabajador y firma del profesional médico?

Resolucion 957 (2008) Art 5.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15.

Vigilancia de la salud de los
trabajadores

(Cuenta con un informe trimestral de indicadores de
enfermedad comtn, enfermedad profesional y accidentes
de trabajo?

El informe debera contener como minimo la siguiente
informacion:

Fecha,periodo de evaluacion, indicadores, conclusiones y
firmas de responsabilidad

Decision 584 (2004) Art. 11.
Resolucion 957 (2008) Art. 1, Art. 5.
Codigo del Trabajo (2005) Art. 42.

Reglamento a la LOSEP (2011) Art. 230.
Resolucion del IESS CD 513 (2016), Art.

56.

Accidentes de trabajo y
enfermedades
profesionales

(Cuenta con un procedimiento documentado de
investigacion de accidentes de trabajo aprobado por la
maxima autoridad del lugar y/o centro de trabajo?

El procedimiento debe contener como minimo, la
siguiente

informacion:

- Objetivos y alcance

- Responsabilidades.

- Procedimiento de investigacion (notificacion, reporte,
investigacion, entre otros)
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Decision 584 (2004) Art. 1.
Resolucion 957 (2008) Art. 15.

Accidentes de trabajo y

(Cuentaconunregistro interno de incidentes y accidentes
de trabajo ocurridos en el lugar y/o centro de trabajo?
El registro debe contener como minimo la siguiente
informacion:

Fecha y hora de incidente o accidente de trabajo

Resolucion del IESS CD 513 (2016) Art. Z?gefrer;f)iz?:: 7 Nombres y apellidos del trabajador
1,12,47. Puesto de trabajo
Lugar de incidente o accidente de trabajo
Breve descripcion del incidente o accidente de trabajo
Consecuencias
(Cuenta conun informe de investigacion de accidentes de
trabajo?
El informe debe contener como minimo la siguiente
informacion:
- Fecha y hora del Accidente de Trabajo.
. - Lugar del incidente.
4R;:soluc10n del IESS. CD 513 (2016) Art. 8 | - Nombre del trabajador accidentado.
- Puesto de trabajo.
- Descripcion del Accidente.
- Nombre de testigos de ser el caso.
- Causas y consecuencias del Accidente de Trabajo.
Accidentes de trabajo y - Acciones Inmediatas.
;22?2;2%1‘11:: - Firmas de responsabilidad.
Resolucién del IESS. CD 513 (2016) Art. . ggfn};treeg;r?tado el Accidente de Trabajo a la autoridad
44. Evidencia de reporte de Accidente de Trabajo.
Resolucion del IESS. CD 513 (2016) Art. 10 (,Se han aplicado medidas de control y/o correctivas, para
53. evitar nuevos casos de Accidente de Trabajo?
Decision 584 (2004) Art. 11.
Resolucion 957 (2008) Art. 5. (Cuenta con un procedimiento documentado de
Codigo del Trabajo (2005) Art. 42. 11 investigacion de enfermedades profesionales aprobado
Reglamento a la LOSEP (2011) Art. 230. por
Resolucion del IESS. CD 513 (2016) Art. la méxima autoridad del lugar y/o centro de trabajo?
47.
z{sesolucmn del IESS. CD 513 (2016) Art. Accidentes de trabajo y (Se ha reportado la presuncion de la Enfermedad
Codigo del Trabajo (2005) Art. 42 enfermedades 12 | profesional a la autoridad competente?
Acuerdo Ministerial 174 (2008) Art. 11, profesionales Evidencia de reporte de presuncién de la Enfermedad

136,137.

Profesional.
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Resolucion del IESS. CD 513 (2016) Art.

(,Se han aplicado medidas de control y/o correctivas, para

g}' digo del Trabajo (2005) Art. 42 13 evitar nuevos casos de Enfermedad profesional?
(Cuenta con un programa anual de ejecucion de
inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo?
El programa debe contener como minimo la siguiente

Resolucién 957 (2008) Art.1. Inspecciones internas de informacion:

Decision 584 (2004) Art. 4. seguridad y 14 | - Objetivos del programa y alcance

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 28. salud en el trabajo - Planificacion de inspecciones (cronograma, areas a
inspeccionar)

- Lista de verificacion a utilizar.
- Firmas de responsabilidad

Resolucion 957 (2008) Art.1. Inspecciones internas de (Se evidencia de forma in situ la ejecucion de

Decision 584 (2004) Art. 4. seguridad y 15 | inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo,

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 28. salud en el trabajo asi como la implementacién de medias correctivas?
(Cuenta con un plan de emergencias y contingencia
implementado en el lugar y/o centro de trabajo?

El plan debe contener como minimo la siguiente
informacion:

Decisié - Objetivos

ecision 584 (2004) Art. 16. - Alcance

Resolucién 957 (2008) Art. 1. P i6 - Identificacion de amenazas naturales riesgos

Reglamento de prevencion, mitigacion y revencion de amenazas 16 . z u y 8

proteccion contra incendios (2009) Art. . natura1e§ v antropicos. . . .

17 riesgos antropicos - Procedimientos de emergencia (Accmneg a ejecutar

Acuerdo Ministerial 174 (2017) Art. 134, antes, durante y después de una emergencia).

- Mapa de recursos.

- Mapa de evacuacion.

- Cronograma de inspecciones, pruebas y mantenimiento
de los sistemas deteccion y extincion de incendios, entre
otros.

(Cuenta con un informe anual de los simulacros
realizados?

Decisid El informe debe contener como minimo la siguiente

ec1s10r.1,584 (2004) Art. 11, 23. Prevencion de amenazas informacion:

Resolucion 957 (2008) Art 1. naturales y 17 | - Fechay hora del simulacro, objetivo del simulacro, tipo

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15.
Acuerdo Ministerial 196 (2024) Art. 4

riesgos antropicos

de simulacro realizado (incendio, evacuacion,
emergencia médica, etc.), lugar donde se realizd el
simulacro, duracidn del simulacro, lista de participantes.
- Roles asignados a los participantes.

265




Decision 584 (2004) Art. 11, 23.
Resolucion 957 (2008) Art 1.

Prevencion de amenazas

(Se evidencia que las acciones descritas en el plan de

Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 15. riesnggu;itz yicos 18 ]emerge/nma y cogtlf[lgebngla?se han implementado en el
Acuerdo Ministerial 196 Art. 4. & P ugar y/o centro de trabajo:
(Cuenta con un programa de mantenimiento de
instalaciones, vehiculos, maquinas, equipos y
herramientas?
El programa debe contener como minimo la siguiente
informacion:
Mantenimiento de - Objetivos del programa.
instalaciones, - Alcance
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 50 vehiculos, maquinas, 19 | - Inventario de activos.
equipos y - Clasificacion de activos.
herramientas. - Cronograma de mantenimiento (predictivo, preventivoy
correctivo)
- Frecuencia de mantenimiento.
- Responsabilidades.
- Procedimientos y protocolos.
- Firmas de responsabilidad
(Se evidenciade forma in situla ejecucioén programa de
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 50. 20 | mantenimiento de instalaciones, vehiculos, maquinas,
equipos y herramientas?
Cuenta con un procedimiento de adquisicion de equipos
de proteccion personal y ropa de trabajo?
El procedimiento debe contener como minimo la siguiente
informacion:
. B - Objetivo, alcance, responsabilidades
Decision 584 (2004) Art 11 literal ¢). Equipos de proteccion - Identificacion de necesidades (Evaluacion de riesgos
personal y ropa de 21

Decreto Ejecutivo 255 Capitulo II Art. 56

trabajo

laborales, proformas, etc.)

- Matriz de equipos de proteccion personal, colectiva y
ropa de trabajo por puesto de trabajo (Especificaciones
técnicas, lineamientos para el uso, mantenimiento,
reposicion y disposicion final, entre otros).

- Firmas de responsabilidad

266




Decision 584 (2004) Art 11 literal c).
Decreto Ejecutivo 255 Capitulo II Art. 56

Decision 584 (2004) Art 11.
Decreto Ejecutivo 255 (2024) Art. 56.

Equipos de proteccion
personal y ropa de
trabajo

22

(Cuenta con un registro de entrega recepcion del equipo
de proteccion personal y ropa de trabajo a los
trabajadores?

El registro debe contener como minimo la siguiente
informacion:

- Fecha de entrega

- Nombres y apellidos del trabajador

- Nimero de cédula

- Detalles del EPP y/o ropa de trabajo entregado

- Firmas de los trabajadores

23

. Se evidencia de forma in situ la correcta utilizacién de
los equipos de proteccion personal y colectiva y ropa de
trabajo?

Acuerdo Ministerial 082 (2017) Art. 9.
Acuerdo Ministerial 398 VIH-SIDA
(2000).

Acuerdo Ministerial 244. (2021)

Programas de prevencion en
seguridad y
salud en el trabajo

24

(Sehaimplementado el programade prevencion de riesgo
psicosocial?

Presentar los respaldos de la implementacion de cada una
de las actividades del programa:

Actividad 1 Actividad 4

Actividad 2 Actividad 5

Actividad 3 Actividad 6

Acuerdo Ministerial 082 (2017) Art. 9.

Acuerdo Interministerial 038 (2019).

Programas de prevencion en
seguridad y
salud en el trabajo

25

. Se ha registrado el programa de prevencion de riesgo
psicosocial en el SUT?

26

(Se ha implementado el programa de prevencion al
integral del uso y consumo de alcohol, tabaco u otras
drogas en los

espacios laborales publicos y privados?

Presentar los respaldos de la implementacion de cada una
de las actividades del programa:

Actividad 1 Actividad 3

Actividad 2 Actividad 4

Acuerdo Interministerial 038 (2019).

Programas de prevencion en
seguridad y
salud en el trabajo

27

. Se ha registrado el programa de prevencion al integral
delusoyconsumo de alcohol, tabaco u otras drogas en los
espacios laborales publicos y privados en el SUT?

SERVICIOS PERMANENTES

Codigo de Trabajo (2005) Art. 430

Servicios permanentes

1

(Cuenta con botiquin de emergencia para primeros
auxilios?
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Codigo de Trabajo (2005) Art. 42.

Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3

Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3

(El comedor cuenta con una adecuada salubridad y
ambientacion? Aplica para centros de trabajo con
cincuenta o mas trabajadores y situados a mas de dos
kilémetros de la poblacion mds cercana.

(En caso de existir servicios de cocina, se cuentacon una
adecuada salubridad y almacenamiento de productos
alimenticios?

(En el lugar y/o centro de trabajo se dispone de
abastecimiento de agua para el consumo humano?

>~

(Cuenta con servicios higiénicos, excusados y urinarios
en buenas condiciones con separacion para hombres y
mujeres?

(Cuenta con duchas en buenas condiciones?

(Cuenta con lavabos en buenas condiciones y con utiles
de aseo personal?

Tl o e

(Se dispone de vestuarios, separos por sexo, limpios y en
buenas condiciones?

o

Acuerdo Ministerial 196 (2024). Anexo 3

Servicios permanentes

(Cuenta campamentos en buenas condiciones?
Luz eléctrica, ventilacion, agua potable, alojamiento.
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Anexo E. Lista de verificacion ISO 45001:2018

FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS, ELECTRONICA E

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

INDUSTRIAL
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

importaciones

“DISENO DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL BASADO EN LA ISO 45001:2018 EN LA EMPRESA GALA IMPORTACIONES DE LA CIUDAD DE AMBATO”

Si 1 @ REALIZADO POR: MARIA BELEN LAGLA
LEYENDA En proceso 0.5 CHECK LIST - ISO 45001:2018 REVISADOR POR:
No 0 © APROBADO POR:
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
Clausula Requisito SCuerllr}:nenlto N Observaciones
Comprension de la organizacion y de su contexto
41 (La organizacion ha determinado las cuestiones externas e internas que son Inspecciones periodicas externas que realiza el
' pertinentes para su proposito y que afectan a su capacidad para lograr los X departamento de higiene y seguridad del ministerio de
resultados previstos de su sistema de gestion de la SST? trabajo, e inspecciones internas planificadas.
Comprension de las necesidadesy expectativas de los trabajadores y de otras
partes interesadas
(La organizacion ha determinado las partes interesadas, ademas de sus X . .
. . . -, . Actas de reuniones con las partes interesadas.
trabajadores, que son pertinentes al sistema de gestion de la SST; . i -
42 — - - - - Encuestas a trabajadores en relacion con las condiciones de
(La organizacion ha determinado las necesidades y expectativas (es decir, los X seouridad
requisitos) pertinentes de los trabajadores y de estas otras partes interesadas; gurdac. .
T —2cion ha det ad les do ost dad i < Evaluacion a proveedores acorde a la necesidad.
¢La organizacion ha determinado cudles de estas necesidades y expectativas se Plan de accién correspondiente.
convierten en requisitos legales aplicables y otros requisitos?
Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST
(La organizacion ha determinado los limites y la aplicabilidad del sistema de Dependiendo del método que se vaya a aplicar se ha
gestion de la SST para establecer su alcance? . . .
— - - - determinado el alcance en el area correspondiente.
La organizacion al determinar su alcance considera las cuestiones externas e e
4.3 . . L . X Analisis FODA
internas en el contexto de la comprension de la organizacidn apartado (4.1); . . .
—— - — Actas de reuniones donde se discuten los puntos mas
La organizacion al determinar su alcance ha tomado en cuenta los requisitos .
.- . . . 1mportantes.
indicados en la comprension de las necesidades de los trabajadores y otras partes X
interesadas: Mapa de procesos de la empresa.

269




La organizacién al determinar su alcance ha tomado en cuenta las actividades
relacionadas con el trabajo.

Una vez definido el alcance, (El sistema de gestion de la SST ha incluido las
actividades, productos y servicios dentro del control o la influencia de la
organizacion que pueden tener un impacto en el desempefio de la SST de la
organizacion?

(El alcance se encuentra disponible como informaciéon documentada?

44

Sistema de gestion de la SST

(La organizacion ha establecido, implementado, mantenido y mejorado
continuamente un sistemade gestion de la SST, incluido los procesos necesarios
y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta norma internacional?

Porel momento se encuentra actualizandose acordeala lista
de Verificacion de cumplimiento de obligaciones de
seguridad y salud en el trabajo.

5. LIDERA

7ZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5.1

Liderazgo y compromiso

(Laalta direccion ha demostrado liderazgo y compromiso conrespecto al sistema
gestion de la SST...?

La organizacion demuestra, a través de la alta direccion la responsabilidad y la
rendicion de cuentas globales para la proteccion de la salud y seguridad
relacionadas con el trabajo de los trabajadores;

Politica de Seguridad y Salud Ocupacional
Actas de seguimiento

La organizacioén demuestra, a través de la alta direccion de que se establezcan la
politicade la SST y los objetivosde la SST y que éstos sean compatibles con la
direccion estratégica de la organizacion;

La organizacion demuestra, a través de la alta direccion la integracion de los
procesos y los requisitos del sistema de gestion de la SST en los procesos de
negocio de la organizacidn;

La organizacion demuestra, a través de la alta direccion los recursos necesarios
para establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST
estén disponibles;

Plan de formacion anual

La organizacion demuestra, a través de la alta direccion la participacion activa de
los trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los trabajadores,
utilizando la consultay laidentificacion y eliminacion de los obstaculos o barreras
a la participacion;

La organizacion demuestra, a través de la alta direccion la importancia de una
gestion de 1a SST eficaz y conforme con los requisitos del sistema de gestion de la
SST;

Procedimientos de evaluacion del sistema en proceso.

La organizacion demuestra, a través de la alta direccion que el sistema de gestion
de la SST logre los resultados previstos;

Procedimientos de evaluacion del sistema en proceso.
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La organizacion, a través de su alta direccion, dirige y apoya a las personas, para
contribuir a la eficacia del sistema de gestion de la SST

Se encuentran actualizandose con respecto a la lista de
Verificacion de cumplimiento de obligaciones de seguridad
y salud en el trabajo.

La organizacion, a través de su alta direccion asegura y promueve la mejora
continua del sistemade gestion de la SST para mejorar el desempefiode la SST
identificando y tomando acciones de manera sistemdatica para tratar las no
conformidades, las oportunidades, y los peligros y riesgos relacionados con el
trabajo, incluyendo las deficiencias del sistema;

Se encargan directamente los técnicos de seguridad, con el
respaldo del plan de accion.

La organizacion, a través de su alta direccion, apoya otros roles pertinentes de la
direccion, para demostrar su liderazgo aplicado a sus areas de responsabilidad

Supervisiones periddicas enfocadas a la seguridad.

La organizacion, a través de su alta direccion promueve una cultura en la
organizacion que apoye al sistema de gestion de la SST

Supervisiones periodicas enfocadas a la seguridad.

5.2

Politica de la SST

La altadireccion ha establecido, implementado y mantenido una politica de la SST
que incluya un compromiso de proporcionar condiciones de trabajo seguras y
saludables parala prevencion de dafios y deterioro de la salud relacionados con el
trabajo que sea apropiado al propdsito, el tamafio y el contexto de la organizacion
y a la naturaleza especifica de sus riesgos parala SSTy sus oportunidades para la
SST;

Politica de Seguridad y Salud Ocupacional
Evaluacion de riesgos ergonomicos
Plan de prevencion de riesgos laborales.

La alta direccion ha establecido, implementado y mantenido una politica de la SST
que proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos
de la SST;

Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

La altadireccion ha establecido, implementado y mantenido una politica de la SST
que incluya un compromiso de cumplir los requisitos legales aplicables y otros
requisitos;

Informes de cumplimiento legal en actualizacion.

La altadireccion ha establecido, implementado y mantenido una politica de la SST
que incluyan un compromiso para el control de los riesgos para la SST utilizando
las prioridades de los controles| (8.1.2);

Plan de accidén en proceso.

La alta direccion ha establecido, implementado y mantenido una politica de la SST
que incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestionde la SST
(10.2) para mejorar el desempefio de la SST de la organizacion;

La alta direccion ha establecido, implementado y mantenido una politica de la SST
que incluyaun compromiso parala participacion, es decir, la implicacion de los
trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los trabajadores, en los
procesos de toma de decisiones en el sistema de gestion de la SST.

Procedimientos de participacion

esta disponible como informaciéon documentada;

Los documentos que ya se encuentran implementados estan
archivados digitalmente y en fisico.

fue comunicada a los trabajadores dentro de la organizacion

Se les comunica por medio de capacitaciones
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esta disponible para las partes interesadas, segiin corresponda;

Se les comparte por medio de un codigo QR.
Reglamento de la empresa
Reglamento de SSO

se revisa periodicamente para asegurarse de que se mantiene pertinente y
apropiada.

Se revisa cada dos afos, acorde el acuerdo ministerial 196.

Roles de responsabilidades

(La alta direccion se ha asegurado de que las responsabilidades, rendicion de
cuentas y autoridades paralos roles pertinentes dentro del sistema de gestién de la
SST se asignen y comuniquen a todos los niveles dentro de la organizacion, y se
mantengan como informacion documentada?

Organigrama funcional y actas de comunicacion interna.

(Lostrabajadores en cadanivel de la organizacién han asumido la responsabilidad

>3 por aquellos aspectos del sistema de gestion de la SST?

La alta direccion ha asignado la responsabilidad y autoridad para asegurarse de . .

. sien P y P gu El departamento de seguridad se encarga directamente de
que el sistema de gestionde la SST es conforme con los requisitos de esta norma . .S .
) . . informar los procedimientos que se vayan actualizando.
internacional;
La altadirecciénhaasignado laresponsabilidady autoridad parainformar alaalta . .

. . ~ . . Registro de sugerencias.
direccion sobre el desempefio del sistema de gestion de la SST.
Consulta y participacion de los trabajadores
(Laorganizaciénha establecido, implementadoy mantenidouno o varios procesos
para la participacion (incluyendo la consulta) en el desarrollo, la planificacion, la . . I
: o > . . . . Se lo realiza mediante capacitaciones o charlas
implementacion, laevaluaciony las acciones parala mejora del sistema de gestion correspondientes va sea el caso
dela SST, delos trabajadores en todos los niveles y funciones aplicables, y cuando p y ’
existan, de los representantes de los trabajadores?
La organizacion ha proporcionado los mecanismos, el tiempo, la formaciony los Cada semana charlas de seguridad de 5 minutos con
recursos necesarios para la participacion. operarios
La organizacion ha proporcionado el acceso oportuno a informacion clara, . .
. . . . Carteles y paneles informativos.
54 comprensible y pertinente sobre el sistema de gestion de la SST;

La organizacion ha determinado y eliminado los obstaculos o barreras a la
participacion y minimizar aquellas que no puedan eliminarse;

Se podrias aplicar procedimientos de participacion y
consulta en donde se analicen los obstaculos y mejoras.

La organizacion ha proporcionado un énfasis adicional a la participacion de los
trabajadores no directivos en determinar las necesidades y expectativas de las
partes interesadas

Registros de sugerencia.

La organizacion enfatiza la consulta de los trabajadores no directivos, sobre el
establecimiento de la politica de la SST;

La organizacion enfatiza la consulta de los trabajadores no directivos, sobre el
establecimiento de losroles, responsabilidades, rendicion de cuentas y autoridades
de la organizacion segun sea aplicable;

Los trabajadores no se encuentran relacionados
directamente en la toma de decisiones con respectoa la
seguridad.
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La organizacién enfatiza la consulta de los trabajadores no directivos, sobre como
aplicar los requisitos legales y otros requisitos;

La organizacion enfatiza la consulta de los trabajadores no directivos, sobre el
establecimiento de los objetivos de la SST;

La organizacion enfatiza la consulta de los trabajadores no directivos, sobre los
controles aplicables para la contratacion externa, las adquisiciones y los
contratistas;

La organizacion enfatiza la consulta de los trabajadores no directivos, sobre qué
se necesita para realizar un seguimiento, medicion y evaluacion;

La organizacion enfatiza la consulta de los trabajadores no directivos, sobre
establecer un proceso de mejora continua.

La organizacion ha proporcionado un énfasis adicional a la inclusion de
trabajadores no directivos en la consulta de los mecanismos para su participacion
y consulta;

Evaluacién del ambiente laboral

La organizacion ha proporcionado un énfasis adicional a la inclusion de
trabajadores no directivos en la consulta de la identificacion de los peligros y
evaluacion de riesgos;

Inspecciones participativas y se cuentan con los registros de
estos.

La organizacion ha proporcionado un énfasis adicional a la inclusion de
trabajadores no directivos en la consulta de acciones para controlar los peligros y
riesgos;

Sugerencias de mejora.

La organizacion ha proporcionado un énfasis adicional a la inclusion de
trabajadores no directivos en la consulta de la identificacion de las necesidades en
relacion con las competencias, formacion y evaluacion de la formacion;

Evaluaciones post-formacion que ain se encuentran en
revision.

La organizaciéon ha proporcionado un énfasis adicional a la inclusion de
trabajadores no directivos en la consulta de la informacion que se necesita
comunicar y como deberia comunicarse;

Cronograma de evaluaciones mensuales.
PLAN ANUAL DE CAPACITACIONES

La organizacion ha proporcionado un énfasis adicional a la inclusion de
trabajadores no directivos en la consulta de las medidas de control y su uso eficaz;

Lasreglas se lasimpone directamentepor los encargados de
seguridad.

La organizacion ha proporcionado un énfasis adicional a la inclusion de
trabajadores no directivos en la consulta de los incidentes, no conformidades y
determinacion de las acciones correctivas;

Actas de los incidentes ocurridos.

6. PLANIFICACION

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1 Generalidades
(Al planificar el sistema de gestion de la SST, la organizacion ha considerado las
6.1.1 cuestiones referidas en el apartado del contexto de la organizacion, los requisitos Procedimiento de planificacion del SG-SST-

referidos en el apartado partes interesadas y el alcance de su sistema de gestion de
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la SST y determinado los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el
fin de...?

La organizacion para planificar determina los riesgos y oportunidades necesarios
de abordar paraasegurar que el sistemade gestion de la SST pueda alcanzar sus
resultados previstos;

La organizacion determina los riesgos y oportunidades necesarios de abordar para
prevenir o reducir efectos no deseados;

Reportes de incidentes, analisis causa raiz.

La organizacion determina losriesgos y oportunidades necesarios para lograr la
mejor continua.

(La organizacion ha considerado la participacion eficazde los trabajadores en el
proceso de planificaciony, cuando sea apropiado, la implicacion de otras partes
interesadas?

(Al determinar los riesgos y oportunidades que son necesarios abordar, la
organizacion ha tomado en cuenta...?

La organizacion ha tomado en cuenta los peligros para la SST y sus riesgos para
la SST asociados y las oportunidades para la SST;

Se cuentacon matrizde riesgos e informesde cada incidente
en la empresa.

La organizacion ha tomado en cuenta los peligros los requisitos legales aplicables
y otros requisitos;

Evaluacion de riesgos mediante las directrices del Instituto
Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo.

La organizaciénhatomado en cuenta los riesgos y oportunidades relacionadoscon
la operacion del sistemade gestion de la SST que puedan afectaral logro de los
resultados previstos.

Informes o actas que evidencien las revisiones ante la
presencia de algiin cambio.

(La organizacion ha evaluado losriesgos e identificado las oportunidades que son
pertinentes para el resultado previsto del sistema de gestion de la SST asociados
con los cambios en la organizacion, sus procesos, o el sistema de gestion de la
SST?

La organizacion ha mantenido informacion documentada de sus riesgos para la
SST y oportunidades para la SST que es necesario abordar;

Procedimiento documentados acorde a la necesidad.

La organizacion ha mantenido informacién documentada de sus procesos
necesarios para abordarriesgos y oportunidades en lamedida en que sea necesario
para tener la confianza de que se llevan a cabo segin lo planificado.

Si, se tienen informes de los riesgos y oportunidades y se
les utiliza segiin corresponda.

6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos para la SST
6.1.2.1 Identificacion de los peligros
(La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para la
identificacion proactivacontinua de los peligros quesurgen? ; El proceso ha tenido
6.1.2.1 en cuenta, pero no se ha limitado a...?

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para
conocer cOmo se organiza el trabajo y factores sociales, incluyendo la carga de
trabajo, horas de trabajo, liderazgo y la cultura de la organizacion.

La informacién se encuentra mediante documentacion
pertinente.
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La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para las
actividades rutinarias y no rutinarias.

Documentacion actualizada.

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para la
infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las condiciones fisicas
del lugar de trabajo;

Condiciones subestandares
Sanciones

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para los
peligros que surgen como resultado del disefio del producto incluyendo durante la
investigacion, desarrollo, ensayos, produccion, montaje, construccion, prestacion
del servicio, mantenimiento o disposicion final;

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para los
factores humanos;

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para como
se realiza el trabajo realmente;

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para los
incidentes pasados, internos o externos a la organizacion, incluyendo emergencias,
y sus causas;

La organizacién ha establecido, implementado y mantenido un proceso para las
situaciones de emergencia;

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para
aquellas personas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, incluyendo
trabajadores, contratistas visitantes y otras personas;

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para
aquellas personas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse
afectadas por las actividades de la organizacion.

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para
aquellos trabajadores en una ubicacion que no estéd bajo el control directo de la
organizacion;

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para el
diseno de areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la maquinaria/equipos,
los procedimientos operativos y la organizacion del trabajo, incluyendo su
adaptacion a las capacidades humanas;

La organizacién ha establecido, implementado y mantenido un proceso para las
situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo causadas por
actividades relacionas con el trabajo bajo el control de la organizacion;

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para las
situaciones no controladas porla organizacion y que ocurren en las inmediaciones
del lugar de trabajo que pueden causar daios y deterioro de la salud relacionados
con el trabajo a personas en el lugar de trabajo;

Cuentan con diversos tipos de documentacion acorde a lo
que se necesite, por ejemplo:

Identificacion de peligros de manera sistematica.
Controles aplicables, segiin el suceso.
Evidencias de campo.

Participacion de los trabajadores.
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La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para los
cambios reales o propuestos en la organizacion, sus operaciones, procesos,
actividades y su sistema de gestion de la SST;

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para los
cambios en el conocimiento de los peligros, y en la informacion acerca de ellos;

6.1.2.2

Evaluacionde los riesgos parala SSTy otros riesgos parael sistema de gestion de
la SST

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para
evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados teniendo en
cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos y la eficacia de los
controles existentes;

Se realizan informes en donde se establezca los métodos
utilizados para la evaluacion de riesgos a partir de los
peligros identificados.

Matriz de cumplimiento de legal.

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para
determinar y evaluar los riesgos relacionados con el establecimiento,
implementacion, operacion y mantenimiento del sistema de gestion de la SST que
pueden ocurrir a partir de las cuestiones identificadas en el Comprension
organizacion, contexto y de las necesidades y expectativas,

(Las metodologias y criterios de la organizacion parala evaluacion de los riesgos
parala SST se han definido con respecto al alcance, naturaleza y momento en el
tiempo, para asegurarse de que es mas proactiva que reactiva y utilizan un modo
sistematico?

Metodolodia de evaluacion que permite la identificacion de
peligros.

( Estas metodologiasy criterios se han mantenido y conservado como informacion
documentada?

6.1.2.3

Evaluacion delas oportunidades parala SST y otras oportunidades para el sistema
de gestion de la SST.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para evaluar
las oportunidades para la SST que permitan mejorar el desempefio de la SST,
teniendo en cuenta los cambios planificados en la organizacion, sus politicas,
procesos o sus actividades.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para evaluar
las oportunidades para la SST de adaptarel trabajo, su organizaciony el ambiente
laboral.

Si se cuenta con la documentacion correspondiente, aunque
se la esta actualizando.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para evaluar
las oportunidades de eliminar los peligros y riesgos de la SST;

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para evaluar
otras oportunidades para mejorar el sistema de gestion de la SST.

Si se cuenta con la documentacion correspondiente, aunque
se la estd actualizando.

Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para
determinar y tener acceso a los requisitos legales actualizados y otros requisitos

Se encuentran actualizando
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que la organizacion suscriba que sean aplicables a sus peligros y sus riesgos para
la SST;

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para
determinarcomo aplican esos requisitos legales y otros requisitos a la organizacion
y qué es necesario comunicar;

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para tener
en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al establecer, implementar,
mantener y mejorar de manera continua su sistema de gestion de la SST.

(La organizacion ha mantenido y conservado informaciéon documentada sobre sus
requisitos legalesaplicablesy otrosrequisitosy se haaseguradode que se actualice
para reflejar cualquier cambio?

Mantienen un cuadro informativo en donde se va
publicando todo tipo de aviso que se considere necesario.

Planificacion para tomar acciones

las acciones para:

La organizaciéon ha planificado las acciones para abordar estos riesgos y
oportunidades;

La organizacion ha planificado las acciones para abordar los requisitos legales
aplicables y otros requisitos;

La organizacion ha planificado las acciones para prepararse y responder ante las
situaciones de emergencia;

Se realiza el seguimiento correspondiente y en caso de
existir cambios en la legislacion ecuatoriana se actualiza y
modifica en la empresa.

la manera de:

La organizacion ha planificado la manera de integrar e implementar las acciones
en sus procesos del sistema de gestion de la SST o en otros procesos de negocio;

La organizacion ha planificado la manera evaluar la eficacia de estas acciones.

>

(La organizacion ha tomado en cuenta las prioridades de los controles y los
resultados del sistema de gestion de la SST cuando planifique latoma de acciones?

(Al planificar sus acciones la organizacion ha considerado las mejores practicas,
las opciones tecnoldgicas, financieras, operacionales y los requisitos y
limitaciones del negocio?

Si, se tienen en consideracion todos estos recursos al
momento de la planificacion.

6.2

Objetivos de la SST y la planificacion para lograrlo

6.2.1

Objetivos de las SST

(La organizacion ha establecido objetivos de la SST para las funciones y niveles
pertinentes paramantenery mejorar el sistemade gestion de la SSTy para alcanzar
la mejora continua del desempefio de la SST?

El departamento de seguridad se encuentra realizando
mejoras en el sistema de gestion de la SST.

Los objetivos de la SST son coherentes con la politica de la SST;

Si, se mantienen alineados.

Los objetivos de la SST toman en cuenta los requisitos legales aplicables y otros
requisitos;
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Los objetivos de la SST toman en cuenta los resultados de la evaluacion de los
riesgos para la SST y las oportunidades para la SST y otros riesgos y
oportunidades;

Los objetivos de la SST toman en cuenta los resultados de la consulta con los
trabajadores, y cuando existan, con los representantes de los trabajadores;

Los objetivos de la SST son objeto de seguimiento

Los objetivos de la SST se comunican claramente

ke

Los objetivos de la SST se actualizan, segiin corresponda.

6.2.2

Planificacion para lograr los objetivos de la SST

Al planificar como lograr los objetivos de la SST, la organizacion ha determinado
qué se va a hacer;

Al planificar como lograr los objetivos de la SST, la organizacion ha determinado
qué recursos se requeriran;

Si, los recursos son importantes y primero deberan ser
aceptados por gerencia.

Al planificar como lograr los objetivos de la SST, la organizacion ha determinado
quién sera responsable;

Si, por lo general en cada area o proceso se tiene al jefe
inmediato, quién se encarga de cualquier situacion.

Al planificar como lograr los objetivos de la SST, la organizacion ha determinado
cuando se finalizara;

Al planificar como lograr los objetivos de la SST, la organizacion ha determinado
como se medird mediante los indicadores (si es posible) y como se hara el
seguimiento, incluyendo la frecuencia;

Al planificar como lograr los objetivos de la SST, la organizacion ha determinado
cOémo se evaluaran los resultados;

Al planificar como lograr los objetivos de la SST, la organizacion ha determinado
como se integraran las acciones para lograr los objetivos de 1a SST en los procesos
de negocio de la organizacion.

(La organizacion ha mantenido y conservado informacion documentada sobre los
objetivos de la SST y los planes para lograrlos?

7. APOYO

7.1

Recursos

(La organizacion ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema
de gestion de la SST?

La organizacion se encarga de analizar los recursos que se
van a utilizar para el SG-SST.

7.2

Competencia

La organizacion ha determinado la competencia necesaria de los trabajadores que
afectan o pueden afectar a su desempeiio de la SST;
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La organizacion ha asegurado que los trabajadores sean competentes, basandose
en la educacion, induccion, formacion o experiencia apropiadas;

La organizacion antes de la contratacion, primero se
encargan de revisar que la persona sea la indicada para el
puesto.

La organizacion ha tomado acciones para adquirir la competencia necesaria y
evaluar la eficacia de las acciones tomadas;

conservado la informacion documentada apropiada, como evidencia de la
competencia.

Todo queda documentado mediante informes o fichas que
después se las almacena en una base de datos.

Toma de conciencia

Los trabajadores han tomado conciencia de la politica de la SST;

Los trabajadores han tomado conciencia de su contribucion a la eficacia del
sistema de gestion de la SST, incluidos los beneficios de una mejora del
desempeifio de la SST;

Los trabajadores han tomado conciencia de las implicaciones de no cumplir los

En caso de incumplimiento, los trabajadores son

73 requisitos del sistema de gestionde la SST, incluyendo las consecuencias, reales sancionados, ademas se les brinda charlas de
o potenciales, de sus actividades de trabajo; concientizacion.
Los trabajadores han tomado conciencia de la informacion y el resultado de la
investigacion de los incidentes pertinentes;
Los trabajadores han tomado conciencia de los peligros y riesgos para la SST que Se les comunica toda la informacion necesaria para su
sean pertinentes para ellos. bienestar.

7.4 Comunicacion

La organizacion establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para
las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistemade gestion de la SST,
incluyendo la determinacion de: qué informar y qué comunicar;

La organizacion establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para
las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistemade gestion de la SST,
incluyendo la determinacion de: cuando informar y comunicar;

La organizacion establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para
las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistemade gestion de 1a SST,
incluyendo la determinacidn de: a quién informar y a quién comunicar

Si, se cuenta con canales informacién internos como
carteleras, codigos QR, grupos en internet.

La organizacion establece, implementa y mantiene los procesos necesarios los
diversos niveles y funciones de la organizacion;

La organizacion establece, implementa y mantiene los procesos necesarios con
contratistas y visitantes al lugar de trabajo;

La organizacion establece, implementa y mantiene los procesos necesarios con
otras partes externas u otras partes interesadas;

La organizacion establece, implementa y mantiene los procesos necesarios de
como recibir y mantener la informacion documentada sobre las comunicaciones
pertinentes, y como responder a ellas;

Si, porlo general siemprese recurre alos jefes de areas para
que ellos realicen la comunicacion a quién corresponda.
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(La organizacion ha definido los objetivos a lograr mediante la informacién y la
comunicacion, y debe evaluar si esos objetivos se han alcanzado?

(La organizacién ha tomado en cuenta aspectos de diversidad (por ejemplo,
idioma, cultura, alfabetizacion, discapacidad), cuando existan, al considerar sus
necesidades de informacidon y comunicacion?

(La organizacion se ha asegurado de que, cuando sea apropiado, se consideren las
opiniones de partes interesadas externas pertinentes sobre temas pertinentes al
sistema de gestion de la SST?

Porque hay personas con los conocimientos necesarios para
realzarla gestion interna de salud y salud ocupacional en el
trabajo.

742

Comunicacion Interna

La organizacion ha comunicado internamente la informacion pertinente para el
sistema de gestion de la SST entre los diversos niveles y funciones de la
organizacion, incluyendo los cambios en el sistema de gestion de la SST, segin
sea apropiado;

La organizacion ha asegurado de que sus procesos de comunicacion permitana los
trabajadores la mejora continua.

743

Comunicacion externa

La organizacién ha comunicado externamente la informacion pertinente para el
sistema de gestion de la SST, segun se establece en los procesos de comunicacion
de la organizaciony teniendo en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos.

7.5

Informacion documentada

7.5.1

Generalidades

El sistema de gestion de la SST de la organizacion ha incluido la informacion
documentada requerida por esta Norma Internacional,

El sistema de gestion de la SST de la organizacion ha incluido la informacion
documentada que la organizacion determina como necesaria para la eficacia del
sistema de gestion de la SST.

7.5.2

Creacion y actualizacion

(Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacion se ha
asegurado de que lo siguiente sea apropiado?

La organizacion se ha asegurado de la identificaciony descripcion (por ejemplo,
titulo, fecha, autor o nimero de referencia), de la informacion adecuada;

Si, cuentan con su propio encabezado en cada informe o
procedimiento.

La organizacion se ha asegurado del formato (por ejemplo, idioma, version del
software, graficos) y los medios de soporte (por ejemplo, papel, electronico);

La organizacion se ha asegurado de la revision y aprobacion con respecto a la
idoneidad y adecuacion.

7.5.3

Control de la informacioén documentada

(La informacion documentada requerida porel sistema de gestion de la SST y por
esta Norma Internacional se ha controlado para asegurarse de que: ...?

280




este disponible y sea idonea para su uso, donde y cudndo se necesite;

La informacion que se necesite se encuentra al alcance y
disponibilidad de todos.

este protegido adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad,
uso inadecuado, o pérdida de integridad).

Para el control de la informacion documentada, la organizacion ha abordado la
distribucion, acceso, recuperacion y uso.

Para el control de la informacion documentada, la organizacion ha abordado el
almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad;

T T I

Para el control de la informacion documentada, la organizacion ha abordado el
control de cambios (por ejemplo, control de version);

Para el control de la informacion documentada, la organizacion ha abordado la
conservacion y disposicion final.

Si, la documentacion se encuentra fisica y digitalmente al
alcance de quién necesite.

Para el control de la informacion documentada, la organizacion ha abordado el
acceso por parte de los trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los
trabajadores, a la informacion documentada pertinente.

(La informacion documentada de origen externo que la organizacion determina
como necesaria para la planificaciony operacion del sistema de gestion de la SST
se ha identificado, segun sea apropiado y controlado?

OPERACION

8.1

Planificacion y control operacional

8.1.1

Generalidades

(La organizaciéon ha planificado, implementado y controlado los procesos
necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST y para
implementar las acciones determinadas en el capitulo 6 mediante: ...?

La organizacion ha planificado, implementado y controlado los procesos
necesarios para cumplir el establecimiento de criterios para los procesos;

La organizacion ha planificado, implementado y controlado los procesos
necesarios para la implementacion del control de los procesos de acuerdo con los
criterios;

La organizacién ha planificado, implementado y controlado los procesos
necesarios para la determinacion de las situaciones en las que la ausencia de la
informacion documentada podria llevara desviaciones de la politicade la SST y
de los objetivos de la SST;

La organizacion ha planificado, implementado y controlado los procesos
necesarios para la adaptacion del trabajo a los trabajadores.

(En lugares de trabajo con multiples empleadores, la organizacion ha
implementado un proceso para coordinar las partes pertinentes del sistema de
gestion de la SST con otras organizaciones?

Si, se les informa oportunamente.
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8.12

Jerarquia de los controles

(La organizacion ha establecido un procesoy determinado controles para lograr la
reduccion de los riesgos para la SST utilizando la siguiente jerarquia...?

La organizacion ha establecido un proceso y determinado controles para eliminar
el peligro;

Se toman medidas correctivas cuando se identifica el
peligro.

La organizacion ha establecido un proceso y determinado controles para sustituir
con materiales, procesos, operaciones o equipos menos peligrosos;

La organizacion ha establecido un proceso y determinado controles para utilizar
controles de ingenieria;

La organizacion ha establecido un proceso y determinado controles para utilizar
controles administrativos;

La organizacion ha establecido un proceso y determinado controles para
proporcionar equipos de proteccion individual adecuados y asegurarse de que se
utilizan.

Gestion de cambio

(La organizacion ha establecido un proceso para laimplementacion y el control de
los cambios planificados que tienen un impacto en el desempefio de la SST, tales
como...?

La organizacion ha establecido un proceso para la implementacion y el control de
los cambios en los procesos de trabajo, los procedimientos, los equipos o en la
estructura de la organizacion;

La organizacion ha establecido un proceso para la implementacion y el control de
los cambios en los requisitos legales aplicables y otros requisitos;

Con lo que respecta a lo legal siempre se mantienen
actualizando.

La organizacion ha establecido un proceso para la implementacion y el control de
los cambios en los conocimientos o la informacion sobre peligros y riesgos para la
SST relacionados;

La organizacion ha establecido un proceso para la implementacion y el control de
los cambios en el conocimiento y tecnologia.

(La organizacion ha revisado las consecuencias de los cambios no previstos,
tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso, cuando sea necesario,
incluyendo abordar oportunidades potenciales?

Compras

(La organizacion ha establecido controles para asegurarse de que la compra de
bienes (por ejemplo, productos, materiales o sustancias peligrosos, materias
primas, equipos) y servicios es conforme con los requisitos de su sistema de
gestion de la SST?

8.14.1

Contratistas
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(La organizacion ha establecido procesos para identificar y comunicar los peligros
para evaluar y controlar los riesgos para la SST?

No cuentan con documentacion, pero tienen una especie de
manual, en el sentido de seguridad.

La organizacion ha establecido procesos para identificar y comunicar las
actividades y operaciones de los contratistas que impactan en la organizacion;

La organizacion ha establecido procesos para identificar y comunicar las
actividades y operaciones de la organizacion que impactan en los trabajadores de
los contratistas;

La organizacion ha establecido procesos para identificar y comunicar las
actividades y operaciones de los contratistas que impactan en otras partes
interesadas en el lugar de trabajo;

(La organizacion ha establecido y mantenido procesos para asegurarse de que los
contratistas y sus trabajadores cumplen los requisitos del sistema de gestion de la
SST de la organizacion? ; Estos procesos incluyen los criterios de la SST para la
seleccion de contratistas?

Se les brinda la informacion necesaria al momento de
ingresar a las instalaciones.

8.14.3

Contratacion externa

(La organizacion se ha asegurado de que los procesos contratados externamente
que afecten al sistema de gestion de la SST estén controlados? ;El tipo y el grado
de control al aplicar a estos procesos se han definido dentro del sistema de gestion
de la SST?

82

Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion establece, implementa y mantiene procesos necesarios para
prepararse y responder ante situaciones de emergencia potenciales, incluyendo el
establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de emergencia,
incluyendo ademas la prestacion de primeros auxilios;

La organizacion establece, implementa y mantiene procesos necesarios para
prepararse y responder ante situaciones de emergencia potenciales, incluyendo la
provision de formacion para la prevencion de emergencias, primeros auxilios,
preparacion y respuesta;

La organizacion establece, implementa y mantiene procesos necesarios para
prepararse y responder ante situaciones de emergencia potenciales, incluyendo las
pruebas periddicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta ante emergencias;

Se realizan simulacros
1 a 2 veces al afio

La organizacion establece, implementa y mantiene procesos necesarios para
prepararse y responder ante situaciones de emergencia potenciales, incluyendo la
evaluacion cuando sea necesario, la revision de los procesos y procedimientos de
preparacion ante emergencias, incluso después de las pruebas y en particular
después de que ocurran situaciones de emergencia;

La organizacién establece, implementa y mantiene procesos necesarios para
prepararse y responder ante situaciones de emergencia potenciales, incluyendo la

A contratistasy visitantes se les da indicaciones generales
al ingresar, es decir, internamente se les comunica los
peligros que pueden encontrar y que no deben realizar.

Con respecto a la comunidad local y autoridades
gubernamentales no.
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comunicaciony provisionde la informacion pertinente a todos los trabajadores y
a todos los niveles de la organizacion sobre sus deberes y responsabilidades;

La organizacion establece, implementa y mantiene procesos necesarios para
prepararse y responder ante situaciones de emergencia potenciales, incluyendo la
comunicacion de la informacion pertinente a los contratistas, visitantes, servicios
de respuesta ante emergencias, autoridades gubernamentales, y, cuando sea
apropiado, a la comunidad local.

La organizacion establece, implementa y mantiene procesos necesarios para
prepararse y responder ante situaciones de emergencia potenciales, incluyendo
tener en cuenta las necesidades y capacidades de todas las partes interesadas
pertinentes y asegurandose que involucran, seglin sea apropiado, en el desarrollo
de la respuesta planificada.

Si, se cuenta con lo necesario y estan preparados ante
cualquier situacion.

(La organizacion ha mantenido y conservado informaciéon documentada sobre el
proceso y sobre los planes pararespondera situaciones de emergenciapotenciales?

Mapa de evacuacion

EVALUACION DE DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
Generalidades
(La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para el Si cuentan con indicadores KPI’'s de todo lo que
seguimiento, la medicion y la evaluacion de desempefio? corresponde logistica.
Falta implementar en el 4rea administrativa
La organizacion ha determinado si es necesario hacer seguimiento y medicion del Debido a que cuentan con normativa legal ecuatoriana,
grado en que se cumplen los requisitos legales y otros requisitos; siempre se encuentran actualizando segiun se vaya
reformando la legislacion.
La organizacion ha determinado si es necesario hacer seguimiento y medicion de
sus actividades y operaciones relacionadas con los peligros, los riesgos y Se encuentra en proceso de revision paraimplementacion.
oportunidades identificados;
911 La organizacion ha determinado si es necesario hacer seguimiento y medicion del

proceso en el logro de los objetivos de la SST de la organizacion;

La organizacion ha determinado si es necesario hacer seguimiento y medicion de
la eficacia de los controles operacionales y otros controles;

La organizacion ha determinado si es necesario hacer seguimiento y medicion de
los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion, seglin sea aplicable,
para asegurar resultados validos;

La organizacion ha determinado si es necesario hacer seguimiento y medicion de
los criterios frente a los que la organizacion evaltia su desempefio de la SST;

(La organizacion determina cuando realizar el seguimiento y la medicién?

Se encuentra en proceso derevision paraimplementacion.

(La organizacion determina cuando analizar, evaluar y comunicar los resultados
del seguimiento y la medicién?
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‘¢ La organizacion se ha asegurado, segun sea aplicable, de que el equipo de
seguimiento y medicion se ha calibrado o verificado y se ha utilizado y mantenido
cuando sea apropiado?

Evaluacion de cumplimiento

La organizacion haestablecido, implementado y mantenido procesos para evaluar
el cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos.

La organizacion ha determinado la frecuenciay los métodos para la evaluacion del
cumplimiento;

Frecuencia cada afio (permisos) capacitaciones acerca de
requerimiento de los jefes (capacitaciones)

La organizacion ha evaluado el cumplimiento y toma acciones si es necesario;

La organizacion ha mantenido el conocimientoy la comprension de su estado de
cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos;

La organizacion ha conservado la informacion documentada de los resultados de
la evaluacion del cumplimiento.

9.2

Auditoria interna

9.2.1

Objetivos de la auditoria interna

(La organizacion ha llevado a cabo auditorias internas a intervalos planificados,
para proporcionar informacidn acerca de si el sistema de gestion de la SST?

Se realizan constantes supervisiones por parte del
departamento de seguridad, perouna auditoriainterna como
tal, no.

La organizacién ha llevado a cabo los requisitos propios de la organizacion para
su sistema de gestionde la SST, incluyendo la politica de la SST y los objetivos
de la SST;

Si, la empresa cuenta con sus objetivos y politicas
establecidas.

La organizacion ha llevado a cabo los requisitos de esta norma internacional;

>~

Cuentan con normativa legal ecuatoriana

(La organizacion lleva a cabo auditorias internas que estén conformes con los
requisitos de esta norma?

(La organizacion lleva a cabo auditorias internas que fiscalicen la implementacion
y mantencion eficaz del sistema de gestion de la SST?

922

Programa de auditoria interna

La organizacion ha planificado, establecido, implementado y mantenido uno o
varios programas de auditoria que incluyan la frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, la consulta, los requisitos de planificacion, y la elaboracion de
informes, que deben tener en consideracion la importancia de los procesos
involucrados y los resultados de las auditorias.

los cambios significativos que tienen un impacto en la organizacidn;

la evaluacion del desempeiio y los resultados de la mejora;

<<

La organizacion evalta los riesgos para la SST significativos, los riesgos y las
oportunidades para la SST;

La organizacion tiene en consideracion los riesgos y
oportunidades, y cuando ven la oportunidad de mejorar y
corregir se realiza, pero primero comunicando a los altos
mandos.

La organizacién ha definido los criterios de la auditoria y el alcance para cada
auditoria:
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La organizacion ha seleccionado auditores competentes para llevar a cabo
auditorias y asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del proceso de
auditoria;

La organizacionse haasegurado de quelosresultados de las auditorias se informan
a la direccion pertinente;

La organizacion se ha asegurado de informar los hallazgos de la auditoria
pertinente a los trabajadores y cuando existan a los representantes de los
trabajadores, y a las partes interesadas pertinentes;

La organizacion ha tomado las acciones apropiadas para tratar las no
conformidades y mejorar de manera continua su desempeno de la SST;

La organizacién ha conservado la informacion documentada como evidencia de la
implementacion del programa de auditoriay de los resultados de las auditorias.

93

Revision por la direccion

(La alta direccion ha revisado el sistema de gestion de la SST de la organizacion
a intervalos planificados, para asegurarse de su idoneidad, adecuaciony eficacia
continua?

La revision por la direccion ha considerado el estado de las acciones de las
revisiones por la direccion previas;

Larevisionporla direccion ha considerado los cambios en las cuestiones externas
e internas que sean pertinentes al sistema de gestion de la SST.

La revision por la direccion ha considerado las necesidades y expectativas de las
partes interesadas

Larevision porladireccion ha considerado los requisitos legales aplicables y otros
requisitos;

La revision por la direccion ha considerado los riesgos parala SST, los riesgos y
las oportunidades para la SST de la organizacion;

Larevisionporla direccion ha considerado el grado de cumplimento de la politica
de la SST y los objetivos de la SST;

La revisién por la direccion ha considerado la informacion sobre el desempefio de
la SST, incluidas las tendencias relativas a:

La revision porla direccion haconsideradoincidentes, no conformidades, acciones
correctivas y mejora continua,

La revision por la direccion ha considerado seguimiento y resultados de las
mediciones;

La revision por la direccion ha considerado los resultados de la evaluacion del
cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos;

La revision por la direccidon ha considerado resultados de la auditoria;

Con respecto al SG-SST, los que se encargan directamente
son el departamento de seguridad, tienen bastante
autonomia.

Los altos mandos tienen confianza en los encargados del
tema.

No todos los procedimientos que se realizan deben ser
aprobados por gerencia general.

Con respecto a las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, la alta direccion tiene conocimientoy en lo que
pueda ayudar, se les facilita.

Cuando se han realizado auditorias no han tenido ningin
inconveniente

El personalno se involucra directamente, pero si participan
en las actividades o capacitaciones que se planifiquen.
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La revision por la direccion ha considerado la consultay la participacion de los
trabajadores;

La revision por la direccion ha considerado riesgos para la SST, riesgos y
oportunidades para la SST;

La revision por la direccion ha considerado la adecuacion de los recursos para
mantener un sistema de gestion de la SST eficaz.

Larevisionporladireccionha considerado las comunicaciones pertinentes con las
partes interesadas;

La revision por la direccion ha considerado las oportunidades de mejora continua;

(La organizacion ha comunicado las salidas pertinentes de la revision por la
direccion a sus trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de
los trabajadores?

(La organizacion ha conservado informacion documentada como evidencia de los
resultados de las revisiones por la direccion?

MEJORA

10.1

Generalidades

La organizacion debe determinar las oportunidades de mejora e implementar las
acciones necesarias para alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestion
de la SST.

10.2

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

(La organizacion ha planificado, establecido, implementado y mantenido un
proceso para gestionar los incidentes y las no conformidades, incluyendo la
elaboracion de informes, la investigacion y la toma de acciones?

Si, cuentan con procedimientos que les facilite su
implementacion.

(Cuéndo ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacioén ha...?

La organizacién ha reaccionado de manera oportuna ante el incidente o la no
conformidad, y segin sea aplicable:

La organizacion ha tomado acciones directas para controlarla y corregirla;

La organizacion ha hecho frente a las consecuencias;

La organizacion ha evaluado, con la participacion de los trabajadores y la
implicacion de otras partes interesadas pertinentes, la necesidad de acciones
correctivas para eliminar las causas raiz del incidente o la no conformidad, con el
fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:

La organizacion ha realizado la revision del incidente o la no conformidad,

La organizacion ha determinado las causas del incidente o la no conformidad;

La organizacion ha determinado si existen incidentes, no conformidades similares
0 que potencialmente podrian ocurrir;

La organizacion ha revisado la evaluacion de los riesgos para 1a SST y los riesgos,
cuando sea apropiado;

Cuentan con procedimientos a seguir en caso de presentarse
algin incidente o no conformidad.

Continuamente se realizan monitoreos en los departamentos
y areas operativas.

En caso de presentarse algun incidente la empresa se
encarga de todo.

Primero con el departamento médico se reportan incidentes
pequefios.

Incidentes y accidentes (base) consideran la causa y todos
los detalles pertinentes.
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La organizacion ha determinado e implementado cualquier accion necesaria,
incluyendo acciones correctivas de acuerdo con la jerarquiade los controlesy la
gestion del cambio;

La organizacion ha evaluado los riesgos de la SST que se relacionan con los
peligros nuevos o modificados, antes de la toma de acciones;

>

La organizacion ha revisado la eficacia de cualquier accion correctiva tomada;

La organizacion, si es necesario, hecho cambios al sistema de gestion de la SST.

| =

(Lasaccionescorrectivas han sido adecuadasa los efectos o los efectos potenciales
de los incidentes o las no conformidades encontradas?

La organizacion ha conservado informacion documentada, como evidencia de la
naturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier accion tomada
posteriormente;

La organizacion ha conservado informacion documentada, como evidencia de los
resultados de cualquier accion correctiva, incluyendo la eficacia de las acciones
tomadas.

(La organizacion ha comunicadoesta informacion documentada a los trabajadores
pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y las partes
interesadas pertinentes?

Se encuentra en proceso las acciones correctivas, por tal
motivo no se comparte con las personas involucradas.

10.3

Mejora continua

(La organizacion ha mejorado continuamente la idoneidad, adecuacion y eficacia
del sistema de gestion de la SST para mejorar el desempeiio de la SST;

(La organizacion ha mejorado continuamente la idoneidad, adecuacion y eficacia
del sistema de gestion de la SST para promover una cultura que apoye al sistema
de gestion de la SST;

(La organizacion ha mejorado continuamente la idoneidad, adecuacion y eficacia
delsistemade gestion de la SST para promover la participacion de los trabajadores
en la implementacion de acciones para la mejora continua del sistema de gestion
de la SST;

(La organizacion ha mejorado continuamente la idoneidad, adecuacion y eficacia
del sistema de gestion de la SST para comunicar los resultados pertinentes de la
mejora continua a sus trabajadores, y cuando existan, a los representantes de los
trabajadores;

La organizacion ha mejorado continuamente la idoneidad, adecuaciony eficacia
del sistema de gestion de la SST para mantener y conservar informacion
documentada como evidencia de la mejora continua.

La organizacion se ha ido actualizando conforme a las
necesidades que se van presentando.
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