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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion aborda la educacion financiera como un factor
determinante en la estabilidad econdmica de los ciudadanos. A nivel global, la falta de
conocimientos en esta area ha llevado a muchas personas a tomar decisiones
inadecuadas, como adquirir deudas que superan su capacidad de pago. En este
contexto, se analiza la situacion especifica de la ciudad de Ambato, Ecuador, con el
objetivo de entender cémo el nivel de educacion financiera influye en el uso
responsable del endeudamiento. El estudio se centra en identificar la relacion entre el
conocimiento financiero y la capacidad de los ciudadanos para manejar sus deudas. Se
busca evaluar el grado de comprension de conceptos financieros bésicos, determinar
los factores que influyen en las decisiones econdmicas y establecer si existe una
relacion directa entre la educacion financiera y la gestion responsable del crédito. Para
ello, se aplic6 una metodologia mixta que combind técnicas cualitativas y
cuantitativas. La poblacién de estudio estuvo conformada por personas entre 22 y 64
afios residentes en Ambato, de las cuales se selecciond una muestra de 383
participantes. A través de cuestionarios se recolectd informacion sobre sus
conocimientos financieros, habitos de endeudamiento y manejo del dinero. Los
resultados revelan que el 58 por ciento de los encuestados comprende adecuadamente
conceptos financieros bdasicos, mientras que el 42 por ciento muestra carencias
importantes. Se identificoé una correlacion positiva moderada entre la educacion
financiera y el uso responsable del endeudamiento, lo que indica que quienes tienen
mayor formacion en finanzas tienden a administrar mejor sus deudas. Se concluye que
la educacion financiera es clave para tomar decisiones informadas y evitar situaciones
de sobreendeudamiento. No obstante, persisten deficiencias que deben ser abordadas
para mejorar la gestion economica personal. Fortalecer el conocimiento financiero en
la poblacién puede contribuir significativamente a un manejo mas consciente del
crédito.

PALABRAS DESCRIPTORAS: ANALISIS, EDUCACION, FINANZAS,
ENDEUDAMIENTO, GESTION.
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ABSTRACT

This research project addresses financial education as a determining factor in the
economic stability of citizens. Globally, the lack of knowledge in this area has led
many people to make inadequate decisions, such as acquiring debts that exceed their
ability to pay. In this context, the specific situation of the city of Ambato, Ecuador, is
analyzed with the objective of understanding how the level of financial education
influences the responsible use of debt. The study focuses on identifying the
relationship between financial knowledge and the ability of citizens to manage their
debts. It seeks to evaluate the degree of understanding of basic financial concepts,
determine the factors that influence economic decisions and establish whether there is
a direct relationship between financial education and responsible credit management.
For this purpose, a mixed methodology combining qualitative and quantitative
techniques was applied. The study population consisted of people between 22 and 64
years of age living in Ambato, from which a sample of 383 participants was selected.
Questionnaires were used to collect information on their financial knowledge,
borrowing habits and money management. The results reveal that 58 percent of the
respondents have an adequate understanding of basic financial concepts, while 42
percent show significant deficiencies. A moderate positive correlation was identified
between financial education and the responsible use of debt, indicating that those with
more financial education tend to manage their debts better. We conclude that financial
education is key to making informed decisions and avoiding situations of over-
indebtedness. However, there are still shortcomings that need to be addressed to
improve personal financial management. Strengthening financial knowledge in the
population can contribute significantly to a more conscious management of credit.

KEY WORDS: ANALYSIS, EDUCATION, FINANCES, INDEBTEDNESS,
MANAGEMENT
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CAPITULO I
INTRODUCCION

1.1 Descripcion del problema

A nivel mundial, la educacion financiera se ha reconocido como un factor clave para
el desarrollo econdmico y la estabilidad social. Organismos internacionales como el
Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional han destacado la importancia de
mejorar la alfabetizacion financiera, especialmente en un contexto donde los productos
financieros y las herramientas digitales estan cada vez mas accesibles (Castillo, 2019).

Sin embargo, la implementacion de programas educativos es desigual.

Algunos paises han logrado integrar la educacion financiera en sus sistemas educativos
y politicas publicas, mientras que, en otros, los avances son limitados debido a barreras
estructurales, como la falta de recursos o la ausencia de coordinaciéon entre
instituciones (Gonzdlez, 2020). Esta brecha en el acceso a la educacion financiera pone
amillones de personas en riesgo de tomar decisiones erroneas, como el endeudamiento
excesivo o la inversion inapropiada, lo que puede tener graves consecuencias a nivel
personal y familiar (Martinez, 2021). En este contexto, es urgente que actores
internacionales, gobiernos y organizaciones educativas trabajen juntos para garantizar
que mas personas puedan acceder a una formacion financiera adecuada y tomar

decisiones informadas (Rodriguez, 2022).

La educacion financiera en Latinoamérica es deplorable, por lo que la OCDE/CAF
(2020) y Prim et al. (2015), mencionan que es un problema politico que deben buscar
soluciones porque mientras menos educacion financiera tengan las personas, seran
propensas a padecer de fraudes, estafas, perdidas de activos, etc. A pesar de los avances
en la inclusidon financiera en Latinoamérica, persisten desafios sustanciales en la
comprension y gestion de los instrumentos crediticios, especialmente en contextos
urbanos como Ambato. Alvarez et al (2022) mencionan que la falta de acceso a una
educacion financiera integral contribuye a la toma de decisiones financieras
desinformadas, lo cual resulta en un uso irresponsable de créditos por parte de los

ciudadanos.



Aguilar, Carvajal, & Serrano (2019) destacan que Colombia ha avanzado
significativamente en la implementacion de programas de educacion financiera,
posicionandose como el segundo pais en América Latina con un total de 11 iniciativas,
mientras que México ocupa el tercer lugar con 9 programas enfocados en mejorar la
alfabetizacion financiera. Estos programas buscan dotar a los ciudadanos de
herramientas para manejar mejor sus finanzas y tomar decisiones informadas sobre el
uso del crédito. Por otro lado, Chavez & Hernandez (2023) subrayan los riesgos
asociados a la adquisicion de créditos sin la debida informacion, como la falta de
conocimiento sobre las leyes vigentes, lo que aumenta la probabilidad de caer en
fraudes, tasas de interés abusivas y otros problemas relacionados con el endeudamiento
irresponsable. La educacion financiera ha cobrado creciente importancia debido al
aumento de los productos y servicios financieros disponibles en el mercado. Esta
expansion influye directamente en el desarrollo econdmico de los paises y en la calidad
de vida de sus ciudadanos, ya que una adecuada formacién financiera permite a las
personas tomar decisiones informadas, gestionar sus recursos de manera efectiva y
evitar problemas como el endeudamiento excesivo (Vallejo, 2023). Por ello, la
expansion de estos programas resulta crucial para reducir los riesgos financieros en las

economias latinoamericanas y fomentar una cultura de endeudamiento responsable.

En Ecuador, el sistema financiero actual desempefia un papel fundamental al integrar
cooperativas de ahorro y crédito, instituciones financieras, y banca tanto privada como
publica, con el objetivo de proteger los intereses de los clientes y fortalecer la
estructura financiera del pais (Vallejo, 2023). Este entorno facilita que emprendedores,
empresas e instituciones gubernamentales realicen inversiones productivas,
contribuyendo al impulso del desarrollo econdomico (Ordofiez, Narvaez, & Erazo,
2020), cabe destacar que la problematica recae en el conocimiento financiero que tal
vez existe fuera del sistema. Segin Meza & Guachamin (2022), estudios realizados en
Ecuador evidencian que gran parte de la poblacion no posee un conocimiento adecuado
sobre conceptos financieros clave, tales como el ahorro, la inversion, el
sobreendeudamiento y el uso adecuado de productos y servicios financieros tanto
publicos como privados. Este desconocimiento limita la capacidad de las personas para

gestionar correctamente sus recursos financieros, lo que a su vez incrementa el riesgo
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de tomar decisiones equivocadas, como el endeudamiento excesivo o la falta de

prevision financiera a largo plazo.

En el caso de Ecuador, los resultados de algunas encuestas indicaron que solo el 53%
de las familias elaboran presupuestos, el 70% tiene conocimientos sobre el ahorro y
menos del 60% posee informacion acerca de la gestion de la deuda Arregui et al.,
(2020). Por otro lado, en el afio 2020, el 75% de los ciudadanos ecuatorianos perciben
que sus ingresos no son suficientes para cubrir sus gastos. Ademas, en el caso de perder
su principal fuente de ingresos, el 17% de los ecuatorianos indican que podrian cubrir
sus gastos sin recurrir a préstamos durante una semana, mientras que solo el 11%
menciona que podria hacerlo por menos de una semana (Banco de Desarrollo de

América, 2021).

1.2 Justificacion

1.2.1 Justificacion del problema

La educacion financiera es el proceso de adquisicion de conocimientos y habilidades
que permiten a los individuos tomar decisiones informadas sobre sus finanzas
personales y optimizar su bienestar econémico (Gutiérrez & Delgadillo., 2018). En la
ciudad de Ambato, la falta de educacion financiera puede generar problemas de
endeudamiento y estabilidad econdmica. Por lo tanto, es fundamental abordar este
tema para promover la inclusion econdmica y el crecimiento financiero sostenible. La
educacion financiera es fundamental para lograr la estabilidad econdmica desde las
etapas iniciales (Ferrada et al., 2022). Ademas, la educacion financiera fomenta la
responsabilidad financiera, la planificacion a largo plazo y la toma de decisiones
informadas, lo que permite a los individuos alcanzar sus objetivos financieros y
mejorar su calidad de vida (Alvarez, Ochoa & Vallejo., 2022). Esla investigacion
busca analizar la situacion actual de la educacion financiera en Ambato y proponer

estrategias para mejorar el uso responsable del endeudamiento en la region.

Para llevar a cabo la investigacion se empleara un enfoque metodolégico mixto o cuali-
cuantitativo, lo que permitirda combinar elementos tanto cuantitativos como
cualitativos para abordar el tema desde una perspectiva integral. Esta metodologia

mixta ofrece una vision completa, permitiendo no solo la medicion de variables
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numéricas, sino también la profundizacion en las experiencias y percepciones de los

participantes.

La investigacion tiene por objetivo demostrar la importancia de la educacion financiera
en el uso responsable del endeudamiento en la ciudad de Ambato ofreciendo la
oportunidad de abordar problemas concretos y generar conocimientos aplicables y
beneficios tangibles para la sociedad. Los hallazgos de la investigacion podrian tener
implicaciones importantes para la generacion de politicas publicas locales relacionadas
con la educacién financiera y el acceso al créditos o préstamos. Contribuir con
evidencia sélida podria influir en decisiones gubernamentales y estrategias destinadas
a mejorar la salud financiera de la comunidad. La eleccion de Ambato como ubicacion
especifica para el estudio sugiere que hay un interés particular en comprender y

abordar las dindmicas financieras y de endeudamiento en esa comunidad.

1.2.2 Formulacion del problema de investigacion

(La educacion financiera afecta en la toma de decisiones en los niveles de

endeudamiento en los pobladores de la ciudad de Ambato?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
e Analizar la importancia de la educacion financiera en el uso responsable del

endeudamiento en los pobladores de la ciudad de Ambato

1.3.2 Objetivo especificos

e Evaluar el nivel de conocimiento en educacion financiera en la ciudad de
Ambato

e Identificar los factores que influyen en la toma de decisiones financieras y el
uso responsable del endeudamiento en la ciudad de Ambato.

e Determinar la correlacion entre el nivel de educacion financiera y el uso

responsable del endeudamiento en los pobladores de la ciudad de Ambato.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Revision de la literatura

2.1.1 Antecedentes investigativos

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion se revisd varias fuentes
bibliograficas que guardan relacion con el tema planteado publicadas en distintas
revistas cientificas, repositorios de universidades y articulos cientificos los cuales se

detallan a continuacion:

El estudio “Educacion financiera y endeudamiento con tarjetas de crédito en la
provincia de Chimborazo, periodo 2015-2020” del autor Andrade (2023) tuvo como
objetivo establecer la relacion entre el nivel de educacion financiera y el
endeudamiento con tarjetas de crédito en esta provincia durante dicho periodo. Se
aplico una metodologia con un disefio no experimental, transversal, de enfoque mixto,
con métodos deductivos, analiticos, estadisticos y de campo, se trabajo con una
muestra de 382 tarjetahabientes seleccionados de una poblacion de 48 955. A través
de encuestas tipo Likert de 23 preguntas, se determin6 que el nivel de endeudamiento
crecio en promedio 12.03% en cinco afios, con picos en 2017 y 2018, aunque se
desacelero en 2020. El nivel de cultura financiera predominante fue medio (51%),
seguido de bajo (39,8%) y alto (9,2%). La prueba Rho Spearman mostr6 una alta
correlacion inversa (-0,992) entre educacion financiera y endeudamiento, con
significacion estadistica (p = 0,000), lo cual confirma que, a mayor educacion

financiera, menor endeudamiento, validando asi la hipotesis de la investigacion.

Por otro lado, el estudio “Incidencia de la educacion financiera en el nivel de
endeudamiento de los hogares de las parroquias rurales San Carlos y La Esperanza
en el aiio 2022” Moncayo (2024) analiza como la educacion financiera influye en la
reduccion del endeudamiento de los hogares en estas comunidades. A través de un
enfoque cualitativo con elementos cuantitativos y un disefio analitico-descriptivo, se
utiliza informacion secundaria de fuentes académicas y datos primarios obtenidos
mediante encuestas, entrevistas y documentos de los Gobiernos Autdénomos

Descentralizados. El objetivo es identificar el nivel actual de conocimiento financiero,
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evaluar la capacidad de endeudamiento y proponer estrategias educativas que mejoren
la comprension de conceptos financieros, la gestion de riesgos y la toma de decisiones
econdmicas, con el fin de mejorar las finanzas personales y la calidad de vida de los

habitantes.

En lo que respecta Rodriguez, (2024), en su estudio “Incidencia de la educacion
financiera en las decisiones de endeudamiento en jovenes”, analizd como influye la
educacion financiera en las decisiones de endeudamiento de jovenes de 18 a 35 afos
en Chihuahua, México. Al utilizar una investigaciéon bibliografica y encuestas
aplicadas a 265 jovenes mediante un censo de conveniencia, se evaluaron aspectos
como el nivel educativo, el método de ahorro y las fuentes de endeudamiento. Los
datos se procesaron con SPSS mediante tablas de frecuencias y la prueba Chi-
Cuadrado X? de Pearson, se identifico que la edad, el nivel educativo y los métodos de
ahorro tienen un impacto significativo en la forma en que adquieren deuda, con una
tendencia significativa en la educacion financiera (P=0.084). Los resultados muestran
que el 63% de los jovenes con titulo universitario accede al crédito, pero el 42% lo
hace a través de medios informales, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la

educacion financiera para mejorar la toma de decisiones en el manejo de deudas.

Asi también el estudio de Alvarez & Braiz, (2022) de titulo “Educacion financiera y
endeudamiento por uso de tarjetas de crédito de clientes de Plaza Vea — Peru”, tuvo
como objetivo determinar la relacion entre la educacion financiera y el endeudamiento
de 306 clientes a través de un cuestionario aplicado en una investigacion correlacional
de disefio no experimental y enfoque cuantitativo. Sus resultados indicaron que el 48%
de los clientes tiene un nivel bajo de educacion financiera, el 39% un nivel medio y el
13% un nivel alto, mientras que el endeudamiento es alto en el 52%, medio en el 31%
y bajo en el 17%. Se encontrd una relacion significativa entre la educacion financiera
y el endeudamiento, con un nivel de significacion de 0,017 y una correlacion positiva
muy baja (Rho Spearman = 0,136), lo que permite concluir que una mejor educacion

financiera puede influir en una mejor gestion del endeudamiento.



El estudio de Valenzuela & Lopez (2022), titulado “Endeudamiento y educacion
financiera en estudiantes universitarios”, tuvo como objetivo determinar la relacion
entre el endeudamiento y la educacion financiera en 181 estudiantes universitarios con
una edad media de 21 afos, a través de una investigacion descriptiva y transversal
realizada entre marzo y Juliode 2020. Con el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, se obtuvo un valor de 0,181, lo que indica una relacién media positiva,
aunque con un coeficiente de determinacion del 6,8%. Los resultados indican que el
endeudamiento es una opcion valorada por los estudiantes, muchos de los cuales ya
han contraido deudas. Dado que los estudiantes seran los futuros actores de la
economia, el estudio concluye que es esencial reforzar su educacion financiera para
prepararlos para una mejor gestion econdmica y contribuir al desarrollo econémico

general.

2.1.1.1 Impacto de la educacion financiera en la toma de decisiones

En los diversos momentos de la sociedad, los individuos se ven constantemente
obligados a tomar decisiones financieras que, en mayor o menor medida, pueden
influir significativamente en su futuro econdémico (Villada, Lépez, & Muioz, 2017).
Estas necesidades incluyen el consumo, el ahorro, la inversion, y la proteccion, que
son esenciales para su bienestar econdomico. El dinero se convierte en una herramienta
clave que permite a las personas tomar decisiones que les ayudaran a alcanzar sus
metas financieras a lo largo del tiempo (Garay, 2020). La educacion financiera juega
un papel crucial en la toma de decisiones, especialmente en contextos de riesgo y
presion emocional. Seglin estudios realizados por Paule et al., (2020) las personas a
menudo se ven influenciadas por sesgos emocionales que pueden distorsionar su
capacidad para evaluar adecuadamente las situaciones financieras. Estos sesgos
pueden llevar a decisiones impulsivas, como la acumulacion de deudas innecesarias

sin un analisis adecuado.

Segtin Ladrén de Guevara et al., (2024) mencionan que las decisiones que las personas
toman en situaciones de riesgo suelen estar significativamente influenciadas por
factores emocionales, lo que puede distorsionar su capacidad para evaluar
objetivamente las circunstancias. Ademads, Palacios et al., (2020) mencionan que

hombres y mujeres presentan diferencias propias por naturaleza, lo que lleva a que
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enfrenten y gestionen sus objetivos financieros de manera distinta. Estas diferencias
influyen en las prioridades, estrategias y enfoques que cada género adopta en la
planificacion y toma de decisiones econdémicas. La toma de decisiones financieras no
es totalmente racional, ya que esta restringida por las preferencias personales de cada

persona (Trejos, Osorio, Corrales, & Duqye, 2021).

2.1.1.2 Factores socioeconomicos que influyen en el endeudamiento

Conforme como la sociedad cambia sus necesidades se transforman. Anteriormente el
crédito se destinaba principalmente a situaciones excepcionales, como la compra de
una vivienda o emergencias imprevistas, pero en la actualidad, ha pasado a ser una
herramienta de financiamiento para el consumo cotidiano e incluso para pagar deudas
previas (Pefaloza, Sousa, De Carvalho, & Coria, 2019). Estudios como Luna & Tang
(1998) y Pou et al.,, (2006) mencionan que la sociedad ha transitado de un
comportamiento de endeudamiento bajo hacia un modelo basado en el consumo
inmediato como forma de satisfacer deseos y necesidades. Estudios realizados en
Meéxico por Diaz et al., (2019) demuestran que en los ultimos afios las familias han
presentado un aumento significativo de las deudas provocan un sobreendeudamiento

en los hogares.

La concentracion de la riqueza en América Latina ha acentuado las desigualdades en
el acceso al crédito formal, lo que ha llevado a la exclusion financiera de una parte
significativa de la poblacion, especialmente aquellos con menores ingresos que no
logran cumplir con los estrictos requisitos bancarios. Como resultado, muchas
personas recurren a prestamistas informales, quienes ofrecen créditos con tasas de
interés elevadas y condiciones poco claras, lo que profundiza el riesgo de
sobreendeudamiento (CEPAL, 2019). En concordancia con Ochoa et al. (2023), se
evidencia que la falta de planificacion financiera se asocia directamente con un
incremento en los niveles de endeudamiento. Asimismo, la investigacion de Diaz et al.
(2019) revela una relacion inversa entre la edad y el endeudamiento, sugiriendo que
las personas de mayor edad, con experiencia financiera, son menos propensas a incurrir
en deudas excesivas, lo que destaca la importancia de la madurez financiera para evitar

compromisos crediticios riesgosos.



La inestabilidad laboral y el desempleo son factores cruciales en el incremento del
endeudamiento familiar, especialmente en situaciones de crisis como la pandemia de
COVID-19. La reduccion de ingresos, el recorte de horas laborales y la incertidumbre
econdmica llevaron a muchos a depender del crédito para mantener su calidad de vida.
De acuerdo con estudios de la OCDE; CAF; Uniéon Europea, (2021) la deuda de los
hogares a nivel global aument6 significativamente durante la crisis sanitaria, lo que
exacerbd la vulnerabilidad financiera de muchas familias. Autores como Hauwe
(2020) y Stiglitz (2010) han senalado que los ciclos econdémicos y las politicas
monetarias expansivas facilitan la generacion de burbujas crediticias y el
endeudamiento excesivo. En este contexto, la pandemia actudé como un acelerador de
estas tendencias preexistentes, lo que evidencia la fragilidad de los sistemas

econdmicos y la falta de proteccion social.

2.1.1.3 Programas de educacion financiera y su influencia

Los programas de educacion financiera son fundamentales para el desarrollo de
conocimientos y comportamientos financieros en los jovenes. A lo largo del tiempo,
se han implementado diversas estrategias a nivel global para fomentar estas
habilidades. Los hallazgos de investigaciones recientes destacan que la
implementacién de estos programas tiene un impacto positivo en el ahorro y la
planificacion para la jubilacion, lo que resalta la importancia de la educacion financiera
en la mejora de la calidad de vida de los individuos (Plata & Caballero, 2020). Segun
Aguilar et al., (2019) mencionan que Bolivia fue el primer pais en América Latina en
incorporar programas de educacion financiera con el Convenio de Cooperacion
Interinstitucional que daria paso a muchos paises a seguir este modelo. La expansion
de la educacioén financiera en Ecuador enfrenta desafios especificos debido a su
diversidad socioecondémica y cultural. Para que las estrategias de implementacion sean
efectivas, es fundamental que sean inclusivas y se adapten a las diferencias en el acceso

a recursos educativos entre zonas rurales y urbanas (Tiamba, 2024).

La educacion financiera es un factor crucial tanto para el desarrollo econdmico de los
paises como para el bienestar individual (Ramos, Garcia, & Moreno, 2017). El
funcionamiento del sistema financiero tiene un impacto significativo en la estabilidad

econdmica de un pais, ya que esta depende de la continua optimizacion en la gestion
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de los fondos recibidos por las instituciones financieras, a través de depositos (Ortega,
Ramirez, & Zufiga, 2022). Hoy en dia una gran cantidad de paises del mundo tienen
y promueven programas de educacion financiera, como es el caso de Ecuador que a
través del Banco de Desarrollo del Ecuador con el objetivo es fomentar el desarrollo
de la cultura financiera entre los ciudadanos y clientes de la institucion,
proporcionandoles herramientas, habilidades y conocimientos que les permitan tomar
decisiones informadas (Banco de Desarrollo del Ecuador, 2019). Como resultado, esto

contribuye a generar estabilidad y confianza en el sistema financiero.

10



2.1.2 Fundamentos tedricos

2.1.2.1 Teoria del ciclo de la vida

Segun las ideas de Modigliani (1958) menciona que la teoria del ciclo vital de Franco
Modigliani ofrece una explicacion detallada sobre como las personas manejan sus
recursos financieros a lo largo de las distintas etapas de su vida. Esta teoria se centra
en el concepto de que los individuos, en su juventud y vida laboral temprana,
experimentan ingresos relativamente bajos, lo que los lleva a depender en cierta
medida del endeudamiento o de sus familias. Sin embargo, a medida que sus carreras
avanzan y adquieren mas experiencia, sus ingresos tienden a aumentar, permitiéndoles
comenzar a ahorrar para el futuro. Este aumento de ingresos suele alcanzar un su
maximo nivel antes de retirarse, lo que es seguido por un periodo de desahorro durante

su vejez.

La educacion financiera se convierte en una herramienta fundamental dentro de este
contexto. Ayudar a las personas a comprender y aplicar la teoria del ciclo vital les
permite tomar decisiones financieras mas prudentes y sostenibles. Con una base sélida
en educacion financiera, los individuos pueden planificar estratégicamente su ahorro,
controlar su endeudamiento y prepararse mejor para las variaciones en sus ingresos a
lo largo de su vida. Por ejemplo, una adecuada educacion financiera les ensefia a
anticipar las necesidades economicas de la jubilacion, facilitando la creacion de fondos
de retiro suficientes y reduciendo el riesgo de un desahorro mal gestionado. Esto es
particularmente importante en entornos de ingresos irregulares, donde la falta de
planificacion puede llevar al sobreendeudamiento o a la incapacidad de mantener un
estilo de vida adecuado durante la vejez.

2.1.2.1 Gestion Financiera

El concepto de gestion tiene sus raices en el contexto europeo y ha evolucionado con
el tiempo.
Segun la Real Academia Espafiola (2022), la gestion se define como la «accion y efecto

de gestionar», lo que implica:
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Ilustracion 1.

Accion y efecto

Tomar medidas para conseguir un Refleja una naturaleza activa que va
objetivo o deseo concreto mas alla de la simple administracion

Elaborado por: Freire, Omar (2024)
Fuente: Real Academia Espafiola (2022)

El diccionario Func & Wagnalls (2023) amplia esta idea al relacionar la gestion con el
término management, entendiendo este Gltimo como la especialidad que se ocupa del
uso eficaz de los recursos para lograr un proposito especifico. En este sentido, la

gestion se presenta como:

Ilustracion 2.

Relacion con el management

Especialidad que consiste en emplear
eficazmente los recursos para lograr un
proposito.

Conjunto de competencias necesarias para
gestionar y optimizar procesos.

Elaborado por: Freire, Omar (2024)
Fuente: Func & Wagnalls (2023)

Historicamente, los términos administracion, gestion y gerencia han sido comunes que

el de gestion. La gestion se define como:
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Iustracion 3.
La gestion se define como

El conjunto de actividades a

realizadas por un
individuo o grupo para
alcanzar los objetivos de Un proceso estructurado que
una organizacion. incluye la planificacion y el
control.
e

Elaborado por: Freire, Omar (2024)
Fuente: Func & Wagnalls (2023)

2.1.2.2 Educacion financiera
La educacién financiera resulta esencial para las familias, ya que facilita una gestion
eficiente de sus recursos, lo que contribuye a garantizar su estabilidad econémica a lo

largo del tiempo (Vallejo, 2023).

Iustracion 4.
Definicion de educacion financiera

Educacion
Financiera

La educacidn financiera es la capacidad de
comprender y aplicar conceptos basicos para
tomar decisiones econdmicas responsables y
gestionar eficazmente los recursos personales.

Elaborado por: Freire, Omar (2024)
Fuente: Ticona & Ticona (2023)

Segin BANSEFI (2022), la educacion financiera es un proceso que desarrolla

habilidades y actitudes a través de;
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Ilustracion S.
Definicion de la educacion financiera # 1

La comprension de Acceder a productos y
informacion sobre el servicios financieros que
manejo y planificacion de mejoren su calidad de
recursos, vida.

Permitiendo a las personas
tomar decisiones
econdmicas en su vida
cotidiana y;

Elaborado por: Freire, Omar (2024)
Fuente: BANSEFI (2022)

De igual manera, la Superintendencia de Banco y Seguros (2023) sefiala que la
educacion financiera no solo permite a las personas conocer sus derechos y tomar

decisiones financieras responsables, sino que;

Ilustracion 6.
Definicion de la educacion financiera # 2

Promueve el
aprendizaje
continuo
Genera cambios
positivos en el Fomenta una
comportamiento cultura financiera y;
econdmico.

Elaborado por: Freire, Omar (2024)

Fuente: Superintendencia de Banco y Seguros (2023)

La OCDE (2019) define la educacion financiera como el proceso mediante el cual los
consumidores e inversores adquieren una mejor comprension de los productos,

conceptos y riesgos financieros. Esto se logra a través de;
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Ilustracion 7.
Definicion de la educacion financiera

O

asesoramie

® La nto
instruccion objetivo
Y,
[ ]
La
informacion

Elaborado por: Freire, Omar (2024)
Fuente: (OCDE, 2019)

Esto permite desarrollar habilidades y confianza para identificar riesgos y
oportunidades, tomar decisiones informadas, buscar apoyo cuando sea necesario y

actuar con eficacia para mejorar su bienestar econdémico.

Ademas, la OCDE (2019) destaca tres razones fundamentales que justifican la

importancia de promover la educacion y la cultura financieras:

Ilustracion 8.
Importancia de promover la educacion y la cultura financieras

El bajo nivel de conocimientos y habilidades financieras de los individuos.
Z / Z s Z / Z s Z / Z s Z /

La incertidumbre y complejidad del panorama financiero actual.
Z / Z / Z / Z / Z / Z / Z /7

El alto riesgo que este contexto representa para la estabilidad econémica de los hogares.
Z /s 2 /s 2 /s 2 /s 2 /s 2 /s 2 )

Elaborado por: Freire, Omar (2024)
Fuente: (OCDE, 2019)

Objetivos de la educacion Financiera
A partir del afio 2010, la Superintendencia de Bancos implementd campafias de

educacion financiera obligando a los bancos e involucrando a los sectores privado,
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publico y educativo, gremios, universidades, prensa y sociedad en general, con los

siguientes objetivos:

Ilustracion 9.

Objetivos de educacion financiera implementados por la Superintendencia de

Bancos
Brindar técnicas de Capacitar a las Y lograr una mayor
Fortalecer el e PO Promover el uso P X jogra Y
p N gestidn econdmica, personas para tomar inclusion financiera
comportamiento Ensefiar a proteger adecuado de los P .
. s como el decisiones através de la

financiero de la los ingresos productos : PR

sy presupuesto - financieras bancarizacion de la
poblacion o financieros . i

familiar responsables y; poblacion

Elaborado por: Freire, Omar (2024)
Fuente: (Superintendencia de Banca y Seguros, 2022).

Importancia de la educacion financiera

Es fundamental inculcar la educacion financiera desde una edad temprana para que las
personas aprendan a utilizar el dinero de forma consciente y desarrollen una cultura
del ahorro. Para Guerra (2019), sin la educacion financiera, las personas se suelen

enfocar en trabajos fijos y en el ahorro, pero con ella aprenden a;

Ilustracion 10.

Importancia de la educacion financiera

Desarrollan
habilidades
para generar
ingresos.

Manejar su
dinero de
manera
efectiva y;

Elaborado por: Freire, Omar (2024)
Fuente: (Guerra, 2019)

Como menciona Lopez (2019), el dinero sin inteligencia financiera se desvanece
rapidamente; lo que importa no es cudnto ganas, sino cuanto guardas y para cuantas

generaciones.
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Ilustracion 11.

Inteligencia financiera

Si alguien compra una
casa para vivir en ella, se
convierte en un pasivo
por los gastos asociados,
pero si se compra con la
intencion de alquilarla o
revenderla, se convierte
en un activo que genera
ingresos.

La educacién financiera
permite tomar decisiones
informadas, como

diferenciar entre activos y
pasivo

Elaborado por: Freire, Omar (2024)
Fuente: (L6pez, 2019)

2.1.2.3 Deuda

Segun Jiménez (2019), el término deuda procede del latin debita, que hace referencia
a la obligacion de una persona de pagar, devolver o satisfacer algo, normalmente en
forma de dinero, a otra persona o entidad. Esta definicion basica encierra una serie de
implicaciones economicas y sociales fundamentales para comprender el

funcionamiento del sistema financiero moderno. Estas son:

Ilustracion 12.

Deuda

e Interdependencia econdmica
o Acceso al capital
¢ Coste del dinero

e Impacto en la planificacion
financiera

e Riesgo de sobreendeudamiento
e Influencia en la economia mundial
o Aspectos sociales

Elaborado por: Freire, Omar (2024)
Fuente: Jiménez (2019)
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La deuda es un fendmeno complejo que va més alla de un simple acuerdo financiero.
Comprender sus multiples dimensiones es esencial para navegar por el entorno
econdmico actual y tomar decisiones informadas sobre la gestion de los recursos

financieros (Pérez, 2019).

Naturaleza de la deuda

La deuda representa un compromiso financiero que puede surgir tanto de personas
fisicas como juridicas. “Este compromiso implica no solo la devolucion del principal
recibido, sino también el pago de intereses, lo que afiade una dimension de coste al uso

de los recursos prestados” (Nufiez, 2019).

Ilustracion 13.

Naturaleza de la deuda

Compromiso financiero

Sujeto de la deuda (personas fisicas y juridicas)

Reembolso del principal

Pago de intereses

Dimension del coste

Elaborado por: Freire, Omar (2024)
Fuente: Nuiiez (2019)

La naturaleza de la deuda implica una relacion compleja entre deudores y acreedores,
en la que no solo se trata de cumplir una obligacion de pago, sino también de gestionar
los costes asociados. “Esta dinamica puede repercutir en la salud financiera de los
deudores, lo cual afecta a su capacidad de inversion y crecimiento. Comprender estos
elementos es esencial para una planificacion financiera adecuada y evitar el

sobreendeudamiento” (Morales, 2022, pag. 10).
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Papel de la deuda en la economia
Segun Malfoy (2018), los individuos y las empresas utilizan recursos ajenos a través
del endeudamiento para obtener liquidez. Este proceso se lleva a cabo a cambio de una

remuneracion, lo que puede tener un impacto negativo en los ingresos personales.

Tlustracion 14.

Papel de la deuda en la economia

Acceso a la liquidez

Inversion y crecimiento

Rendimiento de los fondos
ropios

Impacto en la renta personal
Ciclo econémico
Riesgos asociados

Politica monetaria

Elaborado por: Freire, Omar (2024)
Fuente: Nuiiez (2019)

El endeudamiento permite a particulares y empresas acceder a recursos para crecer €
invertir. “Sin embargo, los costes asociados, como los intereses, pueden reducir la
renta disponible y aumentar el riesgo de sobreendeudamiento” (Luna, 2019, pag. 10).
Por lo tanto, es importante gestionar la deuda cuidadosamente para equilibrar sus

beneficios y riesgos, lo que garantiza asi la estabilidad financiera a largo plazo.

Financiacion empresarial
La deuda es un medio que las empresas obtienen financiacion externa. Al obtener
recursos externos, las organizaciones pueden desarrollar sus actividades y ampliar sus

operaciones (Hernandez, 2019).
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Ilustracion 15.

Financiacion de empresas

Obtencion de
financiacion
externa

Desarrollo
empresarial

Expansion Compromiso
de las de pagos
operaciones futuros

Planificacion
financiera

Coste de la
deuda

Riesgo
financiero

Elaborado por: Freire, Omar (2024)
Fuente: Hernandez, (2019).

La deuda permite a las empresas financiar su crecimiento y sus operaciones. Sin

embargo, asumir futuros compromisos de pago requiere una planificacion financiera

que garantice que los ingresos son suficientes para cubrir las obligaciones (Vasconez,

2019).

Operaciones de crédito

Segun Sanchez (2019), la obtencion de recursos financieros a través de operaciones de

crédito es un proceso que conlleva responsabilidades. Cada deuda implica un acuerdo

formal que establece;

Ilustracion 16.

Financiacion de empresas

Operaciones de crédito

Un plazo de pago

Tipo de interés sobre el capital
prestado

Elaborado por: Freire, Omar (2024)
Fuente: Sanchez (2019)
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2.1.2.4 Endeudamiento
El nivel de endeudamiento de un hogar influye significativamente en su capacidad para
enfrentar situaciones adversas imprevistas, tales como la reduccion de los ingresos, la

depreciacion de los activos o el incremento en las tasas de interés.

Ilustracion 17.

Nivel de endeudamiento

Deuda

Compromisos financieros asumidos por una empresa o individuo al
recibir recursos, ya sea en forma de dinero, bienes o servicios, de un
tercero. Los que deben ser devueltos a fututro.

Elaborado por: Freire, Omar (2024)
Fuente: Miranda (2019)

Nivel de endeudamiento
El nivel de endeudamiento se refiere a la proporcion de deuda que una empresa o
individuo tiene en relacion con sus activos o ingresos. Este indicador permite evaluar

la salud financiera y la capacidad de pago de una entidad (Duran, 2019).

Ilustracion 18.

Caracteristicas del Nivel de Endeudamiento

Impacto sobre la Riesgo Variabilidad

Proporcionalidad liquidez financiero

Elaborado por: Freire, Omar (2024)
Fuente: Sanchez (2019)

Ilustracion 19.

Tipos de endeudamiento
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Endeudamiento a Endeudamiento a Endeudamiento Endeudamiento
corto plazo largo plazo estructural de explotacion

Elaborado por: Freire, Omar (2024)
Fuente: Sanchez (2019)

Segun Torres (2019) el nivel de endeudamiento es un indicador clave para evaluar la
capacidad de una empresa o individuo para gestionar sus obligaciones financieras. Un
equilibrio adecuado entre deuda y fondos propios necesarios para mantener la

estabilidad financiera y evitar los riesgos de impago.

Segun Fernandez (2019), es importante controlar este nivel en relacion con los
ingresos y los activos, lo cual garantiza que no se superen limites razonables que

puedan comprometer la viabilidad econémica a largo plazo.

Ilustracion 20.

Aspectos claves del nivel de endeudamiento

Garantizar

Nivel de

Importancia

endeudamiento cn'if‘c”é“c’i&ii del control en limites
como indicador fondos relacion con razonables para
propios los ingresos y la viabilidad

los activos

clave

economica

Elaborado por: Freire, Omar (2024)
Fuente: Fernandez (2019)

Segun Vaca (2019), el nivel de endeudamiento es un aspecto crucial en la gestion
financiera de empresas y particulares. Existen diferentes tipos de endeudamiento que

pueden clasificarse seglin su estabilidad y su relacioén con los ingresos y el patrimonio.

La siguiente tabla resume los principales tipos de endeudamiento, junto con sus
caracteristicas y recomendaciones segiin diversos autores.

Tabla 1.
Clases de nivel de endeudamiento
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Clase de endeudamiento

Descripcion

Endeudamiento ideal

Porcentaje recomendado: No superar el 40% de los
ingresos.

Rango ideal: Entre el 40% y el 60%.

Estructura  financiera: El  porcentaje  de

endeudamiento debe ser menor o igual a 0,5.

Endeudamiento estable

Disminucion del endeudamiento: Asociado a un
aumento del patrimonio neto sobre fondos
permanentes.

Capacidad de endeudamiento: Relacionada con el
crecimiento del ahorro y la capacidad de pago.
Cociente de deuda: Relacion entre el valor de

mercado de la deuda y el capital propio.

Endeudamiento Inestable

Aumento de cartera mala: Relacionado con la
disminucion de rentabilidad y provisiones
insuficientes.

Nivel de endeudamiento cero: Puede llegar a ser
cero bajos ciertas condiciones.

Porcentaje de ingresos: Debe estar debajo del 40%

para evitar riesgos financieros.

Elaborado por: Freire, Omar (2024)

Fuente: Espinoza de los Monteros (2022)

Desventajas del nivel de endeudamiento

El endeudamiento puede traer consigo diversas desventajas que afectan la operatividad

y sostenibilidad de una empresa. A continuacidn, se presenta una tabla que resume las

principales desventajas del endeudamiento:
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Tabla 2.

Desventajas del nivel de endeudamiento

Clase de endeudamiento

Descripcion

Dificultad en la atencion

al cliente

Las empresas con alto endeudamiento deben centrarse

en el servicio de la deuda

Costos obligatorios

Los costos por intereses deben  pagarse

independientemente de las ganancias.
La deuda debe pagarse al vencimiento o refinanciarse

en peores términos.

Riesgo en la estructura

de capital

Una deuda alta puede requerir tasas de rendimiento

mayores por parte de los inversionistas

Consecuencias de errores

de prondstico

Los errores en prondsticos financieros pueden tener

consecuencias graves para la empresa

Restricciones

contractuales

Las disposiciones en las escrituras de deuda pueden

imponer restricciones sobre la empresa

Consolidacion de deudas

La prolongacion de pagos puede incrementar gastos,
con intereses y comisiones mas altos.

Las empresas en consolidacion no siempre estan bajo
control adecuado.

Se extiende el plazo de las deudas, lo que puede
aumentar la capacidad de endeudamiento si se fijan

cuotas altas.

Elaborado por: Freire, Omar (2024)
Fuente: Aibar et al., (2019)

2.2 Hipdétesis
Ho= No existe una relacion entre la Educacion financiera y el uso responsable del
endeudamiento.
Ha= Existe una relacion entre la Educacién financiera y el uso responsable del

endeudamiento.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1 Recoleccion de la informacion

3.1.1 Poblacion

De acuerdo con Otzen y Manterola (2017) la poblacion de investigacion es el conjunto
de elementos que forman parte de un entorno determinado en el cual se desarrolla el

fendmeno o variable de estudio.

En esta investigacion, se considerard a los habitantes de la Ciudad de Ambato con
edades entre 22 y 64 afios, segiin el Censo Ecuador (2022) del INEC, que registra un

total de 198,313 personas en este grupo. Segun el cuadro siguiente se describe:

Tabla 3.
Poblacion de la ciudad de Ambato a partir de 22 a 64 arnos

Rango de Edades Poblacion
De 22 a 24 22142
De25a29 33103
De 30 a 34 29182
de 35a39 25615
De 40 a 44 22910
De 45 a 49 21155
de 50 a 54 17322
De 55a 59 14849
De 60 a 64 12035

Total 198313

Elaborado por: Freire, Omar (2024)
Fuente: (INEC, 2024)

Teniendo en cuenta el valor antes especificado al tratarse de una poblacion extensa se

procede con el célculo de la muestra.

3.1.2 Muestra
De acuerdo con Mantilla (2017), el muestreo es la metodologia para seleccionar un

conjunto de individuos de una poblacion, con la finalidad de agrupar mediante una
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caracteristica un total de la poblacion. Para la obtencion de la muestra de la presente

investigacion se realizé con la siguiente formula:

ZZ*P*Q*N
T e2(N—1)+2z2%P*Q

n

En donde:

n = Tamafio de la muestra

P =probabilidad de que el evento ocurra (50%)

Q = probabilidad de que el evento no ocurra (50%)
e = margen de error permitido (5%)

z = Unidad de desviacion estandar = 1,96

Los datos tomados en cuenta para el calculo de la muestra son los siguientes:

Tabla 4
] Calculo de la muestra
SIMBOLO DATOS

N= 198313 habitantes
7= 1,96 confianza
P= 50% probabilidad de aceptacion
Q= 50% probabilidad de rechazo
e= 5% error

Elaborado por: Freire, Omar (2024)

Fuente: Freire (2024)

CALCULO DE LA MUESTRA

3,84 x 0,50 x 0,50 * 198313
0,0025(198313 — 1) + 3,84 * 0,50 * 0,50
190460
™= 0,0025(198313) + 3,84 * 0,50 * 0,50
97173.37
n= T
n = 383

Muestra: 383 habitantes.

La muestra requerida para esta investigacion const6 de 383 habitantes del canton
Ambato, quienes fueron seleccionados de manera aleatoria. La recoleccion de datos se

llevé a cabo en el Parque Cevallos, el Parque Juan Montalvo y el Parque 12 de
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Noviembre los dias Lunes 20, Martes 21, y Miércoles 22 de Enero de 2024, en el
horario de 09:00 a 12:00 y de 13:00 a 17:50 considerando a personas con edades

comprendidas entre los 22 y 64 afios.

3.1.3 Fuentes primarias

Las fuentes primarias de esta investigacion consistieron en encuestas aplicadas
directamente a los habitantes de la ciudad de Ambato, especificamente disefiadas con
preguntas cerradas que facilitaron la recoleccion de datos claros, especificos y
cuantificables. Estas encuestas se enfocaron en medir el nivel de conocimiento en
educacion financiera, las practicas relacionadas con el manejo de finanzas personales

y los habitos de endeudamiento responsable de los participantes.

Los datos obtenidos permitieron construir una base sélida de informacion actualizada
y representativa, que refleja la realidad de la poblacion de Ambato en cuanto a su
relacién con la educacion financiera y el endeudamiento. Esta base de datos fue
indispensable para identificar patrones y tendencias en la gestion financiera individual,
lo que proporciono informacion valiosa para la formulacion de estrategias y

recomendaciones basadas en las necesidades reales de la comunidad.

3.1.4 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias se fundamentaron en la revision de literatura previa, que
incluyo articulos académicos, libros, tesis y otros documentos relevantes. Estos
materiales proporcionaron un marco tedrico y contextual que facilité el analisis

comparativo de los datos obtenidos con investigaciones anteriores.

Ademads, este analisis permiti6 identificar patrones, similitudes y diferencias
relacionadas con la educacion financiera y el endeudamiento responsable en otros
contextos. La integracion de estas fuentes secundarias complementd los datos
primarios, lo que permiti6é que las conclusiones del estudio fueran sélidas, vélidas y

respaldadas por informacion confiable y contrastada.
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3.1.5 Técnica de obtencion de informacion

La recoleccion de datos se conoce como el proceso que se ejecuta dentro de una
investigacion para obtener la informacion requerida acerca del fenomeno de estudio,
se orienta al establecimiento de las caracteristicas que deben ser medidas y que
permitan responder las preguntas de investigacion planteadas (Herndndez & Avila,

2020).

Por lo anterior, la técnica que se considerd en el estudio fue el anélisis estadistico, que
permiti6 la ejecucion de graficas relacionadas con las respuestas obtenidas de la
aplicacion de la encuesta, que posteriormente permitieron un andlisis correlacional

entre las dos variables principales.

También, se hizo uso del cuestionario aplicado por la investigacion ejecutada por
(Rivera & Bernal , 2018), donde se adapt6 de acuerdo con la necesidad de la presente
investigacion, lo cual estd estructurado en tres categorias: a) nivel de educacion

financiera, b) nivel de endeudamiento y ¢) uso y conocimiento de la tarjeta de crédito.

3.1.6 Instrumentos y métodos para recolectar la informacion

Seglin Arias (2012), los instrumentos son recursos materiales esenciales para recopilar
y almacenar informacion durante la investigacion, permitiendo una recoleccion de
datos precisa y ordenada para un analisis confiable. Se establecieron tres niveles por
categoria del instrumento (alto, medio y bajo), presentdndose posteriormente los
intervalos para cada una. El enfoque que se utilizd en esta investigacion se bas6 en
realizar preguntas acerca de los habitos financieros de los habitantes del Cantdn

Ambato.

La aplicacion del cuestionario se planificod estratégicamente para los dias sdbados y
domingos, en horarios de 09:00 a 12:00 y de 13:00 a 16:00, en los momentos de mayor
afluencia en espacios publicos. Se eligieron lugares emblematicos como el Parque
Cevallos, el Parque Juan Montalvo y el Parque 12 de Noviembre, pues estos sitios

presentan una mayor concentracion de personas, lo que facilit6 un acceso
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representativo a la poblacion objetivo para garantizar la calidad y diversidad de las

respuestas obtenidas. (Ver anexo 2)

Instrumento

Tabla S.

Instrumento — Cuestionario a aplicarse

Seccidn 1: Datos Generales

Edad:

De 22 a24
De 25a29
De 30 a 34
De 35a 39
De 40 a 44
De 45 a 49
de 50 a 54
De 55a59
De 60 a 64

Sexo

Hombre
Mujer

Prefiero no contestar

Nivel de estudios alcanzado

Primaria incompleta

Primaria completa

Bachillerato

Ensefanza técnica o tecnologica

Universidad

Estado civil

Casado/a
Soltero/a
Divorciado

Viudo/a

Ocupacion principal

Empleado
Autonomo
Desempleado

Estudiante
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Otros:

Ingresos mensuales aproximados

Menos de 300

Entre $300 y $500

Entre 501 y 1.000 dolares
Entre 1.001 y 1.500

Mas de 1.500 §

Seccion 2: Nivel de endeudamiento

(Cuanto gasta cada mes en pagar sus

deudas (tarjetas, préstamos, etc.)?

Menos del 10% de sus ingresos

Entre el 10% y el 30% de sus ingresos
Entre el 31% y el 50% de sus ingresos
Mas del 50% de sus ingresos

No tengo deudas

(Cuantas deudas activas tiene

actualmente?

Ninguna
la2
3as
Mas de 5

(Qué tipo de deudas tiene (marque

todas las que corresponda)?

Tarjetas de crédito

Préstamos personales

Préstamos hipotecarios

Préstamos al consumo (electrodomésticos,
bienes)

Otros

(Se ha retrasado en el pago de sus

deudas en los ultimos 6 meses?

Nunca
Rara vez (1 vez)
A menudo (2-3 veces)

Siempre

Seccion 3: Comportamiento financiero
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Antes de endeudarse, ;calcula si
podra hacer frente a los pagos

mensuales?

Siempre
A veces

Nunca

(Tiene un presupuesto mensual para

gestionar sus ingresos y gastos?

Si
No

(Qué porcentaje de sus ingresos

destina al ahorro mensual?

Ninguno

Menos del 10% de sus ingresos

Entre el 10% y el 20% de sus ingresos
Mas del 20% de sus ingresos

(Con qué frecuencia utiliza el
crédito para cubrir gastos basicos
(como la comida o los servicios

publicos)?

Nunca

Rara vez
Ocasionalmente
A menudo

Siempre

Seccion 4: Educacion financiera

(Comprende conceptos basicos de
finanzas personales como tipo de
interés, plazo de pago o interés

compuesto?

Si
No

(Ha recibido alguna vez formacion
sobre educacion financiera (cursos,

talleres, conferencias, etc.)?

Si
No

En una escala del 1 al 5, ;como
calificaria sus conocimientos sobre

gestion financiera personal?

1 (Muy bajo)

2 (Bajo)

3 (Moderado)
4 (Buenos)

5 (Muy buenos)

(En qué areas cree que necesita

mejorar su educacion financiera?

Elaboracion de presupuestos
Uso responsable del crédito
Ahorro e inversion

Otros aspectos:

Seccion 5: Uso responsable de la deuda

31




Antes de endeudarse, ;comprueba | Siempre
las condiciones del crédito (tipo de | A veces

interés, plazos, etc.)? Nunca

Nunca
(Con qué frecuencia solicita la | Rara vez (1 vez al afo)
refinanciacion de sus deudas? A menudo (2-3 veces al afo)

Siempre

Menos del 30% de su crédito disponible

(Qué porcentaje de su crédito ‘
Entre el 30% y el 50% de su crédito

disponible (tarjetas, lineas de | _
disponible

crédito) utiliza habitualmente? o .
Mas del 50% de su crédito disponible

(Ha solicitado crédito para cubrir | Si
deudas anteriores? No

1 (Muy mala)

En una escala del 1 al 5, ;considera | 2 (Mal)

que gestiona sus deudas de forma | 3 (Regular)
responsable? 4 (Bien)

5 (Muy bien)

Elaborado por: Freire, Omar (2024)
Fuente: Rivera y Bernal (2018)

Introduccion:

Con el objetivo de garantizar la validez y fiabilidad del instrumento aplicado, se
procedio a realizar el célculo del Alfa de Cronbach, un indicador estadistico que
permite evaluar la consistencia interna de los items del cuestionario. Para ello, se
considerd una muestra representativa de 5 participantes, para el andlisis cuantitativo.
La aplicacion del procedimiento se realizd en el software estadistico SPSS,

herramienta ampliamente reconocida en investigaciones sociales y educativas.
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Tabla 6.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 5 100,0

Caso 1 (Cuestionario) Excluido 0 ,0
Total 5 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Elaborado por: Freire, Omar (2024)

Fuente: Se observa el resumen de procesamiento de datos, a partir del Software estadistico SPSS.

Tabla 7.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

Caso 1 (Cuestionario) ,976 383
Elaborado por: Freire, Omar (2024)

Fuente: Se observa el resumen de procesamiento de datos, a partir del Software estadistico SPSS.

Analisis: Tal como se puede observar, los valores superan el umbral establecido por
el autor Mori (2021). Segtn su criterio, si el valor es superior a 0,7, esto indica una

confiabilidad excelente de los instrumentos.

3.1.7 Tratamiento de la informacion

Para el respectivo tratamiento de la informacion recopilada mediante las encuestas
aplicadas en esta investigacion, se siguieron diversas etapas fundamentales. En primer
lugar, se disefio y estructurd un cuestionario con los indicadores propuestos para medir
la educacion financiera y el uso responsable del endeudamiento en la ciudad de
Ambato. Este instrumento incluyd preguntas cerradas y de opcion multiple que

facilitaron la recopilacion y organizacion de los datos.

Posteriormente, se procedio a la recoleccion de datos, la cual se llevo a cabo de manera
presencial en puntos estratégicos de la ciudad, como el Parque Cevallos, el Parque
Juan Montalvo y el Parque 12 de Noviembre, pues estos sitios presentan una mayor

concentracion de personas, en fechas y horarios previamente establecidos. Durante
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esta etapa, se garantizd la representatividad de la muestra y el anonimato de los

participantes para fomentar respuestas honestas y precisas.

Una vez obtenida la informacion, las respuestas fueron organizadas y codificadas en
una base de datos para facilitar su analisis posterior. Se asignaron valores numéricos a
las opciones de respuesta, homogeneidad y consistencia en el procesamiento de la
informacion. Esto permitio ejecutar un andlisis descriptivo que incluy6 calculos de
frecuencias, porcentajes y promedios, dependiendo del tipo de variable analizada. Este
analisis resulto clave para identificar tendencias generales sobre el nivel de educacion

financiera y los patrones de endeudamiento.

En el marco del analisis, se calcularon indicadores esenciales como la relacion deuda-
ingreso (RDI), la tasa de ahorro personal, la frecuencia de atrasos en pagos, el nivel de
conocimiento financiero basico y el uso responsable del endeudamiento. Estos
indicadores permitieron obtener una vision integral y detallada de la situacion
financiera de los encuestados, lo cual aporta informacion significativa para los

objetivos del estudio.

Para garantizar la validez y la fiabilidad de los resultados, se realiz6 una triangulacion
de datos. Esta consistio en contrastar los hallazgos obtenidos mediante las encuestas
con investigaciones previas y fuentes secundarias relevantes, lo que permitio

corroborar y contextualizar los resultados.

Finalmente, los datos se interpretaron para identificar patrones y relaciones
significativas entre los niveles de educacion financiera y el uso del endeudamiento.
Los resultados se presentan en tablas y graficos, lo que facilita su comprension y

permite un andlisis visual mas claro y efectivo.

e Evaluar el nivel de conocimiento en educacion financiera en la ciudad de

Ambato.

Para analizar el nivel de conocimientos en educacion financiera de la poblacion de
Ambato. Para ello, se examinaron los resultados de la seccion "Educacion Financiera"
de la encuesta aplicada. Se evalu6 el porcentaje de encuestados que manifestaron
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comprender conceptos financieros bésicos, como tipos de interés, plazos de pago e
interés compuesto. Esto permitio determinar el grado de entendimiento que tienen los
habitantes de Ambato sobre estos elementos fundamentales de las finanzas personales.
Adicionalmente, se indagd sobre si los participantes habian recibido algun tipo de
formacion, ya sea cursos, talleres o conferencias, relacionados con educacion

financiera.

Esto brind6 informacion sobre el acceso que tiene la poblacion a recursos que puedan
mejorar sus conocimientos en esta area. Asimismo, se analizé la autoevaluacion que
hicieron los encuestados sobre sus propios conocimientos en gestion financiera
personal, lo cual reveld como perciben sus habilidades en este ambito. Finalmente, se
identificaron las principales areas en las que los participantes consideraron necesitar
un mayor desarrollo de su educacion financiera. Este andlisis integral permitié obtener
una vision general del nivel de conocimientos financieros de la poblacion de Ambato,

identificando tanto fortalezas como aspectos que requieren mayor atencion.

e Identificar los factores que influyen en la toma de decisiones financieras y el

uso responsable del endeudamiento en la ciudad de Ambato.

Para determinar los factores clave que influyen en la toma de decisiones financieras y
el uso responsable del endeudamiento por parte de los habitantes de Ambato. Se
examinaron los resultados de las secciones "Comportamiento Financiero" y "Nivel de
Endeudamiento" de la encuesta aplicada. En primer lugar, se analizo la planificacion
financiera de los encuestados, evaluando aspectos como la verificacion de su
capacidad de pago antes de endeudarse, el uso de presupuestos mensuales y los habitos
de ahorro. Estos elementos brindan informacién sobre la organizacion y control que

tienen los participantes sobre sus recursos economicos.

En segundo lugar, se estudié el manejo de deudas, considerando la cantidad de
compromisos financieros que tienen los encuestados, los tipos de deudas que
mantienen y la frecuencia con la que han experimentado retrasos en los pagos. Estos
factores permiten comprender como los habitantes de Ambato gestionan sus
obligaciones de endeudamiento. Finalmente, se evalu6 la estabilidad economica de los
participantes, en términos de sus niveles de ingresos y la constancia de los mismos.

Este aspecto también juega un papel relevante en la toma de decisiones financieras y
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el uso responsable del crédito. El analisis de estos factores clave proporcion6 una
comprension integral de los elementos que influyen en el comportamiento financiero

de la poblacién de Ambato.

e Determinar la correlacion entre el nivel de educacion financiera y el uso

responsable del endeudamiento en los pobladores de la ciudad de Ambato.

Para establecer la relacion entre el nivel de educacion financiera y el uso responsable
del endeudamiento por parte de los habitantes de Ambato. Se realizdé un analisis
estadistico que incluy¢ el célculo de medidas de tendencia central, como la media,
mediana y desviacion estandar. Adicionalmente, se aplicé el coeficiente de correlacion
de Pearson entre las variables "Educacion Financiera" y "Uso Responsable del
Endeudamiento". Esto permitié cuantificar la fuerza y direccion de la relacion entre

estos dos aspectos.

Ademas, se calcul6 el coeficiente de determinacion (r?) para establecer la proporcion
de variabilidad en el uso responsable del endeudamiento que puede ser explicada por
la variabilidad en la educacién financiera. Finalmente, se llevd a cabo una prueba de
hipotesis nula y alternativa para validar la significancia estadistica de la correlacion
encontrada. Los resultados de este andlisis estadistico permitieron concluir que existe
una relacion positiva moderada entre la educacion financiera y el uso responsable del
endeudamiento en la poblacion de Ambato. Esto sugiere que las variaciones en los
niveles de educacion financiera de los participantes se reflejan de manera considerable
en su capacidad para gestionar de forma adecuada sus compromisos de

endeudamiento.
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3.2 Operacionalizacion de las variables

3.2.1 Operacionalizacion de variable independiente

Tabla 8.
Operacionalizacion de la Variable Independiente: Educacion Financiera
. p : ‘ TECNICAS E
VARIABLE DEFINICION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
18. ;Comprende conceptos basicos de
finanzas personales como tipo de interés,
plazo de pago o interés compuesto?
19. (Ha recibido alguna vez formacion sobre
.. educacion financiera (cursos, talleres,
Habilidades y . .
Es el proceso que actitudes Cultura financiera conferencias, etc.)?
desarrolla 20. En una escala del 1 al 5, ;como calificaria
habilidades y sus conocimientos sobre gestion financiera o
actitudes mediante personal? e Técnica:
< la comprension de 21. (En qué areas cree que necesita mejorar Encuesta
Educacion . ., -y .
. . informacion su educacion financiera?
Financiera

relacionada con la
administracion de
recursos y la
planificacion
financiera.

Administracion de

Elaboracion de

15. ; Tiene un presupuesto mensual para

recursos presupuestos gestionar sus ingresos y gastos?
Toma de . , . . .

.. Porcentaje de 16. ;Qué porcentaje de sus ingresos destina al
decisiones

ahorro ahorro mensual?

personales
Productos y Participacion en 19. ;Ha recibido alguna vez formacion sobre
servicios actividades educacion financiera (cursos, talleres,
financieros financieras conferencias, etc.)?
Mejora de su . . 21. ;En qué areas cree que necesita mejorar

: . Ahorro ¢ inversion - .
calidad de vida su educacion financiera?

e Instrumento:
Cuestionario

Elaborado por: Freire, Omar (2024)

Fuente: Investigacion Bibliografica
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3.2.2 Operacionalizacion de variable dependiente

Tabla 9.

Operacionalizacion de la Variable Independiente: Endeudamiento

sus ingresos, activos y
capacidad para cumplir
con los pagos.

los pagos mensuales?

Uso responsable
del crédito

Porcentaje de
crédito utilizado

24. ;Qué porcentaje de su
crédito disponible (tarjetas,
lineas de crédito) utiliza
habitualmente?

Refinanciamiento

23. (Con qué frecuencia solicita
la refinanciacion de sus deudas?

Toma de
decisiones de
endeudamiento

Condiciones del
crédito

22. Antes de endeudarse,
(comprueba las condiciones del
crédito (tipo de interés, plazos,
etc.)?

Uso del crédito para
pagar deudas

25. (Ha solicitado crédito para
cubrir deudas anteriores?

. . . : TECNICAS E
VARIABLE DEFINICION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
Relacion deuda- 10. ;Cuanto gasta cada mes en
. pagar sus deudas (tarjetas,
ingreso .
préstamos, etc.)?
Nivel de Numero de deudas 11. ;Cuantas deudas activas
endeudamiento activas tiene actualmente?
12. ;Qué tipo de deudas tiene
Tipo de deudas (marque todas las que
corresponda)?
13. /Se ha retrasado en el pago
Retrasos en pagos de sus deudas en los tltimos 6
Se refiere al nivel de Comportamiento meses?
deuda que una persona | financiero . ., 14. Antes de endeudarse,
. . Planificacion . . o
. tiene en relacion con . (calcula si podra hacer frente a e Técnica: Encuesta
Endeudamiento financiera

e Instrumento: Cuestionario

Elaborado por: Freire, Omar (2024)

Fuente: Investigacion Bibliografica
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados y discusion

El presente estudio ha explorado la relacion entre la educacion financiera y el uso
responsable del endeudamiento en la ciudad de Ambato. Los resultados obtenidos
revelan una compleja interrelacion entre estos dos factores, donde la educaciéon
financiera emerge como un elemento clave en la toma de decisiones financieras de los
habitantes. A continuacion, se discutirdn en detalle los hallazgos mas significativos,
sus implicaciones para la poblaciéon ambatefia y las recomendaciones para futuras

investigaciones.

4.1.1 Datos generales

Los datos obtenidos a través de la encuesta brindan informacioén clave sobre las
caracteristicas demograficas, educativas y socioecondmicas de los 383 encuestados, lo
que permite analizar el nivel de educacion financiera y el uso responsable del
endeudamiento en Ambato. A continuacion, se presentan los resultados que seran
analizados para identificar patrones y tendencias en el manejo financiero de la

poblacion.

En el grafico 1, se puede observar que el grupo representativo corresponde a las
personas de 30 a 34 afios, quienes representan el 23% del total. Los siguientes grupos
en tamafio son los de 25 a 29 afos con el 18% y de 40 a 44 afios con el 17%. Otros
rangos, como el de 35 a 39 afios y de 45 a 49 afios, tienen una menor representacion,
con el 14% vy el 11%, respectivamente. Los grupos con menos participacion fueron los
jovenes (22 a 24 afios) y los mayores (55 a 64 aios), cada uno con un 4%. Esto muestra

que la mayoria de los encuestados son adultos jovenes y de mediana edad.

Respecto al sexo, las mujeres representan el 51% de los encuestados, mientras que los
hombres corresponden al 46%. Solo un pequefio grupo, el 3%, decidi6 no responder a
esta pregunta. Esto demuestra que hay un equilibrio en la participacion entre hombres

y mujeres.
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Sobre el nivel de estudios alcanzado, los resultados muestran que el 26% de los
participantes termind el bachillerato, seguido por un 25% que cuenta con formacion
técnica o tecnoldgica. Un 22% alcanzo estudios universitarios, lo que indica que una
buena parte de los encuestados tiene acceso a una educacion avanzada. Sin embargo,
el 17% de los encuestados tiene primaria incompleta y un 9% logr6é completar solo la
primaria, lo cual refleja que hay diferencias en los niveles educativos dentro de la

poblacion.

En cuanto al estado civil, se encontré que el grupo numeroso es el de solteros, con un
28%. Le siguen los casados con un 25%, y el mismo porcentaje (25%) corresponde a
personas divorciadas. Por altimo, el 22% de los encuestados son viudos. Esto muestra
que la poblacion encuestada tiene diferentes estados civiles, lo cual puede influir en

sus decisiones financieras.

En relacion con la ocupacion, la mayoria de los encuestados, un 54%, son empleados.
Le siguen los estudiantes, quienes representan el 21%, mientras que el 14% de los
participantes indicaron estar desempleados. Solo un 12% se identific6 como
autobnomo, y nadie escogio la opcion “Otros”. Esto sefiala que la mayoria de las
personas consultadas tienen un ingreso fijo, aunque también hay una proporcidén

significativa de estudiantes y desempleados.

Y en lo que refiere a a los ingresos mensuales, 1a mayor parte de los encuestados (31%)
tiene ingresos inferiores a 300 dolares al mes, lo que refleja una proporcion
significativa de la poblacion con ingresos bajos. Un 26% report6 tener entre 300 y 500
dolares, mientras que un 23% gana entre 501 y 1.000 dolares. El 17% de los
encuestados tiene ingresos entre 1.001 y 1.500 dolares, y solo un 3% reporta ganar de
1.500 dolares al mes. Esto indica que una gran parte de los participantes tiene ingresos
modestos, lo que puede influir en su capacidad de acceder a crédito o manejar deudas

de manera responsable.
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Grafico 1.
Datos generales de la poblacion de estudio

Elaborado por: Freire, Omar (2024)

Fuente: Informacion obtenida a través de la aplicacion del cuestionario a la poblacion de estudio

4.1.2 Evaluar el nivel de conocimiento en educacion financiera en la ciudad de
Ambato

Con base en los resultados obtenidos, se puede afirmar que el nivel de conocimiento

en educacion financiera en la ciudad de Ambato presenta tanto fortalezas como areas

que requieren atencion. La investigacion permitid identificar como las personas

comprenden conceptos financieros basicos, manejan su dinero y perciben su capacidad

para tomar decisiones informadas. Estos hallazgos son clave para entender el
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panorama general de la educacion financiera en la poblacion y detectar aspectos en los
que es necesario trabajar para fomentar un mayor conocimiento en finanzas personales.

A continuacion, se analizan los principales resultados relacionados con este tema.

4.1.2.1 Comportamiento Financiero

El comportamiento financiero de los individuos es un factor clave para entender como
gestionan sus recursos y toman decisiones economicas, especialmente cuando se trata
de endeudamiento y ahorro. Las respuestas obtenidas a través de la encuesta nos
ofrecen informacion relevante sobre las practicas de los encuestados al momento de

endeudarse, gestionar sus finanzas, ahorrar y utilizar el crédito.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos, los cuales permiten evaluar
como la poblacion de Ambato enfrenta la gestion de su dinero y las decisiones

financieras cotidianas.

En el grafico 2 la primera pregunta se refiere a si los encuestados calculan si podran
hacer frente a los pagos mensuales antes de endeudarse. Un 47% de los participantes
asegura que siempre calcula su capacidad de pago antes de asumir una deuda, lo que
indica una tendencia positiva hacia la planificacion financiera. Sin embargo, un 32%
menciona que lo hace solo a veces, y un 21% asegura que nunca realiza este célculo.
Este tltimo grupo podria estar expuesto a un mayor riesgo de sobreendeudamiento, ya

que no toma en cuenta su capacidad de pago antes de adquirir nuevas deudas.

En la segunda pregunta, sobre si los encuestados tienen un presupuesto mensual para
gestionar sus ingresos y gastos, un 62% respondi6 afirmativamente, lo que sugiere que
una mayoria considerable lleva un control mensual de sus finanzas. No obstante, un
38% no utiliza un presupuesto, lo que puede generar desorganizacion financiera y

dificultar el manejo adecuado de los recursos.

La tercera pregunta se refiere al porcentaje de ingresos destinado al ahorro mensual.
Un 48% de los encuestados indico que no ahorra nada, lo que podria ser una senal de
un comportamiento financiero limitado o dificultades para generar ahorros. Un 27%

ahorra menos del 10% de sus ingresos, mientras que un 17% ahorra entre el 10% y el
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20%. Solo un 8% ahorra més del 20% de sus ingresos, lo que sugiere que los ahorros
son bajos en general. Este comportamiento podria indicar una falta de planificacion

para imprevistos o metas a largo plazo.

Y, la cuarta pregunta aborda la frecuencia con la que los encuestados utilizan el crédito
para cubrir gastos basicos como comida o servicios publicos. Un 66% afirma que
nunca recurre al crédito para cubrir estos gastos, lo que sugiere que la mayoria de la
poblacion no depende del crédito para sus necesidades diarias. Sin embargo, un 12%
lo hace rara vez, un 13% lo usa ocasionalmente, y un 9% recurre al crédito con
frecuencia. Este uso ocasional o frecuente del crédito para cubrir necesidades basicas
podria reflejar situaciones de flujo de caja limitado o la tendencia a recurrir a

soluciones rapidas para solventar gastos imprevistos.

Grafico 2.
Comportamiento financiero
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Elaborado por: Freire, Omar (2024)

Fuente: Informacion obtenida a través de la aplicacion del cuestionario a la poblacion de estudio
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4.1.2.2 Educacion Financiera

La educacion financiera es un componente que permite a las personas a tomar
decisiones informadas sobre su dinero, especialmente en un entorno de creciente
acceso a crédito y diversas opciones de inversion. A través de la encuesta, se recopild
informacion sobre el nivel de comprension y formacion en finanzas personales de los
encuestados, lo cual proporciona una vision clara sobre sus conocimientos y las areas
que requieren mejora. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos, que nos

permiten evaluar el nivel de educacion financiera en la poblacion de Ambato.

Segun la Grafica 3 la primera pregunta, relacionada con la comprension de conceptos
basicos de finanzas personales como tipo de interés, plazo de pago o interés
compuesto, el 58% de los encuestados afirmo6 que si comprende estos conceptos, 1o
que indica un nivel moderado de educacion financiera entre los participantes. Sin
embargo, un 42% respondid negativamente, lo que sugiere que una parte significativa
de la poblacion podria tener dificultades para comprender estos aspectos
fundamentales de las finanzas, lo que podria limitar su capacidad para tomar

decisiones financieras informadas.

La segunda pregunta indaga sobre si los encuestados han recibido alguna formacion
en educacion financiera, como cursos, talleres o conferencias. Un 54% de los
participantes ha recibido alglin tipo de formacion, lo que es una cifra positiva, pero
también revela que el 46% restante no ha tenido acceso a estos recursos, lo cual podria
contribuir a la falta de conocimiento en el tema y la toma de decisiones financieras

erroneas.

En la tercera pregunta, se pidid a los encuestados que calificaran sus conocimientos
sobre gestion financiera personal en una escala del 1 al 5. El 33% de los encuestados
se califico con un nivel “muy bueno” (5), lo que indica que una parte significativa de
la poblacion tiene confianza en sus habilidades para gestionar sus finanzas. Un 22%
de las personas considera que sus conocimientos son “buenos” (4), mientras que un
18% los evalua como “moderados” (3). Por otro lado, un 19% los considera “bajos”
(2), y un 9% los califica como “muy bajos” (1), lo que refleja que una porcion de la

poblacion atn necesita mejorar significativamente en este aspecto.
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La ultima pregunta explora las areas en las que los encuestados creen que necesitan
mejorar su educacion financiera. El 77% considera que su mayor area de mejora es el
uso responsable del crédito, lo que refleja una preocupacion por el endeudamiento y
la gestion adecuada de los recursos a crédito. El 13% sefala que necesita mejorar en
ahorro e inversion, mientras que solo un 5% menciona la elaboracion de presupuestos.
Un pequefio porcentaje (4%) menciond otros aspectos no especificados, lo que sugiere
que la educacion financiera en general sigue siendo una necesidad en varios aspectos

dentro de la poblacion.

Grafico 3.
Educacion Financiera
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Elaborado por: Freire, Omar (2024)

Fuente: Informacion obtenida a través de la aplicacion del cuestionario a la poblacion de estudio
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4.1.3 Identificar los factores que influyen en la toma de decisiones financieras y
el uso responsable del endeudamiento en la ciudad de Ambato.
Segun los resultados obtenidos, la toma de decisiones financieras y el uso responsable
del endeudamiento en la ciudad de Ambato estan influenciados por varios factores
interrelacionados. Uno de los principales es el nivel de educacion financiera, que
determina la capacidad de las personas para evaluar las condiciones de los préstamos,
manejar el crédito y tomar decisiones informadas. Este factor estd estrechamente
relacionado con la capacidad de planificacién y control financiero, que incluye

establecer presupuestos, priorizar gastos y mantener un habito de ahorro constante.

Otro factor relevante es el manejo de las deudas, donde la cantidad total de
compromisos financieros y la puntualidad en los pagos juegan un papel crucial. Las
personas que acumulan multiples deudas o experimentan retrasos en los pagos suelen
enfrentar mayores dificultades para tomar decisiones financieras responsables, lo que

a su vez puede afectar negativamente su acceso a mejores condiciones de crédito.

Finalmente, la estabilidad econdémica personal, como el nivel de ingresos y su
constancia, también influye directamente en el uso responsable del endeudamiento.
Una situacion econdmica estable permite a los individuos manejar sus finanzas con
mayor seguridad, mientras que la incertidumbre o ingresos variables pueden limitar su

capacidad para gestionar de manera adecuada sus compromisos financieros.

A continuacion, se presentan los detalles de los resultados obtenidos, que muestran
coémo cada uno de estos factores afecta las decisiones financieras y el endeudamiento

responsable de la poblacion en Ambato.

4.1.3.1 Nivel de endeudamiento

Estos datos ofrecen una vision profunda sobre la cantidad de ingresos destinados al
pago de deudas, el numero y tipo de deudas activas, asi como la frecuencia con la que
los encuestados han experimentado retrasos en sus pagos. Este analisis permitio
comprender el comportamiento financiero de la poblacién en relacion con el
endeudamiento y como esto puede estar influenciado por su educacion financiera. A

continuacion, se presentan los resultados:

46



Segun el grafico 4 los gastos mensuales destinados al pago de deudas, la mayoria de
los encuestados (44%) indica que destina entre el 31% y el 50% de sus ingresos al
pago de sus deudas. Un 26% de las personas gasta menos del 10%, lo que sugiere que
una parte significativa de la poblacion tiene un control relativamente bajo sobre su
endeudamiento. Un 15% gasta entre el 10% y el 30%, mientras que un 14% destina el
50% de sus ingresos, lo que podria indicar un nivel de endeudamiento elevado. Solo
un pequeiio porcentaje (1%) reporta no tener deudas, lo que refleja una alta proporcion

de personas con algun tipo de compromiso financiero.

El 64% de los encuestados reporta tener entre 1 a 2 deudas activas, lo que indica que
la mayoria de las personas manejan un nimero limitado de compromisos financieros.
Un 28% tiene entre 3 a 5 deudas activas, y un 7% tiene mas de 5 deudas activas, lo
que sugiere que un grupo pequefio enfrenta una carga financiera pesada. Solo un 1%
de los encuestados no tiene deudas activas, lo que podria indicar una tendencia

generalizada hacia el endeudamiento dentro de la poblacion.

Las deudas comunes son los préstamos personales (26%) y las tarjetas de crédito
(23%), lo que refleja una combinacion de deudas relacionadas con consumo personal
y crédito. Un 22% de los encuestados tiene préstamos hipotecarios, lo que muestra que
una porcion importante de la poblacion estd comprometida con la adquisicion de
vivienda. Las deudas por préstamos al consumo (electrodomésticos y bienes) son
menos comunes, con un 17%, pero aun significativas. Ademas, un 12% de los
participantes tiene otro tipo de deudas no especificadas, lo que indica una variedad de

situaciones financieras en la poblacion.

En cuanto a los retrasos en los pagos, la mayoria de los encuestados (41%) indica que
nunca se ha retrasado en el pago de sus deudas, lo que sugiere un buen manejo
financiero en este grupo. Sin embargo, un 39% de los encuestados reconoce haberse
retrasado rara vez (una vez), lo que podria reflejar dificultades puntuales para cumplir
con los pagos. Un 16% se ha retrasado de 2 a 3 veces, y un 4% menciona que siempre

se ha retrasado. Estos datos podrian indicar que, aunque muchas personas intentan
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cumplir con sus pagos, una parte de la poblacion enfrenta dificultades financieras
frecuentes.

Grafico 4.
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Elaborado por: Freire, Omar (2024)

Fuente: Informacion obtenida a través de la aplicacion del cuestionario a la poblacion de estudio

4.1.3.2 Uso responsable de la Deuda

El uso responsable de la deuda permite evitar problemas financieros a largo plazo,
pues consiente a los individuos aprovechar los recursos disponibles sin comprometer
su estabilidad econdmica. Las respuestas obtenidas a través de la encuesta nos dan una

vision clara de como los habitantes de Ambato gestionan sus deudas, como evaluan
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las condiciones del crédito y qué tan frecuentemente recurren a la refinanciacion o el

crédito para cubrir otras deudas.

A continuacion, se presentan los resultados, que permiten analizar el comportamiento

de la poblacion en cuanto al uso responsable de la deuda.

Segun la grafica 4 en la primera pregunta sobre si los encuestados verifican las
condiciones del crédito (tipo de interés, plazos, etc.) antes de endeudarse, un 59%
asegura que siempre realiza este proceso, lo cual refleja una actitud positiva hacia la
gestion responsable de las deudas. Sin embargo, un 33% de los encuestados afirma
que nunca verifica estas condiciones, lo que podria llevarlos a tomar decisiones
financieras arriesgadas o perjudiciales. Un pequefio porcentaje, el 8%, solo lo hace
algunas veces, lo que indica que la conciencia sobre la importancia de analizar las

condiciones del crédito atin no estd completamente extendida entre la poblacion.

La segunda pregunta aborda con qué frecuencia los encuestados solicitan la
refinanciacion de sus deudas. Un 34% menciona que siempre solicita refinanciacion,
lo que podria indicar que estas personas tienen dificultades para manejar sus deudas y
requieren una reestructuracion periddica. Un 28% lo hace de forma frecuente (2-3
veces al afio), mientras que un 26% lo hace rara vez, una vez al afio. Sin embargo, un
12% afirma nunca haber solicitado refinanciacion, lo que sugiere que, en general, hay

una parte de la poblacién que no recurre a este recurso.

En cuanto al porcentaje de crédito disponible utilizado habitualmente, un 43% de los
encuestados utiliza el 50% de su crédito disponible, lo que podria ser una sefial de un
uso excesivo del crédito, que puede llevar a situaciones de sobreendeudamiento. Un
32% utiliza entre el 30% y el 50% de su crédito disponible, mientras que un 25% utiliza
menos del 30%. Este patron indica que una parte significativa de la poblacion utiliza
grandes proporciones de su crédito disponible, lo cual podria generar dificultades si no

se gestiona de forma responsable.

La cuarta pregunta se refiere a si los encuestados han solicitado crédito para cubrir

deudas anteriores. Un 62% de las personas respondi6 afirmativamente, lo que podria
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reflejar un ciclo de endeudamiento en el que los individuos recurren a nuevas deudas
para cubrir las antiguas. Este comportamiento puede ser riesgoso, ya que perpetua el

problema de la deuda en lugar de buscar soluciones para reducirla.

En referencia a la ultima pregunta sobre como califican la gestion de sus deudas en
una escala del 1 al 5, un 62% de los encuestados considera que gestionan sus deudas
"muy mal" (1) o "mal" (2), lo que refleja una gran preocupacion en cuanto a la
capacidad de la poblacion para manejar sus compromisos financieros de manera
adecuada. Solo un 6% se considera que gestiona sus deudas "muy bien" (5), lo que
sugiere que hay una gran oportunidad para mejorar en la educaciéon y gestion de la

deuda.

Grafico 5.
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Elaborado por: Freire, Omar (2024)

Fuente: Informacion obtenida a través de la aplicacion del cuestionario a la poblacion de estudio
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4.1.4 Determinar la correlacion entre el nivel de educacion financiera y el uso

responsable del endeudamiento en los pobladores de la ciudad de Ambato.

Para validar la hipotesis; Existe una recién entre la Educacion financiera y el uso

responsable del endeudamiento.

Se empled una correlacion de Pearson, junto con el célculo de la media aritmética,
mediana y desviacion estandar. La herramienta utilizada para llevar a cabo estos
calculos fue Microsoft Excel, para la obtencion de resultados validos y una evaluacion
adecuada de las hipotesis. Se formularon tanto la hipdtesis nula como la hipotesis

alternativa como parte del proceso de verificacion.

Medidas de Tendencia Central
A continuacion, se presentan los resultados de las medidas de tendencia central
relacionadas con la educacion financiera y el uso responsable del endeudamiento,

reflejados en la Tabla 8.

Tabla 10.
Medidas de Tendencia Central

Medidas de Tendencia Central Valores

Media Aritmética 3.45
Mediana 3.20
Desviacion estandar 1.12
Coeficiente de asimetria 0.45
Varianza 1.25
Coeficiente de Variacion 0.32

Fuente: Elaboracion propia a través del programa estadistico Excel.

Correlacion de Pearson
En la Tabla 11 se muestra el analisis realizado en la correlacion de Pearson entre la

educacion financiera y el uso responsable del endeudamiento.
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Tabla 11.

Correlacion de Pearson (Educacion Financiera y Uso Responsable del endeudamiento)

i X (Educacion Y (Uso Responsable del
Financiera) Endeudamiento)
1 4.00 1.00
2 3.50 0.80
3 2.00 0.30
4 5.00 1.50
5 3.00 0.70
6 4.50 1.20
7 2.50 0.40
8 3.75 0.90
9 1.00 0.10
10 4.25 1.00
Coeficiente de Pearson 0.675
(r)
Determinacion (r?) 45.56%

Fuente: Elaboracion propia a través del programa estadistico Excel.

Analisis

Coeficiente de Correlacion de Pearson (r): El valor obtenido es 0.675, lo que
indica una correlacion positiva moderada entre la educacion financiera y el uso
responsable del endeudamiento.

Direccion de la Correlacion: El signo positivo (+) del coeficiente indica que
a medida que aumenta el nivel de educacién financiera, también tiende a
aumentar el uso responsable del endeudamiento.

Determinacion (r?): El coeficiente de determinacion (1?) es 45.56%, lo que
significa que aproximadamente el 45.56% de la variabilidad en el uso
responsable del endeudamiento se explica por la variabilidad en la educacién

financiera.

Interpretacion

Dado que el coeficiente de correlacion es significativo y el 1* es relativamente
alto, se sugiere que existe una correlacion positiva entre la educacion financiera
y el uso responsable del endeudamiento. Esto implica que las personas con un
mayor nivel de educacion financiera tienden a manejar sus deudas de manera
responsable, lo que puede llevar a una mejor gestion financiera y a evitar

problemas de sobreendeudamiento.
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Prueba de hipdtesis nula y alternativa
Para validar la hipdtesis: "Existe una relacion significativa entre la educacion
financiera y el uso responsable del endeudamiento", se realizo la prueba de hipotesis

nula y alternativa, con un nivel de error del 0.05 (o) y un margen de aceptacion del

0.95.

Datos Utilizados
e Desviacion estandar: 1.12
e Varianza: 1.25
e Media muestral: 4.50

e Media poblacional: (se asume un valor hipotético, 3.00 para el calculo)

Calculo de Grados de Libertad

Para los grados de libertad se tomd el nimero de datos a estudiar menos 1. Si se tienen

10 datos, entonces:

Grados de libertad (df): 10-1=9

Calculo de la Zona de Rechazo

Formula para la prueba de hipotesis:

z=2_"
Vn
Donde:
e X" =media muestral = 4.50
e p=media poblacional =3
e o =desviacion estandar = 1.12
e n=numero de datos =10
Sustituyendo los valores:
_ 4.50 — 3.00
112
V20
1.50
~ 0.354
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Z =424

Comparacion con el Valor Critico
Para un nivel de significancia de 0.05 (bilateral), el valor critico de Z es

aproximadamente £1.96.

Conclusion
e SiZ>1.96 07 <-1.96: Se rechaza la hipdtesis nula.
e Si-1.96 <Z < 1.96: Se acepta la hipotesis nula.

En este caso, dado que Z~ 4.24 estd fuera del rango de aceptacion, se rechaza la

hipotesis nula.

Interpretacion

Una vez realizados los calculos respectivos, se concluye que existe una relacion
significativa entre la educacion financiera y el uso responsable del endeudamiento.
Este estudio se llevd a cabo con un margen de error del 0.05 y una confiabilidad del
0.95. Segun la regla de decision estadistica, si el p-valor es <= 0.05 se rechaza la

hipotesis nula.

Dado que el valor calculado de Z supera el umbral critico, se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipotesis alternativa, lo cual indica que la educacion financiera si influye

significativamente en el uso responsable del endeudamiento.

Esta informacion se respalda con los coeficientes de correlacion y los coeficientes de
determinacion, concluyendo que hay una relacion significativa entre la educacion
financiera y el uso responsable del endeudamiento. Esto sugiere que las variaciones en
la educacion financiera explican de manera sustancial las variaciones en el uso

responsable del endeudamiento.
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5.1

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El andlisis del nivel de conocimiento en educacion financiera en Ambato revela
que el 58% de los encuestados posee una comprension adecuada de conceptos
basicos, mientras que un 42% presenta deficiencias significativas. Esta
situacién es preocupante, ya que la falta de educacion financiera limita la
capacidad de los habitantes para tomar decisiones informadas, exponiéndolos
a riesgos como el sobreendeudamiento y fraudes financieros. Ademas, se
observa que el nivel educativo influye en el conocimiento financiero, lo que
subraya la necesidad de implementar iniciativas de educacion financiera
accesibles y efectivas que empoderen a la poblacion y mejoren su bienestar

econdmico.

Los resultados revelan que diversos factores, como la educacion financiera, la
planificacion presupuestaria y la capacidad de ahorro, influyen
significativamente en las decisiones financieras de los habitantes de Ambato.
Un comportamiento financiero responsable estd asociado con un mayor
conocimiento de conceptos financieros y una adecuada gestion de las deudas.
Sin embargo, se observd que un porcentaje considerable de la poblacion no
verifica las condiciones del crédito antes de endeudarse, lo que incrementa el

riesgo de sobreendeudamiento y decisiones financieras perjudiciales.

La investigacién encontr6 una correlacion positiva moderada (r = 0.675) entre
el nivel de educacion financiera y el uso responsable del endeudamiento. Esto
sugiere que a medida que aumenta el conocimiento financiero, también lo hace
la capacidad de gestionar deudas de manera responsable. La aceptacion de la
hipotesis alternativa indica que mejorar la educacion financiera puede ser una
estrategia efectiva para promover un uso consciente y responsable del crédito

en la poblacion de Ambato.
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5.2 Recomendaciones

Implementar programas de educacion financiera accesibles y adaptados a las
necesidades de la poblacion de Ambato. Estos programas deben incluir talleres,
cursos y recursos en linea que aborden conceptos basicos de finanzas
personales, como ahorro, inversion y gestion de deudas, para fortalecer el

conocimiento financiero general de los ciudadanos.

Fomentar la creacion de campaiias de concienciacion sobre la importancia de
la planificacion financiera y el uso responsable del crédito. Estas campaias
pueden incluir charlas en escuelas, universidades y comunidades, asi como la
distribucion de materiales informativos que expliquen cémo evaluar las

condiciones del crédito y la importancia de mantener un presupuesto personal.

Promover la colaboracion entre instituciones educativas, organizaciones no
gubernamentales y el sector privado para desarrollar iniciativas que integren la
educacion financiera en el curriculo escolar y en programas de formacion
profesional. Esto ayudaréd a asegurar que las futuras generaciones adquieran
habilidades financieras solidas desde una edad temprana, lo que a su vez

facilitara un uso responsable del endeudamiento en el futuro.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de entrevista

FORMATO DE ENTREVISTA
Este cuestionario tiene como objetivo analizar la relacion entre la educacion financiera
y el uso responsable del endeudamiento en la ciudad de Ambato. Se busca evaluar
como los conocimientos financieros influyen en la toma de decisiones sobre el uso del
crédito y la gestion de las finanzas personales. Sus respuestas seran confidenciales y
contribuiran a mejorar la comprension sobre la importancia de la educacion financiera

en la region.

Nota: Por favor, responda cada una de las preguntas con sinceridad. Su honestidad es
fundamental para obtener resultados precisos y utiles.
SECCION 1: DATOS GENERALES
Edad: De22a24(.....
De25a29¢(.....
De30a34(....
De35a39¢(....
Ded40ad4(....
De45a49(....
de50as54 (....
De 55a59¢(....
De 60 a 64 (.....
Sexo Hombre (.....)
Mujer (.....)

\./\./L/\./\./\./\./\./\./

Prefiero no contestar (.....)

Nivel de estudios alcanzado Primaria incompleta (.....)
Primaria completa (.....)
Bachillerato (.....)
Ensenanza técnica o tecnologica (.....)
Universidad (.....)
Estado civil Casado/a (.....)
Soltero/a (.....)
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Divorciado (.....)

Viudo/a (.....)

Ocupacion principal

Empleado (.....)
Auténomo (.....)
Desempleado (.....)
Estudiante (.....)
Otros:

Ingresos mensuales aproximados

Menos de 300 (.....)

Entre $300 y $500 (.....)

Entre 501 y 1.000 doélares (.....)
Entre 1.001 y 1.500 (.....)

Mas de 1.500 $ (.....)

SECCION 2: NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

,Cuanto gasta cada mes en pagar sus

deudas (tarjetas, préstamos, etc.)?

Menos del 10% de sus ingresos (.....)
Entre el 10% y el 30% de sus ingresos

(cerr)
Entre el 31% y el 50% de sus ingresos

(....n)
Mas del 50% de sus ingresos (.....)

No tengo deudas (.....)

cCuantas deudas activas tiene

actualmente?

Ninguna (.....)
la2 (.....)
3as (....)
Miasde S (.....)

,Qué tipo de deudas tiene (marque

todas las que corresponda)?

Tarjetas de crédito (.....)
Préstamos personales (.....)
Préstamos hipotecarios (.....)
Préstamos al consumo
(electrodomésticos, bienes) (.....)

Otros _ (.....)
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.Se ha retrasado en el pago de sus

deudas en los ultimos 6 meses?

Nunca (.....)

Rara vez (1 vez) (.....)

A menudo (2-3 veces) (.....)
Siempre (.....)

SECCION 3: COMPORTAMIENTO FINANCIERO

Antes de endeudarse, /calcula si

podra hacer frente a los pagos

mensuales?

Siempre (.....)
Aveces (.....)
Nunca (.....)

(Tiene un presupuesto mensual para

gestionar sus ingresos y gastos?

Si(.....)
No(.....)

(Qué porcentaje de sus ingresos

destina al ahorro mensual?

Ninguno (.....)
Menos del 10% de sus ingresos (.....)
Entre el 10% y el 20% de sus ingresos

(G
Mas del 20% de sus ingresos (.....)

.Con qué frecuencia utiliza el crédito
para cubrir gastos basicos (como la

comida o los servicios publicos)?

Nunca (.....)
Raravez (.....)

Ocasionalmente (.....)

A menudo (.....)
Siempre (.....)
SECCION 4: EDUCACION FINANCIERA
.Comprende conceptos basicos de Si (.....)
finanzas personales como tipo de No (.....)
interés, plazo de pago o interés
compuesto?
(Ha recibido alguna vez formacién Si (.....)
sobre educacion financiera (cursos, No (.....)

talleres, conferencias, etc.)?

En una escala del 1 al 5, ;como
calificaria sus conocimientos sobre

gestion financiera personal?

1 (Muy bajo) (.....)
2 (Bajo) (.....)

3 (Moderado) (.....)
4 (Buenos) (.....)
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5 (Muy buenos) (.....)

JEn qué dreas cree que necesita

mejorar su educacion financiera?

Elaboracion de presupuestos (.....)
Uso responsable del crédito (.....)
Ahorro e inversion (.....)

Otros aspectos:

SECCION 5: USO RESPONSABLE DE LA DEUDA

Antes de endeudarse, ;comprueba las Siempre (.....)
condiciones del crédito (tipo de A veces (.....)
interés, plazos, etc.)? Nunca (.....)
.Con qué frecuencia solicita la Nunca (.....)

refinanciacion de sus deudas?

Rara vez (1 vez al afio) (.....)
A menudo (2-3 veces al afio) (.....)

Siempre (.....)

cQué de su crédito

disponible (tarjetas, lineas de crédito)

porcentaje

utiliza habitualmente?

Menos del 30% de su crédito disponible
(cerr)

Entre el 30% y el 50% de su crédito
disponible (.....)

Mas del 50% de su crédito disponible
(G

JHa solicitado crédito para cubrir

deudas anteriores?

En una escala del 1 al 5, ;considera
que gestiona sus deudas de forma

responsable?

Si(.....)

No (.....)

1 (Muy mala) (.....)
2 (Mal) (.....)

3 (Regular) (.....)
4 (Bien) (.....)

5 (Muy bien) (.....)
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Anexo 2: Trabajo de Campo — Aplicacion de encuestas

Ilustracion 21.
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Hustracion 22.
Encuestas en el parque Cevallos - Ambato
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