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RESUMEN EJECUTIVO

El presente Analisis de Caso, tiene la finalidad de estudiar, cuél es la situacion
administrativa y financiera de la empresa Danivet en la ciudad de Pelileo parroquia
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indicadores que una vez analizados muestren la efectividad en la que se encuentra la
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ABSTRACT

The present Analysis of Case, it has the purpose of studying, which is the
administrative and financial situation of the company Danivet in Pelileo's city parish
Huambalito, this way obtain results that there demonstrate which are the failings that
would be harming the correct functioning as for the integral part of the same one and
across a deep situational study, to take advantage of the potential opportunities that the
socioeconomic environment offers; in addition, in the financial part critical factors of
success will be analyzed, by means of the utilization of the counterfoil foda and peyea,
like that also there will be in use the methodology of the chain and Porter's diamond, ,
and with the result of this analysis on having applied the methodology of the picture
of integral control, it will be possible propose a periodic follow-up him with the
evolution of the indicators that once analyzed show the efficiency in the one that is the
administration and the management of the resources, and this way generate value for
the clients, suppliers and shareholders. At the same time, it will be allowed that the
managers of the administration of the company, take the necessary and correct
decisions, for hereby, to create an environment and suitable managing of the activities
and processes that the same one supports, to give a service and to produce a qualit
good.
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INTRODUCCION

El presente Anélisis de Caso, tiene como finalidad ampliar el conocimiento sobre la
empresa Danivet, de la ciudad de Pelileo, a través de la utilizacion del diagnostico
administrativo financiero, por medio de esta metodologia, se determinara el nivel de
eficiencia en la gestion de la empresa. Ademas, se pretende orientar a la gerencia a
medir los resultados obtenidos con los resultados planeados, para este fin se propondré
la ejecucion de un cuadro de mando integral que resuma los principales objetivos y

estrategias que encaminen a la empresa a generar y crear valor, en el corto plazo.
El presente Analisis de Caso constara de 5 capitulos, divididos de la siguiente forma:

Capitulo I: Utilizando la metodologia de Analisis de caso, se establece la
problematica, por medio de la descripcion sistematica de los principales puntos clave
de la empresa, estos son: antecedentes de la empresa, historia de la empresa,
organizacion y personal, tendencias actuales, la problematica y la situacion deseada, a

continuacion, se presenta la justificacion, objetivos generales, objetivos especificos.

Capitulo I1: En este capitulo, se desarrollara lo referente al marco teorico, en el cual
se basaré la investigacion de las variables de estudio, que son el diagndstico financiero-
administrativo y el plan de mejoramiento, haciendo referencia a fuentes bibliogréficas,
de forma fisica y electronica.

Capitulo I11: Se detallara la metodologia que se le dara a la investigacion, es decir,
cudl es el enfoque que tomara el trabajo de estudio, asi como el tratamiento de la
informacidn recabada de la empresa, para esto, se delimitd cuél sera la poblacion y la
muestra pertinente; en la parte final, se contempla la presentacion del plan de
recoleccion de la informacion, procesamiento, analisis de la informacion,

interpretacion de los resultados, conclusiones y recomendaciones.

Capitulo IV: Contempla el detalle de la encuesta realizada a la muestra establecida en
el capitulo anterior, asi como la elaboracion del analisis financiero de la empresa,
matriz Foda, matriz de posicionamiento estratégico, cadena de valor de Porter,

diamante de Porter. Todo esto, permitira obtener mejores argumentos acerca de la



situacion real de la empresa y poder establecer apropiadas recomendaciones y

conclusiones.

Capitulo V: En este capitulo se presenta la propuesta a la problematica identificada
en el presente Analisis de Caso, para su efecto, se ha considerado la aplicacion de un
cuadro de mando integral, el cual contiene una metodologia basada en fases y
desarrollo. Ademas, se matiza cudl es la situacion interna y externa por medio de la

matriz Foda.

Como conclusion se tiene la respectivas fuentes y referencias bibliograficas que se han
utilizado a lo largo del presente trabajo investigativo.



CAPITULO |
ANALISIS Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1 TEMA DE INVESTIGACION
Diagnostico financiero administrativo y plan de mejoramiento para la empresa Danivet
perteneciente a la parroquia Huambalito del canton Pelileo, provincia de Tungurahua

en el afo 2014.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.3 PRESENTACION DEL CASO DE ESTUDIO

1.3.1 Antecedentes de la empresa Danivet

Danivet es una empresa que se encuentra ubicada en Huambalito, perteneciente al
cantén Pelileo. Esta compafiia desarrolla sus actividades productivas en dos ejes (véase
el cuadro 1): la produccion de huevos comerciales, balanceado y procesamiento del
maiz, que luego son comercializados, ademas de la venta de pollos de engorde de 1
dia de nacidos y productos farmacéuticos veterinarios, para todo tipo de animales, tales
como: vacunas, antibioticos, vitaminas, suplementos. Danivet, como empresa familiar

esta direccionada por su gerente propietario. (\Véase cuadro 2).

Actualmente, Danivet genera un valor de ventas, por concepto de produccién de
balanceados cercanos a 80.000 dolares anuales. La mayor parte de la produccién la
utiliza como consumo de granjas propias, y la diferencia la comercializa en su
almacén. Existe un valor de 800.000 dolares anuales con relacion a la venta de huevos.
La forma de realizar la venta es al por mayor en un 80% Yy venta al detalle en canal
corto en un 20 %. EIl segmento de comercializacion aporta a la empresa un valor de
60.000 ddlares anuales, siendo entre los productos principales la venta de pollo de
engorde de 1 dia.

A su vez, Danivet en el sector de produccion de balanceados, presenta ventajas
competitivas con relacion al mercado, puesto que, utiliza mejor tecnologia de
almacenamiento esto se refiere a la utilizacién de modernos silos, con capacidad de
entre 4000 y 5000 toneladas en esto destaca, el proceso de secado y conservacion que

requiere el maiz, en este paso se utiliza cascarilla de arroz asi como combustibles
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biodegradables, ademas, presenta sélidas relaciones comerciales con proveedores
locales y nacionales. Esto incluye a empresas de la provincia de Guayas y Manabi que
producen la mayor cantidad de maiz en grano. Adicional, la empresa produce huevos
comerciales, que provienen de sus granjas de gallinas de postura ubicadas en
Huambalito. La demanda de este producto se establece a nivel provincial y nacional,
siendo Ambato el principal mercado de distribucion de huevos. En el resto del pais,
los principales clientes se ubican en las provincias de Pichincha, Imbabura, Carchi,

Sucumbios, Napo, y Pastaza.

Grafico 1. Actividades Comerciales de Danivet

A -z

Segmento Segmento de
Produccién Comercializacion
Distribucion
Pollo 1 dia de
nacido.

Suplementos
farmeceuticos-
veterinarios

Huevos

Comerciales.

== Balanceado. -

Procesamiento
de maiz.

Fuente. - Base de Datos de la Empresa Danivet.
Elaborado por: Alex Jiménez (2016)

Danivet ha desarrollado a través del inicio de sus operaciones, una sélida base de datos
de clientes, que constantemente estdn siendo atendidos en sus requerimientos.
Actualmente, la empresa no cuenta con pedidos de produccién por adelantado, es
decir, que se produce de acuerdo a la capacidad instalada de la empresa y la demanda
del mercado.



El segmento de comercializacion cuenta con un almacén propio, donde se encuentran
los productos que atienden a la industria de la avicultura, principalmente estos
productos incluyen: vacunas para cada una las etapas del pollo, desinfectantes,
pesticidas, comederos, bebederos, balanceados en la marca de Biomentos y Avipaz,
maiz en presentacion triturado, y demas suplementos. Ademas, distribuye marcas de
pollos de 1 dia de nacidos como son: Incupasaje, Orofeed, Fortachdn, Wayne, Andy,
entre otros; su comercializacion se hace a traves de pedidos con una anticipacion de 8

dias.

1.3.2 Historia de la empresa

Los dos segmentos de la empresa comenzaron como unidades de negocio individuales.
Bajo un control operativo directo por parte de los duefios-administradores. La empresa
familiar nace en el afio de 1993; producia de forma empirica huevos comerciales, que
después serian comercializados en las ferias de los cantones de Ambato y Pelileo. La
capacidad operativa se encontraba en 300-500 gallinas ponedoras y con un promedio

de comercializacion de 3000 huevos mensuales.

Los administradores analizaron una posible expansion del negocio, para lo cual, se
dedicaron a la implementacion de produccion y comercializacion de productos de
Agroindustria, especialmente en el sector de la avicultura. Implementaron la
produccion de pollos y cerdos de engorde, sin embargo, debido a problemas de
estructuracion del negocio por la falta de experiencia en el sector y coyunturas
econdmicas de la época, retrocedieron y buscaron mejorar las oportunidades con la
produccién de huevos, a través de la cria y la explotacion de gallinas ponedoras, como

su principal actividad productiva.

Entre las inquietudes principales fueron, el no poder contar con el capital suficiente
para expandir el negocio de producciéon y ademas contar con un mercado reducido,
que abarcaba los cantones de Pelileo y Ambato. No obstante, el deseo de superacion y
la cantidad necesaria de perseverancia, harian que, la satisfaccién de emprender estos

retos fueran mas que gratificantes.

Una década después, la empresa contaba con la experiencia adecuada y habia

adquirido una posicién regular en el mercado. Era momento de seguir creciendo. Sin



embargo, la capacidad de endeudamiento no guardaba relacién con los planes de la
administracion. Es por esto, que la empresa cedid espacio a los competidores.

Durante estos afios, Danivet cimentd su filosofia empresarial, en el puro sacrificio y
arduo trabajo, dejando a segundo plano la planificacion financiera, asi como, una
correcta segregacion de funciones. Para la utilizacién del sistema financiero nacional,
hubo cierta dificultad, debido a que las instituciones manifestaron, que el sector avicola
es de alto riego y por tal motivo el otorgamiento de crédito es nulo; a pesar de esta
adversa situacion, esto no frenaria el crecimiento “aunque reducido”, se sostendria
mayormente en las ventas en cantidades al por menor. Con relacién a esto y hasta
después de 6 afios, especificamente en el afio 2009, la incorporacion del Dr. MVZ
Danilo Zudiga al equipo de la administracion general, permitiria intensificar la vision
con la que contaba la empresa, esto incidid directamente en el incremento de la
produccion de balanceado, a través de la adquisicion de nueva maquinaria, ademas, se
incremento la capacidad de produccion de los galpones de gallinas ponedoras, pasando
de 3.000 a 18.000 gallinas. Esto no se podria llevar a cabo, sin el evidente y robusto
crecimiento, que enfrento el sector avicola en aquellos afios. Las ideas innovadoras del
nuevo gerente, permitirian que la empresa mantenga un crecimiento sostenido y siga

con el plan de posicionamiento en el mercado inicial.

Danivet, es un reflejo de la adaptacion que tienen las empresas a las situaciones
complejas, y esto se muestra en las experiencias de logro y crecimiento, que no se

pudiesen plasmar si contar con los malos momentos.

1.3.3 Organizacion y personal

En la actualidad, en la empresa sirve como gerentes y directores los sefiores Sr.
Rodrigo Zufiiga y la Sra. Lucciola Lopez, mientras que, para el segmento de
comercializacion, se ubica el Dr. MVVZ Danilo Zifiga.

Expresando los requerimientos de necesidades y perspectivas de crecimiento
constantes, la junta administrativa agrupa equipos de trabajo que vienen laborando
desde el inicio de las operaciones. Este equipo esta integrado por jefe de produccion,
supervisores de Galpones, asi como galponeros y jefe del departamento de
comercializacion. Este equipo asume responsabilidades proactivas que son de vital
importancia en los segmentos anteriores mencionados.
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Grafico 2. Distribucion organizacional de la empresa Danivet
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Fuente. - Base de Datos de la empresa Danivet.
Elaborado por: Alex Jiménez (2016)

Como estos cargos son puestos en marcha recientemente, algunas responsabilidades
laborales, aun no tienen muy bien estructurado un modelo a seguir. Los diversos
problemas o inconvenientes, que se presentan en los diferentes niveles de la
organizacion, la junta administrativa ha resuelto de forma eficaz y eficiente, a causa

de la incapacidad de respuesta de los subniveles organizativos en la empresa.

1.3.4 Tendencias actuales

El sector avicola nacional, presenta cambios en el crecimiento de la Gltima década, a
causa de un incremento del consumo tanto de huevos comerciales, como la carne de
pollo, esto se debe principalmente a factores como: el aumento de la clase media, que
le ha permitido incrementar su poder adquisitivo, y esto a su vez, genera mayor
produccion de aquellos productos tan apetecidos, generando asi, un potencial y
rentable negocio. Simultaneamente la preferencia que tienen los consumidores a las
carnes blancas, dado por, el alto valor proteico que esta poseen a la vez que, cuidan de
mejor manera la salud de los consumidores. La dieta de consumo de las aves que se
caracteriza por el consumo de balanceados en las primeras etapas y posteriormente el
consumo de maiz triturado hace que la carne presente mejor consistencia y esto influye

en su apreciacién en el mercado.



Sin embargo, el sector presenta diferentes conductas que son evidenciadas por medio
de ciclos con altos y bajos margenes; en su mayoria, los ciclos de bajo rendimientos
econdmicos, son creados por el exceso de produccion (oferta), aumento de impuestos
a los insumos importados, salvaguardas comerciales, principalmente con los paises
vecinos Colombia y Perd, ocasionando que los precios sufran una disminucion
significativa, y afectando a los productores pequefios y medianos. Adicionalmente,
produce una inadecuada rotacion de huevos comerciales en los almacenes, que implica
la disminucién de la calidad y frescura del mismo, teniendo como efecto inmediato,
un decremento en el margen de utilidad, también se genera una reduccion en los lotes

de gallinas de postura.

Gréfico 3. Gallinas ponedoras en el afio 2013

Gallinas Ponedoras Afio 2013
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Fuente. - Base de datos de Ecuador en cifras

Elaborado por. - Alex Jiménez (2016)

En contraparte y al precisar el ciclo de alto rendimiento econémico, se puntualiza que
sucede todo lo contrario, en otras palabras, la escasez en la produccion de huevos
comerciales, produce que se incremente la demanda y conjuntamente con las politicas
gubernamentales, sean estas favorables o desfavorables, tienen un efecto directo en el
precio, haciendo del negocio una apetitosa oportunidad de produccion y esto

conllevara mas tarde, la situacion antes planteada.

La provincia de Tungurahua se ha caracterizado por ser un referente de produccion
nacional; segin datos de Agrocalidad, se tiene el 49% de participacion de mercado a
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nivel nacional, su especializacion en el sector, se ha identificado en la produccion de
huevos comerciales, siendo el canton Pelileo su mayor representante, y esto se debe a
que es el lugar donde existe gran concentracion de granjas avicolas, destinadas a la
produccion. En la produccién de huevo comercial, Danivet ocupa un lugar estratégico
en el mercado. Los afios de experiencia, le han servido para ser reconocido por sus
clientes, proveedores, socios estratégicos, al igual que consumidores en general; se
destaca como un referente en cuanto a la calidad de los productos, al mismo tiempo,

que valoran el servicio tanto en preventa como en postventa que brinda la empresa.

Graéfico 4. Porcentaje de pollos boiler por provincia en el afio de 2013

Broiler de Engorde afio 2013
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Fuente. - Base de datos de Ecuador en cifras
Elaborado por. - Alex Jiménez (2016)

No obstante, el frenético crecimiento, asi como las abruptas caidas en el mercado,
hacen que sea necesario contar con estrategias definidas, que permitan controlar
situaciones poco habituales y que en su mayoria no estan planificadas. Por otro lado,
al no contar con un solido plan estructural, y al existir poca organizacion administrativa

y financiera, hacen que el horizonte econémico de la empresa se torne impredecible.

Las oportunidades que ofrece el mercado son bastante limitadas y requieren que exista
una adecuada coordinacion entre la experiencia adquirida, asi como de analisis de la
informacién, todo esto con la finalidad de mejorar la posicion en la que se encuentra

la empresa y poder responder al cumplimiento de metas establecidas. El sector avicola
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presenta multiples escenarios, en los cuales la empresa tiene que estar preparada para
optar por las mejores decisiones.

1.3.5 Laprobleméaticay la situacién deseada

Danivet, es una empresa que se ha establecido en el mercado a base de arduo trabajo,
junto con una vision moderada, que ha generado importantes puntos porcentuales de
crecimiento, pero que, por la falta de analisis de la informacion administrativa y
financiera, se encuentra estancada en un modelo no actualizado. Es por esto, que no

existe un claro disefio de objetivos y estrategias en el corto, mediano y largo plazo.

Con el presente trabajo se pretende obtener resultados tangibles de la situacién en la
que se encuentra la empresa, es decir, con la informacion administrativa y financiera,
proponer cambios estructurales a traves de herramientas como son: la metodologia de
aplicacion de la auditoria estratégica, que permitira identificar, cuéles son las factores
internos y externos estratégicos, asi también, el uso del cuadro de mando integral, que
contendré indicadores en las diferentes perspectivas, siendo éstas: financiera, clientes,

procesos internos, formacion y crecimiento de los colaboradores de la empresa.

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como el Diagnostico administrativo-financiero influye en el plan de mejoramiento
de la empresa Danivet perteneciente a la parroquia Huambalito del cantén Pelileo,

provincia de Tungurahua?

1.5 JUSTIFICACION

A través de la elaboracion del presente analisis, se podran aplicar los conocimientos
adquiridos en lo referente a: la utilizacién de analisis financiero, presupuestos
empresariales, planificacion estratégica, encaminados hacia la correcta gestion de la
empresa, por medio de la toma de decisiones. Los préximos estudiantes podran realizar
las respectivas consultas basados en este trabajo como fuente de informacion y de

apoyo en la realizacion de los quehaceres investigativos.

En las propuestas sobre el plan de mejoramiento y la optimizacion en la toma de

decisiones financieras que se proporcionard a la empresa, se tendra un impacto
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significativo en el progreso y en un crecimiento continuo de las operaciones

financieras y contables.

Al final de la presente elaboracion del trabajo de investigacion en la empresa, el
personal que realiza sus funciones, asi como los proveedores y clientes, tendran un
beneficio mayor en base a una estabilidad y a la respuesta satisfactoria sobre el plan
de mejoramiento, y esto estard reflejado al momento que gerente tome decisiones
eficientes y se incremente el beneficio de los todos los involucrados. Ademas, influira
en la creacién de nuevas plazas de trabajo, al mismo tiempo que la recaudacion de
impuestos a través del Servicio de Rentas Internas se incrementard por medio del

presente trabajo.

Basandose en una preparacion académica continua que es motivada, desde las aulas
de la UTA, es preciso mencionar que, existen las aptitudes y actitudes para emprender
tan enriquecedora tarea, puesto que se pone en evidencia todo lo aprendido y al mismo

tiempo resulta motivadora la realizacion de este tema.
1.6 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.6.1 Objetivo General

Diagnosticar en el &mbito administrativo y financiero el desempefio de la
empresa Danivet, con la finalidad de proponer un plan de mejoramiento

continuo

1.6.2 Objetivos Especificos

v’ Realizar un analisis FODA para identificar factores criticos de éxito.

v Analizar la situacion de la empresa mediante utilizacién de herramientas de
analisis como la aplicacion de la matriz de posicién estratégica matriz PEYEA
para evaluar el cumplimiento de las estrategias y objetivos.

v Disefiar un cuadro de mando integral que redna los principales indicadores
financieros y de gestion y esto a su vez permitira a la administracion encaminar

a la empresa hacia los mejores resultados
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CAPITULO 1I

MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
Al revisar fuentes bibliogréficas y algunos documentos con relacion al presente trabajo
de investigacion, se pudieron precisar la siguiente informacion tanto fisica como
digital.
En el proyecto de grado de Aguayo y Escobar (2013) en el que se sefiala que “se
presenta la necesidad de aplicar un Diagndstico Administrativo y financiero de la
empresa mediante inductores que origine una acertada estructura organizacional y
financiera, y permita desarrollar organizadamente las actividades y operaciones de la
empresa” (p.12).
Esto permite identificar cuéales serian los nodos conductores en los cuales se
establecerd el Diagndstico administrativo y financiero, puesto que el autor relaciona la
estructura en la toda la organizacion, con la fincalidad que las tareas economicas de la

empresa se desenvuelvan con un adecuado acierto.

Van & Wachowicz (como se cit6 en Caivinagua y Guerrero, 2014):

“Analisis financiero es el arte de transformar los datos de los estados
financieros en informacién Gtil para tomar una decisién informada. En
el mismo trabajo de graduacion previo a la obtencion del titulo de
contador publico autorizado. Se narra que los estados financieros son
de gran aporte tanto para usuarios internos como externos de manera
que la elaboracién del analisis financiero sirve de herramienta para
empresas, emisores de deuda tales como: bancos cooperativos, y esto
es visible en la rentabilidad que se esperan que se obtengan de las
empresas Y asi esperar el retorno de los fondos puestos en prestacion.
(p.123)”

Con relacion a la elaboracion del diagnostico administrativo, en el trabajo de
graduacion previo a la obtencion del titulo de ingenieras en contabilidad y Auditoria,
con el tema “Diagnostico Administrativo y Aplicacion de un Manual de
Procedimientos para el Manejo de Activos no Corrientes en la Unidad Educativa
Marista Macara durante el periodo 2010.” presentan una definicion en la cual sobresale

que
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“Fundamentalmente se basa en que todas las organizaciones deben
adecuar, modernizar su aparato estructural, funcional para enfrentar y
estar acorde con la evolucién de los mercados actuales, de ello resulta
que deben adaptar su mentalidad y acciones a los cambios que se le
presentan, aceptar, enfrentar como un reto y encontrar soluciones a los
problemas particulares y generales en cualquier momento. (Guaman y
Lopez, 2011, p. 16).”

Adicionalmente se realizan ciertas afirmaciones y precisiones en aquel trabajo, a
continuacion, su sefialamiento:

“Para efectuar un diagnostico administrativo debemos analizar en
forma integral el problema detectado y todos aquellos aspectos
administrativos que se encuentran relacionados directa ©
indirectamente con él, ademas es necesario que realicemos analisis
periddicos sobre las areas objeto de estudio para retroalimentar las
soluciones y mejorarlas permanentemente.
(Guaman y Lépez, 2011, p. 17).”
El diagnéstico administrativo sirve como una referencia, en otras palabras, permite
visualizar de forma concreta y acertada cuéles son los puntos criticos a tomar en
cuenta, asi como evaluar la calidad de la estructuracion de la empresa en los diferentes
niveles jerarquicos, y con la utilizacion de correctas herramientas de administracion,
como Matriz FODA, Matriz PEYEA, sugerir cambios basados en los resultados

obtenidos, para luego realizar una adecuada supervision de las acciones tomadas.

Refiriéndose al diagnostico financiero, en el trabajo de culminacion de carrera previo
a la obtencion del titulo de ingeniera en finanzas y auditoria en el tema “Diagndstico
financiero y modelo de gestion de capital de trabajo de la empresa Sidertech S.A” la

autora realiza la siguiente definicion:

Un diagnostico financiero es el conjunto de técnicas utilizadas para
examinar la situacion de las empresas con la finalidad de que la
Gerencia logre tomar las mejores decisiones para mejorar o rectificar
procesos; en el diagndstico financiero se analizan las tendencias que se
presentan en el area, financiera, economica, y productiva. (Armas,
2012, p.134).

El diagndstico financiero, al utilizarse como instrumento de evaluacion, permite
sefialar el camino que se deberd recorrer para analizar la informacion histérica

relevante en la empresa, especificamente los Estados Financieros, que en su conjunto
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abarcan la situacion real de la empresa, todo esto influird en las decisiones que la
gerencia tenga a bien emplear.

En la elaboracion de la Maestria en planificacion y direccion estratégica, con el tema
“Disefio de un cuadro de mando integral para la planificacion estratégica de la

direccion provincial de educacion hispana de galapagos”, el autor sefiala que:

El cuadro de mando integral(CMI), al ser una herramienta que
proporciona mecanismos para orientar a la organizacion hacia la
estrategia adecuada con la revision de los objetivos priorizados y la
obtencion de resultados de acuerdo a las actividades (...), se convierte
en el complemento que permitira alcanzar de manera exitosa los
objetivos planteados. (Pefia y Falconi, 2014, p.45)

En su proyecto de graduacién, previos a la obtencién del grado de Magister en Gestion
de la calidad y productividad el autor destaca que el cuadro de mando integral, Merino
(2015) “Es un método para medir las actividades de una compaiia en términos de su
vision y estrategia. Proporciona a los gerentes una mirada global del desempefio del

negocio” (p.10).

El cuadro de mando integral es un medio por el cual, las empresas visualizan de mejor
manera las areas en la cuales quieren establecer mejoras y prioridades esto en
ocasiones influye en la creacion de oportunidades de crecimiento En el plan de mejora,
la utilizacion del Balanced Score Card (CMI), permitira ejecutar indicadores en las
diferentes perspectivas que maneja esta herramienta, asi, le otorgara a la gerencia el
mapa que debera seguir para la consecucion de los objetivos establecidos, mediante el

empleo de las pertinentes estrategias.

2.2 FUNDAMENTACION LEGAL
En el presente andlisis de caso, las bases legales en la que se sostendra seran las

siguientes:

Adicionalmente, en la Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) especificamente
en la NIC 1 sefiala que es necesario establecer “las bases para la presentacion de los
estados financieros de propdsito general, para asegurar que los mismos sean
comparables” (NIC 1, 2015, p.13).
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Con la utilizacion de la informacion historica, asi como las exigencias minimas, en
cuanto la estructuracion en el contenido, tiene como finalidad constituir una
representacion en cuanto a la situacion contable de la empresa. Ademas, los diversos
usuarios de la informacion econdémica de la empresa podran concebir el ambiente en
el cual la empresa se desenvuelve esto es: rendimientos financieros y flujos de efectivo

anuales.

Entre los elementos de informacién que la entidad debera revelar se encuentran
FUNDACION IASC (2015):

Activos

Pasivos

Patrimonio

Ingresos y gastos,

Aportaciones de los propietarios y distribuciones a los mismos
Flujos de efectivo

VVVVVYY

La norma, ademés contempla un “conjunto completo de estados financieros” entre

los que destacan los siguientes:

Gréafico 5. Estados Financieros

« Estado de situacion financiera.
« Estado de resultados, estado de
resultados integrales.

Juego « Estado de cambios en el

patrimonio.

com p I eto de « Estado de flujos de efectivo.

* Notas, aclaratorias que

estad 0S incluyan la politicas principales

de la empresa.

fl Nanc | ero0S. - Informacién comparativa con

respecto al periodo inmediato
anterior.

Elaborado por: Alex Jiménez
Fuente: NIC

Ademas, la norma establece los lineamientos al momento de realizar comparaciones
minimas entre periodos y entre las precisiones se rescata. FUNDACION IASC (2010)
“Una entidad incluira informaciéon comparativa para la informacion descriptiva y

narrativa, cuando esto sea relevante para la comprension de los estados financieros del
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periodo corriente” (p.7). Esto le permitira al usuario realiza mejores interpretaciones a

la informacion contable de la empresa.

En contrates, la Normas Internacionales de Informacién Financiera para pymes en su
seccidn 3 parrafo 3.2, establece semejanzas con relacion a la NIFF completa, y es asi

que se menciona.

Los estados financieros deben mostrar la razonabilidad de la cuentas y
relacion entre activos, pasivos, gastos e ingresos. (Norma Internacional
de Informacion financiera para pequefias y medianas entidades 1ASB,
2015, p.29)

Entre los pilares esenciales, en los que se basara el siguiente analisis de caso, cabe

destacar lo que se menciona en el La NIC 1:

Tal informe puede incluir un examen de: (a) los principales factores e
influencias que han determinado el rendimiento financiero, incluyendo
los cambios en el entorno en que opera la entidad, su respuesta a esos
cambios y su efecto, asi como la politica de inversiones que sigue para
mantener y mejorar dicho rendimiento financiero, incluyendo su
politica de dividendos; (b) las fuentes de financiacion de la entidad, asi
como su objetivo respecto al coeficiente de deudas sobre patrimonio; y
(c) los recursos de la entidad no reconocidos en el estado de situacién
financiera segdn las NIIF. (FUNDACION IASB, 2015, p.4)

Continuando en esta seccidn (seccién 3 NIFF para pymes), realiza una aclaracion, con
relacion a la presentacién de la informacién comparativa de afios anteriores, y es que

esto se hace para una mejor apreciacion de los estados financieros.

A menos que esta NIIF permita o requiera otra cosa, una entidad
revelard informacién comparativa respecto del periodo comparable
anterior para todos los importes presentados en los estados financieros
del periodo corriente. Una entidad incluira informacion comparativa
para la informacién de tipo descriptivo y narrativo, cuando esto sea
relevante para la comprensién de los estados financieros del periodo
corriente. (Norma Internacional de Informacion financiera para
pequefas y medianas entidades IASB, 2015, p.28)

Lo que muestra, es un requerimiento necesario, cuya finalidad rige en la adecuada

parafrasis de los estados financieros de la empresa, esto permitira conservar y corregir
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potenciales escenarios contraproducentes que no guarden relacion con la mision

organizativa de Danivet.

Ademas, siguiendo una progresion sobre los fundamentos legales, se establece que, en

la ley de compafiias expedida en el afio de 1999, se realiza puntualizaciones sobre:

Art. 20.- Las compaiiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la
vigilancia y control de la Superintendencia de Compafiias, enviaran a
ésta, en el primer cuatrimestre de cada afio: a) Copias autorizadas del
balance general anual, del estado de la cuenta de pérdidas y ganancias,
asi como de las memorias e informes de los administradores y de los
organismos de fiscalizacion establecidos por la Ley; b) La némina de
los administradores, representantes regales y socios o accionistas; y, C)
Los demas datos que se contemplaren en el reglamento expedido por la
Superintendencia de Compafiias. El balance general anual y el estado
de la cuenta de pérdidas y ganancias estaran aprobados por la junta
general de socios 0 accionistas, segun el caso; dichos documentos, lo
mismo que aquellos a los que aluden los literales b) y c) del inciso
anterior, estaran firmados por las personas que determine el reglamento
y se presentardn en la forma que sefiale la Superintendencia. (Ley de
compaiiias Codificacion, 1999, p.9)

En el pais, el organismo encargado de supervisar las actividades econdmicas es la
Superintendencia de Compafiias, y entre las funciones contempladas en la ley, asi
como, el reglamento se muestra claramente que cada primer trimestre se debe presentar
por parte de cada administrador el balance de situacion junto con el estado de

resultados, los que permitiran realizar comparaciones entre periodos.

17



2.3 CATEGORIAS FUNDAMENTALES
Grafico 6. Supra ordinacion de las variables

Herramientas Plan operativo
de Gestion \ anual

Elaborado por: Alex Jiménez
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Gréfico 7. Subordinacion de la variable independiente y dependiente.

Plan de
Mejoramiento

Diagndstico
Administrativo-
Financiero

Elaborado por: Alex Jiménez



24 MARCO CONCEPTUAL DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE
2.4.1 Gestion Empresarial
En el contexto actual, donde cada vez mas existe un mercado globalizado Hernandez

(2011) seniala que:

“La gestion empresarial ya no es un argumento de caracter local ni
tampoco nacional, las distancias de nuestro mundo, en la evolucién de
nueva sociedad de informacién y conocimiento, a estos cambios debe
considerarse ahora como un asunto de indole mundial, para desarrollo
de nuevas estrategias para la permanencia en el mercado y
satisfacciones a cliente en cualquier parte del mundo”. (p.38)

Cassasus (2000) sefiala “La gestion es la comprension e interpretacion de los procesos
de la accion humana en una organizacion. Esta idea ha seducido las mentes del fin de

siglo y, sin duda, continuara ejerciendo su impacto a través del siglo XXI” (p.15).

Vilcarromero presenta la siguiente definicion de gestion, en su libro “Gestion de la

produccion”:

“Es la accion de gestionar y administrar una actividad profesional
destinado a establecer los objetivos y medios para su realizacién, a
precisar la organizacion de sistemas, con el fin de elaborar la estrategia
del desarrollo y a ejecutar la gestion del personal. Asimismo, en la
gestion es muy importante la accién, porque es la expresion de interés
capaz de influir en una situacion dada”. (Vilcarromero, 2000, p.19)

La forma de gestionar de cada organizacion, estara enfocada a la obtencién de los
mejores resultados, para esta consecucion se deberan de definir cual sera el camino a
seguir, a través de objetivos y planes de accion que le permita a la empresa gestionar

de mejor manera sus recursos.

Las areas en la que se desenvuelve la Gestion Empresarial
Parte de las areas funcionales de una empresa son las siguientes:

Direccion General

Auxiliar Administrativo
Administracion y Recursos Humanos
Finanzas y Contabilidad

Publicidad y Mercadotecnia
Informaética

VVVVYVY

Como se aprecia en la siguiente Grafico:
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Gréfico 8. Areas en la que opera la Gestion Empresarial

Elaborado por: Alex Jiménez
Fuente: Rosero (2013)

“Las areas de la empresa, siempre seran indispensables, puesto que las
actividades mas importantes que se desempefian para alcanzar los
objetivos, son precisamente, planteadas y llevadas a cabo por cada
departamento.

Generalmente una empresa esta formada por al menos 5 a 6 areas
funcionales béasicas Direccion General, Administracion y Recursos
Humanos, Produccion, Finanzas y Contabilidad, Publicidad y
Mercadotecnia e Informética, pero puede estar formada por muchas
mas.

Direccién General

Es un area considerada la cabeza de la empresa. Establece los objetivos
y la dirige hacia ellos. Esta relacionada con el resto de éreas
funcionales, ya que es quien las controla.

Administracién y Recursos Humanos

Relacionada con el funcionamiento de la empresa. Es la operacion del
negocio desde contrataciones, hasta aplicacién de campafias en el
recurso humano. Por lo general es el emprendedor o empresario quien
se encarga de esta area funcional.

Produccion

Se llevan a cabo la produccion de los bienes que la empresa
comercializara después.

Finanzas y Contabilidad
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Es obligatorio que lleven un registro contable. Tendra en cuenta todos
los movimientos de dinero, tanto dentro como fuera de la empresa,
ademas realiza el calculo de pagos para los empleados que el
departamento de recursos se encarga de llevar a cabo el pago o en
algunas ocasiones también este departamento lo realiza si se trata de
deposito en banco.

Publicidad y Mercadotecnia

Se encarga de realizar las investigaciones en el mercado, determinar
cual serd el siguiente producto o mantenimiento de producto para llegar
a una negociacion en el mercado, ademas, se encarga de mantener
vinculo con el departamento de produccion para saber que se lleve a
cabo lo que se obtuvo de la investigacion. Por otro lado, se encargara
de realizar el mercadeo de los productos, posicionar en el mercado y
presentar al mismo por medio de la publicidad.

Informatica

"Se encarga de mantener siempre en buen estado el funcionamiento
técnico y tecnoldgico de la empresa para evitar que aquellas tareas que
se realizan por medio de un servidor computacional esté en mal estado
y no se lleven a cabo los objetivos de laempresa”. (Gonzéalez Hernandez
Nitsa Lilia,2015, julio 14, p.12).

Graéfico 9. Gestion Empresarial en la empresa

Clientes

Aprendizaje y
Crecimiento

Elaborado por: Alex Jiménez
Fuente: Diagnéstico Empresarial Angel

Ante esto el autor XXX. Realiza puntualizaciones sobre el alcance en las areas de la

gestion empresarial.
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“La contabilidad y las finanzas son herramientas clave, aunque no las
unicas, para la gestion correcta de la empresa. Al indicar que no son las
Unicas herramientas clave se estan pensando en otras areas de la
empresa, tales como el marketing, los recursos humanos o la tecnologia,
por ejemplo. Asi, se pueden alcanzar los objetivos de la mayor parte de
las organizaciones:

o Sobrevivir: seguir funcionando a lo largo de los afios, atendiendo todos
los compromisos adquiridos

o Ser rentables: generar los beneficios suficientes para retribuir
adecuadamente a los accionistas y para financiar adecuadamente las
inversiones precisas.

o Crecer: aumentar las ventas, la cuota de mercado y los beneficios”.
(Amat,2008, p.24)

2.4.2 Diagnostico Integral Empresarial

Dominguez, D. B., Palazuelos, C. E. M., Unzaga, G. G. A., & Carrillo, K. M. T. (2014)
“El diagndstico empresarial es una herramienta de gestion organizacional que su
importancia radica en identificar la situacion actual del negocio en aspectos
administrativos, operativos y financieros. La metodologia aplicada fue el estudio de

caso con un enfoque cualitativo y descriptivo” (p.278).

Fleitman, J. (1994). Presenta la siguiente definicién

“La definicion de diagnostico integral la podemos enmarcar de la
siguiente manera: es una herramienta que permite evaluar de una
manera integral, las areas y los procesos de las empresas, con un criterio
sistematico y cientifico y un enfoque constructivo, que permite ser un
instrumento de vigilancia y de promocion y apoyo, para coadyuvar a
elevar los niveles de efectividad y productividad de las empresas. Los
beneficios se pueden identificar en forma especifica en aquellas areas
del organismo que presentan niveles criticos y que afectan directamente
la consecucion de los objetivos generales de la empresa™. (p.124)

Sefialando en el trabajo de investigacion del autor Fleitman, con el titulo “Evaluacion

integral para implantar modelos de calidad, define como diagndstico integral

“La mejor forma de iniciar la implantacion de un modelo de calidad es
realizando una evaluacion integral para tener un Diagnostico que
permita conocer su situacion actual, sus fortaleza, oportunidades,
debilidades y riesgos, y con base en el resultado, establecer estrategias
y mecanismos para facilitar la implantacion del modelo de calidad”.
(Fleitman, J, 2008, p.255)

23



Orozco(s/a) sefiala, ademas, que “El Diagnostico Integral permite vislumbrar areas de
oportunidad y de mejora tanto organizacionales, analizando las diferentes areas que
conforman la empresa para definir su 6ptima estructura de funcionamiento” (p.1). y
dentro de esta definicion, muestra una clara clasificacion por areas, estan son:

v" Administracion
Recursos Humanos
Operaciones

v
v
v" Mercadotecnia y ventas
v

Finanzas

“Enfoque del diagnostico

El enfoque del diagndstico emula la actividad del médico que usa desde
el instrumento méas en, el termémetro, Hasta los mas sofisticados
equipos de imagenologia, para determinar el estado actual del paciente.
Para el asesor Financiero, los instrumentos son las actividades y
procesos financieros, el manejo de clientes, el comportamiento del
mercado, los procesos internos y de aprendizaje.

Fue esta primera idea la que condujo a plantear otra forma de hacer el
analisis Financiero, siguiendo también el planteamiento del Doctor
Humberto serna Gémez, En su libro de planeacion y gestion estratégica.
Asimismo, el enfoque que reduce el cuadro de Mando integral de
Robert Kaplan y David Norton, que plantea un enfoque integral, tanto
interno como externo, para integrar las causas y efectos de los riesgos
empresariales.

Hipotesis gerenciales

Asi como el paciente llega al médico con unos signos y sintomas y éste

debe hacer un examen exhaustivo para dar un buen diagnostico; el
gerente cuando le cuenta al asesor Financiero, los problemas de: falta
de competencias de los empleados, iliquidez, exceso de endeudamiento,
altas tasas de interés en el mercado; debe permitirle al asesor, tener buen
conocimiento de las posibles causas para que puedan fundamentar las
alternativas de solucién para cada caso.
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Gréfico 10. Perspectivas del negocio

Produccion

Personal

' 4

Direccién - \ egocio - desa:f:ollo

Elaborado por: Alex Jiménez )
Fuente: Diagndstico Empresarial Angel Fierro

De ser posible se debe recomendar la aplicacion de Los costos basados
en actividades, ABC, por producto o servicio, por segmento de
Mercado, por areas funcionales y por clientes, para conocer Cuéles son
los productos, segmentos de clientes que generan o destruyen valor.

Area de personal: Se identifica con los objetivos y los inductores de la
actuacion, como objetivos: capacitacion, seleccion, analisis de
competencias y manejo de las convenciones colectivas de trabajo, que
no pueden sobrepasar los rendimientos y la productividad de cada
cargo, de lo contrario, generarian deterioro Financiero. Como
inductores de la actuacion: son los planes y programas con los cuales se
debe mejorar los procesos y, por lo tanto, la calidad del producto, para
que se pueda obtener los resultados previstos en el manejo de clientes y
la rentabilidad del negocio.

De alli, la importancia de conocer las necesidades del cliente o
colaborar interno, para satisfacer sus expectativas e incentivar el sentido
de pertenencia y el cambio de actitud permanente, Porque de eso
depende la supervivencia de la empresa, sino, principalmente, por qué
se trata del proyecto de vida de cada uno de los colaboradores

Un proyecto de productividad y excelencia en tal sentido, puede ser
conveniente para mejorar el salario y debe obedecer a la voluntad de
todas las demas areas, para obtener las metas y objetivos que se esperan.

Area de mercadeo: El objetivo de mercadeo es, ante todo, Oir al
cliente externo sobre las cosas que le gustaria que mejore el producto
en sus aspectos de calidad, presentacion tiempos de entrega, reclamos,
etcétera. Antes de abrir nuevos centros de distribucion se requiere una
mejor atencion al cliente, Por consiguiente, una programacion de ventas
para que la produccion sea puntual con los pedidos y mantenga las

25



existencias minimas de inventarios, que no impliquen altos costos de
inversion y almacenamiento.

Area de finanzas: cumple la funcion de evaluar la generacion de valor
de los recursos provistos en los diferentes proyectos de la organizacion,
siempre que reporten un beneficio satisfactorio, igual o superior a las
expectativas del inversionista.

La evaluacién de los proyectos presentados por las areas debe sustentar
una tasa de retorno financiero superior a la tasa de oportunidad actual
(tasa de Mercado), siempre que existan recursos limitados, caso
contrario se puede aceptar todos aquellos proyectos que satisfagan la
tasa de oportunidad (casa a la cual estaria dispuesto a invertir) de los
duefios.

Area de direccion: cumple la funcion de coordinar, ejecutar y
controlar los planes operativos y estratégicos, para que se logran las
metas y objetivos en el corto y largo plazo, haciendo buen uso de los
recursos tanto humanos como financieros.

La palabra moderna del nuevo siglo es seguimiento a los planes
globales mediante indicadores de gestion y el llamado cuadro de Mando
integral, para conocer Cuénto se ha cumplido en ejecucidn de los planes
estratégicos y qué tan alineados estan la vision con las estrategias.

Graéfico 11. El direccionamiento Estratégico.

Personal

.y
=-Q-=

Elaborado por: Alex Jiménez )
Fuente: Diagnostico Empresarial Angel Fierro
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Objetivos del diagnéstico

Consiste en conocer las principales fortalezas (factores claves de éxito
positivos) y debilidad (los factores claves criticos o negativos) al
interior de cada perspectiva Y luego el de en toda la empresa,
Asimismo, las oportunidades y amenazas de su entorno econémico.
Para formular soluciones eficaces que aprovechan las fortalezas y
oportunidades, atenden las debilidades y amenazas mediante planes de
accion estratégica, y posicionar la empresa, maximizar la riqueza del
negocio objetivo del diagnostico Financiero, tanto a corto como a largo
plazo.

Se debe programar para el largo plazo teniendo en cuenta las
potencialidades internas y las oportunidades del mercado, para
permanecer en el competir y consolidarse en el sector”.

Graéfico 12. Objetivos Financieros segun los periodos

Objetivos
financiero segln
los periodos
Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo
Baja rentabilidad Rentabilidad Rentabilidad
Supervivencia Crecimiento Desarrollo

Elaborado por: Alex Jiménez )
Fuente: Diagndstico Empresarial Angel Fierro

“Si la realidad econdmica del sector es de recesion, se debe pensar en
la supervivencia replegandose hacia aquellas actividades que permitan
mantenerse dentro del mercado y sostener la actividad, en tanto se
mejoran las condiciones de mercado para una mayor competencia,
Como, por ejemplo, suspender procesos donde se es ineficiente,
contratando los por un menor costo para mantener la produccion. Hacer
cambios de inversion en aquellos sectores donde se pueden mejorar los
rendimientos, como el caso de titulos valores, que contribuyan a
salvaguardar la estabilidad y la rentabilidad en tiempos dificiles”.
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Grafico 13. Objetivos financieros segun los ciclos econémicos

Elaborado por: Alex Jiménez )
Fuente: Diagndstico Empresarial Angel Fierro

“La dualidad en la decisién se presenta entre el corto plazo que persigue
a rentabilidad a cualquier precio y el largo plazo que se proyecta sobre
el desarrollo del negocio. Siendo el principal objetivo de las finanzas
de acuerdo a las circunstancias, la supervivencia, el crecimiento y
desarrollo sostenido, por consiguiente, las decisiones que se tomen
deben proyectarse guardando el justo equilibrio de obtener en el
presente la justa retribucion de la inversion para los asociados, y en el
largo plazo el crecimiento y desarrollo con rentabilidad”.

Gréfico 14. Objetivos financieros el ciclo de vida del negocio.

[
R

Elaborado por: Alex Jiménez

Fuente: Diagnostico Empresarial Angel Fierro
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“En la fase de cosecha se comienza a recolectar las inversiones En las
fases anteriores Y se tiende a no hacer nuevas inversiones y mantener
la capacidad instalada con el objetivo principal de aumentar al maximo
el retorno de la inversion.

Ambito del diagnéstico

Estd compuesto de una parte interna y otra externa del sector que lees
especifico y del entorno con las todas sus implicaciones para dar
elementos razonables y entender los problemas, mediante una vision
integral. Al interior de la empresa se deben revisar 5 elementos: el
diagnostico de direccionamiento que los directivos le hayan dado a la
empresa, teniendo en cuenta los aspectos de los principios corporativos,
como la vision, mision, valores, principios.

El diagndstico de las perspectivas del personal, procesos y clientes,
mediante la revision de los factores claves de éxito para los negocios
del sector, los cuales dejan entrever Cuéles son las debilidades y
fortalezas y el nivel de desempefio de las organizaciones, que alimenta
la matriz DOFA con sus respectivos resultados”.

Gréfico 15. Ambito del Diagndstico

Direccionamiento
Interno  pjagnéstico del personal
Diagndstico de procesos
Diagnostico de clientes
Diagnostico financiero
Diagndstico Externo

Fuerzas Competitivas

Ambito del Del Barreras de Entrada

diagnostico Barreras de salida
Sector Productos sustitutos

Poder de los clientes
Poder de los clientes
Poder del proveedor
Nuevos competidores
Econémico
Externo Politico
Social
Tecnoloégico
Cultural
Ecol6gico
Geogréafico

Elaborado por: Alex Jiménez )
Fuente: Diagndstico Empresarial Angel Fierro
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“Monitoreo

En pacientes de alto riesgo los médicos utilizan sistemas sofisticados
de monitoreo mediante una serie de indicadores que dan cuenta de la
tension arterial, respiracion, tiempo de coagulacion, etcétera, que
permiten estd registrando permanentemente comportamientos en el
tratamiento del paciente, que a la vez sirven para tomar nuevas
conductas terapéuticas hasta lograr los resultados deseados de
recuperacion.

Igual acontece en las organizaciones las cuales en tiempos de
normalidad o de crisis, mantienen sus indicadores financieros y no
financieros, tales como: rentabilidad, apalancamiento, costo de capital,
tiempo de recuperacion de la cartera, rotacién de cartera, liquidez,
tiempo de entrega de mercancias, satisfaccion del cliente interno y
externo, calidad del producto, etcétera, sobre las cuales se debe ejercer
en forma permanente el monitoreo, de tal forma que permitan al asesor
visionar y prospectar situaciones que puedan acontecer y prevenir
mediante recomendaciones y formulacion de alternativas para que los
directivos puedan afrontar crisis mediante decisiones agresivas y evitar
de esta manera las consecuencias que pueden ser lesivas.

Este cuadro de Mando integral tiene cuatro perspectivas: la financiera,
del cliente, de procesos internos y de innovacion y aprendizaje, las
cuales dan como resultado el cumplimiento de metas y objetivos de todo
aquello que se haya planeado. este cuadro de Mando integral tiene que
ser objeto de nuevos estudios, para que la disciplina del asesor o no
solamente plantea los problemas, presenté soluciones que se
implementen en proyectos de mejoramiento en los planes de negocios,
sino también, evalia mediante el seguimiento de resultados trimestrales
el cumplimiento de metas y objetivos y aplique un proceso de
comparacion de lo planeado con el estatus del negocio y lo ejecutado
hasta lograr la calidad, la competitividad y la Excelencia.

Decisiones de inversion: se inicia en el momento de la Constitucion de
la empresa con la compra de propiedades, planta y equipo o activos
diferidos el desarrollo del objeto social, Posteriormente la adquisicion
de nuevas tecnologias para mejorar la calidad, la confeccion de un
portafolio de inversiones en empresas del mismo sector o de otros
sectores para diversificar los riesgo, mediante la compra de titulos
valores de alto rendimiento, hasta abrir una sucursal o invertir en
subordinadas para adquirir el control societario, con el fin de mantener
el control administrativo, Financiero y economico de la empresa del
sector o el desarrollo de nuevos proyectos.

Decisiones de operacidn: estan orientadas a mantener cierto grado de
desempefio de la produccion mediante la compra de materias primas,
contratacién de mano de obra y costos indirectos de fabricacion, Hola
compra de mercancias para su posterior venta, Asimismo, el pago de
los gastos de administracién y distribucién ventas y la ejecucion de
operaciones de control para la proteccion de los bienes.
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Decisiones de financiamiento: consiste en tomar recursos de crédito
interno o externo mediante préstamos que luego son pagados o
amortizados con el pago del servicio de la deuda.

Cuando se opté por el endeudamiento nacional se debe tener en cuenta
el cumplimiento de reciprocidad es que tiene un costo oculto, las tasas
de interés para no ir a comprometerse por encima de la tasa del
proyecto, como también en el endeudamiento externo debe escogerse
las lineas que son mas convenientes, para que se mejore la rentabilidad
de la inversion por los menores costos que representen, teniendo en
cuenta que las tasas de interés internacional mas la devaluacién de la
moneda que genera permanentemente una diferencia en cambio
extranjero que se debe de conocer en el momento del pago.

Herramientas del diagndstico

Mucho se ha hablado de las herramientas del Andlisis financiero las
cuales se van a utilizar oportunamente en este libro, pero se quiere hacer
la propuesta de incluir otros elementos para hacer un diagndstico
empresarial en forma integral, para que sean aplicadas tanto en el
diagnostico de direccionamiento, como en el diagndstico de las
perspectivas del personal, proceso, clientes y Financiero y por altimo el
diagndstico del sector y del entorno como punto de referencia en los
mejores y asi obtener mayor conocimiento de los riesgos.

Hipotesis de estudio: cualquier asesoria que se emprenda debe tener
una hipétesis de trabajo, con el fin de llegar al final y verificar las y
demostrar con base en la informacidon recabada, los verdaderos
problemas de la organizacion. Este planteamiento se hace para seguir
un proceso de investigacion en el diagndstico empresarial.

Cada factor tiene a su vez una serie de acciones que conducen a un
logro las cuales pueden tener diferentes niveles de desempefio, y en
organizacion, calificaciones que dependen de los conceptos y el
conocimiento que tengan los equipos de trabajo.

A nivel interno, habra unos factores claves positivos que a su vez se
convierten en las fortalezas de unos factores claves negativos o
debilidades, los cuales se pueden analizar a través de la matriz dofa,
cuyos resultados deberan ser calificados para llegar a concluir.

El peso relativo de las fortalezas frente a las debilidades

Unidas las fortalezas y debilidades frente a las amenazas y
oportunidades, es, Quién tiene mas poder, si la empresa con toda su
fuerza interna o el entorno donde se desarrolla.

Conocer el peso relativo de las fortalezas y las oportunidades frente a
las debilidades y las amenazas.

Encuesta: son diversas las preguntas respecto a un producto o un
negocio que se aplica a una serie de personajes sobre su gusto,
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aceptacion o rechazo. es otra herramienta que puede aplicarse para
obtener informacion que no recogen las estadisticas normales de una
organizacion, las cuales una vez tabuladas o con los resultados de las
dindmicas de grupo, se elaborara al igual que hiciera con la matriz de
impacto, desempefio y riesgo, para cada una de las perspectivas
funcionales, agregando el analisis de riesgo por aquellas debilidades y
amenazas que pueden afectar el desarrollo de los negocios sobre los
cuales se debe aplicar nuevos efectivos controles internos para aminorar
el riesgo”.(Fierro, M., Angel, 2007, p.12-28)

2.4.3 Diagnostico Administrativo
ARMIJOS ROMAN, B. E. (2012).

“Es un estudio sistematico, integral y periddico que tiene como
propdsito fundamental conocer la organizacion administrativa y el
funcionamiento del &rea objeto de estudio, con la finalidad de detectar
las causas y efectos de los problemas administrativos de la empresa,
para analizar y proponer alternativas viables de solucion que ayuden a
la erradicacion de los mismos”6. Se fundamenta en que todas las
organizaciones deben adecuar y modernizar su aparato estructural y
funcional para enfrentar y estar acorde con la evolucion de los mercados
actuales, adaptando su mentalidad y acciones a los cambios que se les
presentan”. (Armijos, Rojas, B, E, 2012, p.65)

Por otro lado, Veintimilla Valdivieso, M. A. (2016) indica:

“Segun Martinez (2003), el Diagnostico Administrativo no es mas que
el andlisis de los siguientes aspectos: - De la estructura administrativa
y organica de la institucion. 17 - De las funciones de cada una de las
areas administrativas”. (Veintimilla Valdivieso, M. A, 2016, p.50)

Andlisis Administrativo.

“El analisis administrativo es, por lo tanto, un proceso de investigacion
cientifica basado en métodos cuantitativos, en el enfoque de sistemas y
en las ciencias del comportamiento humano. En la practica, consiste en
° separar las partes que forman un problema de caracter administrativo,
para buscar, una vez aisladas las variables por estudiar, el origen, la
magnitud y naturaleza que caracterizan el problema, a fin de evaluar las
causas y los efectos que produce, y para proponer los cambios que
mejor garanticen una solucién idénea”. (Rojas, L. A. M, 1981, p.35)
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2.4.4  Fases del Diagnostico Administrativo

Gréfico 16. Fases del Diagnostico Administrativo

Elaborado por: Alex Jiménez
Fuente: Diagndstico Empresarial Franklin, F., & Benjamin, E

“Entre las fases de estudio del diagnéstico administrativo se presentan
las siguientes:

e Recopilacion de informacion. - La informacidn que se recoge debe ser
lo mas exacta posible, debera ser procesada y analizada pues de ella
dependerédn las posibles soluciones a los problemas detectados, es
necesario indicar que cada fuente de informacion es variada y diferente
en relacién a la fuente original y que cada una de ellas agrega valor al
analizarla y contribuye a la solucién final.

e Analisis organizacional o administrativo. - Esta fase del Diagnostico
Administrativo tiene como objetivo comparar la informacidn registrada
en la etapa de analisis y los aspectos técnicos establecidos, a efecto de
enumerar los hallazgos y determinar los puntos criticos que afectan al
buen desempefio del area evaluada.” (Armijos, 2012, p. 25)

La evaluacion administrativa, tienes etapas entre la cuales, el objetivo fundamental es
obtener la mayor cantidad de informacion con relaciéon a: sistemas usados en la
empresa, asi como, componentes humanos administrativos, de tal modo se recopile

datos de posibles problemas, y en la etapa final establecer cuéles han sido los efectos

originados del analisis.
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2.4.5 Matriz FODA

La matriz Foda, es una metodologia basica de andlisis, que se centra en la situacion
interna y externa de la empresa, matiza de manera gradual los escenarios principales
en los que la empresa se desenvuelve. Una combinacion de la situacion es interna con
las externas, permite elaborar estrategia de corto y largo plazo. Durante los Gltimos
afios, la matriz, ha permitido diagnosticar la situacion organizacional de la empresa.
No obstante, la sola utilizacion de esta matriz, no garantiza un adecuado analisis, es

por ello, la utilizacion de herramientas complementarias como la matriz PEYEA.

Tabla 1. Caracteristicas de la Matriz FODA.

. Capacidades fundamentales » No hay una  direccidon
en dreas claves. estratégica clara. Instalaciones
. Recursos financieros obsoletas.

adecuados. . Eentabilidad inferior al
. Buena imagen de los promedio.

cumpradotres.
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. Ser un conocido lider en el
mercado.

. Estrategias de las dreas
funcionales bien ideadas.

. Acceso a economias de escala.
Aislada (por lo menos hasta cierto
grado) de las fuertes presiones
competitivas.

. Propiedad de la tecnologia.

. Ventajas en costos.

. Mejores campanas de
publicidad. Habilidades para la
innovacion de productos.

. Direccion capaz. Posicién

ventajosa en la curva de experiencia.
Mejor capacidad de fabricacion.

. Falta de oportumdad v talento
gerencial. Seguimiento deficiente al
implantar la estrategia.

. Abundancia de
operativos internos.

problemas

. Atraso en investigacion v
desarrollo.

. Linea de productos demasiado
limitada.

. Débil imagen en el mercado.

. Débil red de distribucion

Habilidades de mercadotecnia por
debajo del promedio. Incapacidad de
financiar los cambios necesarios en la
estrategia.

. Costos unitarios generales mas

. Habilidades tecnologicas altos en relacion con los competidores
superiores. clave.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
. Atender a grupos adicionales * Entrada de  competidores
de clientes. foraneos con costos  menores.
. Ingresar en nuevos mercades Incremento en las ventas y productos
0 segmentos. sustitutos.
. Ingresar en nuevos mercados Incremento en las ventas v productos
0 segmentos. sustitutos.
. Expandir la linea de * Crecimiento mas lento en el
productos para satisfacer una gama mercado.
mayor de necesidades de los clientes. » Cambios adversos en los tipos
. Diversificarse en productos de cambio v politicas comerciales de
relacionados. gobiernos  extranjeros.  Requasitos
. Integracién vertical (hacia reglamentarios costosos.
adelante o hacia atris). . Vulnerabilidad a la recesion y
. Eliminacién de barreras ciclo empresanal
comerciales en mercados forineos * Creciente poder de negociacion
atractivos. de clientes o proveedores.
. Complacencia entre las * Cambio en las necesidades y
compaiiias rivales. gustos de los compradores.
. Crecimiento mds rapido en el * Cambios demograficos
mercado. adversos.

Fuente: (REDALYC)

Elaborado por: Humberto Ponce

2.4.6 Matriz de la Posicion Estratégica y la Evaluacion de la accion (PEYEA)
Paladines Cuamacas, L. E., & Paspuel Tangoy, J. D. (2015):
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“Al igual que el andlisis FODA, el analisis PEYEA no provee las
herramientas necesarias para una planificacion estratégica, con la
diferencia que el andlisis de posicion estratégica nos ubica en un perfil
adecuado para tomar las estrategias idoneas con mas objetividad que en
la matriz FODA. (p.56-57)

La matriz PEYEA es otra herramienta para definir estrategias, la cual
estd formada por cuatro cuadrantes y nos indica si una estrategia es
agresiva, defensiva, conservadora o competitiva es la mas adecuada
para una organizacion”. (David, 2003, p.56)

Grafico 17. Matriz de Posicion estratégica y evaluacion de la accion PEYEA

FF
CONSERVADORA ? AGRESIVA
NoO correr riesgos € Crecimiento expansion,
Diversificar productos s penetracion del mercado,
4 aprovechar las fortalezas
3
vC Fi
i [ S | - [ 2 | | )’ -. s | I.. L
38 2
-3 COMPETITIVA
DEFENSIVA 4 Alianzas estratégicas,
Concentrarse en 5 desarrollo de mercado y
superar debilidades - del producto, integracién
internas, desinversion y vertical y horizontal
EA

Fuente: Redylac
Elaborado por. Luis Paladines, Jairo Paspuel, y Henry Toapanta

Talancoén, H. P. (2007).

“Esta matriz permite definir si una estrategia activa, conservadora,
defensiva o competitiva es la mas adecuada para una organizacién dada.
Los ejes de la matriz representan dos dimensiones internas (fuerza
financiera y ventaja competitiva) y dos externas (fuerza de la industria
y estabilidad del ambiente). Se seleccionan variables para cada una de
las dimensiones; se les adjudica una calificacion con un valor numérico
de 1 a6, 0-1a-6, donde 1 representa la mejor calificacion en valor
absoluto; se calcula la calificacion promedio de cada dimension; se
anotan las calificaciones promedio de cada dimension en el eje
correspondiente; se suman las dos calificaciones del eje X para obtener
una primera coordenada, y se repite para el eje de las Y; por ultimo, se
traza un vector del origen al punto encontrado para ubicar en un
cuadrante el perfil que la empresa debiera buscar para orientar su
estrategia”.(p.123)
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2.4.7 Cadena de Valor
En la administracion e la empresa de la Gltima década se realizan mejores definiciones
acerca de las herramientas que mejor que utilizan y acoplan, en esto, destaca la cadena

de valor de Porter en la que el autor en su investigacion contextualiza lo siguiente

“La Cadena de Valor es la herramienta analitica més utilizada para
examinar el posicionamiento estratégico de una empresa, de cara a
lograr una ventaja competitiva sostenible. Su versién més difundida es
la introducida por Michael Porter en 1985 en su libro Ventaja
Competitiva. Aun con el advenimiento de la denominada “nueva
economia”, quedd claro que, en ambientes de negocios mucho mas
competitivos e inciertos, con una dimension global cada vez més
pronunciada, la Cadena de Valor se convertia en el hilo conductor para
entender los movimientos de una empresa en el sistema de valor
general, enfatizando los vinculos entre sus actividades, asi como las
interrelaciones con las cadenas de valor de otras empresas”.
(Villavicencio, C. E. D ,2006, p.3)

Gréfico 18. Creacion de valor a través de la cadena de valor

Ventaja
‘ Competitiva
dinamica

Compras
y

aprovisio

namiento

Fuente: Redylac Bouma 2000
Elaborado por. Alex Jiménez

37



“Porter (1987) define el valor como la suma de los beneficios percibidos
que el cliente recibe menos los costos percibidos por él al adquirir y
usar un producto o servicio. La cadena de valor es esencialmente una
forma de andlisis de la actividad empresarial mediante la cual
descomponemos una empresa en sus partes constitutivas, buscando
identificar fuentes de ventaja competitiva en aquellas actividades
generadoras de valor”. (Segoviano, F. J. V,2011, p.9)

Grafico 19. NegocioTradicional y Cadena de Valor

* Informacién * Escasa 0 ninguna « Amplia
compartida - Costo/precio « Valor/calidad

« Objetivo Primario « Commoditie « Producto

e Orientacion « Desde la oferta diferenciado

* Relacion al poder « Independiente * Desde la demanda

« Estructura ge la « Auto optimizacion * Interdependiente
organizacion * Optimizacion de la

* Filosofia cadena

Fuente: Redylac Bouma 2000
Elaborado por. Alex Jiménez

2.4.8 Diamante de Porter

“El' modelo de competitividad del Diamante de Porter es una
metodologia para diagnosticar y establecer estrategias desde la vision
de la empresa, para ser competitivos en un mundo globalizado. Al
respecto, Porter (1998) ha sefialado que en la actual economia global la
competitividad ya no estd limitada a aquellos paises con legados
favorables, sino que cada pais elige su propia prosperidad al organizar
sus politicas, leyes e instituciones con base en la productividad. Segln
lo planteado por el autor, la fuente de la competitividad econémica esta
sustentada en los determinantes de la ventaja competitiva: cuatro
grandes atributos principales y dos secundarios (Gréafico 1). Los
atributos principales son: 1) condiciones de los factores de produccion,
2) condiciones de la demanda, 3) industrias relacionadas y de apoyo, y
4) estrategias de la empresa, estructura del sector y rivalidad local entre
las empresas. Los factores secundarios son los hechos fortuitos y el
gobierno”. (Molinar C. M. A., Pérez, E. M. C., & Ramirez, R. C,2008,
p.14)
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Gréfico 20. Modelo de Cinco fuerzas (Diamante)

Competidores
Potenciales

Proveedores Rlvalldaq entre Clientes
competidores

al>

Productos
Sustitutos

Fuente: Redalyc Ramirez, O 2012
Elaborado por. Alex Jiménez

Graéfico 21. Las Cinco Fuerzas que forman la competencia en la industria

Amenaza de
los productos
sustitutos

¥
o

Fuente: Porter 2008 ser competitivo.
Elaborado por. Alex Jiménez

Esta matriz, permite realizar una correcta gradacién de las estrategias, estas son
agresivas, conservadoras, financieras, competitivas, a través de la asignacion de
valores que van, por lo general, desde 1 hasta 6 siendo 1 la calificacion menor, y 6 la
calificacion maxima, con esto valores, la empresa visualiza en que condicion se
encuentra y cuales seran los posibles escenarios de mejora. Conjuntamente con la
matriz FODA, se recopila la informacion mas relevante en cuanto a la aérea
administrativa.
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2.4.9 Diagnostico Financiero.
Veintimilla Valdivieso, M. A. (2016) sefiala que diagndstico financiero:

“Es el método maés profundo y complejo de analisis financiero, utiliza
varios métodos con el objetivo de conocer la situacion financiera de una
fecha determinada y los resultados de un ejercicio, es decir se observar
e investigar la causa-efecto de las decisiones gerenciales de produccion,
comercializacion, recurso humano, con el fin de tomar medidas
correctivas necesarias”. (p.56)

Godoy, J. A. R., & Acero, D. R. (2011). Propone una definicion de diagnostico

financiero que se presenta a continuacion.

“El diagnostico financiero es un instrumento que se usa para evaluar el
desempefio de las empresas; es requerido por todos los stakeholders
para latoma de decisiones. No obstante, para su ejecucidn se encuentran
diversos obstaculos que limitan su logro, comenzando por las
restricciones de la informacion contable y del mercado, y extendiéndose
por las presiones que generan las altas exigencias del medio altamente
competitivo, que busca informacion inmediata, pertinente y confiable.
(p.113)

Los ingredientes principales para el diagndstico financiero, son el
analisis de la estructura horizontal y vertical, razones e indicadores
financieros, junto con las coherencias entre los indicadores para
detectar el nivel de acertijo de la gestion.

Finalmente se busca identificar, las debilidades y fortalezas de la
empresa en el manejo de los recursos financieros, mediante una matriz
de la valoracion del impacto, desempefio y riesgo en la gestion”.
(Fierro, M., Angel, 2007, p.60-67)

Por medio de estos autores, se puede enmarcar que, la estructura econdémica de la
empresa se puede evaluar a través de la utilizacion de la metodologia del diagnostico
financiero, es tan metodologia utiliza basicamente el analisis financiero que no es mas
que, la aplicacion de ratios (formulas matematica) con informacién historia y
apoyandose en ratios del sector, otorgar una acorde interpretacion en la denominacion,

liquidez, solvencia, endeudamiento.
Definicion del analisis financiero

Rosillon, M. A. N. (2009). “Analisis financiero es una herramienta gerencial y

analitica clave en toda actividad empresarial que determina las condiciones financieras
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en el presente, la gestion de los recursos financieros disponibles y contribuye a predecir

el futuro de la empresa” (p. 133).

Continuando con las bases conceptuales acerca de las definiciones del analisis

financiero Suarez presenta la siguiente contextualizacion.

“Es indiscutible que el anélisis financiero es una herramienta que
permite conocer cual es la situacion financiera en la que se encuentra
una empresa de una forma clara y completa, ya que se puede obtener un
sin fin de informacion que se puede obtener cuando los Estados
Financieros se encuentran bien analizados. El analisis de los estados
financiero es de suma importancia ya que se concentra en la toma de
decisiones para la adecuada administracion de la entidad, puesto que
este estudio repercute de manera directa en la estructura financiera de
la empresa, al igual con dicho analisis se pueden resolver muchas dudas
financieras, para la adecuada toma de decisiones de los directivos de las
empresas”. (Suarez, B. D. L. H., Ferrer, M. A., & Suéarez, A. D. L. H,
2008, p.1).

Historia del analisis financiero.

“A fines del Siglo X1X, la Asociacién Americana de Banqueros celebré
su convencién anual, en esta reunion fue presentada una ponencia en la
que se propone que todos los bancos exigieran como requisito previo al
otorgamiento de un crédito, la presentacion de un Balance por parte de
los solicitantes, con la finalidad de que las instituciones estuvieran en
condiciones de analizar los estados financieros como un medio para
asegurarse la recuperabilidad de dicho crédito.

Maés tarde no se exigia solo un Balance, sino también tres o cuatro
ejercicios anteriores para ser comparados y posteriormente se vio la
necesidad de anexar el Estado de pérdidas y ganancias, para determinar
con mayor exactitud la solvencia, la estabilidad y la productividad del
negocio, asi como detalles de la administracion de la empresa
solicitante del crédito.

Con el tiempo, el comercio y la industria adoptaron este método,
ampliando el campo de accion del analisis, dando ahora una relacion
directa e indirecta con actividades de:

1.- Instituciones de Crédito

2.- Empresas Comerciales e Industriales

3.- Terceras personas (Acreedores, Proveedores, etc.)
4.- Inversionistas

5.- Especuladores

6.- Administradores de Empresas

7.- Profesionales (Auditores, Economistas, etc.)

8.- Empresas de Gobierno

9.- Fisco
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Las razones para que la Técnica del Andlisis y su Interpretacion
aplicadas a los Estados Financieros, sea de interés a las personas e
instituciones constan de tres aspectos fundamentales:

1.- Solvencia: Situacion de crédito presente.

2.- Estabilidad: Situacién de crédito futura.

3.- Productividad: Indica el maximo rendimiento de los resultados de
las operaciones de una empresa”. (Langarica, C. C. ,1988, p.20)

Los métodos de Analisis.

“Métodos de analisis. Los mas usuales son: razones financieras,
porcientos integrales, tendencias monetarias mediante diferencias,
tendencias de razones y porcentajes y, en general, métodos de analisis
horizontal y vertical. Estos métodos se basan en calculos aritméticos y
graficos sencillos de dos variables. El andlisis mediante razones
financieras, indices o cocientes fue una de las primeras herramientas
desarrolladas para el andlisis financiero”. (Langarica, C. C., 1988, p.20)

2.4.10 Analisis por el método horizontal y vertical.
Anélisis vertical.

“Consiste en determinar la participacion de cada una de las cuentas del
estado financiero, con referencia sobre el total de activos o total de
pasivos y patrimonio para el balance general, o sobre el total de ventas
para el estado de resultados, permitiendo al analisis financiero las
siguientes apreciaciones objetivas:

v" Vision panoramica de la estructura del estado financiero, el cual
puede compararse con la situacién del sector econémico donde
se desenvuelve o, a falta de informacién, con la de una empresa
conocida que sea el reto de superacion.

v" Muestra la relevancia de cuentas o grupo de cuentas dentro del
estado. Si el analista, lector o asesor conoce bien la empresa,
puede mostrar las relaciones de inversion y financiamiento entre
activos y pasivos que han generado las decisiones financieras.

v Controla la estructura, puesto que se considera que la actividad
econdémica debe tener la misma dinamica para todas las
empresas.

v Evalla los cambios estructurales, los cuales se deben dar por
cambios significativos de la actividad, o cambios por las
decisiones gubernamentales, tales como impuestos, sobretasas,
asi como va a acontecer con la politica social de precios, salarios
y productividad.

v/ Evalla las decisiones gerenciales, que han operado esos
cambios, los cuales se puedan comprobar mas tarde con el
estudio de los estados de cambios.

v Permiten plantear nuevas politicas de racionalizacion de costos,
gastos y precios y de financiamiento.
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v Permite seleccionar la estructura éptima, sobre la cual exista la
mayor rentabilidad y que sirva como medio de control, para
obtener el maximo de rendimiento. El andlisis de porcentajes
también puede utilizarse para mostrar la relacion de cada uno de
los componentes con el total de un solo estado. Este tipo de
analisis se denomina Analisis Vertical. Como el analisis
horizontal, los estados pueden formularse en partidas separadas
0 independientes, pueden presentarse en forma detallada o
condensada. En este ultimo caso, los detalles adicionales de los
cambios en partidas separadas o independientes, pueden
presentarse en cedulas auxiliares. En estas cedulas, los andlisis
de porcentajes pueden bajarse ya sea en el total de la cedula o
en el total del estado, si bien el analisis vertical se limita a un
estado individual, su importancia puede ampliarse al preparar
estados comparativos. En el analisis vertical del balance
general, cada partida de activos se presenta como porcentaje del
total de activos. Cada partida de pasivos y de capital contable
de los accionistas”. (CRIADO SALAZAR, A. L., & PARRA
JULIO, K. Y., 2015, 41-42)

El analisis vertical, es una forma de evaluacion de los estados financieros a través de
la comparacién de cuentas de dos periodos contables. Esto se muestra en porcentaje.
Un ejemplo de esto es, la comparacion de la cuenta inventarios que se han
incrementado en un 50% con relacion al activo en afio 2014. En el afio 2013 la cuenta

represento un 10% del activo

Andlisis Horizontal.

“Plantea problemas de crecimiento desordenado de algunas cuentas,
como también la falta de coordinacion con las politicas de la empresa.
Hay que tener en cuenta que cualquier aumento en las inversiones en
una cuenta o grupo de cuentas lleva implicito el costo de oportunidad
para mantener ese mayor valor invertido, que a la postre afecta la
rentabilidad general. El andlisis horizontal, debe centrase en los cabios
0 significativos de cada una de las cuentas. Los cambios se pueden
registrar en valores absolutos y valores relativos, el primero se halla por
la diferencia de un afio base y el inmediatamente anterior y los segundos
por la relacion porcentual del afio base con el de comparacion. El
analisis horizontal muestra los siguientes resultados:

v Analiza el crecimiento o disminucion de cada cuenta o grupo de
cuentas de un estado financiero, de un periodo a otro.

v Sirve de base para el analisis mediante fuentes y usos del
efectivo o capital de trabajo en la elaboracién del Estado de
Cambios en la Situacion Financiera.
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v' En términos porcentuales, halla el crecimiento como la
tendencia generalizada de las cuentas sin pretender que sea
ideal.

v Muestra los resultados de una gestion porque las decisiones se
ven reflejadas en los cambios de las cuentas.

v" Muestra las variaciones de las estructuras financieras
modificadas por los agentes econémicos eternos, se deben
explicar las causas y los efectos de los resultados, tales como la
inflacion en los costos, la recesion por la disminucion en las
ventas. Para facilitar el andlisis de estructura, es importante que
el asesor recolecte las estructuras financieras de las empresas
relevantes del sector, del mismo tipo y naturaleza, para disponer
de un parametro de comparacion, porque hacerlo sobre la misma
estructura de los afos anteriores, no tiene objeto”. (CRIADO
SALAZAR, A. L., & PARRA JULIO, K. Y., 2015, p.42-43)

El andlisis horizontal, es un estudio que se basa en la comparacion de dos cuentas en
dos periodos contables, un ejemplo es, la disminucion de la cuenta bancos en el afio
2014 fue de 20%(USD$4.000) con relacion al afio anterior. La cuenta bancos, en el
afio 2013 tenia un valor de (USD$5.000).

Andlisis por el método de ratios.

“La técnica de andlisis de estados financieros mediante la utilizacion de
ratios opera con cocientes, es decir, indicadores que son el resultado de
la division de una cantidad entre otra, en este caso, cantidades
monetarias de las cuentas y de los rubros que integran dichos estados
financieros. Los ratios parten de la idea de la comparacion de
magnitudes. De alli su etimologia latina “ratio” que significa relacion o
razon (Ibarra, 2006). Las razones son “relaciones racionales” (Lauzel y
Cibert, 1989, citados por Ibarra, 2006). Segun Westwick (1990, citado
por lbarra, 2006), es importante interpretar cada razon comparandola
con: 1) razones anteriores de la misma empresa, 2) razones estandar
establecidas por el contexto competitivo y 3) razones de las mejores y
las peores compafias del mismo sector. (Ramirez, S. A. 0., &
Moctezuma, J. A. T,2015, p.74-76)

La técnica de ratios es de uso generalizado por parte de analistas
contables y financieros; bien disefiados permiten revelar y resolver
aspectos concretos para la toma de decisiones financieras. Dichos
aspectos son la liquidez, la eficiencia de actividad, la deuda o
apalancamiento, el rendimiento y, en el caso de sociedades mercantiles
cuyas acciones circulan entre el gran publico inversionista, su posicion
en el mercado accionario. (Ramirez, S. A. O., & Moctezuma, J. A.
T,2015”. (p.76-78)
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El andlisis de ratios, se basa en la utilizacion de formulas matematicas, que evallan
aspectos relevantes de las sociedades esto son: liquidez, la eficiencia, el
endeudamiento que posee Yy el rendimiento del dinero invertido, todo esto mejora la

toma de decisiones

Razones e indicadores financieros.

Son aquellos que muestran concordancia entre sus valores entre los que
se destaca los siguientes.

indices de liquidez:
Muestra con cuanta liquidez cuenta la empresa para pagar sus deudas.

a. Capital de trabajo: representa la inversion neta en recursos
circulantes, producto de las decisiones de inversion y financiamiento a
corto plazo CAPITAL DE TRABAJO =ACTIVO CIRCULANTE-
PASIVO CIRCULANTE.

b. Razon de fondo de maniobra: mide la inversion neta en recursos
circulantes, con relacion a la inversion bruta total RAZON DE FONDO
DE MANIOBRA = CAPITAL DE TRABAJO / TOTAL DE ACTIVO

Razones de apalancamiento:

Miden el grado o la forma en que los activos han sido financiados tanto.
Algunas razones son:

a. Razon de endeudamiento: proporcion de la inversion de la empresa
que ha sido financiada la deuda

ENDEUDAMIENTO: TOTAL PASIVO/ TOTAL ACTIVO

b. Razones de rentabilidad: miden la capacidad de la empresa para
generar utilidades a partir de los recursos disponibles.

c. Margen de utilidad bruta: mide en forma porcentual, la porcion del
ingreso que permitird cubrir todos los gastos diferentes a los costos de
ventas MARGEN DE UTILIDAD BRUTA=(VENTAS - COSTOS DE
VENTAS)/VENTAS.

Cuando se dice que las razones o indices financieros miden las variables
de la empresa, se evalla la administracion de la misma, puesto que los
administradores son los que satisfacen en ultima instancia las
obligaciones, deciden la forma de financiamiento y la utilizacion de
recursos en la cual se ve las ganancias y pérdidas de la empresa.
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d. Sistema DuPont: El sistema DUPONT es una de las razones
financieras de rentabilidad méas importantes en el analisis del
desempefio econdmico y operativo de una empresa.

El sistema DUPONT integra o combina los principales indicadores
financieros con el fin de determinar la eficiencia con que la empresa
estd utilizando sus activos, su capital de trabajo y el multiplicador de
capital (Apalancamiento financiero).

En principio, el sistema DUPONT reune el margen neto de utilidades,
la rotacion de los activos totales de la empresa y de su apalancamiento
financiero. Analisis discriminante: se hace mediante la comparacion y
estudio de las razones de la empresa, en el cual se clasifica o
discriminan diferentes empresas en categorias de mayor a menor
calidad del fendmeno que se esta hablando”. (Ramirez, S. A. O., &
Moctezuma, J. A. T, 2015, p.76-78)

Tabla 2. Indicadores financieros

INDICES DE LIQUIDEZ |

Razon circulante Activos circulantes Decimal
Pasivos circulantes
indice de liquidez Activos circulantes - Decimal
acida Inventario
Pasivos circulantes
Relacién de Inventario Decimal
inventario sobre Activos circulantes — Pasivos
capital de trabajo circulantes
neto
Razo6n de efectivo Efectivo + Equivalentes de Decimal
efectivo_

Pasivos circulantes

INDICES DE RENDIMIENTO

Margen de utilidad Utilidad neta después de Porcentaje
neta impuestos

Ventas Netas
Margen de utilidad Ventas — Costo de los bienes  Porcentaje

bruta vendidos
Ventas Netas
Rendimiento sobre la Utilidad neta después de Porcentaje
inversion (ROI) impuestos
Total de activos
Rendimiento sobre el Utilidad neta después de Porcentaje
capital (ROE) impuestos

Capital de accionistas

46



Ganancias por Utilidad neta después de Dolares

accion (EPS) impuestos por accion
Dividendos de los accionistas
preferentes
INDICES DE ACTIVIDAD
Rotacion de Ventas Netas Decimal
inventario Inventario
Dias de Inventario Inventario Dias

Costo de los bienes vendidos

Rotacién de Capital Ventas Netas Decimal
de trabajo Neto. Capital de Trabajo Neto
Rotacion de Activos Ventas Netas Decimal
Total de Activos
Rotacion de activos Ventas Netas Decimal
fijos Activos Fijos
Periodo promedio Cuentas por cobrar Dias
de cobro Ventas por afio /365
Rotacion de Ventas anuales a crédito Decimal
cuentas por cobrar. Cuentas por cobrar
Periodo de cuentas Cuentas por pagar Dias
por pagar Compras por afio/365
Dias de efectivo Efectivo Dias

Ventas netas por afio/365
INDICES DE ENDEUDAMIENTO

Razdn de deuda a Total, de pasivos Porcentaje
activo Total de activos
Razdn de deuda a Total, de pasivos Porcentaje
capital Capital de los accionistas
Relacion deuda a Deuda a largo plazo Porcentaje
largo plazoy Capital de los accionistas
estructura de
capital
Indice de cobertura  Utilidad antes de impuestos + Decimal
de intereses Cargos por intereses

Cargos por intereses

Cobertura de Utilidad antes de impuestos + Decimal
cargos fijos Cargos por intereses + Cargos
por arrendamiento
Cargos por intereses +
Obligaciones por arrendamiento

Relacion de pasivos Porcentaje
circulantes a Pasivos circulantes
capital Capital de los accionistas

Elaborado por: Alex Jiménez
Fuente: Thomas Wheelem 2015
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2.4.11 Informe financiero

“Este documento muestra un andlisis sobre un tema determinado
correspondiente a la organizacion.

Este tipo de texto consta de tres partes esenciales: la identificacion de
los problemas, el andlisis de las causas y las propuestas de mejoras. Sin
embargo, ninguna lista de informes seré aplicable a todos los negocios,
ni serd conveniente a todos los casos. Por ello, se necesita ademas de
imaginacion, mucha investigacion y planificacion para poder
desarrollar un sistema de informes integrado y estructurado de acuerdo
a las necesidades de cada compafiia. (Centro de escritura javeriano,
2009, p.1)

El informe financiero es el documento que prepara el contador o revisor
fiscal de la empresa, al finalizar un periodo, tomando como base los
estados financieros, para informar a los propietarios del negocio sobre
el resultado de las operaciones registradas en los libros y demas
documentos de contabilidad”. (TORRES ASCANIO, N. O. R. A. L. B.
A, 2016, p.4)

Los diferentes autores presentan acertadas definiciones, poniendo en énfasis a manera

de resumen final, luego de haber procedido con la elaboracion del andlisis de la

informacidn histérica de la empresa. El informe financiero reunira toda la informacion

relevante en un periodo especifico de estudio. Su interpretacién permitira que la

empresa realice una adecuada toma de decisiones.

Tabla 3 Estructura del informe financiero.

Encabezado:

Resumen de los
aspectos mas
relevantes de la
empresa:
Objetivos del
informe:

Identificacion de
los problemas:

ESTRUCTURA DEL INFORME FINANCIERO
Nombre de la empresa y los estados financieros que se van a
analizar con su respectivo periodo, nombre del informe (que
haga alusion al tema que se tratara), fecha y lugar del
analisis.

Debe incluirse un pequefio resumen de las actividades que
realiza la empresa, las caracteristicas mercantiles y juridicas,
y sus principales objetivos a corto y largo plazo.

Enumeracion de los propositos que tiene el informe y el area
de la empresa a la que se dirige.

Describir de manera detallada y resumida cada uno de los
problemas que llevaron a la elaboracion del informe. No es
aconsejable que en un mismo informe se traten diferentes
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probleméaticas que no estén relacionadas entre si.
Generalmente se analizan diferentes indicadores financieros
(de liquidez, endeudamiento, de rentabilidad, etc.), los
cuales permiten identificar algunos problemas de la

compafiia.
Andlisis de las Detallar de manera clara y concisa cuéles han sido las causas
causas: de los problemas identificados en el punto anterior. Se

pueden utilizar gréaficos para que la informacion sea clara y
precisa, y resumir las cifras de los estados financieros
resaltando las mas importantes en el estudio que se estd

realizando.
Recomendacionesy Describir de forma clara y breve qué puede y debe hacer la
conclusiones: compafiia para solucionar los problemas que se estan

presentando (las diferentes estrategias que puede utilizar la
empresa). Ademas, se deben incluir unas breves
conclusiones de la situacion en la que se encuentra la
organizacion.

Cierre: Incluir los nombres de las personas que realizaron el
informe, con su respectivo numero de identificacion y el
cargo que ocupan en la compafiia.

Elaborado por: Alex Jiménez
Fuente: Estupifian Gaitan, R., Gaitan, 2013

2.4.12 Estados financieros

Segun Sandoval Bohérquez (2012), en su trabajo de investigacion con el titulo
“Analisis de las normas Internacionales de informacion financiera y su incidencia
sobre la formacion de contadores publicos desde el punto de vista de la experiencia

espanola”, define que son los Estados Financieros:

“Estados contables del ente pablico. Son producto del proceso contable
y, en cumplimiento de fines financieros, econdmicos y sociales, estan
orientados a revelar los estados de situacion, de actividad y de flujo de
recursos, fisicos y monetarios, a una fecha y periodo, respectivamente.
Estos pueden ser de naturaleza cualitativa o cuantitativa y poseen la
capacidad de satisfacer necesidades comunes de los usuarios”. (p.47)

TORRES ASCANIO, N. 0. R. A. L. B. A. (2016) indica, ademas:
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“Los Estados Financieros reflejan el resultado acumulado de un periodo
en el que una empresa desarrolla sus actividades, por lo cual se hace
necesario que la informacion contable sea real y fidedigna, para lograr
esto se debe tener en cuenta al momento de contabilizar los c6digos
contables correspondientes y los terceros a afectar para evitar realizar
tantos ajustes. Igualmente Se recomienda que la empresa aplique las
razones e indicadores financieros ya que esto permite conocer de una
manera mas detallada la rentabilidad como su nivel de endeudamiento.
Ademas, es de suma importancia que la empresa empiece a manejar el
maodulo de facturacion para que se integre con contabilidad, ya que en
cartera es donde maés diferencias se presentan y es alli donde se realizan
mas ajuste”. (p.25)

Las organizaciones, requieren de presentacion de informacion contable y economica y
esto se hace por medio de estados financieros, lo que permitira a la empresa resumir
las actividades que ha elaborado durante el periodo financiero, esto se refiere a la parte
de ingresos y gastos, asi como la situacién patrimonial de la empresa.

2.4.13 Estado de situacion financiera.

El autor Sandoval Bohérquez (2012). En el articulo cientifico con la denominacion
“Analisis de las normas Internacionales de informacion financiera y su incidencia
sobre la formacion de contadores publicos desde el punto de vista de la experiencia

espafiola.” Indica que es el estado de situacion financiera.

“El estado de situacién financiera o balance general, es el estado
financiero que presenta la situacion financiera de una entidad.
Entendiendo ésta como la relacion existente entre el activo, el pasivo y
el patrimonio de la entidad a una fecha determinada. Los criterios para
el reconocimiento de una partida como activo han ido evolucionando a
lo largo de la historia”. (p.72)

TORRES ASCANIO, N. O. R. A. L. B. A. (2016).

“Es un informe financiero contable que refleja la situacion econémica
y financiera de una empresa en un momento determinado. Este se
estructura a través de tres conceptos patrimoniales, el activo, el pasivo
y el patrimonio neto, desarrollados cada uno de ellos en grupos de
cuentas que representan los diferentes elementos patrimoniales”. (p.24)

Este balance retne la informacién relevante en cuanto al activo, pasivo, patrimonio,
su presentacion se la realiza al finalizar el periodo por lo general es al 31 de diciembre,

los daros numericos se presentan en moneda de curso legal, esta es el délar.
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2.4.14 Estado de cambios en el patrimonio.

Marcotrigiano, L. A., & Laura, A. (2011) menciona “El estado de cambios en el

patrimonio permite destacar las operaciones que durante el ejercicio econdmico

originaron alguna variacion en las distintas partidas que conforman el patrimonio”

(p.54).

2.4.15 Estado de resultados.

Marcotrigiano, L. A., & Laura, A. (2013) sobre el estado de resultados dice:

“El estado de resultados y ganancias acumuladas, es un estado
financiero, que mezcla las partidas presentadas en el estado de
resultados y las presentadas en el estado de cambios en el patrimonio.
Una entidad, podria escoger presentar un estado de resultados y
ganancias acumuladas, en lugar de un estado de resultados y un estado
de cambios en el patrimonio, si los Gnicos cambios en el patrimonio de
la entidad, se originaron por el resultado del ejercicio, la correccion de
errores de periodos anteriores, cambios en politicas contables o decreto
de dividendos en efectivo, es decir, cuando los cambios en el patrimonio
afecten Unicamente a la cuenta utilidades retenidas”. (p.56)

TORRES ASCANIO, N. O. R. A. L. B. A. (2016), sefiala que:

“Es un estado financiero que muestra ordenada y detalladamente la
forma de como se obtuvo el resultado del ejercicio durante un periodo
determinado. Este estado financiero es cerrado, ya que abarca un
periodo durante el cual deben identificarse perfectamente los costos y
gastos que dieron origen al ingreso del mismo. Por lo tanto, debe
aplicarse perfectamente al principio del periodo contable para que la
informacion que presenta sea Util y confiable para la toma de
decisiones”. (p.34)

En el transcurro de la actividad econémica de la empresa, en el periodo contable,

pueden surgir, cambios que origen una afectacion en la cuenta patrimonial de la

empresa. Esto puede provocar que aumente o disminuya, entre las actividades que se

pueden presentar para que aumente el patrimonio, se encuentra las fusiones o

adquisiciones de otras empresas, y entre las actividades que pueden originar que la

empresa disminuya su cuenta patrimonial esta la cesion de acciones o participaciones,

asi como, la liquidacién la mima, todo esto se vera reflejado en el estado de situacién

patrimonial

2.4.16 Estado de flujo de efectivo.

Eduardo, G., & Arias, E. (2014), sobre este estado nos indica que:
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“El estado de flujo de efectivo es uno de ellos, el cual le provee
informacion al analista financiero para conocer los origenes y
aplicaciones de los recursos monetarios dentro de la organizacion, el
cual también se utiliza para pronosticar los fondos futuros del mediano
y el largo plazo, a diferencia de la preparacion del presupuesto de caja
que permite establecer el prondstico de los recursos a corto plazo.

El estado de flujo de efectivo es una de las piezas mas importantes que
se pueden obtener a partir de los estados financieros (estado de balance
general y estado de resultados) ya que este proporciona informacién
sobre las entradas y salidas de efectivo reales que se dan en la
organizacion durante un periodo determinado, este estado se deriva a
partir de la ecuacion contable fundamental, la cual determina que el
valor de los activos es igual al valor de los pasivos mas el valor del
capital contable; por lo tanto, el flujo de efectivo derivado de los activos
de la empresa debe ser igual a la suma del flujo de efectivo de los
acreedores mas el flujo de efectivo de los accionistas. El flujo de
efectivo también se puede mostrar a partir de la actividad principal
(flujo de efectivo de las operaciones), a partir de las actividades de
financiacion con terceros y accionistas (flujo de efectivo de la
financiacion) y a partir de las inversiones que se dedican a otras
actividades alternas (flujo de efectivo de las inversiones” (p.144-145).

Este estado, muestra informacion relevante a los prondsticos de utilizacién del efectivo
que se incurriran en el periodo, todo esto para que no afecte la situacion de liquidez de
la empresa. Existen dos métodos de valoracion, esto son el método directo e indirecto,
la empresa se ajustara a las necesidades propias, Como informacion adicional, el

estado de flujo de efectivo se debe enviar a la stper intendencia de compafiias.

2.5 DESCRIPCION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE DEPENDIENTE.
2.5.1 Administracion estratégica
Villarrubia, L. R., & Rico, L. G. (2015

“Este tipo de administracion realiza un analisis tanto dentro como fuera
de la organizacion, donde ademéas se pueda hacer provecho de las
oportunidades Yy sus fortalezas, sortee sus debilidades y se defienda de
las amenazas que el ambiente le presenta, siempre en pos de la
concrecion de sus objetivos y logro de sus metas.

La administracion estratégica busca la integracion de la alta direccién y
de las unidades de linea como: Finanzas, Marketing, Produccion,
Administracion y otras areas. Las actividades de la administracion
estratégica se realizan con la participacion de todos los integrantes de
la organizacién y de sus niveles jerarquicos. La administracion
estratégica se refiere a la formulacion, implementacion y evaluacion de
la estrategia, en tanto que el planeamiento estratégico se refiere sélo a
la formulacion estratégica”. (p.2)
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Monge, A., Wilfredo, U., Alvarenga Henriquez, O. M., & Guevara, L. E. (2015).

“La administracion estratégica es el proceso de formulacion e
implementacién de acciones, que, mediante el analisis y el diagndstico,
tanto del ambiente externo, como del ambiente interno de la
organizacion, enfatizando las ventajas competitivas, se pueda
aprovechar las oportunidades o defenderse de las amenazas que el
ambiente le presenta a la organizacion en orden de conseguir sus
objetivos declarados”. (p.11)

Grafico 22. El proceso de la administracion estratégica
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Elaborado por: Alex Jiménez
Fuente: Administracion Estratégica de Fred R. David.

La administracion de estratégica es una forma de integracion entre los diferentes
niveles en la organizacion (Finanzas, Marketing, Produccion, Administracion), busca
integrar la participacion de todos los actores, con la finalidad de formular e
implementar estrategias de accion en el corto y largo plazo, y seguir procesos que le

permitan a la empresa mantenerse a la vanguardia del sector y del mercado.
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Grafico 23. Perspectiva de la Administracion estratégica
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Elaborado por: Alex Jiménez
Fuente: Administracion Estratégica de Fred R. David.

QUE ES EL PENSAMIENTO ESTRATEGICO

“Es dificil consensuar que es el pensamiento estratégico, sobre todo
cuando este se puede analizar desde distintas disciplinas, pero, en el
mundo empresarial, muchos de nosotros pensamos que se trata de una
reflexion encaminada a definir qué direccién futura tenemos que tomar
para conseguir lo que queremos. Y para ello, es preciso hacerse
preguntas como las siguientes:

¢Dénde estaba ayer?

¢Donde estoy hoy?

¢Dénde quiero estar mafiana?

¢ Qué hare para conseguirlo?

El habito de pensar continuamente en el significado futuro de lo que
estamos haciendo es una préctica que conduce a la eficacia. A unos les
sirve para resolver problemas, a otros para i intentar ganar guerras. Y
puede llegar a marcar una palpable diferencia entre las actuaciones de
unos y de otros.

La administracién de estratégica es una forma de integracion entre los
diferentes niveles en la organizacion (Finanzas, Marketing, Produccion,
Administracion), busca integrar la participaciéon de todos los actores,
con la finalidad de formular e implementar estrategias de accion en el
corto y largo plazo, y seguir procesos que le permitan a la empresa
mantenerse a la vanguardia del sector y del mercado.

El pensamiento estratégico sigue un modelo de actuacion que cambian
en un determinado orden secuencial la accidn, los objetivos, la mision
y la visién”. (Sainz De Vicufia, J. M, 2003, p.28)
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Gréfico 24. Modelo de Pensamiento estratégico
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Elaborado por: Alex Jiménez
Fuente: El plan estratégico en el practica Sainz de Vicufia

El plan estratégico.

“ El plan estratégico constituye la herramienta en la que la alta
direccion recoge las decisiones estratégicas corporativas que ha
adoptado “hoy” (es decir, en el momento que ha realizado la reflexion
estratégica con su equipo de direccion), en referencia a lo que hara en
los tres proximos afios (horizonte mas habitual del plan estratégico).
Para lograr una empresa competitiva que le permita satisfacer las
expectativas de sus diferentes grupos de interés. (Sainz De Vicufia, J.
M, 2003”. (p.29)

2.5.2 Planificacion estratégica
Ortiz, L. E. R. (2015):

“Para efectos de la Guia, se define la planeacion estratégica como el
proceso “a través del cual la institucion define o redefina

en sus cursos de accion hacia el futuro, que le permiten ordenar sus
objetivos y los medios de accién para lograrlos. Estos cursos de accién
de definen son el producto de analisis amplios de las condiciones
internas, del entorno, de las oportunidades y amenazas, de las fortalezas
y debilidades de la institucion.

En sintesis, un proceso complejo y dispendioso que requiere el esfuerzo
y dedicacion de un buen tiempo por parte del grupo humano que
conforma la organizacion”. (p.35)

Jervis, J. R. B., Pastor, D. A., Garcia, R. I. B., & Bravo, C (2016).
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“La Planificacion Estratégica es un proceso a través del cual la
organizacion define sus objetivos de mediano y largo plazo, identifica
metas y objetivos cuantitativos, desarrolla estrategias para alcanzar
dichos objetivos y localiza recursos para llevar a cabo dichas
estrategias”. (p.15)

Gréfico 25. Modelo de la planeacion estratégica
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Elaborado por: Alex Jiménez
Fuente: Planificacion Estratégica Gestiopolis 2016

Elementos de la planificacion estratégica.

“Mercado, segun el autor define principalmente 4 elementos basicos de la planeacién
estratégica y estos son”:

“1.- Estudiar la empresa. - El punto inicial para la planeacion debe ser
el analizar en donde se encuentra la empresa en este momento, y que
rumbo trae consigo. Es indispensable también conocer con qué recursos
se cuenta para poder medir nuestro potencial, este estudio de la empresa
debe terminar con un andlisis de los puntos débiles y fuertes de la
misma, conociendo perfectamente bien sus factores de éxito y riesgos
fuertes.

2.- Evaluar el medio ambiente. - Es necesario conocer la competencia
y sus politicas, es necesario conocer los numeros concisos del problema
econdmico del pais, es indispensable también evaluar la actitud del
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gobierno y su politica tanto econémica como social. Por eso es
importante prever los cambios del entorno que puedan presentarse en el
futuro.

3.- Fijar objetivos. - Es necesario fijar objetivos para saber lo que se
desea alcanzar, antes de fijar los objetivos, es necesario sefialar los
supuestos basicos que se van a considerar, es decir, aquellos elementos
que estan fuera del control de la empresa pero que se confia en que
sucedan para poder cumplir con el propdsito.

4.- Determinar las estrategias a seguir. - Las estrategias deben ser
completas, l6gicas e integradas. Puede haber estrategias para defender
lo que se tiene o estrategias agresivas, puede haber estrategias buscando
desarrollar productos o estrategias de crecimiento por compras de
empresa. Puede incluso haber estrategias para cambiar de orientacién a
la organizacion”. (Mercado, S,2002, p.139)

PASOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

“Paso 1.- Proposicion de la Vision y la Misidn. - Todas las empresas
evolucionan a través del tiempo, pero aquellas que tienen establecidas
la vision y la misién progresa mas rapidamente porque al
institucionalizar una filosofia que identifique la empresa con el entorno,
se convierte en una entidad que resiste la prueba del tiempo, ya que le
permite irse renovando a si misma.

La vision se encuentra constituida por dos aspectos fundamentales, el
primero, que es la proposicion de una filosofia, que a su vez por un lado
guia a la empresa hacia un futuro de al menos cien afios, fijando los
valores y creencias basicas, y por otra, con la declaracion de proposito,
que es una consecuencia de los valores establecidos. Esta declaracion
debe transmitir en forma rapida y clara como la empresa satisface sus
necesidades humanas basicas; debe ser inspiradora y duradera.

El otro aspecto fundamental es la imagen concreta de la empresa, esta
compuesta por la mision que oriente todos los esfuerzos de la
organizacion y tomando en cuenta su experiencia. Es algo que tiene
vida y es un aspecto real, y nos describe cual serd nuestra imagen del
futuro.

Esta imagen traduce lo abstracto de la filosofia de la visién en un
propdsito tangible porque:

» Describe la razon de ser de la empresa.
» Explica nuestra manera de hacer las cosas.
» Es compatible con la visidn, los valores y objetivos de la empresa.

» Esatractivo y motivadora.
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» Tiene que ser factible de cumplir.

La misién es un objetivo claro y urgente que permite aunar los
esfuerzos de todo el personal llega la interior de las personas, se fija un
punto de llegada y contempla un tiempo especifico para alcanzar.”

Gréfico 26. Proceso de la planeacion

Proposiciéon de la
Vision y Mision

Identificacion de
Objetivos y estrategias

Proceso del desarrollo
del plan

Proceso de control y
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Elaborado por: Alex Jiménez
Fuente: Planeacion Estratégica Conterdn.

“Paso 2.- Identificacion de objetivos y estrategias
Objetivos

Los objetivos son la fijacion de resultados a lograr como efecto de una
accion previamente determinada. No es posible planificar si no se ha
definido anticipadamente el objetivo que se aspira alcanzar, ya que se
precisa que alrededor de este se analiza la situacion, se propone
estrategias, se adopta decisiones, se elabora politicas y los demas planes
menores.

Estrategias

Una vez definidos los objetivos, corresponde establecer las estrategias
que se requieren para llevar a cabo un plan.

¢ Y cudl deberia ser?, ¢ Quiénes son nuestros clientes y Quienes deberian
ser?, ¢Cuales son las principales ventajas competitivas que tenemos?,
¢En qué area sobresalimos frente a la competencia?

Paso 3.- Proceso de desarrollo del plan

Analisis de sus capacidades
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Lo que los administradores pueden hacer al momento de hacer una
planeacion esta delimitado tanto por las capacidades como por sus
recursos disponibles.

El estudio de los recursos que dispone la empresa le permite identificar
cual es la ventaja que puede tener frente a la competencia actual y futura
la disponibilidad de los recursos fisicos y humanos en donde
condicionan a lo que es capaz de hacer.

Este andlisis de recursos le permite identificar sus fortalezas sobre los
cuales debe apoyar sus planes, asi como también identificar sus
debilidades para buscar la forma de reducirlos o eliminarlos y que no
afecten al desarrollo de lo planeado.

Paso 4.- Proceso de Control y Evaluacion

Una vez concluido el proceso de planeacion estratégica corresponde
efectuar una evaluacion integral cuyos resultados serviran de base para
las posteriores planeaciones, pero teniendo presente que muchas
circunstancias del entorno ya no seran las mismas de las que incidio en
el plan que se concluye y por tanto los nuevos planos necesariamente
tendrdn que ser diferentes y mejorados del proceso culminado”.
(Conteron, J., Gabriela, E., Vaca, D. J., & Enrique, J”.(2012,p.34)

Una vez que se ha logrado compactar y formar un solo equipo de trabajo, es momento
de trazar las acciones a tomar en cuenta en la ejecucion de los objeticos. La aplicacién
de la planificacion estratégica permite cuantificar los objetivos y estrategias en el corto

y largo plazo, y entregar recursos para la consecucion de dichas acciones.

2.5.3 Plan operativo anual
INIGUEZ ORELLANA, L. A. U.R. A., & INIGUEZ ORELLANA, P. E (2010).

“El Plan Operativo Anual es un instrumento que vincula la
planificacién con el presupuesto, por cuanto, supone concretar lo
planificado en funcion de las capacidades y la disponibilidad real de
recursos. Son las actividades que se realizan para concretar los
objetivos, es por eso que a cada uno le corresponde un plan de accién.
Cada area arma lo correspondiente a cada objetivo y esto lleva un
esfuerzo importante de liderazgo y coordinacion. Luego se
complementa las acciones que requieren cooperacion de los distintos
sectores”. (p.56)
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Gréfico 27. Actividades del plan operativo anual

Elaborado por: Alex Jiménez
Fuente: Plan operativo Castro Manuela.

Roche, F. P (1996).

“El plan operativo anual es el elemento de union entre el nivel
estratégico y el nivel operativo. Pretende conseguir nuestros deseos
como organizacion a través de la accion diaria. Significa conducir del
“dia a dia” de nuestra organizacion de acuerdo a los objetivos y
estrategias elegidos”. (p.115)

Limachi, P. V (2006) afirma que “El POA (plan operativo anual) es un instrumento de
planificacidn que orienta las actividades a realizarse en una institucion por el lapso de

un ano” (p.39).

El POA (Plan operativo anual) retine todas las medidas optadas en la organizacion, y

define fechas y acciones de supervision, con la intencion de verificar la consecucion

De los objetivos y estrategias planteados, en este documento estaran contemplados
planes emergentes ante la posibilidad de enfrentar escenarios complejos lo que
promueva el cambio de las estrategias establecidas en una primera instancia. Este plan
es de vital importancia, puesto que, muestra el potencial de la organizacion, al
comprometerse a cumplir lo planteado por la direccion comercial. Su elaboracién se

fijara al finalizar el periodo econémico.
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2.5.4 Plan de mejoramiento.

“Un plan de mejoramiento es de vital importancia para la empresa en
estos momentos ya que se va a desarrollar una cultura organizacional
orientada al mejoramiento permanente de la funcién de la empresa, en
los procesos productivos y procedimientos administrativos, a fin de
garantizar el buen uso de los recursos y una eficiente prestacion del
servicio al sector(...), para asi convertirse en el principal proveedor de
calzado infantil de la més alta calidad, aspirando ser la opcion preferida
por el mercado local”.(Avila Garzon, M. J., & Dorronsoro Garzon, H.
A,2011, p.11)

En el trabajo de investigacion con el tema Diagndstico y plan de mejoramiento de las
empresas Magipan y Maxidelicias del autor Baena Botero, F., & Botero Bedoya, A.
(2008) sefiala la siguiente definicion “Un Plan de Mejoramiento es una estrategia que
implica varias actividades y comprende un conjunto de acciones que se realizan para
corregir los hallazgos identificados después de la aplicacion de una herramienta de

diagnostico” (p.32).
DEFINICION DEL PROCESO DE MEJORA CONTINUA.

En toda empresa es importante que en sus procesos y productos sean de calidad, con
estandares altamente calificados, para de esta manera brindar un buen servicio a la
sociedad. Con ello es importante, que los empleados o colaboradores también sea de

calidad, con ello se mejora el proceso.

PASOS PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO

Gréfico 28. Pasos para el mejoramiento continuo.

Anélisisde
causas
raices

Elaborado por: Alex Jiménez
Fuente: Plan de Mejoramiento propuesta estratégica.
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PASO 1: SELECCION
DE LOS PROBLEMAS
(OPORTUNIDADES DE
MEJORA)

Este paso tiene como objetrvo la identificacion v
escogencia de los problemas de calidad v
productividad del departamento o umdad bajo
analisis.

SEGUNDO PASO:
CUANTIFICACION Y
SUBDIVISION DEL
PROBLEMA U
OPORTUNIDAD DE
MEJORA
SELECCIONADA

El objetivo de este paso es precisar mejor la
definicion del problema, su cuantificacion v la
posible subdivision en su problemas o causas
sintomas.

TERCER PASO:
AN{iLISIS DE CAUSAS
RAICES ESPECIFICAS

El objetivo de este paso es identificar v verificar
las causas raices especificas del problema en
cuestion, aquellas cuva eliminacion garantizara la
no recurrencia del mismo. Por supuesto, la
especificacion de las causas raices dependera de
lo bien que hava sido realizado el paso anterior.

CUARTO PASO:
ESTABLECIMIENTO
DEL NIVEL DE
DESEMPENO EXIGIDO
(METAS DE
MEJORAMIENTOQ)

El objetivo de este paso es establecer el nivel de
desempefio exigido al sistema o umdad v las
metas a alcanzar sucesivamente.

QUINTO PASO: DISENO
Y PROGRAMACION DE
SOLUCIONES

El objetivo de este paso es identificar v programar
las soluciones que incidiran significativamente en
la eliminacion de las causas raices.

Este paso tiene dos objetivos:

Probar la efectividad de la(s) solucion(es) v hacer

SEXTO PASO: los ajustes necesarios para llegar a una definitiva.
IMPLANTACION DE Asegurarse que las soluciones sean asimiladas e
SOLUCIONES implementadas adecuadamente por la
organizacion en el trabajo diario.

SEPTIMO PASO: | El objetivo de este paso es asegurar el
ESTABLECIMIENTO DE | mantenimiento del nuevo nivel de desempefio
ACCIONES DE | alcanzado. Es este un paso fundamental al cual
GARANTIA pocas veces se le presta la debida atencion. De €l

dependera la estabilidad en los resultados v la
acumulacion de aprendizaje para profundizar el
proceso.
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Existen, pasos a seguir para implantar el proceso de mejora continua. En el primer
paso, se explica que, la limitacion del sistema de cada organizacion estara definida por
lo bien o mal gestionado que este, e decir que es mas facil asignar las limitaciones
cuando una empresa esta bien organizada y cuando ocurra lo contrario es preciso,
otorgar una estimacion en base a la falla encontrada. El segundo paso es explotar las
limitaciones que se generan un ejemplo comun que propone el autor, es la eliminacion
de las unidades defectuosas antes de ser procesadas. El tercer paso se clarifica en que
la mayor parte de los recursos que no tienen limites, poseen capacidad inactivase y que
se deben apoyar en la limitacion. Ademas, se debe evitar que deje de producir por
escases de material de apoyo. En el 4 paso, una vez que toso el sacrificio haya dado
sus frutos, se deberan levantar las limitaciones, adicional no se deberan realizar mas
acciones de mejora si ya no existe limitacion. Y como ultimo paso se define como El
alzamiento de una limitacion da comienzo al aparecimiento de otra y por eso, se debe

emprender de nuevo la basqueda de cual es la limitacion
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 MODALIDAD, ENFOQUE Y NIVEL DE INVESTIGACION

3.1.1 Enfoque de la investigacion

Con relacion a la presente investigacion se aplicara un enfoque cual-cuantitativo por

las siguientes razones:

En este ambito se desenvolvera, una posicion situada para enmarcar todo el contexto,
examinar, aclarar y presentar la respectiva recomendacion para corregir y solucionar

los posibles problemas detectados.

Adicionalmente se precisard el analisis cual-cuantitativo. Puesto que se pretende
mostrar la situacion real de la sociedad empresarial (cualitativo), la planificacion que
este desenvolviendo. Se aplacaran herramientas pertinentes, todo esto con la finalidad
se examinar exhaustivamente la informacion recabada. Ademas, se analizard
informacion econdmica historica, esto es en base a los estados financieros
(cuantitativo) con el objeto de identificar posibles falencias en el manejo econémico

de la empresa

3.2 MODALIDADES BASICAS DE LA INVESTIGACION
Entre las modalidades que se emplearan se encuentran:

Investigacion de Campo

Para a autora Aleman Garza Jazmin, (2015):

“Este tipo de investigacién se caracteriza porque la informacion
proviene de un contacto directo con la realidad, aunque no es muy
difundida en el nivel de bachillerato, es importante desarrollar desde
este momento habilidades como la observacion, la prudencia, el
respeto, la humildad y el Sentido comun, pues, cuando se entra en
contacto con la realidad también se interviene en ella”. (p.2)

En esta investigacion, se considera que es el pilar en el cual se sostendra este trabajo,

puesto que se debe recolectar informacion primaria del lugar donde se realiza la

investigacion deberemos acudir a la empresa para realizar unas encuestas al personal

administrativo y financiero, asi como también al personal que colabora en la empresa.
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3.2.1 Investigacion Bibliogréfica.
“Para Oliveras, M. L. (2015) “La investigacion bibliografica es la que se realiza,
apoyandose en fuentes de tipo documental, es el primer y ultimo paso de la

investigacion general” (p.81).

Para los autores Pérez, M. D. F., & Baena, M. P. L. (2014) dan una clara definicién y

puntualizan que:

“La investigacion bibliogréafica es una amplia busqueda de informacion
sobre una cuestion determinada, realizada de un modo sistematico, pero
sin analizar los problemas que esto implica. Otros autores la consideran
como el proceso de busqueda de informacion en documentos para
determinar cual es el conocimiento existente en un area particular”.

(p.4)
3.3 NIVELES DE LA INVESTIGACION.
3.3.1 Investigacion exploratoria. -
Para el autor Gonzalez, L. F. A. E. S. (2011) sehala que la “La investigacion
exploratoria es aquella que se realiza sobre un tema u objeto desconocido o poco
estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho

objeto; es decir, un nivel superficial de conocimiento” (p.20).

Tiene como principal objetivo, identificar cual es la realidad de la empresa, con
relacién al disefio y elaboracion del diagnostico de la informacion financiera, con la
administracion de recursos financieros, Puesto que, a través de la indagacion, se llega
a obtener los elementos necesarios y asi, obtener los datos idoneos para la correcta

realizacion de la investigacion.

3.3.2 Investigacion Descriptiva.

En el trabajo de investigacion los autores Orozco, G. A., & Valverde, L. V. (2016)
sefialan que “la investigacion descriptiva es aquella que detalla situaciones, eventos,
hechos o fendbmenos. Puede responder a las preguntas por qué y en qué condiciones

ocurre” (p.2).

Para el autor Delgado Caramatti (2015) la investigacion descriptiva es:

“La investigacion descriptiva es la que, utilizando mayormente el
método de andlisis, logra caracterizar un objeto de estudio o una
situacion concreta, sefialar sus caracteristicas y propiedades.
Combinada con ciertos criterios de clasificacion sirve para ordenar,
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agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo
indagatorio”. (p.30)

3.3.3 Investigacion Correlacional.
Para la autora AVENDARNO, P. Maria Luisa (2014). La investigacion correlacional es:

“Este tipo de investigacion tiene como propdsito el averiguar si dos o
mas variables se correlacionan entre si y pretende medir el grado de
relacién y la manera cdmo interactian dos o mas variables entre si.
Estas relaciones se establecen dentro de un mismo contexto, y a partir
de mediciones de dos rasgos distintos en los mismos sujetos”. (p.15)

Con relacion a la investigacion que se realiza, se aplicara la investigacion relacional,
puesto que un estudio que contiene dos variables, cuya finalidad en ser analizadas, en

la cuales existe suficiente sustento sobre el trabajo.

3.4 POBLACION Y MUESTRA
3.4.1 Poblacion

Es la agrupacion parcial o total de seres, objetos, 0 medidas que tienen ciertas
conexiones comunes, que se pueden medir en un lugar, espacio 0 momento especifico
Wisodski (2010). Al momento de realizar un estudio o investigacion se debe precisar
algunas particularidades se vital importancia a seleccionarse la poblacién que sera

estudiada.

Entre estas se encuentran (Homogeneidad, Tiempo, Espacio, Cantidad)
Poblacion finita.
Esta poblacion permite identificar claramente los elementos de estudio.

Conformara la poblacion para el presente trabajo de investigacion, los estados

financieros de la empresa Danivet que comprenden el periodo del afio 2013 y 2014.
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Tabla 4. Poblacién de estudio

POBLACION NUMERO
Gerente 1
Contador 1
Auxiliar Contable 1
Galponeros 4
Vendedores 2
TOTAL 9

Fuente: Gerencia de la empresa Danivet
Elaborado por: Alex Jiménez

3.4.2 Muestra

La muestra pétense enteramente al grupo de la poblacion, es decir es un subconjunto
representativo, que se diferencia en cuanto a la calidad y al alcance de la

representatividad que se quiera lograr en el estudio de la poblacién Wisodski (2010).

Grafico 29. Tipos de la Muestra

Estratificada Sistematica

Aleatoria
., *Cundo se *Se establece
Ie;sa z;e;(;;(rzlon utilizan un patrén o un
estratos criterio

Fuente: Wisodski (2010). Metodologia de la investigacion
Elaborado por: Alex Jiménez
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En consideracion con la poblacion que representa los estados financieros de la empresa
Danivet en los periodos 2014 y 2014, informacion que se obtenido de la gerencia de
la empresa, el presente trabajo de investigacion no contara con céalculo de muestra

alguna, puesto que el objeto de estudio sera toda la poblacion.
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3.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.5.1 Operacionalizacion de la variable independiente

estructura horizontal y vertical,
razones e indicadores
financieros” (Veimilla,2016)

anterior (( V.afio

2/V .afol)-1)*100
Rendimiento de Ventas
(Utilidad Neta /Ventas
Netas)*100

de la utilidad frente al
aflo anterior?

¢;Cudl ha sido el
rendimiento de las
ventas en el periodo?

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICAE
INSTRUMENTO
# Objetivos Logrados ¢En qué rango de
Diagnodstico Administrativo (Objetivos aplicacion se
“Es un estudio sistematico, alcanzados/objetivos encuentran las
integral y periddico que tiene definidos) estrategias
como propésito fundamental # Estrategias aplicadas | Planificadas?
conocer la  organizacion (Estrategias ¢Considera usted que la
. . . empresa ha cumplido
administrativa y el Procesos implementadas/Total con los  objetivos Encuesta
funcmna_mlento del _é\rea} objeto estrategias propuestos al inicio de
de estudio, con la finalidad de Acciones Correctivas sus actividades?
detectar las causas y efectos de (Acciones ¢Las acciones tomadas
los problemas administrativos Correctivas/Total en la compafiia, han
de la empresa” (Roman,2012) acciones) tenido un  efecto
correctivo en el proceso
“El diagnostico financiero es administrativo?
un instrumento gue se usa para % del Inventario frente | ;Cual es el porcentaje
evaluar el desempefio de las al activo total que representa el
empresas(...)Los ingredientes (Inventario/Activo Total) | inventario frente al
principales para el diagnostico % Incremento de la activo?
financiero, son el analisis de la Utilidad frente al afio ¢Cuél es incremento Encuesta

Estados Financieros

Elaborado por: Alex Jiménez
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3.5.2 Operacionalizacion de la variable dependiente

2 i - TECNICAE
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TN
Eficiencia de operacion ¢Se ha cumplido con la
(Utilidad Obtenida/Utilidad utilidad estimada por la
Estimada) empresa?
Actividades de Control | Aceptacion de los productos | (La empresa posee
Un Plan de Mejoramiento es una (Ventas Totales/ aceptacion a sus
estrategia que implica varias devoluciones) productos?
actividades y comprende un
conjunto de acciones que se # Procesos de Calidad ¢La empresa ha
realizan para corregir los hallazgos (Procesos de calidad/Total de | implementado procesos
identificados después de la Procesos) de calidad?
aplicacion de una herramienta de | Perfeccionar lacalidad |# Productos defectuosos | ¢La empresa ha Encuesta

diagnodstico” (Baena, Botero, p.3)

(Productos defectuosos/ total

de productos)

# Insumos para mejorar la
(Insu.mejora
calidad/total de procesos de

calidad

calidad)

identificado cuales son
los productos
defectuosos?

¢Existen insumos que
permitan mejorar la
calidad de los procesos?

Herramientas de Mejora

Continua

%Simplificacion de procesos (#
de procesos simplificados/Total

de procesos)
% Avance en la

implementacién de del modelo
de mejora continua (# Procesos

implementados/#Procesos
establecidos).

¢La empresa ha
simplificado procesos en
su operacion?

¢Cuél es el grado de
avance que la
implantacion del modelo
de mejora continua?

Elaborado por: Alex Jiménez
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3.5.3 Recoleccién de la informacién.

Como parte la informacion a ser analizada, se encuentra los estados financieros del
periodo 2013-2014 de la empresa Danivet, se analizara a través de listas de
verificacion, todo esto con la finalidad de establecer la conexidn que existe entre la

situacion real que presenta la empresa frente al plan de mejora que se propondra.

Entre las actividades que se ejecutaran dentro del empresa, estan todas la considerada
como importante en el trabajo de investigacion, se consideran todas las necesarias, que

se involucren directamente a la empresa Danivet en la ciudad de Pelileo.

3.5.4 Procesamiento y analisis de la informacion.

Después de realizar la recoleccion de la informacion en la empresa, se procediera a
realizar listas de verificacion con el objetivo de analizar la informacion, ademas se
realizard una depuracion de la informacion, se clasificara, asi como se resumird y se
presenta la informacién a través de tablas de frecuencia y graficos estadisticos. Por

medio de estas herramientas se facilitara la compresién del estudio.

Interpretara los resultados obtenidos basandose en el marco tedrico con el objeto de
enmarcar la realidad del problema en estudio.

Matizar la relacion que existe entre las dos variables, con fundamento en los resultados

presentados.
Establecer las recomendaciones y conclusiones respectivas.

3.5.5 Preguntas Basicas

Tabla 5. Preguntas Basicas

PREGUNTAS PROCEDIMIENTO

¢Para qué? Para diagnosticar y mejorar la situacion de la

empresa

¢;De qué personas Yy | Gerente empresa Danivet

objetos?
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¢ Qué aspectos?

Diagndstico situacional financiero y

administrativo

¢ Quién? Alex Dario Jiménez Jima

¢ Cuando? Durante afio 2016

¢Donde? Provincia de Tungurahua

¢ Qué técnica de | Fuentes de Informacién interna, Entrevista,

recoleccion?

Indagacion

¢ Con que Instrumentos?

Cuestionario, Grabadora, Matriz de comparacion

¢En queé situacion?

Aplicacion de metodologia de mejoramiento

continuo

Elaborado por: Alex Jiménez
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CAPITULO IV
PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION
4.1 PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS
4.1.1 Encuesta al personal de la empresa
1. ¢Laempresa utiliza la metodologia del anélisis financiero para evaluar

los estados financieros?

Tabla 6. Uso de la metodologia de analisis financiero.

Empresa Danivet Resultados
Uso de ] Escala | Frecuencia Kzﬁf::ﬁ?;éz Porcentaje | Y0Acumulado
Metodologia
de Si 2 2 33.33% 33%
aplicacion [No 3 5 50.00% 83%
de Anélisis |A
Financiero |veces 1 6 16.67% 100%

Total 6 100% 100%

Gréfico 30. Uso de la metodologia del andlisis financiero

Uso del analisis financiero

Si
® No

W A veces

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Alex Jiménez
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Interpretacion. A la respuesta de la encuesta elaborada en la empresa Danivet el 81%
de sus colaboradores respondieron de forma positiva a la pregunta, es decir que la
mayoria de las veces la empresa utiliza la metodologia de analisis financiero para
determinar su situacion financiera, mientras que a respuesta negativa ocupo el 33.33%,

ademas que la frecuencia “a veces” obtuvo un 16.73%

2. ¢En qué rango de aplicacion se encuentran las estrategias planificadas?

Tabla 7. Rango de las Estrategias planificadas

Empresa Danivet Resultados
._ | Frecuencia - o
Rango de Escala | Frecuencia Acumulada | POreentaje YoAcumulado
aplicacion
de las Alto 1 1 16.67% 17%
estrategias | Medio 2 3 33.33% 50%
planificadas | Bajo 3 6 50.00% 100%
Total 6 100% 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Alex Jiménez

Gréfico 31. Rango de Estrategias planificadas.

Rango de Estrategias planificadas

Alto
B Medio

H Bajo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Alex Jiménez

Interpretacion. - En cuanto a lo que se refiere a la ejecucion de las estrategias

planificadas, tenemos las siguientes respuestas, los colaboradores de la empresa
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manifiestan en un 50% que los rangos de aplicacion de las estrategias se ubican de
Baja maneras, mientras que un 33.33% sefiala que se encuentran en Mediano rango, y
para finalizar se tiene como resultado que, tan solo el 16.67% de los encuestaos

manifiestan que se encuentra en rango alto la ejecucion de las estrategias planificadas.

3. ¢Considera usted que laempresa ha cumplido con los objetivos propuestos
al inicio de sus actividades?

Tabla 8. Cumplimiento de los objetivos al inicio de las actividades

Empresa Danivet Resultados
Cumplimiento | Eqcala | Erecuencia | - ecuencia Porcentaje | %Acumulado
de los Acumulada
objetivos g 3 3|  33.33% 33%
propuestos al iy, 2 5| 2220% 56%
g‘éfl'volgae d';‘; Desconoce 4 9|  44.44% 100%
Total 9 100% 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Alex Jiménez

Grafico 32. Cumplimiento de los objetivos al inicio de las actividades.

Cumplimiento de los objetivos al
inicio

33.33%
Si

m No

W Desconoce

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Alex Jiménez
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Interpretacion.

Se puede observar que del total de encuestados, el 44.44% de los colaboradores
manifiesta que se ha cumplido con los objetivo plantados en el inicio de la periodo,
mientras que un 22.22% sefiala que no se ha cumplido con los objetivos, Ademas un
una parte del personal sefiala con un porcentaje de 22.22% muestra que desconoce cual
ha sido la situacién de la empresa frente a esta interrogante, lo que hace pensar que la
empresa no cuenta con una socializacion de los resultados obtenidos cada periodo. Por

lo tanto, el desconocimiento es evidente

4. ¢Las acciones tomadas en la compafiia, han tenido un efecto correctivo en
el proceso administrativo?

Tabla 9. Acciones Tomadas con efecto correctivo.

Empresa Danivet Resultados

ACCIONeS | Eqcala | Frecuencia | | ccu®N®!? | porcentaje | %Acumulado

Tomadas, Acumulada

Cicor:.ectlvos Si 3 3 60.00% 60%

Ta empresa |2 Z oo To0%
presa [ 5 100% 100%

Fuente: Empresa Danivet
Elaborado por: Alex Jiménez

Grafico 33. Acciones Tomadas con efecto correctivo

Acciones Tomadas y efecto correctivo

Si

60.00% B No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Alex Jiménez
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Interpretacion.

El departamento de administracion de la empresa ha visto con positivismo las acciones
tomadas por la empresa, eso se refleja en el porcentaje de 60% que se obtuvo de la
encuesta realizada, mientras que el 40% de los colaboradores no guarda el mismo
criterio, Cabe destacar que la empresa realiza revisiones cada semestre con la finalidad

de detectar cualquier obstaculo que se le presente en la operacion.

5. ¢Cuél es el porcentaje que representa el inventario frente al activo?

Tabla 10. Porcentaje inventario frente al activo

Empresa Danivet Resultados
Frecuenci
Escala Fre(_:u a Porcentaj | Y%oAcumulad
Porcentaj encia | Acumulad e 0
e de a
inventari | 10%-20% 1 1] 20.00% 20%
o frente |20%-40% 1 2| 20.00% 40%
al activo |40%-60% 2 4|  40.00% 80%
60%-80% 1 5| 20.00% 100%
Total 5 100% 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Alex Jiménez
Gréfico 34. Porcentaje inventario frente al activo

Porcentaje del inventario frente al
activo

10%-20%

20.00%

m 20%-40%
H 40%-60%
H 60%-80%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Alex Jiménez
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Interpretacion.

Segun la encuesta realizada a la empresa Danivet, muestra que el 40% de la encuesta
manifiestan que el porcentaje del inventario frente a os activos se encuentra entre un
40%-60%, mientras que, para las demés frecuencias, el resultado es el mismo, es decir
que, para los rangos 10%-20%.20%-40%.60%-80% el porcentaje obtenido es de 20%.

Con este resultado se evidencia que la empresa, gran parte de su actividad se basa en

la comercializacion de productos la mantener gran parte existencias de inventario en

sus bodegas.

6. ¢Cual es incremento de la utilidad frente al afio anterior?

Tabla 11. Incremento de la utilidad frente al afio anterior

Empresa Danivet Resultados
Increment | gqcal | Erecuenci | - recuencia Porcentaj | %Acumulad
odela Acumulad
. a a e 0
utilidad a
con >=1% 1 1 33.33% 33%
relacion al | >3% 1 2 33.33% 67%
ano >10% 1 3 33.33% 100%
anterior | Total 3 100% 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Alex Jiménez

Grafico 35. Incremento de la utilidad frente al afo anterior

Incremento del a utilidad frente al
ano anterior

>=1% MW>3%

H>10%

33.33%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Alex Jiménez
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Interpretacion.

En la encuesta realizada al departamento de administracion, se obtuvo el siguiente
resultado, frente a la interrogante de cuanto ha variado la utilidad con relacion al afio
anterior, un 33,33% de los encuestados manifestaron en cada una de las frecuencias
que son mayor que 1%, mayor que 3%, mayor que 10%, es decir que no existe claridad
frente a la utilidad obtenida por la empresa en el periodo, esto se aclara en el analisis

financiero efectuado a la empresa continuando este apartado.

7. ¢Cual hasido el rendimiento de las ventas en el periodo?

Tabla 12. Rendimiento de las ventas en el periodo

Empresa Danivet
Resultados
Escala |Frecuencia ST Porcentaje | %0Acumulado
Acumulada
Rendimiento '\ mentado 3 3| 37.50% 38%
de las ventas Ha
durante el | ;oinuido 2 5| 25.00% 63%
periodo
Se ha
mantenido 3 8 37.50% 100%
Total 8 100% 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Alex Jiménez

Graéfico 36. Rendimiento de las ventas en el periodo

Rendimiento de las ventas

Aumentado
B Ha disminudo

B Se ha mantenido

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Alex Jiménez
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Interpretacion.

En los resultados obtenidos un 37.50% sefala que el rendimiento de las ventas ha
aumentado, por otro lado, un 25% sefiala que el rendimiento de las ventas ha
disminuido, y para finalizar un 37.5% precisan que los rendimientos de las ventas se

han mantenido sin variacion con relacién al afo anterior

8. ¢Se ha cumplido con la utilidad estimada por la empresa?

Tabla 13. Cumplimiento de la utilidad estimada

Empresa Danivet Resultados
.| Frecuencia .
. Escala | Frecuencia Porcentaje | 20Acumulado
Cumplimiento Acumulada Je 7o
del'a ‘.th.""éad Si 1 1| 33.33% 33%
plantticada iy, 2 3] 66.67% 100%
Total 3 100% 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Alex Jiménez

Gréfico 37. Cumplimiento de la utilidad estimada

Cumplimiento de la utilidad

Si

® No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Alex Jiménez
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Interpretacion.

Al iniciar un nuevo periodo la empresa, realizada una estimacion de cuento sera su

utilidad en el afio, con la finalidad de comprometer el cumplimiento de dicho objetivo,

a esto, lo encuestados han respondido en un porcentaje de 66.67% que no se ha

cumplido la utilidad estimada, mientras que un 33.33% muestra que si se ha cumplido

con la utilidad estimada

9. ¢Como considera la aceptacion a sus productos?

Tabla 14. Consideracién de los productos.

Empresa Danivet Resultados
i ., Escala |Frecuencia S B GO Porcentaje | YoAcumulado
Consideracion Acumulada
ge los 1o |Buena 2 2| 22.22% 22%
pl';oe%“f:sae Mala 3 5| 33.33% 56%
P Excelente 4 9|  44.44% 100%
Total 9 100% 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Alex Jiménez

Graéfico 38. Consideracion de los productos.

Consideracion de los productos de la

empresa

44.44%

33.33%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Alex Jiménez
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Interpretacion.

La percepcion de la calidad de los productos se refleja en los resultados obtenidos en
la encuesta, y se consideran que un porcentaje de 44.44% los productos son de una
excelente calidad, mientras que con un 33.33% se consideran que los productos son de

mala calidad, y con un 22.22% se consideran que los productos son de buena calidad.

10. ¢ La empresa ha implementado procesos de calidad?

Tabla 15. Implementacion de procesos de calidad

Empresa Danivet
Resultados
.| Frecuencia .
.. | Escala | Frecuencia Porcentaje | Y%oAcumulado
Implementacion Acumulada Je| 0
de procesos de [g; 2 2| 40.00% 40%
calidad 5o 3 5/ 60.00% 100%
Total 5 100% 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Alex Jiménez
Gréfico 39. Implementacion de procesos de calidad
Implentacion de procesos de calidad
Si
m No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Alex Jiménez
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Interpretacion.

A la respuesta de esta interrogante se sefiala que, los colaboradores con un porcentaje
de 60% perciben que no se ha involucrado procesos de mejora la calidad, mientras que
con un porcentaje de 40% los personales sefialan que si se ha implementado el

mejoramiento de los procesos de calidad.

11. ;La empresa ha identificado cuales son los productos defectuosos?

Tabla 16. Productos defectuosos

Empresa Danivet

Resultados
Escala | Frecuencia Kgﬁﬁﬁvgéz Porcentaje | %oAcumulado
Productos
Defectuosos | Si 4 4 44.44% 44%
No 5 9 55.56% 100%
Total 9 100% 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Alex Jiménez

Grafico 40. Productos defectuosos

Productos defectuosos

Si

44.44%
® No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Alex Jiménez
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Interpretacion.

Pese que no existe un programa de capacitacion al personal en ninguna area, con un
porcentaje de 55.56% el personal percibe que no se identifican los productos
defectuosos de la empresa por lo que, se entiende que el cliente es el mayor afectado
al no existir una supervision de dichos productos, por otro lado, con un porcentaje de

44.44% el personal sefiala que si se contempla cuales son los productos defectuosos.

12. ¢ Existen insumos que permitan mejorar la calidad de los procesos?

Tabla 17. Incorporacion de Insumos a los procesos.

Empresa

Danivet Resultados
Insumos -

.| Frecuencia o

que Escala | Frecuencia Acumulada Porcentaje | %oAcumulado
mejoran

la Si 2 2 22.22% 22%
calidad |No 7 9 77.78% 100%
de los

0 0

Drocesos Total 9 100% 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Alex Jiménez

Graéfico 41 . Incorporacién de Insumos a los procesos

Incorporacion de Insumos a los
procesos de calidad

Si

® No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Alex Jiménez
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Interpretacion.

En la encuesta efectuada a los colaboradores de la empresa, se obtuvo un contundente
77% para la respuesta NO, que significa que, el personal percibe que la empresa no
incurre en insumos que puedan afectar significativamente en el proceso de calidad,

mientras que tan solo 22.22% de los encuestados respondieron de manera favorable a

dicha interrogante.

Tabla 18. Analisis Horizontal del Activo de la empresa Danivet afio 2013-2014

. . Variacion | Variacion
Afo 2014 | Afho 2013 i
Absoluta Relativa
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE $109,416.64|$ 125,505.69| -$ 16,089.05 -13%
DISPONIBLE $8,342.50| $3,255.69| $5,086.81 156%
Caja $1,462.16 $642.16 $820.00 128%
Bancos $6,880.34| $2,613.53| $4,266.81 163%
REALIZABLE $101,074.14|$ 122,250.00| -$ 21,175.86 -17%
Inventario Mercaderias $37,456.14| $58,632.00|-S$21,175.86 -36%
Inventario Aves $63,618.00 $63,618.00 $0.00 0%
ACTIVO FUO $41,909.31| $1,909.31| $40,000.00 2095%
Terreno $40,000.00 $0.00{ $40,000.00 0%
Muebles y Enseres $1,324.50| $1,324.50 $0.00 0%
(-)Depre. Acu. Muebles y enseres -$264.90| -$264.90 $0.00 0%
Equipo de Computo $1,836.16| $1,836.16 $0.00 0%
(-) Depre. Acu. Equipo de Computo -$986.45| -$986.45 $0.00 0%
TOTAL ACTIVO $151,325.95($ 127,415.00| S 23,910.95 19%

Fuente: Empresa Danivet
Elaborado por: Alex Jiménez

Analisis e Interpretacion.

En el presente analisis se puede concluir que, el activo corriente tuvo una ligera
disminucion con relacion al afio 2013, y se ubica en 13%, quedando para el afio 2014
en $109.416.64. tiene su origen en la disminucion de la cuenta Bancos que tiene una
Variacion absoluta de $4.266.81 y por consiguiente un i valor relativo que se
incrementa en 163%, lo que representa que la empresa disponga de mas recursos en

cuanto a liquidez para mantener su actividad econdémica.

Por su parte, en la parte de Activo Realizable, se puede notar que habido una reduccion

del 17% con relacién al afio 2013, siendo las cuantas principales de su reduccion la
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cuenta de Inventarios de Mercaderias, que ha tenido una disminucién del 36% no asi

la cuenta Inventario de Aves que no ha sufrido ninguna variacion, por consiguiente, se

puede definir esta reduccion como parte de las politicas de la empresa de disminuir los

niveles de inventarios en la empresa.

Tabla 19. Analisis Horizontal del Pasivo y Patrimonio de la empresa Danivet afio

2013-2014.
AR 2014 | Afo 2013 Variacion Variac.io'n
Absoluta Relativa
PASIVO $20,773.28| $23,372.50| -$2,599.22
PASIVO CORRIENTE $20,773.28| $23,372.50| -$2,599.22
Proveedores $6,421.14| $8,372.50| -$1,951.36
Obligaciones. Inst. Financieras $14,352.14| $15,000.00f -$647.86
PATRIMONIO $130,552.67| $ 104,042.50| $26,510.17 25%
Capital $122,615.34| $97,250.24| $25,365.10 26%
Utilidades $7,937.33| $6,792.26| $1,145.07 17%
PASIVO+ PATRIMONIO $151,325.95($ 127,415.00| $23,910.95 19%

Fuente: Empresa Danivet

Elaborado por: Alex Jiménez

Analisis e Interpretacion.

Por su parte, en el analisis de las cuentas de Pasivo y Patrimonio se tienen los siguientes

resultados, en el pasivo ha tenido una disminucion de 11% con relacién al afio 2013,

esto se da por pagos gque han realizado a proveedores, asi como la disminucion en las

cuentas de obligaciones con las Instituciones Financieras teniendo reduccion de 23%

y 4% respectivamente con relacion al afio 2013.

86



Tabla 20. Analisis Horizontal del resultado de la empresa Danivet afio 2013-2014

INGRESOS

Ventas

COSTOS Y GASTOS

Inv. Inicial Materia Prima
Compras

Inv.Final Materia Prima
GASTOS OPERACIONALES
Sueldos y Salarios

Aporte less

Honorarios Profesionales
Mantenemiento y Reparaciones
Combustibles

Suministros y Materiales
Transporte

GASTOS NO OPERACIONALES
Gastos Financieros

Impuestos, Contribuciones y otros
Utilidad antes del impuestos
15% Particicipacion Trabajadores
Impuesto a la Renta

UTILIDAD DEL EJERCICIO

N N Variacion | Variacion
Ano 2014 Ano 2013 .

Absoluta Relativa
$861,992.12|$530,433.14|$ 331,558.98| |  63%
$830,654.33($ 505,557.49|$ 325,096.84| |  64%
$28,632.00 $21,256.20 $7,375.80] ! 35%
$839,478.47|$ 542,933.29| $ 296,545.18| 1| 55%
-$37,456.14| -$ 58,632.00| $21,175.86|[k -36%
$17,196.24| $11,567.11| $5,629.13| || 49%
$5,836.26| $5,566.67| $269.59 5%
$1,854.20| $1,767.50 $86.70 5%
$1,440.00| $1,200.00(  $240.00| § 20%
$648.16|  $421.15|  $227.01 { 54%
$826.52| $632.14  $194.38| I 31%
$365.85| $821.15 -$455.30|F -55%
$6,225.25| $1,158.50| $5,066.75 437%
$4,803.51| $5,317.64| -$514.13} -10%
$2,418.26| $3,485.50| -$1,067.24| -31%
$2,385.25| $1,832.14|  $553.11| i 30%
$9,338.04| $7,990.90| $1,347.14| § 17%
-$1,400.71| -$1,198.63| -$202.08| i 17%
-$1,825.59| -$1,562.22| -$263.36 I 17%
$6,111.74| $5,230.05| $881.70| { 17%

Fuente: Empresa Danivet
Elaborado por: Alex Jiménez

Andlisis e Interpretacion.

El rubro de Ingresos, comprende ventas de productos como huevo comercial y demaés

suplementos agroquimicos, asi como balanceado, y maiz partido, entre los periodos de

2013 y 2014 la cuenta se ha incrementado en valor relativo el 63% y con una variacion

absoluta de $331.558.98 lo que denota claramente el importante crecimiento y la

amplia participacion de la empresa en el mercado local y nacional de productos, entre

la causas principales de este incremento se podrian considerar la alta demanda por

productos en el mercado.
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Grafico 42. Evolucion del Activo, Pasivo y Patrimonio

Danivet
Activo Pasivo y Patrimonio
Variaciones 2013-2014
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ACTIVO PASIVO PATRIMONIO
H Afo 2014 $151,325.95 $20,773.28 $130,552.67
H Afio 2013 $127,415.00 $23,372.50 $104,042.50

Fuente: Empresa Danivet
Elaborado por: Alex Jiménez

Graéfico 43. Variaciones en el Pasivo de la empresa Danivet afio 2013-2014

Pasivo Variaciones Ano 2013-2014
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PASIVO CORR Proveedores Obligaciones. Inst

-$5,000.00 Financieras

B AN0 2014 = Afo 2013 Afio 2013  E Variacion Absoluta

Fuente: Empresa Danivet
Elaborado por: Alex Jiménez
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En la cuenta de patrimonio, ha visibilizado cambios positivos, puesto que la cuenta de
Capital se ha incrementado en 25% con relacion al afio 2013, ubicandose este
incremento en $25.365,10, y a su vez la cuenta de utilidades se ha incrementado en su

valor relativo en 17% situandose este incremento en $1.145,07.

Graéfico 44. Variaciones en el patrimonio afio 2013-2014

Patrimonio Variaciones ano 2013-2014
$350,000.00

$300,000.00
$250,000.00

$200,000.00
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$100,000.00

$50,000.00
s 0.00 e

PATRIMONIO Capital Utilidades PASIVO+
PATRIMONIO

H Afo 2014 ®Afo 2013 ™ Variacidn

Fuente: Empresa Danivet
Elaborado por: Alex Jiménez

Graéfico 45. Variaciones en los Ingresos y gastos en los afios 2013-2014

Ingresos y Gastos Variaciones Ao 2013-2014
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-$200,000.00 GASTOS Materia Prima Materia Prima

B Afo 2014 ™ Afo 2013 Variacién Absoluta

Fuente: Empresa Danivet
Elaborado por: Alex Jiménez
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El total de las compras guarda cierta similitud que con el de las compras y se ubica la
diferencia entre ambos afios en 55%, con un valor de $296.545,18 y la cuenta Inv.Inical
de materia Prima este incremento representa el 35% con un valor de $$7.375.8 entre
los principales factores para que haya incrementado estas cuentas estan la mayor
demanda del mercado lo que produce un mayor incremento de las compras de la

empresa

Graéfico 46. Variaciones en los Gastos Operacionales en los afios 2013-2014

Gastos Operacionales Variciones afio 2013-2014

Transporte ]
Suministros y Materialesill
Combustibles |
Mantenemiento y Reparaciones |
Honorarios Profesionales |
Aporte less |
Sueldos y Salarios

GASTOS OPERACIONALES
-$2,000.00 $0.00 $2,000.00 $4,000.00 $6,000.00 $8,000.00$ 10,000.00

Afio 2014 Afio 2013  E Variacion Absoluta

Fuente: Empresa Danivet
Elaborado por: Alex Jiménez

Entre los gastos operacionales se destaca, el incremento de la cuenta Gasto Transporte
con incremento de 437% que representa en valor absoluto $5.066.75 lo que muestra
que la alta demanda que se ha producido en aquel periodo ha hecho necesario que el
valor de servicio de transporte se incremente, puesto que la empresa entrega el

producto en todas las regiones del pais con rutas semanales.

En los gastos no operacionales, la cuenta que destaca es Gastos financieros, y es por
disminucion en 31% en relacion al afio 2013 y con un valor de $1.067,24 cuya causa

es la menor incidencia en préstamos de las entidades del sistema financiero.
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Gréfico 47. Variaciones en los Gastos no operacionales en los afios 2013-2014

Variaciones Gast. no operacionales +
Rendimientos afio 2013-2014

UTILIDAD DEL EJERCICIO
Impuesto a lasRenta™

15% Particicipacion Trabajadores:™

Utilidad antes del impuestos T

Impuestos, Contribuciones y otros
Gastos Findneeroe ™
GASTOS NO OPERACIONALTS™

-$1,000.00 $0.00 $1,000.00$ 2,000.00$ 3,000.00$ 4,000.00$ 5,000.00

M Variacion Absoluta Ao 2013 Afo 2014

Fuente: Empresa Danivet
Elaborado por: Alex Jiménez

En las cuentas de rendimientos a pesar de existir una gran variacion en la cuenta de
ventas, no se puede precisar lo mismo de la cuenta Utilidad neta en el periodo 2014,
puesto que apenas ha sufrido una variacion relativa de 17% cabe acotar una mejor
precision basandose en la aplicacion de indices financieros para conocer cuales son la

posible causa a esta tendencia.
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Tabla 21 . Analisis Vertical del Activo en la empresa Danivet en los afios 2013-

2014.
N Analisis N Analisis
Ano 2014 . Ano 2013 .
Vertical Vertical
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE $109,416.64 72.31%|$ 125,505.69 98.50%
DISPONIBLE $8,342.50 5.51%| $3,255.69 2.56%
Caja $1,462.16 0.97% $642.16 0.50%
Bancos $6,880.34 4.55%| $2,613.53 2.05%
REALIZABLE $101,074.14 66.79%|$ 122,250.00 95.95%
Inventario Mercaderias $37,456.14 24.75%| $58,632.00 46.02%
Inventario Aves $63,618.00 42.04%| $63,618.00 49.93%
ACTIVO FUO $41,909.31 27.69%| $1,909.31 1.50%
Terreno $ 40,000.00 26.43% $0.00 0.00%
Mueblesy Enseres $1,324.50 0.88%| $1,324.50 1.04%
(-)Depre. Acu. Muebles y enseres -$264.90 -0.18%| -$264.90 -0.21%
Equipo de Computo $1,836.16 1.21%| $1,836.16 1.44%
(-) Depre. Acu. Equipo de Computo -$986.45 -0.65%| -$986.45 -0.77%
TOTAL ACTIVO $151,325.95 100.00% | $ 127,415.00 100.00%

Fuente: Empresa Danivet
Elaborado por: Alex Jiménez

Andlisis e Interpretacion.

A través de la utilizacion de este andlisis se pretende establecer el grado porcentual

que tienen las subcuentas de activo frente al activo total, y al mismo tiempo se realiza

con las demaés cuentas, todo esto con la finalidad de establecer si existe equidad de

acurdo a las necesidades de operacion.

Tabla 22. Analisis Vertical del Pasivo y Patrimonio en la empresa Danivet en los afios

2013-2014.
Afio 2014 Anal.|5|s Afio 2013 Anal.|5|s
Vertical Vertical
PASIVO $20,773.28 13.73%| $23,372.50 18.34%
PASIVO CORRIENTE $20,773.28 13.73%| $23,372.50 18.34%
Proveedores $6,421.14 4.24%| $8,372.50 6.57%
Obligaciones. Inst. Financieras $14,352.14 9.48%| S 15,000.00 11.77%
PATRIMONIO $130,552.67 86.27%|S 104,042.50 81.66%
Capital $122,615.34 81.03%| $97,250.24 76.33%
Utilidades $7,937.33 5.25%| $6,792.26 5.33%
PASIVO+ PATRIMONIO $151,325.95 100.00% | S 127,415.00 100.00%

Fuente: Empresa Danivet
Elaborado por: Alex Jiménez
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Tabla 23. Analisis Vertical al estado de resultados de la empresa Danivet en los afios

2013.2014

Ventas $861,992.12 100.00%| $ 530,433.14 i 100.00‘%_:]
Costo de Venta $ 830,654.33 96.36% | $ 505,557.49 i 95.31%
Inv. Inicial Materia Prima $28,632.00 3.32%| $21,256.20 L 4.01%
Compras S 839,478.47 $542,933.29 . 102.36%
Inv.Final Materia Prima -$37,456.14 -$58,632.00 |] -11.05%
GASTOS OPERACIONALES $17,196.24 1.99%| $11,567.11 2.18%
Sueldos y Salarios $5,836.26 0.68%| $5,566.67 1.05%
Aporte less $1,854.20 0.22%| $1,767.50 0.33%
Honorarios Profesionales $1,440.00 0.17%| $1,200.00 0.23%
Mantenimiento y Reparaciones $648.16 0.08% $421.15 0.08%
Combustibles $826.52 0.10% $632.14 0.12%
Suministros y Materiales $365.85 0.04% $821.15 0.15%
Transporte $6,225.25 0.72%| $1,158.50 0.22%
GASTOS NO OPERACIONALES $4,803.51.r 0.56%| $5,317.64 1.00%
Gastos Financieros $2,418.26 0.28%| S3,485.50 0.66%
Impuestos, Contribuciones y otros $2,385.25 0.28%| $1,832.14 0.35%
Utilidad antes del impuestos $9,338.04 1.08%| $7,990.90 1.51%
15% Participacion Trabajadores -$1,400.71 -0.16%| -$1,198.63 -0.23%
Impuesto ala Renta -$1,825.59 -0.21%| -$1,562.22 -0.29%
UTILIDAD DEL EJERCICIO $6,111.74 0.71%| $5,230.05 0.99%

Fuente: Empresa Danivet
Elaborado por: Alex Jiménez

Gréfico 48. Composicion del Activo de la empresa Danivet en los afios 2013-2014

Composicion del Activo
Ao 2014

Composicion del Activo
Afio 2013

B DISPONIBLE m DISPONIBLE

W REALIZABLE W REALIZABLE

ACTIVO FIJO ACTIVO FlJO

Fuente: Empresa Danivet
Elaborado por: Alex Jiménez
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En este caso las cuentas mas representativas del activo que se muestran son Inventarios
de Mercaderias puesto que la empresa es netamente comercial e industrial basa su
mayor parte de actividad empresarial en la utilizacion e inventarios que procederan a
su trasformacion, en el afio 2014 representa un porcentaje de 24.75% con una
significativa diferencia, puesto que en el afio 2013 este rubro se ubicaba en 49%. Por
su parte el inventario de Aves representa el 42%, este inventario provee de huevos
comerciales y en términos absolutos no ha visto una variacion. Adicionalmente en el
afio 2014 se incorporo la cuenta Terrenos, que ocupa un 26% sobre el total de activo,
en estos terrenos se construyd galpones y bodegas que hacen que la operacion

mantenga un ritmo de crecimiento sélido.

Gréfico 49. Composicion del Pasivo de la empresa Danivet en los afios 2013-2014

Composicion del Pasivo Composicion del Pasivo
y Patrimonio afho 2013 y Patrimonio aino 2014

B PASIVO B PASIVO

m PATRIMONIO

H PATRIMONIO

86.27

Fuente: Empresa Danivet
Elaborado por: Alex Jiménez

El pasivo consta principalmente de la cuenta proveedores que cuenta con porcentaje
de 4.24% frente al pasivo total y por su parte la cuenta Obligaciones con Instituciones
financieras representa un 9.48% que es la deuda que mantiene con Bancos locales.
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Grafico 50. Composicidn de las Ventas en la empresa Danivet durante los afios 2013-

2014.

Composicion de las ventas y
costo de ventas Ano 2013

Fuente: Empresa Danivet

W Ventas

m COSTOS Y
GASTOS

Elaborado por: Alex Jiménez.

Andlisis e Interpretacion.

Composicion de las ventas y
costo de ventas Ao 2014

W Ventas

m COSTOS Y
GASTOS

La cuenta Costo de ventas representa 97.39% con relacién al ingreso de la empresa, es

necesario realizar evaluaciones que permitan identificar, cuales son las razones del por

qué es elevado este porcentaje frente al ingreso, la reduccion de este rubro permitira a

la empresa, aumentar sus rendimientos.

Graéfico 51. Composicion del Gasto de operacion en la empresa Danivet afios 2013-

2014
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Elaborado por: Alex Jiménez
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Los gastos operacionales representan el 1.99% del total de ingresos, entre los

principales se destacan a los sueldos y salarios que posee un 0.68%, combustibles que

posee un 0.10%, asi como, Gasto por concepto Transporte que representa un 0.72%

del total ingresos. Todos estos rubros son necesarios para una 6ptima operacion de las

actividades de la empresa Danivet.

Grafico 52. Composicién de los gastos no operacionales y rendimiento en los afios

2013-2014.
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Fuente: Empresa Danivet
Elaborado por: Alex Jiménez

Composicién de Gastos no
operacionales y Rendimientos

4

ano 2014

= Gastos Financieros

= Impuestos,
Contribuciones y

otros
= Utilidad antes del
impuestos

15% Participacion
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Mientas que los gastos no operacionales representan un 0.56% Yy entre las cuentas se

destacan Gastos financieros con un valor de 0.28% ademas las cuentas que representan

los rendimientos se ubican en Utilidad antes de Impuestos en 1.08% y la cuenta

Utilidad del Ejercicio
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Tabla 24. Andlisis Financiero Danivet

Analisis Financiero Empresa Danivet
Afios 2013-2014

indices de Liquidez, Actividad, Endeudamiento, Rentabilidad

indices Indicador Afio 2014 Afio 2013 Variacion Absoluta x:; ?if/';n Interpretacion
Capital de Trabajo
Capital  de  trabaio= La empresa ha disminuido 13% su
P . 1o~ $88,643.36 |$102,133.19 |($ 13,489.83) -13% capital de trabajo lo que representa un
Activo Corriente- Pasivo . . .
. riesgo para los posteriores periodos
Corriente
Liquidez Corriente Por cada doélar de endeudamiento la
Liquidez corriente= empresa dispone de en promedio de 5
Activos 5.27 5.37 -0.1 -2% dolares para reembolsar la operacion.
Corrientes/Pasivos No obstante, hay una disminucion del 2
. Corrientes % en el afio 2014
Indices  de|[ iquid di - .
o Liquidez Inmediata La empresa no esta siendo solvente
Liquidez Liquidez puesto que, posee por cada dolar de
inmediata=Activos 0.4 0.14 0.26 188% deuda en el corto plazo tiene apenas
Corrientes/ Pasivos 0.4. sin embargo, se ha incrementado en
Corrientes 188% este indicador
Prueba Acida Sin contar con los inventarios, I
empresa no esta en la capacidad de
. . cancelar sus obligaciones teniendo un
Prueba Acida = (Efectivo-|-1.4 -2.37 0.97 -41% > 0019 .
Inv. Temporales/Pasivo) saldo negativo de -1.4 para el afio
' P 2014. No obstante, este indicador ha
disminuido en 41%
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Indices
Actividad

de

Plazo Promedio de
Inventarios

Danivet retiene sus inventarios en 83
dias, con relacion al afio 2013 presenta

83 98 -14 -15% una diferencia de 15%. Lo que muestra|
Plazo Promedio de qgue la empresa dispone de recursos
Inventarios=360/Rotacion para el almacenaje de ichos inventarios.
de inventarios
Rotacion de
Inventarios=(Costo de|, 5, 3.68 0.64 17% ,
Ventas /Inventario La empresa no dispone de cuentas por
Promedio cobrar, tanto con partes relacionadas
Plazo promedio cobros como .no relacionad'as. Todas las
—360/Rotacién cuentas 10 0 0 transacciones comerciales, las efectla
cobrar) de contado. La empresa no ha evaluado
Rotacién de cuentas por 0% politicas frente a este componente
cobrar=(Ventas alo 0 (0]
Crédito/CxC Promedio)
Plazo Promedio de
Pagos
Con la finalidad de cancelar sus
Plazo Promedio Pagos=(|27 36 -9 -25% obligaciones con los proveedores, Ig
360/ Rotacion Cuentas X empresa Danivet necesito en el afio
Cobrar) 2014 de 27 dias mientras que, para el
afio 2013 la empresa necesito de 36.
Por lo que se recomienda mejorar las
Rotacibn de c¢x pagar condiciones con los socios comerciales.
=(Compras a Hubo una disminucion de 25% frente al
Crédito/CXPagar 13.52 10.1 3.42 34% afio 2013
Promedio)
Ciclo de Caja Este indicador se presenta no favorable
Ciclo de Caja=PPI+PPC-|57 62 -5 -9% para empresa, puesto que, los

PPP

inventarios permanecieron en el almacén
57 dias en promedio, y se considera que
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indices de
Endeudamie
nto

Endeudamiento Total

La empresa contaba en el afio 2014
por cada dolar de deuda con 0.14
centavos de activo, para compensar la

0.14 0.18 -0.05 -25% . _
Endeudamiento actividad empresarial de la empresa,
Total=(Pasivo hubo una disminucion del 25% frente al
Total/Activo Total) afio 2013
Endeudamiento a Corto
Plazo
La empresa en el corto plazo, por cadal
dolar de deuda con 0.14 centavos de
Endeudamiento a corto|0.14 0.18 -0.05 -25% activo, para compensar la actividad
plazo =(Pasivo empresarial de la empresa, hubo una
Corriente/Activo Total) disminucion del 25% frente al afio 2013
Apalancamiento
Financiero
La empresa no se encuentra apalancada,
Apalancamiento 0.16 0.2 -0.07 -20% en o~tras palabras, por cada dolar que el
. . duefio aporta, tanto solo 0.16 centavos
Financiero =(Pasivo . o .
L aporta las entidades crediticias del pais
Total/Patrimonio)
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Indice de
Rentabilidad

Gasto Operacionales
sobre ventas
Las sefales que muestra los gastos
operacionales frente a las ventas,
0.0199 0.0218 -0.0019 -9% muestra que tan solo el 226 representas
Gastos operacionales dichos gastos en ambos periodos
sobre Ventas= (Gastos| estudiados
operacionales/\Ventas)
Margen de rentabilidad]
Bruta El margen de Rentabilidad Iluego de
restar costos Yy gastos tan solo
N 0.0108 0.0151 -0.0042 _28% represento el 1% en ambf)s periodos a|
Margen de Rentabilidad pesar que las ventas se incrementaron
Bruta= (Utilidad Bruta en| sustancialmente. Hubo una disminucion
Ventas/\Ventas) del 28% frente al afio 2013
Margen de
Rentabilidad Neta Este indicador sefiala que por cada|
dolar que el duefio de Ila empresa
N 0.0071 0.0099 -0.0028 _28% desembolsa, tanto st_)lo 0.01 centavo se
Margen de Rentabilidad aparta como ganancia y esto representa
Neta=(Utilidad 1%6, en consideracion al afio 2013 existe
Neta/\VVentas) una disminucion del 28%o
Rentabilidad sobre el
Patrimonio La empresa ha generado en el afio
2014, un rendimiento del 5% frente al
Rentabilidad sobre ell0.047 0.0503 -0.0035 -7% patrimonio, este rendimiento gurda
patrimonio=(Utilidad relacion con la actividad productiva de
Neta/Patrimonio) la empresa
Roi Este indicador presenta que, por cada|
dolar invertido, se extrae tan solo 0.04
Roi=(Utilidad 0.04039 0.041 -0.0007 -2% centavos frente al total de activos.
Neta/Activos Totales) Ademas, existe una disminucion del 2%
frente al afio 2013.
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Tabla 25. Cuadro de mando Financiero

indices de Liquidez, Actividad, Endeudamiento, Rentabilidad

Cuadro de mando Financiero Empresa Danivet
Afios 2013-2014

.. indices - .
indices Indicador Indices reales Variacion Peso Porcentaje
Meta 2014 2014 Absoluta Cumplido
Capital de $ $ 0 i ;
Trabajo 102,133.19 | 88,643.36 87% 15 15
T Liquidez 0 0 0
Int_jlcgs de Corriente 5.37 5.27 98% 5% 5%
Liquidez Liouidez
quid 0.60 0.40 67% | 5% 3%
Inmediata
Prueba Acida 1.00 -1.40 -140% | 4% -6%
Po'lazo Promedio 50 83 167% | 8% 13%
e Inventarios
Plazo Promedio 0 0 0
indices de Cobros 0 0 0% 2% 0%
Actividad
Plazo Promedio 20 7 133% 50 206
de Pagos
Ciclo de Caja 40 57 142% 8% 11%
indices de E”de%at‘gl"e”to 0.18 0.14 75% | 9% 7%
Endeudamie Apalancamiento
nto pa‘ancar 0.50 0.16 32% | % 2%
Financiero
Gasto
Operacionales 0.0218 0.0199 91% 2% 2%
sobre ventas
Margen de
rentabilidad 0.1000 0.0108 11% 3% 0%
) Bruta
Indices de
Rentabilidad Margen de
Rentabilidad 0.2500 0.0071 3% 18% 1%
Neta
Rentabilidad
sobre el 0.280 0.047 17% 4% 1%
Patrimonio
Roi 0.270 0.04039 15% 2% 0%
Total 60%

Fuente: Empresa Danivet
Elaborado por: Alex Jiménez
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Tabla 26. Elaboracion de la matriz Foda Empresa Danivet

Matriz Foda

Variables Internas

Variables Externas

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

Conocimiento
propio del mercado,
de acurdo a una
consolidada
experiencia.

Carencia de un
plan de
mercadotecnia y
publicidad

Anadir nuevas
lineas de
Produccién.

Cambios en las
tendencias de
consumos de clientes
por sobreoferta de
productos

Excelente relacion
precio calidad de

Falta de programas
de preparacion al

Comercializar

Incremento de
empresa nuevas que

productos y personal que Nuevos tienen una apremiada
servicios labora. Productos evolucion
Implementacion de | Falta de rotacion Politicas

Baja retorno de la
inversion realizada

estratégicas con
NuUevos socios
comerciales

precios de inventarios, Incrementar el | gubernamentales que
competitivos acorde | provocando que se numero de afecten el desarrollo
al mercado sature la bodega. clientes de la industria
Ampliar el
mercado
Contar con No realizar una objetivo a
instalaciones adecuada través dela Competencia desleal,
adecuadas y con segmentacion del | otorgamiento | por parte de actores
adecuada tecnologia | mercado objetivo de créditos del mercado
Potenciar Recesiones
alianzas econdmicas lo que

afecta el poder
adquisitivo de las
personas.

Fuente: Empresa Danivet
Elaborado por: Alex Jiménez
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Tabla 27. Matriz de evaluacion de Factores Internos (EFI)

FACTORES
INTERNOS
FORTALEZAS

1. Conocimiento
propio del mercado, de
acurdo a una consolidada
experiencia.

2. Excelente
relacion precio calidad de
productos y servicios

3. Implementacion
de precios competitivos
acorde al mercado

4. Contar con
instalaciones adecuadas y
con adecuada tecnologia
DEBILIDADES

1. Carencia de un
plan de mercadotecnia y
publicidad

2. Falta de
programas de
preparacion al personal
que labora.

3. Falta de rotacion
de inventarios,
provocando que se sature
la bodega.

4. No realizar una
adecuada segmentacion
del mercado objetivo

5. Baja retorno de
la inversion realizada
TOTAL

Fuente: Empresa Danivet

PONDERACION CLASIFICA RESULTADO

0.08

0.13

0.13

0.17

0,09

0.14

0.14

0.09

0.08

1.00

Elaborado por: Alex Jiménez
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CION PONDERADO
2 0.17
3 0.38
3 0.38
4 0.67
2 0.17
3 0.38
3 0.17
2 0.17
2 0.17

2.83

CALIFICACION

1 Si representa una Debilidad Mayor

2. Si representa una Debilidad Menor
3. Si representa una Fortaleza Menor

4 Si representa una Fortaleza Mayor



Tabla 28. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

FACTORES
EXTERNOS
OPORTUNIDADES
1. Afadir nuevas
lineas de Produccion.
2. Comercializar
nuevos productos
3. Incrementar el
numero de clientes
4. Ampliar el
mercado objetivo a
través dela
otorgamiento de
créditos
5. Potenciar
alianzas estratégicas
CON NUEevos Socios
comerciales
AMENAZAS
1. Cambios en la
tendencia de consumos
de clientes por
sobreoferta de
productos
2. Incremento de
empresa nuevas que
tienen una apremiada
evolucion
3. Politicas
gubernamentales que
afecten el desarrollo de
la industria
4. Competencia
desleal, por parte de
actores del mercado
5. Recesiones
econdmicas lo que
afecta el poder
adquisitivo de las
personas.

TOTAL

Fuente: Empresa Danivet

PONDERACION

0.11

0.07

0.14

0,11

0.14

0,14

0.07

0.11

0.07

0.04

1.00

Elaborado por: Alex Jiménez
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; RESULTADO

CLASIFICACION oo el 02
3 0.32
2 0.14
A 0.57
3 0.32
4 0.57
4 0.57
) 0.14
3 0.32
) 0.14
1 0.04
3.14

CALIFICACION

1 Si representa una Amenaza Mayor
2. Si representa una Amenaza Menor
3. Si representa una Oportunidad
Menor

4 Si representa una Oportunidad
Mayor



Tabla 29. Matriz Foda

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

Oportunidades.

1. Implementar nuevas lineas de
Produccion.

2. Incrementar el nUmero de
clientes

3. Ampliar el mercado objetivo a
través dela otorgamiento de
créditos

Fortalezas.

1. Conocimiento propio del
mercado, de acuerdo a una consolidada
experiencia.

2. Excelente relacion precio calidad
de productos y servicios

3. Implementacion de precios
competitivos acorde al mercado

4. Contar con instalaciones
adecuadas y con adecuada tecnologia

FO

Estrategias para la optimizacion de las F
como las O.

Implantar canales que mejores la
distribucidon de acuerdo a la experiencia
que posee (F1,01).

Realizar alianzas estratégicas para
potenciar las instalaciones y asi
incrementar el mercado objetivo.
(F2,F4,04,05)

Debilidades

1. Carencia de un plan de
publicidad

2. Falta de programas de
preparacion al personal que labora.

3. Falta de rotacién de
inventarios, provocando que se sature
la bodega.

4, No realizar una adecuada
segmentacion del mercado

5. Baja retorno de la inversion
realizada

DO

Estrategias para la optimizacion dela D
asi como las O.

Adecuar estrategias de marketing que
permitan identificar el mercado objetivo
e incrementar el nimero de
cliente(D4,04)

Incrementar la rentabilidad de la empresa
al incrementar el nimero de
ventas(D4,03)
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4. Consolidar alianzas estratégicas
coNn Nuevos socios comerciales

Amenazas

1. Cambios en las tendencias de
consumos de clientes por
sobreoferta de productos

2. Incremento de empresas nuevas
que tienen una apremiada
evolucion

3. Politicas gubernamentales que
afecten el desarrollo de la
industria

4. Competencia desleal, por parte de
actores del mercado

5. Recesiones econdémicas lo que
afecta el poder adquisitivo de las
personas.

Elaborado por: Alex Jiménez

FA

Estrategias para la optimizacion de las F y
reducir las A.

Realizar programas de fidelizacion al
cliente, para limitar el acceso a la
competencia(F1,A2)

Realizar inversiones almacenaje de maiz y
asi poder enfrentar posibles recesiones
(F4,A5)

Prever produccién de huevos de acuerdo a
los requerimientos del mercado. (F3,A3)
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DA

Estrategias para la optimizacion de las D
yA

Realizar una mejora apreciacion de los
costos de venta para enfrentar posibles
recesiones(D5,A5)

Realizar camparias publicitarias con la
finalidad de darse a conocer en el
mercado (D1,A2)

Realizar capacitaciones periodicas a los
empleados con el objetivo que estén
preparados para los cambios del mercado
(D2, Al)



Factores criticos de éxito
FORTALEZAS

o Contar con instalaciones y tecnologia adecuadas
DEBILIDADES

o Falta de programas de preparacion al personal que labora
OPORTUNIDADES

e Afadir nuevas lineas de produccion
e Potenciar alianzas estratégicas con nuevos socios comerciales.

AMENAZAS

e Cambios en la tendencia de consumos de clientes por sobreofertas de
productos.

Grafico 53. Cinco Fuerzas de Porter

Amenaza de nuevos entrantes

Comercial Valencia
Avicola Dofia Maria
Veterinaria de Pelileo

Comercial

Tecnicampo

Poder negociador de los Poder negociador de los
proveedores clientes
Orofeed Empresa Danivet. Avicola Benitez
Avipaz Rivalidad contra Comercial Mercy
: ¢ Jima
Biolimentar Yemasol. ‘
Afaba Huevos Guadalupe Clientes en
general
Productos

Importados desde
Colombia y Peru.
Comida enlatada.

Fuente: Porter 2008
Elaborado por: Alex Jiménez
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Riesgo por la entrada de competidores

Se puede indicar que, la inminente entrada de nuevos competidores al mercado esta
dada por la calidad que exista en la oferta y la demanda, en este caso nuevos productos
de huevos comerciales, asi como de pollo de engorde, existen dos instancias en la que,
por una parte, el mercado favorece el incremento de la demanda de producto debido al
encarecimiento de la lo productos que hacen que se atractiva una oportunidad d
negocio. Por otra parte, de acuerdo de un mercado altamente competitivo, existen
épocas en la cuales, la sobreproduccién hace que los precios sufran una drastica
disminucion, lo que provoca en el empresario grandes dificultades para la recuperacion

de la inversion.

Ademas, existen la posibilidad de que clientes frecuentes, puedan acceder a mercado
de su proveedor, entre las posibles causas, estan las bajas en el mercado en la que se
especializa el cliente, asi como el incremento de opciones de inversion, por su parte en
la empresa Danivet, en la actualidad, entre los posibles competidores que se pueden
presentar estan: Comercial Valencia, Avicola Dofia Maria, Veterinaria de Pelileo,

Comercial Tecnicampo.
Poder de Negociacion con los proveedores.

La definicion de proveedores se precisa de, aquellos que entregan materias primas,
servicios que complementan la actividad productiva y comercial de la empresa, Entre
los beneficios de contar con buenos proveedores estan, el contar con calidad,
diferenciacion en el mercado, ademéas de la condicién comercial que se pueden
establecer, el financiamiento de los materiales en beneficio del cliente, asi como la

eficiencia en la entrega de los productos.

Danivet, entre los proveedores que se destacan en la compra de materia prima y
complementos, como son: la empresa de abastecimiento de maiz, Afaba, la empresa
machalefia que procesa pollos de 1 dia de nacidos, que tiene como nombre Orofeed,
ademas la empresa tungurahuense Biolimentar que se encarga de producir balanceado
para las aves de postura, también balanceado para pollos, cerdos, ganado vacuno, asi
como la empresa Avipaz, empresa que ofrece productos balanceados, asi como soya.
Y con todas las empresas mantienen solidas relaciones comerciales, tanto econoémicas,

como de financiamiento con atractivas condiciones de pago. Los pedidos se los
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realizan en linea y a traves de llamadas telefonicas y todas las entregas de los productos

se hacen en la empresa.

Tabla 30. Proveedores de la empresa Danivet.

Proveedor Ciudad Producto
Incubandina Babahoyo Gallinas de Postura,

Asesoramiento Técnico

Avipaz Ambato Alimento Balanceado
Orofeed Machala Pollo 1 dia de nacido
Inca Quito Pollo 1 dia de nacido
Avihol Ambato Suplementos Quimicos

Elaborado por: Alex Jiménez.
Dominio de convenio de los compradores.

Todos los productos que ofrece Danivet en el mercado, gozan de una calidad
invaluable, puesto que las materias primas y demas complementos guardan la misma
relacion, y esto valoran muchos los clientes que prefieren a Danivet. Entre las
estrategias que realiza la empresa Danivet son convenios de venta. Ademas, con
desventaja que se deriva del estudio de la matriz Foda, se destaca que la empresa no
posee un programa de marketing que le permita incrementar las posibilidades de

crecimiento en el mercado.

Adicional, se puede mencionar que las empresas tienen que tener una mejor
distribucion de sus clientes puesto que, si se dependen de clientes mayoristas, se
trabajen en basa de sus exigencias lo que provocaria un mayor costo del servicio por

cliente.
Amenaza de Introduccion de bienes sucesores

Entre los riegos en materias de productos sustitutos que la empresa puede enfrentar, se
ubican los provenientes de huevos comerciales de codorniz, por el costo que estos
representan para los consumidores, y su alimentacion no necesita de mayor
especializacion. Ademas, en lo que se refiere a la carne de pollo de engorde, como
sustituto se tiene la carne de cerdo que en la actualidad presenta una tendencia a la baja

del precio de la carne.
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Rivalidad ente los competidores

En un mercado regido exclusivamente por la oferta y la demanda de productos, la
rivalidad es una base en la que se desenvuelven cada participante del mercado, y en
esto cabe mencionar que los grandes productores tienes mayores ventajas en los
tiempos de fluctuaciones importantes, es decir que poseen mayor capacidad para
enfrentar crisis, como la que contempla en la actualidad(2016) que los precios bajos
de las materias primas, asi como la recesion de atraviesa el pais, hace que competir se
haga una filosofia en la empresa, ademas en contraste cuando se presentan un tiempo
de bonanza, por el contrario, hace que la proliferacion de nuevos actores en el mercado

se multipliquen
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Grafico 54. Cadena de valor empres Danivet

usbuen

Planificacion: Elaboracion de Planes de Accidn a corto plazo
Procesos - - - - - -
Estratégicos Financiamiento: Apalancarse en Instituciones Financieras
Investigacion y desarrollo: Desarrollo de nuevos canales de Distribucion
Proveedores Logistica de Entrada | Logistica de Salida | Marketing y Ventas Servicios
. L . Centro de
Requerimientos de Recepcion de . : Estrategias de !
AN Recepcién de Pedidos Atencion al
Materia Prima Productos Mercadeo .
_— cliente
Actividades - —
Primarias e g e o, e, Ejecucion de
Verificacion de Verificacion de la Verificacion de Politicas de reduccion Garantias
Productos calidad Solicitudes de Credito .
de Precios al por
mayor SeqUimi
., : o eguimiento al
Cancelacion de Pagos | Control de Inventarios | Realizacion de Entrega g cliente
Estructura Organizacional: Realizacion de reuniones informativas mensuales
Actividades | Talento Humano: Incentivos Econdmicos, Motivacion Personal, Formacion laboral
de Apoyo | Tecnologia: Incorporar sistema de administracion, equipos informaticos.
Infraestructura: Ajustes Periodicos a las instalaciones, adquisiciones de activo fijo y maquinarias

Fuente: Empresa Danivet
Elaborado por: Alex Jiménez
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Tabla 31. Infraestructura de la empresa

Objetivo: Mejoras el Espacio fisico de la empresa

Entrada Obtencidn del espacio necesario

Actividades Elaboracion de un plan en cada departamento.
Obtencion del resultado  Instalaciones Adecuadas para cada departamento
Controles Supervision de las correcciones echas

Supervision de la ubicacion y el orden en las
herramientas

Recursos Financieros
Talento Humano
Informatico

Indicador Ventas Anuales/Costos de Adecuacion Espacio
Fisico

Fuente: Empresa Danivet
Elaborado por: Alex Jiménez

Tabla 32. Tecnologia

Objetivo: Adecuar Tecnologia en la empresa

Entrada Estudio de requerimientos de tecnologia

Actividades Correcciones de Software en la empresa
Obtencidn de un presupuesto para operar programas
tecnoldgicos.
Adecuacion de los programas que requiere la
empresa

Obtencion del resultado  Incrementar la eficiencia, y productividad en la
empresa.

Controles Supervision de los objetivos establecidos

Recursos Financieros
Talento Humano
Informatico

Indicador Utilidad Neta/Costo de Adquisiciones de
Tecnologia

Fuente: Empresa Danivet

Elaborado por: Alex Jiménez
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Tabla 33. Talento Humano

Objetivo: Mejorar el rendimiento del personal de la empresa
Entrada Estudio de necesidades de la empresa
Actividades Evaluacion de candidatos a puestos
Evaluacion de la ocupacion
Capacitacion al personal administrativo y
operacional.
Otorgamiento de incentivos
Charlas motivacionales.
Obtencidn del resultado  Encargarse el talento humano de la empresa
Controles Supervision de la entrada y salida de nuevos
trabajadores
Recursos Financieros
Talento Humano
Informatico
Instalaciones de la empresa
Indicador Actividades resueltas /actividades planificadas.
Fuente: Empresa Danivet

Elaborado por: Alex Jiménez
Identificar las actividades primarias

Tabla 34. Proveedores

Objetivo: Incrementar la calidad de los productos y servicios adquiridos
Entrada Necesidades por parte del cliente
Actividades Registro y clasificacion de proveedores.
Estudio e proformas de posibles proveedores
Otorgamiento de presupuestos de compra
Adquisicién del producto
Revision de los repuestos e insumos
Realizacion de pagos a proveedores
Control de Existencias en bodega
Obtencion del resultado  Productos y servicios de mejora calidad
Controles Revision y cumplimiento del proceso de compra de
productos y servicios.
Supervision del presupuesto para las compras

Recursos Financieros
Talento Humano
Informatico
Indicador O/C cumplen lo establecido/O/c Planificadas.

Fuente: Empresa Danivet
Elaborado por: Alex Jiménez
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Tabla 35. Logistica de entrada

Objetivo: Controlar adecuadamente la cadena de entrada de acuerdo de los

requerimientos de la empresa.

Entrada
Actividades

Obtencion del resultado
Controles

Recursos

Indicador
Fuente: Empresa Danivet

Productos y servicios adquiridos.

Controlar los pedidos elaborados.

Clasificar los productos adquiridos.

Almacenar los productos por categorias en la
bodega

Delimitar un limite en las existencias de inventario.
Acumulacion y distribucion de MP y complementos
Supervisar que los productos estén clasificados por
categorias.

Implementar seguridades en la bodega

Asignacion de insumos y productos acorde a planes
de produccion

Financieros

Talento Humano

Informatico

Ventas Anuales/Rotacién de Inventarios

Elaborado por: Alex Jiménez

Tabla 36. Logistica de Salida

Entrada
Actividades

Obtencion del resultado
Controles

Recursos

Indicador
Fuente: Empresa Danivet

Productos y servicios entregados

Controlar las entregas pactadas

Clasificar los productos a entregar

Servicio de valor agregado por parte de la empresa.
Entrega eficiente de productos y servicios
Supervision de entregas planificadas en horario y
lugar

Financieros
Talento Humano
Informéatico

Entregas a tiempo/Entregas planificadas

Elaborado por: Alex Jiménez
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Tabla 37. Marketing y ventas

Objetivo Posicionar la empresa, de acuerdo a la capacidad propia

Entrada Requerimientos de la empresa
Actividades Publicitar la empresa en medios digitales e
impresos.

Elaboraciones de camparias publicitarias.
Establecer politicas de fidelizaciones cliente
Obtencion del resultado  Posicionamiento de la empresa en el mercado.

Controles Control del Incremento de las ventas. Con afios
anteriores

Recursos Financieros
Talento Humano
Informatico

Indicador Utilidad Neta/Recursos en campafias publicitarias

Fuente: Empresa Danivet
Elaborado por: Alex Jiménez

Identificar Procesos Estratégicos.

Objetivo: Incrementar el valor agregado de los productos

Entrada Requerimientos de la empresa
Actividades Establecimiento de necesidades de acuerdo a cada
departamento.

Elaborar procesos que primen por la calidad
Desarrollo de nuevos procesos.
Obtencion del resultado ~ Satisfaccion de clientes.

Controles Supervision de nuevos procesos
Recursos Financieros

Talento Humano

Informaético
Indicador Cuota de mercado /Mercado total.

Tabla 38. Investigacion y desarrollo

Fuente: Empresa Danivet
Elaborado por: Alex Jiménez
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Tabla 39. Financiamiento.

Objetivo: Gestionar los recursos en la empresa a través de financiamiento

Entrada
Actividades

Obtencion del resultado
Controles

Recursos

Indicador

Fuente: Empresa Danivet

Requerimientos de la empresa de financiamiento
Requerimiento plasmado en presupuestos
Elaboracion de Flujos de Cajas

Anélisis de Tasa de Interés

Estudios de Necesidades de Liquidez
Incremento d capital

Supervisar fuentes de financiamiento

Revisar resultados en el corto plazo

Financieros
Talento Humano
Informatico

Activos Corrientes/Pasivos Corrientes.

Elaborado por: Alex Jiménez

Tabla 40. Planificacion.

Entrada
Actividades

Obtencion del resultado
Controles
Recursos

Indicador
Fuente: Empresa Danivet

Requerimientos de la empresa de planificacion
Establecer cudl es la mision y vison de la empresa
Establecer valores y objetivos estratégicos
Realizar Diagnostico periédicamente

Plan de mejora procesos

Supervision de los objetivos y metas de la empresa
Financieros

Talento Humano

Informatico

Obijetivos alcanzados/Total Objetivos.

Elaborado por: Alex Jiménez
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Tabla 41. Elaboracion de la Matriz PEYEA.

POSICION

ESTRATEGICA INTERNA Valor

$uerza Financiera (FF.):Eje 1 2 13]4|5 |6 |cant| cumpli
Apalancamiento X 3
Rentabilidad X 2

Liquidez X 2

Riesgo de Negocio X 3

Promedio 2.5 41.6%
Ventaja Competitiva

(VC):Eje X 6 |-5[-4|-3|-2]|-1

Calidad X -4
Diferenciacion X -2
Participacion de Mercado X -4

Servicio X -3

Promedio -3.25 54.11%
POSICION

ESTRATEGICA

EXTERNA

Estabilidad del

Ambiente(EA): Eje Y e

Relaciones Comerciales X -4

Econdmicos X -5
Tecnoldgicos X -4

Sociales X -4

Fiscales X -3

De Mercado X -4

Demanda X -3

Promedio -3.86 64.3%
Fl_Jerza de la Industria(F1): 1 sl3lals |6

Eje X

Barreras de entrada X 3

Poder Politico del sector X 3

Fuerza de Asociaciones X 3

Estabilidad financiera X 4

Promedio 3.25 54.11%

Fuente: Empresa Danivet

Elaborado por: Alex Jiménez

-1-2 Alto grado de cumplimiento. 1,2 Bajo grado de cumplimiento.
-3-4 Medio grado de cumplimiento. 3,4 Medio grado de cumplimiento.
-5-6. Bajo grado de cumplimiento. 5,6. Alto grado de cumplimiento.
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Grafico 55. Matriz de Posicionamiento y evaluacion de la estrategia PEYEA

Matriz de posicionamiento y evaluacion de la estratEgia

PEYEA
2
-._ ESTRATEGIAS
ESTRATEGIAS AGRESIVAS
CONSERVADORAS Pl Crecimiento
No correr riesgos expansion,
Diversificar penetracion del
productos o mercado.
: Aprovechar las
! fortalezas
0.5
< s
H 09 0;0
B 15 1 0.5 0. 05 1 15
ESTRATEGIAS
ESTRATEGIAS i | COMPETITIVAS.
DEFENSIVAS Alianzas
Cocentrarse en Estratégicas,desarro
superar debilidades N | llo de mercado, y de
internas, producto,
desinversion ® 0.25;-1.36 | integracion vertical
N 1_y horizontal
-2
VC,FI

Fuente: Empresa Danivet
Elaborado por: Alex Jiménez

Eje X: VC+FI=-3.25+3.5=0.25
Interseccion Punto (X, Y)
(0,25; -1.36)

Eje Y: FF+EA= 2,5+ (-3.86) = -1.36
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Interpretacion de la matriz PEYEA

AL referirse a la posicion estratégica interna de la empresa, se precisa que presenta en
la fuerza financiera un porcentaje del 41% del total del 100% , y en relacion a la
ventaja competitiva un porcentaje del 54% , esto se traduce en una mayor seguimiento
al resultado planificado y ejecutado de la empresa en relacidn a temas financieros que
son de vital importancia, como es la liquidez y la rentabilidad, Ademas en correlacion
a la ventaja competitiva, se recalca que hay dar seguimiento a temas de calidad y
servicio que se ofrece a nuestros clientes.

Por otra parte, en la posicion estratégica externa. La situacion no es muy diferente,
puesto que, en la estabilidad del ambiente presenta un porcentaje de cumplimiento del
64% destacando temas como la fiscalidad, y la demanda que se origina del mercado,
y al contrario es importante tomar medidas de seguimiento en temas econémicos que
influyen en la parte interna de la empresa. La fuerza de la industria presenta un indice
que 54% de cumplimiento rescatando algo favorable la estabilidad, que se maneja en
el sector, y por el contrario se hace hincapié en tomar medidas en lo consecuente a el
Poder politico del sector, asi como las barreras de entrada, y las fuerzas de las
asociaciones

De acuerdo al analisis de la matriz Foda y PEYEA, se puede concluir que, la empresa
presenta solidadas bases en la manejo dela operacién, no obstante es necesario realizar
algunas mejoras, todo esto con la finalidad de incrementar el potencial de la empresa
en el mercado, y entre tanto, se debe considerar implementar estrategias competitivas,
que le sirvan para consolidar las fortalezas propias de la empresa, asi como aprovechar
los espacios vacios que otorga el mercado, esto permitird que tenga un creciente
sostenido en el tiempo y asi incrementar los margenes de rentabilidad de la empresa.
Esto se evidencia en el resultado que se obtuvo en la matriz PEYEA., y se ubico en el
cuadrante de estrategias competitivas, con un resultado de (0.25:-1.36), esto se da,
principalmente por la bajo incide de fuerza financiera que tiene la empresa, asi como
el bajo nivel de ventaja competida que posee la empresa, por otra parte, la mediana
estabilidad en el ambiente, no compensa con el bajo nivel del indice que fuerza de la
industria, por lo que empresa debera dar un adecuado seguimiento, con la finalidad de

corregir estas falencias.
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Gréfico 56. Medicidon de las brechas de estrategias y objetivos

INDICADORES Y CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LA ESTRATEGIA EMPRESA DANIVET

. . .. |Puntuacion| indices Nivel
. L Ponderacion . L . Ponderacion |Puntuacion ..
Area Principal . L. Indicadores o Criterios por Area L . calculada | Calculados | Esperado | Observacion
Area Principal Criterio asignada | . . . .
Area Indic | por Areal. |por Area l.
Vision estratégica de posicionamiento 0.20 5
Participacio | .
articipacion en e 0.20 Desarrollo de m.ercados 0.30 4 36 0.72 0.70 APROBADO
mercado Desarrollo de alianzas 0.20 4
Desarrollo del producto 0.30 2
Revision costos 0.25 4
C titividad d i i . SEGUIMIENTO
ompeti 1‘{1 ad de 0.15 Estrategias de precios 0.25 4 325 0.49 0.53
Precios Costo de ventas 0.25 2 REQUERIDO
Estructura operativa y funcionalidad 0.25 B
Revision estructura financiera 0.20 2
ion financi . SEGUIMIENTO
Posicion Financiera RO ——=teililidisieralylcontabie 0.30 3 2.7 0.54 0.70
Revision de Estados Financieros 0.20 3 REQUERIDO
Valoracion de la empresa 0.20 4
' Desarrollo del producto 0.35 3 SEGUIMIENTO
Calidad del Producto 0.25 Mejoramiento de bondades 0.30 3 3 0.75 0.88 REQUERIDO
Cumplimiento especificidades 0.35 3
Manejo de las relaciones con el cliente 0.35 4
Lealtad del cliente 0.20 Orientacion hacia el cliente 0.35 3 3.65 0.73 0.70 APROBADO
Estrategias de fidelizacion 0.30 4
EVALUACION DE LA GESTION DE LA ESTRATEGIA 3.23 3.50 SEGUIMIENTO
REQUERIDO

Fuente: Empresa Danivet
Elaborado por: Alex Jiménez
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Tabla 42. Indicador de la evaluacion de estrategias y objetivos

Area Indicativa Principal Indices Nivel
Calculados | Esperado
Participacion en el mercado 0.72 0.70
Competitividad de Precios 0.49 0.53
Posicion Financiera 0.54 0.70
Calidad del Producto 0.75 0.88
Lealtad del Cliente 0.73 0.70
INDICADOR DE EVALUACION DE GESTION 3.23 3.51 SEGUIMIENTO REQUERIDC

Fuente: Empresa Danivet
Elaborado por: Alex Jiménez

Gréfico 57. Brechas respecto al nivel esperado

Brechas respecto al nivel esperado de

estrategiasy objetivos
=9==Nivel Esperado

=f=indices Calculados

Participacion en el mercado

Lealtad del Cliente Competitividad de Precios

Calidad del Producto”?c Posicion Financiera

Fuente: Empresa Danivet
Elaborado por: Alex Jiménez

4.2 LIMITACIONES AL ESTUDIO
En el desarrollo de la presente investigacién, no se presentaron mayores limitaciones,
sin embargo, cabe mencionar que la obtencién de la informacion de fuente primaria,

(Estados de situacion y Estado de Resultados) disponible, gracias al apoyo que tuvimos
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por parte de la gerencia de la empresa, Ademas, las variables para el estudio ya existen
en multiples fuentes, lo que facilito el proceso de analisis. Por medio de este
diagnostico, se fija la base para nuevos estudios, y asi mejorar la calidad en la toma de

decisiones.

4.3 CONCLUSIONES

v Al aplicar un analisis FODA en la empresa DANIVET, se pudo conocer

claramente factores criticos de éxito, como son:
FORTALEZAS

v" Contar con instalaciones y tecnologia adecuadas
DEBILIDADES

v" Falta de programas de preparacion al personal que labora
OPORTUNIDADES

v Afadir nuevas lineas de produccion

v Potenciar alianzas estratégicas con nuevos socios comerciales.

AMENAZAS

v' Cambios en la tendencia de consumos de clientes por sobreofertas de

productos.

Donde su mayor fortaleza e importancia radica en que tiene un conocimiento
propio del mercado, por su consolidada experiencia en el mismo, ademas las
instalaciones con la que cuenta la empresa, son de Ultima tecnologia a
diferencia del resto de competidores de la parroquia, llegando a ofrecer los
mejores productos de calidad para el mercado en el compite diariamente, pero
no todo es grandioso, puesto gque existe poca rotacion de inventario a pesar de
su buen producto, debido a la poca publicidad que da a su negocio.

v' La obtencion de los indicadores a través del andlisis financiero, arrojé
informacion relevante y poco satisfactoria sobre el manejo y rendimiento de la
empresa, puesto que, en su mayoria la empresa no tiene definida una ruta para

lograr éxito, y esto se refleja en los indicadores que en el afio 2014 presentan
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una leve mejoria con relacién al afio 2013, por lo que es necesario mejorar esta
situacion con la utilizacion del modelo de cuadro de mando integral

v" Analizar la situacion de la empresa mediante utilizacion de herramientas de
analisis como la aplicacion de la matriz de posicién estratégica matriz PEYEA
para evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos.

v" Basandose en las herramientas del diamante de Porter y cadena de valor, se
determina que en el sector existe un potencial productivo con altas tasa de
crecientito, sin embargo al ser un sector r altamente volatil, es importante
evaluar cada uno de los componente del riesgo, con el propésito de minimizar
en lo posible las perdidas, en el caso de Danivet, la empresa basa sus decisiones
en el comportamiento de los mercados y mas no a una planificacién
establecida, por lo que, en un futuro para que la operacién marche bien sera
necesario seguir un modelo de control interno que la empresa implementara.

v Laempresa, por su parte no presenta un adecuado manejo de su costo de ventas
lo que provoca que no obtenga mayores rendimientos financieros, ademas los
gastos operacionales, representan gran parte de la operacion.

v' Se evidencia serias falencias en el manejo de la empresa, no obstante, el deseo
constante de superacion, ha hecho que la empresa se mantenga firme en el
mercado, esto permitira encaminarse hacia el establecimiento de actividades,
asi como, la utilizacion de herramientas para el control y supervision de las
actividades,

v" Enlamatriz PEYEA de concluye que la empresa debe enmarcarse la aplicacién
de estrategias competitivas, como son: las alianzas estratégicas, para poder
Ilegar a nuevos mercados y asi consolidarse, por otro lado, es importante que
se realicen estudios de mercados que comprendan de mejor manera los gustos

y necesidades que tienen los clientes.

44 RECOMENDACIONES

Entre las principales recomendaciones que se tiene para la empresa Danivet constan:
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Realizar periddicamente un analisis Foda, con esto, se evaluaria cuales son las
estrategias FO/DO/FA/DA y poder asi medir cuan eficaz y eficiente es la
empresa.

Evaluar con periodicidad las estrategias y objetivos planeados para identificar
cual ha sido la evolucién de las brechas y asi proponer cambios que orienten a
la empresa a generar valor.

Disefar un cuadro de mando integral, en donde contenga objetivos y estrategia
en cada uno de las perspectivas que comprende, todo esto permitira e medir y
evaluar periddicamente el desenvolvimiento de la empresa y hace realizar
correcciones en el periodo.

Realizar comunicaciones al personal, de los planes anuales que la gerencia
ejecutara en cada periodo, y los resultados que arrojan casa revision periodica
al cuadro de mando integral, a través de comunicaciones trimestrales

Utilizar la metodologia del informe coso, con el fin de identificar falencias en
el control interno, y asi determinar los factores potenciales de éxito.

Imprentar un departamento de crédito que, estudie la factibilidad de conceder
crédito a clientes potenciales, con el fin de incrementar las ventas en cada uno
de los periodos, todo esto permitira que la empresa genere mayores

rendimientos.
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CAPITULO V
PROPUESTA
5.1 DATOS INFORMATIVOS
5.1.1 Tema de la Propuesta.
Disefio y aplicacion del cuadro de mando integral, con el propdésito de mejorar el
rendimiento administrativo y financiero de la empresa Danivet en la ciudad de

Pelileo.

5.1.2 Institucion ejecutora

Esta propuesta se la implementara en la empresa comercial e industrial Danivet.

5.1.3 Beneficiarios.
e Gerente de la empresa.
e Empleados de la empresa.
e Instituciones Financieras.
e Clientes Proveedores.
e Investigador.
Ubicacion
Provincia: Tungurahua
Canton: Ambato
Tiempo Estimado.
Inicio: 01-Julio del 2016
Fin: 15 de agosto del 2016

Equipo técnico responsable

Tabla 43. Equipo técnico responsable

Cargo NOMBRE

Investigador Alex Jiménez

Institucion Empresa Danivet
Dr. Danilo Zudiga

Tutor Dr. German Salazar

Elaborado por: Alex Jiménez
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Costo de la Propuesta
El costo estimado de la propuesta seré de $1300

5.2 ANTECEDENTES.

A través de este trabajo de investigacion, se puede concluir que la empresa no tiene un
adecuado sistema de control interno que converja en la totalidad de los procesos
productivos, por lo tanto, no se puede realizar evaluaciones sobre, la forma de
desempefio de la misma, asi como, la afectacion directa que enfrenta la empresa por,
no evaluar los riesgos inherentes al giro del negocio. Esto constituye un obstaculo
significativo en el desarrollo como empresa, lo que se refleja también en la

participacion del mercado, la rentabilidad obtenida vs la rentabilidad estimada.

Por consiguiente, el disefio y aplicacion de esta propuesta, supondrd una mejor
consideracién de las actividades dentro de los componentes del control interno
(Ambiente de control, Evaluacion de los riesgos, Actividades de control, Informacion
y comunicacion, Monitoreo.) y a su vez se consolidara la base sobre la cual se aplicara
el cuadro de mando integral y asi afrontar directamente la problematica que atraviesa
la empresa DANIVET, en la ciudad de Pelileo, al contar con un control interno, la
empresa estard en la capacidad de realizar evaluaciones periodicas de cumplimiento
de metas, asi como seguimiento a los objetivos planteados (Objetivos de operaciones,
Objetivos de reportes) el rendimiento que se obtiene , por medio de la utilizacién de
indicadores en cada perspectiva que maneja el cuadro de mando integral como son :

financiera, clientes, procesos internos, y aprendizaje y crecimiento.
5.3 JUSTIFICACION.

El presente trabajo tiene como fin, entregar una metodologia, a través de la cual se
pueda verificar cada uno de los aspectos que le corresponden al cuadro de mando
integral, esto a su vez le facilitara la tarea de control interno , puesto que, definira
cuéles seran los roles y definira a responsables del cumplimiento delos objetivos
planteados , ademas , se podra hacer un seguimiento continuo de las actividades mas
relevantes y significativas, por medio del uso de indicadores asignados a cada
perspectiva y asi poder medir el grado de avance de las diferentes estrategias

empleadas por la empresa.
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Se justifica, puesto que los resultados obtenidos del diagnostico administrativo
financiero, reflejan la escasa o nula gestion por pare de la administracion, haciendo del
ejercicio de gerencia una tarea muchas veces empirica, lo que evidencia que después
de un minucioso analisis, se puede presentar y entregar soluciones acordes a los

problemas detectados.

Ademas, la propuesta se proyecta como un sistema de coordinacion, que se estructura
en la parte administrativa y financiera, teniendo amplio alcance, lo que permitira
manejar en menor tiempo los posibles cambios y potenciales riesgos que se presente

en el giro de la operacion.

5.3.1 Justificacion economica

Por medio de, la aplicacidn de esta propuesta se pretende establecer incremento en la
rentabilidad y el incremento en el valor monetario de la empresa, puesto que, al seguir
un modelo preestablecido, se aprovechan de mejora manera las oportunidades y
fortalezas y esto a su vez, permite controlar eficazmente al momento de enfrentar las
posibles amenazas y demas riesgos propios del giro de la operacion econdémica. Todo
esto contribuird de manera efectiva a que la empresa realice movimientos oportunos

de inversion.

5.3.2 Justificacion social

Esta propuesta involucra a todos los niveles organizacionales de la empresa, esto a su
vez permitira que se evaltuen de mejor forma los planes que se disponga a realizar,
adicionalmente se incrementard puesto de trabajo en el mercado del cantdn Pelileo,
contribuyendo asi al desarrollo local de la provincia, ademas entregara recursos por
concepto de pagos de impuestos a la administracion tributaria, contribuyendo el
desarrollo nacional, todo esto en un marco de interdependencia apoyado en cada nivel

productivo y de administracion .

54 OBJETIVOS
Estructurar el cuadro de mando integral con el propdsito de otorgar un preciso control

de la gestion administrativa y financiera en la empresa Danivet.

5.4.1 Objetivos Especificos.
o Definir los objetivos estratégicos en base a las cuatro perspectivas de Cuadro
de mando integral.
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e Implementar un sistema de indicadores que permitan evaluar periédicamente
la consecucion de los objetivos.

e Realizar el mapa estratégico, en el cual, contendra las perspectivas del cuadro
de mando integral (financiera, clientes, procesos internos, y aprendizaje) para

que

5.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

La presente propuesta se considera factible por diversas razones entre estas:

Desde el punto de vista administrativo, la empresa no solo enmarca en seguir el
movimiento del mercado, sino al contrario dibuja un sélido camino el cual seguir, esto
se basa en una profunda planificacién y seguimiento oportuno a los cambios que
presentan en el entorno, ademas involucra a todos los actores de la organizacion a
comprometerse a cumplir los objetivos.

Ademas, se sustenta en la parte de la normativa legal, de satisfaccion a nuestros
clientes logrando a traves de este modelo incrementar la eficiencia y eficacia de los
procesos de la empresa, puesto que en una de sus perspectivas se basa en torno a los
clientes.

Al aplicar la perspectiva de aprendizaje y crecimiento la empresa, se enmarca en un
constante cambio tecnoldgico, que le conduce a ser mas competitiva en el mercado y

conseguir sus objetivos.

56 FUNDAMENTACION TEORICA

Las perspectivas del cuadro de mando integral
Ibafez, N., Castillo, R., NUfiez, A., & Chavez, Z. (2016). En su trabajo sefiala que:

“Para ello, Kaplan y Norton (2002) estudiaron algunos sistemas
innovadores de medicion de la actuacion, entre ellos el caso de la firma
Anéloga Devices, Inc., que describia un enfoque para medir la tasa de
progreso de las actividades de mejora continua, y mostré un cuadro de
mando corporativo que incorporaba mediciones de plazos de entregas a
los clientes, la calidad y los tiempos de los ciclos de los procesos de
fabricacion y la eficacia de los avances de los nuevos productos, ademas
de los indicadores financieros tradicionales”

Finali, A., & Chacin, L. (2014)
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La perspectiva financiera

“La perspectiva financiera segun Kaplan y Norton (2004), tiene como
objetivo responder a las expectativas de los accionistas, esta perspectiva
esta particularmente centrada en la creacion de valor para el accionista,
con altos indices de rendimiento, garantia de crecimiento y
mantenimiento del negocio en el tiempo, para la cual, se requerird
definir objetivos e indicadores que permitan responder a las
expectativas del accionista en cuanto a los parametros financieros
tantos de rentabilidad, crecimiento, como valor al accionista de la
organizacion.

En la perspectiva clientes, socios y comunidad.

De acuerdo a Kaplan y Norton (2004), responde a las expectativas de
clientes, socios y comunidad, del logro de los objetivos que se plantean
en esta perspectiva dependera en gran medida la generacion de ingresos,
y por ende la “generacion de valor” ya reflejada en la perspectiva
financiera, la satisfaccion de clientes y socios estard supeditada a la
propuesta de valor que la organizacion o empresa les plantee.

En la perspectiva procesos internos

Dentro de este marco, Niven (2003), expresa que en esta perspectiva
se identifican los procesos internos claves en los que la empresa debe
destacarse para continuar afladiendo valor para los clientes y finalmente
para los accionistas, la tarea acad es conocer €s0S Procesos para
desarrollar las mejores medidas posibles con las que hacer el
seguimiento de nuestros avances dentro de las organizaciones.

La cuarta perspectiva, aprendizaje organizacional

Los autores Kaplan y Norton (2004), explican que esta perspectiva se
refiere a los objetivos e indicadores que sirven como plataforma,
impulso o motor del desempefio futuro de la organizacion, y reflejan su
capacidad para adaptarse a nuevas realidades, bien sea tanto para
cambiar como mejorar”.

129



Grafico 58. Cuadro de mando integral

Perspectiva
Financiera

Cuadro de
mando
Integral

Perspectiva
Clientes

Perspectiva

Aprendizaje

Perspectiva
Procesos
Internos

Fuente. Kaplan y Norton 2004
Elaborado por: Alex Jiménez

Control Interno basado en el informe coso afio 2013

La comision encargada de emitir este informe, esta dedicada a entregar una orientacion
clara a la gestion en la empresa y a los usuarios externos de la informacion, y se basa
en items fundamentales como es Quintufia Idrovo, J. M., & Ulloa Pefia, M. D. L. A.
(2016) la ética empresarial, control interno, gestion del riesgo empresarial, el fraude,
asi como, la presentacion de informes financieros. P.51

Por medio de este informe lo que busca identificar en cada organizacion,
indistintamente del tamafio o actividad que se desenvuelve es:

Efectividad y eficiencia de las operaciones
Confiabilidad de la informacion financiera
Cumplimiento de las leyes y normas de que sean aplicables

Salvaguardia de los recursos
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Tabla 44. Indicadores de la perspectiva financiera

Perspectiva financiera

Factor Indicador
Rentabilidad ¢ Rentabilidad econémica (ROE) = Beneficio
neto/recursos propios
e Rentabilidad financiera (ROI) = beneficio antes de
intereses ¢ impuestos /activo total

Disminucion e Costes Fijos/ Costos Totales

de coste e Costes de Fallos/ Costes Totales

Aumento de e (Cuota de Mercado afio n/ cuota de mercado afio 1
Ventas

Elaborado por: Alex Jiménez

Tabla 45. Indicadores utilizados en la perspectiva de los clientes

PERSPECTIVA DE CLIENTES

Factor Indicador

Satisfaccion de los clientes Clientes perdidos/clientes
Devoluciones en ventas/ Ventas
Totales
Quejas Resueltas/ Total de Quejas
Presentadas

Calidad de los productos Numero de Clientes satisfechos/Total e
Clientes.
Nuevos Clientes=N. Clientes afio N/N.
Clientes afio N.1
Cuota de mercado = proporcion de
ventas/ Total de Ventas
Retencion de clientes= % de clientes
que permanecen/Total Clientes

Elaborado por Alex Jiménez
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Tabla 46. Indicadores utilizados en la perspectiva de los procesos internos

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

Factor Indicador

Calidad N. De productos defectuosos/ N. Total de
productos,
Inversion en prevencion/Total de
Inversion
Inversion en evaluacion

Calidad no apta Costos de Fallos/Total Ventas Netas
N. de reclamos/ N. de pedidos

Tiempos y Movimientos Tiempos de entrega proveedor/Total de
tiempo de entrega
Tiempo de pedido/Tiempo total de
entrega al cliente.

Tecnologia de la informacién N. de equipos electronicos/ N. de
empleados

Elaborado por Alex Jiménez

Tabla 47. Indicadores utilizados en la perspectiva de los procesos internos

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Factor Indicador
Satisfaccion y crecimiento N. curso especializados/Total de Cursos
Indice de motivacion a los consumidores
Formacion y retencion de los Empleados Formados/ Total de
empleados empleados
Productividad Costos Salariales/ volumen de ventas
Innovacion Inversion en Iy Desarrollo/ Gastos
Iniciales
Ingresos de nuevos productos

Elaborado por Alex Jiménez

5.7 MODELO OPERATIVO

5.7.1 Proceso de implementacion del cuadro de mando integral

Para la elaboracion del cuadro de mando integral se considera la siguiente metodologia
de elaboracion. Se establecera la elaboracion de: mision, vision, valores y objetivos
empresariales, después, se elaborard analisis interno y externo, Al momento de
proponer un objetivo con su respectiva meta, se debera definir cual sera el plazo de

ejecucion de la misma, con la finalidad de limitar y poder asi controlar las actividades.
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En cada perspectiva se otorgara indicadores que tendran una valoracién, por lo tanto
permitirdn identificar si se cumple o no con las metas y objetivos propuestos,
simultaneamente , al momento de evaluar cada objetivo se puede sugerir cambios, con
el objeto de minimizar los riesgos y potenciar las ganancias, ademas se otorgara un
color de acuerdo al grado de avance , es asi que, si por ejemplo la empresa se encuentra
a un nivel de cumplimento del 50% la empresa estd en una escala de aceptacion

mediana, este modelos se asemeja a una semaforo.

Para identificar de mejor manera, se considera que si la meta propuesta se ha
conseguido se le dara una coloracién verde, Si se encuentra entre la meta y el nivel de
alerta. Amarillo, se da por entendido que la empresa no esta en el camino de cumplir

los objetivos.

Y ultima referencia se tiene la coloracion Roja, que identifica que la empresa
definitivamente, la empresa, no estd enmarcada en cumplir con las metas, asi como los

objetivos propuestos.

Tabla 48. Escalas de medicién del CMI

Escalas de Medicion del CMI

Meta Coloraciéon  Descripcion
Mayor o Igual Verde Critico ;
que

lgual a Amarillo Moderado

Menor o Igual Rojo Optimo [ )
que

Elaborado por: Alex Jiménez
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Grafico 59. Fases de elaboracion del cuadro de mando integral

* Misidn, Vision, Valores, Objetivos

Etapa 1

* Analisis Interno, Analisis Externo

Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4

* Disefio de la Perspectiva Financiera

* Elaboracion de la Perspectiva de Clientes

Etapa 5

* Elaboracion de la Perspectiva de Procesos Internos

Etapa 6

* Elaboracion de aprendizaje e innovacion
* Disefio del Cuadro de mando integral

Etapa /

Etapa 8 * Procedo de Cascada CMI

Elaborado por: Alex Jiménez.

5.7.2 Etapa l. Elaboracién de la misién, vision valores y objetivos empresariales
para la empresa Danivet.

MISION

Ofrecer toda gama de productos farmacéuticos y nutricionales veterinarios Gnicos en
el mercado, ademas de la propulsién del pollo bebé excepcional, con altos estandares
de calidad, que nos permitan una proyeccién nacional e internacional, a traves de la

formacion de coaliciones estratégicas.
VISION

En el 2025, seremos la empresa lider del mercado de productos nutricionales para uso
veterinario, y el mejor pollo bebé de distintas razas, en la Provincia de Tungurahua, no
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solo en el nivel de ventas, sino también en la calidad y excelencia de nuestros

productos.
OBJETIVOS
Objetivo General

Garantizar la calidad de nuestros productos tanto en farmacia como la
comercializacion de pollo bebé, a través de procesos altamente estructurados, con la

finalidad de brindar confidencia y satisfaccion al cliente
Objetivos Especificos

v Producir y comercializar pollo bebe, productos veterinarios y balanceados, en
forma mayorista a nivel nacional, para el incremento de las ventas anuales.

v Mejorar de manera continua cada uno de los procesos de la empresa, a través
de una evaluacion semestral de indicadores establecidos, para brindar un
servicio y producto eficaz, eficiente y de calidad.

v’ Efectuar estudios de mercado para analizar la competencia, y con procesos
adecuados erradicar a la misma, y poder llegar a ser la empresa lider localmente

y a nivel nacional.
VALORES CORPORATIVOS

» RESPETO: Nos mantenemos en un ambiente de respeto mutuo entre el
personal, con los clientes, proveedores y el resto del entorno alrededor del
cual gira nuestro negocio, puesto que es un valor primordial para llegar a
acuerdos entre las partes.

» RESPONSABILIDAD: Somos una empresa responsable, donde se vela
por la pulcritud y limpieza en nuestros procesos, para el beneficio de los
clientes y por ende el personal que colabora en la produccion y servicios.

» COMPROMISO: Estamos comprometidos por brindar lo mejor al cliente,
su bienestar, la calidad del producto, el cuidado del medio en el que
trabajamos y sobre todo un ambiente agradable para los empleados de la

empresa.
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» LIDERAZGO: Enfocados en ser los mejores cada dia, y lideres en el
mercado de venta de pollo bebé y productos veterinarios, realizamos
mejoras en los procesos y los productos, por medio de estrategias
planteadas

» TRABAJO EN EQUIPO: fomentamos el trabajo en equipo para que, a
través de la participacion de todos los colaboradores, se pueda lograr el
objetivo en comun planteado, a través del compartir de conocimientos y
habilidades.

5.7.3 Etapa 2. Realizar un andlisis de la situacion interna y externa de la

empresa.

ANALISIS INTERNO

OPORTUNIDADES.

O1 Implementar nuevas lineas de Produccién.

O2 Incrementar el nimero de clientes

O3 Ampliar el mercado objetivo a través dela otorgamiento de créditos

O4 Consolidar alianzas estratégicas con nuevos socios comerciales
AMENAZAS

Al Cambios en las tendencias de consumos de clientes por sobreoferta de productos
A2 Incremento de empresas nuevas que tienen una apremiada evolucion

A3 Politicas gubernamentales que afecten el desarrollo de la industria

A4 Competencia desleal, por parte de actores del mercado

A5 Recesiones econdmicas lo que afecta el poder adquisitivo de las personas.
ANALISIS EXTERNO

FORTALEZAS.
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F1 Conocimiento propio del mercado, de acuerdo a una consolidada experiencia.
F2 Excelente relacion precio calidad de productos y servicios

F3 Implementacidn de precios competitivos acorde al mercado

F4 Contar con instalaciones adecuadas y con adecuada tecnologia
DEBILIDADES

D1 Carencia de un plan de publicidad

D2 Falta de programas de preparacion al personal que labora.

D3 Falta de rotacion de inventarios, provocando que se sature la bodega.

D4 No realizar una adecuada segmentacion del mercado

D5 Baja retorno de la inversion realizada

El presente cuadro representa la situacion interna y externa que tiene la empresa,
mediante la siguiente ilustracion se permitira establecer cuéles seran las estrategias

mas iddneas para potenciar las oportunidades y minimizar las amenazas y riesgos.
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Tabla 49. Matriz Foda

FACTORES INTERNQOS

FACTORES EXTERNOS

Oportunidades.

5. Implementar nuevas lineas
de Produccion.

Incrementar el nimero de
clientes

. Ampliar el mercado objetivo

a través dela otorgamiento de
créditos

Consolidar alianzas
estratégicas con nuevos
socios comerciales

Fortalezas.

5. Conocimiento propio del mercado,
de acuerdo a una consolidada experiencia.

6. Excelente relacion precio calidad de
productos y servicios

7. Implementacién de precios
competitivos acorde al mercado

8. Contar con instalaciones adecuadas
y con adecuada tecnologia

FO

Estrategias para la optimizacion de las F
como las O.

Implantar canales que mejores la distribucion
de acuerdo a la experiencia que posee
(F1,01).

Realizar alianzas estratégicas para potenciar

las instalaciones y asi incrementar el mercado

objetivo. (F2,F4,04,05)
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Debilidades

6. Carencia de un plan de publicidad

7. Falta de programas de
preparacion al personal que labora.

8. Falta de rotacion de inventarios,
provocando que se sature la bodega.

9. No realizar una adecuada
segmentacion del mercado

10. Baja retorno de la inversion
realizada

DO

Estrategias para la optimizacion dela D asi
como las O.

Adecuar estrategias de marketing que
permitan identificar el mercado objetivo e
incrementar el nimero de cliente(D4,04)

Incrementar la rentabilidad de la empresa al
incrementar el nimero de ventas(D4,03)



Amenazas

1.

Cambios en las tendencias de
consumaos de clientes por
sobreoferta de productos

Incremento de empresas nuevas
gue tienen una apremiada
evolucién

Politicas gubernamentales que
afecten el desarrollo de la
industria

Competencia desleal, por parte
de actores del mercado

Recesiones econdémicas lo que
afecta el poder adquisitivo de las
personas.

Elaborado por: Alex Jiménez

FA

Estrategias para la optimizacion de las F
y reducir las A.

Realizar programas de fidelizacion al
cliente, para limitar el acceso a la
competencia(F1,A2)

Realizar inversiones almacenaje de maiz
y asi poder enfrentar posibles recesiones
(F4,A5)

Prever produccion de huevos de acuerdo
a los requerimientos del mercado.
(F3,A3)
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DA

Estrategias para la optimizacion de las
DyA

Realizar una mejora apreciacion de los
costos de venta para enfrentar posibles
recesiones(D5,A5)

Realizar campanias publicitarias con la
finalidad de darse a conocer en el
mercado (D1,A2)

Realizar capacitaciones periddicas a los
empleados con el objetivo que estén
preparados para los cambios del
mercado (D2, Al)




5.7.4 Etapa 3. Disefio de la Perspectiva Financiera

Gestionando el incremento de los créditos concedidos a clientes, con la finalidad de

obtener mejorar la productividad en la empresa Danivet.

Tabla 50. Objetivos y Medidas de la perspectiva financiera

PERSPECTIVA FINANCIERA |

OBJETIVOS MEDIDAS
Aumentar el margen de utilidad neto = Incrementar ventas
Reducir el Costo de venta Control de gastos y egresos

Incrementar la capacidad de Incremento del capital de trabajo
produccion
Elaborado por: Alex Jiménez.

Grafico 60. Perspectiva Financiera de la empresa Danivet.

[ Estrategia y Vision ]

El camino que recorremos, esta dirigidos a
satisfacer a nuestros clientes.

s '
Estrategia de productividad ] Estrategia de crecimiento de

de corto plazo Largo Plazo

-~
Y

o

-
"

Reducir el Costo de Ventas ] Incrementar la capacidad de

produccion

Elaborado por: Alex Jiménez
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Tabla 51. Objetivo 1 Perspectiva Financiera.

Objetivo 1. Reducir el costo de venta en un 10%, en el afio 2015.
Estrategia de Productividad

Indicador

Costo de Venta en la empresa
Indicador que muestra el Costo de Venta en el periodo contable

Descripcion del Indicador

Formula FORMULA. ) Costos de Venta. Afio 2015-) Costos de Venta aio 2014/Costo de
Venta 2014
Gréfico Meta
Critico <=2% 1%
Moderado >=5.5% 5%
Optimo >=7% 8%
Responsable - L
N° | Acciones Fecha /Cumplimiento Cargo Nombre PRI GBI SUEILEEE

Realizar nuevas proformas de compras de | Semestralmente 31 de Ina. Pablo | Revision Semestral de las
1 | pollos BB con el proposito de encontrar un | junio del 2015 31 de | Contabilidad g. T

: : - Zudiga proformas de compra.
mejor precio en el mercado diciembre del 2015

Realizar nuevas proformas de compras de .
! ; . L Mensualmente al - Ing. Pablo | Revision Semestral de las
2 | maiz entero y maiz partido con el proposito . Contabilidad R
. . finalizar cada mes Zulhiga proformas de compra.
de encontrar un mejor precio en el mercado
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Adquirir plantaciones de maiz en las

Revision de la

3 | provincias de Guayas, Manabi, y los Rios, 31 de Julio del 2015 Gerente br. ,D~:_;1n|Io actualizacion del Sri en el
- General Zuiiga .
con el proposito de llenar las bodegas periodo.
Disminuir I,OS gastos adr_n|n_|§trat|vos en un Gerente Dr. Danilo | Revision de los contratos
4 | 10% a través de la suscripcion de contratos 30 de marzo e
General Zufiga de transporte

de transporte a un mejor precio.

Elaborado por: Alex Jiménez
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Tabla 52. Objetivo 1 Perspectiva Financiera

Objetivo 2. Incrementar la capacidad de produccion en un 19% cada 2 afios

Estrategia de Productividad

Indicador Capital de Trabajo
Descripcion del Indicador Incremento del capital de trabajo, y evaluar su cumplimiento cada 2 periodos.
Férmula Capital de Trabajo= Activo Corriente- Pasivo Corriente.
Gréfico Meta
Critico <=6% 5%
Moderado >=12% 13%
Optimo >=16% 17%
Responsable - .
N° | Acciones Fecha /Cumplimiento Cargo Nombre FOlE IS SRR
Buscar un crédito en una institucion financiera
local al finalizar cada periodo, por un monto - Gerente Dr. Danilo Revision de la tabla de
1 " Anual 31 de diciembre _— . -
que contemple, como maximo del 10% del General Zuiiga amortizacion del crédito
capital social
Evaluar si es factible, la venta de equipos de . Revision de vida atil de los
g . . .. Gerente Dr. Danilo . .
2 produccion pronto a culminar su vida Anual 31 de diciembre s equipos de produccion
. . . General Zuniga
operativa, asi como lo que no se utilicen. anualmente.
3 Anual 31 de diciembre
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Afadir accionistas, que estén interesados Gerente Dr. Danilo Revision del estado de
comprometidos en la inversion en la compafia General Zuiiga evolucion del patrimonio.
Disminuir el rubro de obligaciones, créditos, . _—
g 0 .~ Gerente Dr. Danilo Revision de contratos de
4 con los proveedores locales en un 30% cada | Anual 31 de diciembre s
periodo General Zuiiga pagos en la empresa.

Elaborado por: Alex Jiménez

Tabla 53. Objetivo 2 Perspectiva Financiera.

Objetivo 3. Incrementar las ventas en un 25% en el presente periodo

Estrategia de Crecimiento

Indicador

Ventas en el presente periodo

Equipo técnico responsable

Equipo técnico responsable

Descripcion del Indicador

Resultado de comparar la utilidad neta frente a las ventas del periodo.

Férmula

Ventas Afo 2015- Ventas Ao 2014/Ventas 2014

Gréfico Meta
Critico <=7% 6%
Moderado >=12.5% 13%
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Optimo

| >=18%

18%

Responsable

Politica de Evaluacion

N° | Acciones Fecha /Cumplimiento Cargo Nombre
Aumentar el precio de comercializacion en los . . .
o P 0 Semestralmente 31 de Gerente | Dr. Danilo Revision de la lista de
1 principales productos en un 2% en los meses | .~ . . o .
‘o 0 junio 31 de diciembre General Zufiga precios cada semestre
de mayor demanda con un maximo de 5%
Realizar un presupuesto de promociones, en . .
presup P L Semestralmente 31 de Gerente Dr. Danilo | Revision de las proformas
2 los meses de inferiores ventas, es decir, junio | .~ . . s
y julio junio 31 de diciembre General Zufiga de compra de la empresa.
Realizar oferta de productos a clientes . Revision de portafolios de
, L . : Gerente Dr. Danilo -
3 mayoristas, en la provincia y el pais con 31 de noviembre o presentacion a empresas
; General Zufiga
descuentos comerciales grandes.
Apoyar desde la gerencia con politicas . - -
~poyal g X P > Y Gerente Dr. Danilo | Revision periodica de los
4 lineamientos que permitan, tener precios 30 de marzo o .
o General Zufiga precios en el mercado.
competitivos en el mercado.

Elaborado por: Alex Jiménez
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Tabla 54. Objetivo 3 Perspectiva Financiera

Objetivo 4. Aumentar el margen de utilidad neto en un 15% con relacion al afio anterior.

Estrategia de Crecimiento

Indicador

Margen de Utilidad Neto

Descripcion del Indicador

Resultado de comparar la utilidad neta frente a las ventas del periodo.

Férmula

Margen de Utilidad Neto=(M. rentabilidad N.2015-M. rentabilidad
N.2014/M.rentabilidad N.2014)

Grafico Meta
Critico <=5% 2%
Moderado >=6.5% 7%
Optimo >=8% 10%
Responsable Politica de
N° | Acciones Fecha /Cumplimiento Cargo Nombre Evaluacién
Incr,ementar' las ventas er_1,e| periodo a Semestralmente 31 de junio 31 . Revision semestral
través de la implementacion de nuevos Gerente Dr. Danilo
1 - de s de Kardex de
productos. El porcentaje de aumento des - General Zuiiga
Diciembre Ingresos
del 7% semestralmente
L 0 .
Disminuir el Costo de Vgnta en un 18% Semestralmente 31 de junio 31 Gerente Dr. Danilo Revision de las
2 | semestralmente, por medio de la compra - e proformas de compra
de diciembre General Zuiiga
de productos a nuevos proveedores. de la empresa.
Incrementar el nimero de sucursales de . Revision de la
P . Gerente Dr. Danilo o .
3 | ventade 1 a 3 en los proximos 12 meses 31 de noviembre s actualizacion del Sri
General Zuiiga

y aprovechar mejores precios de compra
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en el periodo.




Disminuir los gastos administrativos en
un 10% a través de la suscripcion de
contratos de transporte a un mejor
precio.

30 de marzo

Gerente
General

Dr. Danilo
Zuiiga

Revision de los
contratos de
transporte

Elaborado por: Alex Jiménez
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5.7.5 Etapa 4. Elaboracion de la Perspectiva de Clientes
Con el prop6sito de lograr una sélida posicidn de creciente y satisfaccion de nuestros

clientes.

Tabla 55. Perspectiva de procesos internos(Clientes)

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS |

OBJETIVOS MEDIDAS

Renovar los procesos Ventas concretadas/ Ventas
Planificadas

Compensar y comprometer Tiempo en entrega de

producto/Tiempo planificado
Crear departamento de servicio al Quejas solucionadas/Total de Quejas.
cliente
Elaborado por: Alex Jiménez.

Gréfico 61. Perspectiva del cliente empresa Danivet

Elaborado por: Alex Jiménez.
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Tabla 56. Objetivo 5 Perspectiva de clientes.

Objetivo 5. Aumentar el nivel de satisfaccion en los clientes en un 50% en el
periodo
Estrategia de Productividad
Indicador Nivel de Satisfaccion de los clientes
Descripcion del Mejorar la satisfaccion de los clientes por medio del
Indicador servicio prestado
Férmula Satisfaccion Clientes = #de Clientes Satisfechos/ Numero
Total del Clientes Encuestados.
Gréfico Meta
<=
Critico |15% 14%
Modera
do >=28% 29%
Optimo | >=39% 40%
SEspUilcdls Politica de
A 20T el Evaluacion
° | Acciones /Cumplimiento Cargo re
Resumir cuales
son las
principales Dr. | Revision del cuadro
fortalezas en la - Gerente ; N
1 i 31 de junio Danilo | de procedimientos
prestacion de los General | 5 ..
- Zudiga| en laempresa.
servicios que se
prestan para la
venta.
Realizar
entrenamientos,
que permitan
mejorar los Gerente Dr. Cronograma de
2 | serviciosen la 31 de octubre Danilo | Entrenamiento en el
. General | S ..
mejora de la Zufiga personal.
calidad de los
productos
ofrecidos.
Realizar
encuestas cada
semestre a un
nUmero aleatorio Dr. Revision de las
de clientes, con el S Gerente ; i
3 L 31 de junio Danilo | encuestas a clientes
propdsito de General | 5 ..
. Zufiga| semestralmente.
verificar la
calidad en el
servicio del
producto

Elaborado por: Alex Jiménez
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Tabla 57. Objetivo 6 Perspectiva de clientes

Objetivo 6. Aumentar la cartera de clientes en un 30% con relacion al afio anterior.

Estrategia de crecimiento

Indicador

Aumentar en un 30% la cartera en clientes regulares.

Descripcion del Indicador

Crecimiento de los créditos otorgados a clientes regulares.

Férmula
Numero de clientes nuevos / Total clientes
Grafico Meta
Critico <=8% 7%
Moderado |>=15% 14%
Optimo >=19% 19%
Responsable Politica de Evaluacion
Fecha
N° | Acciones /Cumplimiento Cargo Nombre
Realizar segmentacion de mercado, con
L : Semestralmente 31 . L
1 el proposito de incrementar la dejunio  31de Gerente | Dr. Danilo Revision semestral del mercado
competitividad de los precios con . General Zuiiga objetivo a ocupar.
- ; diciembre
relacion a la competencia.
Procurar la fidelizacion de los clientes | Semestralmente 31 . . .
(. : o Gerente | Dr. Danilo Revision de las promociones
2 estratégicos y nuevos, por medio de dejunio 31lde r s
. - General Zuniga semestralmente
descuentos, y promociones. diciembre
3 31 de noviembre
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maestros de clientes.

Disefiar Nuevos empaques de productos Gerente | Dr. Danilo | Revision de los empaques y procesos
y nuevos procesos de atencion al cliente. General Zuiiga| de venta de los productos.
Incrementar contratos de servicio y .
. Gerente | Dr. Danilo - .
4 venta, por medio de la compra de 30 de marzo Py Revision de los Maestros de clientes.
General Zuiiiga

Elaborado por: Alex Jiménez
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Tabla 58. Objetivo 7 Perspectiva de clientes

Objetive 7. Transformar los servicios de la empresa en un 20% con relaciéon a los afios anteriores

Estrategia de crecimiento

Indicador

Tranzsformar los servicios en un 20%

Descripeion del Indicador

Porcentaje de ventas que vienen de los nuevos servicios

Formula Miumero de Ventas servicios nuevos’ Total de ventas.
Grafico Meta
Critico == 3% 6%
Moderado [>=0.5% 10%a
Onptimao ==14% 15%%
Responsable Liti lnacié
N® Acciones Fecha /Cumplimiento Cargo Nombre P adeE Lo
. Contratar servicios de consultoria, con &l 20 de Gerente | Dr. Danilo Revisién semestral de los
Propostio ¢e b ) 0% procesos aze General Zufiga conifratos en la empresa.
productivos de 1a empresa.
Evaluar los procedimientos, que no cumplen | Semestralmente 31 de Gerente Dy Daanilo . .
2 con los estandares de calidad Inem e Isg  |junio 31 de diciembre | General Tifiga | Leviswon de los procedimientos.
3 30 de marzo Fevigién de los planes de accitn
Deszarrollar planes de acciones, que mejoren la Gerente Dr. Danilo
operatividad de la empresa en el corto plazo General Zifiiga

Elaborado por: Alex Jiménez.
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5.7.6 Etapa5. Elaboracion de la perspectiva de Procesos Internos
Con el prop6sito de mejorar el margen de rentabilidad y procurar la diferenciacion de

los servicios.

Tabla 59. Perspectiva Interna.

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

OBJETIVOS MEDIDAS

Captar capacidad técnica y operativa = Resultados Obtenidos Vs Resultados de
la competencia

Lograr Diferenciacion en el servicio Colaboradores Capacitados que
garantiza los resultados.

Delimitar la productividad Eficacia de los equipos de trabajo
Garantia real de los resultados
Incorporacion de los servicios Incorporacion de nuevos equipos e

innovar en servicios ofrecidos.
Elaborado por: Alex Jiménez

Graéfico 62. Perspectiva de procesos internos

Perspectiva de Procesos

r ST -

Administraciones de las Administraciones de los

operaciones clientes

Capacidad Practica Capacidad de Excelencia

1 -1

PROCESOS INTEGRADORES

PROCESQO DE
TRANSFORMACION L J
Incorporacion de nuevos RENDIMIENTOS

procedimientos en el
servicio

Elaborado por: Alex Jiménez
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Tabla 60. Objetivo 8 Perspectiva de procesos internos

Objetivo 8. Generar valor para los clientes, y producir resultados financieros de acuerdo a la cadena de valor

Estrategia de Productividad

Indicador

Satisfaccion de los clientes en un 40% en el periodo

Descripcion del Indicador

Por medio de este indicador Satisfaccién de los clientes en un 40%

Férmula Clientes satisfechos/Total de clientes
Gréafico Meta
Critico <=10% 10%
Moderado >=19% 20%
Optimo >=29% 31%
Responsable Politica de
N° Acciones Fecha /Cumplimiento Cargo Nombre Evaluacion

Hacer ferias periédicamente, donde el cliente
1 pueda observar toda la gama de productos que la
empresa ofrece

Revision de las
Gerente Dr. Danilo potenciales
General Zufiga ferias
productivas

Trimestralmente

Revision de los

2 elaborar un programa de incentivos econdmicos 31 de junio 31de Gerente Dr. Danilo ir?é):r:?il\(/ezs
anuales para los mejores clientes mayoristas. diciembre General Zufiga .
econdmicos en
la empresa
3 Semestral Gerente Dr. Danilo Revision del
General Zuiiiga buzon de
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Evaluar todas la quejas y sugerencias que realicen
los clientes, por medio de la instalacion de un
buzén de mensajes

mensajes
periddicamente.

Realizar eventos de lanzamientos de productos en
4 donde participen todos los miembros de la
empresa

Semestral

Gerente
General

Dr. Danilo
Zufiga

Revision de
eventos
organizados por
la empresa.

Elaborado por: Alex Jiménez

155




Objetivo 9. Incrementar los sistemas y equipos operativos en un 30% con relacion a los periodos anteriores

Estrategia de Productividad

Indicador

Valor de equipos, sistemas nuevos/Equipos y sistemas

Descripcion del Indicador

Identificar cuanto se ha incrementado el valor de los equipos

Foérmula Clientes satisfechos/Total de clientes
Gréfico Meta

Critico <=8% 8%

Moderado >=15% 15%

Optimo >=20% 20%
Politica de
Responsable Evaluacion

N° | Acciones Fecha /Cumplimiento Cargo Nombre

Verificar la compra de nuevos equipos por medio

Revision de nuevas

i . Gerente Dr. Danilo
1 de ofertas, y comparacion con nuevos Trimestralmente _—_ proformas, de
General Zuiiga
proveedores. proveedores nuevos
.. . : - . Revision de los
Definir los requerimientos que necesita la 31 dejunio 31de Gerente Dr. Danilo .
2 : 2 s requerimientos de
empresa, en cuanto a sistemas y productos. diciembre General Zufiga

equipos y sistemas.

Tabla 61. Objetivo 9 Perspectiva de procesos internos
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Elaborado por: Alex Jiménez
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5.7.7 Etapa 6. Elaboracion de la perspectiva de aprendizaje y formacion

Procurando la intervencion de los procesos de mejora continua.

Tabla 62. Perspectiva de aprendizaje y formacion.

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE E INNOVACION ‘

OBJETIVO MEDIDAS

Incrementar la productividad del Departamentalizacion por secciones
personal

Adecuar el entorno de trabajo Rendimientos de los empleados.

Definir y complementar competencias Empleados altamente cualificados.

Elaborado por: Alex Jiménez.

Grafico 63. Perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE'Y

o R

CAPITAL HUMANO CAPITAL DE
INFORMACION
EFECTIVIDAD DEL DESARROLLO DE
PERSONAL COMPETENCIAS

t--

Elaborado por: Alex Jiménez
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Tabla 63. Objetivo 10 Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Objetivo 10. Incrementar las capacitaciones en un 60% en la empresa con relacion al afio anterior

Estrategia de Productividad

Indicador

Personal Capacitado

Descripcion del Indicador

Porcentaje de personal capacitado en un 60% dentro del empresa

productos o mejoras de
Servicios

Férmula Personal Capacitado/ Total del Personal.
Grafico Meta
Critico <= 20% 30%
Moderado >=35% 35%
Optimo >=45% 45%
Responsable - .
N° Acciones Fecha /Cumplimiento Cargo Nombre FOlliEs e SRR
Otorgar participacion a
los empleados, con el . Gerente Dr. Danilo Revision semestral de
" . Trimestralmente s o
propdsito de mejorar el General Zufiga capacitaciones
desempefio en la empresa.
Después de realizar las
capacitaciones, otorga 31 dejunio 31de Gerente Dr. Danilo L
oportunidades a los 2 o Revision semestral de ascensos
: diciembre General Zuiiga
trabajadores para que
asciendan de puesto.
Entregar premios o
incentivos econdmicos a
los empleados que 31 dejunio 31lde Gerente Dr. Danilo Revision de incentivos a
generen nuevas ideas de diciembre General Zufiga trabajadores

Trimestralmente
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Evaluar mediante pruebas
a los empleados acerca de
las capacitaciones
efectuadas.

Gerente
General

Dr. Danilo
Zufiga

Revision de pruebas a los
trabajadores

Elaborado por: Alex Jiménez
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Tabla 64. Objetivo 11 Perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

Objetivo 11. Obtener competencias estratégicas en un 30% con relacion a los periodos anteriores.

Estrategia de Productividad

Indicador

Competencias estratégicas

Descripcion del Indicador

Definir las competencias estratégicas que desarrollara cada empleado

Foérmula
Empleados con aplicacion C.E/ Total del Personal.
Gréfico Meta
Critico <=8% 6%
Moderado | >=15% 15%
Optimo >=22% 20%
Responsable - .
N° | Acciones Fecha /Cumplimiento Cargo Nombre FRlIERIEE SHElLE e
Definir cudles seran las principales Gerente Dr. Danilo Revision de.las
1 . - Anualmente P competencias
competencias estratégicas. General Zuniga L
estratégicas.
Rea!lzar capqm_tacmnes con_las 31 dejunio 31de Gerente Dr. Danilo | Revision semestral de las
2 | competencias estratégicas establecidas por la 2 s .
0 diciembre General Zuniga capacitaciones
direccion.
31 dejunio 31lde Gerente Dr. Danilo
3 2 s
diciembre General Zuiiiga
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Implementar sistemas de gestion que Revision de
identifiquen cuales son las competencias implementacion de
necesarias. sistemas.

Elaborado por: Alex Jiménez
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Tabla 65 .Objetivo 12 Perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

kad

Objetivo 12. Mejorar el ambiente laboral en un 15% con relacion al afio anterior

Estrategia de Productividad

Indicador

Satisfaccion de los empleados.

Descripcion del Indicador

Establecer cual es porcentaje de satisfaccion de los empleados.

relaciones sociales con los empleados.

Formula
%o de empleados satisfechos/Total de empleados.
Grafico Meta
Critico == 2% 2%
MhModerado | ==6% 6%
Optimo »=13% 13%
Responsable - ) s
N° | Acciones Fecha /Cumplimiento Cargo Nombre Politica de Evaluacion
Implementar un sistema de recompensas por Gerente Dir. Danilo | Revision de incentivos
1 el buen trabajo elaborado por los Anualmente -
General Zifilga por metas.
empleados. =
Fealizar reuniones -E!E! integracion de 31 de junio 31 de Gerente Dr. Danilo Rewsmn_de las
2 personal, con el proposito de consolidar las diciembre General Fafiioa programaciones de

reuniones.
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Implementar un servicio de comedor social
3 con el proposito de mejorar €] trabajo en
equipo de los empleados

31 de junio 31 de
diciembre

Gerente
General

D, Dranilo
Znfiiga

Revision de
implementacion de
adecuaciones.

Elaborado por: Alex Jiménez
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5.7.8 Etapa 7. Consolidacion del cuadro de mando integral

Fstrategia de Productividad L. . . Estrategia de Crecimiento
<>E < Nuestro éxito se basa en la calidad de nuestros productos y servicios,
= % -7 orientados hacia nuestros clientes internos y externos. *. \
8 G , - .
o = — a ~
@ <Z': Reducir el costo de venta Incrementar la capacidad Incrementar las ventas en Aumentar el margen de
E T en un 10%, en el iﬁo 2015 de produccion enaun 19% un 25% utilidad neto en un 15% .
4 Y%reduccién de 6osto | % incremento de ventas * - -:
< jfstrategia de Productividad: |. ' Sstrgtegia de Crecimiento
E AT | v \ 4 L. —
e ;
8 = | Aun?entar_(,el sl Aumentar la cartera de Transformar los servicios
o W | satisfaccionen los l o o
5 3 i clientes en un 30% de la empresa en un 20%
hAS) clientes en un 50%
L A
o ! \
% tiempo de espera del Aignte ‘ % incremento de ventas . ~ % incremenip de clientes
< Istrategia de Productividagl \ ;?str’ategia de Crecimiento
S \ ) y
= < -
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Elaborado por: Alex Jiménez
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5.7.9 Etapa 8 Disefio del proceso de cascada del CMI.

Grafico 64. Proceso de cascada del cuadro de mando integral

Cuadro de mando Integral Gerencial

Perspectiva | Obijetivo Indicador
Reducir el | Costo de

Financiera costo de ventas/
venta 10% Ventas

Tablero de Comando: Operaciones

Perspectiva | Obijetivo Indicador
Reducir los Desperdicios
P.Internos |desperdicios | A nual/Prod.T
10% otal

Cuadro de mando Integral Gerencial

Eerspeclh'a

Objetivo

Indicador

liente

Satsfaccion
del chiente
en 50%

1| Mmutos
Espera/Total

\

Mi. Ventas

Tablero de Comando: Operaciones

Perspectiva | Objetive | Indicador
Entregas en | Eptregas en

P.Intemos | casaenun domicilio
S0% /Total Venta~
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. Cuadro de mando Integral Ge rencial

Perspectiva

Objetivo

Indicador

Fizanciera

Incrementar
ventas 25%

2016/ ventas

Ventas

2013

Tablero de Comando: Operaciones

Perspectiva | Objetivo Indicador
Dismimar cido ]'in-q:.g.
P.Intemos | epatativeen |- prg Tiempo
0% Total Prod

. Cuadro de mando Integral Gerencial |

k’ erspectiva

Obijetivo

Indicador

Cliente

Aumentar la
cartera de

Ventas a
crédito/T.

clientes 30%

Ventas

Tablero de Comando: Operaciones

Perspectiva | Objetivo | Indicador
Estudioy
entrega de Ventas a
P.Internos | ..~ |crédito /Total
clientes Ventas




58 PREVISION DE LA EVALUACION

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION
;Quiénes solicitan evaluar? Gerente de la empresa
Clientes
Proveedores

(Por qué evaluar la propuesta? Evaluar la propuesta con el fin
de analizar la elaboracion y
ejecucion de la propuesta, ¥
sus efectos en el corto plazo y
largo plazo.

;Para qué evaluar Para delimitar los indicadores
que se efectuan en la
propuesta, con relacion a los
objetivos establecidos.

. Qué evaluar? La evaluacion contempla la
revision de cada una las
perspectivas con sus

indicadores.

;Quién evalia? Gerente de la empresa
Administrativos
Clientes

. Cuando evaluar? La evaluacion se realizara

semestralmente, v se utilizan
informes para garantizar el
debido proceso.

:Con que evaluar? Encuestas
Entrevistas
Observacion
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ANEeX0S



Cuestionario de aplicacion

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO m
CARRERA DE CONTABILIDAD Y
AUDITORIA

Realizado por: Alex Jiménez

. ¢Laempresa utiliza la metodologia del analisis financiero para evaluar

los estados financieros?
Si
No
A veces

. ¢En qué rango de aplicacion se encuentran las estrategias planificadas?

Alto
Medio
Bajo

. ¢Considera usted que laempresa ha cumplido con los objetivos propuestos
al inicio de sus actividades?

Si
No
Desconoce

¢Las acciones tomadas en la compafiia, han tenido un efecto correctivo en
el proceso administrativo?

Si
No

. ¢Cuél es el porcentaje que representa el inventario frente al activo?

10%0-20%
20%-40%
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6.

10.

11.

12.

40%-60%
60%0-80%

¢ Cudl es incremento de la utilidad frente al afio anterior?

>=1%
>3%
>10%

¢ Cual ha sido el rendimiento de las ventas en el periodo?

Aumentado
Ha disminuido
Se ha mantenido
¢ Se ha cumplido con la utilidad estimada por la empresa?

Si
No

¢ Coémo considera la aceptacion a sus productos?

Buena
Mala
Excelente

¢La empresa ha implementado procesos de calidad?

Si
No

¢La empresa ha identificado cuales son los productos defectuosos?

Si
No
¢Existen insumos que permitan mejorar la calidad de los procesos?
Si
No
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ZUNIGA LOPEZ DANILO JAVIER
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Expresado en Délares Americanos

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Caja 642,16

Bancos 2.613,53

Inventario Mercaderias 58.632,00

Inventario Aves 63.618,00

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 125.505,69
ACTIVO FIJO

Muebles y Enseres 1.324,50

(-) Dep. Acumulada Muebles y Enseres -264,90

Equipo de Cémputo 1.836,16

(-) Dep. Acumulada Equipo de Computo  -986,45

TOTAL ACTIVO FIJO 1.901,31
TOTAL ACTIVO

$.127.415, 00

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Proveedores 8.372,50

Obligaciones Inst. Financieras 15.000,00

TOTAL PASIVO CORRIENTE 23.372,50
TOTAL PASIVO

23.372,50

PATRIMONIO

Capital 97.250,24

Utilidades 6.792,26

TOTAL PATRIMONIO 104.042,50

PASIVO + PATRIMONIO
$.127.415, 00

Dr. Danilo Zufiiga
GERENTE

Ing. Luis Zufiga Rodriguez
CONTADOR
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ZUNIGA LOPEZ DANILO JAVIER
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
Expresado en Délares Americanos

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Caja

Bancos

Inventario Mercaderias

Inventario Aves

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO FIJO

Terrenos

Muebles y Enseres

(-) Dep. Acumulada Muebles y Enseres
Equipo de Computo

(-) Dep. Acumulada Equipo de Computo
TOTAL ACTIVO FIJO

TOTAL ACTIVO

$.151.325, 95

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
Proveedores

Obligaciones Inst. Financieras
TOTAL PASIVO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

20.773,28

PATRIMONIO

Capital

Utilidades

TOTAL PATRIMONIO
PASIVO + PATRIMONIO
$.151.325, 95

Dr. Danilo Zufiiga
GERENTE

1.462,16

6.880,34

37.456,14

63.618,00
109.416,64

40.000,00
1.324,50
-264,90
1.836,16
-986,45
41.909,31

6.421,14
14.352,14
20.773,28

122.615,34
7.937,33
130.552,67

Ing. Luis ZufAiga Rodriguez
CONTADOR

178



ZUNIGA LOPEZ DANILO JAVIER

ESTADO DE RESULTADQOS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
Expresado en Délares Americanos

INGRESOS
Venta de Huevos

COSTOS Y GASTOS

Inv. Inicial Materia Prima
Compras

Inv. Final Materia Prima
Sueldos y Salarios

Aporte IESS

Honorarios Profesionales
Mantenimiento y Reparaciones
Combustibles

Suministros y Materiales
Transporte

Gastos Financieros

Impuestos, Contribuciones y Otros
TOTAL COSTOS Y GASTOS

UTILIDADES

Utilidad Antes de Impuestos
15% Participacion Trabajadores
UTILIDAD DEL EJERCICIO

530.433,14

21.256,20
542.933,29
-58.632,00
5.566,67
1.767,50
1.200,00
421,15
632,14
821,15
1.158,50
3.485,50
1.832,14

Dr. Danilo Zuhiga
GERENTE

$.522.442,24

7.990,90
-1.198,63
6.792,26

Ing. Luis Zufiiga Rodriguez
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ZUNIGA LOPEZ DANILO JAVIER
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
Expresado en Délares Americanos

INGRESOS

Venta de Huevos 861.992,12

TOTAL INGRESOS $.861.992,12
COSTOS Y GASTOS

Inv. Inicial Materia Prima 28.632,00

Compras 839.478,47

Inv. Final Materia Prima -37.456,14

Sueldos y Salarios 5.836,26

Aporte IESS 1.854,20

Honorarios Profesionales 1.440,00

Mantenimiento y Reparaciones 648,16

Combustibles 826,52

Suministros y Materiales 365,85

Transporte 6.225,25

Gastos Financieros 2.418,26

Impuestos, Contribuciones y Otros 2.385,25

TOTAL COSTOS Y GASTOS $. 852.654,08
UTILIDADES

Utilidad Antes de Impuestos 9.338,04
15% Participacion Trabajadores -1.400,71
UTILIDAD DEL EJERCICIO 7.937,33

Dr. Danilo Zuhiga
GERENTE

Ing. Luis Zufiiga Rodriguez
CONTADOR
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