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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como objetivo analizar cémo influye la contabilidad
de gestion en la competitividad de las pequefias empresas del sector textil en el
canton Ambato. El estudio de la Contabilidad de Gestion se basa en el &mbito interno
de la empresa y la informacién que genera va dirigida fundamentalmente a los
sujetos decisores o en definitiva a los gestores de las unidades econdmicas. Por lo
tanto, se ha iniciado conociendo la importancia y el procesamiento de la informacion
de las empresas, asi mismo el conjunto de procesos para la coleccion de datos es
estructurado de acuerdo a la necesidad de la empresa, con las cuales se emplean para
estrategias organizacionales. Las instituciones se encuentran en la capacidad de
mejorar sus operaciones y su rentabilidad con informacion tanto interna como
externa siendo el apoyo para la toma de decisiones para un negocio, en la cual su
principal objetivo serd la competitividad optimizando recursos. En base a lo cual para
esta investigacion se trabajo con 12 pequefias empresas del sector textil segun la
clasificacion industrial internacional uniforme CIIU 141 Fabricacion de prenda de
vestir, ademas de plantear preguntas de investigacion las cuales se realiz6 un analisis

estadistico descriptivo y fueron comprobadas con el método Tau_b de Kendall.
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ABSTRACT

The objective of this research is to analyze how management accounting influences
the competitiveness of small businesses in the textile sector in the Ambato canton.
The study of Management Accounting is based on the internal scope of the company
and the information it generates is aimed primarily at the decision makers or
ultimately the managers of the economic units. Therefore, it has begun knowing the
importance and the processing of the information of the companies, likewise the set
of processes for the collection of data is structured according to the needs of the
company, with which they are used for organizational strategies. The institutions are
in the capacity to improve their operations and their profitability with both internal
and external information being the support for decision making for a business, in
which its main objective will be competitiveness optimizing resources. Based on this,
for this research we worked with 12 small companies of the textile sector according
to the international industrial classification uniform ISIC 141 Manufacture of
garment, besides asking research questions which were carried out a descriptive

statistical analysis and were checked with the Kendall's Tau_b method.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1 Justificacion
1.1.1 Justificacion tedrica

La globalizacién conocida como un proceso econémico, tecnolégico y social a nivel
mundial, ha permitido a las empresas su desarrollo comercial en los mercados. En el
cual las empresas exponen sus habilidades a buscar soluciones, a poner en practica
sus estrategias mas eficaces y eficientes. Considerando el apoyo de recursos y

herramientas de informacién.

Ademas, la internacionalizacion de las empresas en el mundo atraviesa fronteras. Da
la posibilidad de acceder y disponer de informacion de cualquier tipo, en las cuales
abarca los ambitos mas importantes en una economia como lo es financiero y
comercial. Siendo los mas relevantes para mantener una estructura de comunicacion
social. (Sebastian, 2004) menciona que Sociedad Global de la Informacion ha

generado una serie de cambios socioculturales importantes como:

e Generalizacion del acceso a la informacion

e Organizacion de los servicios en red-Crecimiento exponencial de la
informacion

e Necesidad de conocimiento (mayor produccion de informacion y mas
accesible)

e Globalizacién de la economia

En el transcurso del tiempo la utilizacion o manejo de la informacién es el eje
principal en el area de organizacion de empresas. Siendo asi el elemento clave para el
desarrollo de sus actividades. La informacion se basa en el valor e importancia para

el desemperio del trabajo. De acuerdo con (Hernandez-Trasobares, 2003)

La creciente globalizacion, el proceso de internacionalizacién de la
empresa, el incremento de la competencia en los mercados de bienes y
servicios, la rapidez en el desarrollo de las tecnologias de informacion,
el aumento de la incertidumbre en el entorno y la reduccion de los
ciclos de vida de los productos originan que la informacién se
convierta en un elemento clave para la gestion, asi como para la
supervivencia y crecimiento de la organizacion empresarial.



La informacion es el campo mé&s extenso debido a que contiene un proceso
cronologico y especifico de acuerdo a su actividad. Dentro de la empresa el manejo
adecuado, permite a la recopilacion de informacidén exacta, las cuales van ser
elaboradas, procesadas hasta distribuidas segin la necesidad de cada area de la

empresa.

Es asi como, la Contabilidad de Gestion es la consecuencia de la evolucién de la
contabilidad de costos determinados, en aspectos cualitativos como cuantitativos.
(Quintero-Rivera, 2005) afirma “La contabilidad de costos ha sido precisamente el
sistema que la empresa, tanto industriales como de servicios, han aplicado desde el
comienzo del desarrollo de su actividad transformadora méas que en las generadoras

de servicios o en las de caracter puramente comercial” (pag. 51).

La contabilidad de gestion constituye una parte muy extensa, la cual enriquece a las
funciones de la gestién empresarial. Ademas, esto se debe al respaldo de técnicas,
modelos e instrumentos que existen en la actualidad. “La contabilidad de gestion se
sitla en el ambito interno de la empresa y la informacion que genera va dirigida
fundamentalmente a los sujetos decisores o, en definitiva, a los gestores de las
unidades economicas” (pag. 52). Entonces el resultado que se obtiene, es sumamente
personal para la empresa y decisivo para mantener un control y establecer una
direccion hacia el éxito empresarial. Segun (Quintero-Rivera, 2005) menciona:

Ello no quiere decir que sea una informacion que necesariamente haya

de quedar al interior de las mismas, sino que al menos una parte puede-

e incluso debe- trascender al exterior, pudiendo ser la empresa la

primera interesada en mostrar esa informacion. Ademas de constituir
una informacién valida y util para diversos sujetos.

A través de exponer esta informacion y experiencias forman un conjunto de
estrategias que pondran en practica, como un requisito fundamental para sustentar su
competitividad. Una organizacion se vera reflejada por la calidad de estrategias
aplicadas, para mantenerse competitivo y mejorar el posicionamiento dentro de un

mercado.

La competitividad estd comprometida con el cambio tanto interno como externo, y a
su vez al desarrollo de un liderazgo apropiado, y el fomentar el trabajo en equipo,

para una correcta toma de decisiones.



El indice de competitividad global representa para el Ecuador, o para
cualquier otro pais, una carta de presentacion al mundo en ndmeros,
estadisticas e indices financieros, por ende, amerita de especial
atencion por parte del gobierno en curso poder elevar los indicadores
que normalmente hacen que el pais baje de posicién entre un periodo y
otro(Uzcategui, Perez, & Solano, 2017, pag. 164).
El desempefio econémico es comparado con diferentes paises de acuerdo a su
crecimiento macroeconémico(DELOITTE, 2012) menciona “su nivel de desarrollo
presentan avances importantes en el talento humano, mercados financieros y de

capitales, infraestructura y tecnologia, entre otros”.

Por tal motivo la investigacion se lo realiza en el sector textil empresarial en el cual
refleja mayor actividad y evolucion en el desarrollo econémico. Por ser una de las
mas importantes en el crecimiento de la industrializacion De acuerdo con la revista
Lideres (Ledn, 2017)

El sector textil es el segundo de Ecuador que genera mas empleo, con

174. 25 puestos de trabajo que representan el 21 % de los que produce
la industria manufacturera del pais

Las ventas del sector textil fueron de USD 1.313 millones en 2016 y
representaron el 5 % del sector manufacturero, sefiald el titular de esa
cartera, quien agregd que se trata de un &rea prioritaria para la
economia nacional, que supuso el 8 % del producto interno bruto (PIB)
industrial entre 2007 y 2015.

El ministro destac6 también la madurez empresarial del sector y su
capacidad para asumir con responsabilidad los retos productivos
actuales, para generar nuevas oportunidades de emprendimientos,
producir con calidad, diversificar sus productos y contribuir a la
ampliacion de mercados.

1.1.2 Justificacion metodoldgica

Para la elaboracion de la presente investigacion, se identifico el sector textil, por ser
uno de los sectores mas productivos e importantes en el canton Ambato. Por esta se
explord el sector Manufacturero con la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme(CIIU). Este sector ha sobrevivido con la innovacion e industrializacion.
Por lo tanto, el sector textil ayuda a la economia local, al desarrollo del mercado

nacional. En estas circunstancias para obtener una informacién mas exacta se toma



como referencia el Instituto Nacional de estadisticas y Censos (INEC) para
determinar la clasificacion del sector en sus diferentes categorias y obtener una
informacion veraz. Por otro lado, el apoyo de la Superintendencia de Compaiiias
siendo una plataforma en linea, permite acceder a diferentes parametros en los cuales
se constatard la autenticidad de las instituciones, por asi definirlo se pudo
inspeccionar el estado activo de las empresas. No obstante, este organismo de control
y vigilancia de las actividades de una organizacion, trasmite seguridad de la

informacion compartida con los usuarios, aun siendo informacion financiera.

En consecuencia, durante el proceso de recoleccion de informacion se va a trabajar
con un total de 12 empresas, siendo asi la base de datos para esta investigacion,
mismas que se va aplicar la encuesta, entrevistas etc. De las cuales se detalla a

continuacién las pequefias empresas ubicadas en el canton Ambato.
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INDUSTRIA DEPORTIVA BOMANSPORT CIA.LTDA.
INDUSTRIA TEXTIL F&F ALLEGRATEX CIA.LTDA.
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1.1.3 Justificacion practica

La introduccion de la globalizacidn estimula a cada area a sofisticarse, reiniciarse
COmMo una organizacion nueva, a fortalecer habilidades que favorecen al manejo de su
organizacion. Debido a una buena medida de desempefio estructural podra ajustarse

a un mercado competitivo.

Las empresas se han visto en conflicto por la supervivencia debido a la magnitud de

la “competitividad en los mercados en la ciudad de Ambato, en los cual podemos



destacar los sectores de mayor influencia del sector textil, alimentario y calzado”
(Lideres, 2016), los cuales se han visto en la necesidad de aplicar métodos para

subsistir en un mercado, como lo es la innovacién, el uso de la tecnologia.

En cierto modo los requerimientos y necesidades de las organizaciones existentes,
intuyen como eje esencial la aplicacién de un método estratégico para mejorar su
desempefio. La mejor condicién de una empresa es el arte de poseer una magnifica
direccion, control y planeacion entre una buena administracion y el arte de manejar

contabilidad.

Es asi como la contabilidad de gestion se empefia en obtener informacién interna,
con el fin de ayudar a la direccién de su empresa, y el adaptarse a las nuevas
exigencias de su entorno. La gerencia tendrd el alcance de tomar decisiones,

sabiendo asi aprovechar este recurso positivamente.

De este modo la empresa detectara la gestion adecuada en la situacion presentada,
reconociendo todos los movimientos econémicos y financieros que provocaran. La
contabilidad por ser una disciplina que canaliza el acontecimiento y registra el

resultado consigue asi la relacion directa con los administradores.

Se hace necesario mencionar que, si el grupo directivo tiene mas apertura a estos
conocimientos, tanto administrativos como contables, promueven a generar mayor
sostenibilidad econdémica, sin embargo, la canalizacion de la informacion contable al
ser obstruida incide negativamente. Es por ello, se necesita de personal altamente con
capacidad integra y adecuada para fungir actividades en el &mbito empresarial

ademas que posea actitudes y habilidades para un liderazgo.

1.1.4 Formulacién del problema de investigacion

¢Como influye la Contabilidad de Gestion en la Competitividad de las pequefias
empresas del sector textil en el canton Ambato provincia de Tungurahua?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Determinar la influencia de la Contabilidad de Gestion en la competitividad de las

pequerias empresas del sector textil en el canton Ambato provincia de Tungurahua



1.2.2 Objetivos especificos

v Analizar la Contabilidad de Gestion del sector textil del canton Ambato para
conocer el procesamiento de la informacion en la toma de decisiones.

v" Identificar los indices de competitividad que registran en la actualidad el
sector textil en la ciudad de Ambato para determinar su eficacia.

v" Evaluar una posible estrategia para incrementar la competitividad en el sector

textil y mejorar la rentabilidad.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Revisioén de literatura

2.1.1Antecedentes investigativos

En los estudios e investigaciones realizadas sobre la contabilidad de gestion se han
tornado cambiantes, siendo asi la investigacion realizada en Espafia obtuvo una
vision mas detallada, “al considerar no s6lo las 12 lineas de investigacion en
Contabilidad de Costes y de Gestién , sino también, cuales son los principales, de los
70 temas donde hemos encuadrado todos los articulos y ponencias analizados, de las
principales lineas de investigacion en el periodo 1995/2004, teniendo en cuenta las

revistas y asociaciones seleccionadas”(Pajuelo-Moreno, 2004, péag. 12).

Grafico 1: Principales lineas de investigacion en Contabilidad de Gestion en Revistas y Asociaciones
1995/2004.

TOMA DE DECISIONES 4 88

CO APLICADA 259
MARCO CONCEPTUAL, 3 B2

PLANFICACION ¥ CONTROL: 10.29

ORGANIZACION 283

CALCILO COSTES; 154

MODELOS GESTION 3,57

NUEVAS TENDENCIAS. €020
DOELOS CUANTITATIVOS; 277

ENSERANZA Y DOCENCIA; 283

INVESTIGACION 1.7 VALUACION EJECUCION 283

Fuente:(Pajuelo-Moreno, 2004)

Por otra parte, la condicion econdémica, los cambios sociales, culturales y
tecnologicos, influyen en el sistema de contabilidad de gestion. En cierto modo las

empresas han presenciado una estabilidad en el desempefio de sus actividades



productivas y de gestion durante el siglo XIX y XX. Hasta presenciar un cambio
importante desde “mediados de los afios setenta del siglo XX”, en el cual los
sistemas productivos empresariales empezaron a evolucionar. “Los entornos
econémicos han pasado a ser dindmicos, complejos, turbulentos y globalizados, y
han emergido fendmenos econdmicos, sociales y culturales, como las crisis
financieras pronunciadas, los avances tecnoldgicos, las culturas interconectadas,
etc.”(Salgado, 2014, pag. 789).

Gutiérrez-Hidalgo, 2005 citado por (Salgado, 2014, pag. 796) menciona:

En la década de los noventa, la contabilidad de gestion muestra
horizontes y planteamientos que se pueden vislumbrar en las tematicas
de sistemas de costos por actividad (ABC); el desarrollo de los
planteamientos del control de la calidad total (TQM) en el &mbito de la
contabilidad de gestion; el control contable de la calidad, las técnicas
justo a tiempo (Just in time, JIT), los sistemas de fabricacion flexible,
la contabilidad de gestion medioambiental, el cuadro de mando
integral o Balanced Scorecard (CMI/BSC), entre otros.

La influencia de la contabilidad de gestion en al &mbito administrativo ha tomado
fuerza para estabilizarse debido a que “en la crisis, avance, desarrollo y
consolidacion de la Contabilidad de Gestion, ha jugado un papel decisivo, el
desarrollo de las nuevas tecnologias en los ultimos tiempos, que han motivado un
cambio radical en la forma de entender la comunicacion, la transmision de la
informacion, la gestion de los nuevos negocios, la distribucion y comercializacion,

etc.”(Pajuelo-Moreno, 2004, pag. 16)

En la actualidad este fendmeno se ha expandido, como el crecimiento de la
informacion y el poder global. La adaptacion de las empresas a esta realidad, son
notorios con los cambios a sistemas organizacionales, a una planificacion
estratégica.(Salgado, 2014, pag. 789)afirma “La contabilidad de gestion, que se ha
enfrentado a los requerimientos organizacionales y a su necesidad de adaptacion y de
conocer la informacion adecuada para la toma de decisiones en estos nuevos
contextos”. Esto contribuye a adaptarse a las mejores condiciones posibles, que de tal

manera guien a la empresa y cumplimiento de sus objetivos.

“El proceso evolutivo experimentado por la Contabilidad de Gestion contintia

desempefando actualmente un papel integral, al poner énfasis en la relacion entre el
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sistema informativo para la gerencia y el proceso de toma de decisiones”(Valdez-

Requene, Nazareno-Véliz, & Téala-Preciado, 2017, pag. 317).

El auge de la renovacion de la industria ha merecido apoderarse de los mercados con

apoyo de tacticas modernas para la explotacion del comercio.

Hoy dia se impone una nueva concepcion de negocios, donde las
organizaciones lideres han desarrollado una serie de “herramientas
competitivas” para participar en el mercado global, con productos y
servicios de calidad. La contabilidad de gestion se constituye en el
pilar para la toma de decisiones y asi permanecer en competencia en
este mundo globalizado.(Buelvas-Mesa & Mejia-Alfaro, 2014, pég.
92)

Para el funcionamiento de las empresas tienden a trabajar con un sistema de
informacion contable financiero integral, las misma que estd compuesto por la
contabilidad financiera, contabilidad de costos y la contabilidad de gestion, de

acuerdo a (Buelvas-Mesa & Mejia-Alfaro, 2014, pag. 92) menciona.

Sistema de informacion contable financiero integral, que les permita
un control de su gestién y mantenerse e incursionar en los mercados de
forma competitiva, contar con una ‘“herramienta” que les permita no
solo identificar los costos de produccion, sino, establecer una estrategia
a largo plazo, buscando ser competitivas en un entorno cambiante y
dindmico, como en el que estan inmersas.

La informacién y la actividad econdmica interactian y permite caracterizar a la
economia como informacional y global. Segun (Martinez-Salinas, Lopez -Salazar, &
Ureafa)“Es Indiscutible la importancia de la informacion para la toma de decisiones
de orden econdmico y social, por ello conviene examinar su importancia y
vinculacion a la contabilidad de gestion de los negocios. La influencia de la

informacion en los negocios ha sido vista desde diferentes perspectivas”

En las dos ultimas décadas, ha surgido una nueva economia a escala
mundial. La denominada informacional y global para identificar sus
rasgos fundamentales y distintivos, y para destacar que estan
entrelazados. Es informacional porque la productividad y la
competitividad de las unidades o agentes de esta economia dependen
fundamentalmente de su capacidad para generar, procesar, y aplicar
con eficiencia la informacion basada en conocimiento. Es global
porque la produccion, el consumo y la circulacién, asi como sus
componentes (capital, mano de obra, materia prima, gestion,
informacion, tecnologia de mercados), estdn organizados a escala
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global, bien de forma directa, bien mediante una red de vinculos entre
los agentes econdmicos(Castells, 2000, pag. 93).

La informacion se convierte en el punto clave de la iniciacién de un negocio, por
reducir la incertidumbre del usuario, da la posibilidad de incrementar alternativas de
abrirse a nuevos mercados potenciales. La asimilacion del intercambio, generacion y
recreacion de todo tipo de datos, cumple con la funcién de dar seguridad a la
actividad econdmica y por ende a la actividad organizacional, no delimita la

capacidad de preparacion innovadora con el fin de satisfacer sus fines econémicos.

Asi mismo el desarrollo de la tecnologia de la informacién han contribuido al
proceso de transformacion, la elaboracion del conocimiento y la expansion del uso
para el crecimiento empresarial que lleva de la mano alrecurso humano.

El auge e importancia de la informacion en nuestra era ha posibilitado

que ella misma se convierta en un elemento que puede ser

intercambiado en ciertos mercados; en esta perspectiva la informacién

se constituye en un bien econdmico, de caracter intangible, necesario

para la manutencion y desarrollo de las actividades de produccion y

prestacion de servicios de diversas organizaciones. Algunos ejemplos

de la informacion como intangible se presentan como intercambio de

bases de datos de clientes, proveedores, competidores, analisis sociales

0 situaciones de diversa indole presentada como informacion

estructurada o desestructurada (pues ella permite revelar
tendencias).(Martinez-Salinas, Lopez -Salazar, & Ureafa)

Posteriormente la transformacion de la informatica y las telecomunicaciones
permitieron “incrementar la eficacia en la realizacidn de las tareas, ahorrar tiempo en
el desarrollo de las actividades y almacenar la mayor cantidad de informacion en el
menor espacio posible”, lo cual incremento en interés de las organizaciones sobre los
sistemas de informacion. Con el paso del tiempo las empresas se percataron como
“las tecnologias y sistemas de informacion permitian a la empresa obtener mejores
resultados que sus competidores, constituyendose por si mismas como una fuente de
ventaja competitiva y una poderosa arma que permitia diferenciarse de sus
competidores y obtener mejores resultados que estos”’(Hernandez-Trasobares, 2003,
pag. 5). De este modo los sistemas de informacion se constituyeron como una de las
cuestiones estratégicas de la empresa, que ha de considerarse siempre en todo

proceso de planificacion empresarial.
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Estos aspectos detallados han involucrado a la tendencia dela economia
internacional, por lo tanto, estan dispuestos a ciertas condiciones para efectuar el
comercio. Como menciona (ROJAS & SEPULVEDA, 1999, pag. 9) “La
competitividad, por su parte, se constituye como el objetivo global de la dimensién
econdmica, cuya interaccion con las dimensiones social, ambiental y politico-
institucional, conforman el proceso de desarrollo sostenible”. Sin embargo, con la
evolucion de la tecnologia y la globalizacion se destaca los elementos innovadores de
la competitividad el cual “fue establecido en el siglo XVII por las teorias de
comercio internacional, cuya esencia estd centrada sobre todo en aspectos
econdémicos”. La cuales acoge a la teoria de metodologia de las ventajas
comparativas”. Siendo asi se estiman “donde las ventajas comparativas como

motores de desarrollo evolucionan hacia las ventajas competitivas”.

Las ventajas competitivas se crean a partir de la diferenciacion del
producto y de la reduccién de costos; aqui la tecnologia, la capacidad
de innovacion y los factores especializados son vitales. Los factores
especializados no son heredados (como si lo es la base de recursos
naturales), son creados y surgen de habilidades especificas derivadas
del sistema educativo, del legado exclusivo del “saber-como”
(“knowhow”) tecnoldgico, de la infraestructura especializada, de la
investigacion, de la capacitacion que se le ofrezca al recurso humano,
de mercados de capitales desarrollados y de una alta cobertura de
servicios publicos de apoyo, entre otros. Las ventajas competitivas son
Unicas y es dificil que competidores de otras regiones puedan
replicarlas o acceder a ellas, ya que ademéas de responder a las
necesidades particulares de una industria concreta, requieren de
inversiones considerables y continuas para mantenerlas y mejorarlas
(Rojas & Sepulveda, ;QUE ES LA COMPETITIVIDAD?, 1999, pag.
11)

La competitividad existente entre los paises se basa en adaptaciones de metodologias
y la capacidad que influye para determinar sus fortalezas y debilidades; para ello
partieron de una disponibilidad de informacién: economia, empresas, personas,
gobierno, infraestructura, ciencia, la tecnologia y recursos naturales.
“la competitividad es la capacidad que tienen los paises, regiones y
empresas para crecer en forma sostenida en un contexto de
competencia globalizada. De acuerdo con esto, el Indice de
Competitividad Regional esta basado en particular en los postulados de
Michael Porter, quien considera cuatro determinantes de las ventajas

comparativas de las industrias, aplicados a regiones. Estos
corresponden a: factores productivos, demanda doméstica, industrias
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relacionadas y estructuras de las empresas”(Rojas, Romero , &
Sepulveda, Algunos Ejemplos de como medir la Competitividad, 2000,

pag. 20).
La competitividad trabaja en concordancia con la estrategia competitiva, por ser una
clave del éxito, aun siendo de diferentes ideas, estas causaron un gran impacto en el
mundo empresarial, por efectuar un andlisis al mercado y dar origen a la
estructuracion de nuevas estrategias que se ejecutarian a favor de la empresa. Como
menciona Porter es “encontrar una posicion dentro del sector de actividad en que la
empresa actla, para poder defenderse de las fuerzas”(Benitez-Codas, 2012, pag. 76)

Porter (1980) en su libro Estrategia Competitiva, comienza por

explicar que todas las empresas tienen estrategias competitivas,

algunas explicitas y otras implicitas y que estas estrategias deben

enfocarse hacia el entorno en que disputan el mercado. La ldgica de la

vision competitiva de Porter es que las opciones estratégicas de una

empresa estan limitadas por el entorno, o sea que la estructura moldea

la estrategia, que es llamado de enfoque "estructuralista”. Este enfoque

se basa en el paradigma estructura-desempefio de los aspectos

econdmicos de la organizacion industrial, dominante en la préactica
estratégica desde los afios 80.

El mercado potencial y el que analiza es para identificar el entorno, para defenderse
de los factores aledafios con las cinco fuerzas de Porter que se dirigen la competencia
de un sector(Vargas, 1999) afirma “a) Rivalidad entre empresas existente, b) Ingreso
potencial de otras empresas, ¢) Amenaza de productos sustitutos, d) Poder de
negociacion de los proveedores”. Ademas, con una nueva vision de estas fuerzas han
clasificado en tres grandes categorias: “Competencia Actual, Competencia potencial,

Poder negociador de los agentes-frontera”.

2.1.2Fundamentos tedricos
2.1.2.1 Contabilidad

La Contaduria es la encargada de cuantificar, medir y analizar la informacion, para
tener resultados sobre la realidad econémica de una entidad. Es asi como esta rama

se divide:

La Contabilidad es el lenguaje de las decisiones financieras, el principal medio de
comunicacion en relacién con el impacto financiero de las actividades de la empresa.

Ella contribuye a la toma de decisiones, mostrando el origen y destino del dinero y la
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capacidad de pago para cubrir las obligaciones, asi como evaluando el desempefio.
De acuerdo con el uso de la informacion.(FUNDAMENTOS DE CONTABILIDAD
I, 2011)

Gréfico 2:Clasificacion de la Contabilidad

[ CONTAEILIDAD

Criterios de claxificacion:
Usuarios de la informacién

| Contabilidad Contxbilidad
i financiera de gestién
| Usuarios ‘ Usoarios

oxternos internos

Fuente:(FUNDAMENTOS DE CONTABILIDAD I, 2011)

La Contabilidad financiera y la Contabilidad de gestion son las dos
ramas mas importantes de la Contabilidad y ambas surgieron de la
necesidad de especializacion y cumplimiento de fines claramente
definidos cuyo objeto principal de estudio es el patrimonio de la
empresa.

La Contabilidad financiera se encarga de la clasificacion, anotacion
e interpretacion de las transacciones econdmicas, reflejando la
situacién econdémica de la empresa al cierre del ejercicio contable
(Estados financieros). Constituye una fuente de informacién para
usuarios externos (inversionistas, analistas financieros, acreedores,
agencias gubernamentales y otros grupos interesados). En tal sentido,
se considera que la Contabilidad financiera se interesa
fundamentalmente en los Estados financieros para el uso externo.

La Contabilidad de gestion es la encargada de identificar, medir y
valorar la circulacion interna de la empresa, racionalizando y
controlando sus recursos para suministrar a sus directivos la
informacidn necesaria y suficiente que les permita adoptar decisiones
en el &mbito interno y a corto plazo en funcién de la organizacion y de
acuerdo con las metas propuestas.(FUNDAMENTOS DE
CONTABILIDAD I, 2011)
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2.1.2.2 Contabilidad de gestion

En 1958 el comité de Contabilidad de Gestion de la American Accounting
Association (AAA), define la contabilidad de gestion como: “Aplicacion de técnicas
y de los conceptos apropiados al procesar los datos econdmicos historicos y previstos
de una entidad, con el fin de asistir a la direccion en el establecimiento de un plan
sobre la base de objetivos mas racionales de cara a la consecucion de tales
objetivos”(Quintero-Rivera, 2005, pag. 53).

La importancia de la contabilidad de gestion debe ser entendida

como un elemento o mas bien como instrumento de “CONTROL” que

pueda facilitar la realizacién de varias funciones fundamentales como
son:

1. Formulacién de objetivos explicitos para cada uno de los
centros o departamentos de responsabilidad.

2. Medicion contable del comportamiento de los centros o
departamentos

3. Evaluaciones continuas de los departamentos y/o personas a
partir del calculo de las desviaciones(Quintero-Rivera, 2005,
pag. 53).

En efecto estos aspectos demuestran la necesidad de ser competitivos por formar
parte de los sectores econdmicos y de los productos de los cuales se puede lograr
“mediante el mejoramiento continuo de la calidad de los productos” y “mediante la
reduccion de los precios o el mejoramiento de los mismos”(Quintero-Rivera, 2005).
De tal manera para alcanzar el nivel adecuado de la Contabilidad de Gestion debe
satisfacer todas las exigencias que rodea a la organizacion. Es decir, proporcionar
informacion adecuada con el minimo riesgo, asi proveer de seguridad y orientacion
para la toma de decisiones en forma racional a los directivos. Esta informacion esta
basada en los siguientes temas como lo menciona (Quintero-Rivera, 2005) “La
organizacion de los procesos productivos, Optimizacion de la capacidad existente,
Utilizacion de los recursos disponibles, El capital humano, Aprovisionamiento de los
factores corrientes de la produccion, Analisis y relacion de causalidad en las

desviaciones controlables., Asignacion de responsabilidades.
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Gréfico 3: Relacion de la Contabilidad de Costos y la Contabilidad de Gestién

Contabilidad de
Direccion Estratégica

Contabilidad de Gestidn

Contabilidad

+— p Contabilidad de Coslos
Financiera

Fuente:(Quintero-Rivera, 2005)

Dentro de este grafico se observa la relacion entre si, tanto la contabilidad financiera

como la contabilidad de gestion, poseen vinculos con la denominada contabilidad de

direccion estratégica, la cual se retroalimenta de la informacion generada tanto por la

contabilidad financiera como por la contabilidad de gestion.

Segun (Quintero-Rivera, 2005, pag. 54)La contabilidad de direccion
estratégica se fundamenta en decisiones a largo plazo
fundamentalmente y, de forma pluridisciplinar, en tres aspectos
bésicos:

e Diagnostico de la empresa
e Planificacion estratégica y tactica
e Control de la empresa

Estos aspectos se concretan en el desarrollo de los siguientes objetivos:

a) Procesar, interpretar y comunicar a la direccion la informacion
relevante con el fin de apoyar la adopcion de las decisiones
estratégicas y estructurales con un perfil a largo plazo.

b) Liderar, coordinar y formalizar el proceso total y coherente de
planificacion y control de la empresa.

Los objetivos de la contabilidad de gestion

La contabilidad de gestion ayuda a la toma de decisiones, puesto que
es una forma de que el equipo analice los costes de cada uno de los
procesos y vea cuéles son los puntos que puede mejorar o los puntos en
los que dichos costes podrian reducirse para hacer dicho proceso
mucho mas eficiente y rentable.

Facilitar el control y planificacion de asignacion de recursos, tanto
materiales, humanos, como econdmicos. Porque al realizar un
seguimiento y control periddico de los costes en los que va incurriendo
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la empresa en un determinado periodo de tiempo, ayuda a detectar
errores, duplicidades, etc.(EmprendePYME, 2016)

Clasificacion de la contabilidad de gestion

1. Contabilidad Analitica

Contabilidad de Costos: Estudio de los costos para su recuperacion
via precio y valoracion de inventarios.

Planificacion y control Presupuestario: Planificar y controlar costos
futuros con presupuestos y costos estandar y medidas de control

2. Toma de Decisiones (negocios) Decisiones a corto plazo, decisiones
estratégicas, decisiones de inversion y decisiones de financiacion. (Vazconez,
2014)

Caracteristicas de Contabilidad de Gestion
La contabilidad administrativa posee caracteristicas esenciales, las cuales se
identificaran como parte de la contabilidad, las mismas que estardn enfocadas a
diversos detalles de informacion administrativa.
- Utiliza una técnica que se basa en la utilidad proporcionada por la
informacion tanto interna como externa.
- La contabilidad administrativa no resulta ser de utilizacion obligatoria.

- La contabilidad administrativa se caracteriza principalmente por ser una de
las herramientas mas Utiles en el sector empresarial (Vazconez, 2014)

Las ventajas de la contabilidad de gestion

Los titulares de una organizacion utilizan la contabilidad de gestion para rastrear,
registrar y reportar informacion financiera, en el cual el manejo de esta informacién
no se rige a ninguna norma o estructura. “Los duefios de negocios pueden disefiar
sistemas de gestion de contabilidad de acuerdo con las operaciones de negocio de su
empresa 0 de acuerdo a la necesidad de la administracion de la informacion
empresarial”. Por lo tanto, esta contabilidad tiene ventajas positivas “en coincidir con
la capacidad de las empresas para mejorar las operaciones y la rentabilidad
general”(Vitez, s.f.), menciona cuatro ventajas:

Reducir los gastos. -Los duefios de negocios a menudo utilizan la

informacidn de gestién contable para revisar el costo de los recursos

econdmicos Yy otras operaciones comerciales. Esta informacion permite
a los propietarios poder comprender mejor la cantidad de dinero que
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cuesta operar el negocio, también pueden utilizar la contabilidad de
gestion para llevar a cabo un analisis sobre la calidad de los recursos
economicos utilizados para producir bienes o servicios.

Mejorar el flujo de caja. -A menudo utilizan los presupuestos por lo
que tienen una hoja de ruta financiera para los gastos de la empresa en
el futuro. Muchos presupuestos se basan en la informacion financiera
histdrica de la empresa. Los contables de gestion se guiaran a través de
esta informacion y creardn un presupuesto general para toda la
empresa. Las grandes organizaciones empresariales pueden utilizar
varios presupuestos mas pequefios para las divisiones o departamentos.
Estos presupuestos individuales suelen enrollarse en el presupuesto
maestro general de la empresa. El propdsito principal es ahorrar el
dinero de la compafiia a través de un cuidadoso analisis de los gastos
en efectivo necesarios e innecesarios.

Toma de decisiones empresariales. - En lugar de tomar decisiones de
negocio basadas Unicamente en el analisis cualitativo, los empresarios
0 gerentes pueden utilizar la informacién de contabilidad de gestion
como un instrumento para la toma de decisiones. Por lo general, la
contabilidad de gestion proporciona un andlisis cuantitativo para la
toma de diversas oportunidades.

Aumentar los ingresos financieros. - Los contables de gestion
pueden preparar proyecciones financieras relativas a la demanda de los
consumidores, las ventas potenciales o los efectos de las variaciones de
los precios de consumo en el mercado econdmico, utilizan esta
informacion para asegurarse de que pueden producir suficientes bienes
0 servicios para satisfacer la demanda de los consumidores a precios
corrientes. Las empresas también prestan mucha atencion a la cantidad
de competencia en el mercado econémico. La competencia puede
reducir los rendimientos financieros de las operaciones comerciales de
la compafiia.(Vitez, s.f.)

Aspectos de la Contabilidad de Gestidn
Segun(EIl Marco de la Contabilidad de Gestion, 1989)afirma:

7/
L X4

X/
L X4

De la evolucion de la contabilidad de costes surge la contabilidad de
gestion para afrontar las mayores demandas informativas de la empresa
moderna.

La contabilidad de gestién se ocupa de la captacion, medicion y
valoracion de la circulacion interna de la empresa, asi como de su
racionalizacion y control, con el fin de suministrar a los diferentes
estamentos directivos de la organizacion la informacién suficiente y
relevante para la toma de decisiones.

Una empresa que tiene desarrollada una contabilidad de gestion,
necesariamente debe tener una contabilidad de costes.

Los nuevos métodos de gestion (JIT, calidad total, fabricacion flexible,
BPR, TI, etc.) introducen factores adicionales en la determinacion y
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control de costes, por lo que deberan basarse en una informacién méas
amplia que la proporcionada por la contabilidad de costes.
% EI contenido de la contabilidad de gestion responde a las mayores
exigencias informativas para la toma de decisiones en entornos de
creciente turbulencia e incertidumbre.
Los modelos de contabilidad de gestion se elaboran condicionados por
el objetivo (Gnico o mdltiple) de informacién que se quiere alcanzar
para apoyar la adopcion de decisiones de los 6rganos directivos.
La utilizacion de técnicas como la gestion de los costes por actividades
permiten a la contabilidad de gestién una mejor racionalizacién de los
costes y posibilitan la formulacion de juicios de valor para apoyar la
toma de decisiones que tienden a incrementar la eficiencia de la
empresa; por ejemplo:

3

%

X3

A

= Suprimir actividades que implican costes, pero no afiaden valor
para el cliente.
= Optimizar las actividades (primarias y de apoyo) que generan
valor para el usuario de productos y servicios.
= Aceptar o rechazar pedidos, basandose en los ingresos y costes
adicionales, capacidad disponible, etc.
% La contabilidad de gestion se orienta, por lo tanto, a apoyar la toma de
decisiones por los 6rganos internos, en un horizonte temporal del corto
plazo (decisiones tacticas y operativas) y al control de gestion.

2.1.2.3 Informacién

La informacién se considera como conjunto de procesos para la obtencion de datos,
es asi como el Sistema de informacidon se define segin (Hernandez-Trasobares,
2003).

Conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccién de

datos estructurada de acuerdo a las necesidades de la empresa,

recopila, elabora y distribuyen selectivamente la informacion necesaria

para la operacion de dicha empresa y para las actividades de direccion

y control correspondientes, apoyando, al menos en parte, los procesos

de toma de decisiones necesarios para desempefiar funciones de

negocio de la empresa de acuerdo con su estrategia.
La informacion desde el punto de vista organizacional representa gran utilidad para
el desarrollo de toma de decisiones. Segun los autores (Martinez-Salinas, Lopez -
Salazar, & Ureafia)*“ se presentan con diversos nombres tales como sistemas de
informacion decisionales, sistemas de informacion estratégicos o sistemas de

informacion para la alta gerencia.” Al respecto un sistema de informacion gerencial
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se define segun (Gordon & Olson, 1989, pag. 6)“como un sistema integrado usuario
—magquina para proveer informacién que apoye las operaciones, la administracion y
las funciones de toma de decisiones y ademas. Los componentes del sistema se

utilizan para el anélisis, la planeacién, el control y la toma de decisiones”.

Ademas el Sistema de informacion gerencial que menciona (Gordon & Olson, 1989)
clasifica en tres dimensiones estructurales que jerarquicamente establecen tres

niveles de interaccidn de los diferentes usuarios organizacionales:

» Estratégica
» Tactica
» Operativa

La informacién estratégica refiere a informacion agrupada, interna y
externa, comparativa, proyectada, sencilla y util para la toma de
decisiones de alto nivel, planeacion de politicas y estrategias de las
organizaciones.

La informacion tactica esta compuesta por datos organizados
relativos a la operacién del negocio es decir que son datos
estructurados de caracter interno que proporcionan informacion de
control general; es informacion que sirve como insumo de
proyecciones financieras y las mediciones de riesgo y la modelacion de
escenarios futuros (mediano plazo) en diferentes ambitos de
incertidumbre.

Se le llama informacion operativa a aquella que cumple con ciertas
especificaciones de detalle util para el control operativo; por ejemplo,
en un sistema de inventarios el sistema de informacion operativa
contempla informacién de referencias, cddigo, descripcion, detalle,
color, nimero de serie, magnitud, costo unitario, etc.(Martinez-Salinas,
Lépez -Salazar, & Ureafia)

La estructuraciéon de la informacién abarca diversos campos de conocimiento y es
idéneo para diferentes formas de presentacion e interpretacion. En este caso el campo
empresarial y organizacional cubre los sectores similares como hace mencion
(Martinez-Salinas, LOpez -Salazar, & Ureafia). Es asi que la informacion que
determinen estos sectores se asociara para identificar los intereses comunes.
Informacion econdmica: Corresponde a la estructuracion relacionada
con el objeto de conocimiento de la economia y se preocupa, entre

otros aspectos, por la medicidn y presentacion de datos relacionados el
comportamiento de las variables macroecondmicas (producto bruto,
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ingresos totales, nivel de empleo, balanza de pagos, entre otros) y
microecondmicas (consumidores, empresas, mercados, etc.).

La informacion economica es importante para las organizaciones
porque le permite contextualizar su actividad frente a ciertas dindmicas
establecidas por las variables macroeconémicas, o, dicho de otra
forma, por su incidencia en la determinacion de ciertas condiciones de
mercado y de los costos de produccion.

Informacion administrativa: las formas de producir han sido
atendidas desde la administracion en aras de lograr la optimizacion de
los recursos de una organizacion en condiciones determinadas. Dentro
de la administracion existen diversas escuelas y vertientes, pero
queremos destacar la vision de las organizaciones en la concepcion de
los contratos de agencia (teoria de la agencia) por su cercania con la
concepcion contable del control. La preocupacién en este sentido
corresponde a la determinacion de los costos de transaccion y su
relacion con la actividad de una organizacion.

Informacion contable: La fijacion y clasificacion que efectua la
contabilidad sobre hechos econémicos y sociales, con diversas
intenciones, ha permitido desarrollar vertientes o escuelas que
conciben la informacién contable con multiples objetivos y diversos
usuarios de informacion.

Los empresarios consideran necesario el aporte de los sistemas de informacién para
las empresas competitivas, el proyectarse con una vision mas compleja para
“coordinar, gestionar y controlar el conjunto de actividades economicas”(Mallo |,
1992, pag. 4). Para los directivos es vital que estos factores intervengan con el
mantenimiento y expansion de la empresa, de tal manera demostrar su buena gestion
con los usuarios externos e internos, asi mismo estar comprometidos con la toma de

decisiones para incrementar su competitividad y controlar su organizacion.

La metodologia que utiliza para adquirir la informacion y el conocimiento es el
procesamiento datos obtenidos de todas las actividades efectuadas en la

organizacion.

Todo sistema de informacion utiliza como materia prima los datos, los
cuales almacena, procesa y transforma para obtener como resultado final
informacion, la cual serd suministrada a los diferentes usuarios del
sistema, existiendo ademés un proceso de retroalimentacion o
“feedback”, en la cual se ha de valorar si la informacion obtenida se
adecua a lo esperado.

Junto con los datos, los otros dos componentes basicos que constituyen
un sistema de informacion son los usuarios (personal directivo,
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empleados y en general cualquier agente de la organizacién empresarial
que utilice la informacion en su puesto de trabajo) y los equipos
(informéticos, software, hardware y tecnologias de almacenamiento de la
informacidn y de las telecomunicaciones)(Hernandez-Trasobares, 2003).

Gréfico 4: Sistema de Informacidn de la Organizacion empresarial: funciones

Datos —

SISTEMA DE INFORMACION DE LA ORGANIZACION

Almacenamiento

Procesamiento

Retroalimentacion

Informacion final

Uso
| informacion|

Fuente:(Hernandez-Trasobares, 2003)

Los sistemas de informacion trabajan en coordinacién con la tecnologia, es decir con

programas informaticos, el manejar esta herramienta, se considera una manera

practica y répida de obtener informacion para el correcto funcionamiento de la

empresa. De tal modo que trabajar con esta herramienta apertura a nuevas

expectativas a la organizacion. Para ello la comunicacion tendra el primer lugar

como una estrategia, la disponibilidad de la comunicacion se basa en la conexion

rapida como es el caso de paginas web y el comercio electrénica es una ventaja

competitiva en la actualidad.

Todo sistema de informacion va a poseer unos objetivos principales, los cuales se

resumen a continuacion de acuerdo a (Hernandez-Trasobares, 2003):

» Apoyar los objetivos y estrategias de la empresa: el sistema de

informacion ha de suministrar a la organizacién toda la
informacion necesaria para su correcto funcionamiento. La
informacion manejada abarcara desde la actividad rutinaria de
la empresa hasta aquella necesaria para el proceso de
planificacion a largo plazo de la empresa.

Proporcionar informacion para el control de la totalidad de
actividades de la empresa, pudiendo comprobar el
cumplimiento de las metas establecidas por la organizacion.
Los sistemas de informacion abarcan a todos los departamentos
de la empresa y a la gestion global de la organizacion.
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» Adaptar las necesidades de informacion a la evolucion de la
empresa: conforme la empresa va creciendo y desarrollandose,
surgen nuevas necesidades de informacion que han de ser
satisfechas por el sistema de informacion, evolucionando este
ultimo adecudndose a las nuevas circunstancias del entorno.

» Interactuar con los diferentes agentes de la organizacion,
permitiendo que estos empleen el sistema de informacion para
satisfacer sus necesidades de un modo rapido y eficaz. La
interactividad y flexibilidad de los sistemas de informacion
constituyen un punto clave en el éxito o fracaso.

Gréfico 5: Tipologia de Sistemas de Informacion(Basado en Garcia Bravo, 2000 y Edwars, Ward y
Bythesway, 1998)

Tipo de Sistema de Informacion Tipos
Grado de formalidad + Formales
* Informales
Automatizacion +«  Manuales

+ Informaticos

Relacién con la toma de decisiones » [Estratégicos (alta direccion)

* Gerencial (nivel intermedio)

* Operativos (control operativo)
Funcionalidad * Gestion comercial

* (estion contable

*  Gestion financiera

* Gestion de Recursos Humanos
* Gestion de la Produccion
Grado Especializacion * Especificos
* Generales
Fuente:(Hernandez-Trasobares, 2003)

La empresa competitiva actual necesita tomar continuamente decisiones para
mantener su estatus en el mercado frente a las estrategias continuas de los
competidores, el cambio continuo tecnoldgico, la variacion de los gustos y
necesidades de los consumidores. En consecuencia, generar un sistema de
informacion que organice y distribuya el enorme conjunto de datos, que a través de
un tratamiento adecuado que generen el maximo conocimiento de la situacion interna

y externa, para reducir al maximo la incertidumbre de una decision.

De acuerdo a la informacién para la toma de decisiones, debe ser sometida a un alto

grado de responsabilidad social, por lo que necesita cumplir una serie de
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caracteristicas que le asegure inicialmente un minimo grado de errores en el

conocimiento generado y en la informacion en las cuentas, las cuales deben ser:

e Comprensible: la informacion ha de ser, dentro de la
complejidad del mundo econémico, facil de entender por los
usuarios.

e Relevante: debe contener la informacién verdaderamente
significativa para los usuarios sin llegar al exceso de
informaci6n que iria en contra de la caracteristica anterior.

e Fiable: ausencia de errores significativos en la informacion
suministrada a fin de cumplir el objetivo que se pretende.

e Comprable: la informacion debe ser consistente y uniforme en
el tiempo entre las distintas empresas.

e Oportuna: la informacion debe producirse en el momento que
sea util para los usuarios y no con un desfase temporal
significativo.

e Completa: a estas caracteristicas debe afadirse para el sistema
de informacién a la direccion el requisito de incluir todos los
datos relevantes para conseguir la informacion mas completa
posible(Mallo , 1992, pag. 11)

Las decisiones de alta gerencia tienen la obligacion de cumplir con el mejoramiento
en actividades econdmicas. Considerando que posteriormente la empresa tendré que
realizar o contemplar una serie de decisiones, como es, las inversiones Yy

desinversiones en un periodo de tiempo oportuno, para asi mantener o restaurar su

competitividad financiera y productiva.

2.1.2.4. Competitividad

La competitividad ha sido definida por varios autores las cuales se relaciona con la
capacidad que tiene una organizacién para operar y crecer rentablemente, es decir
crear valor propio para sus propietarios y su organizacion, en un mercado donde

operan competidores exitosos.

De acuerdo con la revista agro negocios hace mencion a lo que se refiere en primer
lugar a la competencia como la iniciativa para alcanzar un objetivo propuesto. La
referencia con lleva a realidad de una organizacion para obtener los recursos
econoémicos.

Competencia y competitividad En la enciclopedia internacional de las

ciencias sociales se define la competencia como la rivalidad entre dos
0 MASs personas O grupos por conseguir determinado premio, y a
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menudo constituye un fin en si misma. En la vida econdmica la
competencia no es una meta sino una forma de organizacion de la
actividad econdmica destinada a alcanzar una meta. El papel
econdmico de la competencia consiste en disciplinar a los agentes para
que suministren articulos y servicios de alta calidad y bajo precio. La
competencia es el aperitivo de la vida, pero en economia se considera
el plato fuerte y cuerpo central organizativo de la teoria econdmica.
Revista Mexicana de Agronegocios(Klappe , Ruiz-Ledesma, Robles-
Valderrama, Gémez Gonzalez, & Ruiz-Guzman, 2002)

La importancia de la competitividad se basa en saber cbmo administrar los recursos
de la empresa, incrementar su productividad y estar prevenido a los requerimientos

del mercado.

Para Benzaquen la ventaja competitiva se fundamenta en la
“productividad” y en los factores que la determinan dentro de la
empresa; debido a ello es necesario saber que la productividad es la
relacion entre la produccion obtenida mediante un sistema de
produccion de bienes y/o servicios y los recursos utilizados para
obtenerla, es decir su uso eficiente o la relacion entre los resultados
obtenidos con respecto a los recursos usados y el tiempo que toma
conseguirlos(Garcia-Ramirez, 2019).

Es asi, como la competitividad demuestra ser un campo abierto a aplicar estrategias y

confirmar cuéles son sus ventajas y desventajas de su organizacion.

La competitividad es un atributo o cualidad de las empresas, no de los
paises. La competitividad de una o de un grupo de empresas esta
determinada por cuatro atributos fundamentales de su base local:
condiciones de los factores; condiciones de la demanda; industrias
conexas y de apoyo; Yy estrategia, estructura y rivalidad de las
empresas. Tales atributos y su interaccion explican por qué innovan y
se mantienen competitivas las comparfiias ubicadas en determinadas
regiones. (Rojas & Sepulveda, ;QUE ES LA COMPETITIVIDAD?,
1999)

Segun(Porter, 2015) afirma “la Competitividad de una nacion depende de la
capacidad de su industria para innovar y mejorar; las compafiias a su vez ganan
ventajas sobre los mejores competidores del mundo debido a la presion y al reto.”
Por tal motivo se concluye que la competitividad es la capacidad de una empresa

para ofrecer un producto o un servicio cumpliendo o rebasando las expectativas de
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sus clientes, a través del manejo mas eficiente de sus recursos en relacién a otras

empresas del mismo sector.

Una empresa logra competitividad estratégica cuando formula e implanta con éxito
una estrategia que le permite obtener un retorno superior sobre el capital en ella

invertido, incrementado de esta manera su valor.(Avalos Roca, 2009)

Para medir la competitividad se determina componentes o factores que afecten al
mismo. Hace mencion (Rojas, Romero , & Sepulveda, Algunos Ejemplos de como
medir la Competitividad, 2000) “el desempefio competitivo de una empresa,
industria 0 nacién se ve condicionado por la conjugaciéon de diversos factores:
internos a la empresa, sectoriales, sistémicos y de desarrollo microeconomico”. Para
estos factores que generan gran impacto a la competitividad existe variedad de
metodologias para medirlos. El proceso para analizar los componentes tendrd como
resultado analitico y como referencia de apoyo para el proceso de toma de decisiones
tanto interno como externo.

Factores internos a la empresa. -Son los que aparecen bajo su ambito
de decisién y por medio de los cuales la empresa procura distinguirse
de sus competidores. Entre ellos destacan: capacidad tecnoldgica y
productiva, calidad de los recursos humanos, conocimiento del
mercado y la capacidad de adecuarse a sus especificidades, relaciones
privilegiadas con los clientes y con los abastecedores de insumos,
materias primas y bienes de capital.
Factores sectoriales. - Si bien no son totalmente manejados por la
empresa, estan parcialmente en su area de influencia. Involucran el
contexto decisional de las empresas y los productores, el cual es
fundamental para la definicion de las estrategias competitivas. Entre
ellos destacan:
e mercados de alimentos y exigencias tecnoldgicas vy
organizacionales.
e fortalecimiento de las redes cooperativas horizontales.
e la cooperacion vertical para optimizar capacidades tecnoldgicas
y organizacionales.
e la promocion de la competencia.

Factores sistémicos

Constituyen elementos externos a la empresa productiva; afectan el
entorno donde se desarrolla y pueden tener importancia variable en la
definicion del ambiente competitivo y en las posibilidades para
construir estrategias de competitividad por parte de las empresas. Entre
ellos destacan:
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e acceso al financiamiento
e lainfraestructura tecnoldgica e institucional

Los factores de desarrollo microeconomico
A partir de los cambios tecnologicos emergentes surge un nuevo
formato organizacional, que compatibiliza grandes escalas de
produccion con el potencial de diversificacion y sofisticacion de
productos. Este formato conlleva la descentralizacion de las decisiones
y una creciente participacion de la fuerza laboral en las decisiones y
ganancias de la empresa, al tiempo que permea las relaciones en y
entre las empresas. Algunos de estos factores son:

e la capacitacion y gestion tecnoldgica de las empresas

¢ |os nuevos esquemas organizacionales

e estrategias de ventas y de relaciones con abastecedores

e recursos humanos

26



Gréfico 6:Factores que afectan la Competitividad

Factores que afectan
la Competitividad

Factores Factores Factores
Controlables Controlables por Dificilmente
por la Empresa el Gobierno Controlables
—| Estrategia | —| Entarno econdmico
— Precios Internacionales
Prodhuctos | Taga de cambio e
interés
T ek | Condiciones de la
renologia Demanda
Impueatos |
—| Capacitacitn |
Salario base | Impactoa que afectan

Ia Equidad

Investigacidn ¥
Diesarrollo

Politica comercial |

Impactos que afectan

—| Costos | Aranceles | 5l Amilrienite
—| Alianzas Estratégicas Cuota |
—| Encadenamientos | Acuerdoa |

IR R

Regulaciones |

Palitica de
Investigacidn y
Desarrollo

Politica de Educacidn
v CapacitaciGn

Alianzas Estratégicas

Fuente:(Rojas, Romero , & Sepulveda, 2000, pag. 12)

La posicion competitiva y Evaluacion de la competencia

El diagnostico competitivo debe permitir clasificar segin (Andriani, Biasca, &
Rodriguez_Martinez, 2003):
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e EI deterioro competitivo y su tendencia, para poder
determinar cuanto se necesita cambiar.

e El tiempo disponible para cambiar

e Los recursos que se necesita para hacer el cambio

e Los aspectos de contexto, de estrategia y de estructura
que deberan tomarse en cuenta en las propuestas de
cambio

Evaluacion de la competencia

En este suelen listarse los factores criticos de éxito

e Calidad del producto

Reputacion/ imagen

Precio

Capacidad de produccion

Avance tecnolégico

Red de distribucion

Innovacion en nuevos productos

Recursos financieros

Capacidad de brindar servicio al cliente

e Posicion relativa de costos

La Cadenay el Sistema de Valor

La Cadena de valor considerado como un modelo teorico para especificar actividades
de la empresa y dar un valor asi mismo como para sus clientes. Para la industria
manufacturas es un gran ideal, por crear valor desde transformacion de la materia
prima y ofrecer producto final a sus clientes. EI poner en practica la ventaja
competitiva en esta industria con el fin de lograr un margen de utilidad. De acuerdo a
(Benitez-Codas, 2012, pag. 78)“la empresa busca mostrar las dimensiones o atributos
que son percibidas por sus clientes, en este caso selecciona uno o0 mas atributos, que
pueden ser el producto mismo, el sistema con que se entrega, su calidad superior,
etc.”. Por este motivo la empresa adquiere la diferenciacion dentro de un sector y
seguramente con estas alternativas lograra disponer de un precio superior al de la
competencia, pues la diferenciacion hara que el cliente esté dispuesto a pagar mas
por el producto y demostrar que la empresa se dispone de capacidad para mantenerse

en el mercado.
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Grafico 7:Cadena de Valor

e Infraestructura de la empresa
2 (Ej. Planificacion estratégica y operativa, finanzas, relacicnes con inversores, etc.)
=
: Gestion de Recursos Humanos
2 (Ej. Reclutamiento, capacitacion, sistemas de remuneracion, etc.)
L Desarrollo de Tecnologia
E (Ej. Disefio de productos, ensayos, disefio de procesos, invesigaciones, etc.)
>
s Abastecimiento Valor:
< (Ej. Seleccion de proveedores, contratos de provision, compras directas, etc.) Margen Lo que los
Logistica Operaciones Logistica Mercadeoy | ServiciosPos clientes
interna (EJ. Montaje, externa ventas Venta estan
(Ej. fabricacion, (Ej. (Ej. Fuerza de |(Ej.Instalaciones dispuestos
Almacenamiento| operaciones de | Procesamiento ventas, en el cliente, a pagar
de material |sucursales, etc.)| de pedidos, promociones, soporte al
entrante, archivo manejo de publicidad, cliente, atencién
de existencia, depositos de exposiciones, | de reclamos y
elc.) productos propuestas y quejas,
terminados, |ofertas, listas de| reparaciones y
informes de precios, etc.) | substituciones,
despachos, etc.) etc.)
Actividades primarias
Fuente:(Benitez-Codas, 2012)
Rentabilidad

Segun Chacon(2007) La rentabilidad empresarial es un concepto amplio, que
representa sélo una de las medidas a través de las cuales se pueden evaluar los

resultados organizacionales.

La rentabilidad empresarial no es més que una de las formas a través de las cuales se
puede expresar la efectividad organizacional o, lo que es lo mismo, un desempefio

organizacional excelente.
Productividad

La productividad es el equilibrio de todos los factores de la produccion “Puede
definirse a la productividad como la relacion entre la cantidad de bienes y/o servicios
producidos y la cantidad de uno, varios o todos los recursos utilizados. La
productividad es una medida relativa del producto o produccidon para un recurso
productivo determinado” (Di Estefano & Alderete, 2004).

Innovacioén

La innovacion se refiere a los cambios que se realiza a un objeto o proceso con el fin
de mejorarlos o renovarlos, en los cuales el resultado de estas modificaciones es en

beneficio de la empresa, se demuestra como el éxito en su aplicacion.
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“Y una forma de hacerlo es decir que es una innovacion todo cambio basado en
conocimiento que genera valor para la empresa. Pero todavia es mucho mas preciso
dar este nombre al resultado de un proceso complejo (lo que se vera a lo largo de
toda la exposicion) que lleva nuevas ideas al mercado en forma de productos o
servicios y de sus procesos de produccion o provision, que Son nuevos O

significativamente mejorados” (Mulet_Mejia).

2.2 Hipdtesis (opcional) y /o preguntas de investigacion

2.2.1 Preguntas de investigacion

¢Como se aplica la Contabilidad de Gestidn en el sector textil del cantén Ambato

para el procesamiento de la informacion?

¢Como se determina los indices de competitividad que registran en la actualidad el

sector textil en la ciudad de Ambato?

¢Existe una posible estrategia para el incremento de la competitividad en el sector

textil?
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CAPITULO 11
METODOLOGIA

3.1 Recoleccion de la informacion

Para efectos de la presente investigacion, se tomé en cuenta diferentes bases de datos
de revistas como Redalyc, Dialnet, sci-hub, de los cuales se han analizado articulos
relacionados con el tema de investigacion. Es por ello que se decide analizar la
Contabilidad de Gestion y la competitividad, de tal manera a los requerimientos y
necesidades de las organizaciones existentes, intuyen como eje esencial la aplicacion
de un método estratégico para mejorar su desempefio y podra ajustarse a un mercado
competitivo. Las empresas se han visto en conflicto por la supervivencia debido a la
magnitud de la competitividad en los mercados en la ciudad de Ambato, en los cual
podemos destacar los sectores de mayor influencia del sector textil, los cuales se han
visto en la necesidad de aplicar métodos para subsistir en un mercado, como lo es la

innovacion y el uso de la tecnologia.

De acuerdo a esta informacion se opta considerar la clasificacion nacional de las
pymes segln (Superintendencia de Compafiias, 2010), para el manejo de la poblacion
a trabajar en el proyecto de investigacion, de los cuales se trabajara con las pequefias

empresas y de acuerdo a sus ventas anuales.

Gréfico 8:Clasificacion de las Pymes

Variables Micro Pequefia Mediana Grandes

Empresa Empresa Empresa Empresas

Personal ocupado Del-9 De 10 -49 De 50 - 199 =200

Valor bruto de ventas 1.000.001 -

anuales < 100.000 100.001 - 1.000.000 5.000.000 > 5.000.000

. De US$ 100.001 De USS 750.001
Monto de activos Hasta US$ 100.000 hasta USS 750.000 | hasta USS 3.999 999 =4.000.000
Fuente: Superintendencia de Compariias
Poblacion

La poblacion motivo de esta investigacion estd conformada por el sector
Manufacturero, la clasificacion del CIIU (Clasificacion Industrial Internacional

Uniforme), C14 Fabricacion de prendas de vestir, con su subclasificacion de 141
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Fabricacion prendas de vestir , excepto pieles, segin (INEC, 2010) habiendo sido
seleccionadas por la naturaleza de su actividad e interés. Considerando que la
poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase. De tal manera que la
misma clasificacion consta Servicios Rentas Internas (SRI) contando con una

clasificacion méas amplia y definida.

De acuerdo a la poblacion, la totalidad del fendmeno a estudiar donde las unidades
de poblacion poseen una caracteristica comun, se ha tomado como referencia a la
informacion de la superintendencia de compafiias (SUPERINTENDENCIA) , de
empresas por su actividad econdmica Sector C Industrias Manufactureras con la
clasificacion C1410.02 - Fabricacién De Prendas De Vestir De Telas Tejidas, De
Punto Y Ganchillo, De Telas No Tejidas, Entre Otras, Para Hombres, Mujeres, Nifios
Y Bebes: Abrigos, Trajes, Conjuntos, Chaquetas, Pantalones, Faldas, Calentadores,
Trajes De Bafio, Ropa De Esqui, Uniformes, Camisas, Camisetas, Etcétera. y da

origen a los datos de la investigacion.

Muestra

La muestra utilizada en la investigacion de las pequefias empresas en la ciudad de
Ambato. Tomando en cuenta la magnitud de la poblacién en estudio, se ha tornado
necesaria la aplicacion de un proceso seleccion de las empresas que pertenecen a
la clasificacion C1410.02 y ademas consten de acuerdo al valor bruto de las ventas,
para que se consideren pequefias empresa, se ha encontrado 22 empresas dentro del
cantdn Ambato y de los cuales solo 12 de ellas se encuentran en estado activo en
virtud del cual, con menor tiempo y recursos, ha sido posible obtener resultados

altamente confiables.

En consecuencia, durante el proceso de recoleccién de informacién se va a trabajar
con un total de 12 empresas, siendo asi la base de datos para esta investigacion,
mismas que se va aplicar la encuesta, entrevistas etc. De las cuales se detalla a

continuacion las pequefias empresas ubicadas en el canton Ambato.
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Tabla 1:Poblacion

Z
)

Empresas Manufactureras

ARFATEXCIA C.L

CONFECCIONES GLOBALFASSHION G&A CIA.LTDA.

CONFECCIONES Y SERVICIOS AMBATO, COSEAMBATO S.A

FABRICA DE VESTIDOS Y TEXTILES DEL TUNGURAHUA VESTETEXSA CA
INDUSTRIA DEPORTIVA BOMANSPORT CIA.LTDA.

INDUSTRIA TEXTIL F&F ALLEGRATEX CIA.LTDA.
INDUSTRIAS Y TEXTILES PEQUENIN CIA. LTDA.
KYDS&CO CONFECCIONES DE VESTIR CIA.LTDA.
MARELI CORPORACION TEXMARELI CIA.LTDA.
MARQUILLAS & ACCESORIOS MARQUIACCES S.A.
MOLRIV CIA.LTDA.

PEPOLTEX C.L.

© 00 ~N O O b W NP

e =
N P O

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Adriana Azogue

Fuentes Primarias y Secundarias

e Primarias. -

La informacién, para el presente estudio se obtendra directamente desde la fuente
primaria, en este caso los gerentes, administradores y/o propietarios de las pequerias
empresas del cantdn Ambato y la poblacion del area de influencia, obtenida a través
de encuestas, las cuales contaran con 15 preguntas abiertas y de seleccion multiple
para cada variable.

e Secundarias. -

Para la investigacion la informacion se obtendréd a través de documentos, libros y
revistas cientificas, documentos oficiales de instituciones publicas o privadas e
informes técnicos repositorios cientificos especializados, entre otras, que permita
sustentar la teoria de esta investigacion. Ademas, se obtendra de la bibliografia

disponible en las bibliotecas tanto fisicas como virtuales, paginas web como:

https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/,
https://www.uta.edu.ec/v3.2/uta/,
http://www.sri.gob.ec/,
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/institucional/home/,
https://www.bce.fin.ec/
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Instrumentos y Métodos para recolectar Informacion
Encuesta

Para el caso de la encuesta se estructurard un cuestionario que abarque las variables
de estudio mismo que debe contener criterios de validez y confiabilidad. Se
desarrollara un banco de preguntas, con preguntas abiertas o cerradas, en funcién que
se considere oportuna la opcién de escala de Likert. EI mismo que tenia como
proposito obtener informacion diagnostica de las empresas del sector de textil en el
canton Ambato y evaluar los conocimientos de la contabilidad de gestion con el nivel

de competitividad en el mercado.
Confiabilidad y validez de los instrumentos de investigacion utilizados

En la elaboracién del instrumento, el cual fue aplicado para la recoleccion de datos
fue elaborado mediante un proceso metodologico, el cual cumpla con los requisitos

de la confiabilidad y validez de acuerdo a las variables en estudio.

Es asi como la recoleccion de la informacion proviene de cada empresa, es asi como
se aplicara el instrumento de una encuesta, con la finalidad de conocer e identificar

sus actividades, ademas del conocimiento interno de la empresa.

Para lograr un alto grado de validez la elaboracidn de la encuesta, fue elaborada con
una serie de preguntas relacionadas con el tema de estudio, con el apoyo del docente
Tutor, mediante la revision y correccion de la encuesta. Este instrumento permite

reconocer y distinguir la relacion con cada una de las variables.

Esta herramienta por ser un procedimiento para una investigacion descriptiva, se
enfoca en recopilar datos sin modificar el entorno, en el cual se recoge la
informacion, el mismo que son propuestos en relacion a su entorno y a las
dimensiones a las que se pretende llegar con la investigacion de acuerdo a los

articulos cientificos tomado como referencia.

Ademas, estas preguntas puedan ser 100% confiables, por ser dirigidas a miembros

de la alta gerencia, gerentes y jefes de area de la entidad. Es necesario recalcar que
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una vez recolectado la informacion se trabajara con el software Spss para el

tratamiento de la informacion.

3.2 Tratamiento de la informacion

La presente investigacion pretende demostrar la asociacion de la contabilidad de
gestion y la competitividad de las pequefias empresas del sector textil del cantdn
Ambato. Es asi que la investigacion es de alcance descriptivo, mediante el cual se
efectud tablas de frecuencia y diagramas de barras para obtencién de la informacion

y posteriormente la interpretacion de las mismas.

De tal manera se realizo un estudio correlacional de las variables es decir mediante la
Tau_b de Kendall, este proyecto se trabajé con el apoyo del programa SPSS
STADISTIC, conocido como un software estadistico, el cual permitié realizar un
analisis mas profundo, ademas de muchas funciones estadisticas basicas, incluyendo
la tabulacion cruzada, frecuencias, estadisticas de variables dobles como las pruebas

Ty ANOVA, lineal y modelos no lineales.
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3.3 Operacionalizacion de las variables

Tabla 2:Operacionalizacién de la variable Contabilidad de Gestion

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEM BASICOS TECNICAS
) o . ) ¢Existen politicas y procedimientos Encuesta
Nivel Organizacional Politicas y Estrategias
Contabilidad de Gestién dentro de la empresa? Anexo 1
Es una rama de la contabilidad, que
. . L » ) . B ¢Distinguen que tipo de informacion se Encuesta
tiene por objeto la captacion, Informacién Tipos de informacion
. . presenta? Anexo 1
medicion y valoracion de la
. S . ¢Qué porcentaje es confiable la
circulacion interna, asi como su Encuesta
. o, . Sistema Informético Formal e informal informacion procesada de su sistema
racionalizacion y control con el fin de Anexo 1
- o informatico?
suministrar a la organizacion la
informacion relevante para la toma de . _ . .
Estratégicos ¢Preparan y ordenan la informacion £ )
i . . . ncuesta
decisiones. (Salvador, 1998) Toma de decisiones Gerencial financiera y estadistica para toma
) ici ) Anexo 1
Operativos de decisiones®

Elaborado: Azogue A (2019)
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Tabla 3:Operacionalizacion de la variable Competitividad

CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES INDICADORES ITEM BASICOS TECNICAS
S ) o ¢Conoce la capacidad de produccion de Encuesta
Eficiencia Empresarial Productividad
la empresa? Anexo 2
Competitividad
La Competitividad de una nacion Mejora Continua Calidad ¢Actualmente la empresa ha introducido Encuesta
depende de la capacidad de su actividades de innovacién? Anexo 2
industria para innovar y mejorar; las Rentabilidad Ventas ¢En qué porcentaje se encuentra sus Encuesta
compafifas a su vez ganan ventajas ventas en el mercado? Anexo 2
sobre los mejores competidores del
mundo debido a la presion y al reto. Procesos de ¢Existe una adecuada supervision y Encuesta
; Produccion monitoreo de las operaciones de la
(Michael Porter) produccion Anexo 2

entidad?

Elaborado: Azogue A (2019)
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Resultados y discusion

4.1.1. Resultados SPSS

En la unidad de analisis estadistico descriptivo, se utilizd el software SPPS
statistics, en el cual permitio desarrollar la captura de la informacion y el anlisis
de los datos para crear tablas y graficos, en el mismo se obtuvo las frecuencias y
porcentajes de las distintas preguntas aplicadas en el cuestionario a las pequefias
empresas del sector textil de Ambato. A continuacion, se presenta el anlisis de
resultados en tablas, tablas cruzadas y graficos estadisticos.

Tabla 4: Cargo y relacién directa con los directivos

¢ Relacion directa con los directivos?

¢ Cudl es su cargo? Total
Si % No %
Director Ejecutivo 1 8,33% 0 0,00% 1 8,33%
Gerente 1 8,33% 0 0,00% 1 8,33%
Subgerente 6 50,00% 1 8,33% 7 58,33%
Jefes-Operarios 1 8,33% 2 16,67% 3 25,00%
TOTAL 9 75% 3 25% 12 100%
Elaborado por: Azogue A (2019)
Gréfico 9:Cargo y relacion directa con los directivos

50,00% SGE

45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00% 16,67%

0% 8,33% 8,33% 833% 83

10,00% 5

5,00% 0% 00% h
0,00%
DIRECTOR GERENTE SUBGERENTE  JEFES-OPERARIOS
EJECUTIVO .
@ESi ONo
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Interpretacion: De los resultados obtenidos de la pregunta de cudl es su cargo se
obtuvo que el 50% de la poblacion al aplicar la encuesta tenia el cargo de
subgerentes, aquellos que permitieron recolectar toda la informacion y tan solo el
8.33% de un director ejecutivo. De los cuales solo el 75% de la poblacion tienen

relacion directa con los directivos de la entidad.

Entendiendo que los subgerentes por ser encargados permanentes de las
actividades de la empresa se encuentran como figura representativa de autoridad y
responsabilidad, a diferencia de un director ejecutivo se mantiene de forma

ocasional en la empresa para realizar la supervision pertinente.

Tabla 5:Control administrativo y porcentaje control administrativo

¢En qué porcentaje se ¢ Conoce que es el control
aplica el control administrativo? Total
administrativo? Si % No %

Del 26% al 50%

Del 51% al 75%
Mas del 76%

16,67% 0,00% 2 16,67%

33,33% 8,33% 5 41.67

0

25,00% 2 16,67% 5 41,67
1
3

Ok W DN

TOTAL 75,00% 25,00% 12 100%

Elaborado por: Azogue A (2019)

Graficol0::Control administrativo y porcentaje control administrativo

35,00% 33,33%

30,00%
25,00%

16,67% 16,67%

,00

25,00%

20,00%

15,00%
8,33%

10,00%

5,00%

0,00%

DEL 26% AL 50% DEL 51% AL 75% MAS DEL 76%

@Sl ONO

Interpretacion: Del total de la poblacién se ha afirmado que tan solo el 75%

conoce que es el control de administrativo, del mismo modo con esta situacion se
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explica que del rango 16% al 50% se aplica un 16,67%, del rango 51% al 75% se
aplica el 25% y mas del 76% de la poblacion aplica el 33,33%, siendo asi que se

aplica un control administrativo eficiente dentro de la entidad.

Lo cual significa que la poblacion tiene conocimientos de la administracion y
como son manejadas en la entidad. Siendo asi que se rigen a caracteristicas en
comun y a mantener una organizacion estable como lo menciona (Pajuelo-
Moreno, 2004).

Tabla 6:Conoce usted la contabilidad de Gestion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Si 41,7 % 41,7 41,7
No 7 58,3% 58,3 100,0
Total 12 100,0% 100,0

Elaborado por: Azogue A (2019)

Gréfico 11:Conoce usted la contabilidad de Gestion
60,0%
58,3%
50,0%
41,7%
40,0%
30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Sl . NO
ESi ONo

Interpretacion: De la totalidad de los encuestados muestra que tan solo el 41.7%
tiene conocimiento acerca de la contabilidad de gestion y su diferencia representa

el desconocimiento de un proceso administrativo de una manera generalizada.

Esta contabilidad por no ser obligatoria recae en tan solo ser de uso para el

personal de la alta gerencia por ser una informacion interna. Ademas del
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desconocimiento de los beneficios y normas que se rigen a esta materia dentro de
un negocio(FUNDAMENTOS DE CONTABILIDAD I, 2011).

Tabla 7:Procedimiento de los sistemas contables y Preparan, ordenan la informacion financiera

. Como es el ¢Preparan y ordenan la informacion financiera y

procedimiento de los estadistica para toma de decisiones? Total
sistemas contables?

Nunca % A veces %  Siempre %

Insatisfactoria 1 8,33% 0 0.00% 0 0.00 1 8,00%
Aceptable 1 8,33% 1 14,29% 1 8,33% 3 25,00%
Satisfactoria 1 8,33% 1 14,29% 3 25,00% 5 42,00%
Muy satisfactoria 0 0.00% 0 0,00% 3 25,00% 3 25,00%
TOTAL 3 25% 2 28,57 7 58,33% 12 100%

Elaborado por: Azogue A (2019)

Grafico 12: Procedimiento de los sistemas contables y Preparan, ordenan la informacion

financiera
25,00 25,00

25,00
20,00

15,00 14,29 14,2

10,00 8,33 8,33 18,33 8,33

5,00

00.0,00 — 0,000,
0,00
INSATISFACTORIA ACEPTABLE SATISFACTORIA MUY
SATISFACTORIA

ENunca [EAveces MESiempre

Interpretacion: De la totalidad de los encuestados se muestra que los
procedimientos de los sistemas contables son satisfactorios en un 42% y muy
satisfactorias en un 25%. De tal manera se pudo identificar, siempre se prepara y
ordena la informacion financiera y estadistica para la toma de decisiones en un
58.33%.

Siendo asi que la entidad cumple con las exigencias para un excelente manejo de
informacion segin (Buelvas-Mesa & Mejia-Alfaro, 2014) para los ambitos

internos y externos. Es asi como se mantiene una estructura organizada al registrar
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las operaciones, con el fin de apoyar a la toma de decisiones de manera eficiente

para ser analizadas.

Tabla 8: Periodo se informa a la alta gerencia

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Mensual 6 50,0 % 50,0 50,0
Trimestral 5 41,7 % 41,7 91,7
Semestral 1 8,3 % 8,3 100,0
Total 12 100,0 % 100,0

Elaborado por: Azogue A (2019)

Gréfico 13: Periodo se informa a la alta gerencia

50,00% 50,00%

45,00%
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Interpretacion: De la totalidad del grupo de los encuestados se identificd que
manera mensual se informa a la gerencia es decir un 50%, ademas se informa en
un 41,70% de manera trimestral, y en un 8,30% se realiza la comunicacion de la

informacién de la entidad semestralmente.

Para (Mallo , 1992) esta variacion de los periodos se debe a las politicas de las
empresas mediante un acuerdo y a las necesidades segun su requerimiento.
Ademas, por tratarse de area textil esto va recaer sobre el avance o el significado

que tuvo en el proceso de produccion comercializacion y ventas.
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Tabla 9: Politicas y procedimientos para la tomas de decisiones

. . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido
acumulado
Si 3 25,0 25,0 25,0
No 9 75,0 75,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Elaborado por: Azogue A (2019)

Gréfico 14: Politicas y procedimientos para la tomas de decisiones
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Interpretacion: De los resultados obtenidos, el 25% de los encuestados menciona
que si tiene politicas y procedimientos para la toma de decisiones y la diferencia

el 75% no poseen politicas ni procedimientos.

Las entidades no hacen uso de regirse a ninguna estructura para el manejo de la
informacion. Por lo tanto, al no mantener una vigilancia sobre este proceso, no se
podra comprobar responsabilidades y es de vital importancia mantener personal
calificado para un control adecuado como menciona (Buelvas-Mesa & Mejia-
Alfaro, 2014)

Tabla 10: Reglamento interno especifico para el procedimiento de la informacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
véalido acumulado
Si 7 58,3 58,3 58,3
No 5 41,7 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Elaborado por: Azogue A (2019)
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Tabla 11:Cémo es su aplicacién

) . Porcentajevali Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
d acumulado
A veces 4 33,3 57,1 57,1
Vaélido Siempre 3 25,0 42,9 100,0
Total 7 58,3 100,0
Perdidos Sistema 5 41,7
Total 12 100,0

Elaborado por: Azogue A (2019)

Interpretacion: De acuerdo con los resultados obtenidos si existe un reglamento
para el proceso de la informacion en un 58,3%, dentro de la entidad, es decir que
se rigen como manejar la informacion desde area de produccidn hasta llegar a un
departamento financiero de ser el caso. De tal manera que su aplicacién es de a
veces en un 33.3% y Siempre un 25%. Y la diferencia se ha considera en un

41,7% por no poseer ningun reglamento para el proceso de la informacion.

El desarrollar estdndares para el proceso de la informacién, es el sustento de crear
y garantizar el valor de la informacion, ademas con base a procesos tecnolégicos.
Y desconocimiento 0 su inexistencia del reglamento corren el riesgo de un

ineficiente control para (Martinez-Salinas, Lopez -Salazar, & Ureafia, s/f).

Tabla 12: Informacion acumulada en la base de datos y comunica los resultados a la

entidad

¢Analizan ¢ Se comunica eficazmente los resultados de los

__periodicamente la procesos realizados de la entidad?

informacién acumulada

en labase de datos? Nunca %  Aveces % Siempre % TOTAL

Mensual 0 0,00% 1 8,33% 0 0,00% 1  8,33%
Trimestral 0 0.00% 5 41,67% 0 000% 5 41,67%
Semestral 2 16,67T% 2 16,67% 2 16,67% 6 50,0%
TOTAL 2 16,67% 8 66,67% 2 16,67% 12 100%

Elaborado por: Azogue A (2019)
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Gréfico 15: Informacion acumulada en la base de datos y comunica los resultados a la

entidad
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Interpretacion: Con los resultados obtenidos se determina que mensualmente un
8,33% analizan la informacion acumulada en la base de datos, un 41,67% lo
realiza Trimestralmente y un 50% lo efectGan semestralmente. Para la
comunicacion eficaz de los resultados de un proceso en un 66,67% lo realiza a
veces y un 16,67% lo realiza siempre, el cual seria lo mas adecuado para la

empresa.

(Hernandez-Trasobares, 2003) menciona que es una herramienta el analizar e
interpretar la informacién de la entidad es con un fin de ser més objetivo y lograr
un acertado diagnostico de la situacion actual de la empresa y ser el sustento de

nuevas perspectivas para el futuro del negocio.

Tabla 13: Supervisién y monitoreo de las operaciones de la entidad y otro organismo que regule

¢ Existe una adecuada ¢Considera usted que deba existir otro

supervision y monitoreo  organismo que regule y controldel proceso

de las operaciones de la de toma de decisiones? Total

entidad?
Si % No %
Insatisfactoria 2 16,67% 0 0.00% 2 16,67%
Aceptable 2 16,67% 4 33,33% 6 50,00%
Satisfactoria 0 0.00% 3 25,00% 8 25,00%
Muy Satisfactoria 0 0.00% 1 8,33% 1 8,33%
TOTAL 4 33,33% 8 66,67% 12 100%
Elaborado por: Azogue A (2019)
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Gréfico 16: Supervision y monitoreo de las operaciones de la entidad y otro organismo que regule
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Interpretacion: Con los resultados obtenidos de la encuesta se determind que un
50% lo considera aceptable la supervision y monitoreo de las operaciones de la
entidad, un 25% se determina satisfactoriamente y muy satisfactoria un 8,33%. En
los mismo que con la informacién recolectada mencionan un 66,67% que no es

necesario la existencia de otro organismo de control dentro de la empresa.

Con la existencia de un control para desarrollar un analisis de las operaciones,
permanente la empresa manifiesta un crecimiento organizacional. Siendo asi que

no refleja mayor importancia que sea regularizado por otra institucion.

Tabla 14: Implementacién de nuevos procedimientos para un adecuado control administrativo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Insatisfactoria 2 16,7 16,7 16,7
Aceptable 3 25,0 25,0 41,7
Satisfactoria 7 58,3 58,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Elaborado por: Azogue A (2019)
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Gréfico 17: Implementacidn de nuevos procedimientos para un adecuado control administrativo
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Interpretacion: Los resultados obtenidos muestran que un 58.30% de los

encuestados consideran que la implementacion de nuevos procedimientos para un

adecuado control administrativo, tendra satisfactoriamente la aceptacion en una

organizacion.

Debido a la aceptaciébn de nuevas estrategias empresariales, abarca el
procedimiento de la innovacion empresarial y el mantenerse con la diferenciacion
es decir mejoramiento continuo en relacion a la competencia. Asi la trasformacion
interna para controlar la eficiencia de sus procesos de acuerdo al pensamiento de

(Valdez-Requene, Nazareno-Véliz, & Tdala-Preciado, 2017)

Tabla 15: Direccion hace uso eficaz de los recursos de la empresa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
véalido acumulado
Si 7 58,3 58,3 58,3
No 5 41,7 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Elaborado por: Azogue A (2019)

Tabla 16:La empresa posee una infraestructura adecuada

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
véalido acumulado
Si 8 66,7 66,7 66,7
No 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Elaborado por: Azogue A (2019)
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Interpretacion: El resultado de los encuestados demuestran que un 58.3% la
direccion Si hace uso eficaz de los recursos de la empresa a su vez la diferencia
del 42,7 % considera que no lo hacen. Asi también el 66.7% de las empresas SI
posee una infraestructura adecuada, y la diferencia que es el 33.3% de las

pequefias empresas del sector textil no lo posee.

Para el manejo de un recurso tanto financiero como no financiero, demuestra la
capacidad de disponer estos recursos para varios aspectos que necesite la
organizacion y satisfaga estas necesidades para mantenerse en competitividad de

acuerdo con la idea de (Benitez-Codas, 2012).

Tabla 17:Conoce usted cual es la capacidad de produccion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Del 26% al 50% 2 16,7 16,7 16,7
Del 51% al 75% 5 41,7 41,7 58,3
Mas del 76% 5 41,7 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Elaborado por: Azogue A (2019)

Gréfico 18:Conoce usted cual es la capacidad de produccién
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Interpretacion: Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada muestra que en
el rango de 26% al 50% conoce la capacidad de produccion es del 16,67%, en
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rango del 51% al 75% considera la capacidad del 41.70% y mas 76% un 41,70%

de capacidad de produccion para la empresa.

La capacidad de produccion es el nivel maximo de hacer referencia el manejo de
sus recursos y optimizarlos, con el fin de incrementar la inversion. Siendo el

objetivo alcanzado se incrementa su productividad segun (Castells, 2000).

Tabla 18:Conoce usted cual es el rendimiento de la empresa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Del 51% al 75% 9 75,0 75,0 75,0
Mas del 76% 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Elaborado por: Azogue A (2019)

Grafico 19:Conoce usted cual es el rendimiento de la empresa
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Interpretacion: De la totalidad de los encuestados se demuestra que el
rendimiento de la empresa en un rango del 51% al 75% es un 75% el cual
demuestra su rendimiento y la diferencia el 25% muestra que el rendimiento es

mas 76% dentro de este rango.

El rendimiento es el proceso de gestion hace mencién al apoyo de estrategias que
ayudan a mejorar el dia a dia de sus actividades, considera el mejor de sus

resultados obtenidos al ejecutar estas funciones para (Castells, 2000).

49



Tabla 19:Importante lograr una diferenciacidn para ser competitivo

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ) )

valido acumulado
Por su Calidad 4 33,3 33,3 33,3
Por su precio 4 33,3 33,3 66,7
P(?r la satisfaccion al 3 25,0 25.0 91,7
cliente
Por el servicio brindado 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Elaborado por: Azogue A (2019)

Gréfico 20:Importante lograr una diferenciacién para ser competitivo
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Interpretacion: Los resultados de la encuesta aplicado muestra que la
diferenciacion es importante para ser competitivo y de los cuales la caracteristica
por su calidad es del 33,30%, por el precio representa el 33,30%, por la
satisfaccion al cliente representa un 25% y por su servicio brindado un 8.30%. Asi
se ha establece las mejores caracteristicas para una diferenciacion dentro del

mercado textil.

Al tomarse como referencia esta caracteristica dentro de un mercado competitivo,
debe ser la mejor estrategia para alcanzar el éxito empresarial, buscando la
preferencia por ser el Unico, si es por su calidad es un ideal imposible de imitar

segun (Vazconez, 2014) como una caracteristica.
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Tabla 20: Relaciones comerciales con empresas del sector

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
A veces 6 50,0 50,0 50,0
Siempre 6 50,0 50,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Elaborado por: Azogue A (2019)

Gréfico 21:Relaciones comerciales con empresas del sector
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Interpretacion: La mayoria de los encuestados con casi el 50% de la informacién
considera establecer relaciones comerciales con empresas del sector textil del

canton Ambato y su diferencia del 50% no lo considera de esta manera.

Las relaciones comerciales con otras empresas del sector son un apoyo para
incursionar en el mercado textil. Estas alianzas estratégicas estan de acuerdo a

alcanzar objetivos comunes y a la vez conseguir un éxito individual.

Tabla 21: Relevancia le da a la informacion antes de una cita de negocios

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
Poco Importante 3 25,0 25,0 25,0
Importante 6 50,0 50,0 75,0
Muy importante 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Elaborado por: Azogue A (2019)
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Gréfico 22: Relevancia le da a la informacién antes de una cita de negocios
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Interpretacion: El resultado obtenido al grupo de los encuestados se demuestra

que es importante en un 50% la informacion antes de incursionar en un negocio y

el 25% es muy importante.

Con el fin de evitar una incertidumbre que afecte a la compafiia en cualquier
momento y demostrar un perfil de profesionalismo al conocer mucho antes, segin

(Gordon & Olson, 1989)dara una informacion completa para dar su validez,

Tabla 22:Clase de fuerzas competitivas se enfrenta su empresa

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J ]

valido acumulado
;i(;e:)l:dad entre empresas del 4 333 333 33,3
E?odveere?j% Peigociacién con los 4 333 333 66.7
5Ici)§r?tre(sje negociacion con los 4 333 333 100,0
Total 12 100,0 100,0

Elaborado por: Azogue A (2019)
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Graéfico 23:Clase de fuerzas competitivas se enfrenta su empresa

35%

33%
30%
25%
20%
15%

10%

5%

33%

33%

0%
RIVALIDAD ENTRE

EMPRESAS DEL SECTOR NEGOCIACION CON LOS
PROVEEDORES

PODER DE

PODER DE

NEGOCIACION CON LOS

CLIENTES

Interpretacion: Con los resultados obtenidos de la encuesta aplicada se ha

destacado tres fuerzas competitivas de Michael Porter las cuales poseen un 33%

cada una rivalidad entre empresas del sector, poder de negociacién con los

proveedores, Poder de negociaciéon con los clientes, estas fuerzas han tomado

referencia para introducirse en un mercado competitivo.

Estas fuerzas de Porter ayudan al mejoramiento interno de la organizacion y

analizar la competencia que les rodea e implementar estrategias de negocios

(Vargas, 1999).

Tabla 23: Actividades de la empresa usa el internet

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Prestacion de servicios al cliente 3 25,0 25,0 25,0
Recibir servicios a sus proveedores 2 16,7 16,7 41,7
Realizar tramites bancarios y
. . 3 25,0 25,0 66,7
financieros
Facturacion electronica 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Elaborado por: Azogue A (2019)
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Gréfico 24:Actividades de la empresa usa el internet

35,00%

33,30%
30,00%
. 25,00% 25,00%
9 )
0% 16,70%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
PRESTACION DE RECIBIR REALIZAR FACTURACION
SERVICIOS AL~ SERVICIOS A SUS TRAMITES ELECTRONICA
CLIENTE PROVEEDORES ~ BANCARIOS Y
FINANCIEROS

Interpretacion: Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada se muestra en
tipo de actividades se utiliza el internet el sector textil, siendo asi, la prestacion de
servicios al cliente con un 25%, recibir servicios a sus proveedores con un
16,70%, realizar tramite bancarios y financieros con 25% y la facturacion

electrénica con el 33,33%.

De tal manera que el desarrollo de la tecnologia interviene en diferentes sectores y
actividades a realizar, el manejo y uso del internet ha contribuido a mejorar el

tiempo invertido y ser contribuidas en actividades maltiples.

Tabla 24:La empresa realiza sus compras en linea

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Nunca 2 16,7 16,7 16,7
A veces 9 75,0 75,0 91,7
Siempre 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Elaborado por: Azogue A (2019)
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Gréfico 25:La empresa realiza sus compras en linea
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Interpretacion: Con los resultados obtenidos se demuestra que las entidades
manejan el internet en un 75% esto quiere decir que los utilizan a veces. El uso de

del internet para efectuar sus comprar es una facilidad.

Se considera de vital importancia el mantenerse actualizado, y ocupar

oportunamente las compras en linea y disminuir pérdida de tiempo.

Tabla 25:La empresa realiza ventas de sus productos a través de la pagina web

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Nunca 1 8,3 8,3 8,3
A veces 7 58,3 58,3 66,7
Siempre 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Elaborado por: Azogue A (2019)
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Gréfico 26:La empresa realiza ventas de sus productos a través de la pagina web
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Interpretacion: La mayoria de los encuestados se muestra que el realizar las
ventas por internet presenta un 58,30% esto implica realizarlos a veces y en un

33.30 % lo realiza siempre las ventas en una pagina web.

Esta estrategia de marketing es el apoyo para mejorar y aumentar sus ingresos en
ventas. Y mantener clientes fieles que disfruten de un catalogo de productos y
como facilidad de comunicarse, ofreciendo mayor interaccion y facilidad mutua

de realizar una negociacion (Benitez-Codas, 2012).

Tabla 26:La empresa realiza estudios de mercado para realizar negociaciones

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
vélido acumulado
A veces 5 41,7 41,7 41,7
Siempre 7 58,3 58,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Elaborado por: Azogue A (2019)
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Gréfico 27:La empresa realiza estudios de mercado para realizar negociaciones
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Interpretacion: Con los resultados obtenidos se muestra que en un 58,3% realiza
siempre estudios de mercado antes de salir efectuar sus negociaciones de su

producto, y un 41,7% no lo realizan.

La sociedad ha demostrado que las empresas se encuentran en supervivencia
dentro de un mercado, es asi, necesario conocer que las empresas del sector textil
se pre preocupan al momento de realizar una inversion. Y conseguir la fiabilidad

de la informacion pertinente.

Tabla 27: Factores considera usted que ayudaria a incrementar la rentabilidad

Porcentaj Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Publicidad y promociones 3 25,0 25,0 25,0
Creaciones de puntos de 4 333 333 58.3
venta
A_mp_llar _c,anales de 5 417 417 100,0
distribucion
Total 12 100,0 100,0

Elaborado por: Azogue A (2019)
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Gréfico 28:Factores considera usted que ayudaria a incrementar la rentabilidad
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Interpretacion: La mayoria de los encuestados han detallado principales aspectos
como lo es publicidad y promociones en un 25%, creaciones de puntos de ventas
en un 33,30% y el ampliar de distribucion en un 41,70 %, estos factores ayudarian
a crecer la rentabilidad, las empresas necesitan de un principal factor que es

ampliar canales de distribucion.

Estas estrategias de marketing dentro del sector textil son tendencia en el mercado
es llevar a cabo mejorar sus canales de distribucién por considerarse pequefia
empresa, asi incrementar sus ventas y ganancias. A su vez lograr objetivos
perseguidos

Tabla 28: Actividades de innovacion en y rapidamente los adopta su organizacion

¢La empresa identifica cambios y avances
¢Actualmente la

! . tecnoldgicos en el mercado y rapidamente los adopta
empresa ha introducido

actividades de su organizacion? Total
innovacion en ? ) Ocasiona
Si % No % %
Imente
Magquinarias y equipos 2 1667% 1 8,33% 2 16,67% 5 41,67%
Capacidad de personal 1 8,33% 1 8,33% 2 16,67% 4  33,33%
Procesos de produccion 3 2500% O 0,00% 0 0,00% 3 25%
TOTAL 6 50% 2 16,67% 4 33,33% 12 100%

Elaborado por: Azogue A (2019)
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Gréfico 29: Actividades de innovacién en y rapidamente los adopta su organizacion
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Interpretacion: Con los resultados obtenidos de la encuesta aplicada se identifica
que actividades de innovacién en maquinaria es del 41,67%, de la capacidad del
personal es del 33,33%, y del proceso de produccién es del 25%. Y al introducir
cambios y avances tecnoldgicos en la empresa Si se adoptaria rapidamente en un
50%. demostrando ser positivo, De igual manera como se representa en el grafico
estos cambios apoyarian al proceso de produccion con 25%. en los cambios

nuevos.

El alentar a los empleados con procesos de innovacion tienden a llegar a tener una
vision mas profunda de los que se quiere llegar a ser. Dentro del sector el innovar
maquinaria es de gran relevancia tanto para el personal administrativos como los
empleados por cumplir con estandares de mejor calidad de vida dentro del area

laboral sino a incrementar la productividad empresarial.

Tabla 29: Porcentaje de las ventas del producto en el mercado

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Del 26% al 50% 1 8,3 8,3 8,3
Del 51% al 75% 4 33,3 33,3 41,7
Mas del 76% 7 58,3 58,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Elaborado por: Azogue A (2019)
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Gréfico 30:Porcentaje de las ventas del producto en el mercado
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Interpretacion: Los resultados obtenidos muestra que el 8% del producto se
encuentra en el rango (de 26% al 50%) y el 33% se encuentra en el rango del
(51% al 75%) y por ultimo el 58% determina (méas del 76%) se encuentra el

producto para ventas en el mercado.

El mantenerse en el mercado atrae la oferta y la demanda, por ser un mercado
amplio con diferentes niveles, se considera estar precavido al cambio de la

economia y materia prima para la elaboracion de sus productos.

4.2 Fundamentacion de las preguntas de investigacion

En el presente proyecto se establecié preguntas de investigacion, y el andlisis
realizado a cada una de las empresas que determinan una influencia asociada con
cada una de las variables de estudio, considerando la relacién de la contabilidad
de gestion y la competitividad. Para la comprension mas exacta, se trabajo con el

método Tau_b de Kendall del programa Spss.

El Tau_b de Kendall es un Coeficiente de correlacion no paramétrico y simétrico
para hallar la covariacion entre dos variables ordinales. Debido también a Kendall
modifica el tau — A teniendo en cuenta los empates dentro de cada variable. Varia
entre — 1y + 1, salvo cuando la tabla no tiene el mismo numero de filas y

columnas.
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El signo del coeficiente indica la direccién de la relacién y su valor absoluto
indica la magnitud de la misma, de tal modo que los mayores valores absolutos

indican relaciones mas fuertes. Los valores posibles varian de -1 a 1.

Para la aplicacion de este coeficiente Tau b de Kendall estd acorde a las

condiciones para aplicacion segun(Rodriguez , y otros, 2018):

e Solo se puede aplicar a partir de tablas cuadradas.

e Las variables utilizadas deben ser de nivel ordinal, intervalo o
razén

e Su resultado debe encontrarse enel rango de -1 a 1

e Tiene sentido su aplicacion, si las variables objeto de estudio no
poseen una distribucién poblacional conjunta normal; es decir,
si se requiere determinar el grado de asociacion lineal entre dos
variables cuantitativas pero las mismas no siguen un
comportamiento normal, serd preferible estimar este indicador
mediante el coeficiente de Kendall.

Mediante este proceso de Tau b de Kendall se pudo determinar valores
estadisticos que demuestran la relacién entre las variables de estudio, el mismo se
puede observar una relacion moderada alta, es decir que las variables trabajan
juntas la contabilidad de gestion y la competitividad, si la una se incrementa de la
misma manera la otra o viceversa, ademas en otras circunstancias sucede la una se
incrementa la otra disminuye, el cual significa que existe una relacion en otras

palabras, se ve afectada.

De tal manera, el anélisis realizado con la informacion obtenida se presenta a

continuacion:

Tabla 30:Correlaciones

Correlaciones

¢En gqué porcentaje

,Como es su
Tau_b de Kendall se aplicael control  ©~~
L aplicacion?
administrativo?
¢En qué porcentaje  Coeficiente de correlacion 1,000 -, 750
se aplica el control ~ Sig. (bilateral) . ,066
administrativo? N 12 7
Coeficiente de correlacion -, 750 1,000
¢Como es su . .
., Sig. (bilateral) ,066 :
aplicacion?
N 7 7
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Correlaciones

¢Coémo es el ¢EXiste una adecuada

TRETaRenaall procedimiento de supervision y monitoreo

los sistemas de las operaciones de la

contables? entidad?

¢Como es el Coeficiente de correlacion 1,000 ,660"
procedimiento de los Sig. (bilateral) . ,012
sistemas contables? N 12 12
¢Existe una adecuada Coeficiente de correlacion ,660" 1,000
supervision y monitoreo  Sig. (bilateral) ,012
de las operaciones de la N

12 12

entidad?

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Correlaciones

¢Preparan y ¢Se comunica
ordenan la eficazmente los
T 5l Karckl informacion resultados de los
financiera y procesos
estadistica para realizados den la
toma de decisiones? entidad?
¢Preparan y ordenan la Coeficiente de correlacién 1,000 ,625"
informacion financiera y Sig. (bilateral) . ,024
esta-d.istlca para toma de N 12 12
decisiones?
¢Se comunica eficazmente  Coeficiente de correlacion ,625" 1,000
los resultados de los Sig. (bilateral) ,024
procesos realizados denla N 12 12

entidad?

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Correlaciones

¢Conoce usted ¢Conoce usted
Tau b de Kendall cual es la cual es el
- capacidad de rendimiento de la
produccion? empresa?

¢Conoce usted cual es la Coeficiente de correlacion 1,000 ,602"
capacidad de produccion?  Sig. (bilateral) . ,036

N 12 12
¢Conoce usted cual es el Coeficiente de correlacion ,602" 1,000
rendimiento de la Sig. (bilateral) ,036 .
empresa? N 12 12

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Correlaciones

Tau_b de Kendall

¢Conoce usted cual es el
rendimiento de la empresa?

¢Qué grado de relevancia le
da a la informacién antes de
una cita de negocios?

¢Qué grado de
¢Conoce usted relevancia le da a
cual es el la informacién
rendimiento de  antes de una cita

la empresa? de negocios?
Coeficiente de correlacion 1,000 775"
Sig. (bilateral) . ,007
N 12 12
Coeficiente de correlacion 775" 1,000
Sig. (bilateral) ,007
N 12 12

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Correlaciones

Tau_b de Kendall

¢Qué grado de relevancia le
da a la informacion antes
de una cita de negocios?
¢Actualmente la empresa
ha introducido actividades
de innovacién en ?

¢Qué grado de ¢Actualmente la
relevancia le da a empresa ha

la informacién introducido
antes de una cita actividades de

de negocios? innovacién en ?
Coeficiente de correlacion 1,000 ,696"
Sig. (bilateral) . ,010
N 12 12
Coeficiente de correlacion ,696" 1,000
Sig. (bilateral) ,010
N 12 12

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Correlaciones

Tau_b de Kendall

¢La empresa realiza estudios de
mercado para realizar
negociaciones que permita
ofertar sus productos?
¢Actualmente la empresa ha
introducido actividades de

innovacion en ?

¢Actualmente la

¢La empresa realiza estudios empresa ha
de mercado para realizar introducido
negociaciones que permita actividades de
ofertar sus productos? innovacion en ?
Coeficiente de correlacion 1,000 641"
Sig. (bilateral) . ,025
N
12 12
Coeficiente de correlacion 641" 1,000
Sig. (bilateral) ,025
N 12 12

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Las siguientes correlaciones obtenidos por el método Tau b Kendal Las
similitudes y diferencias que existentes dentro de la empresa, de acuerdo a los
resultados obtenidos de como es la aplicacion de la administracion y que
porcentaje se diferencian en un coeficiente negativo de (-750) y seré afectada sin
son cambiadas por lo tanto demuestra una relacion entre estas variables. Por otra
parte, los coeficientes positivos mas altos demuestran la fuerza de las relaciones
de las variables que se han estudiado en este caso tenemos las variables del
rendimiento de la empresa y el grado de relevancia de la informacién con un

coeficiente de (,775%) siendo esta correlacién muy significativa estadisticamente.

4.3 Limitaciones del estudio

En la presente investigacion se evidencio la limitacion del tiempo, debido a que
las empresas postergaban la fecha de entrevista, a causa de los duefios o jefes se
encontraban en reuniones, viajes de trabajo fuera de la empresa. De tal manera se
aprecio la dificultad de la recoleccion de la informacion siendo asi que se tomo

todo el tiempo necesario y requerido para el debido tratamiento de la informacion.
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Analisis de la Contabilidad de Gestion en el procesamiento de la informacion

en el sector textil

Para el analisis de la contabilidad de gestion se realiz6 una encuesta en la cual se
pregunto acerca del conocimiento de la contabilidad de gestion en el cual el 58%
de la poblacién distingue la contabilidad de gestion del control administrativo.
Esto segun (Salgado, 2014)“La contabilidad de gestion, que se ha enfrentado a
los requerimientos organizacionales y a su necesidad de adaptacion y de conocer

la informacién adecuada para la toma de decisiones en estos nuevos contextos”.

Para el procesamiento de la informacion se consider6 aspectos como: la
comunicacion, como es el procedimiento y el periodo. Dentro de aquello se
maneja la relacion de un sistema de informacién basico segin (Hernandez-
Trasobares, 2003)

Gréfico 31:Sistema de Informacion de la Organizacion empresarial: funciones

SISTEMA DE INFORMACION DE LA ORGANIZACION

Uso
Datos _ | Almacenamento |  Procesamiento | Informacion final | informacion

Retroalimentacion

Fuente:(Hernandez-Trasobares, 2003)

Mediante este cuadro y la aplicacién de las encuestas, se pudo identificar que los
procedimientos de los sistemas contables en las empresas textiles son
satisfactorios en un 42% y muy satisfactorios del 25% a razdn de que preparan y
ordenan la informacion de manera constante en un 58,33% a fin de mantener
coordinado las actividades y la disposicion la informacion a menor tiempo

posible.

Segin (Martinez-Salinas, Lépez -Salazar, & Ureafia, s/f)“Es Indiscutible la
importancia de la informacion para la toma de decisiones de orden econémico y

social, por ello conviene examinar su importancia y vinculacién a la contabilidad
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de gestion de los negocios. La influencia de la informacion en los negocios ha

sido vista desde diferentes perspectivas”

Esta informacidn puede ser almacenada y utilizada de acuerdo a la necesidad de la
empresa. En su mayoria estas empresas la presentan mensualmente en un 50%
como trimestralmente en un 41,70% y la presentacion de la informacion puede ser

variada a causa de sus politicas internas que posea.

A demas poseen una base datos general la cual ha sido el apoyo para generar y
hacer el uso de la informacion, con la finalidad de ser respaldo para realizar

diagnostico universal a la empresa.
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indices de competitividad que registran en la actualidad el sector textil

De acuerdo con (Padilla , 2006) para la medicion de la competitividad de
empresas son las siguientes: “A nivel de empresa estd asociada con rentabilidad,
productividad, costos, valor agregado, participacion del mercado, exportaciones,

innovacion tecnologica, calidad de los productos, entre otros”.

Por lo tanto, al trabajar con el sector textil manufacturero la medicion de las
variables seran consideras la de mayor relevancia como es la rentabilidad,
productividad, innovacion tecnolégica. Siendo asi, se procedid a la verificacién
del conocimiento que poseen sus trabajadores sobre estos temas mediante la

encuesta.

De este modo los colaboradores de las empresas manifestaron que la capacidad de
la produccion y el rendimiento de las empresas con la que trabajan son mas 76%.
Y la innovacion se basa en la satisfaccion de los clientes y el incremento de sus
ventas como lo menciona (ainia, 2001)“La innovacion se ha convertido en una
prioridad para muchas empresas. Mas alla de ser una decision de mercado, ha
pasado a ser una necesidad para la supervivencia y el desarrollo de las empresas”.
Tomando en cuenta como mejorar la competitividad ante las deméas empresas del
sector “En un entorno competitivo, ser el primero en ofrecer productos que
respondan a las necesidades de los consumidores, es importante, y para esto,

gestionar la innovacion de forma adecuada es crucial”.

De tal manera al gestionar la innovacion se considera las mejores caracteristicas
de la diferenciacion como: Por su calidad, por su precio, por la satisfaccion del
cliente, Por el servicio prestado. En las cuales se determind que las empresas
textiles se basan en la calidad en un 33,30%, por su precio en un 33, 30% vy la
satisfaccion del cliente en el 25% estas caracteristicas se consideran como
estrategias para alcanzar el éxito. No obstante, de manejar relaciones comerciales
con el sector.

El objetivo de estos organismos es que las pymes colaboren entre

ellas para que se adapten al entorno, generen negocios y amplien

mercados. Estas redes atienden las solicitudes de las empresas VY,

segun sus necesidades, ponen en contacto a aquellas que se puedan

complementar. También las enlazan con patronales en los territorios
donde se desarrolla la actividad. Asi, las compafiias consiguen
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establecer nuevos contactos y entran a formar parte del circulo
empresarial.(Expansion.com, 2014)

Ademas, para su verificacion se ha tomado en cuenta la aplicacion de indicadores
de eficiencia, con datos obtenidos de los estados financieros publicados en la

Superintendencia de Compaiiias.

Utilidad Bruta Ventas Netas
Rentabilidad,; Productividad,;
Ventas Netas Total de Insumos

FABRICA DE VESTIDOS Y TEXTILES DEL TUNGURAHUA VESTETEXSA
CA

43531.46 2379038.15

Rentabilidad 2017:m =0,018 Productividad 2017: 2637710 = 65,39
e Laempresa obtuvo una utilidad bruta del 1,8% en el afio 2017
e Laempresa obtuvo una productividad del 65,39 en el afio 2017
- 106202.78 . 2625171.56
Rentabilidad 2018.m = 0,04 Productividad 2018.W0.440 = 10,50
e Laempresa obtuvo una utilidad bruta del 4% en el afio 2018
e Laempresa obtuvo una productividad del 10,50 en el afio 2018
INDUSTRIA DEPORTIVA BOMANSPORT CIA.LTDA.
e . 4209.33 . .498369.88 _
Rentabilidad 2017.m = 0,008 Productividad 2017: 891968 = 108,75
e Laempresa obtuvo una utilidad bruta del 0,8% en el afio 2017
e Laempresa obtuvo una productividad del 108.75 en el afio 2017
Rentabilidad 2018: =72 — 0,12 Productividad 2018: ——> —( g7
39869,780 567890,10
e Laempresa obtuvo una utilidad bruta del 12% en el afio 2018
e Laempresa obtuvo una productividad del 0,07 en el afio 2018
INDUSTRIAS Y TEXTILES PEQUENIN CIA. LTDA.
- 54939.48 _ o 51078426 _
Rentabilidad 2017'—510784.26_0’12 Productividad 2017: 0103 = 42,53
e Laempresa obtuvo una utilidad bruta del 12% en el afio 2017
e Laempresa obtuvo una productividad del 42,53 en el afio 2017
- 5223822 . 465045.06 _
Rentabilidad 2018.m = 0,11 Productividad 2018.—7100.78 = 65,49
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e Laempresa obtuvo una utilidad bruta del 11% en el afio 2018
e Laempresa obtuvo una productividad del 65,49 en el afio 2018

KYDS&CO CONFECCIONES DE VESTIR CIA.LTDA.

- 265226 . 48533335 _
Rentabilidad 2017.m = 0,005 Productividad 2017.—29409.53 = 16,50
e Laempresa obtuvo una utilidad bruta del 0,5% en el afio 2017
e Laempresa obtuvo una productividad del 16,50 en el afio 2017
- 0 _ . 0 3122.00 _
Rentabilidad 2018.m— 0 Productividad 2018: 1910739 =0,16
e Laempresa obtuvo una utilidad bruta del 0% en el afio 2018
e Laempresa obtuvo una productividad del 0,16 en el afio 2018
MARQUILLAS & ACCESORIOS MARQUIACCES S.A.
- 5315231 . 328976.63 _
Rentabilidad 2017'M = 1,61 Productividad 2017.—3458135 =9,51
e Laempresa obtuvo una utilidad bruta del 161% en el afio 2017
e Laempresa obtuvo una productividad del 9,51 en el afio 2017
- 26320.68 . 1294697.29 _
Rentabilidad 2018.m = 0,09 Productividad 2018.—2874&98 = 10,25
e Laempresa obtuvo una utilidad bruta del 9% en el afio 2018
e Laempresa obtuvo una productividad del 10,25 en el afio 2018
MOLRIV CIA.LTDA.
- 4784137 . 345146.72
Rentabilidad 2017.m = 0,14 Productividad 2017.—140760.10 = 2,45
e Laempresa obtuvo una utilidad bruta del 14% en el afio 2017
e Laempresa obtuvo una productividad del 2,45 en el afio 2017
- 0 _ . 51860.77_
Rentabilidad 2018.—51860.77—0 Productividad 2018: 14306.32—3,63
e Laempresa obtuvo una utilidad bruta del 0% en el afio 2018
e Laempresa obtuvo una productividad del 3,63 en el afio 2018
ANO 2018
ARFATEXCIAC.L
Rentabilidad 2018: ———— =0 Productividad 2018: aot2S — 4 53
189064,45 41719,29
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e Laempresa obtuvo una utilidad bruta del 0% en el afio 2018
e Laempresa obtuvo una productividad del 4,53 en el afio 2018

CONFECCIONES GLOBALFASSHION G&A CIA.LTDA.

1682876 _ 0,043 Productividad 2018: a3 _ 13 71

Rentabilidad 2018: 39401333 28735,93

e Laempresa obtuvo una utilidad bruta del 4.3% en el afio 2018
e Laempresa obtuvo una productividad del 13,71 en el afio 2018

El indicador de la rentabilidad sirve para medir la efectividad de la administracion
de la empresa para controlar costos y gastos y de esta manera convertir ventas en

utilidades a su vez este indice radica en el retorno sobre la inversion.

El indicador de productividad permite controlar el desempefio de la empresa para

detectar algun cambio en los recursos.

70



Estrategia para incrementar la competitividad en el sector textil y mejorar la
rentabilidad.

Para evaluar la estrategia esta en dirigir operaciones que apoyen, al trabajo y mejora de la

empresa, es por ello lo importante que es determinarlo que es una estrategia.

La estrategia es la concrecion de las opciones que orientaran las decisiones dela
empresa sobre actividades y estructuras de la organizacién y fijardn un marco de
referencia en el que deberan inscribirse todas las acciones que la empresa
emprendera durante un determinado periodo de tiempo.(Ceron , Alcantara, &
Figueroa , 1991)

Es asi como, con actividades estratégicas y que sean decisivas deberan ser
manejadas con precaucion “Alteracion de los productos existentes: con frecuencia
puede ser mas ventajoso mejorar y revitalizar un producto establecido que
desarrollar e introducir otro porque en el primer caso hay menos riesgo” (Cerén ,
Alcantara, & Figueroa , 1991). Dentro del mercado para ofrecer sus productos
existes estrategias de distribucion y promocion, debido a esto la principal
actividad para las empresas emprendedoras es decir “nuevas en el mercado”

consideran que la mejor estrategia “la publicidad”.

Por ello esta estrategia siendo la mas comdn atrae la atencion del cliente, pero el
mercado esta abierto a nuevas metodologias maestras para una empresa con un
producto ya establecido en las cuales destaca: publicidad y promociones,
creaciones de punto de venta, formas de pago, canales de distribucion, estas
estrategias fueron seleccionadas como las mas aptas para una empresa del sector
textil.

Ademas, existen factores o variables que colaboran con estas estrategias como es
producto, transporte y comercializacién (zona). Por lo tanto, al ser aplicado la
encuesta se visualiza que las estrategias mas convenientes para estas empresas son
creaciones de puntos de venta respondieron en un 33,30% y ampliar canales de
distribucién en un 41,70%. En algunos casos las empresas si poseen canales de
distribucion, no son manejadas frecuentemente. “La estrategia de producto es una
de las méas importantes dentro de la mezcla de mercadotecnia, ya que estos
productos fracasardn sino satisfacen los deseos y necesidades de los

consumidores”. (Ceron , Alcantara, & Figueroa , 1991).
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La finalidad principal es identificar las tendencias actuales sobre las
cuales trabaja la mercadotecnia, de tal forma que se definan las
distintas estrategias que existen en el mundo actual que permita a
las entidades obtener una ventaja frente a sus competidores, aunque
cabe mencionar que la tendencia no es competir sino colaborar, es
decir, formar alianzas que permitan subsistir en un mundo tan
competitivo. (Cerdn , Alcantara, & Figueroa , 1991)
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CAPITULO V
CONCLUSIONES YRECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Con el analisis realizado en lo que respecta al primer objetivo se determina
que el 58,3% tiene conocimientos acerca de la contabilidad de gestion
siendo asi su aplicacion moderada dentro de las empresas. Y la diferencia
se mantiene en un dmbito administrativo en el cual consideran que el
manejo y relacién con las demas actividades son aplicadas correctamente
en mas del 76%. Es decir, que ambas se complementan y se adaptan a la
necesidad de procesar informacion para la toma de decisiones. Ademas,
para el procesamiento de la informacion consideran aspectos como la
comunicacion y el tiempo, en las cuales los procedimientos de los sistemas
contables son muy satisfactorios en un 67% con base de preparar y ordenar
la informacion constantemente en la cual la recoleccion y presentacion de
esta informacion lo realizan de manera mensual y trimestral. Por Gltimo, la
acumulacion de la informacién esta disposicion en el menor tiempo

posible para la toma de decisiones.

Dentro de los indices de competitividad para medir a las empresas del
sector textil los mas destacables en esta actividad en la que se desempefian
son la rentabilidad produccién e innovacion tecnoldgica segun(Padilla ,
2006). De tal manera que la rentabilidad y productividad con la que
trabajan estas empresas es mas del 76%. Es notable el manejo de las
operaciones, los recursos y estrategias en las actividades para el
incremento de su inversion. Ademas, la innovacion tecnologica esta
enfocada a la diferenciacion del producto, en los cuales se pudo determinar
las principales caracteristicas son por su calidad y por su precio en un 33%
respectivamente, finalmente las relaciones comerciales lo realizan en un
50% con empresas del sector como apoyo para mejorarlas y tomar ventaja

para el crecimiento de la empresa.
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Al determinar la mejor opcién para incrementar la competitividad se
encontrd muy conveniente las estrategias de Distribucion y Promocién
para este tipo de mercado, estas estrategias diferencian dos grupos: las
organizaciones emprendedoras utilizan la estrategia de Publicidad o a su
vez la mayoria de las empresas la emplean por ser la mas comun. Por otro
lado, las empresas con un producto ya establecido aplican otro tipo de
estrategias, en las cuales se determind para este tipo de sector, las
creaciones de puntos de venta en un 33,30% Yy el ampliar canales de
distribucion en 41,70%. Siendo estas estrategias de mercadotecnia las
mejores para la captacion de nuevos clientes y cumplir con las necesidades

de los consumidores, del mismo modo al crecimiento empresarial.

En estas organizaciones al abstenerse de poseer politicas y procedimientos
para efectuar una toma de decisiones, dificulta desarrollarse y proyectarse
al cumplimiento de metas establecidos. Al no regirse a una estructura que
guie al personal para aplicar acciones inmediatas que generen beneficio
econdémico y social a la empresa, provocando situaciones dificiles de
sobrellevar. Ademas de no recaer responsabilidad sobre el personal
encargado y de reconocer la capacidad que posee el personal que trabaja
en cada proceso.

Para empresas del sector textil los cambios y avances tecnoldgicos, son
aplicados cuidadosamente, las empresas se adaptan y son ejecutadas con
prudencia, mismas que responden de manera positiva es decir en beneficio
de la empresa. Los cambios pueden ser aplicados de manera
ocasionalmente con el fin de evitar conflictos en la estrategia planteada.
Como resultado aquellos factores que han destacado para introducirse en
las organizaciones son la adaptacién de nuevas maquinarias — equipos y la
capacidad del personal, por ser los ejes importantes en la elaboracion de su
producto. Estos avances para las empresas generan una vision profunda de

la innovacion empresarial.
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5.2 Recomendaciones

Debido a la importancia que genera el conocimiento de esta rama se
recomienda difundir y capacitar al personal acerca de la contabilidad de
gestion, asi llegar a conocer los beneficios que se produce al aplicarlo
correctamente y ser el complemento para el trabajo con la informacién
financiera, y obtener una informacién mas veridica.

Se recomienda complementar estrategias de apoyo para la diferenciacién
de su producto debido al constante cambio que existe en el mercado, la
competencia y por lo mismo mantener la calidad de su producto, a fin de
mantener a sus clientes. Establecer negociaciones neutras que influyan en
la relacion de la competitividad y estar en constancia para el crecimiento
obteniendo mayores ingresos para su rentabilidad.

En vista de las alternativas que son factibles se recomienda la creacion de
puntos de venta en las principales ciudades del pais para mantener una
relacion mas directa y confiable, asi adentrarse en el mercado amplio y
disponible. Ademas, de asociar canales de distribucion que permitan llegar
al consumidor, de preferencia canales cortos los mismos que benefician a
los empresarios y a la satisfaccion del cliente por la disminucién de los
costos al emplearse la estrategia.

Se recomienda a las empresas la creacion de politicas y procedimientos
para el manejo y colaboracién de la toma de decisiones, al mismo tiempo
se designe las funciones y responsabilidad al personal que trabaje en esta
area.

Para la innovacion permanente en una entidad se recomienda acoplar las
nuevas tecnologias con el proceso de produccion, asi como capacitar al
personal para conllevar esta estrategia en beneficio positivo y el debido
seguimiento en un periodo establecido a este proceso, con el fin de

corregir posibles errores que se produzca en este procedimiento.
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ANEXOS
Anexo 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Dirigido: Duefios y Directivos de las pequefias empresas del sector Textil del
canton Ambato

Objetivo: Conocer la influencia de la Contabilidad de Gestion en la
competitividad de las pequefias empresas del sector textil.

Instrucciones:

e Lea detenidamente antes de responder para proporcionar informacion
veraz.

e Colocar una X en el recuadro correspondiente

e Contestar las preguntas establecidas.

1.- ¢ Cuél es su Cargo?

Director Ejecutivo
Gerente
Subgerente

Jefes- Operarios

2.- ¢ Tiene relacion directa con los directivos?

st [1 No []
3.- ¢ Conoce usted que es el control administrativo?

st [ INno [

4.- ¢En qué porcentaje cree usted que se aplica el control administrativo?

Del 0% al 25%
Del 26% al 50%
Del 51% al 75%
Mas del 76%

5.- ¢ Conoce usted gue es la Contabilidad de Gestion?

st [ ] NO [ ]

6.- ¢ Como es el procedimiento de los sistemas contables de la empresa?

Insatisfactoria
Aceptable
Satisfactoria

Muy Satisfactoria
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7.- Preparan y ordenan la informacion financiera y estadistica para la toma
de decisiones?
Nunca

A veces
Siempre

8.- ¢Cada qué periodo se informa a la alta gerencia?

Semanal
Mensual
Trimestral
Semestral

9.- ¢ Existe politicas y procedimientos para la Toma de decisiones?

Sl D NO D
10.- ¢Se aplica el reglamento interno especifico para el procesamiento de la
informacion?

S| [ ] NO |

10.1 ¢Si su respuesta fue SI, como es su aplicacién?

Nunca
A veces
Siempre

11.- ;Se comunica eficazmente los resultados de los procesos realizados en la
entidad?

Nunca
A veces
Siempre

12- ¢ Analizan periddicamente la informacion acumulada en la base de datos?

Semanal
Mensual
Trimestral
Semestral

13.- ¢Existe una adecuada supervisién y monitoreo de las operaciones de la
entidad?

Insatisfactoria
Aceptable
Satisfactoria

Muy Satisfactoria
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14.- ;Considera usted que deba existir otro organismo que regule y controle

el proceso de toma de decisiones?

st [ ] 1 NO

15.- ¢ La implementacién de nuevos procedimientos para un adecuado control
administrativo seria?

Insatisfactoria
Aceptable
Satisfactoria

Muy Satisfactoria

iGracias por su colaboracion!
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Dirigido: Duefios y Directivos de las pequefias empresas del sector Textil del
canton Ambato

Objetivo: Conocer la influencia de la Contabilidad de Gestion en la
competitividad de las pequefias empresas del sector textil.

Instrucciones:

e Lea detenidamente antes de responder para proporcionar informacion
veraz.

e Colocar una X en el recuadro correspondiente

e Contestar las preguntas establecidas.

1.- ¢ La direccion hace uso eficaz de los recursos de la empresa?
st [ NO  []

2.- ¢ La empresa posee una infraestructura adecuada?

st [] NO []

3.- ¢ Conoce usted cual es la capacidad de produccion?

Del 0% al 25%
Del 26% al 50%
Del 51% al 75%
Mas del 76%

4.- ¢ Conoce usted cual es el rendimiento de la empresa?

Del 0% al 25%
Del 26% al 50%
Del 51% al 75%
Mas del 76%

5.- ¢ Por qué es importante lograr una diferenciacion para ser competitivo?

Por su calidad

Por su precio

Por la satisfaccién al cliente
Por el servicio brindado
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6.- ¢Su empresa ha establecido relaciones comerciales con empresas del
sector textil?

Nunca
A veces
Siempre

7.- ¢Que grado de relevancia se le da a la informacion antes de una cita de
negocios?

No es importante
Poco importante

Importante

Muy importante

8.- ¢A qué clase de Fuerzas competitivas se enfrenta su empresa?

Rivalidad entre empresas del Sector
Poder de negociacién con los Proveedores
Poder de negociacién con los clientes

La amenaza de productos sustitutos

9.- ¢ Para qué actividades de la empresa usa el internet?

Prestacion de servicios al cliente (informacion, procedimientos, etc.)

Recibir servicios de sus proveedores

Realizar tramites bancarios y financiero

Realizar tramites de servicios publicos

Pagos de servicios Basicos

Facturacion Electronica

10.- ¢ La empresa realiza sus compras en linea?

Nunca
A veces
Siempre

11.- ¢La empresa realiza ventas de sus productos a través de la pagina web?

Nunca
A veces
Siempre

12.- ¢La empresa realiza Estudios de Mercado para realizar negociaciones
que permita ofertar sus productos a nivel nacional e internacional? *

Nunca
A veces
Siempre
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13.- ¢(Qué factores considera usted que ayudarian a incrementar la
rentabilidad de la empresa?

Publicidad y promociones
Creaciones de punto de venta
Formas de Pago

Ampliar canales de distribucién

14.-; La empresa identifica cambios y avances tecnoldgicos en el mercado y
rapidamente los adopta para su organizacién?

Sl [] NO [ ] Ocasionalmente |:|

15.- ¢ Actualmente la empresa ha introducido actividades de innovacion en?

Maquinaria y equipos
Capacitacion de Personal
Procesos de produccion

16.- ¢En qué porcentaje se encuentran las ventas del producto en el
mercado?

Del 0% al 25%
Del 26% al 50%
Del 51% al 75%
Mas del 76%

iGracias por su colaboracion!
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