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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tuvo como finalidad proponer recursos tecnol6gicos
educativos de bajo costo para fortalecer la alfabetizacion digital de los estudiantes de
la Unidad Educativa Alfonsina Storni, ubicada en la parroquia rural Unamuncho del
cantdbn Ambato. El estudio se desarroll6 mediante un enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo y documental, complementado con trabajo de campo. Para la recoleccion
de informacion se aplicé una encuesta a estudiantes y una entrevista a la autoridad
institucional, con el propésito de identificar las condiciones tecnolégicas existentes y

las dificultades relacionadas con el acceso y uso de recursos digitales.

Se evidenciaron limitaciones en conectividad, uso de plataformas educativas y
competencias digitales. Se identific que el 43,86 por ciento de los estudiantes presenta
dificultades de acceso a internet y que el 57,90 por ciento manifiesta limitaciones en
el uso de herramientas digitales para actividades académicas, reflejando la necesidad
de fortalecer el acceso y aprovechamiento de recursos tecnoldgicos dentro del entorno

educativo.

A partir de esto, se analizaron alternativas tecnoldgicas de bajo costo basadas en
software libre, equipos reacondicionados y plataformas accesibles mediante navegador
web. Se propuso un modelo tecnol6gico basado en Moodle, servidor local y red
interna, aprovechando y reconfigurando recursos tecnoldgicos existentes para
garantizar su operatividad y accesibilidad. El analisis econdmico evidencié que la
reutilizacion de equipos y el uso de software libre constituyen una alternativa viable
para contextos educativos con recursos limitados. Se concluyd que la propuesta
representa una soluciéon técnica, econémica y sostenible para fortalecer la
alfabetizacion digital y contribuir a la reduccién de la brecha tecnoldgica en entornos

rurales.

Palabras claves: Alfabetizacion digital, Recursos tecnologicos, Software libre,
Educacion rural, Tecnologias educativas, Alfonsina Storni.
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ABSTRACT

This research aimed to propose low-cost educational technological resources to
strengthen the digital literacy of students at the Alfonsina Storni Educational Unit,
located in the rural parish of Unamuncho, Ambato. The study was carried out using a
quantitative, descriptive, and documentary approach, supported by fieldwork. To
collect information, a survey was applied to students and an interview was conducted
with the school authority in order to identify the existing technological conditions and

the difficulties related to access and use of digital resources.

The results showed limitations in connectivity, use of educational platforms, and
digital skills. It was found that 43.86% of the students have difficulties accessing the
internet and 57.90% have limitations in the use of digital tools for academic activities,
showing the need to improve access to and use of technological resources in the

educational environment.

Based on these findings, low-cost technological alternatives were analyzed, including
free software, refurbished equipment, and platforms accessible through a web browser.
A technological model based on Moodle, a local server, and an internal network was
proposed, taking advantage of existing technological resources to ensure operation and
accessibility. The economic analysis showed that the reuse of equipment and the use
of free software are viable alternatives for educational contexts with limited resources.
It was concluded that the proposal represents a technical, economic, and sustainable
solution to strengthen digital literacy and help reduce the digital divide in rural

environments.

Keywords: Digital literacy, Technological resources, Free software, Rural education,

Educational technologies, Alfonsina Storni.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 Tema de investigacion

RECURSOS TECNOLOGICOS EDUCATIVOS DE BAJO COSTO PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA ALFABETIZACION DIGITAL EN ESTUDIANTES
DE LA UNIDAD EDUCATIVA ALFONSINA STORNI DE LA PARROQUIA
RURAL UNAMUNCHO.

1.1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad, el auge y el aumento de las tecnologias digitales impactan
directamente en la sociedad. Los avances tecnolégicos buscan garantizar el acceso
universal y asequible a Internet y eliminar las brechas digitales que persisten a nivel
mundial. En este contexto, los paises de América Latina y el Caribe impulsan politicas
y marcos regulatorios para promover la innovacién y el desarrollo tecnoldgico. Sin
embargo, todavia enfrentan desafios relacionados con la alfabetizacion digital y el
desarrollo de competencias en el uso de tecnologias. Esto exige que la ciudadania
adquiera una formacion sélida en distintas alfabetizaciones para desenvolverse en la

sociedad de la informacion y el conocimiento.[1]

En el caso del Ecuador, la alfabetizacién digital continda siendo un desafio
significativo, especialmente en las zonas rurales donde la infraestructura tecnoldgica
es limitada. Estudios dentro del pais reflejaron que Unicamente el 27% de los hogares
rurales contaban con acceso a internet, en contraste con el 67% en las zonas urbanas,
lo que refleja una marcada desigualdad tecnoldgica[2]. No obstante, informes mas
recientes del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) indican que el acceso
a Internet ha experimentado un crecimiento progresivo en el pais; para julio de 2025,
el 71,3 % de los hogares ecuatorianos disponia de conexion a Internet, registrandose
76,6 % en el area urbana y 58,7 % en el area rural, lo que demuestra que, aunque la
conectividad ha mejorado, aun persisten diferencias territoriales importantes en el
acceso a las tecnologias digitales[3]. Esta brecha se acentta por la falta de dispositivos

adecuados y la escasa capacitacion en competencias digitales, factores que restringen
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el uso efectivo de las tecnologias y reducen las oportunidades educativas y laborales.
También, la UNESCO sefiala que las habilidades digitales se han convertido en un
requisito fundamental para participar activamente en la sociedad del conocimiento, ya
que permiten a las personas acceder, evaluar y producir informacién mediante
herramientas tecnoldgicas. El uso adecuado de la tecnologia puede contribuir a mejorar
los procesos de aprendizaje, aunque su impacto depende del acceso equitativo a
dispositivos, conectividad y formacion digital adecuada para docentes y estudiantes,

especialmente en contextos vulnerables y rurales.[4]

En este contexto, la parroquia rural Unamuncho, ubicada en el canton Ambato, refleja
con claridad esta problemética. En la Unidad Educativa Alfonsina Storni se imparten
asignaturas relacionadas con informatica; sin embargo, la disponibilidad restringida de
equipos y las limitaciones en la infraestructura tecnolédgica del entorno impiden el
desarrollo adecuado de competencias digitales en los estudiantes, lo que profundiza la

brecha educativa entre zonas urbanas y rurales.

Esta situacién se vio con mayor claridad durante la pandemia de COVID-19, periodo
en el cual se evidenciaron con mayor claridad las desigualdades en el acceso a recursos
tecnoldgicos para la educacion. En este escenario, surge la necesidad de identificar
alternativas tecnoldgicas accesibles que permitan fortalecer la alfabetizacion digital en
contextos educativos con limitaciones de infraestructura. En este sentido, los recursos
tecnoldgicos educativos de bajo costo representan una alternativa viable para reducir
la brecha digital y promover el desarrollo de competencias digitales en estudiantes de

zonas rurales, particularmente en la parroquia de Unamuncho.

1.2 Antecedentes investigativos

Para sustentar el presente estudio, se realiz6 una revision sistematica bibliogréfica
mediante la consulta de bases de datos académicas internacionales certificadas,
principalmente IEEE Xplore y ScienceDirect, con el objetivo de identificar
investigaciones relacionadas con los recursos tecnoldgicos educativos de bajo costo y

el nivel de alfabetizacion digital en estudiantes.

24



Las cadenas de busquedas se construyeron a partir de combinaciones de palabras clave
como: "educational technology", "TIC”, "digital learning", "TIC in education",
“digital literacy", "digital resources”, “rural education” y “education resources”. Las
consultas se delimitaron a publicaciones comprendidas entre los afios 2019 y 2025,
con el proposito de garantizar la actualidad, pertinencia y relevancia de los contenidos

analizados, como se visualiza en la Tablal.

Tabla 1. Cadena de busqueda.

Cadena | Base de Datos Criterios de Bisqueda N.° de
Articulos

Cadena | IEEE Xplore | (("All Metadata":"educational technology" | 20

1 OR "All Metadata":"TIC in education" OR

"All Metadata":"digital learning") AND
("All Metadata":"digital literacy" OR "All
Metadata":"rural education"))
ScienceDirect | TITLE-ABS-KEY: (("educational | 181
technology"” OR "TIC in education" OR
"digital learning") AND ("digital literacy"
OR '"rural education" OR "educational
resources'))

Cadena | IEEE Xplore | (("All Metadata":"educational technology" | 33
2 OR "ICT" OR "digital learning" OR "ICT in
education") AND ("All Metadata":"digital
literacy" OR "digital resources"))
ScienceDirect | TITLE-ABS-KEY: (("TIC" OR | 41
"educational technology") AND ("rural
education" OR "educational resources"))
Total 275

Ademas de las bases de datos internacionales, la revision bibliografica se amplio6
mediante la consulta de repositorios institucionales de universidades ecuatorianas, con
el proposito de identificar investigaciones y enfoques metodoldgicos desarrollados en
contextos educativos locales. Esta exploracion se efectud en los repositorios de la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador (PUCE), la Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo (ESPOCH), la Universidad Técnica de Ambato (UTA) y la
Universidad Central del Ecuador (UCE). Los resultados obtenidos se presentan en la
Tabla 2.
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Tabla 2. Filtro de busqueda aplicado en repositorio de universidades.

Universidad Filtro de busqueda N.° de
Articulos

Pontificia Universidad Catolica | Coordinacion de Ciencias de la | 188
Del Ecuador Educacion y de la Comunicacion
Universidad Central del Ecuador | Facultad de Filosofia, Letras y | 841
Ciencias de la Educacion
Universidad Politécnica Salesiana | Carrera de Ingenieria en Sistemas. | 17
del Ecuador
Universidad Técnica de Ambato | Facultad de Ingenieria en Sistemas, | 46
Electrénica e Industrial
Total 1139

La revision realizada permitio evidenciar un creciente interés investigativo en temas
vinculados con la alfabetizacion digital, las competencias digitales, el uso de TIC en
escuelas rurales, la tecnologia educativa en la educacion bésica, y la implementacion

de recursos digitales accesibles en contextos rurales del Ecuador.

Estos hallazgos respaldan la pertinencia y relevancia del presente proyecto dentro del
contexto educativo nacional, al evidenciar la necesidad de incorporar estrategias
tecnoldgicas sostenibles y de bajo costo que favorezcan el desarrollo de la
alfabetizacion digital en estudiantes de zonas rurales.

Como resultado, y con el fin de garantizar la calidad, validez y coherencia de la
informacidn recopilada, se establecieron criterios de inclusion y exclusion, detallados
en la Tabla 3, para la seleccion de los estudios revisados tanto a nivel internacional
como local. Estos criterios permitieron filtrar las investigaciones mas relevantes y
alineadas con el objeto de estudio, aportando significativamente al desarrollo del

marco tedrico de la presente investigacion.
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Tabla 3. Criterios de inclusion y exclusion aplicados en la revision bibliogréfica.

Criterios de inclusion

Criterios de exclusion

Publicaciones cientificas, tesis de grado o
posgrado comprendidas entre los afios 2019
y 2025.

Publicaciones anteriores al afio 2019
0 sin disponibilidad de texto
completo.

Estudios relacionados con el uso de
recursos tecnoldgicos educativos,
herramientas TIC o soluciones digitales
aplicadas a contextos educativos.

Estudios no vinculados directamente
con el ambito educativo o con la
alfabetizacion digital.

Investigaciones que analicen el nivel de

Trabajos orientados al uso de
tecnologia con fines empresariales,
industriales, médicos o no educativos.

alfabetizacion  digital o habilidades
tecnoldgicas en estudiantes.

Estudios desarrollados en el &mbito
educativo  (primaria,  secundaria 0

formacion técnica).

Investigaciones en idiomas distintos
al espafiol o inglés.

Investigaciones realizadas en contextos
rurales, comunidades con acceso limitado a
tecnologias o0  entornos  educativos
vulnerables, preferentemente en Ameérica

Documentos duplicados o con
metodologias poco claras (ensayos,
articulos de opinion o resefias no
empiricas).

Latina o Ecuador.

En la revision bibliografica dentro de todos los ambitos dichos en la Tabla 1y Tabla 2
y viendo algunos criterios como se detalla en la tabla 3, se identificaron diversas
investigaciones que analizan la relacion entre los recursos tecnolégicos y el desarrollo

de la alfabetizacion digital en contextos educativos.

En su proyecto de investigacion, Illescas Vargas [5] analiz6 el uso de herramientas
digitales como recurso didactico virtual en estudiantes del subnivel inicial Il. La
investigacion se desarrolld mediante un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo,
utilizando encuestas dirigidas a docentes y representantes legales. Los resultados
evidenciaron que las herramientas digitales favorecen la continuidad del proceso
educativo y la interaccion en entornos virtuales; sin embargo, se identificaron
limitaciones relacionadas con el acceso a dispositivos, conectividad y formacion
digital. El estudio concluye que el uso adecuado de recursos tecnologicos puede
fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje, siempre que existan condiciones

adecuadas de acceso y capacitacion.

De manera similar, Tenorio Sevilla[6] llevé a cabo un estudio de caracter descriptivo
con el propdsito de analizar las practicas docentes y estudiantiles relacionadas con la

integracion de las tecnologias digitales en el nivel basico. Los resultados muestran que,
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aunque existe una actitud positiva frente al uso de las TIC, se mantienen obstaculos
vinculados a la infraestructura, la conectividad, la disponibilidad de recursos

tecnoldgicos y la limitada formacion del profesorado.

Por su parte, Castro Rodriguez y Loor Cobefia [7] propuso un modelo de metodologias
activas apoyadas en TIC para docentes del bachillerato técnico. Utilizé un enfoque
mixto con observaciones, encuestas y entrevistas para evaluar su impacto. Sus
hallazgos mostraron que, cuando los docentes aplican metodologias activas con
soporte tecnoldgico, mejora la motivacion y participacion estudiantil, aunque aun

persisten barreras de acceso y conectividad.

Por otro lado, en su investigacion, Palaguachay Coérdova y Peralta Guillén[8]
desarrollaron un estudio sobre el uso de TIC en el desarrollo del lenguaje. Aungue no
centrado directamente en alfabetizacién digital general, su investigacion es relevante
al mostrar como la tecnologia puede favorecer la comprension y expresion linglistica.
Realizaron una revision documental y concluyeron que el uso adecuado de TIC puede
complementar métodos tradicionales del lenguaje, siempre que existan recursos

adecuados y capacitacion docente.

Finalmente, Morales-Zambrano, Pazmifio-Campuzano y San Andrés-Laz[9]
analizaron las competencias digitales docentes en educacion media en Ecuador, con
especial foco en zonas rurales. A través de una metodologia exploratoria basada en
revision documental y encuestas, identificaron que los docentes con menor acceso a
recursos digitales tenian competencias méas bajas. Se concluye que la brecha digital
entre zonas urbanas y rurales sigue siendo un obstaculo, lo que subraya la importancia

de fortalecer los recursos tecnoldgicos en contextos vulnerables.

1.3 Fundamentacion teérica

1.3.1 Tecnologias de la Informacion (TI)

Las Tecnologias de la Informacidn constituyen el marco general que sustenta esta
investigacion, al abarcar los sistemas, métodos y recursos orientados al tratamiento y

comunicacion de datos en formato digital. Su aplicacion permite gestionar informacién
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mediante el uso de computadoras, redes, software y dispositivos, promoviendo la
optimizacion de los procesos académicos y administrativos en los distintos niveles
educativos[10]. En este sentido, el presente proyecto se alinea con los principios
establecidos por la Agenda Educativa Digital 2021-2025, la cual propone la
integracion de tecnologias para fortalecer la innovacion educativa y la alfabetizacion
digital en todos los niveles del sistema nacional de educacién[11].

1.3.2 Tecnologias Educativas

Dentro del ambito de las TI, las tecnologias educativas representan la aplicacion
pedagogica de los recursos digitales, con el propésito de mejorar los procesos de
ensefianza y aprendizaje mediante la mediacion tecnoldgica. Estas herramientas
permiten disefiar experiencias interactivas, colaborativas y adaptativas que promueven
aprendizajes significativos[10]. De acuerdo con la UNESCO, la incorporacién
adecuada de tecnologia en los sistemas educativos puede contribuir a mejorar el acceso
al conocimiento y reducir desigualdades educativas cuando se implementa de manera

planificada y equitativa[4].

1.3.3 Recursos Digitales de Aprendizaje (TICy TAC)

Los recursos digitales de aprendizaje constituyen herramientas tecnoldgicas utilizadas
para apoyar los procesos educativos mediante contenidos multimedia, plataformas
virtuales y aplicaciones digitales que facilitan la interaccion entre docentes, estudiantes
y contenidos educativos. Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
permiten el acceso, almacenamiento y transmisién de informacion digital, mientras
que las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) se orientan al uso
pedagdgico de estas herramientas con el proposito de mejorar los procesos de

ensefianza y aprendizaje y promover la construccion activa del conocimiento[4].

De igual modo, la Agenda Educativa Digital 2021-2025 promueve la creacion de

materiales digitales interactivos, entornos virtuales y comunidades de aprendizaje[11].
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1.3.4 Recursos Tecnologicos Educativos de Bajo Costo

Los recursos tecnoldgicos de bajo costo son dispositivos, herramientas o soluciones
econdémicamente accesibles, sostenibles y de libre acceso que pueden aplicarse a
entornos educativos con limitaciones de infraestructura o conectividad. Estos incluyen
software libre, plataformas abiertas y equipos reutilizables o de bajo consumo
energético. Entre ellos destacan herramientas como Moodle, Chamilo, H5P vy
OpenBoard, que permiten gestionar procesos educativos de forma econdmica y
eficiente [12], [13], [14], [15].

Moodle es una plataforma de gestion del aprendizaje (LMS) de codigo abierto
ampliamente utilizada en entornos educativos debido a su flexibilidad, bajo costo de
implementacidn y compatibilidad con diferentes sistemas operativos. Esta plataforma
permite crear cursos virtuales, actividades interactivas y sistemas de evaluacion que

favorecen el aprendizaje autonomo y colaborativo [12].

Ademas de las plataformas de codigo abierto, en los Ultimos afios han cobrado
relevancia diversas soluciones educativas basadas en la nube, como Google
Workspace for Education, Canvas LMS, Schoology y Edmodo, las cuales permiten la
gestion de contenidos educativos, comunicacion académica y evaluacion mediante
entornos digitales accesibles desde internet. De forma complementaria, iniciativas
como Kolibri ofrecen contenidos educativos offline, mientras que proyectos de
hardware como Raspberry Pi y Arduino demuestran que es posible implementar aulas

digitales completas con inversiones reducidas[16], [17], [18].

Plataformas educativas basadas en la nube como Google Classroom, parte de Google
Workspace for Education, han demostrado ser herramientas eficaces para apoyar los
procesos de ensefianza y aprendizaje en entornos digitales. Esta plataforma funciona
como un sistema de gestion del aprendizaje (LMS) que permite a docentes y
estudiantes organizar actividades académicas, compartir materiales, gestionar tareas y
mantener la comunicacion de manera centralizada. Su facilidad de uso, bajo
requerimiento de almacenamiento y accesibilidad desde distintos dispositivos la
convierten en una alternativa viable en contextos educativos con limitaciones

tecnologicas. De igual manera, estudios evidencian que el uso adecuado de sus
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principales funcionalidades, como Classwork y Stream, contribuye significativamente
a mejorar la participacion, la organizacion del aprendizaje y la percepcion de utilidad
por parte de los estudiantes, favoreciendo asi un aprendizaje mas autonomo y
eficiente[19].

El uso de recursos tecnoldgicos en los entornos educativos permite fortalecer la
alfabetizacion digital y el desarrollo de competencias tecnoldgicas en los estudiantes.
La alfabetizacion digital comprende un conjunto de habilidades que van mas alla del
uso béasico de computadoras, incluyendo la comunicacion digital, el analisis de
informacion y el uso responsable de herramientas tecnoldgicas, competencias
necesarias para desenvolverse en la sociedad digital actual[20]. En el mismo sentido,
estudios realizados por el Grupo de Investigacion GIGAPP [21] confirman que la falta
de acceso a dispositivos y conectividad constituye una de las principales causas del

rezago digital en las areas rurales del Ecuador.

En contextos rurales, estos modelos facilitan la creacion de actividades educativas
significativas utilizando herramientas accesibles y de bajo costo. Ademas, la
sostenibilidad se logra mediante el uso de software libre, estrategias de mantenimiento
preventivo y capacitacion basica de docentes y estudiantes para la gestion técnica de
los equipos [22]. En sintesis, la variable independiente integra una jerarquia conceptual
que parte de las Tecnologias de la Informacion, desciende a las Tecnologias
Educativas, continda con los Recursos Digitales de Aprendizaje (TIC y TAC) vy
culmina en los Recursos Tecnoldgicos Educativos de Bajo Costo, los cuales
constituyen la categoria especifica del presente estudio. Esta estructura permite
vincular el campo profesional de las TI con las necesidades pedagdgicas del entorno

rural, promoviendo la equidad digital y el acceso sostenible al conocimiento.

1.3.5 Alfabetizacion Digital

La alfabetizacion digital se concibe como la capacidad de una persona para acceder,
evaluar, crear y comunicar informacion utilizando medios digitales, de forma critica,
ética y responsable. De acuerdo con la UNESCO, esta competencia implica no solo el
dominio técnico de herramientas tecnoldgicas, sino también la comprensién de su

impacto social y cultural. En el contexto educativo, la alfabetizacion digital se
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considera una habilidad esencial para la formacion integral del estudiante del siglo
XXI, ya que promueve la autonomia, la investigacion y la participacion en entornos
digitales de aprendizaje. En instituciones rurales, su desarrollo se orienta a reducir la
brecha tecnoldgica, garantizando que los estudiantes puedan usar y apropiarse de la

tecnologia como medio para aprender y comunicarse[4].

En el marco de la Agenda Educativa Digital 2021-2025 del Ministerio de Educacion
del Ecuador, se promueve la incorporacion de plataformas digitales en los procesos
educativos, incluyendo herramientas basadas en la nube como Google Workspace for
Education. Estas iniciativas buscan fortalecer las competencias digitales del docente
mediante procesos de capacitacion y actualizacién tecnoldgica, priorizando su

implementacidn progresiva en el sistema educativo[11]

1.3.6 Competencias Digitales

Las competencias digitales se refieren al conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias para utilizar las tecnologias digitales de manera eficaz, critica 'y
responsable en diferentes contextos educativos, sociales y profesionales. Estas
competencias incluyen la capacidad de buscar, evaluar y gestionar informacion digital,
comunicarse y colaborar mediante herramientas tecnoldgicas, asi como crear

contenidos digitales y resolver problemas utilizando tecnologias digitales[23].

En el contexto educativo ecuatoriano, el desarrollo de competencias digitales no se
aborda como una asignatura independiente dentro del curriculo, sino como un eje
transversal integrado en las distintas areas del conocimiento. De acuerdo con el
Ministerio de Educacion del Ecuador, el enfoque curricular vigente promueve el
desarrollo de habilidades digitales como parte de las competencias del estudiante del
siglo XXI, orientadas al uso critico, responsable y creativo de la tecnologia. De igual
forma, la Agenda Educativa Digital 20212025 establece la incorporacion progresiva
de herramientas tecnologicas en el proceso educativo, con el fin de fortalecer la

alfabetizacion digital en todos los niveles del sistema educativo[11].

32



En este proyecto, el fortalecimiento de las competencias digitales se logrard mediante
el uso de recursos tecnolégicos educativos de bajo costo, que facilitan la précticay la

exploracion tecnoldgica incluso con conectividad limitada[22], [24].

1.3.7 Ciudadania Digital

La ciudadania digital abarca la préactica de una interaccion ética, segura y responsable
en los entornos virtuales. Incluye el respeto a los derechos de autor, la proteccion de
datos personales y la participacion critica en comunidades digitales. Para la Agenda
Educativa Digital 2021-2025 del Ecuador[11], fomentar la ciudadania digital es
indispensable para formar usuarios conscientes del impacto social de sus acciones en

linea.

De acuerdo con la UNESCO, la ciudadania digital es el puente entre el uso técnico de
las TIC y su dimension social: promueve valores de colaboracion, inclusion y respeto

en la red, fortaleciendo el sentido de comunidad educativa digital[4].

1.3.8 Innovacion Educativa y Aprendizaje Digital

La innovacion educativa se refiere a la transformacion pedagogica mediante el uso
creativo de la tecnologia para generar nuevas experiencias de ensefianza y aprendizaje.
Los modelos TPACK y SAMR][25], [26] aportan marcos de referencia para integrar
las TIC en el curriculo, pasando de la simple sustitucion de tareas analdgicas a la
redefinicion del proceso educativo. En este nivel, la alfabetizacion digital trasciende
la habilidad instrumental y se convierte en un proceso de aprendizaje digital continuo,
donde los estudiantes desarrollan pensamiento critico, creatividad y capacidad de
adaptacion. Segun Molina Pacheco y Mesa Jiménez [24], la innovacién educativa
basada en tecnologia es una via efectiva para democratizar el acceso al conocimiento

y fortalecer las competencias del siglo XXI.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Implementar un modelo de recursos tecnologicos educativos de bajo costo para el
fortalecimiento de la alfabetizacion digital en estudiantes de la Unidad Educativa

Alfonsina Storni de la parroquia rural Unamuncho.

1.4.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar el nivel de alfabetizacion digital de los estudiantes de la unidad

educativa Alfonsina Storni de la parroquia rural de Unamuncho.

e ldentificar un conjunto de recursos tecnoldgicos educativos de bajo costo

aplicables en contextos educativos rurales.

e Configurar los recursos tecnoldgicos seleccionados asegurando su operatividad

y accesibilidad para los estudiantes.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1 Materiales

Para el presente proyecto de investigacion desarrollado en la Unidad Educativa
Alfonsina Storni se utilizaron diversos materiales e instrumentos que permitieron la
recopilacion, organizacion y analisis de la informacion. Como instrumento principal,
se aplico una encuesta dirigida a los estudiantes, con el propdsito de identificar
aspectos relacionados con el nivel de alfabetizacidn digital y el uso de medios digitales
en el ambito educativo. De manera complementaria, se aplicO una entrevista
semiestructurada dirigida al rector de la institucion, con la finalidad de obtener
informacion sobre la infraestructura tecnoldgica disponible, las limitaciones existentes
en el acceso a recursos digitales y la percepcion institucional respecto a la

implementacidn de recursos tecnologicos educativos de bajo costo.

Ademas, se utilizo el listado oficial de estudiantes proporcionado por la institucion
educativa para identificar la poblacion de estudio. A su vez, se empled una ficha
documental como instrumento de apoyo para la revision bibliografica, la cual permitio
registrar, organizar y sintetizar la informacion relevante obtenida de articulos
cientificos, tesis e informes institucionales relacionados con la alfabetizacion digital y
los recursos tecnolégicos educativos de bajo costo. Finalmente, para la tabulacion,
organizacion y analisis de los datos obtenidos, se emplearon herramientas ofimaticas,

especificamente Microsoft Excel, para la elaboracion de tablas y gréaficos.

2.1.1 Entrevista dirigida al rector

La entrevista se utilizd6 como instrumento complementario de recoleccion de
informacion. Esta fue dirigida al rector de la Unidad Educativa Alfonsina Storni con
el propdsito de conocer la percepcion institucional sobre la infraestructura tecnolédgica
de la institucion, la disponibilidad de equipos, las limitaciones en el acceso a internet
y las necesidades relacionadas con el fortalecimiento de la alfabetizacion digital en los

estudiantes, como se ve en el Anexo A.
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2.1.2 Encuesta dirigida a estudiantes

La encuesta constituyd el instrumento principal de recoleccién de informacion en la
investigacion. Este instrumento estuvo conformado por un conjunto de preguntas
estructuradas orientadas a identificar aspectos relacionados con el nivel de
alfabetizacion digital y el uso de medios digitales por parte de los estudiantes. La
encuesta fue aplicada de forma presencial a los estudiantes de la Unidad Educativa
Alfonsina Storni, permitiendo evidenciar resultados sobre el acceso, uso y familiaridad
de los estudiantes con herramientas digitales utilizadas en el ambito educativo, como

se detalla en el Anexo B.

2.1.3 Ficha documental

La ficha documental se utiliz6 como instrumento de apoyo en la investigacion
bibliogréfica con el propdsito de organizar y sistematizar la informacion obtenida de
diversas fuentes académicas relacionadas con la alfabetizacion digital y los recursos
tecnoldgicos educativos de bajo costo. Este instrumento permiti6 registrar de manera
estructurada datos relevantes como autor, afio, titulo, tipo de documento, objetivo,
metodologia, resultados y aporte de cada estudio, facilitando la identificacion de los
principales enfoques tedricos y metodoldgicos, asi como el analisis comparativo de la
informacion para la seleccion de contenidos pertinentes en el desarrollo del marco

tedrico y la fundamentacion de la investigacion, como se ve en la Tabla 4.

Tabla 4. Ficha de contenido

Ficha de contenido N°#

Tema

Afio de publicacién

Tesis

Ideas centrales

Conceptos claves

Conclusion

Aporte al tema

Observaciones
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2.2 Métodos

2.2.1 Modalidad de la investigacion

La presente investigacion se desarrollo bajo la modalidad de investigacion de campo

y bibliogréafica-documental.
Investigacion de campo

La investigacion de campo se realiz6 mediante la recopilacion directa de informacion
en la Unidad Educativa Alfonsina Storni, ubicada en la parroquia rural Unamuncho
del canton Ambato. Para ello, se aplicaron dos instrumentos de recoleccion de datos:
una entrevista semiestructurada dirigida al rector de la institucion y una encuesta
estructurada dirigida a los estudiantes comprendidos entre cuarto y décimo grado de
Educacién General Basica, con el propdsito de identificar el nivel de alfabetizacion
digital y el uso de medios digitales en el proceso educativo. La aplicacion de estos
instrumentos permitid recopilar informacion del entorno escolar y conocer la situacion

actual de los estudiantes respecto al uso de herramientas digitales en el aprendizaje.
Investigacion bibliografica-documental

La investigacion también se apoy6 en la modalidad bibliografica-documental, ya que
se realizd una revision de articulos cientificos, tesis académicas, informes
institucionales y documentos especializados relacionados con la alfabetizacion digital,
las tecnologias aplicadas a la educacién y los recursos tecnolégicos educativos de bajo
costo. Esta revision permitid sustentar teéricamente el estudio, identificar antecedentes
investigativos relevantes y establecer las bases conceptuales que orientaron el

desarrollo de la investigacion.

2.2.2 Poblacion y muestra

La poblacion de estudio estuvo conformada por los estudiantes de la Unidad Educativa
Alfonsina Storni, ubicada en la parroquia rural Unamuncho del canton Ambato. De

acuerdo con el listado oficial proporcionado por la institucion educativa, se identifico
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la distribucion de estudiantes pertenecientes a los niveles de cuarto a décimo grado de
Educacion General Bésica.

La poblacion considerada para el desarrollo de la investigacion estuvo conformada por
57 estudiantes, quienes corresponden a los niveles educativos seleccionados, debido a
que estos presentan habilidades de lectura y comprensidn necesarias para responder

adecuadamente el instrumento de recoleccion de informacion.
La distribucion de la poblacion por nivel educativo se presenta en la Tabla 4.

Tabla 5. Distribucion de la poblacién estudiantil

Curso Estudiantes | Porcentaje
Cuarto EGB 8 14.04%
Quinto EGB 3 5,26%
Sexto EGB 5 8.77%
Séptimo EGB 14 24,55%
Octavo EGB 8 14,04%
Noveno EGB 6 10,53%
Décimo EGB 13 22,81%
Total 57 100%

Debido al tamafio reducido de la poblacién estudiantil considerada en la investigacion,
se decidio trabajar con la totalidad de los estudiantes pertenecientes a los niveles

analizados, por lo que la investigacion se desarrollé mediante un censo poblacional.

En consecuencia, la muestra de estudio estuvo conformada por 57 estudiantes, quienes

participaron en la aplicacién del instrumento de recoleccion de informacién

2.2.3 Recoleccion de informacion

Fichas de contenido

Para el presente proyecto se realizd una investigacion de caracter bibliografico-
documental, razon por la cual se emplearon fichas de contenido como instrumento

metodoldgico para la recopilacion, organizacion y sistematizacion de a informacion.

Este procedimiento permitid disponer de una base organizada y coherente de

referencias, la cual sirvio de apoyo para el analisis del nivel de alfabetizacion digital y
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la identificacion de recursos tecnoldgicos educativos de bajo costo adecuados al

contexto rural, contribuyendo a la seleccion de alternativas pertinentes para fortalecer

el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Tabla 6. Ficha de contenido N° 1

Ficha de contenido N° 1

Tema

El uso de herramientas digitales como recurso didactico virtual en tiempos
de pandemia en el subnivel inicial II de la Unidad Educativa “Carmen|
Barona” del canton Ambato.

Ao de publicacién

2021

Tesis

El uso de herramientas digitales como recurso didactico virtual permite
apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje en el nivel inicial, facilitando|
el desarrollo educativo en entornos virtuales y la comprension de la
informacion desde diferentes perspectivas.

Ideas centrales

La investigacion analiza el uso de herramientas digitales en el proceso
educativo del nivel inicial.

Se enfoca en comprender el fendmeno desde las experiencias de docentes
ly expertos.

Utiliza un enfoque cualitativo con disefio fenomenoldgico para describir el
fendmeno estudiado.

El estudio tiene un alcance descriptivo basado en la recoleccion de
informacion directa.

Conceptos claves

Herramientas digitales, recurso didactico virtual, educacién inicial, TIC,
ensefianza-aprendizaje.

Conclusion

Las herramientas digitales constituyen un recurso didactico que permite
apoyar el proceso educativo en modalidad virtual, siendo necesario
comprender su uso desde las experiencias de los actores educativos para
mejorar su aplicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Aporte al tema

El estudio aporta fundamentos sobre el uso de herramientas digitales como
recurso didactico en educacion inicial, permitiendo comprender su
aplicacion en entornos virtuales y su importancia dentro del proceso
educativo, lo cual sirve como base para el analisis de la alfabetizacion
digital en contextos educativos.

Observaciones

La investigacion se desarrolld en el nivel inicial y utiliza un enfoque
cualitativo basado en entrevistas a docentes y expertos, lo que permite

analizar el fendémeno desde diferentes perspectivas educativas.

Tabla 7. Ficha de contenido N° 2

Ficha de contenido N° 2

Tema

Uso de las TIC en la educacién basica.

Afio de publicacién

2023

Tesis

El uso de las TIC en la educacién basica permite mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje mediante la incorporacion de recursos digitales v
metodologias innovadoras que fortalecen las competencias docentes y el
aprendizaje de los estudiantes.

Ideas centrales

La investigacion aborda el uso de las TIC dentro del proceso educativo en
educacion bésica.

Se analizan conceptos, tipos, ventajas y desventajas de las TIC en el aula.
Se enfatiza el uso pedagdgico de las TIC y su integracion en el proceso
educativo.

Se plantea la necesidad de formacion docente en el uso de TIC.
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Ficha de contenido N° 2

Se propone una intervencion basada en capacitacion docente para fortalecer
el uso de las TIC en el aula.

Conceptos claves

TIC, educacion basica, ensefianza-aprendizaje, competencias digitales,
innovacion pedagogica, capacitacion docente.

Conclusion

El uso de las TIC en la educacién basica requiere no solo disponibilidad de
recursos tecnoldgicos, sino también capacitacion docente y aplicacion de
metodologias adecuadas que permitan integrar estas herramientas de forma
efectiva en el proceso educativo.

Aporte al tema

La investigacion aporta fundamentos tedricos y practicos sobre la
integracién de las TIC en educacidn basica, destacando la importancia de
la capacitacion docente y el uso de metodologias activas, lo cual sirve como
referencia para propuestas de fortalecimiento de la alfabetizacion digital en
contextos educativos.

Observaciones

El estudio incluye una propuesta de intervencion basada en talleres de
capacitacion docente estructurados en fases como diagndstico,

comprension y practica del uso de las TIC.

Tabla 8. Ficha de contenido N° 3

Ficha de contenido N° 3

Tema

IAplicacion de metodologias activas en el uso de las TIC en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de los docentes Bachillerato Técnico de la Unidad
Educativa “Avanzando al Futuro” de la ciudad y provincia de Esmeraldas.

Afio de publicacion

2021

Tesis

La aplicacién de metodologias activas apoyadas en las TIC mejora el
proceso de ensefianza-aprendizaje, incrementando la participacion,
motivacion y desempefio de los estudiantes, siempre que los docentes|
cuenten con formacion adecuada en el uso de estas herramientas.

Ideas centrales

La investigacién se desarrollé con un enfoque cuantitativo, no experimental
ly descriptivo para analizar el uso de metodologias activas con TIC en la|
practica docente.

Se identifica que los docentes poseen un conocimiento medio de
metodologias activas y las aplican de forma empirica.

Se evidencia un bajo nivel de uso de herramientas TIC dentro del proceso
educativo.

Las TIC no son utilizado de manera eficiente en clases, especialmente en
entornos virtuales.

Se propone un plan de capacitacion docente para mejorar la aplicacion de
metodologias activas con TIC.

Conceptos claves

Metodologias activas, TIC, ensefianza-aprendizaje, practica docente,
capacitacion docente, innovacion educativa.

Conclusion

El uso de metodologias activas combinadas con TIC permite mejorar|
significativamente el proceso educativo; sin embargo, su efectividad
depende del nivel de formacion docente y del acceso adecuado a
herramientas tecnolégicas.

Aporte al tema

Esta investigacion aporta evidencia sobre la importancia de integrar
metodologias activas con TIC para mejorar la calidad educativa,
destacando la necesidad de capacitar a los docentes, lo cual es clave paral
propuestas de fortalecimiento de la alfabetizacion digital en contextos
educativos.

Observaciones

Se plantea una propuesta de capacitacion docente estructurada para mejorar,
el uso de TIC, lo que evidencia que el problema no es solo tecnoldgico,

sino también pedagégico y formativo.
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Tabla 9. Ficha de contenido N° 4

Ficha de contenido N° 4

Tema

El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) paral
el desarrollo del &mbito de comprensién y expresidn del lenguaje.

Afio de publicacién

2022

Tesis

El uso adecuado de las TIC permite fortalecer el desarrollo de la
comprension y expresion del lenguaje mediante estrategias metodoldgicas
dinamicas, creativas y ludicas que favorecen el aprendizaje en nifios.

Ideas centrales

La investigacién se desarrollé con un enfoque bibliografico-documental,
basado en la revisidn e interpretacion de fuentes académicas.

Se identificé que el uso de TIC en educacién contribuye a mejorar el
proceso de aprendizaje, especialmente en el desarrollo del lenguaje.

Las TIC permiten implementar metodologias dinamicas, creativas y
ludicas, favoreciendo el desarrollo del vocabulario y la comunicacion.

El desarrollo del lenguaje es un proceso progresivo que requiere estrategias
adecuadas segun la edad y madurez del estudiante.

Se emplearon fichas (resumen, textual, mixta y cruzada) como
instrumentos para organizar la informacion.

Conceptos claves

TIC, lenguaje, comprension, expresion, aprendizaje, estrategias
metodolégicas, educacidn inicial.

Conclusion

Las TIC constituyen una herramienta pedagdgica eficaz para fortalecer la|
comprension y expresion del lenguaje, siempre que se utilicen mediante
estrategias adecuadas y acordes al desarrollo del nifio.

Aporte al tema

Este estudio aporta evidencia sobre el valor de las TIC como recurso
educativo que no solo mejora el acceso a la informacion, sino que también
potencia habilidades cognitivas y comunicativas, lo cual es relevante para|
investigaciones orientadas al fortalecimiento de la alfabetizacion digital.

Observaciones

El estudio no se basa en trabajo de campo, sino en analisis documental, lo
que limita la medicion directa del impacto, pero fortalece el sustento teérico

del uso de TIC en educacién.

Tabla 10. Ficha de contenido N° 5

Ficha de contenido N° 5

Tema

Competencias digitales de los docentes en la educacion media del Ecuador.

Afio de publicacion

2021

Tesis

El desarrollo de competencias digitales en los docentes es fundamental para|
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, siempre que las TIC sean
utilizadas como recursos didacticos y no como sustitutos del docente.

Ideas centrales

El estudio se desarrollé bajo un enfoque exploratorio con metodologial
documental, mediante revision bibliografica en fuentes académicas.

Las TIC tienen un impacto significativo en la educacion, permitiendo
mejorar la motivacion, interaccion y aprendizaje de los estudiantes.

El uso de tecnologias favorece habilidades como blsqueda de informacion,
creatividad, comunicacién y aprendizaje colaborativo.

Existen limitaciones importantes en Ecuador, especialmente en zonas
rurales, como:

Falta de infraestructura tecnolégica

IAcceso limitado a internet

Escasa capacitacion docente

Bajo desarrollo de competencias digitales

La pandemia evidencid la necesidad urgente de fortalecer las competencias|
digitales docentes para garantizar la continuidad educativa.

Las competencias digitales incluyen habilidades como:
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Ficha de contenido N° 5

Manejo de informacion
Comunicacion digital
Creacion de contenido
Seguridad digital
Resolucion de problemas

Conceptos claves

Competencias digitales, TIC, docentes, ensefianza-aprendizaje, educacion
media, brecha digital.

Conclusion

Las competencias digitales docentes mejoran la calidad educativa y el
proceso de ensefianza-aprendizaje; sin embargo, su efectividad depende de
la capacitacion, infraestructura tecnoldgica y acceso a recursos,
especialmente en contextos rurales.

Aporte al tema

Este estudio aporta evidencia clave sobre la relacién entre competencias|
digitales docentes y calidad educativa, reforzando la necesidad de
implementar recursos tecnoldgicos accesibles y capacitacion, lo cual se
\vincula directamente con el fortalecimiento de la alfabetizacion digital en
contextos rurales.

Observaciones

El estudio evidencia que la problematica no es solo tecnoldgica, sing
también formativa y estructural, lo que implica que las soluciones deben
incluir capacitacion docente y acceso a recursos, no solo implementacion

de herramientas.

Entrevista al rector de la unidad educativa

Se aplicd una entrevista semiestructurada dirigida al rector de la institucion, con el

proposito de obtener informacion relacionada con la infraestructura tecnoldgica, la

disponibilidad de recursos digitales y las limitaciones en el acceso a herramientas

tecnoldgicas en el entorno educativo, como se presenta en el Anexo A.

La entrevista fue realizada de forma directa con la autoridad institucional, permitiendo

complementar la informacion obtenida desde la perspectiva estudiantil con la vision

institucional.
Tabla 11. Entrevista al rector de la unidad educativa
Numero | Pregunta Respuesta Conclusién
1 ¢ Como describiria el estado | Actualmente la institucién | La infraestructura
actual de la infraestructura | cuenta con algunos equipos, | tecnoldgica es

tecnoldgica de la institucion
en cuanto a equipos,
conectividad 'y recursos
digitales disponibles?

pero son limitados y en algunos
casos ya estan un poco antiguos.
La conectividad a internet no es
estable en todo momento, lo que
dificulta el uso continuo de
recursos digitales en clases.

insuficiente y presenta
limitaciones tanto en
equipos como en
conectividad.

Desde su perspectiva, ¢los
recursos tecnolégicos
existentes son suficientes

No, no son suficientes, porque la
cantidad de equipos no alcanza
para todos los estudiantes y eso

Los
tecnolégicos
disponibles no cubren

recursos

para el desarrollo adecuado | obliga a que trabajen en grupos | la demanda
de las actividades | o a veces no puedan practicar | estudiantil, limitando
educativas relacionadas con | directamente. el aprendizaje
informatica? ¢Por qué? practico.

42




dentro de la institucion?

sus casas, lo que complica mas
el aprendizaje.

Numero | Pregunta Respuesta Conclusién

3 ¢Cudles son las principales | Principalmente el internet, que a | Las principales
limitaciones que ha | veces es lento o se cae, y | limitaciones son la
identificado en el acceso y | también la falta de equipos | conectividad
uso  de internet  y | suficientes. Ademaés, algunos | inestable, la falta de
herramientas digitales | estudiantes no tienen acceso en | equipos y el acceso

limitado fuera de la
institucion.

Durante la pandemia de
COVID-19, (qué
dificultades se evidenciaron
en los estudiantes respecto
al acceso y uso de recursos
tecnoldgicos para el
aprendizaje?

Durante la pandemia fue més
evidente el problema, muchos
estudiantes no tenian internet o
dispositivos en casa, por lo que
no podian conectarse a clases
virtuales o cumplir con las
actividades.

La pandemia
evidencio la brecha
digital, especialmente
por la falta de acceso a
internet y dispositivos
en los hogares.

¢Considera viable la
implementacion de recursos
tecnoldgicos educativos de
bajo costo para fortalecer la
alfabetizacion digital en los
estudiantes? ¢Por qué?

Si, si es viable, porque hay
herramientas que no requieren
mucha inversion y pueden
ayudar bastante. Con una buena
organizacion se podria mejorar
el aprendizaje de los estudiantes.

Los recursos
tecnoldgicos de bajo
costo son una
alternativa viable para
mejorar la
alfabetizacion digital.

Encuesta dirigida a estudiantes

La recoleccion de informacion se realizd mediante la aplicacion directa del
instrumento de investigacion a los estudiantes de la Unidad Educativa Alfonsina
Storni, ubicada en la parroquia rural Unamuncho del canton Ambato. Para ello, se
utiliz6 una encuesta estructurada dirigida a los estudiantes comprendidos entre cuarto
y décimo grado de Educacion General Basica, quienes conformaron la poblacién

objeto de estudio, como se ve en el Anexo B.

La aplicacion del instrumento se efectu6 de manera presencial dentro de la institucion
educativa, permitiendo obtener informacion sobre el acceso, uso y conocimientos de
los estudiantes respecto a los medios digitales utilizados en el proceso de aprendizaje.
Las encuestas fueron respondidas de forma individual por los estudiantes y
posteriormente recopiladas para su organizacion y posterior procesamiento de datos.

Validacion de encuesta.

Con el proposito de garantizar la confiabilidad del instrumento de recoleccion de
informacion, se realizd un proceso de validacion mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, el cual permite evaluar la consistencia interna de los items que conforman
un cuestionario. Este coeficiente mide el grado en que las preguntas del instrumento

se relacionan entre si para evaluar una misma variable. De acuerdo con criterios
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metodologicos utilizados en investigaciones educativas, valores superiores a 0,70
indican un nivel aceptable de confiabilidad.

Para este procedimiento se realiz6 una aplicacion piloto de la encuesta a 14 estudiantes
seleccionados aleatoriamente, pertenecientes a los niveles educativos considerados
dentro del estudio en la Unidad Educativa Alfonsina Storni. Posteriormente los datos
fueron analizados mediante el software estadistico Jamovi, el cual permiti6 calcular el
coeficiente Alfa de Cronbach y determinar el nivel de confiabilidad del instrumento,

como se presenta en la Tabla 5.

Tabla 12. Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de Fiabilidad de Elemento
Alfa de Cronbach
P1 0.797
P2 0.794
P3 0.807
P4 0.819
P5 0.790
P6 0.790
P7 0.785
P8 0.773
P9 0.773
P10 0.771
P11 0.788
P12 0.790
P13 0.795
P14 0.783
P15 0.755
P16 0.780
P17 0.782
P18 0.802
P19 0.794
P20 0.781
P21 0.770
p22 0.787
P23 0.805
P24 0.791
P25 0.817

Como resultado del andlisis de confiabilidad se obtuvo un coeficiente Alfa de
Cronbach de 0,796, lo que indica un nivel de consistencia interna aceptable, de acuerdo
con los criterios metodologicos utilizados en estudios estadisticos y educativos, como

se presenta en la Tabla 6.
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Tabla 13. Alfa de Cronbach

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach

Escala 0.796

Nota. los elementos 'P4', 'P23', y 'P25' se correlacionan negativamente con la escala
total y probablemente deberian invertirse

Durante el andlisis se identifico que los items P4, P23 y P25 presentaban una
orientacion inversa respecto al sentido general de la escala. Por esta razon, se procedio
a invertir la escala de respuesta de dichos items durante el procesamiento de los datos,

con el fin de mantener la coherencia en la medicion de la variable estudiada.

Una vez realizado este ajuste metodoldgico, el coeficiente Alfa de Cronbach del
instrumento alcanzé un valor de 0,846, lo que evidencia un nivel alto de consistencia
interna. En consecuencia, el instrumento fue considerado valido y confiable para su
aplicacion definitiva en la poblacion objeto de estudio, conformada por los estudiantes
de cuarto a décimo grado de la Unidad Educativa Alfonsina Storni, como se detalla en
el Anexo B.

Tabla 14. Alfa de Cronbach final del instrumento

Estadisticas de Fiabilidad de Escala | Alfa de Cronbach
Escala 0,846

Cabe sefialar que el analisis de confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach
se aplicd Unicamente a los items correspondientes a las preguntas tipo escala (P1-P25),
debido a que este método estadistico requiere que los items midan una misma variable
mediante una escala ordinal. Las preguntas finales del cuestionario, correspondientes
a seleccion multiple y una pregunta abierta, no fueron consideradas en este analisis
debido a su naturaleza categdrica; sin embargo, fueron revisadas durante la aplicacion

piloto para garantizar su claridad y comprension por parte de los estudiantes.
Pregunta 1. Tiene acceso a un celular o computadora para hacer tareas escolares.

Tabla 15. Resultados pregunta 1

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 8,77%
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Respuesta Frecuencia Porcentaje
Rara vez 6 10,53%
A veces 16 28,07%

Casi siempre 8 14,04%
Siempre 22 38,60%
Total 57 100%

28,07%

W Nunca

W Rara vez

m A veces

W Casi siempre

W Siempre

Figura 1. Resultados pregunta 1

Andlisis e interpretacion de resultados

acceso a estos dispositivos.

Pregunta 2. Tiene internet para hacer tareas escolares.

En la pregunta 1, se evidencia que el 38,60 % de los estudiantes sefial6 siempre
disponer de un celular o computadora para realizar tareas escolares, siendo este el
porcentaje mas alto. Le siguen el 28,07 % que respondio a veces, el 14,04 % que indico

casi siempre, el 10,53 % que sefial6 rara vez y el 8,77 % que manifestdé nunca tener

En conjunto, el 19,30 % de los estudiantes reportd nunca o rara vez contar con un
celular o computadora, lo que representa un grupo con acceso limitado a herramientas

tecnoldgicas basicas para el desarrollo de sus actividades escolares

Tabla 16. Resultados pregunta 2

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 23 40,35%
Rara vez 2 3,51%
A veces 7 12,28%
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Respuesta Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 4 7,02%
Siempre 21 36,84%
Total 57 100%
m Nunca
M Rara vez
W A veces

Casi siempre

W Siempre

Figura 2. Resultados pregunta 2
Anélisis e interpretacion de resultados

Los resultados de la pregunta 2 muestran que el 40,35 % de los estudiantes indico
nunca disponer de internet para realizar tareas escolares, siendo este el porcentaje mas
alto de todas las categorias de respuesta. En contraste, el 36,84 % sefial que siempre
cuenta con conexion, mientras que el 12,28 % respondi6 a veces, el 7,02 % casi
siempre y solo el 3,51 % rara vez.

En conjunto, el 43,86 % de los estudiantes reportd nunca o rara vez tener acceso a
internet, lo que representa una limitacién importante para el uso de plataformas
educativas, recursos digitales y contenidos en linea requeridos en las actividades

escolares.

Pregunta 3. En la institucion educativa se usan computadoras, proyectores o videos
para ayudar en las clases.

Tabla 17. Resultados pregunta 3

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 5,26%
Rara vez 15 26,32%
A veces 20 35,09%
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Respuesta Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 8 14,04%
Siempre 11 19,30%
Total 57 100%

19,30%

W Nunca

W Rara vez

26,32%

m A veces
Casi siempre

W Siempre

35,09%

Figura 3. Resultado pregunta 3
Anélisis e interpretacion de resultados

Los datos obtenidos en la pregunta 3 muestran que el 35,09 % de los estudiantes indico
que a veces se utilizan recursos tecnologicos en las clases, siendo el valor mas alto. En
segundo lugar, el 26,32 % manifesto que rara vez se utilizan, mientras que el 19,30 %
sefialé que siempre se emplean estos recursos. Ademas, el 14,04 % indic6 que casi
siempre se utilizan, y el 526 % respondié que nunca se emplean herramientas

tecnoldgicas en las clases.

Los resultados muestran que el uso de tecnologia dentro del aula no es constante, ya
que una parte de los estudiantes indica que se utiliza solo ocasionalmente. Ademas, el
31,58 % entre nunca y rara vez sefiala una baja integracion tecnolégica en las

actividades educativas.

Esto sugiere que los recursos tecnoldgicos disponibles en la institucién podrian no
estar siendo utilizados de manera sistematica, lo que puede limitar las oportunidades
de aprendizaje digital y el desarrollo de competencias tecnolégicas en los estudiantes.

Pregunta 4. Cuando no tiene internet, busca otras formas de seguir estudiando, como

usar libros, hojas impresas o material descargado antes.
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Tabla 18. Resultados pregunta 4

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 10,53%
Rara vez 4 7,02%
A veces 19 33,33%
Casi siempre 10 17,54%
Siempre 18 31,58%
Total 57 100%

m Nunca
31,58%
‘ B Rara vez

W A veces

Casi siempre

33,33%

W Siempre

Figura 4 . Resultados pregunta 4
Analisis e interpretacion de resultados

Los resultados de la pregunta 4 muestran que el 33,33 % de los estudiantes indico que
a veces busca otras alternativas para estudiar, siendo el valor mas alto. En segundo
lugar, el 31,58 % manifestd que siempre recurre a otras formas de aprendizaje, seguido
del 17,54 % que sefiald casi siempre. Por otra parte, el 10,53 % respondi6é que nunca

busca otras alternativas y el 7,02 % indic6 que rara vez lo hace.

Aungue una parte de los estudiantes intenta continuar con sus estudios mediante
materiales alternativos, también se observa que otro grupo no cuenta con estrategias
suficientes para continuar su aprendizaje cuando no dispone de acceso a internet.

El 17,55 % de los estudiantes encuestados reportd nunca o rara vez adoptar estrategias
alternativas offline ante la falta de conexion. Aungue este porcentaje negativo es bajo,

representa un subgrupo de alumnos que no compensa la ausencia de internet con
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recursos disponibles sin conexion, lo que puede dificultar su continuidad en el proceso

de aprendizaje en contextos de baja conectividad.

Pregunta 5. Usa apps educativas en el celular o computadora como juegos para

aprender, diccionarios, matematicas o lectura.

Tabla 19. Resultados pregunta 5

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 19,30%
Rara vez 14 24.56%
A veces 17 29,82%
Casi siempre 6 10,53%
Siempre 9 15,79%
Total 57 100%

W Nunca
W Rara vez
W A veces
Casi siempre

W Siempre

Figura 5. Resultados pregunta 5
Andlisis e interpretacion de resultados

La pregunta 5 arroja como resultado que el 29,82 % de los estudiantes indico que a
veces utiliza aplicaciones educativas, siendo el porcentaje mas alto. En segundo lugar,
el 24,56 % manifestd que rara vez utiliza estas aplicaciones, seguido del 19,30 % que
indico que nunca las usa, por otro lado, el 15,79 % respondio que siempre las utiliza,

mientras que el 10,53 % sefial6 que casi siempre lo hace.

Los resultados evidencian que el uso de aplicaciones educativas es limitado, ya que el
43,86 % entre nunca y rara vez muestra una baja utilizacion de herramientas digitales

para el aprendizaje.
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Esto refleja que muchos estudiantes no estan aprovechando el potencial educativo de
las aplicaciones digitales, lo cual puede estar relacionado con la falta de dispositivos,

conectividad o conocimiento sobre herramientas tecnoldgicas educativas.
Pregunta 6. Usa videos educativos para entender mejor los temas de clase.

Tabla 20. Resultados pregunta 6

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 10,53%
Rara vez 10 17,54%
A veces 22 38,60%
Casi siempre 11 19,30%
Siempre 8 14,04%
Total 57 100%

14,04% 10,53%

H Nunca
B Rara vez
17,54%
M A veces
Casi siempre

W Siempre

Figura 6. Resultados pregunta 6
Andlisis e interpretacion de resultados

En cuanto a la pregunta 6, muestran que el 38,60 % de los estudiantes indico que a
veces utiliza videos educativos, representando el porcentaje mas alto. En segundo
lugar, el 19,30 % manifestd que casi siempre utiliza este recurso, mientras que el 17,54
% sefiald que rara vez lo hace, ademas, el 14,04 % respondié que siempre utiliza videos

educativos, y el 10,53 % indicd que nunca los utiliza.

Aungue los videos educativos son utilizados por algunos estudiantes, su uso no es

constante. ElI 28,07 % entre las opciones nunca y rara vez evidencia una baja
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utilizacion de este tipo de recursos, lo que sugiere un aprovechamiento limitado de los

contenidos audiovisuales como apoyo educativo.

Pregunta 7. Usa paginas web o libros en internet para aprender sobre temas de la

escuela.

Tabla 21. Resultados pregunta 7

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 14 24.56%
Rara vez 10 17,54%
A veces 11 19,30%
Casi siempre 12 21,05%
Siempre 10 17,54%
Total 57 100%

W Nunca

24,56%

W Rara vez
W A veces
Casi siempre

W Siempre

Figura 7. Resultados pregunta 7
Andlisis e interpretacion de resultados

La pregunta 7 destaca que el 24,56 % de los estudiantes indicé que nunca utiliza
paginas web o libros digitales, siendo el valor mas alto. En segundo lugar, el 21,05 %
manifesto que casi siempre utiliza estos recursos, seguido del 19,30 % que respondid
que a veces lo hace, ademas, el 17,54 % indic6 que rara vez utiliza estos recursos y el

17,54 % sefial6 que siempre los utiliza.

Los resultados muestran que una parte importante de estudiantes no utiliza recursos

educativos en internet, ya que el 42,10 % entre las opciones nunca y rara vez presenta
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una baja interaccion con fuentes digitales de informacion. Esto evidencia una limitada

utilizacion de herramientas basicas de busqueda y aprendizaje en linea.

Pregunta 8. Usa WhatsApp, Telegram u otras aplicaciones de mensajes para enviar o

compartir tareas escolares.

Tabla 22. Resultados pregunta 8

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 18 31,58%
Rara vez 15 26,32%
A veces 10 17,54%
Casi siempre 6 10,53%
Siempre 8 14,04%
Total 57 100%

14,04%
EN
31,58% e
W Rara vez
M A veces
Casi siempre

W Siempre

26,32%

Figura 8. Resultados pregunta 8
Andlisis e interpretacion de resultados

En cuanto a la pregunta 8 se puede notar que el 31,58 % de los estudiantes indic6 que
nunca utiliza aplicaciones de mensajeria para compartir tareas, siendo el porcentaje
mas alto. En segundo lugar, el 26,32 % manifesto que rara vez lo hace, seguido del
17,54 % que indico que a veces utiliza estas herramientas, por otro lado, el 14,04 %
sefial6é que siempre las utiliza, mientras que el 10,53 % respondi6 que casi siempre lo

hace.

Los resultados indican una baja utilizacion de herramientas de comunicacién digital
para fines educativos, ya que el 57,90 % entre nunca y rara vez no utiliza aplicaciones
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de mensajeria para compartir tareas escolares. Esta situacion sugiere una limitada
integracion de los estudiantes en procesos de comunicacion digital relacionados con el

aprendizaje colaborativo.

Pregunta 9. Usa programas para escribir tareas o trabajos de la escuela, como Word,

Google Docs o el bloc de notas.

Tabla 23. Resultados pregunta 9

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 15,79%
Rara vez 10 17,54%
A veces 10 17,54%
Casi siempre 19 33,33%
Siempre 9 15,79%
Total 57 100%

B Nunca

v MW Rara vez

- ‘. 17,54% m A veces

N Casi siempre

H Siempre

Figura 9. Resultados pregunta 9
Analisis e interpretacion de resultados

La pregunta 9 refleja que el 33,33 % de los estudiantes indic6 que casi siempre utiliza
programas para escribir tareas, siendo el valor méas alto. En segundo lugar, el 17,54 %
manifesto que rara vez utiliza estos programas, mientras que el 17,54 % sefialo que a
veces los utiliza, también, el 15,79 % indic6 que nunca los utiliza, y el 15,79 %

respondio que siempre los utiliza.

Aunque algunos estudiantes utilizan programas de escritura digital, los resultados

muestran que una parte significativa aun no utiliza estas herramientas de manera
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frecuente, ya que el 33,33 % entre nunca y rara vez presenta una baja utilizacion de

software bésico para la elaboracion de tareas.

Esto evidencia limitaciones en el desarrollo de habilidades tecnoldgicas bésicas

relacionadas con la produccion de documentos digitales.

Pregunta 10. Usa programas para hacer presentaciones o diapositivas para mostrar
sus trabajos en clase, como PowerPoint, Google Slides o Canva.

Tabla 24. Resultados pregunta 10

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 18 31,58%
Rara vez 8 14,04%
A veces 10 17,54%
Casi siempre 12 21,05%
Siempre 9 15,79%
Total 57 100%

W Nunca
M Rara vez
WA veces
Casi siempre

W Siempre

Figura 10. Resultados pregunta 10
Analisis e interpretacion de resultados

Los resultados de la pregunta 10 sefialan que el 31,58 % de los estudiantes indico que
nunca utiliza programas para realizar presentaciones, siendo el porcentaje mas alto. En
segundo lugar, el 21,05 % manifestd que casi siempre utiliza estas herramientas,
seguido del 17,54 % que sefial6 que a veces las usa, también, el 15,79 % respondio
que siempre utiliza programas de presentacion, mientras que el 14,04 % indicé que

rara vez los utiliza.
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Los datos evidencian que una parte importante de estudiantes no utiliza con frecuencia
programas para elaborar presentaciones, ya que el 45,62 % entre nunca y rara vez
muestra una baja utilizacion de este tipo de herramientas. Los datos reflejan una
limitada incorporacion de herramientas de presentacion digital en las préacticas
escolares de los estudiantes, lo que restringe las oportunidades de desarrollar
competencias de comunicacion visual y tecnoldgica, aspecto que contribuye a la

brecha identificada en el uso de recursos digitales para el aprendizaje

Pregunta 11. Guarda sus trabajos o tareas en una memoria USB, en su celular o en

internet (como Google Drive o la nube).

Tabla 25. Resultados pregunta 11

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 24 42.11%
Rara vez 6 10,53%
A veces 13 22.81%
Casi siempre 5 8,77%
Siempre 9 15,79%
Total 57 100%
W Nunca
42,11% W Rara vez
M A veces
Casi siempre
H Siempre

Figura 11. Resultados pregunta 11
Analisis e interpretacion de resultados

La pregunta 11 revela que 42,11 % de los estudiantes indicé que nunca guarda sus
trabajos en dispositivos o servicios digitales, siendo el porcentaje mas alto. En segundo

lugar, el 22,81 % manifesto que a veces utiliza estos medios para almacenar sus tareas,
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seguido del 15,79 % que sefial6 que siempre lo hace, por otro lado, el 10,53 %
respondidé que rara vez utiliza estos recursos, mientras que el 8,77 % indic6 que casi

siempre guarda sus trabajos en estos medios.

Los resultados muestran que una proporcion considerable de estudiantes no utiliza
herramientas digitales para almacenar sus trabajos, ya que el 52,64 % entre nunca y

rara vez presenta una baja utilizacion de estos medios.

Los resultados evidencian que mas de la mitad de los alumnos no adopta de forma
habitual practicas de respaldo y organizacion digital de sus materiales escolares, lo que
puede dificultar la continuidad del trabajo, la entrega oportunay el acceso a sus propios
contenidos en diferentes contextos, reforzando la problematica central de acceso y uso

limitado de herramientas tecnologicas.

Pregunta 12. Usa redes sociales como Facebook, Instagram o TikTok para buscar

videos educativos.

Tabla 26. Resultados pregunta 12

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 21,05%
Rara vez 8 14,04%
A veces 17 29,82%
Casi siempre 6 10,53%
Siempre 14 24,56%
Total 57 100%

H Nunca

24,56%

M Rara vez

M A veces

- 14,08%

D Casi siempre

W Siempre

Figura 12. Resultados pregunta 12
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Anélisis e interpretacion de resultados

En la pregunta 12, sefialo que el 29,82 % de los estudiantes indico que a veces utiliza
redes sociales para buscar videos educativos, siendo el porcentaje mas alto. En
segundo lugar, el 24,56 % manifesto que siempre utiliza estas plataformas, seguido del
21,05 % que sefial6é que nunca las utiliza, ademas, el 14,04 % respondi6 que rara vez
lo hace, mientras que el 10,53 % indic6 que casi siempre utiliza estas redes para fines

educativos.

Los resultados reflejan que el uso de redes sociales con fines educativos no es
constante entre todos los estudiantes, ya que el 35,09 % entre nuncay rara vez presenta
una baja utilizacién de estas plataformas para buscar contenido relacionado con el

aprendizaje.

Esto sugiere que, aunque algunos estudiantes emplean estos espacios digitales como

apoyo educativo, otros ain no los utilizan con ese proposito.
Pregunta 13. Sabe buscar informacion en internet para hacer tareas escolares.

Tabla 27. Resultados pregunta 13

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 16 28,07%
Rara vez 5 8,77%
A veces 14 24,56%
Casi siempre 9 15,79%
Siempre 13 22,81%
Total 57 100%
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Casi siempre
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Figura 13. Resultados pregunta 13
Analisis e interpretacion de resultados

Segun los datos de la pregunta 13, el 28,07 % de los estudiantes indic6 que nunca sabe
buscar informacion en internet para realizar tareas, siendo el porcentaje més alto. En
segundo lugar, el 24,56 % manifesto que a veces realiza este tipo de bdsqueda, seguido
del 22,81 % que sefiald que siempre puede hacerlo, también, el 15,79 % respondi6 que
casi siempre sabe buscar informacién, mientras que el 8,77 % indico que rara vez lo

hace.

Los resultados evidencian que una parte de los estudiantes presenta dificultades para
realizar busquedas de informacion en internet, ya que el 36,84 % entre nunca y rara

vez manifiesta no realizar esta actividad con frecuencia.

Los resultados indican que mas de un tercio de los alumnos presenta dificultades o
ausencia de habilidades para realizar busquedas efectivas en internet, lo que restringe
su acceso autdbnomo a informacion relevante y actualizada, y refleja la necesidad de
fortalecer habilidades relacionadas con la busqueda y uso de informacién en entornos

digitales.

Pregunta 14. Sabe descargar archivos en su celular o computadora para la escuela,

como fotos, tareas o documentos PDF para usarlos después.
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Tabla 28. Resultados pregunta 14

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 17 29.82%
Rara vez 8 14,04%
A veces 11 19,30%
Casi siempre 10 17,54%
Siempre 11 19,30%
Total 57 100%

19,30% m Nunca
M Rara vez
W A veces
Casi siempre

H Siempre

Figura 14. Resultados pregunta 14
Analisis e interpretacion de resultados

La pregunta 14 destaca que el 29,82 % de los estudiantes indicd que nunca sabe
descargar archivos en su celular o computadora, siendo el porcentaje més alto. En
segundo lugar, el 19,30 % manifestd que a veces realiza esta actividad, seguido del
19,30 % que sefialdo que siempre sabe hacerlo, complementariamente, el 17,54 %
respondio que casi siempre descarga archivos, mientras que el 14,04 % indic6 que rara

vez lo hace.

En conjunto, el 43,86 % de los estudiantes encuestados reportdé nunca o rara vez
realizar descargas de archivos (como fotos, tareas o documentos PDF) para su uso
posterior. Este porcentaje negativo elevado refleja una limitacion en una competencia

digital béasica relacionada con la gestion de recursos educativos offline.
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Los datos muestran que, aunque una parte de los alumnos indica descargar archivos de
forma habitual u ocasional, més de dos quintos de la muestra presenta escasa o nula
habilidad en esta practica. La ausencia frecuente de esta competencia puede restringir
el acceso autobnomo a materiales digitales en contextos sin conexion a internet, esta
limitacion contribuye a la desigualdad en los conocimientos y competencias digitales

entre los estudiantes.
Pregunta 15. Sabe crear y guardar un documento de texto para hacer tareas escolares.

Tabla 29. Resultados pregunta 15

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 17,54%
Rara vez 8 14,04%
A veces 16 28,07%
Casi siempre 9 15,79%
Siempre 14 24.56%
Total 57 100%

W Nunca

24,56%

W Rara vez
W A veces
Casi siempre

W Siempre

Figura 15. Resultados pregunta 15
Anélisis e interpretacion de resultados

En la pregunta 15, los resultados muestran que el 28,07 % de los estudiantes indico
gue a veces sabe crear y guardar documentos de texto, siendo el porcentaje mas alto.
En segundo lugar, el 24,56 % manifestd que siempre realiza esta actividad, seguido

del 17,54 % que sefialo que nunca lo hace, a su vez, el 15,79 % respondio que casi
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siempre sabe crear y guardar documentos, mientras que el 14,04 % indic6 que rara vez

lo realiza.

Los datos sugieren que el manejo de documentos de texto no es constante en todos los
estudiantes, ya que el 31,58 % entre nunca y rara vez presenta una baja realizacion de
esta actividad. Esto puede influir en el desarrollo de tareas escolares que requieren la

elaboracion de documentos digitales.

Pregunta 16. Sabe elaborar una presentacion sencilla con texto e imagenes en la

computadora.
Tabla 30. Resultados pregunta 16
Respuesta Frecuencia Porcentaje

Nunca 14 24,56%

Rara vez 8 14,04%

A veces 14 24,56%

Casi siempre 6 10,53%

Siempre 15 26,32%

Total 57 100%

24,56%
W Nunca
e ——— M Rara vez
. 14,04% m A veces

Casi siempre

W Siempre

Figura 16. Resultados pregunta 16
Anélisis e interpretacion de resultados

Segun la pregunta 16, el 26,32 % de los estudiantes indicd que siempre sabe elaborar
presentaciones, siendo el valor mas alto. En segundo lugar, el 24,56 % manifesto que
nunca realiza esta actividad, seguido del 24,56 % que sefial6 que a veces lo hace, por
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otro lado, el 14,04 % respondid que rara vez elabora presentaciones, mientras que el
10,53 % indico que casi siempre realiza esta tarea.

Los resultados muestran que el uso de herramientas para elaborar presentaciones
presenta niveles variados entre los estudiantes, ya que el 38,60 % entre nunca y rara
vez manifiesta una baja realizacion de esta actividad. Esto puede limitar el desarrollo
de habilidades relacionadas con la organizacion y presentacion de informacion

mediante recursos digitales.
Pregunta 17. Sabe enviar tareas por internet mediante una plataforma escolar.

Tabla 31. Resultados pregunta 17

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 22 38,60%
Rara vez 11 19,30%
A veces 10 17,54%
Casi siempre 4 7,02%
Siempre 10 17,54%
Total 57 100%

W Nunca
38,60% M Rara vez
W A veces

Casi siempre

W Siempre

Figura 17. Resultados pregunta 17
Anélisis e interpretacion de resultados

Al revisar la pregunta 17, se puede notar que el 38,60 % de los estudiantes indico que
nunca sabe enviar tareas mediante una plataforma escolar, siendo el porcentaje mas

alto. En segundo lugar, el 19,30 % manifestd que rara vez realiza esta actividad,
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seguido del 17,54 % que sefial6 que a veces lo hace, ademas, el 17,54 % respondid que

siempre sabe enviar tareas, mientras que el 7,02 % indicé que casi siempre lo hace.

Los resultados evidencian que una parte considerable de estudiantes presenta
dificultades para enviar tareas mediante plataformas digitales, ya que el 57,90 % entre
nunca y rara vez indica una baja realizacion de esta actividad. Esta situacion puede
influir en el uso de herramientas digitales utilizadas para la entrega de trabajos

escolares.

Pregunta 18. Sabe organizar sus archivos en carpetas en la computadora para no

perder informacion.

Tabla 32. Resultados pregunta 18

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 17 29,82%
Rara vez 11 19,30%
A veces 11 19,30%
Casi siempre 9 15,79%
Siempre 9 15,79%
Total 57 100%

H Nunca
M Rara vez
M A veces

Casi siempre

19,30% m Siempre

Figura 18. Resultados pregunta 18
Analisis e interpretacion de resultados

La pregunta 18 refleja que el 29,82 % de los estudiantes indicé que nunca organiza sus
archivos en carpetas, siendo el valor mas alto. En segundo lugar, el 19,30 % manifesto
que rara vez realiza esta actividad, seguido del 19,30 % que sefialé que a veces lo hace,
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igualmente, el 15,79 % respondi6 que casi siempre organiza sus archivos, mientras

que el 15,79 % indic6 que siempre lo hace.

Los resultados sugieren que la organizacion de archivos digitales no es una practica
frecuente en una parte de los estudiantes, ya que el 49,12 % entre nunca y rara vez
presenta una baja realizacion de esta actividad. Esto puede influir en la gestion y

localizacion de informacion almacenada en dispositivos digitales.

Pregunta 19. Cuando encuentra una herramienta digital nueva, considera que puede

aprender a usarla con practica y ayuda.

Tabla 33. Resultados pregunta 19

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 21,05%
Rara vez 19 33,33%
A veces 12 21,05%
Casi siempre 8 14,04%
Siempre 6 10,53%
Total 57 100%
B Nunca
M Rara vez
W A veces
5 Casi siempre
21,05% 33,33% W Siempre

Figura 19. Resultados pregunta 19
Anélisis e interpretacion de resultados

En la pregunta 19 se aprecia que el 33,33 % de los estudiantes indicd que rara vez
considera que puede aprender a usar una herramienta digital nueva, siendo el
porcentaje mas alto. En segundo lugar, el 21,05 % manifesté que nunca lo considera,
seguido del 21,05 % que sefialé que a veces lo piensa, también, el 14,04 % respondi6
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que casi siempre considera que puede aprender, mientras que el 10,53 % indicé que

siempre tiene esa percepcion.

Los resultados muestran que una parte importante de los estudiantes presenta poca
confianza en su capacidad para aprender a utilizar nuevas herramientas digitales, ya
que el 54,38 % entre nunca y rara vez manifiesta esta percepcion. Esta situacion puede
influir en la disposicion para explorar y utilizar nuevas herramientas tecnoldgicas en

el ambito educativo.

Pregunta 20. Sabe como usar redes sociales de forma segura para compartir tareas o

aprender cosas de la escuela (sin dar datos personales).

Tabla 34. Resultados pregunta 20

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 19,30%
Rara vez 9 15,79%
A veces 19 33,33%
Casi siempre 10 17,54%
Siempre 8 14,04%
Total 57 100%

14,04%

H Nunca
M Rara vez

M A veces

. 15,79%

Casi siempre

H Siempre

33,33%

Figura 20. Resultados pregunta 20
Anélisis e interpretacion de resultados

La pregunta 20 indica que el 33,33 % de los estudiantes indico que a veces sabe usar
redes sociales de forma segura, siendo el valor mas alto. En segundo lugar, el 19,30 %
manifestd que nunca realiza esta practica, seguido del 17,54 % que sefialé que casi
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siempre lo hace, en relacion con ello, el 15,79 % respondié que rara vez utiliza las
redes sociales de manera segura, mientras que el 14,04 % indicé que siempre lo hace.

Los resultados indican que el uso seguro de redes sociales presenta niveles variados
entre los estudiantes, ya que el 35,09 % entre nunca y rara vez muestra una baja
aplicacion de précticas relacionadas con la seguridad digital. Esto puede influir en el

uso responsable de estas plataformas en contextos educativos.

Pregunta 21. Mantiene en privado las claves de sus cuentas (correo, redes sociales o

juegos) y no las comparte con otras personas.

Tabla 35. Resultados pregunta 21

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 13 22.81%
Rara vez 8 14,04%
A veces 13 22.81%
Casi siempre 10 17,54%
Siempre 13 22,81%
Total 57 100%

W Nunca
M Rara vez
W A veces
Casi siempre

W Siempre

Figura 21. Resultados pregunta 21
Anélisis e interpretacion de resultados

La pregunta 21 expone que Los resultados muestran que el 22,81 % de los estudiantes
indico que nunca mantiene en privado sus claves, seguido del 22,81 % que sefial6 que

a veces lo hace y del 22,81 % que respondio que siempre mantiene sus claves en
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privado, ademas, el 17,54 % manifesté que casi siempre protege sus claves, mientras

que el 14,04 % indico que rara vez lo hace.

Los datos reflejan una distribucion similar entre las diferentes opciones de respuesta,
lo que sugiere que las practicas relacionadas con la proteccién de claves no son
uniformes entre los estudiantes. Esto indica la presencia de distintos niveles de cuidado

respecto a la seguridad de sus cuentas digitales.
Pregunta 22. Piensa antes de compartir informacién o iméagenes en internet.

Tabla 36. Resultados pregunta 22

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 15 26,32%
Rara vez 8 14,04%
A veces 15 26,32%
Casi siempre 6 10,53%
Siempre 13 22.81%
Total 57 100%

B Nunca
26,32% W Rara vez
M A veces
14,04% Casi siempre
W Siempre

Figura 22. Resultados pregunta 22
Anélisis e interpretacion de resultados

La pregunta 22 muestra que El 26,32 % de los estudiantes indico que nunca piensa
antes de compartir informacion en internet, seguido del 26,32 % que manifestd que a
veces lo hace. En tercer lugar, el 22,81 % sefiald que siempre reflexiona antes de
compartir contenido, por otro lado, el 14,04 % respondio que rara vez lo hace, mientras

que el 10,53 % indico que casi siempre realiza esta accion.
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Los resultados sugieren que las practicas relacionadas con la reflexion antes de
compartir informacion no son constantes en todos los estudiantes, ya que el 40,36 %

entre nunca y rara vez manifiesta una baja aplicacion de esta conducta.

Pregunta 23. Cuando usa informacién de internet para tareas, menciona o cita la

fuente de donde obtuvo la informacion.

Tabla 37. Resultados pregunta 23

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 17,54%
Rara vez 12 21,05%
A veces 19 33,33%
Casi siempre 7 12,28%
Siempre 9 15,79%
Total 57 100%
17,54% mNunca
g W Rara vez
M A veces
Casi siempre
H Siempre

Figura 23. Resultados pregunta 23
Analisis e interpretacion de resultados

En la pregunta 23, se muestra que El 33,33 % de los estudiantes indicd que a veces
menciona o cita la fuente de informacion, siendo el valor més alto. En segundo lugar,
el 21,05 % manifestd que rara vez realiza esta practica, seguido del 17,54 % que sefialo
gue nunca cita la fuente, por su parte, el 15,79 % respondidé que siempre lo hace,

mientras que el 12,28 % indicd que casi siempre menciona la fuente.

Los resultados muestran que la citacion de fuentes digitales no es una practica

constante, ya que el 38,59 % entre nunca y rara vez presenta una baja realizacion de
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esta actividad. Esto puede influir en el uso adecuado de la informacién obtenida en

internet para la elaboracion de tareas escolares.

Pregunta 24. Considera que el uso de computadoras, celular, internet puede ayudar a

mejorar su aprendizaje.

Tabla 38. Resultados pregunta 24

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,00%
Rara vez 0 0,00%
A veces 0 0,00%
Casi siempre 21 36,84%
Siempre 36 63,16%
Total 57 100%

W Nunca
W Rara vez
W A veces
Casi siempre

W Siempre

Figura 24. Resultados pregunta 24
Andlisis e interpretacion de resultados

La pregunta 24 destaca por mostrar que el 63,16 % de los estudiantes indico que
siempre considera que el uso de tecnologia puede mejorar su aprendizaje, mientras que
el 36,84 % manifesto que casi siempre lo considera. No se registran respuestas en las

categorl'as nunca, rara vez ni a veces.

Los datos reflejan que la mayoria de los estudiantes percibe que el uso de herramientas
tecnoldgicas puede apoyar su proceso de aprendizaje, lo que sugiere una valoracion
positiva del uso de estos recursos en el &mbito educativo.
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Pregunta 25. Le gustaria que en la institucion educativa se use mas computadoras,
internet o videos para aprender.

Tabla 39. Resultados pregunta 25

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0,00%
Rara vez 0 0,00%
A veces 0 0,00%
Casi siempre 15 26,32%
Siempre 42 73,68%
Total 57 100%

m Nunca
W Rara vez
M A veces

Casi siempre

73,68%

W Siempre

Figura 25. Resultados pregunta 25
Andlisis e interpretacion de resultados

La pregunta 25, muestra que el 73,68 % de los estudiantes indicd que siempre le
gustaria que se utilicen mas herramientas tecnolégicas en la institucion, mientras que
el 26,32 % manifestd que casi siempre tiene esta preferencia. No se registran

respuestas en las demas categorias.

Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes expresa interés en que se
utilicen mas recursos tecnolégicos en el proceso educativo, lo que sugiere una
disposicion favorable hacia la incorporacion de herramientas digitales en las
actividades de aprendizaje.

Pregunta 26. Cual considera que sea una de las principales dificultades para usar
medios digitales en los estudios.
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Tabla 40. Resultados pregunta 26

Respuesta Frecuencia Porcentaje
No tiene internet. 23 40,35%
Necesita mas ayuda o explicacion. 18 31,58%
No tiene tiempo. 17 29,82%
No tiene dispositivos tecnologicos. 15 26,32%
No sgbe u.tilhizar bien las 14 24.56%
herramientas digitales.

45%
40%
35%

30%
25%
20% 40,35%
15% 31,58% 29,82% 26,32% 24,56%
10%
5%
0%

No tiene internet Necesita mas No tiene tiempo No tiene No sabe utilizar
ayuda o dispositivos bien las
explicacion tecnoldgicos herramientas
digitales

Figura 26. Resultados pregunta 26
Analisis e interpretacion de resultados

Segun la pregunta 26 los resultados muestran que la dificultad méas frecuente
identificada por los estudiantes es no tener internet, con 23 respuestas (40,35 %). En
segundo lugar, se registra que 18 estudiantes (31,58 %) sefialan que necesitan mas
ayuda o explicacion. A continuacion, 17 estudiantes (29,82 %) indican que no tienen
tiempo, mientras que 15 estudiantes (26,32 %) manifiestan que no cuentan con
dispositivos tecnoldgicos. Finalmente, 14 estudiantes (24,56 %) sefialan que no saben

utilizar bien las herramientas digitales.

Estos resultados sugieren que las principales dificultades se concentran en el acceso a
conectividad, seguido del acompafiamiento para el uso de herramientas digitales.
Ademas, se observa que también existen limitaciones relacionadas con el tiempo

disponible ya que la mayoria trabaja ya que se encuentra en un sector rural, la
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disponibilidad de equipos y el manejo de recursos tecnoldgicos. En conjunto, estos
hallazgos permiten identificar que las dificultades no se reducen a un solo factor, sino
que responden a varias condiciones que influyen en el uso de recursos digitales en el

entorno escolar.
Pregunta 27. ;Qué ayudaria mas para aprender con medios digitales?

Tabla 41. Resultados pregunta 27

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Mejor conexion a internet. 28 49,12%
Clases para aprender a usar
para  apret 27 47,37%
programas y aplicaciones.
Videos o guias educativas. 18 31,58%
Mas computadoras o tablets. 16 28,07%
Aplicaciones educativas. 14 24,56%
60%
50%
40%
30%
49,12% 47,37%
20%
31,58%
g 28,07% o
10% 24,56%
0%
Mejor conexion  Clases para Videos o guias Mas Aplicaciones
a internet aprender a usar educativas  computadoraso  educativas
programas y tablets

aplicaciones

Figura 27. Resultados pregunta 27
Anélisis e interpretacion de resultados

En la pregunta 27, se revela que los resultados muestran que la necesidad mas sefialada
por los estudiantes es una mejor conexion a internet, con 28 respuestas (49,12 %). En
segundo lugar, 27 estudiantes (47,37 %) indican que requieren clases para aprender a
usar programas y aplicaciones. Posteriormente, 18 estudiantes (31,58 %) consideran
importantes los videos o guias educativas, mientras que 16 estudiantes (28,07 %)
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mencionan la necesidad de contar con mas computadoras o tablets. Finalmente, 14
estudiantes (24,56 %) sefialan que necesitan aplicaciones educativas.

Los resultados indican que las necesidades mas relevantes para los estudiantes se
relacionan principalmente con la conectividad y con el aprendizaje guiado en el uso
de herramientas digitales. En menor medida, también se identifican requerimientos
vinculados con materiales de apoyo, disponibilidad de equipos y acceso a aplicaciones
educativas. Esto sugiere que los estudiantes no solo requieren recursos tecnoldgicos,
sino también orientacion para utilizarlos de manera adecuada en sus actividades

escolares.

Pregunta 28. ;Qué le gustaria que mejore en el uso de herramientas digitales en su

institucién educativa?

Tabla 42. Resultados pregunta 28

Categoria identificada | Ejemplos de respuestas de los | Frecuencia
estudiantes
Acceso y mejora de Tener internet, acceso a internet, Wi- 8
internet Fi libre, mas acceso a internet en
teléfonos
Mas equipos e Mas computadoras, tablets, 8
infraestructura proyectores, mejorar laboratorio,
tecnoldgica mas aulas digitales
Capacitacion en Aprender a manejar aplicaciones, 4
herramientas digitales clases para wusar herramientas
digitales
Material de apoyo Videos educativos, guias para usar 2
educativo herramientas digitales
Organizacion del tiempo | Mdas tiempo o incluir la materia de 1
0 asignaturas computacion
Total de respuestas 23
analizadas
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Acceso y mejora de internet

Mads equipos e infraestructura tecnoldgica —

Capacitacion en herramientas digitales
Material de apoyo educativo

Organizacion del tiempo o asignaturas

Figura 28. Resultados pregunta 28
Andlisis e interpretacion de resultados

Finalmente, en las respuestas abiertas de la pregunta 28 se identifican varias
necesidades recurrentes planteadas por los estudiantes. Las categorias que aparecen
con mayor frecuencia son el acceso y mejora de internet y la disponibilidad de equipos
e infraestructura tecnoldgica, con 8 menciones cada una. En segundo lugar, se registra
la necesidad de capacitacion o clases para aprender a utilizar herramientas digitales,
con 4 menciones. Ademas, se identifican respuestas relacionadas con la incorporacién
de videos o guias educativas, con 2 menciones, y con la necesidad de contar con mas

tiempo o un espacio especifico para la materia de computacién, con 1 mencion.

Las respuestas abiertas permiten observar que los estudiantes asocian sus principales
necesidades con aspectos de conectividad, disponibilidad de equipos vy
acompariamiento para el uso de herramientas digitales. En menor medida, también se
identifican requerimientos vinculados con materiales de apoyo y con la organizacion
del tiempo escolar. Esto sugiere que las mejoras percibidas como mas importantes se
relacionan tanto con condiciones materiales como con apoyo pedagdgico para el uso

de recursos tecnolégicos.



2.2.4 Procesamiento y andlisis de datos

Una vez recopilada la informacion mediante la aplicacion de los instrumentos de
investigacion en la Unidad Educativa Alfonsina Storni, se procedié al procesamiento
y analisis de los datos con el propdsito de identificar las principales caracteristicas

relacionadas con el acceso y uso de medios digitales dentro del proceso educativo.

En primer lugar, a partir del analisis de las fichas documentales elaboradas, se
evidencid que diversos estudios coinciden en sefialar la importancia del uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) dentro del proceso educativo.
Las investigaciones revisadas destacan que las herramientas digitales permiten
fortalecer el aprendizaje, mejorar la interaccion entre docentes y estudiantes y
favorecer el desarrollo de competencias digitales. No obstante, también se identifico
que existen limitaciones comunes en distintos contextos educativos, especialmente en
zonas rurales, relacionadas con el acceso a dispositivos tecnolégicos, la conectividad
a internet y la formacion docente en el uso de herramientas digitales. Como parte de
este proceso, se evidencidé que el desarrollo de competencias digitales tanto en
docentes como en estudiantes constituye un factor clave para mejorar la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que resalta la necesidad de implementar
estrategias basadas en recursos tecnoldgicos accesibles que permitan fortalecer la

alfabetizacion digital en contextos con limitaciones de infraestructura.

La informacién obtenida a través de la entrevista aplicada al rector permitio
complementar los resultados cuantitativos. Desde la perspectiva institucional, se
evidencio la existencia de limitaciones relacionadas con la disponibilidad de equipos
tecnoldgicos, el acceso a internet y el uso de recursos digitales dentro del proceso
educativo. Se identificd que estas dificultades se acentuaron durante el periodo de
pandemia, afectando el desarrollo de actividades académicas mediadas por tecnologia.
En este contexto, la autoridad institucional considera viable la implementacion de
recursos tecnoldgicos educativos de bajo costo como una alternativa para mejorar el
acceso a herramientas digitales y fortalecer el desarrollo de competencias tecnoldgicas
en los estudiantes, reconociendo ademas la necesidad de incorporar soluciones
accesibles que permitan reducir las limitaciones existentes en el contexto educativo

rural.
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En cuanto a la informacién obtenida mediante la encuesta aplicada a los estudiantes
de cuarto a décimo grado de Educacién General Basica, los resultados fueron
organizados mediante tablas de frecuencia y porcentajes, lo que permitio interpretar
de manera clara las condiciones actuales de alfabetizacion digital. En relacion con el
acceso a recursos tecnolégicos, se evidencio que, aunque una parte de los estudiantes
utiliza medios digitales con cierta frecuencia, ain existen limitaciones importantes, ya
que el 40,35 % de los estudiantes indic6 que nunca tiene acceso a internet para realizar
tareas escolares, mientras que el 12,28 % manifestdo que solo a veces dispone de
conexion y el 3,51 % rara vez cuenta con acceso a internet, reflejando dificultades de
conectividad que restringen el acceso a recursos educativos digitales. Respecto al uso
de herramientas tecnoldgicas dentro del proceso educativo, se determind que su
utilizacion no es constante, debido a que el 26,32 % de los estudiantes sefial6 que rara
vez se emplean computadoras, proyectores o videos durante las clases, mientras que
el 5,26 % manifestd que nunca se utilizan estos recursos, evidenciando una integracion

limitada de tecnologias digitales en el proceso de ensefianza.

Se identificd que el uso de aplicaciones educativas y recursos digitales para apoyar el
aprendizaje no es frecuente, puesto que el 24,56 % indicd que rara vez utiliza
aplicaciones educativas y el 19,30 % manifestd que nunca las emplea; de igual manera,
el 24,56 % de los estudiantes sefialé que nunca utiliza paginas web o libros digitales,
mientras que el 17,54 % rara vez accede a estos recursos. En cuanto al uso de
herramientas digitales para la comunicacion académica, el 31,58 % de los estudiantes
manifestd que nunca utiliza aplicaciones de mensajeria para compartir tareas escolares
y el 26,32 % indico que rara vez las emplea con fines educativos, lo que evidencia un
bajo aprovechamiento de estas herramientas. Finalmente, en relacién con el uso de
herramientas digitales basicas, se identifico que el 17,54 % de los estudiantes rara vez
utiliza programas de escritura y el 15,79 % nunca los emplea, lo que demuestra
limitaciones en competencias digitales basicas necesarias para el desarrollo

académico.

En general, el andlisis de la informacion permiti6 identificar que, aunque algunos
estudiantes mantienen contacto con medios digitales, aun persisten dificultades
relacionadas con el acceso a internet, el uso de aplicaciones educativas y el

aprovechamiento de recursos tecnoldgicos dentro del proceso educativo. Estos
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resultados evidencian que el contexto educativo analizado presenta limitaciones en
cuanto al acceso a recursos tecnolégicos, la integracion de herramientas digitales en el
aula y el desarrollo de competencias digitales, lo que justifica la necesidad de
implementar alternativas basadas en recursos tecnoldgicos educativos de bajo costo

para fortalecer la alfabetizacion digital en los estudiantes.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS Y DISCUSION

El presente capitulo expone los resultados obtenidos a partir del analisis de la
informacidn recopilada durante la investigacion, asi como la propuesta tecnoldgica
desarrollada para fortalecer la alfabetizacion digital en los estudiantes de la Unidad
Educativa Alfonsina Storni. En este contexto, se presentan los principales hallazgos
relacionados con el diagnostico realizado, el andlisis de recursos tecnoldgicos
educativos de bajo costo y la implementacion de una solucion tecnoldgica adaptada a
las condiciones del entorno institucional, permitiendo evaluar su viabilidad técnica,

econdémica y operativa.

3.1 Diagnadstico del nivel de alfabetizacion digital de los estudiantes

El diagnostico del nivel de alfabetizacion digital de los estudiantes de la Unidad
Educativa Alfonsina Storni se realizé a partir de los resultados obtenidos en la encuesta
aplicada a 57 estudiantes de cuarto a décimo grado de Educacion General Bésica,

desarrollada en el Capitulo 1.

Para el analisis, los datos fueron organizados en dimensiones relacionadas con el
acceso a recursos tecnoldgicos, el uso de herramientas digitales, el desarrollo de
competencias digitales, la seguridad en el uso de tecnologias y la percepcion sobre la
utilidad de los medios digitales en el proceso educativo. Estas dimensiones se
fundamentan en los lineamientos propuestos por la UNESCO dentro del marco de
alfabetizacion digital, el cual establece areas de competencia relacionadas con el
acceso a la informacion, la comunicacion y colaboracién, la creacion de contenido
digital, la seguridad y la resolucion de problemas en entornos tecnol6gicos. Este
enfoque permite analizar de manera integral no solo el acceso a los recursos, sino
también la capacidad de los estudiantes para utilizarlos de forma efectiva, seguray con

fines educativos.

En este contexto, se consideraron especialmente las categorias “nunca” y “rara vez”,
debido a que representan niveles bajos de acceso, uso o dominio de herramientas
tecnoldgicas, permitiendo identificar los sectores mas vulnerables dentro del contexto

educativo analizado.
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Dimension 1: Acceso a recursos tecnologicos

En relacion con el acceso a recursos tecnoldgicos, se presenta el diagnostico

correspondiente (ver Tabla 43 y Figura 29):

Tabla 43. Diagndstico de acceso a recursos tecnolégicos

Indicador Nunca (%) | Rara vez (%) | Total (%)
Acceso a dispositivo 8,77 10,53 19,30
Acceso a internet 40,35 3,51 43,86
Uso de tecnologia en clases 5,26 26,32 31,58
Alternativas sin internet 10,53 7,02 17,55

B Nunca (%) ™ Raravez (%)

5 10 15 20 25 30 35 40 45

o

8,77

Acceso a dispositivo

Acceso a internet

Uso de tecnologia en clases

Alternativas sin internet

Figura 29. Diagndstico de acceso a recursos tecnolégicos

Los resultados evidencian que la principal limitacion en esta dimension se encuentra
en el acceso a internet, donde el 43,86 % de los estudiantes se ubica en niveles bajos,
como se observa en la Tabla 43. También, se observa una limitada integracion de
recursos tecnoldgicos dentro del aula, lo que reduce las oportunidades de interaccion
con herramientas digitales durante el proceso educativo. En conjunto, esta dimension
refleja que el acceso a los recursos basicos no es homogéneo y que la conectividad

constituye la barrera mas importante.

80



Dimension 2: Uso de herramientas digitales

En relacion con el uso de herramientas digitales, se presenta el analisis correspondiente
(ver Tabla 44 y Figura 30):

Tabla 44. Diagndstico del uso de herramientas digitales

Indicador Nunca (%) | Rara vez (%) | Total (%)
Uso de aplicaciones educativas 19,30 24,56 43,86
Uso de videos educativos 10,53 17,54 28,07
Uso de paginas web educativas 24,56 17,54 42,10
Uso de mensajeria para tareas 31,58 26,32 57,90
Uso de programas de escritura 15,79 17,54 33,33
Uso de programas de presentacion 31,58 14,04 45,62
Almacenamiento de tareas digitales 42,11 10,53 52,64
Uso de redes sociales educativas 21,05 14,04 35,09

B Nunca (%) ™ Raravez (%)
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Figura 30. Diagnostico del uso de herramientas digitales

Con estos resultados se identifican limitaciones importantes en el uso educativo de
herramientas digitales. Los porcentajes mas altos de vulnerabilidad se presentan en el
uso de aplicaciones de mensajeria con fines académicos (57,90 %) y en el
almacenamiento digital de trabajos escolares (52,64 %). También se observan

porcentajes elevados en el uso de programas de presentacion (45,62 %), aplicaciones
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educativas (43,86 %) y paginas web o libros digitales (42,10 %). Se identifica que,
aungue algunos estudiantes si tienen contacto con recursos digitales, el
aprovechamiento de herramientas tecnolégicas para el aprendizaje sigue siendo

limitado y poco sistematico, como se observa en la Tabla 44.
Dimension 3: Competencias digitales

En relacion con las competencias digitales, se presenta el anlisis correspondiente (ver
Tabla 45 y Figura 31):

Tabla 45. Diagndstico de competencias digitales

Indicador Nunca (%) | Rara vez (%) | Total (%)
Busqueda de informacion en internet 28,07 8,77 36,84
Descarga de archivos digitales 29,82 14,04 43,86
Creacion de documentos digitales 17,54 14,04 31,58
Elaboracion de presentaciones 24,56 14,04 38,60
Envio de tareas por plataforma 38,60 19,30 57,90
Organizacion de archivos digitales 29,82 19,30 49,12
Aprendizaje de nuevas herramientas 21,05 33,33 54,38
digitales

Uso seguro de redes sociales 19,30 15,79 35,09
educativas

B Nunca (%) ™ Raravez (%)
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Figura 31. Diagnostico de competencias digitales
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Las mayores dificultades se concentran en el envio de tareas por plataformas escolares
(57,90 %), en la confianza para aprender nuevas herramientas digitales (54,38 %) y en
la organizacion de archivos digitales (49,12 %). También se registran limitaciones en
la descarga de archivos (43,86 %), la elaboracidn de presentaciones (38,60 %) y la
busqueda de informacién en internet (36,84 %), como se observa en la Tabla 45. Estos
resultados muestran que una parte significativa de los estudiantes presenta debilidades
en competencias digitales basicas necesarias para desenvolverse con autonomia en

entornos educativos mediados por tecnologia.
Dimension 4: Seguridad y ciudadania digital

En relacion con la seguridad y ciudadania digital, se presenta el analisis

correspondiente (ver Tabla 46 y Figura 32):

Tabla 46. Diagndstico de seguridad digital

Indicador Nunca Rara vez (%) | Total (%)
(%)

Proteccidn de contrasefias 22,81 14,04 36,85

Uso responsable de informacion en 26,32 14,04 40,36

internet

Citacion de fuentes digitales 17,54 21,05 38,59

B Nunca (%) ™ Raravez (%)
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Figura 32. Diagnostico de seguridad digital
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En esta dimension se observan niveles medio-bajos de seguridad y ciudadania digital.
La mayor vulnerabilidad se presenta en la practica de pensar antes de compartir
informacidén o imagenes en internet (40,36 %), seguida de la citacion de fuentes
digitales (38,59 %) y de la proteccion de claves personales (36,85 %), como se observa
en la Tabla 46. Esto sugiere que los estudiantes requieren mayor orientacion sobre el
uso responsable, seguro y ético de la informacion en entornos digitales.

Dimensién 5: Percepcion y necesidades

En relacién con la percepcion y necesidades tecnoldgicas, se presenta el analisis

correspondiente (ver Tablas 47 y 48, Figuras 33y 34):

Tabla 47. Diagnostico de percepcién tecnoldgica

Indicador Casi siempre | Siempre Total (%)
(%) (%)

Uso de tecnologia mejora el 36,84 63,16 100%

aprendizaje

Interés en mayor uso de tecnologia 26,32 73,68 100%

M Casi siempre (%) HSiempre (%)

0 10 20 30 40 50 60 70 &0

Uso de tecnologia mejora el aprendizaje

Interés en mayor uso de tecnologia

Figura 33. Diagndstico de percepcion tecnolégica

Esta dimension presenta un comportamiento distinto a las anteriores. A diferencia de

las demas, no se evalia la vulnerabilidad a partir de las categorias “nunca” y “rara
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vez”, sino que se analiza la percepcion y necesidad de los estudiantes frente al uso de

la tecnologia.

En este sentido, los resultados muestran que el 100 % de los estudiantes considera que
el uso de herramientas tecnoldgicas puede mejorar su aprendizaje y, ademas,

manifiesta interés en que se incremente su uso dentro de la institucion educativa.

Sin embargo, estos resultados no deben interpretarse Unicamente como un aspecto
positivo, sino también como un indicador de necesidad. Es decir, el alto porcentaje en
las categorias ‘“casi siempre” y “siempre” refleja que los estudiantes reconocen la
importancia de la tecnologia, pero al mismo tiempo evidencia que esta no esta siendo

suficientemente utilizada dentro del entorno educativo.

En consecuencia, esta dimension se interpreta como una oportunidad de mejora, ya
que existe una alta disposicion por parte de los estudiantes para incorporar
herramientas digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo cual contrasta con

las limitaciones identificadas en las dimensiones anteriores.

Tabla 48. Diagndstico de dificultades tecnoldgicas

Indicador Resultados (%)
Principal dificultad: falta de internet 40,35
Necesidad: mejor conexion a internet 49,12
Necesidad: capacitacion digital 47,37
0 10 20 30 40 50 60

Principal dificultad: falta de internet

Necesidad: mejor conexién a internet

Necesidad: capacitacion digital 47,37

Figura 34. Diagnostico de dificultades tecnologicas



Las principales necesidades se concentran en la mejora de la conectividad, la
disponibilidad de equipos y la capacitacion para el uso de programas y aplicaciones.
Se observa que la disposicion hacia la incorporacion tecnoldgica es alta, pero se
encuentra condicionada por limitaciones materiales y formativas, como se observa en
la Tabla 48.

El andlisis realizado permite determinar que los estudiantes de la Unidad Educativa
Alfonsina Storni presentan un nivel de alfabetizacion digital medio-bajo, caracterizado
por limitaciones en el acceso a internet, uso reducido de herramientas digitales y

dificultades en el desarrollo de competencias tecnoldgicas basicas.

Las principales debilidades se concentran en el uso de herramientas digitales con fines
educativos, especialmente en el uso de plataformas, almacenamiento de informacién
y comunicacion académica, asi como en la gestion de recursos digitales para el

aprendizaje.

No obstante, se identifica una percepcién positiva hacia el uso de la tecnologia, lo que
representa una oportunidad para la implementacion de recursos tecnoldgicos
educativos de bajo costo orientados a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en

el contexto educativo analizado.

Tabla 49. Indicadores criticos de vulnerabilidad

Indicador Porcentaje
Uso de mensajeria para tareas 57,90%
Envio de tareas por plataforma 57,90%
Aprendizaje de nuevas herramientas 54,38%
Almacenamiento de tareas 52,64%
Organizacion de archivos 49.12%
Uso de programas de presentacion 45,62%
Acceso a internet 43,86%
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Figura 35. Indicadores criticos de vulnerabilidad

Para el analisis comparativo con los lineamientos de la UNESCO, se tom6 como
referencia el nivel ideal de desarrollo de competencias digitales, el cual implica el
dominio completo de las dimensiones analizadas. En este sentido, se establecio un
valor de referencia del 100 % en cada dimension, considerando este como el nivel
esperado en contextos educativos mediados por tecnologia. Para efectos del analisis,
la dimensién de percepcion y necesidades no se interpreta como un indicador de
desempefio positivo, sino como un indicador de demanda tecnoldgica, ya que refleja
el interés de los estudiantes en el uso de herramientas digitales, evidenciando una

necesidad no satisfecha dentro del entorno educativo.

Los valores reales presentados en la tabla fueron obtenidos a partir del promedio de
los porcentajes de vulnerabilidad identificados en cada dimension, considerando los
resultados de las categorias “nunca” y “rara vez” de los indicadores correspondientes.
Este procedimiento permitié sintetizar los datos de cada dimension en un valor

representativo del nivel de alfabetizacion digital de los estudiantes.

Al comparar los resultados obtenidos en la investigacion con este nivel ideal, se

presentan los siguientes valores:
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Tabla 50. Evaluacion de Dimensiones Digitales: Real vs. Ideal.

Dimension Real | Ideal

Acceso a recursos tecnologicos 28,57 100

Uso de herramientas digitales 42,82 100

Competencias digitales 44,50 100

Seguridad y ciudadania digital 38,60 100

Percepcion y necesidades 100 100
R eal Ideal

Acceso a recursos
tecnoldgicos

100 g
80
60
Percepciény 40 Uso de herramientas
necesidades * digitales

Seguridad y ciudadania

digital Competencias digitales

Figura 36. Evaluacion de Dimensiones Digitales: Real vs. Ideal.

En conclusion, los resultados del diagnostico permiten determinar que los estudiantes
de la Unidad Educativa Alfonsina Storni presentan un nivel de alfabetizacién digital
medio-bajo, con brechas significativas en el acceso a internet (43,86 %), el uso de
plataformas educativas (57,90 %) y el desarrollo de competencias digitales béasicas
como la organizacion de archivos (49,12 %) y la confianza para aprender nuevas
herramientas (54,38 %). No obstante, el 100 % de los estudiantes reconoce el valor de
la tecnologia para mejorar su aprendizaje y expresa disposicion favorable hacia su
incorporacion en el proceso educativo, lo que constituye una base motivacional solida
para la implementacion de recursos tecnoldgicos educativos de bajo costo en la

institucion.
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3.2 Estudio de recursos tecnoldgicos educativos de bajo costo

El presente apartado tiene como finalidad identificar y analizar un conjunto de recursos
tecnoldgicos educativos de bajo costo que puedan ser implementados en contextos
educativos rurales, con proyeccion posterior considerando las limitaciones detectadas
en el diagnostico realizado en el apartado anterior de la Unidad Educativa Alfonsina
Storni.

En una primera instancia, se establecen los requerimientos técnicos que deben cumplir
las soluciones tecnoldgicas en entornos rurales. Posteriormente, se analizan
comparativamente diferentes alternativas de hardware, sistemas operativos y software
educativo, considerando criterios de costo, compatibilidad, consumo energético,
conectividad y facilidad de implementacion. Finalmente, se identifican las principales
problematicas y se plantea una estrategia de implementacidn basada en la optimizacion

de los recursos existentes.

3.2.1 Requerimientos generales de los contextos educativos rurales

Antes de seleccionar recursos tecnologicos especificos, resulta necesario definir los
requerimientos generales que caracterizan a los contextos educativos rurales. A
diferencia de instituciones con infraestructura tecnolégica consolidada, estos entornos
suelen presentar limitaciones en disponibilidad de equipos, conectividad, soporte
técnico y presupuesto, lo que condiciona directamente el tipo de solucién que puede

implementarse.

Una solucion tecnol6gica para este tipo de contextos debe cumplir, en primer lugar,
con el principio de accesibilidad econdémica, es decir, que su costo de adquisicion,
instalacion y mantenimiento resulte razonable para instituciones con recursos
limitados. En segundo lugar, debe presentar compatibilidad con hardware de bajos
recursos, de manera que pueda operar en equipos antiguos o reacondicionados sin

requerir renovacion inmediata de la infraestructura.

Otro requerimiento fundamental es el funcionamiento en entornos offline o en red local

(LAN), debido a que en muchas instituciones rurales la conectividad a internet es
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intermitente o restringida. De igual forma, la solucién debe ofrecer facilidad de

mantenimiento 'y administracion, permitiendo su operacion sin depender
permanentemente de personal técnico especializado. Finalmente, se deben considerar
criterios de sostenibilidad y escalabilidad, de modo que la implementacion pueda
mantenerse en el tiempo y crecer progresivamente segun las capacidades

institucionales.

Tabla 51. Requerimientos generales de recursos tecnoldgicos en contextos

educativos rurales.

Justificacion
Presupuesto
institucional limitado

Requerimiento
Bajo costo total

Descripcion técnica
Incluye adquisicion,
instalacion y mantenimiento

Compatibilidad  con | Operacion en equipos de gama | Evita reemplazo total de
hardware basico baja o reacondicionados infraestructura
Funcionamiento offline | Servicios  disponibles  sin | Responde a
o LAN internet permanente conectividad restringida
Bajo consumo | Uso eficiente de energia | Reduce costos y
energético eléctrica dependencia energética
Facilidad de | Configuracion 'y  soporte | Ausencia de personal
mantenimiento simples técnico permanente

Favorece sostenibilidad
legal y econdmica

Uso de software libre Sin costos de licencias

Reutilizacion de | Extension de vida 1til de | Reduce inversion inicial

hardware equipos existentes

Escalabilidad Posibilidad de crecimiento | Facilita  ampliaciones
progresivo futuras

En conjunto, estos requerimientos establecen un marco de referencia técnico para el
analisis de soluciones de bajo costo en educacion rural. A partir de ellos, es posible
realizar una comparacion mas objetiva de los recursos disponibles y determinar cuales

presentan mayor viabilidad para su implementacion.

3.2.2 Andlisis técnico de hardware educativo de bajo costo

En el ambito de hardware, existen diversas alternativas que pueden utilizarse en
entornos educativos rurales, cada una con ventajas y limitaciones especificas. Las mas
relevantes corresponden a computadoras reacondicionadas, mini PC, dispositivos de
placa reducida como Raspberry Pi, tablets educativas, Chromebooks y equipos de

escritorio convencionales.
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Las computadoras reacondicionadas representan una de las opciones méas accesibles,
ya que permiten reutilizar equipos existentes o adquiridos de segunda mano con un
costo relativamente bajo. Las mini PC ofrecen un equilibrio entre rendimiento, tamafio
y consumo energético, por lo que resultan adecuadas tanto para estaciones de trabajo
como para funciones de servidor ligero. Las Raspberry Pi destacan por su bajo
consumo y versatilidad, siendo Utiles para aplicaciones de servidor local, laboratorios
basicos 0 ensefianza técnica. Las tablets y Chromebooks facilitan el acceso a
contenidos, aunque suelen depender mas del ecosistema web y ofrecen menores

posibilidades de administracién local, como se observa en la Tabla 52.

Tabla 52. Comparativa de hardware educativo de bajo costo.

Dispositivo *Costo | Uso Consumo | Ventaja Desventaja
(USD) | principal energético
PC 80— Uso general | Medio Bajo costo y | Vida util
reacondicionada | 150 disponibilidad | variable
Mini PC 150- Servidor /| Bajo Compacto y | Costo mayor
250 cliente eficiente
Raspberry Pi 87— Servidor Muy bajo | Bajo consumo | Requiere
143 y versatilidad | configuracion
Tablet 60— Consumo Bajo Portabilidad | Limitada
120 de funcionalidad
contenido
Chromebook 100— Navegacion | Bajo Facil uso Dependencia
200 de internet
Arduino 20-30 | Aprendizaje | Muy bajo | Bajo costo No reemplaza
técnico PC

* Los valores presentados corresponden a rangos de costo referenciales en dolares
estadounidenses, estimados a partir de precios de mercado obtenidos en plataformas
de comercio electrénico internacionales (Amazon, eBay), tiendas tecnoldgicas y
distribuidores locales de equipos reacondicionados en Ecuador. La informacién fue
recopilada y contrastada hasta el afio 2026, por lo que los valores pueden variar en
funcién de la disponibilidad, estado del equipo, ubicacion geografica y condiciones

del mercado.

Desde el punto de vista técnico, en contextos educativos rurales la alternativa méas
viable para la implementacion de estaciones de trabajo corresponde al uso de

computadoras reacondicionadas, debido a su bajo costo, disponibilidad y
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compatibilidad con software educativo. Para funciones de servidor local, se identifican
como opciones adecuadas las mini PC o dispositivos como Raspberry Pi, cuya
seleccion dependera del presupuesto institucional, la disponibilidad de soporte técnico
y el nivel de complejidad requerido para la implementacion del sistema. Este enfoque
resulta coherente con la necesidad de optimizar los recursos existentes y minimizar la
inversion inicial, priorizando soluciones sostenibles y adaptadas a la realidad del

entorno educativo.

3.2.3 Andlisis de sistemas operativos y entorno de acceso

El sistema operativo constituye la base de interaccion entre el hardware y las
aplicaciones, por lo que su seleccion incide directamente en el rendimiento del equipo,
la compatibilidad del software educativo y la sostenibilidad del sistema en el tiempo.
En contextos educativos rurales con equipos de bajas prestaciones, se priorizan

sistemas operativos ligeros, estables y de bajo costo.

Los sistemas basados en Linux de bajo consumo, como Linux Lite, Lubuntu o Ubuntu
Server, permiten extender la vida Util de equipos antiguos, optimizar el uso de recursos
y eliminar costos asociados a licenciamiento, al tratarse de software libre. Estas
caracteristicas los convierten en una alternativa viable para la implementacion de

servidores o para la reutilizacion de equipos con limitaciones técnicas.

Por otro lado, los sistemas operativos Windows presentan ventajas en términos de
compatibilidad con software, facilidad de uso y familiaridad por parte de los usuarios.
Sin embargo, su implementacion en nuevos entornos puede implicar costos adicionales
de licenciamiento. A nivel de mercado, una licencia oficial de Windows 10 o Windows
11 tiene un costo aproximado que oscila entre 100 y 150 USD por equipo, dependiendo
de la versién y el proveedor, lo que representa una limitacion en contextos educativos
con recursos econdémicos restringidos. No obstante, en varias unidades educativas
rurales, la seleccion de Windows no responde a la adquisicion de nuevas licencias,
sino al aprovechamiento del sistema operativo ya instalado en los equipos existentes.
Esta decision permite reducir costos, evitar procesos de migracion innecesarios y
facilitar la adopcién tecnoldgica, dado que tanto docentes como estudiantes ya

presentan familiaridad con este entorno.
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En cuanto a otros sistemas, Android se adapta principalmente a dispositivos mdviles
como tablets, mientras que ChromeOS y ChromeOS Flex estan orientados a entornos
basados en la nube, lo que limita su aplicabilidad en contextos donde la conectividad

es restringida o intermitente.

93



Tabla 53. Comparativa de sistemas operativos de bajo recurso.

Sistema Tipo de hardware | RAM minima | Funcionamiento | *Costo Ventaja principal Limitacion
operativo compatible referencial offline referencial principal
(USD)
Ubuntu Server | Servidor local 512 MB Si 0 Estable y apropiado | Requiere
para servicios conocimientos
técnicos
Lubuntu PC basica /| 1GB St 0 Ligero y eficiente Menor
reacondicionada familiaridad
Linux Lite PC antigua 512 MB Si 0 Amigable para | Menor uso
migracion desde | institucional
Windows
Windows PC basica/ media |2 GB Si 0 (siya Compatibilidad y | Mayor consumo de
8.1/10 instalado) / 100— | familiaridad recursos
(existente) 150 (nuevo)
Raspberry Pi | Raspberry Pi 512 MB Si 0 Optimizado para | Uso especializado
(ON} placa reducida
Android Tablet 1 GB Parcial Incluido en Facilidad de uso Menor
dispositivo administracion
local
ChromeOS /| Chromebook / PC | 2 GB Limitado 0 Ligero y simple Dependencia web
Flex compatible
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* Los costos referenciales fueron estimados a partir de precios de mercado en
plataformas tecnologicas, distribuidores oficiales y proveedores locales hasta el afio
2026. En el caso de Windows, el costo corresponde a licencias nuevas; sin embargo,
en entornos educativos puede reducirse o eliminarse al utilizar sistemas preinstalados

o licencias academicas.

En términos de acceso al aprendizaje, es necesario diferenciar entre el uso de un
sistema operativo completo y el uso del navegador web como entorno principal de

interaccion.

En contextos educativos rurales, el modelo més eficiente no consiste en reemplazar
completamente el sistema operativo en cada equipo, sino en mantener un sistema base
funcional y utilizar el navegador web como interfaz principal de acceso a los recursos

educativos.

Este enfoque permite centralizar el procesamiento y la gestién de contenidos en un
servidor local, reduciendo la necesidad de instalar aplicaciones adicionales en los

equipos cliente y simplificando las tareas de mantenimiento y soporte técnico.

A nivel general, el modelo mas adecuado para entornos rurales consiste en mantener
el sistema operativo existente o implementar alternativas ligeras cuando sea necesario,
complementando su uso con el acceso a plataformas educativas mediante navegador

web.

Este enfoque permite optimizar los recursos disponibles, reducir costos de
implementacién y garantizar la operatividad del sistema en condiciones de
conectividad limitada, alinedndose con los principios de sostenibilidad y accesibilidad
tecnoldgica establecidos en la presente investigacion.

3.2.4 Andlisis técnico de software educativo de bajo costo
En el ambito del software educativo, es posible distinguir cuatro grupos principales:
plataformas de gestion del aprendizaje, repositorios de contenidos offline,

herramientas de produccion académica y software de apoyo pedagodgico. El valor de

estas herramientas no depende Unicamente de su gratuidad, sino de su capacidad de
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operar en entornos de baja conectividad, su facilidad de implementacion y su

compatibilidad con la infraestructura disponible.

En contextos educativos rurales, resulta fundamental priorizar soluciones que puedan
funcionar sin conexion permanente a internet, que no generen costos de licenciamiento

y que puedan ser administradas localmente sin requerir infraestructura compleja.
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Tabla 54. Comparativa de software educativo de bajo costo

Herramienta Tipo Licencia | Internet SO compatible | Funcion principal | Observacion técnica | *Costo referencial
requerido (USD)
Moodle LMS Libre No Windows / | Gestion de cursos, | Soporta arquitectura 0
obligatorio Linux tareas y evaluacion | cliente-servidor
Kolibri Contenido Libre No Windows /| Acceso a | Muy 1util para baja 0
offline Linux contenidos conectividad
educativos
LibreOffice Ofimatica Libre No Windows /| Documentos, hojas | Bajo consumo de 0
Linux y presentaciones recursos
OpenBoard Pizarra digital | Libre No Windows /| Apoyo a clases | Requiere proyector o 0
Linux interactivas pantalla
GCompris Software Libre No Windows / | Actividades  para | Adecuado para 0
educativo Linux niveles basicos estudiantes pequefos
Scratch Programacion | Libre No Windows /| Pensamiento Requiere 0
visual Linux computacional acompafiamiento
docente
HS5P Contenido Libre Parcial Web / LMS Actividades Complementa bien a 0
interactivo interactivas Moodle
Chamilo LMS Libre No Windows / | Gestion de cursos Menor  ecosistema 0
obligatorio | Linux que Moodle
Google Nube Educativa | Si Multiplataforma | Classroom, Drive, | Alta dependencia de 0-5USD
Workspace  for | colaborativa Docs, Meet internet Jusuario/mes
Education
Canva Educacion | Disefio Educativa | Si Multiplataforma | Presentaciones y | Funcional, pero web- 0-12USD
educativo recursos visuales dependiente Jusuario/mes
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* Las herramientas clasificadas como software libre presentan costo cero de
licenciamiento, mientras que las plataformas basadas en la nube operan bajo modelos
freemium o educativos. En estos casos, el acceso gratuito depende de la validacion
institucional, disponibilidad de cuentas educativas y conexion a internet. Los costos
estimados fueron referenciados a valores de mercado hasta el afio 2026 y pueden variar
segun el tipo de suscripcion y condiciones del proveedor.

A partir del andlisis realizado, se identifica que las herramientas de software libre
presentan ventajas significativas en contextos educativos rurales, principalmente por
su independencia de licencias comerciales, su capacidad de funcionamiento offline y
su compatibilidad con equipos de bajos recursos.

Las plataformas de gestion del aprendizaje (LMS) constituyen el nucleo del sistema,
ya que permiten organizar contenidos, gestionar usuarios, evaluar el aprendizaje y
centralizar la informacion educativa. En este grupo, Moodle destaca por su
arquitectura cliente-servidor, su flexibilidad y su amplia adopcién a nivel educativo,

mientras que Chamilo representa una alternativa con menor ecosistema de desarrollo.

Por otro lado, herramientas como Kolibri cumplen un rol importante como repositorios
de contenido educativo offline, permitiendo el acceso a materiales sin necesidad de
conexion a internet. Sin embargo, no sustituyen a un LMS, sino que funcionan como

complemento.

En el ambito de produccién académica, LibreOffice permite el desarrollo de
actividades bésicas sin requerir conexion, mientras que herramientas como
OpenBoard, GCompris y Scratch aportan valor pedagdgico en procesos de ensefianza
interactiva y desarrollo de habilidades.

Las soluciones basadas en la nube, como Google Workspace for Education y Canva
Educacién, ofrecen funcionalidades colaborativas avanzadas; sin embargo, su
dependencia de conectividad limita su aplicacion como solucidn principal en contextos
rurales, siendo méas adecuadas como herramientas complementarias en escenarios con

mejor acceso a internet.
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Desde un enfoque técnico y contextual, las herramientas con mayor pertinencia para

entornos educativos rurales son aquellas que:
e Operan sin necesidad de conexion permanente a internet
e No generan costos de licenciamiento
e Son compatibles con hardware de bajos recursos
e Permiten administracion local
e Facilitan el acceso mediante navegador web

En este sentido, se identifica que un ecosistema tecnolégico compuesto por Moodle,
Kolibri, LibreOffice, OpenBoard y herramientas educativas complementarias ofrece
una solucién integral, permitiendo combinar la gestion del aprendizaje, el acceso a

contenidos y el desarrollo de actividades académicas.

Dentro de este conjunto, Moodle se posiciona como la plataforma central del sistema,
debido a su capacidad para integrar funciones de gestion educativa, control de
usuarios, evaluacion y almacenamiento de contenidos, mientras que las demas
herramientas cumplen un rol complementario orientado al apoyo pedagdgico y al

acceso a recursos educativos.

Es importante diferenciar que, aunque algunas herramientas presentan planes
gratuitos, estas no siempre garantizan acceso universal en contextos educativos
rurales, debido a requerimientos como conectividad permanente, cuentas
institucionales o validaciones externas. En este sentido, las soluciones basadas en
software libre presentan mayor autonomia tecnol6gica, ya que permiten su
implementacion sin depender de terceros, lo que las convierte en alternativas mas

adecuadas para entornos con limitaciones de infraestructura.

3.2.5 Estrategia de implementacion basada en recursos existentes

En contextos educativos rurales donde los recursos tecnoldgicos son limitados o

insuficientes, la implementacion de soluciones tecnolégicas no necesariamente
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implica la adquisicion de nuevos equipos, sino la optimizacion, reutilizacion y

adaptacion de la infraestructura disponible.

Es importante considerar que las instituciones educativas publicas en el Ecuador no
disponen de autonomia financiera plena para la adquisicion directa de recursos
tecnoldgicos, ya que su financiamiento y procesos de inversion dependen de las
asignaciones presupuestarias y lineamientos establecidos por el Ministerio de
Educacién, conforme a lo dispuesto en la Ley Organica de Educacion Intercultural
(LOEI). Esta condicion limita la capacidad de respuesta inmediata ante necesidades
tecnoldgicas, lo que hace necesario priorizar estrategias basadas en la optimizacion de

los recursos existentes.

Desde una perspectiva técnica, la estrategia de implementacion debe orientarse a
maximizar el aprovechamiento de la infraestructura disponible, reduciendo costos de
inversion y garantizando la sostenibilidad del sistema en el tiempo. Este enfoque
permite disminuir la dependencia de adquisiciones externas y facilita la

implementacidn de soluciones tecnoldgicas adaptadas al contexto institucional.
Para ello, se propone una estructura progresiva basada en cuatro fases:
e Fase 1: Diagndstico de recursos disponibles.
En esta fase se realiza un analisis técnico de la infraestructura existente, evaluando:
e Estado funcional de los equipos
e Capacidades de hardware (RAM, almacenamiento, procesador)
e Disponibilidad de energia eléctrica
e Condiciones de conectividad
¢ Nivel de alfabetizacion digital de docentes y estudiantes

Este diagnostico permite identificar las capacidades reales de la institucion y establecer

una linea base para la implementacion.
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e Fase 2: Optimizacion de infraestructura existente.
En esta fase se realiza un analisis técnico de la infraestructura existente, evaluando:
e Estado funcional de los equipos
e Capacidades de hardware (RAM, almacenamiento, procesador)
e Disponibilidad de energia eléctrica
e Condiciones de conectividad
¢ Nivel de alfabetizacion digital de docentes y estudiantes

Este diagndstico permite identificar las capacidades reales de la institucion y establecer

una linea base para la implementacién.
e Fase 3: Configuracion tecnoldgica.

En esta fase se implementa la solucion tecnolégica mediante:

Configuracién de un equipo con mayor capacidad como servidor local
¢ Instalacion de servicios web (Apache, PHP, base de datos)

¢ Implementacion de la plataforma educativa

e Configuracién de una red local (LAN)

e Uso del navegador web como principal interfaz de acceso

Este enfoque permite centralizar los recursos educativos, reducir la carga en los

equipos cliente y simplificar la administracion del sistema.
e [Fase 4: Capacitacion y uso progresivo.

Finalmente, se realiza la capacitacion del personal docente en el uso de las

herramientas implementadas, abordando:

e Uso de la plataforma educativa
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e Gestion de usuarios y contenidos

e Procedimientos basicos de respaldo

e Mantenimiento preventivo del sistema

Este proceso garantiza la continuidad del sistema y su correcta adopcién dentro del

entorno educativo.

Tabla 55. Estimacion de costos de laboratorio de bajo costo.

Componente Cantidad | Costo Costo total | Observacion
unitario (USD)
(USD)
Computadoras 10 100 — 150 1000 — Equipos
reacondicionadas 1500 cliente
Servidor (PC o mini 1 150 — 250 150 — 250 | Nodo central
PC)
Router / switch 1 25-50 25—-50 | Red local
Cableado UTP 1 lote 20 -40 20—-40 | Instalacion
basica
Periféricos 10 10— 15 100 — 150 | Reposicion
Proyector (opcional) 1 150 -300 150 —300 | Apoyo docente
Software educativo — 0 0 Software libre

El costo total estimado es de un minimo de 1445 USD y como maximo de 2290, estos

valores de reflejan a la fecha del 2026.
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Tabla 56. Comparativa completa: laboratorio tradicional vs laboratorio de bajo costo.

Componente Laboratorio Costo (USD) Laboratorio bajo costo | Costo (USD) Observacion técnica
tradicional (nuevo) (reacondicionado)
Equipos cliente (10 | PCs nuevas (Core 15, | 500 — 700 c/u — | PCs reacondicionadas (2— | 100 — 150 c/u — | Principal ahorro
PCs) 8GB RAM) 5000 — 7000 4GB RAM) 1000 — 1500
Servidor Servidor dedicado 800 — 1500 PC reutilizada / Mini PC 150 — 250 Se reemplaza
infraestructura costosa
Sistema operativo | Windows licenciado 100 — 150 c/u — | Windows existente / Linux 0 Eliminacion de
1000 — 1500 licencias
Software educativo | Software propietario | 200 — 500 Software libre (Moodle, | 0 Sin costos de
LibreOffice) licenciamiento
Red (router/switch) | Equipos empresariales | 100 — 300 Router basico / hotspot 25-50 Suficiente para LAN
Cableado Instalacion completa | 150 — 300 Cableado bésico 20-40 Red minima funcional
estructurado
Periféricos Nuevos (teclado, | 150 — 300 Reutilizados /  reposicion | 100 — 150 Optimizacion
mouse) parcial
Proyector / pantalla | Nuevo 300 - 600 Proyector bésico (opcional) 150 — 300 Apoyo docente
Mantenimiento Servicio técnico | 200 — 400 Mantenimiento basico interno | 20 — 50 Capacitacion interna
inicial externo
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A partir de la comparacion realizada en la Tabla 56, se evidencia que la
implementacién de un laboratorio tradicional basado en equipos nuevos puede superar
los 7000 USD, mientras que una solucion basada en recursos de bajo costo puede
desarrollarse con una inversion inferior a los 2500 USD. Esta reduccidn representa un

ahorro aproximado entre el 65 % y el 80 % del costo total.

Esta diferencia se explica principalmente por la reutilizacion de hardware existente, la
eliminacién de costos de licenciamiento mediante el uso de software libre, y la
implementacidn de una arquitectura cliente-servidor que centraliza los servicios en un

Unico equipo.

El laboratorio de bajo costo no busca replicar completamente las prestaciones de un
laboratorio tradicional, sino garantizar la funcionalidad necesaria para el acceso a
recursos educativos digitales, optimizando los recursos disponibles y adaptandose a

las condiciones reales del entorno educativo.

Este andlisis evidencia que la viabilidad de la solucién propuesta no depende de la
inversion en tecnologia de alto costo, sino de la correcta seleccidn, integracion y

gestién de recursos tecnoldgicos adecuados al contexto.

3.2.6 Analisis econdmico comparativo

El criterio econdmico constituye un elemento fundamental en la evaluacién de
recursos tecnoldgicos de bajo costo para entornos educativos rurales. En este contexto,
no solo debe considerarse el precio de adquisicion de los equipos, sino también los
costos asociados al mantenimiento, consumo energético, actualizacion tecnologica y
la posibilidad de reutilizacion de infraestructura existente, aspectos que en conjunto
forman parte del concepto de costo total de propiedad (TCO).

En instituciones educativas publicas, donde la disponibilidad de recursos financieros
es limitada y depende de asignaciones presupuestarias estatales, resulta necesario
priorizar soluciones que optimicen la inversion inicial y reduzcan los costos operativos
a mediano y largo plazo. Por ello, el analisis econdmico debe orientarse a identificar
alternativas sostenibles que permitan garantizar la continuidad del sistema sin generar

dependencia de inversiones constantes.
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Los valores econémicos presentados en la siguiente tabla corresponden a estimaciones
referenciales obtenidas a partir de precios de mercado en plataformas de
comercializacion tecnoldgica, distribuidores oficiales, proveedores locales de equipos
reacondicionados y reportes de implementacion de tecnologia educativa en contextos
similares. Estos valores han sido recopilados y contrastados hasta el afio 2026, por lo
que pueden variar en funcion de la ubicacion geografica, disponibilidad de equipos y
condiciones del mercado, pero permiten establecer un marco comparativo realista para

la toma de decisiones.

Tabla 57. Costos estimados de implementacién de un entorno educativo de bajo

costo
Componente Cantidad *Rango de | Prioridad
costo (USD)
Servidor local reacondicionado | 100-150 Alta
Mini PC como servidor 1 150-250 Media
Raspberry Pi como servidor 1 87-143 Media
Equipos cliente 10 800-1500 Alta
reacondicionados
Router / switch 1 25-50 Alta
Cableado basico UTP 1 lote 15-30 Alta
Periféricos de reposicion 10 juegos 50-100 Media
parciales
Software libre (SO, Moodle, — 0 Alta
LibreOftice, Kolibri)
Materiales de capacitacion — 20-50 Alta
Panel solar basico (opcional) 1 150-250 Baja/
contextual

*Los rangos de costo fueron estimados a partir de referencias de mercado obtenidas

en plataformas como Amazon, eBay, proveedores locales de equipos

reacondicionados, y paginas oficiales de fabricantes como Raspberry Pi Foundation,
asi como estudios de implementacion de tecnologia educativa de bajo costo en

contextos rurales.
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Tabla 58. Comparacion entre hardware nuevo de bajo costo y hardware

reacondicionado

Criterio Hardware nuevo de bajo | Hardware

costo reacondicionado
Costo inicial Medio Bajo
Vida til esperada Alta Media
Riesgo de falla Bajo Medio
Disponibilidad Variable Alta
Sostenibilidad Media Alta
ambiental
Recomendacion rural Servidor o equipo critico Clientes y laboratorio

A partir de los datos presentados en las Tablas 57 y 58, se evidencia que la
implementacién de un entorno educativo de bajo costo permite reducir
significativamente la inversion inicial mediante el uso de hardware reacondicionado,

software libre y una arquitectura centralizada basada en servidor local.

Desde el enfoque del costo total de propiedad (TCO), la solucidn propuesta no solo
disminuye el gasto inicial, sino que también reduce los costos operativos a mediano y

largo plazo. Esto se debe principalmente a:
e Laeliminacion de costos de licenciamiento mediante el uso de software libre
e Lareduccion del consumo energético en equipos optimizados
e Ladisminucion de la necesidad de soporte técnico especializado
e Lareutilizacion de infraestructura tecnoldgica existente

En comparacion con un modelo tradicional basado en la adquisicidn de equipos nuevos
y software propietario, la estrategia de bajo costo permite una reduccion estimada de
entre el 60 % y el 80 % en la inversion total, sin afectar la funcionalidad esencial

requerida para el proceso educativo.

Bajo este enfoque, el uso de hardware reacondicionado contribuye a la sostenibilidad
ambiental, al reducir la generacion de residuos electrénicos y prolongar la vida atil de

los equipos, lo que representa un beneficio adicional desde el punto de vista ecologico.
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Tabla 59. Resumen del impacto econémico de la solucion propuesta.

Aspecto Laboratorio tradicional | Solucion de bajo costo
Inversion inicial Alta Baja

Costos de software Altos (licencias) Nulos (software libre)
Mantenimiento Alto Bajo

Consumo energético Medio — alto Bajo

Escalabilidad Limitada por costo Alta

Viabilidad en contexto rural | Baja Alta

Desde el punto de vista econdémico, la estrategia mas adecuada para contextos
educativos rurales no consiste en la adquisicion de infraestructura completamente
nueva, sino en la optimizacion de los recursos disponibles mediante el
reacondicionamiento de equipos, el uso de software libre y la centralizacion de

servicios en un servidor local.

Esta combinacion permite implementar un entorno educativo funcional, sostenible y
de bajo costo, adaptado a las limitaciones presupuestarias de las instituciones
educativas publicas, las cuales dependen de asignaciones estatales para la adquisicion

de recursos tecnoldgicos

En este sentido, la solucién propuesta no solo es técnicamente viable, sino también
econdmicamente sostenible, lo que justifica su implementacion en el contexto

educativo analizado.

3.2.7 Probleméaticas comunes y soluciones propuestas en entornos rurales

Diversas investigaciones desarrolladas en instituciones educativas ecuatorianas han
evidenciado problemaéticas similares a las identificadas en la Unidad Educativa
Alfonsina Storni. Estudios realizados en unidades educativas del pais han identificado
dificultades asociadas al acceso y uso de herramientas digitales dentro del proceso
educativo, sefialando limitaciones relacionadas con la disponibilidad de dispositivos
tecnoldgicos, conectividad y formacion digital [5], [6]. De manera similar,
investigaciones sobre integracion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en educacion béasica han determinado que el aprovechamiento efectivo
de los recursos tecnoldgicos depende no solo de la infraestructura disponible, sino

también de procesos de capacitacion y acompafiamiento docente [7], [8]. De igual
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forma, diversos estudios desarrollados en contextos rurales ecuatorianos evidencian
que las limitaciones de conectividad, acceso a dispositivos y desarrollo de
competencias digitales contintan siendo factores que contribuyen al mantenimiento

de la brecha tecnologica y educativa [2], [21], [24].

Estos antecedentes permiten establecer que las problematicas observadas en la Unidad
Educativa Alfonsina Storni no constituyen un caso aislado, sino que forman parte de
una realidad presente en diversos contextos educativos rurales del pais [2], [21]. En
consecuencia, la implementacion de soluciones tecnoldgicas debe considerar las
condiciones reales de infraestructura, conectividad y capacidades institucionales
disponibles, priorizando alternativas sostenibles y adaptadas al contexto.

El analisis de la implementacion de recursos tecnoldgicos en contextos educativos
rurales evidencia que las principales dificultades no solo se limitan a la disponibilidad
de equipos, sino que responden a un conjunto de factores técnicos, operativos y
pedagogicos que condicionan el uso efectivo de la tecnologia en el proceso de

ensefianza-aprendizaje [7], [10].

Desde una perspectiva de Tecnologias de la Informacién, estas problematicas deben
abordarse desde el disefio de la solucion, priorizando arquitecturas adaptadas al
contexto, seleccion adecuada de herramientas y estrategias de implementacion
sostenibles. En este sentido, mas que incrementar la inversion en infraestructura,
resulta fundamental optimizar el uso de los recursos disponibles mediante soluciones

tecnoldgicas de bajo costo [24].
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Tabla 60. Problemaéticas frecuentes y soluciones de bajo costo

Problematica Impacto técnico | Solucion propuesta Justificacion
técnica
Conectividad Impide uso | Implementacion de red | Permite acceso
limitada continuo de | LAN y servidor local sin internet
plataformas  en
linea
Equipos Bajo rendimiento | Reacondicionamiento / | Optimiza
obsoletos y fallos SO ligeros recursos
existentes
Falta de soporte | Fallas Manuales y capacitacion | Reduce
técnico prolongadas basica dependencia
externa
Baja apropiacion | Subutilizacion del | Capacitacion ~ practica | Mejora
docente sistema progresiva adopcion
tecnologica
Dependencia de | Incremento de | Uso de software libre Elimina
software costos licencias
propietario
Obsolescencia Pérdida de | Plan de actualizacion | Mejora
tecnologica operatividad progresiva sostenibilidad
Falta de | Limitacion  del | Uso de Kolibri y | Garantiza
contenido offline | aprendizaje recursos locales continuidad
Seguridad basica | Riesgo de accesos | Gestion de usuarios y | Protege
insuficiente no controlados respaldos informacion

Las problematicas identificadas presentan una relacion directa con la infraestructura
tecnoldgica limitada y con la dependencia de modelos educativos que requieren
conectividad permanente para acceder a recursos digitales. Esta situacién ha sido
reportada de forma recurrente en investigaciones relacionadas con alfabetizacion
digital y uso de tecnologias educativas en contextos rurales, donde las restricciones de
acceso condicionan el aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas disponibles

[2], [21].

En particular, la conectividad limitada constituye la principal restriccion técnica, ya
que impide el uso de plataformas educativas basadas en la nube. Esta condicion obliga
a replantear el modelo de acceso a los recursos digitales, priorizando soluciones que

operen en entornos locales.

Por otra parte, la obsolescencia del hardware no necesariamente representa una

limitacién definitiva, sino una oportunidad para aplicar estrategias de
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reacondicionamiento y optimizacién. La utilizacion de sistemas operativos ligeros y
software de bajo consumo permite extender la vida til de equipos existentes y reducir
la necesidad de nuevas adquisiciones, favoreciendo una gestion mas eficiente de los

recursos institucionales[24].

De forma complementaria, la falta de soporte técnico y la baja apropiacién docente
evidencian que la implementacion tecnolégica no depende Unicamente de la
infraestructura, sino también de la capacitacion y del acompafiamiento en el uso de las
herramientas. En este sentido, la simplicidad de la solucion tecnoldgica se convierte

en un factor critico para su adopcion.

En cuanto a la dependencia de software propietario, esta representa una barrera
econdmica significativa, especialmente en instituciones publicas, donde los recursos
financieros son limitados y regulados. El uso de software libre permite eliminar costos

de licenciamiento y garantiza mayor autonomia tecnolégica.

Aspectos como la seguridad bésica y la gestion de la informacion deben ser
considerados desde la implementacién inicial, mediante la configuracién de usuarios,
control de accesos y procedimientos de respaldo, evitando riesgos asociados al uso

inadecuado de los sistemas.

Las soluciones propuestas no se abordan de manera aislada, sino que responden a un

modelo integrado de arquitectura tecnoldgica, en el cual:
e Lared LAN soluciona la limitacién de conectividad
e El servidor local centraliza servicios y contenidos
e El software libre elimina costos y dependencia externa
e El acceso mediante navegador web simplifica el uso
e La capacitacion garantiza adopcion y sostenibilidad

Este enfoque permite transformar las limitaciones del entorno en condiciones

manejables mediante el disefio adecuado del sistema.
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El andlisis realizado evidencia que las problematicas tecnologicas en entornos
educativos rurales no requieren necesariamente soluciones basadas en alta inversion,

sino en la correcta integracion de recursos tecnologicos adecuados al contexto.

Desde el punto de vista técnico, la mayoria de estas limitaciones pueden ser mitigadas
mediante el uso de arquitecturas cliente-servidor, implementacion de redes locales,

utilizacion de software libre y estrategias de capacitacion progresiva.

En consecuencia, la solucion propuesta en la presente investigacion se orienta a
responder directamente a estas problematicas, garantizando un entorno educativo

funcional, accesible y sostenible, alineado con las condiciones reales de la institucion

3.2.8 Sintesis del conjunto de recursos tecnoldgicos educativos identificados

A partir del analisis técnico desarrollado en los apartados anteriores, se consolida el
conjunto de recursos tecnoldgicos educativos de bajo costo mas adecuados para su
implementacion en contextos educativos rurales con limitaciones de infraestructura y

conectividad.

Este conjunto no se limita a una herramienta especifica, sino que corresponde a un
modelo integral basado en la integracion de hardware, software, red y estrategias de
uso, orientado a garantizar el acceso a recursos educativos digitales de manera

funcional, sostenible y accesible.

La solucién propuesta se fundamenta en una arquitectura cliente-servidor, en la cual
los servicios se centralizan en un equipo servidor y los usuarios acceden a través de

dispositivos cliente mediante un navegador web.
Para una mejor comprension, este conjunto se desglosa en las siguientes dimensiones:
e Dimension de hardware

En relacion con el hardware, se determina que la solucién mas viable para contextos
rurales se basa en el uso de equipos reutilizados o reacondicionados, debido a su bajo

costo y disponibilidad.
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Los equipos cliente pueden estar conformados por computadoras con caracteristicas
bésicas (procesadores de gama baja y memoria RAM aproximada de 2 GB), las cuales,
mediante optimizacién y mantenimiento, pueden ser utilizadas para actividades

educativas basicas.

Para el rol de servidor, se identifica la necesidad de contar con un equipo con mayores
capacidades técnicas, el cual permita alojar la plataforma educativa y gestionar los
recursos digitales. Este equipo puede corresponder a una computadora existente dentro
de la institucion o, en su defecto, a dispositivos de bajo consumo como mini PC o

Raspberry Pi, dependiendo del nivel de disponibilidad y soporte técnico.
e Dimensidn de sistemas operativos

En cuanto a los sistemas operativos, se establece que la solucion debe garantizar
compatibilidad con equipos de bajos recursos, priorizando sistemas ligeros o la

reutilizacion del sistema operativo existente.

En los equipos cliente, se considera viable mantener sistemas operativos ya instalados
(como Windows 8.1), siempre que su rendimiento sea funcional, evitando asi procesos
de migracion innecesarios. Alternativamente, se pueden emplear sistemas ligeros

basados en Linux para mejorar el desempefio en equipos mas limitados.

En el servidor, se priorizan sistemas operativos estables y orientados a la gestion de
servicios, como distribuciones Linux tipo Ubuntu Server, debido a su eficiencia,

seguridad y compatibilidad con herramientas de software libre.

e Dimension de software educativo

En la dimensién de software, se identifica la necesidad de integrar herramientas que
permitan gestionar el proceso educativo, acceder a contenidos y desarrollar actividades
académicas sin depender exclusivamente de internet. Se establece como nucleo del
sistema una plataforma de gestion del aprendizaje (LMS), debido a su capacidad de
organizar cursos, gestionar usuarios, evaluar estudiantes y centralizar contenidos
educativos. Como complemento, se incluyen herramientas de software libre como
suites ofimaticas para la produccién de contenidos, aplicaciones educativas

interactivas y repositorios de contenido offline.
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En esta etapa, se consideran herramientas que permitan el acceso a recursos educativos
sin conexidn a internet, fortaleciendo la continuidad del aprendizaje en entornos de

baja conectividad.
e Dimensién de conectividad y red

En términos de conectividad, el conjunto de recursos tecnoldgicos se basa en la

implementacién de una red de area local (LAN) bajo un modelo cliente-servidor.

Este enfoque permite que los equipos cliente accedan a los recursos educativos
almacenados en el servidor mediante un navegador web, sin necesidad de conexion a
internet. La red puede ser implementada mediante dispositivos de bajo costo como
routers o mediante funcionalidades integradas del sistema operativo, como zonas de

cobertura inaldmbrica.

Esta arquitectura garantiza la comunicacion entre dispositivos, el acceso centralizado

a la informacion y la operatividad del sistema dentro del entorno institucional.

e Dimensidn de acceso y uso

Desde la perspectiva de uso, se determina que el acceso a los recursos tecnoldgicos
debe realizarse principalmente a través del navegador web, lo que simplifica la
interaccion del usuario y reduce la necesidad de instalar software adicional en los

equipos cliente.

Este enfoque permite centralizar el procesamiento y la gestion de contenidos en el
servidor, facilitando la administracion del sistema y reduciendo la complejidad técnica

para los estudiantes y docentes.

Ademaés, el uso del navegador como interfaz principal contribuye a mejorar la
experiencia de usuario, especialmente en contextos donde el nivel de alfabetizacién

digital es medio o bajo.
a. Dimension economica

Desde el punto de vista economico, el conjunto identificado se caracteriza por

minimizar los costos de implementacién mediante:
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e Reutilizacion de equipos existentes

e Uso de software libre sin costos de licenciamiento

e Reduccidn de inversion en infraestructura nueva

¢ Implementacion de soluciones de bajo consumo energético

Este enfoque permite que la solucion sea accesible para instituciones con recursos

limitados, garantizando su sostenibilidad en el tiempo.
e Dimensidn de sostenibilidad y mantenimiento

La sostenibilidad del sistema se basa en la facilidad de mantenimiento, la escalabilidad

y la capacidad de adaptacién a cambios tecnoldgicos.

Se priorizan soluciones que puedan ser administradas por el personal institucional
mediante procedimientos basicos, apoyados en manuales técnicos y capacitaciones. A
su vez, se contempla la posibilidad de crecimiento progresivo del sistema, permitiendo

la incorporacién de nuevos equipos o herramientas sin afectar su funcionamiento.
e Sintesis integradora del modelo

En conjunto, el analisis realizado permite establecer que el modelo de recursos
tecnoldgicos educativos de bajo costo mas adecuado para contextos rurales se

estructura a partir de los siguientes componentes:
e Equipos cliente reutilizados o reacondicionados
e Un servidor local que centraliza los servicios
e Red de area local (LAN) para la conectividad interna
e Plataforma educativa basada en software libre
e Herramientas complementarias offline

e Acceso mediante navegador web
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e Estrategias de mantenimiento y capacitacion

Tabla 61. Sintesis del conjunto de recursos tecnoldgicos identificados.

Dimension Recurso identificado Funcion dentro del
sistema

Hardware Equipos reacondicionados Estaciones cliente

Servidor PC o mini PC Alojamiento de la
plataforma

Sistema operativo Windows existente / Linux | Operacion del sistema

ligero

Software educativo Moodle Gestion de cursos y
usuarios

Software Kolibri, LibreOffice, | Apoyo educativo

complementario OpenBoard

Red LAN / hotspot local Comunicacion  cliente-
servidor

Acceso Navegador web Interfaz de usuario

Seguridad Usuarios y roles Control de acceso

Sostenibilidad Manuales y capacitacion Continuidad del sistema

El conjunto de recursos identificado se integra en un modelo funcional basado en la
interaccion de sus componentes, donde el servidor local actia como nodo central del
sistema, gestionando los servicios y recursos educativos, mientras que los equipos

cliente acceden a dichos recursos mediante la red local.

Este modelo permite centralizar la informacion, optimizar el uso del hardware
disponible y simplificar la administracion del sistema, garantizando su operatividad en

condiciones de conectividad limitada.

En conjunto, el modelo propuesto permite implementar una solucién tecnol6gica
educativa de bajo costo, basada en la integracion de recursos accesibles, reutilizables

y sostenibles.

Este enfoque responde a las necesidades identificadas en el contexto educativo rural,
permitiendo reducir la brecha digital mediante el uso eficiente de la tecnologia, sin

depender de inversiones elevadas ni de infraestructura compleja.

Del mismo modo, la estructura del modelo facilita su escalabilidad y adaptacion a
futuras mejoras, lo que lo convierte en una alternativa viable para su aplicacion en

instituciones educativas con caracteristicas similares.
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En funcidn del andlisis realizado, se identifica como conjunto de recursos tecnoldgicos
educativos de bajo costo el siguiente modelo: equipos cliente reacondicionados, un
servidor local basado en una computadora de mayor capacidad, una red de area local
(LAN), una plataforma de gestion del aprendizaje (Moodle) como nucleo del sistema,
herramientas complementarias de apoyo educativo (Kolibri, LibreOffice, OpenBoard),
sistemas operativos compatibles con hardware de bajos recursos y acceso mediante

navegador web.

Este conjunto responde a criterios de bajo costo, operatividad offline, facilidad de
mantenimiento, compatibilidad tecnoldgica y sostenibilidad, permitiendo su
implementacion efectiva en contextos educativos rurales con limitaciones de

infraestructura.

3.3 Configuracion e implementacion de los recursos tecnologicos

En consecuencia, de la investigacion, se procedio a la configuracion e implementacion
de los recursos tecnoldgicos seleccionados, con el propdsito de garantizar su
operatividad, accesibilidad y funcionamiento dentro del entorno educativo de la

Unidad Educativa Alfonsina Storni.

Este proceso se desarroll6 considerando las condiciones reales de la infraestructura
institucional previamente analizada, aplicando una arquitectura cliente-servidor en red

local, el uso de software libre y la optimizacién de los recursos disponibles.

La implementacion del sistema se estructura en varias fases que incluyen la
preparacion del entorno, configuracion del servidor, implementacion de la red,
instalacion de la plataforma educativa, gestion de usuarios y validacién del sistema

mediante pruebas funcionales.

3.3.1 Realidad del contexto educativo institucional

La realidad tecnoldégica de la Unidad Educativa Alfonsina Storni evidencia un
escenario de infraestructura basica, parcialmente operativa y con limitaciones
importantes para el desarrollo sistematico de actividades de aprendizaje mediadas por

tecnologia. La institucién dispone de un laboratorio de informatica con un total de 20
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computadoras; sin embargo, Unicamente 11 equipos se encuentran actualmente en uso.
Aunque los equipos presentan condiciones de operatividad, se identifican deficiencias
en algunos periféricos, especialmente en mouse y teclados, lo que reduce la

funcionalidad real del laboratorio y afecta la experiencia de uso de los estudiantes.

A nivel de equipamiento, se identifican dos tipos de recursos tecnoldgicos claramente
diferenciados. Por un lado, las computadoras destinadas al uso estudiantil presentan
caracteristicas de gama bésica, con sistema operativo Windows 8.1 Pro, procesador
Intel Celeron N2820 a 2.13 GHz y 2 GB de memoria RAM, lo que limita la ejecucion
de aplicaciones de mayor exigencia o el trabajo simultaneo en multiples procesos. Por
otro lado, la institucion dispone de un equipo con caracteristicas superiores,
configurado con sistema operativo Windows 10 Pro y arranque dual con Ubuntu,
procesador Intel Xeon E3-1220 v3 a 3.10 GHz y 16 GB de memoria RAM. Esta
diferencia resulta relevante, ya que evidencia la existencia de un recurso con potencial

para la implementacion de servicios tecnoldgicos centralizados a nivel institucional.

En cuanto a la organizacion fisica de la infraestructura, la institucion cuenta con un
solo laboratorio de informaética, en el cual se concentran todos los equipos operativos.
Este espacio dispone ademas de un proyector funcional, lo que representa un recurso
de apoyo para actividades demostrativas o de acompariamiento docente dentro del
laboratorio. No obstante, fuera de este ambiente no se dispone de proyectores u otros
medios tecnoldgicos en las aulas, por lo que el uso de recursos digitales en el proceso

de ensefianza se encuentra restringido casi exclusivamente a dicho espacio.

Respecto a la conectividad, la institucion dispone de servicio de internet provisto por
CNT. El equipo de mayor capacidad se encuentra conectado por cable, mientras que
las computadoras del laboratorio acceden a la red mediante Wi-Fi. La conexion se
mantiene disponible durante la jornada escolar y no presenta fallas frecuentes ni cortes
constantes; sin embargo, el acceso esta limitado al laboratorio, por lo que el uso de

internet no se extiende de manera generalizada a otras areas institucionales.

Ademas, aungue existe una estructura basica de conectividad, no se evidencia una
integracion funcional entre el equipo de mayor capacidad y las demas maquinas, ya
que este equipo no cumple actualmente funciones reales de servidor dentro de la red

institucional. En la practica, opera como una computadora independiente, sin
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configuracién de servicios centralizados, sin administracion de usuarios ni control
sobre las estaciones de trabajo del laboratorio. Esta situacion evidencia una
subutilizacion de los recursos tecnoldgicos disponibles, limitando el aprovechamiento
de una arquitectura cliente-servidor que permita optimizar el uso de la infraestructura

existente.

En relacién con el uso actual de la tecnologia, se identificé que las herramientas
digitales no forman parte de manera sistematica del proceso pedagdgico cotidiano.
Dentro de las clases regulares no se utilizan plataformas educativas ni recursos
digitales estructurados, y el empleo del laboratorio responde més a la disponibilidad
de horas libres que a una planificacion curricular permanente. Las actividades
desarrolladas con los estudiantes se concentran principalmente en el aprendizaje de
herramientas de ofimatica del paquete Office, especialmente Windows, Word y Excel,
lo que evidencia un uso instrumental y basico de la tecnologia, pero no un enfoque

integral orientado al fortalecimiento de la alfabetizacion digital.

Desde la perspectiva docente, se observa un nivel limitado de apropiacién tecnoldgica.
No se reporta el uso habitual de plataformas educativas y tampoco existen antecedentes
de implementacién de sistemas de aprendizaje digital dentro de la institucién. Sin
embargo, el personal docente se encuentra participando en procesos de capacitacion
sobre Google for Education, los cuales se extienden hasta mayo, lo que demuestra una
disposicion institucional favorable hacia la actualizacion tecnoldgica y la
incorporacion progresiva de nuevas herramientas. Aun asi, esta capacitacion todavia
no se ha traducido en una integracion concreta de recursos digitales en la practica
educativa diaria, y, ademas, estas herramientas se encuentran disponibles Unicamente

para los docentes, sin acceso directo por parte de los estudiantes.

En el caso de los estudiantes, los conocimientos informaticos son basicos y se
concentran principalmente en el manejo elemental del sistema operativo y de algunas
herramientas ofimaticas. No se evidencia un dominio amplio de plataformas, recursos
en linea ni estrategias de trabajo digital mas avanzadas. En esta etapa, se indic6 que la
informatica no se desarrolla como asignatura especifica dentro del curriculo, sino que
aparece integrada de manera implicita en el enfoque de competencias digitales. Esta
situacion limita el desarrollo sistematico de habilidades tecnoldgicas, ya que el
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aprendizaje depende mas de espacios aislados que de una formacion continua y

estructurada.

En cuanto a las necesidades tecnologicas institucionales, se identifico que la principal
demanda se orienta al fortalecimiento de aulas virtuales, la ampliacion y mejora del
laboratorio, asi como al incremento del conocimiento en el uso de herramientas
digitales. También se reconoce que una de las principales dificultades actuales no
radica unicamente en la infraestructura, sino en la falta de conocimiento para
aprovechar de manera adecuada los recursos tecnoldgicos existentes. En este sentido,
la institucion considera viable la implementacién de herramientas tecnoldgicas que no
dependan de conexién a internet, lo que constituye un hallazgo especialmente
relevante para la propuesta, ya que confirma la pertinencia de soluciones offline

adaptadas al contexto rural.

Finalmente, en lo referente a la capacidad técnica institucional, se determind que la
institucion no cuenta con personal especializado para instalar o administrar software,
ni con antecedentes de implementacion de programas educativos mas alla de tareas de
mantenimiento basicas, como la migracion de equipos a Windows 8 realizada hace
aproximadamente dos afios. A pesar de ello, se confirmd la existencia de un equipo
con potencial para funcionar como servidor local y, ademas, existe disposicion
institucional para su implementacion con fines educativos. Este aspecto constituye una
fortaleza estratégica, puesto que permite considerar técnicamente viable la instalacion
de una plataforma centralizada en red local, incluso en un contexto con limitaciones

de conectividad externa y escaso soporte técnico permanente.

En sintesis, la realidad del contexto educativo institucional muestra una infraestructura
tecnoldgica limitada pero funcional, con equipos estudiantiles de bajo rendimiento, un
recurso con capacidad técnica suficiente para asumir funciones de servidor,
conectividad restringida al laboratorio, uso educativo poco sistematico de la tecnologia
y una necesidad evidente de fortalecer tanto la infraestructura como las competencias
digitales de docentes y estudiantes. Al mismo tiempo, se identifican condiciones
favorables para la implementacion de soluciones de bajo costo, especialmente aquellas
que puedan operar en entornos offline, apoyarse en un servidor local y adaptarse a

equipos con recursos reducidos.
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3.3.2 Seleccion de recursos tecnoldgicos

A partir del diagnostico realizado en el Capitulo I1, del andlisis técnico de herramientas
tecnologicas presentado en el apartado 3.2 y de la caracterizacion del contexto
institucional desarrollada en el apartado 3.3.1, se procedio a la seleccion del recurso
tecnoldgico educativo mas adecuado para su implementacion en la Unidad Educativa
Alfonsina Storni.

El proceso de seleccion se fundamenta en criterios técnicos previamente establecidos,
tales como el bajo costo de implementacion, la compatibilidad con equipos de bajos
recursos, la capacidad de funcionamiento en entornos con conectividad limitada, la
facilidad de uso y la capacidad de gestion del sistema. Estos criterios responden
directamente a las condiciones identificadas en la institucion, donde se evidencio una
infraestructura tecnoldgica basica, conectividad restringida y un nivel limitado de

competencias digitales.

Desde una perspectiva técnica, la solucion propuesta se orienta a la implementacion
de un sistema de gestion del aprendizaje (LMS) basado en una arquitectura cliente-
servidor, que permita centralizar los servicios en un equipo servidor y facilitar el

acceso desde multiples dispositivos dentro de la red local institucional.

Para garantizar una seleccion objetiva, se aplicé el modelo de toma de decisiones de
Simon, el cual permite evaluar diferentes alternativas mediante criterios imperativos y
deseables, como se ven en la Tabla 62. Los criterios imperativos corresponden a
aquellos requisitos minimos que deben cumplirse obligatoriamente, mientras que los
criterios deseables permiten establecer una comparacion ponderada entre las
alternativas, como se ve en la Tabla 63.
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Tabla 62. Modelo de toma de decisiones de Simon aplicado a la seleccion de plataforma educativa.

Alternativa Costo Compatibilidad con | Funcionamiento Facilidad de | Licencia JPasa a
bajo hardware Offline/LAN mantenimiento accesible evaluacion?
Moodle Si Si Si Si Si Si
Kolibri Si Si Si Si Si Si
LibreOffice Si Si Si Si Si Si
OpenBoard Si Si Si Si Si Si
Google Workspace | Si Si No Si Si No
Canva Educacién | Si Si No Si Si No
Chromebook  + | Parcial | Si No Si Parcial No
ChromeOS
Arduino Si Parcial Si Si Si No aplica (no es
LMS)
Tabla 63. Evaluacion de criterios deseables.
Alternativa | Funcionalidad educativa | Seguridad / control de usuarios | Escalabilidad / sostenibilidad | Total
Moodle 3 3 3 9
Kolibri 2 2 3 7
LibreOftfice 2 1 3 6
OpenBoard 1 1 2 4
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Del analisis comparativo se concluye que Moodle presenta la mejor combinacion entre
funcionalidad educativa, control de usuarios y sostenibilidad, alcanzando la mayor

puntuacion dentro de las alternativas evaluadas.

Por su parte, Kolibri se identifica como una herramienta adecuada para el acceso a
contenidos offline, mientras que LibreOffice y OpenBoard cumplen funciones
complementarias dentro del entorno educativo, sin constituir soluciones integrales de

gestion del aprendizaje.

En funcién de los resultados obtenidos, se determina que Moodle constituye la
alternativa mas adecuada para su implementacién como plataforma educativa

principal.

Desde el punto de vista técnico, Moodle presenta ventajas significativas:
e Permite su implementacién en entornos locales sin dependencia de internet
e Es compatible con los sistemas operativos existentes en la institucion

e Funciona a través de navegador web, evitando la instalacion de software

adicional en los equipos cliente

e Utiliza una arquitectura cliente-servidor que optimiza el uso de los recursos

disponibles

En el caso especifico de la institucion, los equipos de los estudiantes, que operan con
Windows 8.1 y caracteristicas técnicas limitadas, pueden acceder a la plataforma

mediante un navegador web, lo que reduce la carga del sistema y facilita su uso.

Para el servidor, Moodle puede ser implementado sobre entornos basados en Apache,
PHP y MySQL, utilizando sistemas operativos como Windows o Linux, lo que

garantiza flexibilidad en su instalacion y mantenimiento.

Durante el analisis, se consideraron herramientas como Google Workspace for
Education y Kolibri. Google Workspace fue descartado como solucion principal
debido a su dependencia de conectividad a internet, lo que limita su uso en el contexto

institucional.
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Por otro lado, Kolibri, aunque permite el acceso a contenidos sin conexion, no dispone
de funcionalidades completas de gestién educativa, como administracion de usuarios,

evaluacion y organizacion estructurada de cursos.

En contraste, Moodle integra tanto la gestion de contenidos como la administracion de
usuarios y el almacenamiento estructurado de informacion, lo que lo convierte en una

solucién mas completa desde el punto de vista técnico.

Adicionalmente, la plataforma permite la gestion de usuarios mediante roles
(administrador, docente y estudiante), facilitando el control de acceso, la organizacion

de contenidos y el seguimiento del proceso de aprendizaje.

En consecuencia, se prioriza la implementacion de Moodle como plataforma principal,

complementada con herramientas adicionales que fortalezcan el proceso educativo.

La implementacion de esta solucion permite establecer un entorno virtual de
aprendizaje estructurado, adaptado a las condiciones tecnoldgicas de la institucion y
alineado con las necesidades identificadas en el diagnostico.

Su capacidad de funcionamiento en red local, compatibilidad con equipos de bajos
recursos, arquitectura flexible y capacidad de gestion lo convierten en una solucion

técnicamente viable, sostenible y adecuada para el contexto rural.

Finalmente, una vez seleccionada la plataforma tecnoldgica, se procede a su
configuracién e implementacion dentro del entorno institucional, con el fin de

garantizar su operatividad en condiciones reales.

3.3.3 Configuracién del sistema

En el presente apartado se describe el proceso de configuracion de los recursos
tecnoldgicos seleccionados, con el objetivo de garantizar su operatividad,

accesibilidad y funcionalidad dentro del entorno educativo de la Unidad Educativa

Alfonsina Storni.

A partir de la seleccion de la plataforma Moodle como recurso tecnoldgico principal,

se plante6 la implementacion de un entorno virtual de aprendizaje basado en una
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arquitectura cliente-servidor, utilizando una red local (LAN) que permita el acceso a
la plataforma sin necesidad de conexion a internet. Esta configuracion responde a las
condiciones tecnoldgicas identificadas en el diagndstico, donde se evidencio

conectividad limitada y equipos con caracteristicas técnicas basicas.

La implementacion del sistema contempla la utilizacién de un equipo configurado
como servidor local, encargado de alojar la plataforma Moodle y gestionar los recursos
educativos, mientras que los equipos del laboratorio funcionan como clientes,
accediendo al sistema mediante un navegador web. Este enfoque permite optimizar el
uso de la infraestructura existente y garantizar el acceso simultaneo de multiples

usuarios dentro de la red institucional.

Para asegurar el correcto funcionamiento del sistema, el proceso de configuracion se
estructura en varias fases que incluyen la preparacion del entorno servidor, la
instalacion de la plataforma, la configuracion de la base de datos, la creacion de
usuarios y la validacion del sistema mediante pruebas funcionales. De manera
adicional, se contempla la elaboracion de manuales operativos dirigidos al
administrador, docentes y estudiantes, con el fin de facilitar el uso adecuado de la

plataforma y garantizar su sostenibilidad en el tiempo.

Adicionalmente, se plantea una proyeccion a futuro que considera la posible
integracién de herramientas basadas en la nube, como Google Workspace for
Education, con el objetivo de complementar el entorno educativo digital en caso de

mejoras en la conectividad institucional.

El proceso de implementacion se enmarca en un ciclo continuo que incluye la
configuracién, prueba, uso y mejora del sistema, permitiendo su adaptacién progresiva
a las necesidades del entorno educativo y contribuyendo al fortalecimiento de la

alfabetizacion digital de los estudiantes.

Para la implementacion del sistema propuesto, se plantea una arquitectura de red
basada en un modelo cliente-servidor dentro de la red local de la institucion. En este
esquema, un equipo cumple la funcién de servidor, mientras que los equipos del
laboratorio actian como clientes, accediendo a la plataforma mediante conexién a la

red institucional.
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I Arquitectura de Red Local Implementada |\

Zona inalambrica mévil (Hotspot Windows)

Servidor Moodle

Red inalambrica local
s ERAEE e SSID: SERVIDOR 2474
é ..... Rango: 192.168.137.0/24
=9

Servidor Moodle Tipo: Hotspot (Windows)

BT IP: 192.168.137.1
Servidor Local (XAMPP)

Red inalambrica local
SSID: SERVIDOR 2474

@ I:I C' Rango: 192.168.137.0/24
=9 =9

PCs Estudiantes
IP dinamica (192.168.137.X)
Acceso via navegador web

PC Docente / Admin PC Estudiante 1  PC Estudiante 2
1P:192.168.137.2 IP:192.168.137.3 IP:192.168.137.4

‘ Acceso al sistema (todos): http://192.168.137.1/moodle

Figura 37. Arquitectura de red propuesta para la implementacion del sistema Moodle.

La figura representa la arquitectura cliente-servidor implementada en la institucion, en
la cual el servidor central aloja la plataforma Moodle y gestiona la base de datos,
mientras que los equipos cliente acceden al sistema mediante navegador web a través
de la red local. Este modelo permite centralizar los servicios, optimizar el uso de

recursos y garantizar el acceso simultaneo de multiples usuarios.

3.3.4 Requerimientos técnicos del sistema

Para la implementacién de la plataforma Moodle en la Unidad Educativa Alfonsina
Storni, se establecieron los requerimientos técnicos necesarios considerando las

condiciones reales de la infraestructura tecnoldgica disponible en la institucion.

Estos requerimientos se clasifican en hardware, software y red, con el fin de garantizar
el correcto funcionamiento del sistema dentro de un entorno local sin dependencia de

conexién a internet.

La solucion propuesta se fundamenta en una arquitectura cliente-servidor, en la cual
un equipo central actia como servidor encargado de procesar las solicitudes, gestionar
la base de datos y almacenar la informacion del sistema, mientras que los equipos
cliente acceden a la plataforma mediante un navegador web a través de la red local

institucional.
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En este modelo, el servidor ejecuta los servicios web mediante Apache, procesa la
l6gica del sistema a través de PHP y gestiona la informacion mediante una base de
datos relacional MySQL. Por su parte, los equipos cliente realizan solicitudes al
servidor, permitiendo la interaccion con el sistema sin necesidad de realizar

procesamiento local intensivo.

Esta arquitectura permite optimizar el uso de los recursos disponibles, centralizar la
administracion del sistema y garantizar el acceso simultaneo de maultiples usuarios

dentro del entorno educativo.
e Requerimientos de hardware

Para la implementacion del sistema se requiere un equipo que funcione como servidor
local, el cual seré el encargado de alojar la plataforma Moodle y gestionar el acceso de
los usuarios. Este equipo debe contar con mayores capacidades que las estaciones de

trabajo, permitiendo soportar multiples conexiones simultaneas.

En el contexto institucional analizado, se dispone de un equipo que puede cumplir esta
funcion, el cual presenta caracteristicas superiores en comparacion con los equipos de

los estudiantes, lo que permite su utilizacién como servidor dentro de la red local.

Por otra parte, los equipos de los estudiantes, que cuentan con aproximadamente 2 GB
de memoria RAM y sistema operativo Windows 8.1, funcionardn como clientes,

accediendo a la plataforma mediante navegador web sin requerir instalacion adicional.

De igual forma, se requiere la disponibilidad de dispositivos de red, como un router o
punto de acceso, que permita la conexion de los equipos dentro de la red local

institucional.
e Requerimientos de software

En cuanto a los requerimientos de software, se requiere la instalacién de un entorno de
servidor web que permita la ejecucion de la plataforma Moodle. Para este proposito,
se utilizara XAMPP, el cual integra los componentes necesarios como Apache
(servidor web), MySQL (gestor de base de datos) y PHP (lenguaje de programacion).
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La plataforma Moodle serd instalada en su version compatible con PHP 7.x,
garantizando su funcionamiento en equipos con recursos limitados. Esta version

permite una ejecucion estable y eficiente dentro del entorno local.

El sistema operativo del servidor puede ser Windows 10 o una distribucion Linux
como Ubuntu, debido a la compatibilidad de Moodle con mdltiples sistemas
operativos. En este caso, se prioriza el uso de sistemas que permitan una configuracion

sencilla y un mantenimiento accesible, que sera Windows 10.

Por su parte, los equipos cliente Gnicamente requieren un navegador web actualizado,
como Google Chrome o Mozilla Firefox, lo que facilita el acceso a la plataforma sin
necesidad de instalar software adicional.

e Requerimientos de red

La implementacion del sistema se basa en una red de area local (LAN), donde el
servidor y los equipos cliente se encuentran conectados mediante un router

institucional.

Para garantizar el acceso al sistema, es necesario asignar una direccion IP local al
servidor, la cual permitird a los usuarios acceder a la plataforma Moodle desde los

equipos del laboratorio mediante un navegador web.

Este enfoque permite que el sistema funcione de manera offline dentro de la red
institucional, eliminando la dependencia de la conexion a internet y garantizando la

accesibilidad de los recursos educativos para todos los estudiantes.
¢ Viabilidad técnica de la implementacion

Considerando los requerimientos descritos, se determina que la implementacion de la
plataforma Moodle es técnicamente viable dentro de la institucién, ya que los recursos
disponibles permiten configurar un entorno funcional sin necesidad de inversién

adicional en infraestructura tecnologica.

El uso de herramientas de software libre, la arquitectura cliente-servidor y el
funcionamiento en red local permiten optimizar los recursos existentes, facilitando la

implementacién de un entorno virtual de aprendizaje accesible y sostenible.
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3.3.5 Configuracion del servidor

Como parte del proceso de implementacion del sistema, se realizo la configuracion de
un equipo destinado a cumplir la funcion de servidor local, con el objetivo de alojar la

plataforma Moodle y gestionar el acceso de los usuarios dentro de la red institucional.

En el contexto de la presente investigacion, el equipo identificado como servidor no
cumplia inicialmente funciones de administracion de servicios ni gestién de red, por
lo que fue necesario adecuarlo para operar como servidor dentro de una arquitectura

cliente-servidor.

Para garantizar el correcto funcionamiento del sistema, se realizaron pruebas
controladas previas que permitieron validar la configuracion de los servicios y
anticipar posibles errores durante la implementacion, asegurando asi un proceso de

instalacion estable dentro del entorno institucional.

En primer lugar, se procedid a la preparacion del entorno del servidor, verificando el
funcionamiento del sistema operativo y la disponibilidad de recursos.

File Options View

Pracesses Performance | App history | Startup | Users | Details | Services

. 11% 35% 3% 0%
Name Status CPU Memory Disk Network
~
Apps (1)
1% Task Manager 3.0% 6.3 MB 0.1 MB/s 0 Mbps

Background processes (11)

> |87 COM Surrogate 0% 1.4 MB 0 MB/s 0 Mbps
® ' Host Process for Windows Tasks 0% 14 MB 0 MB/s 0 Mbps
> :A Microsoft Distributed Transactio... 0% 0.8 MB 0 MB/s 0 Mbps
» o Microsoft Windows Search Inde... 0% 8.9 MB 0 MB/s 0 Mbps
>« Spooler SubSystem App 0% 0.9 MB 0 MB/s 0 Mbps
> B WVMware Guest Authentication S... 0% 0.4 MB 0 MB/s 0 Mbps
| VMware SVGA Helper Service 0% 0.5 MB 0 MB/s 0 Mbps
> 7 VMware SVGA Helper Service 0% 04 MB 0 MB/s 0 Mbps
& vMware Tools Core Service 0% 1.4 MB 0 MB/s 0 Mbps
> .ﬂ VMware Tools Core Service 0% 3.5MB 0 MB/s 0 Mbps
i WMI Provider Host 0% 34 MB 0 MB/s 0Mbps Vv

—~ . -
~ End tas
) Fewer details End tas

p—

Figura 38. Entorno del sistema operativo utilizado para la configuracion del servidor
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Posteriormente, se instalo el entorno de servidor web mediante la herramienta
XAMPP, la cual integra los componentes necesarios para el funcionamiento de la
plataforma Moodle, incluyendo el servidor Apache, el gestor de base de datos MySQL

y el intérprete del lenguaje PHP.

&
Welcome to XAMPP! w
XAMPP is an easy to install Apache distribution
containing MySQL, PHP and Perl
Installing
Unpacking files
XAMPP Installer

< Back Mext = Cancel

Figura 39. Instalacion del entorno de servidor web XAMPP.

Una vez completada la instalacién, se procedio a la activacion de los servicios Apache
y MySQL desde el panel de control de XAMPP, verificando su correcto

funcionamiento.
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XAMPP Control Panel v3.3.0 " Canfig

s.MeDr:TIclfes Module  PID{s) Port(s) Actions L JUZET
Apache ;;gi 80, 443 Stop Admin Config Logs B shel |
LI 14136 Admin Config Logs Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs E.' Services
Mercury Start Admin Config Logs @ Help
Tomcat Start Admin Config Logs [l Quit

9 [main] All prerequisites found Al
9 [main] Initializing Modules

9 [main] Starting Check-Timer

9 [main] Control Panel Ready

53 [Apache] Attempting to start Apache app...

53 [Apache] Status change detected: running

53 [mysql] Attempting to start MySQL app...

a7 [mysql] Status change detected: running

Figura 40. Activacion de los servicios Apache y MySQL en el servidor.

Posteriormente, se verifico el funcionamiento del servidor mediante el acceso local

desde un navegador web utilizando la direccion http://localhost , confirmando que los

servicios se encuentran activos.

Apache Friends Applcations FAGs  HOW.TO Gudes  PHPinko  phphlyAdmn

XAMPP Apache + MariaDB + PHP + Perl

Welcome to XAMPP for Windows 7.3.33

You have successfully installed XAMPP on this system! Now you can start using Apache, MariaDB, PHP and other companents. You can
find more info in the FAQs section or check the G

d with PHP applications.

XAMPP is meant only for development purposes. It has certain configuration settings that make it easy to develop locally but that are
insecure if you want to have your installation accessil

t have your XAMPP accessible from the inte make sure

rstand the implications and you checke % to protect your site. Alternatively you can use WAMP, MAMP or

which are similar packages which are more s

Figura 41. Verificacion del funcionamiento del servidor local mediante navegador

web.

Como parte de la configuracién del entorno, se realiz6 la configuracion de las carpetas
necesarias para el funcionamiento del sistema, incluyendo el directorio donde se
alojara la plataforma Moodle (htdocs) y el directorio destinado al almacenamiento de

datos (moodledata), garantizando el correcto manejo de la informacion.
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http://localhost/

« v 4 || » Esteequipo > Discolocal (C) > xampp > htdocs

# Acceso rapido
ALFONSINA STORNI

& Descargas

& Imdgenes

Instaladores

@ OneDrive - Personal

B Objetos 3D

& Videos
e Discolocal (C)
— Nuevovol (D:)

Figura 42. Configuracion de directorios necesarios para Moodle

En cuanto a la configuracién de red, se procedid a obtener la direccion IP del servidor
mediante comandos del sistema, permitiendo que los equipos cliente accedan a la
plataforma Moodle a través de la red local, como se detalla en el proceso técnico del

sistema.

C:\Users\Alfonsina Storni>ipconfig

Configuracién IP de Windows

or de Ethernet Ethernet:

: medios desc ctados

: medios desconectados

ea local*® 16:

: medios

ea local* 11:

Figura 43. Obtencién de la direccion IP del servidor.

Finalmente, se realizaron pruebas de acceso desde otros equipos dentro de la red,
confirmando la disponibilidad del servidor mediante la direccion IP configurada, lo

que permitio validar el correcto funcionamiento del sistema en un entorno local.
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Desde el punto de vista de la seguridad, la implementacion del servidor permite
centralizar el acceso a la informacion, facilitando la aplicacion de controles como
autenticacion de usuarios, restriccion de acceso mediante credenciales y proteccion de
los datos almacenados en el sistema. Este enfoque reduce riesgos asociados a accesos
no autorizados y garantiza la integridad de la informacion dentro del entorno

educativo.

3.3.6 Implementacion de la red local y configuracion de conectividad

Para garantizar el funcionamiento del sistema de gestion de aprendizaje Moodle dentro
del entorno institucional, se procedié a implementar una red local independiente que
permita la comunicacién entre el servidor y los equipos cliente, considerando las

limitaciones existentes en la infraestructura de red de la institucion.

Desde el punto de vista de la arquitectura, la solucion implementada responde a un
modelo cliente-servidor en red local, en el cual el equipo servidor actia como nodo
central encargado de proveer los servicios web y gestionar la informacion del sistema,
mientras que los equipos cliente se conectan de forma inalambrica y acceden a la
plataforma mediante solicitudes HTTP a través de la red local. Este enfoque permite
centralizar los recursos, optimizar el uso del hardware disponible y garantizar la

comunicacion entre dispositivos dentro de un entorno controlado.

Inicialmente, se intentd integrar el servidor dentro de la red institucional proporcionada
por la Unidad Educativa; sin embargo, se identificaron restricciones de seguridad
asociadas a mecanismos de aislamiento de clientes (Client Isolation), los cuales
impiden la comunicacién directa entre dispositivos conectados a la misma red. Esta
limitacion imposibilité el funcionamiento de la arquitectura cliente-servidor, ya que
no era posible establecer conectividad entre el servidor y los equipos cliente,

evidenciado mediante pruebas de conectividad fallidas.

Ante esta problematica, se optd por implementar una red local controlada, configurada
directamente desde el equipo servidor, permitiendo la conexion de multiples

dispositivos sin depender de la infraestructura de red institucional.
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e Configuracion del punto de acceso desde el servidor

La red local fue configurada mediante la funcionalidad de zona con cobertura
inalambrica movil del sistema operativo Windows, permitiendo que el equipo servidor
actie como punto de acceso (Access Point). Esta configuracion generd
automaticamente una subred privada con direccionamiento IP dentro del rango
192.168.137.0/24.

En esta configuracion, el servidor asumid la direccion IP 192.168.137.1, mientras que
los equipos cliente recibieron direcciones IP dindmicas dentro del mismo rango

mediante el uso de un servicio DHCP interno.

Tabla 64. Configuracion de direccionamiento IP de la red local

Dispositivo | Direccién IP Funcion

Servidor 192.168.137.1 | Nodo central (Moodle + servicios)
Clientes 192.168.137.x | Acceso a plataforma

Gateway 192.168.137.1 | Punto de acceso

Figura 44. Configuracion de red inaldmbrica desde el servidor (hotspot).
e Configuracion del servicio de red

Para habilitar la comunicacion entre los dispositivos, se configur6 el uso compartido
de conexidn (Internet Connection Sharing - ICS), permitiendo que el adaptador virtual
del servidor gestione el trafico de red entre los equipos conectados.

Esta configuracién permitio:
e Activar el servicio DHCP interno
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e Asignar direcciones IP automaticamente
e Establecer comunicacion directa entre servidor y clientes

El uso de Internet Connection Sharing (ICS) permitio habilitar un servicio DHCP
interno que asigna direcciones IP automaticamente a los equipos cliente, simplificando
la configuracion de red y evitando la asignacion manual de direcciones. Este
mecanismo garantiza la conectividad inmediata de los dispositivos y facilita la

administracion del entorno de red.

e Validacion de conectividad

Se realizaron pruebas de conectividad mediante herramientas de diagnostico de red,

verificando la comunicacidn entre cliente y servidor.
La ejecucién del comando:
ping 192.168.137.1

permitio confirmar la correcta conectividad dentro de la red local, obteniendo

respuestas satisfactorias entre los dispositivos.

B C\WINDOWS\system32.cmd.exe - B 5,

C:\Users\Alfonsina Storni>ping 192.168.137.1

Haciendo ping a 192.168.137.1 con 32 bytes de datos:

Respuesta desde 192.168.137.1: bytes=32 tiempo=3ms TTL
Respuesta desde 192.168.137.1: bytes=32 tiempo=2ms TTL
Respuesta desde 192.168.137.1: bytes=32 tiempo=2ms TTL=12
Respuesta desde 192.168.137.1: bytes=32 tiempo=3ms TTL=128

Estadisticas de ping para 192.168.137.1:

Paquetes: enviados = 4, recibidos = 4, perdidos = @ (0% perdidos),
Tiempos aproximados de ida y vuelta en milisegunedos:

Minimo = 2ms, Maximo = 3ms, Media = 2ms

C:\Users\Alfonsina Storni>

Figura 45. Prueba de conectividad entre cliente y servidor.

Adicionalmente, se realiz6 la validacion funcional del sistema mediante el acceso

desde equipos cliente utilizando un navegador web, ingresando la direccion IP del
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servidor. Esta prueba permitié confirmar no solo la conectividad de red, sino también
la disponibilidad del servicio Moodle para multiples usuarios dentro del entorno local.

e Configuracion de acceso a la plataforma Moodle

Una vez establecida la conectividad, se procedio a configurar el acceso a la plataforma
Moodle mediante la modificacion del archivo de configuracion del sistema

(config.php), reemplazando la direccion local por la direccion IP del servidor.
$CFG->wwwroot = 'http://192.168.137.1/moodle’

Esto permitié que los equipos cliente accedan a la plataforma mediante navegador web

dentro de la red local.

A Nosegura 192.168.1.168/mo

= Alfonsina

Plataforma Institucional Alfonsina Storni

Figura 46. Acceso a Moodle desde equipos cliente mediante IP.

Desde el punto de vista de la seguridad, la red local implementada permite mantener
el sistema dentro de un entorno controlado, limitando el acceso Unicamente a los
dispositivos conectados al punto de acceso. Bajo este enfoque, la autenticacion de
usuarios dentro de Moodle permite restringir el acceso a la informacién, garantizando

la confidencialidad y control de los datos académicos.
e Importancia de la solucion implementada

La implementacion de esta red local representa un componente critico dentro del
sistema, ya que permite garantizar la operatividad de la plataforma en entornos con

conectividad limitada.
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En términos de rendimiento, la implementacion en red local reduce la latencia en el
acceso a la plataforma, ya que las solicitudes no dependen de servicios externos ni de
conexion a internet, permitiendo una respuesta mas rapida del sistema y una mejor

experiencia de usuario dentro del laboratorio.

Desde el enfoque de Tecnologias de la Informacion, esta solucion integra principios
de redes, direccionamiento IP, servicios DHCP, configuracion de acceso y arquitectura
cliente-servidor, permitiendo resolver una problematica real mediante el disefio e

implementacidn de una infraestructura tecnoldgica funcional, eficiente y de bajo costo.

3.3.7 Instalacién de la plataforma Moodle

Una vez configurado el entorno servidor y verificado el correcto funcionamiento de
los servicios web, se procedio a la instalacion de la plataforma Moodle como sistema

de gestion del aprendizaje.

En primer lugar, se realiz6 la descarga de la plataforma Moodle en una version
compatible con el entorno de servidor configurado, garantizando su correcto

funcionamiento con PHP y el gestor de base de datos instalado.

Posteriormente, se procedié a la descompresion de los archivos de Moodle dentro del
directorio del servidor web, especificamente en la carpeta htdocs, lo que permite que

la plataforma sea accesible desde el navegador mediante la red local.

« © A | Esteequipo > Diseolocal (C) 5 xampp > htdocs

3 Acceso répido
ALFONSINA STORNI
& Descargas

& Imagenes

Instaladores
@ OneDrive - Personal

0 Este cquipo

J Objetos 3D
[ Videos

‘L., Discolocal ()
— Nuevovol (D:)

Figura 47. Ubicacion de los archivos de Moodle en el directorio htdocs del servidor.

A continuacion, se cred el directorio destinado al almacenamiento de datos del sistema
(moodledata), el cual se ubicé fuera del directorio publico del servidor, garantizando

la seguridad de la informacion almacenada por la plataforma.
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= v 4 i » Esteequipo > Discolocal (C)

Nombre
# Acceso répido
SSysReset
ALFONSINA STORNI
SWinREAgent
¥ Descargas 3pp
&= Imégenes Adjustment Program
Instaladores AMD

Archi d
@ OncDrive - Personal renives ce pregrema
Archivos de programa (x86)
BenQ)

DESAGREGACION DE LAS DESTREZAS

B Objetos 3D

B videos

‘i, Disco local (C)

 Nuevo vol (D)

xampp
¥ Red SWINRE_BACKUP_PARTITION.MARKER

moodledata

0KB

Figura 48. Creacion del directorio moodledata para almacenamiento de informacion.

Como siguiente paso, se procedid a la creacion de la base de datos mediante el gestor
MySQL, accediendo a través de la herramienta phpMyAdmin. En este proceso, se

definid una base de datos con el nombre correspondiente para la instalacion de Moodle.

locathost / 127001 [phpMyh: X+
€« C @ localhost/phpmyadmin/index php?route=/server/databasesiiserver=1
php B MSewvidor 127.001
T g Basesdedatos ] SQL (4 Estadoactual = Cuentas deusuarios ) Exportar s Importar Configuracién Replicacion
Redi Favo Bas je dat
ases ae aalos
5 Nueva 3 Croar base do datos @
information_schema
mysal
performance_schem:

Nota: Activar aqui las estadisticas de I base de datos podria causar rafico pesado entre el servidor web y el servidor MySQL

+ Activar estadisticas

Figura 49. Creacion de la base de datos en phpMyAdmin para la instalacion de
Moodle.

La base de datos constituye un componente esencial dentro del sistema Moodle, ya
que permite almacenar de forma estructurada toda la informacién generada en la
plataforma. Entre los datos gestionados se incluyen usuarios, cursos, actividades,

calificaciones y registros de interaccion.
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Moodle utiliza un modelo de base de datos relacional, en el cual la informacién se
organiza en tablas interconectadas, permitiendo consultas eficientes, integridad de
datos y consistencia en el sistema. ElI uso de MySQL como gestor de base de datos
garantiza un manejo eficiente de grandes volimenes de informacion, facilitando la

administracion y recuperacion de datos dentro del entorno educativo.

Una vez configurados los elementos necesarios, se inicio el proceso de instalacion
mediante el acceso a la direccion local del servidor desde un navegador web. A través
del asistente de instalacion de Moodle, se configuraron los parametros del sistema,
incluyendo el tipo de base de datos, el usuario de acceso, la ruta de almacenamiento y
las configuraciones iniciales de la plataforma.

Installation

Language

Choose a language

Figura 50. Inicio del asistente de instalacion de Moodle desde el navegador web.

Durante el proceso de instalacion, el sistema realizo la verificacion de los requisitos
del entorno, permitiendo validar la compatibilidad del servidor con la plataforma. Una
vez superadas estas validaciones, se procedié a la instalacion automatica de los

componentes necesarios.

@ locathost ] =
Moodle - Modular Object-Criented Dynamic Learning Environment
Copyright

e, ya sea la version 3 de dicha Licendia, o (a su

Cancelar

Figura 51. Verificacion de requisitos del sistema durante la instalacion de Moodle.
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Posteriormente, se configurd el usuario administrador del sistema, definiendo las
credenciales de acceso, asi como los datos basicos de la plataforma, lo que permite

gestionar el entorno virtual de aprendizaje.

En esta pagina deberia configurar su cuenta de administrador principal, que le dara un control absoluto sobre el sitio. Asegurese de que usa un nombre de usuario y

contrasefa seguros, asi como una direccion de correo electronico valida. Mas adelante podra crear mas cuentas de administrador.

General
Nombre de usuario 7]

X Cuentas manuale:
Escoger un método de @ Cuentas manuales

identificacion:

Figura 52. Configuracion del usuario administrador de Moodle.

Finalmente, se completo el proceso de instalacion, accediendo al panel principal de la
plataforma, donde se verifico el correcto funcionamiento del sistema, asi como la

disponibilidad de sus funcionalidades principales.

Personallzar esta pigina

Figura 53. Panel principal de la plataforma Moodle tras la instalacion.

3.3.8 Configuracion y creacidn de usuarios

Una vez finalizado el proceso de instalacién de la plataforma Moodle, se procedié a la
configuracién y creacion de usuarios dentro del sistema, con el fin de garantizar el

acceso controlado y la correcta gestion del entorno virtual de aprendizaje.

En este contexto, se optd por el método de autenticacion mediante cuentas manuales,
debido a que el entorno de implementacion no dispone de servicios de correo
institucional ni conexion permanente a internet. Este enfoque permite garantizar el
funcionamiento del sistema en condiciones de conectividad limitada, facilitando la

gestién de usuarios directamente desde la plataforma.
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Escoger un método de @ Cuentas manuales $
identificacion:

Figura 54. Configuracion del método de autenticacién manual en Moodle.

Posteriormente, se realizé la creacion de usuarios correspondientes a los diferentes
roles definidos dentro del sistema, los cuales incluyen administrador, docente y
estudiante. Esta estructura permite establecer niveles de acceso diferenciados y

garantizar la organizacion del entorno educativo.

Nombre / Apellido(s) Direccién de correo Ciudad Pais Ultimo acceso Editar
Administrador Servidor admin@localhost.com Ambato Ecuador 2 segundos &

Juan Moposita estudiante@localhost.com Ambato  Ecuador  Nunca o @ &
Lenin Moposita profesor@localhost.com Ambato Ecuador Nunca o @ ¥

Figura 55. Creacion de usuarios en la plataforma Moodle.

En primer lugar, se configurd el usuario administrador, encargado de la gestion general
del sistema, incluyendo la administracién de usuarios, configuracion de cursos y

mantenimiento de la plataforma.

A continuacion, se crearon usuarios con rol de docente, quienes seran responsables de
la gestion de los contenidos educativos, la creacién de cursos, asignacion de

actividades y evaluacion del aprendizaje.

Lenin Moposita x
m] profesor@localhost.com No hay g
I |
@] Administrader Servidor admin@localhost.com No hay g

Profesor sin permiso de edicién

Estudiante
Con los usuarios seleccionados...

Figura 56. Asignacion de roles de docente en la plataforma Moodle.

Finalmente, se procedi6 a la creacion de usuarios correspondientes a los estudiantes,
quienes acceden a la plataforma para visualizar contenidos, desarrollar actividades y

participar en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Juan Moposita B x

x Estudiante
O estudiante@localhost.com
I |
(] Lenin Moposita profesor@localhost.com

Profesor

] Administrador Servidor admin@localhost.com
Profesor sin permiso de edicién

Figura 57. Creacion de usuarios estudiantes en Moodle.

Adicionalmente, se realizé la asignacion de usuarios a cursos especificos, permitiendo

organizar el acceso a los contenidos educativos segun el nivel o grupo correspondiente.

Farticipantes

Matricular usuarios

Coincidir | Cualquiera # | | Seleccionar + [x]
2 parti trados
Nombre
Apellido(s) (SN
Nombre / Apellido(s) * Direccién de correo Roles Grupos. Ultimo acceso al curso Estatus
Lenin Moposit I Profesor # Nohay grupos  Munca e oo
uan Moposita Estudiante # No hay grupos Nunca Enoe oo

Figura 58. Asignacion de usuarios a cursos dentro de la plataforma Moodle.

La implementacion de este sistema de usuarios permite gestionar el acceso a la
informacidn, establecer permisos diferenciados y garantizar la seguridad del entorno

educativo, contribuyendo a una adecuada administracién de la plataforma.

El sistema de gestion de usuarios implementado permite aplicar un modelo de control
de acceso basado en roles, donde cada tipo de usuario dispone de permisos especificos
dentro de la plataforma. Este modelo garantiza la seguridad del sistema, evitando
accesos no autorizados y permitiendo una administracion organizada de los recursos

educativos.

3.3.9 Pruebas del sistema

Con el objetivo de validar el funcionamiento del sistema implementado, se realizaron

pruebas técnicas y funcionales dentro del entorno de red local, evaluando la
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conectividad, accesibilidad, estabilidad y operatividad de la plataforma Moodle desde
los equipos cliente.

En una primera fase, se verificd la conectividad de la red mediante pruebas de
comunicacion entre el servidor y los equipos cliente, utilizando herramientas de
diagnostico de red. Estas pruebas permitieron confirmar el correcto funcionamiento de
la arquitectura cliente-servidor implementada, garantizando la transmision de datos

dentro de la red local.

B C:\WINDOWS\system32:cmd.exe B C:\WINDOWS\system32:cmd.exe

" :\Users\Alfonsina Storni>ping 192.168.137.1 C:\Users\Servidor>ping 192.168.137.152

Haciendo ping a 192.168.137.1 con 32 bytes de datos: Haciendo ping a 192.168.137.152 con32 b

Respuesta desde 192.168. .1: bytes=32 ti TTL: Respuesta desde 192.
Respuesta desde 192.168. .1: byte TTL: Respuesta desde 192.
Respuesta desde 192.168.137.1: TTL: Respuesta desde 192. < i
Respuesta desde 192.168.137.1: bytes=32 tiempo=3ms TTL: Respuesta desde 192.168.137.152: bytes=32 tiempo<lms TTL:]]

Estadisticas de ping para 192.168.137.1: Estadisticas de ping para 192.168.137.152:
Paquetes: enviados = 4, recibidos = 4, perdidos = 0 Paquetes: enviados = 4, recibidos = 4, perdidos = O (% perdi:
(0% perdidos), Tiempos aproximados ida y vuelta en milisegundos:

iempos aproximados de ida y vuelta en milisegundos: Minimo = Oms, Maximo = Oms, Media = Oms

Minimo = 2ms, Maximo = 3ms, Media = 2ms

C:\Users\Alfonsina Storni> C:\Users\Servidor>

Figura 59. Prueba de conectividad entre cliente y servidor mediante comandos de red

(ping).

También, se realizaron pruebas de acceso a la plataforma Moodle desde diferentes
equipos del laboratorio, utilizando la direccion IP del servidor. Esta validacion
permitid comprobar que los usuarios pueden ingresar al sistema desde multiples

dispositivos conectados a la red local.
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Plataforma Educativa Alfonsina Storni

‘ ;Olvidé su nombre de usuario o

‘ Nombre de usuario
contrasena?

‘ Contrasefia ‘ Las ‘Cookies' deben estar habilitadas en

su navegador @

O Recordar nombre de usuario .
Algunos cursos permiten el acceso de

invitados

Iniciar sesion como invitado

Figura 60. Acceso a la plataforma Moodle desde equipos cliente mediante direccion
IP.

En la siguiente etapa, se ejecutaron pruebas funcionales dentro de la plataforma,
verificando el correcto funcionamiento de los principales modulos del sistema. Entre
las pruebas realizadas se incluyen el inicio de sesion con diferentes tipos de usuarios,
acceso a cursos virtuales, visualizacion de contenidos educativos, envio de tareas y

navegacion dentro del entorno virtual.

L:i Cliente (PC) -

@ # http://192.168.137.1/moode =+ Acceso a la plataforna Moodie

< C @ http://192.168.137.1/moodle 2 %

Alfonsina terna 2 1 t t

il’jaE

Figura 61. Inicio de sesion en la plataforma Moodle.
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— x
® M hup//192168.137.1/mocde  + 5

< C @ httpy/192.168.137.1/moodle
= Alfonsina

A Pagina principal del sit

D Calenda

Figura 62. Visualizacion de curso dentro de Moodle.

Durante las pruebas funcionales del sistema, se verifico el correcto funcionamiento de

los mecanismos basicos de seguridad implementados en la plataforma Moodle.

En este contexto, se evidencio que, al momento de acceder por primera vez al sistema,
la plataforma solicita al usuario el cambio de contrasefia como medida de seguridad,

con el fin de garantizar la proteccion de las credenciales de acceso.

Este proceso consiste en que el usuario debe ingresar su contrasefia actual y definir

una nueva contrasefia segura, cumpliendo con los requisitos establecidos por el
sistema.

Cambiar contrasefia

. Nombre de usuario
[ Archives privac

Figura 63. Solicitud de cambio de contrasefia en el primer acceso a Moodle.

Esta funcionalidad permite reforzar la seguridad del sistema, evitando el uso

prolongado de credenciales predeterminadas y garantizando un acceso mas seguro a la
informacién almacenada en la plataforma.
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® # http://192.168.137.1/moodle +
< C @ http://192.168.137.1/moodle/course/view.php?id=2

= Pedro Gonzales a personal / A I ~

Matematicas - 4to EGB
Aroa parcon s AL

Tema 4

Figura 64. Ingreso a curso por parte de un usuario estudiante.

Estas pruebas permitieron validar que el sistema responde adecuadamente a las
solicitudes de los usuarios, manteniendo la integridad de la informacion almacenada
en la base de datos y garantizando la correcta ejecucién de las funcionalidades del

sistema.

se evalud el rendimiento del sistema considerando el acceso simultaneo de multiples
usuarios dentro de la red local. Los resultados evidenciaron un funcionamiento estable,

sin interrupciones significativas en la navegacion ni en la ejecucion de actividades.

El uso de una red local permitio reducir la latencia en el acceso a la plataforma, ya que
las solicitudes no dependen de servicios externos, lo que mejora los tiempos de

respuesta del sistema y optimiza la experiencia de los usuarios.

Los resultados obtenidos durante las pruebas evidencian que el sistema implementado
cumple con los requerimientos funcionales y técnicos establecidos, permitiendo el
acceso a la plataforma, la gestién de usuarios, la interaccion académica y el

almacenamiento de informacion de manera eficiente.

La solucion implementada demuestra la correcta integracion de componentes de red,
servidor, base de datos y aplicacion web, validando la viabilidad técnica del sistema

dentro del entorno educativo analizado.

Las pruebas realizadas permitieron confirmar que la solucion propuesta funciona de
manera adecuada dentro de la red local institucional, garantizando la operatividad del

sistema en condiciones de conectividad limitada.
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La implementacion de la plataforma Moodle, junto con la infraestructura de red
configurada, permitié establecer un entorno virtual de aprendizaje funcional,
mejorando el acceso a recursos educativos y fortaleciendo el uso de herramientas

digitales dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

3.3.10 Documentacion técnica y manuales de usuario

Con el proposito de garantizar la operatividad, accesibilidad y sostenibilidad de los
recursos tecnoldgicos implementados dentro de la presente investigacion, se elabord
un conjunto de manuales técnicos y de usuario orientados a los diferentes actores que
interactGan con la plataforma Moodle. Esta documentacion permite facilitar el uso
adecuado del entorno virtual de aprendizaje, asi como también asegurar la correcta
administracion, mantenimiento y utilizacion de los recursos tecnoldgicos educativos

implementados en la Unidad Educativa Alfonsina Storni.

Como parte de la documentacion desarrollada, se elaboré un manual dirigido al gestor
0 administrador de la plataforma Moodle, el cual describe los procedimientos
relacionados con la administracion de usuarios, creacion de categorias, configuracion
de cursos, matriculacion de participantes y gestion general del sistema virtual, como

se ve en el Anexo D.

Del mismo modo, se desarroll6 un manual de uso para docentes, orientado al manejo
funcional de la plataforma desde el rol académico. Este documento incluye
procedimientos relacionados con el acceso al sistema, gestion de cursos, creacion de
contenidos educativos, interaccidn con estudiantes y evaluacion mediante actividades

virtuales, como se puede guiar en el Anexo E.

De igual manera, se elaboré un manual de usuario para estudiantes, el cual permite
orientar el acceso a la plataforma Moodle, la navegacion dentro de los cursos virtuales,
la participacion en actividades académicas y la revision de calificaciones. Ademas,
incorpora recomendaciones relacionadas con la seguridad de acceso mediante el
cambio de contrasefia y buenas précticas dentro del entorno virtual, como se observa

en el Anexo F.
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También, se desarrollé un manual técnico de instalacion y mantenimiento de Moodle,
enfocado en el personal encargado de la implementacion y soporte técnico del sistema.
Este documento describe el proceso de instalacion del entorno XAMPP, configuracion
de Moodle, creacion de la base de datos, habilitacion de servicios, configuracion en
red local y mantenimiento basico del servidor educativo, como se puede detallar en el
Anexo G.

La documentacion elaborada permite asegurar la continuidad operativa de la
plataforma Moodle dentro del entorno educativo rural, facilitando el acceso a recursos
tecnoldgicos de bajo costo y promoviendo el fortalecimiento de la alfabetizacion
digital mediante herramientas accesibles y sostenibles. Todos los manuales
desarrollados fueron incorporados en la seccion de anexos de la presente investigacion

como material complementario de apoyo técnico y funcional.

3.4 Resultados

El presente apartado consolida el andlisis del estado de la alfabetizacion digital en la
Unidad Educativa Alfonsina Storni, junto con la evaluacién e implementacion de una
solucion tecnolodgica de bajo costo orientada a contextos rurales con limitaciones de

infraestructura.

En referencia a las Tablas 43 a 48, se presentan los resultados obtenidos del
diagnostico del nivel de alfabetizacion digital de los estudiantes de la Unidad

Educativa Alfonsina Storni.

Los datos de la Tabla 43 muestran que el principal problema identificado corresponde
al acceso a internet, donde el 43,86 % de los estudiantes se ubica en niveles bajos de
conectividad. En esta etapa, el 31,58 % indicé una baja utilizacion de recursos
tecnoldgicos dentro del aula, evidenciando limitaciones en la disponibilidad e

integracion de herramientas digitales en el entorno educativo.

En relacion con el uso de herramientas digitales, la Tabla 44 evidencia que el 57,90 %
de los estudiantes presenta dificultades en el uso de mensajeria para actividades

académicas y el 52,64 % en el almacenamiento digital de tareas y documentos.
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También se identifican limitaciones en el uso de programas de presentacion y

plataformas educativas.

Por otra parte, los resultados de la Tabla 45 reflejan niveles medio-bajos en
competencias digitales, destacandose que el 57,90 % presenta dificultades en el envio
de tareas mediante plataformas educativas, el 54,38 % en el aprendizaje autbnomo de
herramientas digitales y el 49,12 % en la organizacion de archivos digitales.

En el ambito de seguridad y ciudadania digital, la Tabla 46 muestra que el 40,36 % de
los estudiantes presenta limitaciones en préacticas relacionadas con el uso responsable
de informacion y proteccion de datos digitales, evidenciando un bajo nivel de

formacion en seguridad tecnoldgica.

Por otra parte, la Tabla 47 refleja una percepcion favorable hacia el uso de tecnologia,
donde el 100 % de los estudiantes considera importante la incorporacion de

herramientas tecnoldgicas dentro del proceso educativo.

Las principales dificultades identificadas en la Tabla 48 se relacionan con conectividad
limitada, falta de dispositivos y desconocimiento en el uso de herramientas digitales,
factores que afectan directamente el acceso y aprovechamiento de recursos

tecnoldgicos.

Para sintetizar los resultados mas relevantes del diagnostico, la Tabla 65 y la Figura
65, evidencia diferencias entre el estado actual y el nivel esperado de alfabetizacién
digital, identificAndose mayores limitaciones en acceso a internet, seguridad digital y

organizacion de informacion.

Tabla 65. Sintesis de resultados del diagndstico.

Dimension Resultado relevante Valor

Acceso a internet Nivel bajo de conectividad | 43,86 %
Uso de mensajeria académica | Dificultades en uso 57,90 %
Envio de tareas por plataforma | Dificultades en uso 57,90 %
Aprendizaje autonomo digital | Nivel medio-bajo 54,38 %
Organizacion de archivos Dificultades de gestion 49,12 %
Seguridad digital Bajo manejo de informacién | 40,36 %
Percepcidn tecnoldgica Aceptacion favorable 100 %
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Figura 65. Comparacion entre el nivel actual e ideal de alfabetizacidn digital.

En referencia a la Tabla 49, se identifican como indicadores criticos el acceso a
internet, el uso de plataformas educativas y la gestion de informacion digital, mientras
que la Tabla 50 evidencia brechas significativas entre el nivel actual y el nivel esperado

de alfabetizacion digital.

Los resultados obtenidos permiten establecer una linea base del entorno tecnoldgico
educativo, evidenciando limitaciones en acceso, uso y competencias digitales dentro

del contexto institucional.

En referencia a las Tablas 51 a 61, se presentan los resultados del analisis técnico,
econdmico y funcional de recursos tecnoldgicos educativos aplicables en contextos

rurales.

La Tabla 51 identifica como requerimientos principales para entornos rurales el bajo
costo, funcionamiento offline, compatibilidad con hardware basico y facilidad de

mantenimiento.

En relacion con el hardware analizado en la Tabla 52, se identifican diferencias

importantes en costos y funcionalidad.

En sintesis, los datos de la Tabla 66 y la Figura 66 muestra las diferencias de costo

entre las alternativas de hardware analizadas, evidenciandose que las computadoras
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reacondicionadas y tablets presentan los menores costos de implementacion para

entornos educativos rurales.

Hacen referencia que las computadoras reacondicionadas presentan el menor costo

para estaciones cliente, mientras que dispositivos como mini PC y Raspberry Pi

permiten funciones de servidor local con menor consumo energético.

Tabla 66. Resumen comparativo de hardware educativo.

Hardware Uso principal Costo Caracteristica
aproximado relevante
PC Cliente 80— 150 USD Reutilizacion de
reacondicionada equipos
Mini PC Servidor 150 -250 USD | Bajo consumo
energético
Raspberry Pi Servidor 87—-143 USD Tamafio reducido
alternativo
Chromebook Navegacion web 100 — 200 USD | Dependencia de
internet
Tablet Consumo de | 60 - 120 USD Portabilidad
contenido

Tablet

Chromebook

Hardware

Mini PC

PC reacondicionada

Comparacion de costos de hardware educativo de bajo costo

Raspberry Pi

2‘5 Sb ?IS

100 125
Costo aproximado (USD)

175 200

Figura 66. Comparacion de costos de hardware educativo de bajo costo

En referencia a la Tabla 53, relacionada con sistemas operativos, se identifican

menores requerimientos de hardware en sistemas Linux ligeros.

Los resultados muestran que sistemas basados en Linux presentan mejor

compatibilidad con equipos de bajos recursos y no requieren costos de licenciamiento,

como se ven en la Tabla 67.
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Tabla 67. Resumen de sistemas operativos analizados.

Sistema operativo | RAM minima | Tipo de uso | Licencia
Ubuntu Server 512 MB Servidor Libre
Lubuntu 1 GB Cliente Libre
Linux Lite 512 MB Cliente Libre
Windows 10 2 GB Cliente Comercial
Raspberry Pi OS 512 MB Servidor Libre

En relacion con el software educativo presentado en la Tabla 54, se identifican

herramientas con funcionamiento offline y licencias libres.

Los datos muestran que Moodle y Kolibri presentan compatibilidad con entornos
offline, mientras que LibreOffice y OpenBoard permiten complementar actividades
académicas sin requerir conectividad permanente en sintesis como se ve en la Tabla
68.

Tabla 68. Resumen de software educativo identificado.

Software Funcion Internet requerido | Costo

Moodle Gestion educativa No obligatorio 0 USD
Kolibri Contenido offline No 0 USD
LibreOffice | Ofimética No 0 USD
OpenBoard | Pizarra digital No 0 USD
H5P Contenido interactivo | Parcial 0 USD

En referencia a las Tablas 55 a 59, se presentan los resultados econémicos del modelo

propuesto.

Los valores reflejan diferencias significativas entre un laboratorio convencional y una
implementacién basada en hardware reutilizado y software libre, como se ve en

sintesis en la Tabla 69 y Figura 67.

Tabla 69. Comparacion econdémica de implementacion a 2026.

Tipo de implementacion | Costo aproximado
Laboratorio tradicional >7000 USD
Modelo de bajo costo 1400 — 2300 USD
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Figura 67. Comparacion econdmica de implementacion a 2026.

En relacion con la Tabla 60, se identifican soluciones tecnolégicas aplicables a
problematicas del entorno rural y se muestra la solucién a las probleméticas que se

pueden presentar como sintesis en la Tabla 70.

Tabla 70. Relacién entre problematicas y soluciones tecnoldgicas.

Problematica identificada Solucion tecnologica

Conectividad limitada Red LAN y servidor local
Equipos de bajo rendimiento | Sistemas operativos ligeros
Costos de software Software libre

Falta de plataforma educativa | Moodle
Acceso limitado a contenidos | Kolibri

Los resultados obtenidos muestran la disponibilidad de recursos tecnoldgicos
compatibles con entornos educativos rurales, considerando criterios de costo,

funcionamiento offline, reutilizacién de hardware y accesibilidad tecnoldgica.

En referencia a las Tablas 62 a 64 y figuras correspondientes, se presentan los
resultados obtenidos durante la configuracion e implementacion del entorno

tecnoldgico educativo basado en recursos de bajo costo.

La Tabla 62 presenta la configuracion general del entorno tecnologico implementado,
integrando servidor local, plataforma educativa, red LAN y acceso mediante

navegador web. Los resultados muestran la configuracion de una arquitectura cliente-
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servidor en red local, permitiendo centralizar los servicios en un equipo servidor y

facilitar el acceso desde multiples dispositivos cliente.

En referencia a la Tabla 63, se presentan los resultados relacionados con la
configuracién de acceso y gestion de usuarios dentro de la plataforma educativa. Se
observa la disponibilidad de acceso mediante navegador web dentro de la red local, asi
como la configuracién de usuarios y roles para la administracién del entorno
educativo. Por otra parte, la Tabla 64 presenta los resultados de las pruebas de
conectividad realizadas en la red local. Los datos evidencian comunicacion estable
entre los dispositivos conectados, permitiendo el acceso simultaneo a la plataforma
educativa desde distintos equipos cliente. Las figuras correspondientes a la
configuracién de red, acceso a Moodle y pruebas de conectividad muestran el

funcionamiento operativo del sistema dentro del entorno institucional.

Se observa la disponibilidad de acceso a contenidos educativos, interaccion académica
y navegacion dentro de la plataforma mediante una infraestructura tecnoldgica de bajo

costo implementada en red local.

Los resultados presentados en las Tablas 43 a 64 y figuras correspondientes permiten
describir el comportamiento del entorno tecnolégico educativo antes y después de la
configuracion del sistema, considerando aspectos relacionados con acceso, recursos
tecnoldgicos, conectividad y disponibilidad de herramientas digitales dentro del

contexto institucional.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente capitulo integra los principales hallazgos obtenidos a lo largo de la

investigacion, asi como consideraciones derivadas de los resultados alcanzados, con

el proposito de aportar elementos de andlisis y referencia para futuras acciones

relacionadas con el fortalecimiento de la alfabetizacion digital en contextos educativos

rurales.

4.1 Conclusiones

El diagndstico realizado en la Unidad Educativa Alfonsina Storni evidencid
limitaciones en el acceso y uso de recursos tecnoldgicos, principalmente
relacionadas con la conectividad, el aprovechamiento de plataformas
educativas y el desarrollo de competencias digitales. Aunque los estudiantes
mostraron una percepcion favorable hacia el uso de la tecnologia, se
identificaron dificultades que reflejan niveles medio-bajos de alfabetizacion
digital, tomando como referencia las dimensiones de competencias digitales y
acceso tecnoldgico propuestas por la UNESCO. Estos resultados permitieron
determinar la necesidad de implementar soluciones tecnoldgicas adaptadas a

las condiciones de infraestructura y conectividad propias del contexto rural.

El anélisis técnico y econdmico realizado permitié determinar que el uso de
hardware reacondicionado, software libre y sistemas operativos ligeros
constituye una alternativa viable para instituciones educativas rurales con
recursos limitados. La evaluacion efectuada evidencié que este enfoque
favorece el aprovechamiento de la infraestructura existente, reduce la
dependencia de nuevas adquisiciones y contribuye a la sostenibilidad

tecnoldgica institucional mediante la optimizacion de recursos disponibles.

La evaluacion comparativa de herramientas tecnologicas permitio establecer
gue Moodle, Kolibri, LibreOffice y Linux presentan caracteristicas adecuadas
para entornos educativos con restricciones de conectividad y presupuesto. Su
funcionamiento offline, compatibilidad con equipos de bajos recursos,

facilidad de mantenimiento y ausencia de costos de licenciamiento permitieron
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identificar estas tecnologias como las mas adecuadas para el contexto

institucional analizado.

La configuracion del entorno tecnoldgico permitio disponer de una solucion
funcional basada en una arquitectura cliente-servidor y acceso mediante red
local, garantizando la disponibilidad de contenidos educativos digitales dentro
de la institucion sin dependencia permanente de internet. Las pruebas
realizadas confirmaron la operatividad de la plataforma Moodle y su
compatibilidad con los recursos tecnoldgicos disponibles, demostrando la

viabilidad técnica de la propuesta implementada.

La experiencia desarrollada evidencio que la reutilizacién y reconfiguracion de
equipos existentes constituye una estrategia efectiva para fortalecer el acceso a
recursos tecnoldgicos educativos sin requerir inversiones elevadas en
infraestructura. Este enfoque permiti0 maximizar el uso de los recursos
institucionales disponibles y demostrd que es posible implementar soluciones
tecnoldgicas  funcionales mediante procesos de optimizacion y

reacondicionamiento.

Los resultados obtenidos permitieron establecer una base tecnoldgica escalable
y adaptable a futuras mejoras institucionales. La estructura implementada
facilita la incorporacion progresiva de nuevos servicios educativos, recursos
digitales y herramientas colaborativas, permitiendo que la institucién
fortalezca sus procesos de alfabetizacion digital conforme evolucionen sus

condiciones de conectividad e infraestructura tecnolégica.

4.2 Recomendaciones

Se recomienda que futuras investigaciones relacionadas con alfabetizacion
digital y recursos tecnoldgicos educativos en contextos rurales incorporen
analisis estadisticos, sociales y econdémicos que permitan ampliar la

comprension de los factores que influyen en la adopcion tecnoldgica.

Se sugiere aplicar la metodologia utilizada en esta investigacion en otras

instituciones rurales con caracteristicas similares, con el fin de contrastar
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resultados y fortalecer la generacion de modelos tecnoldgicos adaptados a
distintos contextos educativos.

Se recomienda a la Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electronica e Industrial,
a través de la Carrera de Tecnologias de la Informacion, promover proyectos
de vinculacién, asistencia técnica y acompafiamiento tecnoldgico orientados al
fortalecimiento de entornos educativos rurales, favoreciendo la transferencia
de conocimientos y la aplicacién de soluciones tecnoldgicas de bajo costo en
beneficio de la comunidad.

Se recomienda a la Unidad Educativa Alfonsina Storni establecer
procedimientos periddicos de mantenimiento preventivo que incluyan revision
de equipos, respaldo de informacién, monitoreo de conectividad y
actualizacién controlada de las herramientas implementadas. De igual forma,
se sugiere fortalecer los procesos de capacitacion dirigidos a docentes y
estudiantes para garantizar el aprovechamiento adecuado y la sostenibilidad de

los recursos tecnoldgicos disponibles.

Se recomienda evaluar progresivamente la incorporacién de modelos
tecnoldgicos hibridos que complementen la infraestructura local implementada
con servicios educativos en la nube, considerando herramientas como Google
Workspace for Education. Esta estrategia permitira ampliar las capacidades de
colaboracion, comunicacion y gestion académica conforme mejoren las

condiciones de conectividad e infraestructura tecnolégica institucional.
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ANEXOS

Anexo A. Entrevista a rector
ENTREVISTA DIRIGIDA AL RECTOR

Proyecto de investigacion: Recursos tecnoldgicos educativos de bajo costo para el
fortalecimiento de la alfabetizacién digital en estudiantes de la Unidad Educativa
Alfonsina Storni de la parroquia rural Unamuncho

Objetivo de la entrevista: Obtener informacion cualitativa sobre el estado de la
infraestructura tecnoldgica, las limitaciones en el acceso a recursos digitales y la
viabilidad de implementar recursos tecnoldgicos educativos de bajo costo en la

institucion.

Dirigido a: Rector de la Unidad Educativa Alfonsina Storni
Técnica: Entrevista

Fecha: 27/02/2026

Guias de preguntas

¢Como describiria el estado actual de la infraestructura tecnologica de la institucién

en cuanto a equipos, conectividad y recursos digitales disponibles?

Desde su perspectiva, ¢los recursos tecnoldgicos existentes son suficientes para el
desarrollo adecuado de las actividades educativas relacionadas con informatica? ¢Por

qué?

¢Cuéles son las principales limitaciones que ha identificado en el acceso y uso de

internet y herramientas digitales dentro de la institucion?

Durante la pandemia de COVID-19, ;qué dificultades se evidenciaron en los

estudiantes respecto al acceso y uso de recursos tecnoldgicos para el aprendizaje?

¢Considera viable la implementacidén de recursos tecnoldgicos educativos de bajo

costo para fortalecer la alfabetizacion digital en los estudiantes? ¢Por qué?
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Anexo B. Encuesta a Estudiantes

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Encuesta: Nivel de habilidades digitales y uso de herramientas educativas digitales

Proyecto: Recursos tecnoldgicos educativos de bajo costo para el fortalecimiento de
la alfabetizacion digital en estudiantes de la Unidad Educativa Alfonsina Storni de la
parroquia rural Unamuncho.

Tiempo estimado: 15-20 minutos

Caracter: Anonimo y confidencial

Instrucciones

Lea cada afirmacién y marque con una X la opcion que mejor represente su respuesta.

I.Datos generales

Edad:

Curso:

Sexo: OMasculino  OFemenino OPrefiero no decir

I1. Dimension 1: Acceso a herramientas digitales

a) Tiene acceso a un celular o computadora para hacer tareas escolares.
Nunca Raravez A veces [ Casi siempre O Siempre O
b) Tiene internet para hacer tareas escolares.
Nunca O Rara vez O A veces Casi siempre O Siempre O

c) En la institucién educativa se usan computadoras, proyectores o videos para
ayudar en las clases.

Nunca O Rara vez O A veces [ Casi siempre OO Siempre O

d) Cuando no tiene internet, busca otras formas de seguir estudiando, como usar
libros, hojas impresas o material descargado previamente.

Nunca O Rara vez O A veces [ Casi siempre OJ Siempre OO0
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I11. Dimension 2: Uso de herramientas educativas

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Usa apps educativas en el celular o computadora como juegos para aprender,
diccionarios, matemaéticas o lectura.

Nunca O Rara vez (1 A veces [ Casi siempre OJ Siempre O
Usa videos educativos para entender mejor los temas de clase.

Nunca Rara vez (1 A veces [ Casi siempre OJ Siempre O
Usa paginas web o libros en internet para aprender sobre temas de la escuela.
Nunca Rara vez (1 A veces [ Casi siempre OJ Siempre O

Usa WhatsApp, Telegram u otras aplicaciones de mensajes para enviar o
compartir tareas escolares.

Nunca O Rara vez O A veces [ Casi siempre O Siempre O

Usa programas para escribir tareas o trabajos de la escuela, como Word,
Google Docs o el bloc de notas.

Nunca O Rara vez O A veces [ Casi siempre O Siempre O

Usa programas para hacer presentaciones o diapositivas para mostrar sus
trabajos en clase, como PowerPoint, Google Slides o Canva.

Nunca O Rara vez (1 A veces [ Casi siempre O Siempre O

Guarda sus trabajos o tareas en una memoria USB, en su celular o en internet
(como Google Drive o la nube).

Nunca O Rara vez A veces [ Casi siempre [ Siempre O

Usa redes sociales como Facebook, Instagram o TikTok para buscar videos
educativos.

Nunca O Rara vez O A veces O Casi siempre O Siempre O

IV. Dimensién 3: Competencias digitales (Alfabetizacion digital)

a)

Sabe buscar informacion en internet para hacer tareas escolares.

Nunca O Rara vez O A veces [ Casi siempre O Siempre O
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b)

d)

f)

9)

h)

Sabe descargar archivos en su celular o computadora para la escuela, como
fotos, tareas 0 documentos PDF para usarlos despues.

Nunca O Rara vez (1 A veces [ Casi siempre OJ Siempre O
Sabe crear y guardar un documento de texto para hacer tareas escolares.
Nunca O Rara vez O A veces [ Casi siempre O Siempre O

Sabe elaborar una presentacion sencilla con texto e iméagenes en la
computadora.

Nunca Rara vez (1 A veces [ Casi siempre O Siempre O
Sabe enviar tareas por internet mediante una plataforma escolar.
Nunca O Rara vez (1 A veces [ Casi siempre OJ Siempre O

Sabe organizar sus archivos en carpetas en la computadora para no perder
informacion.

Nunca O Rara vez O A veces [ Casi siempre O Siempre O

Cuando encuentra una herramienta digital nueva, considera que puede
aprender a usarla con practica y ayuda.

Nunca Rara vez O A veces [ Casi siempre [ Siempre O

Sabe como usar redes sociales de forma segura para compartir tareas o aprender
cosas de la escuela (sin dar datos personales).

Nunca O Rara vez (1 A veces [ Casi siempre O Siempre O

V. Dimensién 4: Seguridad y ciudadania digital

a)

b)

Mantiene en privado las claves de sus cuentas (correo, redes sociales o juegos)
y no las comparte con otras personas.

Nunca O Rara vez O A veces [ Casi siempre OO Siempre O
Piensa antes de compartir informacion o imagenes en internet.
Nunca O Rara vez O A veces [ Casi siempre O Siempre O

Cuando usa informacion de internet para realizar tareas escolares, menciona o
cita la fuente de donde obtuvo la informacion.

Nunca O Rara vez O A veces [ Casi siempre O Siempre O
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V1. Dimension 5: Percepcion y necesidades

a)

b)

d)

e)

Considera que el uso de computadoras, celular, internet puede ayudar a mejorar
su aprendizaje.

Nunca O Rara vez (1 A veces [ Casi siempre OJ Siempre O

Le gustaria que en la institucion educativa se use mas computadoras, internet
0 videos para aprender.

Nunca O Rara vez O A veces [ Casi siempre O Siempre O

Cual considera que sea una de las principales dificultades para usar medios
digitales en los estudios (seleccione una o mas opciones):

O No tiene internet.

[0 No tiene dispositivos tecnoldgicos.

O No sabe utilizar bien las herramientas digitales.
[0 Necesita méas ayuda o explicacion.

] No tiene tiempo.

Otra:

¢Qué ayudaria méas para aprender con medios digitales? (Seleccione una 0 mas
opciones):

[0 Méas computadoras o tablets.

[0 Mejor conexion a internet.

O Clases para aprender a usar programas y apps.

O Videos o guias educativas.

O Aplicaciones educativas.

Otro:

Pregunta abierta (opcional):

¢Qué le gustaria que mejore en el uso de herramientas digitales en su institucion
educativa?
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Anexo C. Evidencia de aplicacion de encuestas

Figura 68. Aplicacion de encuestas a estudiantes de la Unidad Educativa Alfonsina
Storni durante el proceso de recoleccion de datos.

Figura 69. Estudiantes respondiendo el cuestionario de alfabetizacion digital aplicado

de forma presencial.
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Figura 70. Aplicacion de la encuesta estructurada en el aula de clases.

Figura 71. Evidencia del proceso de levantamiento de informacion durante la

investigacién de campo.
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Anexo D. Manual Usuario Administrador

El presente manual tiene como objetivo orientar al gestor o administrador en el uso de
la plataforma Moodle, permitiendo la gestion integral de usuarios, cursos, categorias,

roles y contenidos académicos dentro del entorno virtual de aprendizaje.

Este manual esté dirigido al usuario con rol de gestor o administrador, abarcando
exclusivamente el manejo funcional de la plataforma Moodle, sin incluir procesos de

instalacion, configuracion del servidor o aspectos de red.
INGRESO A LA PLATAFORMA — INICIO DE SESION

Para acceder a la plataforma Moodle, el gestor debe ingresar a través de un navegador

web, utilizando la direccion asignada al sistema, y registrar sus credenciales de acceso.

Plataforma Educativa Alfonsina Storni

Ingrese su usuario =
\Zﬂv&é de usuario ;Olvidé su nombre de usuario o

contrasefia?

Cor 2 Las ‘Cookies' deben estar habilitadas en

Ingrese su contrasefia_| su navegador @

[J Recordar nombre de usuario 3
Algunos cursos permiten el acceso de

invitados

Iniciar sesion como invitado

PANEL PRINCIPAL DEL ADMINISTRADOR

Una vez autenticado, el sistema muestra el panel principal desde donde se gestionan
las diferentes funcionalidades de la plataforma.

ke atilo Panel principal del Administrador
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GESTION DE USUARIOS
Crear usuario individual

Para registrar un nuevo usuario, el gestor debe acceder al modulo de administracion

de usuarios.

Ruta:

Administracion del sitio — Usuarios — Crear un nuevo usuario

Como se muestra en la imagen, el gestor debe ingresar al panel de administracion del

sitio para acceder a las opciones de gestion de usuarios.

@ Area personal

#& Pagina principal del sitio
B Calendario
(Y Archivos privados

& Banco de contenido

I #~ Administracion del sitio I

Posteriormente, se selecciona la opcion correspondiente a la creacion de nuevos

usuarios dentro del sistema.

Administracion del sitio Cursos Calificaciones Extensiones Apariencia Servidol Informes Desarrollo

Subir imagenes de los usuarios

Permisos Politicas de usuario

gnar roles de sistema

Comprobar los permisos del sistema

Una vez dentro del formulario, el gestor debe completar los datos obligatorios del

usuario, tales como nombre, apellido, correo electronico y contrasefia, asegurando que
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el método de autenticacion se mantenga como cuentas manuales. EI formulario permite

registrar la informacion necesaria para la creacion del usuario.

Nombre del nuevo

usuario

Area personal / Administracion del sitio / Usuarios / Cuentas /4 Crear un nuevo usuario

Expandir todo
General
Nombre de usuario
Escoger un método de @ Cuentas manuales % DeJa r por defeCtO

identificacién:

cuenta manual

] Cuenta suspendida @

O Generar contrasefa y notificar al usuario

La contrasefia deberia tener al menos 8 caracter(es), al menos 1 digito(s), al menos 1
mindscula(s), al menos 1 mayuscula(s), al menos 1 caracter(es) no alfanuméricos

como *-, o #

Nueva contrasefia (7] laz click para insertar texto ¢

Forzar cambio de contrasefa @

Carga masiva de usuarios (CSV)

La plataforma Moodle permite registrar multiples usuarios de forma simultanea

mediante el uso de archivos en formato CSV, lo cual optimiza el tiempo de gestion

administrativa.

El gestor debe acceder a la opcion de carga masiva de usuarios dentro del panel de

administracion.

Administracion del sitio Usuarios Cursos Calificaciones Extensiones

Usuarios

Cuenta Examinar lista de usuarios
Acciones de usuario masivas
Crear un nuevo usuario
Gestion de usuarios
Preferencias predeterminadas del usuario
Campos de perfil del usuario
Cohortes

Subir usuarios

Subir imagenes de los usuarios

Posteriormente, se procede a seleccionar y subir el archivo CSV que contiene la

informacion de los usuarios.
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sual uow

Revisar el archivo _|
csv cargado

& texto de ejerm @ oamplecsy

Seleccione un archivo...

Delimitador CSV/

Codificacién UTF-8

Previsualizar filas

En este formulario hay campos obligatorios @

WIID

Clic en subir
usuarios

Es importante que el archivo CSV esté correctamente estructurado, utilizando comas

como delimitador y manteniendo un nimero constante de columnas en cada fila, para

. . broceso de carga.
Revisar usuarios cargados

-

Plataforma Educativa Alfonsina Storni

Area personal / Administracién del sitio / Usuarios [ Cuentas / Subir usuarios

Previsualizar subida de usuarios

Linea CSV username password firstname lastname
2 94.01 Temp1234 Madeline Bustamante
3 94.02 Temp1234 Daniela Calapifia

4 94.03 Temp1234 Keily Guaman

5 94.04 Temp1234 Andres Herrera

6 94.05 Temp1234 Antonella Moposita

7 94.06 Temp1234 Lady Pala

8 94.07 Temp1234 Patricio Punina

Edicién y gestion de usuarios

El sistema permite al gestor visualizar, editar o

previamente registrados dentro de la plataforma.
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94_01@alfonsina.edu
g4_02@alfonsina.edu
g4_03@alfonsina.edu
¢4_04@alfonsina.edu
¢4_05@alfonsina.edu
¢4_06@alfonsina.edu

g4_07@alfonsina.edu

suspender cuentas de usuarios



Administracion del sitio Usuarios Cursos Calificaciones Extensiones Apariencia Servidor nforme:

Usuarios

Cuentas [Examnar lista de usuarios l
Cclones de usuario masivas

Crear un nuevo usuario

Gestion de usuarios

Preferencias predeterminadas del usuario
Campos de perfil del usuario

Cohortes

Subir usuarios

Como se muestra en la siguiente imagen, el gestor puede acceder a la lista completa

de usuarios para realizar modificaciones segln sea necesario.

Nombre / Apellido(s) Direccién de correo Ciudad Pais Ultimo acceso Editar
Administrador Servidor admin@localhost.com Ambato  Ecuador 34 segundos &

Andres Herrera g4_O4@alfonsina.edu Ambato Ecuador Nunca o @ #
Antonella Moposita g4_05@alfonsina.edu Ambato Ecuador Nunca o @ &
Daniela Calapifia g4_02@alfonsina.edu Ambato Ecuador Nunca o @ &%
Juan Moposita estudiante@localhost.com Ambato Ecuador Nunca o @ &
Keily Guaman g4_03@alfonsina.edu Ambato  Ecuador Nunca o @ &%
Lady Pala g4_06@alfonsina.edu Ambato  Ecuador  Nunca o @ &
Lenin Moposita profesor@localhost.com Ambato  Ecuador Nunca o @ &%
Madeline Bustamante g4_01@alfonsina.edu Ambato Ecuador Nunca o @ &%
Maykel Tipantasig g4_08@alfonsina.edu Ambato Ecuador Nunca o @ &%
Patricio Punina g4 _07@alfonsina.edu Ambato Ecuador Nunca o @ #%

Se puede acceder de esta manera al gestor de usuarios.

Administracion del sitio Usuarios Cursos Calificaciones Extensiones Apariencia Servidor
usuarios
Cuentas Examinar lista de usuarios
Acciones de usuario masivas

ario

Preferencias predeterminadas del usuario
Campos de perfil del usuario

Cohortes

Subir usuarios

Subir imagenes de los usuarios

El gestor puede aplicar acciones adicionales como la suspension de cuentas o
eliminacion de usuarios, lo que permite controlar el acceso al sistema y mantener la

integridad de la plataforma.
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Plataforma Educativa Alfonsina Storni

Area personal / Administracién del sitio / Usuarios / Cuentas / Gestion de usuarios

Gestion de usuarios

Fitros predeterminados del usuario Nombre completo del usuario M Od iﬁca r tOdOS |OS datOS
Apellido(s)
Nombre H
de los usuarios
Direccion de correo
Ciudad
Pais
Confirmado
Cuenta suspendida
’ d | Campos de perfil del usuario -
Despues e Os Valor por defecto: Nombre completo del usuario
Ca m blos da r Clic e n — Seleccione los filtros que deben mostrarse en la pagina 'Examinar lista de usuarios' y en la pagina ‘Acciones masivas de usuario’.
4 Mantenga presionada la tecla Ctrl para seleccionar varios elementos. Cualquier filtro no seleccionado estara disponible haciendo
H clic en el enlace 'Mostrar mas'.
guardar cambios.
¢ -ardar cambios

Estas funcionalidades permiten mantener actualizado el registro de usuarios y
garantizar que Unicamente los participantes autorizados tengan acceso a los recursos

educativos disponibles en la plataforma.
CURSOS
Gestion de categorias

Las categorias en la plataforma Moodle permiten organizar los cursos de acuerdo con
la estructura académica de la institucién, facilitando la administracion y localizacion

de los recursos educativos.

En el contexto de la Unidad Educativa, las categorias fueron definidas en funcién de
los niveles de Educacion General Baésica, permitiendo agrupar los cursos

correspondientes a cada grado académico.
Creacion de categorias

Para crear una categoria, el gestor debe acceder al panel de administracion del sitio,

especificamente al modulo de gestion de cursos.

Ruta:

Administracion del sitio — Cursos — Administrar cursos y categorias

El gestor accede a la seccion donde se visualizan todas las categorias existentes dentro

de la plataforma.
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Area personal / Administracion del sitio / Buscar
@ Area personal

A Pagina principal del sitio

o Administracion del sitio
alendario

‘ ‘ Buscar

[ Archivos privados

«f Banco de contenido Administracion del sitio Usuarios || Calificaciones Extensiones
/& Administracion del sitio Cursos Administrar cursos y categorias

deqlel curso

Crear un nuevo curso
Restaurar curso

Ajustes por defecto del curso
Solicitud de curso

Solicitudes pendientes
Subir cursos

Posteriormente, el gestor selecciona la opcion “Aifiadir una categoria”, donde se debe
ingresar el nombre correspondiente al nivel académico que se desea registrar.

Como se observa en la otra imagen, el formulario permite definir el nombre de la

categoria, la categoria padre y una descripcion opcional.

Crear la categoria. —

Dar clic en crear
categoria.

Una vez completados los datos, se procede a guardar los cambios, generando la nueva

categoria dentro del sistema.

Las categorias creadas se muestran organizadas dentro del entorno de administracion,

permitiendo su uso posterior en la creacién de cursos.
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Vemos el curso creado.

Ordanande

Estas categorias permiten estructurar la plataforma de manera ordenada, facilitando la

gestion académica y la asignacion de cursos a los diferentes niveles educativos.
Creacion de cursos

Los cursos en la plataforma Moodle representan las aulas virtuales donde se
desarrollan las actividades educativas, permitiendo la interaccién entre docentes y

estudiantes mediante recursos y herramientas digitales.

En el contexto de la institucion, los cursos se organizan dentro de las categorias

previamente creadas, correspondientes a los niveles de Educacion General Bésica.
Acceso a la creacion de cursos

Para crear un nuevo curso, el gestor debe acceder al médulo de administracion de

cursos dentro de la plataforma.

El gestor accede a la opcion que permite la creacion de nuevos cursos dentro del

sistema.
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4to EGB

Crear nuevo cur.
Ordenar cursos ~

Por pagina: 20 -

Mo hay cursos en esta cgtegoria
Mover los cursos Elegir.. & Mover
seleccionados a...

o\
Dar clic en crear nuevo curso

Configuracion del curso

Una vez seleccionada la opcion de crear un curso, el sistema presenta un formulario

donde se deben completar los datos principales del aula virtual.

Como se observa en la siguiente imagen, el formulario incluye los siguientes campos:

Insertar nombre del curso __|

Nembra completo del curso [N~ Matematicas - 4to EGB

Nambre corto del curso K> MAT-4to

Categoria de cursos [>] 4to EGB +

Visibilidad del curso (2] Mostrar #

Fecha de inicic del curso ] 20 % abril 3 2026 # o # 00+ M

Fecha de finalizacién del curso [>] 20 % abril 3 2027 # 0 # 00 $ | B ® Habilitar
Numero ID del curse (2]

Creacion del curso

Una vez completados los datos, el gestor debe hacer clic en la opcion:

175



Guardar y mostrar

Forzar idio No fe
(2]

Mostrar libro de calificaciones a los estudiantes (] so®

Mostrar informes de actividad 2] No &

Archivos y subida
Rastreo de finalizacion
Grupos

Renombrar rol @

Marcas

En este formulario hay campos obligatorios @ .

Esto permite registrar el curso dentro de la plataforma. El curso creado se visualiza

como un aula virtual lista para ser utilizada.

Matematicas - 4to EGB

Area personal / Cursos / MAT-4to / Participantes

Participantes

Coincidir | Cualquiera # Seleccionar

+ Agregar condicion

0 participantas encontrados

Ncmbreu?:DE:G}»\,{L‘,ih R0 P QRSTUV WXV Z
AFE”‘E’OCS,‘;SCEEin JJK LM N|EOPOQRST UV WX Y

Nada que mostrar

Organizacion del curso

Una vez creado el curso en la plataforma Moodle, es necesario realizar su organizacion
interna, la cual comprende la estructuracion de contenidos, la matriculacion de
usuarios y la asignacion de roles, con el fin de garantizar un adecuado funcionamiento

del entorno virtual de aprendizaje.
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e Organizacion del entorno del curso

El curso en Moodle se estructura en secciones o temas, los cuales permiten organizar
los contenidos de manera progresiva, facilitando el acceso a los recursos educativos
por parte de los estudiantes. El curso presenta un espacio donde se pueden agregar

actividades y recursos, organizados en bloques o unidades tematicas.

m Matematicas - 4to EGB a-

e Activacion del modo edicion

Para realizar modificaciones dentro del curso, el gestor o docente debe activar el modo
edicion. Esta opcidon permite habilitar las herramientas necesarias para agregar

contenido, modificar secciones y configurar actividades.

Dar clic en activar
edicion.

m Matematicas - 4to EGB

Matriculacion de usuarios

La matriculacion de usuarios es el proceso mediante el cual se asignan estudiantes y

docentes a un curso especifico, permitiendo su acceso al aula virtual.

Ruta:

Curso — Participantes — Matricular usuarios
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El gestor accede a la seccidn de participantes para realizar la incorporacion de usuarios

al curso.

Matematicas - 4to EGB

Participantes .
Comadin | Cuslquiera 2 || Seleccions .

© Temas N [+
e - |

Nada que mostrar

Asignacion de estudiantes y docentes

Una vez dentro de la opcion de matriculacion, el gestor debe seleccionar los usuarios
previamente registrados y asignarles un rol dentro del curso. El sistema permite

seleccionar el usuario y definir su rol correspondiente.

Matricular usuarios x

Opciones de matriculacion

Seleccionar usuarios x [l Madeline Bustamante g4 _01@alfonsina.edu

% [l Daniela Calapifia g4 02@alfonsina.edu | x Il Keily Guaman g4 _03@alfonsina.edu

x [l Andres Herrera g4_04®alfonsina.edu

% [l Antonella Moposita g4 05@alfonsina.edu || % [ll Lady Pala g4_06@alfonsina.edu

x [l Patricio Punina g4 07@alfonsina.edu

‘ Buscar v ‘
Asignar rol ‘ Estudiante =
Ver menos...
[ Es posible recuperar las calificaciones de usuario antiguas
Comienzo en ‘ Ahora (19/04/2026 08:33) s
Periodo de vigencia de la
matricula
Matriculacion finalizada 19 & abril % 2026 = 0g * 33 * ) Habilitar
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¢ Roles principales

Estudiante:

Accede a los contenidos y participa en las actividades.
Profesor (Docente):
Gestiona el curso, crea actividades y evalla a los estudiantes.

Una vez seleccionados los usuarios y definidos sus roles, se procede a confirmar la

matriculacién, quedando los participantes registrados dentro del curso.

Los usuarios matriculados se visualizan en la lista de participantes del curso.

Rol profesor 4

Grupos Ultimo acceso al curse Estatus
X

Madaling Bustamants No hay grupes Nunca =m0 ¢ B
Daniela Calapifia g du E: nte No hay grupos MNunca o @0
Kaily Guaman o du Estudiante No hay grupes Nunca =30 o 8

Andres Herrera

e ¢ 8

Lenin Moposita pr Leor " No hay grupos

30 & 0
Antonella Moposita # u Estudiante No hay grupes cme ¢ o
Eme ¢ o

No hay grupos Nuncs [ LI

Lady Pala

El sistema permite al gestor visualizar todos los usuarios inscritos en el curso, asi como

modificar sus roles o eliminar su acceso si es necesario.

Esta funcionalidad permite mantener un control adecuado sobre los participantes y

garantizar que Unicamente los usuarios autorizados tengan acceso al curso.

Una vez creado un curso en la plataforma Moodle, el gestor puede realizar
modificaciones en su configuracion con el fin de adaptar el entorno virtual a las

necesidades académicas.
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Anexo E. Manual Docente

El presente manual tiene como objetivo orientar al docente en el uso de la plataforma
Moodle, permitiéndole gestionar cursos, crear contenido educativo, interactuar con los

estudiantes y evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje dentro del entorno virtual.

Este manual estd dirigido a los docentes de la institucion, abarcando el uso de la
plataforma Moodle desde la gestion del curso hasta la creacion de actividades y

evaluacion de los estudiantes.
MANEJO DE LA PLATAFORMA DE DOCENTES
Ingreso a la plataforma

Para acceder a la plataforma Moodle, el gestor debe ingresar a través de un navegador
web, utilizando la direccion asignada al sistema, y registrar sus credenciales de acceso.

Plataforma Educativa Alfonsina Storni

Ingrese su usuario —
\vvﬂ;re de usuario ;0Olvidé su nombre de usuario o

contrasena?

N ‘jwﬁm Las ‘Cookies' deben estar habilitadas en
Ingrese su contrasefia__ su navegador @

[J Recordar nombre de usuario ;
Algunos cursos permiten el acceso de

invitados

Iniciar sesiéon como invitado

Panel principal para docentes

Una vez autenticado, el docente puede visualizar los cursos asignados y acceder a cada
uno de ellos para su gestion. EI panel principal permite acceder a los cursos disponibles.

180



= Alfonsina € 4 —/—.—»
Plataforma del docente -

Personalizar esta pagina

Acceso al curso

El docente debe seleccionar el curso asignado para comenzar la gestion del contenido

educativo. Al ingresar al curso se visualiza la estructura general del aula virtual.

= Alfonsina  Espafiol - Inc - & @ Profesor Doc
# Pagina principal del siti
Mo chivos disponibles

Matematicas - 4to EGB

Otros

N tiene insignias que mostrar

Activacién del modo edicién

Para realizar modificaciones dentro del curso, el docente debe activar el modo edicion.

Esta opcion permite agregar y modificar contenido.

= Alfonsina  E - A

Dar clic en activar

w . Matematicas - 4 edicion. \ o
Area personal / Mis cursos / MAT-4to m

0 1nsigni

®& Competencias

3 Tem ema 1
[ Temaz
0 Tem,

03 Ter
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Creacion de contenido educativo

El docente puede agregar recursos y actividades dentro del curso para desarrollar el
proceso de ensefianza. Al seleccionar la opcion “Afadir una actividad o recurso”, se

despliega el menu correspondiente.

= Alfonsina 3 - L

Area nal / Mis Para subir archivos, arrastrar y soltarlos dentro de las secciones de l0s cursas Desactivar edicion
& MAT-4t0

[t '
+ , *
4
+
& cali
=R + s [
Terr + A
Ter
+ s E
] Tem
+a
O Ten 1
& ] + ¢ £

Edicién y gestion de usuarios

Dentro del curso se pueden incorporar diferentes elementos:

Archivo: Permite subir documentos como PDF, Word o presentaciones.

Tarea: Permite asignar actividades evaluativas a los estudiantes.

Foro: Facilita la comunicacion e interaccidn entre los participantes.

Cuestionario: Permite evaluar conocimientos mediante preguntas estructuradas.
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Afadir una actividad o un recurso X

‘ Buscar Q
Todos Actividades Recursos
= fr, 3 P
= = @ 2
Actividad de
H5P Archivo Base de datos Carpeta Chat Consulta
w 0 w O w O w 0 w 0 w O
=l 7]
v 13 alll =] af
]
Encuestas
Cuestionario Encuesta predefinidas Etiqueta Foro Glosario
w 0 w O w O w 0 w 0 w 0
® = =
oK 5= I ] =i
Herramienta Paquete de
externa Leccién Libro Paquete SCORM  contenido IMS Pagina
i O w O w 0 w O w 0 w 0

Interaccion con estudiantes
El docente puede comunicarse con los estudiantes mediante foros y actividades.
Esto permite fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje dentro del entorno virtual.

Evaluacién de estudiantes

El docente puede evaluar a los estudiantes mediante tareas y cuestionarios, asignando
calificaciones dentro de la plataforma. El sistema permite registrar las calificaciones de
los estudiantes.

= Alfonsina Espafic

al (es A @ pof r
Informe del calificador
= MAT-4to
Escolss  letras  Importar  Exporta
& Participantes
Informe del calificador Historial de calificacion Informe de resultados Informe general Vista Simple Usuario
0 Insignias
Todos los participantes:7/7
& Competencias
Nnmhm_;;(;::,.,'_"\|:=r~'_:_:-‘ wox vz
B calificaciones
O General
0 Tema 1 Matemdticas - 410 EGB=
Momk ireccion de comea ) Total del curso & o
D Tema 2 wnte BB # g4 01@alfonsina.edu
O Tema3 & # g4_02@alfonsinaedu
O Tema4 Keily Guamar B # g4_03@alfonsina.edu
@ Areay -

Promedio aeneral
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Revision de participantes

El docente puede visualizar los estudiantes matriculados en el curso. El sistema presenta

la lista de participantes.

= Alfonsina G - A » pof

& MAT-4to

& Participantes
signias

Nombre / Apellido(s) * Direccién de correo Roles Grupos Ultimo acceso al curso Estatus

& calf Madeline Bustamante Estudiante # No hay grupos Nunca =30 ¢ 0
o Daniela Calapifia Estudiante & Na hay grupos Nunca | scvo LK 00

Profesor Docente Profesor & 1 segundos EZme ¢ 0
(=R

Keily Guaman Estudiante & Nunca e ¢ 0
(=R

Andres Herrera Mo hay grupos  Nunca Cme o 0
£ Tem

Antonella Moposita No hay grupos Nunca o ¢ o
3 Temad

Lady Pala No hay grupos  Nunca [ Acive LIERR ]
& A i . 7

Patricio Punina a4 07@alfonsina.edu Estudiante # Mo havaruses  Nunca Mo o0

El uso de la plataforma Moodle por parte del docente permite gestionar de manera
eficiente el proceso educativo, facilitando la creacién de contenidos, la interaccién con

los estudiantes y la evaluacion del aprendizaje dentro de un entorno virtual.

184



Anexo F. Manual Estudiantes.

El presente manual tiene como objetivo orientar a los estudiantes en el uso de la
plataforma Moodle, permitiendoles acceder a los cursos, revisar contenidos educativos,
participar en actividades académicas y desarrollar su proceso de aprendizaje dentro del

entorno virtual.

Este manual esta dirigido a los estudiantes de la institucion educativa, abarcando el acceso
a la plataforma, la navegacion dentro de los cursos, la interaccion con los contenidos y la

participacion en actividades académicas.
MANEJO DE LA PLATAFORMA PARA ESTUDIANTES

Para acceder a la plataforma Moodle, el estudiante debe ingresar mediante un navegador
web utilizando su usuario y contrasefia proporcionados por la institucién. El sistema

solicita las credenciales de acceso.

Plataforma Educativa Alfonsina Storni

Ingrese su usuario —
\N"bre de usuario ;Olvidd su nombre de usuario o

contrasena?

. jﬁm Las ‘Cookies' deben estar habilitadas en
Ingrese su contrasefia_ su navegador @

[J Recordar nombre de usuario .
Algunos cursos permiten el acceso de

invitados

Iniciar sesién como invitado

Cambio de contrasefa (seguridad de acceso)

Por motivos de seguridad, la plataforma Moodle puede solicitar al estudiante el cambio
de contrasefia al momento de ingresar por primera vez al sistema, con el fin de proteger

su cuenta y garantizar un acceso seguro al entorno virtual de aprendizaje.

El sistema presenta un formulario donde el estudiante debe ingresar su contrasefia actual

y definir una nueva contrasefia que cumpla con los requisitos establecidos.
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= Alfonsina

@& Area personal

Texto instructivo
para cambiar de

= Mis cursos

Procedimiento para cambiar la contraseia

Para completar el proceso, el estudiante debe seguir los siguientes pasos:
e Ingresar la contrasefia actual proporcionada por la institucion.
e Escribir una nueva contrasefia segura.
e Confirmar la nueva contrasefia.
e Seleccionar la opcion Guardar cambios.
Requisitos de seguridad
e Lanueva contrasefia debe cumplir con las siguientes condiciones:
e Minimo 8 caracteres.
e Al menos una letra mayuscula.
e Al menos una letra minuscula.
e Al menos un nimero.
e Al menos un caracter especial (ejemplo: *, -, #).
Importancia del cambio de contrasefia

El cambio de contrasefia permite proteger la informacion personal del estudiante y evitar

accesos no autorizados dentro de la plataforma. Esta medida forma parte de las buenas
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practicas de seguridad digital, promoviendo el uso responsable de las tecnologias en el
ambito educativo.

Después del cambio de

Mensaje
contrasefia dar clic en continuar. |

Area personal / Preferencias / Cuenta de usuario / Cambiar contrasefa

La contrasefia ha cambiado

PANEL PRINCIPAL DEL ESTUDIANTE

Una vez autenticado, el estudiante puede visualizar los cursos en los que se encuentra
matriculado. El panel principal permite acceder a los cursos disponibles.

= Alfonsina

Plataforma del Estudiante. o

maticas - 410 EGB

Acceso al curso

El estudiante debe seleccionar el curso correspondiente para acceder a los contenidos

educativos. Al ingresar al curso se visualizan las secciones y materiales disponibles.
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= Alfonsina - A @ Estudiante 4t
—

T MAT-dto

— Matematicas - 4to EGB

& Participantes
Wl / Mis cursos /| MAT-dic

0 Insignias

Visualizacion de contenidos

Dentro del curso, el estudiante puede acceder a los recursos educativos proporcionados

por el docente, tales como documentos, presentaciones y materiales multimedia.

Los contenidos se organizan en secciones o temas.

Matematicas - 4to EGB

Area personal / Mis cursos / MAT-4to

¥=J Avisos

Tema 1

Tema 2

Tema 3

Participacion en actividades

El estudiante puede participar en diferentes actividades dentro del curso, las cuales

forman parte del proceso de aprendizaje.
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e Tareas

Las tareas permiten al estudiante desarrollar actividades asignadas por el docente y enviar
sus respuestas dentro de la plataforma.

e [Foros

Los foros permiten la interaccion entre estudiantes y docentes mediante la publicacién de

mensajes y comentarios.
e Cuestionarios

Los cuestionarios permiten evaluar los conocimientos adquiridos mediante preguntas
estructuradas.

Revision de calificaciones

El estudiante puede consultar sus calificaciones obtenidas en las actividades realizadas

dentro del curso. El sistema presenta un resumen de notas.

= alfonsina t N A @ Gwd

Matematicas - 4to EGB : Vista: Usuario

Mis cursos / M/ aciones / Administracian de calificaciones

—_— Usuario - Estudiante 4to

ftem de calificacién Ponderacién calculada calificacion Rango  Porcentaje Retroalimentacion Aporta al total del curso

B Matematicas - 4to EGB.

Total del curso = = 00

Interaccion con el docente

El estudiante puede comunicarse con el docente mediante los foros o actividades

disponibles dentro del curso.
Esto permite resolver dudas y fortalecer el proceso de aprendizaje.

El uso de la plataforma Moodle permite a los estudiantes acceder a contenidos educativos,
participar en actividades académicas y desarrollar su aprendizaje de manera autbnoma
dentro de un entorno virtual.
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Anexo G. Manual Técnico.

El presente manual tiene como objetivo describir el proceso de instalacion, configuracion
y mantenimiento de la plataforma Moodle en un entorno local, permitiendo su
implementacién como recurso tecnologico educativo de bajo costo dentro de la

institucion.

Este manual estd dirigido al personal técnico encargado de la implementacion y
administracion del servidor Moodle, abarcando desde la instalacion del entorno hasta la

resolucion de problemas comunes y mantenimiento del sistema.
SISTEMA PARA LA INSTALACION
Requisitos del sistema
Hardware minimo
e Procesador: Dual Core
e Memoria RAM: 2 GB (recomendado 4 GB)
e Espacio en disco: 20 GB libres
Software requerido
e Sistema operativo: Windows 8.1 o superior
e Navegador web: Google Chrome o Mozilla Firefox
e XAMPP (Apache + MySQL)
e Moodle (versién estable)
Instalacion del entorno (XAMPP)

Para el funcionamiento de Moodle, es necesario instalar un servidor local que incluya
Apache y MySQL.
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Procedimiento

e Descargar XAMPP desde el sitio oficial.

SOURCEFORGE Para proveedores

Software empresarial ~ Software de codigo abierto  Podcast de SourceForge Recursos

o . Your nal team of Al agents. $80 in
() pemontycomputer | Jour personal team of £ I 0e

Descargar la version

.exe de XAMPP -x64-7.3.33-0-VC15.72 25/11/2021 90.2MB 4l ®
-x64-7.3.33-0-VC15.zip 25/11/2021 202,1MB 26 ha @
xampp-portable-pindows-x64-7.3.33-0-VC15-installer.exe 25/11/2021 145,7MB 44 e @
xampp-windows-k64-7.3.33-0-VC15.7z 25/11/2021 110,5MB 8L @
xampp-windows-x¥4-7.3.33-0-VC15.zip 25/11/2021 231,0MB (] @
xampp—w'\ndowwé&iﬁ 33-0-VC15-installer.exe 25/11/2021 166,7 MB 111 haa @

Total: 6 articulos 946,2MB 199

e Ejecutar el instalador.

Dar clic en si.

Control de cuentas de usuario

#Quieres permitir que esta aplicacion de un
anunciante desconocido haga cambios en el
dispositivo?

xampp-windows-x64-7.3.33-0-VC15-
installer.exe

Editor: Desconocido
Origen del archivo: Descargado de Internet

Seleccionar los componentes:
e Apache

e MySQL
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& setup — et

Select Components

Select the components you want to install; dear the components you do not want to install, Click
Mext when you are ready to continue.

=k [ Server Click on & component to get a detailed description
Apache

FileZilla FTP Server
Mercury Mail Server

]
[ Program Languages
phpMyAdmin
‘Webalizer
i Fake Sendmail

KAMPP Installer

<Back | Next> | Cancel
Instalar en la ruta:
e C:\xampp
B setup — >

Installation folder

Flease, choose a folder to install XAMPP
Select a folder |C:‘!,xarnpp |

XAMPP Installer

<Back | | MNext> | | Cancel
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e Abrir el panel de control de XAMPP.

XAMPP Control Panel v3.3.0
Modules Y
\4w) Netstat
Service Module  PID(s) Port(s) Actions @ et
Apache Start Admin Config Logs B shel
MySaL Start Admin Config Logs Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs E'.' Services
Mercury Start Admin Config Logs &) Help
Tomcat Start Admin Config Logs I_]. Quit
9:23:05 [main] there will be a security dialogue or things will break! So think ~
9:23:05 [main] about running this application with administrator rights!
9:23:05 [main] XAMPP Installation Directory: "c:\xampp\"
9:23:05 [main] Checking for prerequisites
9:23:19 [main] All prerequisites found
9:23:19 [main] Initializing Modules
9:23:19 [main] Starting Check-Timer
9:23:19 [main] Control Panel Ready
v
Iniciar los servicios:
e Apache
e MySQL.
XAMPP Control Panel v3.3.0 o cong
Modules %
48 Netstat
Service Module  PID(s) Port(s) Actions @ ese
1956
Apache 7324 80, 443 Stop Admin Config Logs B shel
MysSaL 14138 Admin Config Logs Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs E'.' Services
Mercury Start Admin Config Logs @ Help
Tomcat Start Admin Config Logs [l ut
9:23:19 [main] All prerequisites found ~
9:23:19 [main] Initializing Modules
9:23:19 [main] Starting Check-Timer
9:23:19 [main] Control Panel Ready
9:23:53 [Apache] Attempting to start Apache app...
9:23:53 [Apache] Status change detected: running
9:23:53 [mysql] Attempting to start MySQL app...
9:23:57 [mysql] Status change detected: running
v

Como se muestra en la imagen, los servicios deben encontrarse en estado activo para

garantizar el funcionamiento del servidor local
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Instalacion de MOODLE

Procedimiento

e Descargar Moodle desde el sitio oficial.

e Extraer el archivo comprimido.

Copiar la carpeta en:

e C:\xampp\htdocs\moodle

€« v

# Acceso ripido
ALFONSINA STORNI

& Descargas

&) Imégenes
Instaladores

@ OneDrive - Personal

[ Este equipo
& Descargas
| Documentos
I Escritorio
& Imagenes
D Masica
B Objetos 3D
@ Videos

‘i Disco local (C:)

— Nuevo vol (D)

Crear la carpeta:

e C:\moodledata.

> Este equipo > Discoloeal (C3) » xampp > htdocs.

Nombre Fecha de modificacién

dashboard
img
moodie
webalizer
xampp

B zpplications.html

] bitnami.css

favicon.ico

[[1 index php

<« “ 4 % » Esteequipo ¢ Discolocal (G

# Acceso rapido
ALFONSINA STORNI

J Descargas

& Imagenes

Instaladores
@ OneDrive - Personal

[ Este equipe
& Descargas
[ Documentos

I Escritorio

& Imdgenes
D Musica

B Objetos 3D
8 Videos

12, Disco local (C:)

= Nuevo vol (D7)

o Red

Nombre

SSysReset
SWinREAgent

30P

Adjustment Program

AMD

Archivos de programa

Archivos de programa (x86)

BenQ)

DESAGREGACION DE LAS DESTREZAS
Horarios

inetpub

Log

Ministerio de Educacion

OneDriveTemp 17

Perlogs
ProgramData

Usuarios

Windows

xampp
SWINRE_BACKUP_PARTITION.MARKER

moodledata
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Fecha de madific

Tipo

Carpeta de archivos

Carpeta de erchi

Carpeta de archivos

Carpeta de archi

Carpeta de archivos
Firefox HTML Doc.
Documento de ho.
Icono

Archivo PHP

2020 8:12

Tamario
4KB
1KB

3kB
1KB
Tipo

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
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Creacion de la base de datos
Procedimiento
Acceder a:

e http://localhost/phpmyadmin

Crear una nueva base de datos con el nombre:

e moodle

o
“ | s locathost/ 17001 phpMykc X

& e @
phpMyAdmin
onle - Base [J s0L & Esidoscwsl = Cuentosdeusussios =4 Exporiar [ Imporior o Configuracin | Replicacion
Reclenta  Favoritas Bases dE! dalOS
s huwva & Crear base de datos.
-4 information_schema
mysql b
#-1 parformancs_schama
H1 phpanyadmin 5
i leel scham
B
o] parfomance_schama (
phpmyadmin
st Lating_swedish_ci
Totak 5
1_ [ Selecclonartodo  Para ios elemantos que estdn marcados: i Ellminar
Mota: Acrar aqui las sstadisticas do |a baso de dats podria causar irifico pasado entrs ol servider walb y ol servidor MySOL
+ Activar estadisticas
-~ —~

Como se muestra, se crea la base de datos necesaria para el funcionamiento de Moodle.
Instalacion web de MOODLE
Procedimiento
Acceder a:
e http://localhost/moodle

e Seleccionar idioma.
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http://localhost/phpmyadmin

€ X @ localhost/moodle/install.php

Seleccionar el idioma
Espafiol - Internacional—_|

Choose a language

Please choose a language for the installatidg. This language will also be used s the default language for the site, though it may be changed later.

Language I Espanol - Tiacional (es)

hoodle Dar clic en next.

Configurar la base de datos:
e Tipo: MySQL
e Servidor: localhost
e Base de datos: moodle
e Usuario: root

e Contrasefia: (vacia)

@ localhost/moodlefinstall.php
El nombre de la base de datos solamente puede contener caracteres alfanuméricos, el simbolo del dolar (5) y el guion bajo ().

Si actualmente no existiera |a base de datos y el usuario que indica tuviera permiso, Mooodle intentard crear una nueva base de datos con los permisos y
configuraciones correctos.

Servidor de la base de datos ocalhost
Nombre de |a base de datas moadle
Usuario de la base de datos root

Contrasefia de la base de datos
Prefijo de tablas mdl_

Puerto de la base de datos

- n
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Completar la instalacion.

« X A Noseguro  192.168.1.168/moodle/

= Alfonsina

Usted no se ha identificado

Plataforma Institucional Alfonsina Storni

El sistema guia la instalacion mediante un asistente web.

Errores comunes y solucion

Durante la instalacion pueden presentarse errores que deben ser corregidos para

garantizar el correcto funcionamiento del sistema.

Error de base de datos

Este error se presenta cuando la configuracién del archivo config.php es incorrecta.

Instalacion - Moodle 3.9.24+ (Build: 20231207)

Moodle 3.9.24+ (Build: 20231207)

Si desea informacion sobre esta version de Moodle, por favor vea Release Notes

Comprobaciones del servidor

Nombre Informacién Informe Plugin Estado
database mysgl (5.5.5-10.4.22-MariaDB) @ debe estar instalado/activado ==a
$CFG->dbtype erroneo: debe de cambiarlo en su fichero config. php, desde ‘mysql’ @ 'mariadb’.
php_extension intl @ debe estar instalado/activado ==
La extensién Intl es necesaria para mejorar el soporte de internacionalizacin, como la clasificacién
lacal y los dominios internacionales.
php_extension xmirpc @ deberia estar instalado y activado para conseguir los mejores resultados Revisar
php_extension soap @ deberia estar instalado y activado para conseguir los mejores resultados Revisar
php_setting opcache.enable © El ajuste PHP debe cambiarse. Revisar
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Activacion de intl en PHP
Procedimiento:
Ir a:

e C:\xampp\php\php.ini
Buscar:

e ;extension=intl
Activar:

e extension=intl

Guardar cambios

« C  © localhost/dashboard/phpinfo.php B % 2« O&:
MHASH support

Enabled
MHASH AP1 Varsion {Eﬂuwﬁmn

iconv

Iconv support enabled
Icome

| ieom library version [11s

(En = E G
| isomoutput_sncading [ [ o valar

“liticany*

1cU version 42
1CU Data version 42

16U TZData version 2158

16U Unicade version 21

It detault_acale

I seror_wvel o 0

|intluse_sxcsptions o [0 |

json

Configuracion inicial del sistema
Una vez instalado Moodle, se deben definir los parametros basicos del sistema.
Datos recomendados

e Usuario administrador: Enviada en instructivo original

e Contrasefia: Enviada en instructivo original

e Zona horaria: America/Guayaquil.
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Idyustuidls), di ITIENUS | LdldULETES) U dlldnUueneus Loiiu -« U #

Nueva contrasefia 00 @

Forzar cambio de contrasefia @

Nombre 0 ‘ Administrador ‘

Apellido(s) (1]} ‘ Servidor

Direcci6n de correo o ‘ admin@localhost.com ‘

Mostrar correo (2] ‘ Mostrar a todos mi direccion de correo s
MoadleNet profile ID (2] ‘ ‘

Ciudad ‘ Ambato ‘

Seleccione su pais ‘ Ecuador $

Zona horaria I América/Guayaquil s I

Configuracion en red local (LAN)

Para permitir el acceso desde otros dispositivos, es necesario configurar el servidor dentro

de una red local.
Obtener direccién IP
Abrir el simbolo del sistema y ejecutar:

Ipconfig
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\Alfonsina Storni»

Configurar archivo config.php
Editar el archivo:
e C:\xampp\htdocs\moodle\config.php
Cambiar:
e http://localhost/moodle
Por:

e http://192.168.X.X/moodle
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http://192.168.x.x/moodle

$CFG->dbtype "mariadb’;
$CFG->dblibrary = 'native’;
$CFG->dbhost "localhost’;

$CFG->dbname = 'moodle’;
$CFG->dbuser = "root";
$CFG->dbpass ='";
$CFG->prefix = 'mdl_";

$CFG->dboptions = array (
‘dbpersist’ =» @,
‘dbport® =» ',
‘dbsocket” => "',
‘dbcollation’ => 'utf8mb4_general_ci’,

);

$CFG->wwwroot = 'http://192.168.137.1/moodle";
PCrG-sUacaroot T oLrLmogaredata

$CFG->admin = 'admin’;

$CFG->directorypermissions = 8777;
require_once(__ DIR__ . */lib/setup.php’);

// There is no php closing tag in this file,
Configuracion de red
Todos los equipos deben cumplir:
e Estar en la misma red
e Tener el mismo rango de IP

e Compartir el mismo gateway

B C\WINDOWS\system32.cmd.exe = a X

C:\Users\Alfonsina Storni>ping 192.168.137.1

Haciendo ping a 192.168.137.1 con 32 bytes de datos:

Respuesta desde 192.168.137.1: bytes=32 tiempo=3ms
Respuesta desde 192.168.137.1: bytes=32 tiempo=2ms
Respuesta desde 192.168.137.1: bytes=32 tiempo=2ms
Respuesta desde 192.168.137.1: bytes=32 tiempo=3ms TTL=128

Estadisticas de ping para 192.168.137.1:

Paquetes: enviados = 4, recibidos = 4, perdidos = © (0% perdidos),
Tiempos aproximados de ida y vuelta en milisegunedos:

Minimo = 2ms, Maximo = 3ms, Media = 2ms

C:\Users\Alfonsina Storni>
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Mantenimiento del sistema
Se recomienda:
e Realizar respaldos de la base de datos
e Verificar servicios Apache y MySQL
e Mantener usuarios actualizados
e Revisar almacenamiento disponible
Resultado final
La implementacion permite:
e Acceso desde maltiples dispositivos
e Gestion de usuarios y cursos
e Funcionamiento en red local
e Uso educativo sin necesidad de internet

La implementacion de Moodle en un entorno local permite disponer de un sistema
educativo accesible, funcional y de bajo costo, contribuyendo al fortalecimiento de la

alfabetizacion digital en contextos con limitaciones tecnoldgicas.
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