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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad, tanto instituciones publicas como privadas gestionan diariamente un
gran volumen de documentos para la comunicacién interna y externa. Sin embargo,
uno de los principales desafios es la falta de trazabilidad, lo que dificulta el
seguimiento, acceso y gestion eficiente de la informacion. Por esta razén, el objetivo
del presente proyecto es implantar una aplicacion web utilizando el framework
Angular para la gestion documental en el Area Administrativa de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.

Para abordar esta problematica, se llevé a cabo una investigacion aplicada que permitio
identificar las necesidades del area y definir los requerimientos funcionales del
sistema. La solucion desarrollada utiliza Angular para la creacion del frontend y .NET
para la construccion del backend. Ademas, se aplico la metodologia Lean Software
Development, lo que permitié un desarrollo agil y entregas incrementales con un

enfoque en la calidad en cada fase.

La implementacion del sistema generé mejoras significativas en la gestion documental
de la Cooperativa. Entre los principales resultados destacan la reduccién de tiempos
en los procesos administrativos, el aumento de la productividad y la garantia de
transparencia en la administracion de documentos. Asimismo, se fortalecid el control
y la trazabilidad, permitiendo un seguimiento completo de los documentos desde su

creacion hasta su destino final, asegurando una gestion mas eficiente y confiable.

Palabras clave: Gestion documental, Angular, Lean Software Development, .NET.
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ABSTRACT

Currently, both public and private institutions manage a large volume of documents
for internal and external communication daily. However, one of the main challenges
is the lack of traceability, which hinders the tracking, access, and efficient management
of information. For this reason, the objective of this project is to implement a web
application using the Angular framework for document management in the

Administrative Area of Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.

To address this problem, an applied research was carried out to identify the needs of
the area and define the functional requirements of the system. The developed solution
uses Angular for the creation of the frontend and .NET for the construction of the
backend. In addition, the Lean Software Development methodology was applied,
which allowed an agile development and incremental deliveries with a focus on quality

in each phase.

The implementation of the system generated significant improvements in the
Cooperative's document management. Among the main results are the reduction of
time in administrative processes, the increase in productivity and the guarantee of
transparency in document management. It also strengthened control and traceability,
allowing complete tracking of documents from their creation to their final destination,

ensuring more efficient and reliable management.

Keywords: Document management, Angular, Lean Software Development, .
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 Tema de investigacion

APLICACION WEB USANDO EL FRAMEWORK ANGULAR PARA LA
GESTION DOCUMENTAL EN EL AREA ADMINISTRATIVA DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA

1.1.1 Planteamiento del problema

La administracion empresarial es fundamental para el desarrollo de las empresas,
ajustandose a los cambios, progresos tecnologicos y demandas sociales. En un entorno
competitivo, la innovacion desempefia un papel vital, impulsado por la globalizacién

y los avances tecnologicos [1] .

A nivel mundial, en el ambito empresarial, la gestion documental se reconoce como
primordial dentro de procesos administrativos. Los métodos tradicionales en el manejo
de la documentacion dentro de las organizaciones han demostrado ser ineficaces, lo
que ha llevado a una mala gestion de la informacion [2] . La tecnologia ha
revolucionado la manera de gestionar procesos en la administracion, acelerando su

auge y la organizacién de archivos no escapa a la realidad actual [3] .

Colombia, es un referente de América Latina a nivel tecnoldgico con la gestion
documental, a nivel laboral, administrativo y juridico, respetando el proceso en
general. Actualmente, el pais se destaca por el desarrollo de software a base de
herramientas tecnoldgicas y nuevas tendencias de administracion de datos [4] . En
Ecuador la forma de administrar la informacion y documentacién varia segun el lugar
y region, los diferentes lineamientos producen un deficiente manejo tanto en la
institucién publica como privada. La necesidad de manejar grandes cantidades de
informacion permiti6 a las instituciones implementar sistemas y llevar la

documentacién a un entorno digital, como la nube [5] .



La Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., entidad financiera en Ambato,
presenta un deficiente manejo y administracion de documentos en el area
Administrativa, provocando muchos inconvenientes como la pérdida de documentos.
Esta investigacion se enfoca en resolver estas deficiencias, mediante la implantacion

de un sistema web.

1.2 Antecedentes investigativos

La revision de literatura sistematica fue fundamental para este trabajo, ya que
proporciond una base sélida de conocimientos y evidencia cientifica actualizada sobre
temas clave como la gestion documental y la eficiencia administrativa. Se llevaron a
cabo cadenas de busqueda en diversas fuentes cientificas y académicas, como IEEE
Xplore 'y Scopus, utilizando términos como “"document management” Yy
"administrative efficiency”. Los resultados se filtraron por tiempo de publicacion,
abarcando desde 2019 hasta 2024, lo que permitio obtener informacion relevante y

actualizada. Estos resultados se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1. Cadenas de basqueda aplicadas en base de datos cientificas

Base de Datos Cadenas de Busqueda NUm. De Articulos

IEEE Xplore ("All Metadata™: 14
document management)
AND ("All Metadata™:
administrative efficiency)

Filtres Applied: 2019 -
2024

"All  Metadata”:  web 106
applications) AND ("All
Metadata™: angular

Filtres Applied: 2019 —
2024




Scopus

(TITLE-ABS-KEY
(document management)
AND TITLE-ABS-KEY
(administrative
efficiency))
PUBYEAR > 2018

AND

59

(TITLE-ABS-KEY (web 144
applications) AND
TITLE-ABS-KEY (
angular ) ) AND
PUBYEAR > 2018

Total 323

Se amplid la revision de literatura en fuentes académicas como los repositorios de

universidades, incluyendo la Universidad Técnica de Ambato (UTA) y la Universidad

Israel (UISRAEL). Se realizo la busqueda en un periodo de 5 afios, desde 2019 hasta

2024. Los resultados se presentan en la Tabla 2.

Tabla 2. Busqueda aplicada a universidades de Ecuador

Universidad

Filtro de Busqueda

NUam. De Articulos

Universidad Técnica de
Ambato

document
and
efficiency

management
administrative

[2019 TO 2024]

19

web and

angular

applications

[2019 TO 2024]

39

Universidad Israel

document
and
efficiency

management
administrative

[2019 TO 2024]

689




web  applications and 464
angular
[2019 TO 2024]

Total 1211

El fin de larevision bibliogréafica fue analizar los antecedentes mas relevantes en torno

a sistemas web desarrollados con Angular y como optimizan los procesos de gestion

de documentos de diferentes entidades, tanto empresariales como educativas. Se

aplicaron criterios de inclusién y exclusion segun las necesidades de la investigacion,

llegando a un total de 5 antecedentes pertinentes para el marco teorico, los cuales se

presentan en la Tabla 3.

Tabla 3. Criterios de inclusion y exclusion

Inclusion

Articulos que involucren el
desarrollo de aplicaciones web
usando Angular

Articulos que resalten soluciones
tecnoldgicas tanto en ambientes
empresariales como educativos
Investigaciones sobre la
implementacion tecnoldgica en
la administracion de documentos

Exclusion

Articulos que exigen pago
Articulos que no tienen relacion
con el desarrollo de aplicaciones
web

Investigaciones que no se centren
en la implementacion de
soluciones tecnologicas

En su investigacion, Padilla Alejandro [6] , se enfocd en mejorar la eficacia del

desarrollo de la gestién documental, especialmente en su aplicacion para el tratamiento

de la informacion y la atencién a los ciudadanos, en la Empresa Municipal de Agua

Potable y Alcantarillado - Ambato. Su estudio exploré cémo una gestion documental

bien ejecutada podria optimizar la eficiencia operativa en esta entidad publica. Para



abordar este objetivo, se propuso la implementacion de un plan de capacitacion
especializado en archivologia en el sector publico, dirigido a mejorar la gestion
estratégica. Los resultados obtenidos resaltaron la relevancia estratégica de la gestion
documental en el desempefio laboral del personal administrativo, destacando la
necesidad de contar con profesionales capacitados en este campo para mejorar los

servicios ofrecidos y elevar la experiencia del usuario en el &mbito del sector pablico.

En su estudio, Raphael Cisneros [7] propuso la creacién de un modelo de gestidn
documental adaptado a los requisitos especificos de la Universidad Técnica del Norte,
con el proposito de mejorar el tratamiento y la utilizacién de los documentos en dicha
institucion. Para alcanzar este objetivo, se emple6 una metodologia que combiné
enfoques cualitativos y cuantitativos, incluyendo investigacion de campo mediante
entrevistas, cuestionarios y observacion guiada. Estas herramientas permitieron
evidenciar la existencia de grandes cantidades de documentos sin ningun tipo de
tratamiento adecuado. Como resultado, se elaboré un modelo que comprende seis
procedimientos principales: registro de entrada y salida de informacién, integracion y
organizacion, clasificacion, descripcion, valoracion y transferencias documentales.
Este modelo ofrece un marco estructurado para gestionar eficientemente los
documentos, desde su recepcidn hasta su disposicion final, con el objetivo de optimizar

su uso y contribuir al buen funcionamiento de la institucion.

En su proyecto de investigacion, Solis Yuri [8] , propuso el uso de Alfresco
Community, como solucién para agilizar la busqueda, recuperacion y manejo de la
gestion documental en los departamentos de Secretaria y Consejeria estudiantil de la
Unidad Educativa Bolivar en la ciudad de Ambato. Para determinar los aspectos que
involucran el proceso de flujo de informacion en el area administrativa, se llevé a cabo
una investigacion de campo que incluyé la aplicacién de una encuesta a los
trabajadores de la unidad educativa de los departamentos antes mencionados, con el
fin de obtener informacion detallada de los procesos de fluyo de la informacién. Los
resultados de esta investigacion evidenciaron varias deficiencias en los flujos de datos,
especificamente en los procesos de recepcidn, revision y clasificacion de documentos.

Finalmente, se concluy6 que la implementacion de Alfresco Community fue acertada,



ya que proporcion6d a los usuarios las herramientas necesarias para el correcto

desarrollo de los procesos de trabajo adecuados en el area administrativa.

La propuesta de Barahona Eduardo [9] se centré en MINTECH, un software disefiado
especificamente para satisfacer las necesidades identificadas por los colaboradores de
la Notaria Sexagésima Octava del Canton Quito. Su objetivo principal era gestionar
los documentos digitalizados de manera que se evitara la manipulacién fisica de los
libros de escritura y se asegurara su conservacion a largo plazo. Tras analizar los
requerimientos se observé una grata colaboracién de los integrantes, lo que permitié
el desarrollo de cada perfil de usuario. Después de la implementacion de este software,
se evidencio la diferencia entre proceso manual y automatizado. Se pudo eliminar la
manipulacion de los libros, ya no fue necesario moverlos de su lugar de alojamiento,
lo que brindd mayor seguridad y tranquilidad al representante de la organizacion como
al resto del personal.

Alvear Pablo [10] , propuso aplicar una arquitectura de microfrontend para mejorar el
desarrollo de Single Page Aplication (SPA). Para ello, utilizé tecnologias como
Angular y React en el frontend y eligid Module Federation para construir el
microfrontend, reconociendo sus ventajas en escalabilidad y reutilizacion del codigo.
Al combinar varios médulos con diferentes frameworks, llego a la conclusion de que
las aplicaciones microfrontend son escalables gracias a la independencia de sus
componentes, lo que permite la implementacion de varios frameworks SPA, como

Angular, en su desarrollo.

1.3 Fundamentacion tedrica

1.3.1 Tecnologias de la Informacion

Engloban todos los dispositivos y herramientas que permiten procesar datos e
informacion, ya sea de forma estructurada o eventual, y que pueden ser aplicadas tanto

a productos como a procesos [11] .



a. Seguridad de la informacion

Involucra todo el software y hardware implementado para proteger la integridad de los
datos de la organizacion. La proteccion antimalware, los firewalls, el cifrado, la
autenticacion y las soluciones de seguridad fisica entran en esta categoria [12] .

b. Soporte técnico informético

Incluye el mantenimiento de dispositivos dentro del entorno empresarial, incluida la
resolucion de problemas de dispositivos, reparaciones, reemplazos, seguridad de
dispositivos individuales, actualizaciones de equipos y mantenimiento de

infraestructura [12] .
c. El desarrollo de software empresarial

Creacion de aplicaciones de software que permitan a la empresa cumplir los objetivos
comerciales de manera eficiente. Aunque en muchas organizaciones las
responsabilidades de desarrollo de software pueden delegarse al departamento de
ingenieria, los lideres de Tecnologias de la Informacion (TI) seguirdan siendo
responsables de implementar el software dentro de los dispositivos y la infraestructura,

al tiempo que garantizan que el software satisfaga las necesidades comerciales [12] .
d. Gestion de bases de datos y redes

Incluye la creacion, implementacion y mantenimiento de hardware y software por
parte de ingenieros y personal de TI para permitir la conectividad entre dispositivos y
la red interna y externa de la empresa. La capacidad de acceder y extraer informacion
de bases de datos también se incluye dentro de esta categoria, asi como
configuraciones de permisos digitales que permiten que solo los usuarios autorizados

accedan a datos individuales dentro de una base de datos [12] .

1.3.2 Ingenieria de Software

Es una rama de la informatica que explica los métodos y técnicas para afrontar el

desarrollo y el mantenimiento de software [13] .



a. Ingenieria de software operativa

La ingenieria de software en el nivel operativo se centra en como el software interactta
con el sistema, ya sea dentro del presupuesto o no, la usabilidad, la funcionalidad, la
confiabilidad y la seguridad [14] .

b. Ingenieria de software transicional

Se centra en cdmo reaccionara el software cuando cambie de un entorno a otro. Por lo

general, se necesita cierta escalabilidad o flexibilidad en el desarrollo [14] .
c. Mantenimiento de ingenieria de software

La ingenieria de software recurrente se centra en como funciona el software dentro del

sistema existente, a medida que todas sus partes cambian [14] .

1.3.3 Metodologias de Desarrollo

Son procedimientos organizados disefiados para desarrollar software, utilizando un
conjunto definido de técnicas y reglas de notacion previamente acordadas [15] .

a. Metodologias estructuradas

Plantean el desarrollo de modelos que describan los procesos, los flujos y las
estructuras de datos del sistema, aplicando un enfoque descendente y organizado

jerarquicamente [15] .
b. Metodologias estructuradas orientadas a procesos

Se enfocan en fragmentar el problema en partes mas simples mediante un método
descendente, examinando los procesos y los flujos de datos que estan relacionados
entre si [15] .



c. Metodologias orientadas a objetos

Este método visualiza el sistema como un conjunto de objetos que se comunican entre

si a traves del intercambio de mensajes [15] .
d. Metodologias &giles

Se basan en el uso de procesos técnicos y de gestion que evolucionan continuamente

para adaptarse a las transformaciones del entorno de desarrollo [15] .

1.3.4 Aplicaciones web

Son programas disefiados para funcionar en servidores remotos, permitiendo a los
usuarios acceder a ellos mediante un navegador web desde cualquier ubicacion [16] .
a. Aplicaciones web estaticas

Las aplicaciones web estaticas no permiten la generacion de paginas HyperText
Markup Language (HTML) del lado del servidor. Mas bien, estas aplicaciones se
ejecutan en el lado del cliente dentro del navegador y no interactdan directamente con

los usuarios [17] .
b. Aplicaciones web dinamicas

Este tipo de aplicacion web estd disefiada para ofrecer una experiencia de usuario

dindmica mediante la representacion de paginas HTML en el lado del servidor [17] .
c. Aplicaciones web de comercio electronico

Son plataformas web disefiadas especificamente para facilitar las actividades de
comercio electronico, permitiendo a las empresas satisfacer las crecientes demandas

del mercado mediante soluciones robustas y adaptadas a su evolucién constante [17] .



d. Sistema de gestion de contenido

Las aplicaciones web Content Management System (CMS) han transformado la forma
en que las empresas crearian y gestionarian contenidos. El proceso se ha vuelto méas

répido, sencillo e intuitivo [17] .
e. Aplicaciones de una sola pagina

Las aplicaciones de una sola pagina han ganado una inmensa popularidad por su
concepto de carga rapida de paginas, donde el navegador carga todas las paginas a la
vez. No requiere recargar paginas para ver o acceder a nueva informacion. Brindan
una experiencia de usuario éptima a los usuarios al hacer que la entrega de informaciéon

sea mas rapida, simple y eficiente [17] .
f. Aplicaciones de varias paginas

Incluye varias paginas relacionadas con varios conjuntos de informacion. El navegador
recarga el sitio web para acceder a diferentes paginas existentes en la aplicacion web
[17].

g. Aplicaciones web progresivas

Las Progressive Web Apps (PWA) exhiben una experiencia nativa similar a la de una
aplicacion a pesar de estar integradas en la arquitectura web. Estas aplicaciones se

pueden instalar y brindan una experiencia de usuario impecable [17] .

1.3.5 Administracién empresarial

Es el estudio y aplicacién de estrategias para organizar y coordinar los recursos, el
tiempo y el personal de una empresa. Su propdsito es alcanzar los objetivos
organizacionales mediante la implementacion de procesos administrativos que

permitan planificar a largo plazo [18] .
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a. Administracién financiera

Se ocupa de manejar y optimizar los recursos financieros de la organizacion, con el
objetivo de aumentar el patrimonio de los propietarios o accionistas y fortalecer el
capital total de la empresa [19] .

b. Administracion de mercadotecnia

Se centra en gestionar las actividades comerciales que la empresa puede realizar para
posicionarse en el mercado [19] .

c. Administracién de procesos y operaciones

Hace referencia a los sistemas productivos que permiten que la organizacion funcione

de manera eficiente y optima [19] .
d. Administracion de recursos humanos

Se enfoca en gestionar al personal de la empresa, abarcando aspectos como la jerarquia
organizacional, las relaciones laborales y los factores sociales dentro de la compafiia
[19].

1.3.6 Eficiencia administrativa

Implica lograr metas utilizando la minima cantidad de recursos necesarios 0

alcanzando varios objetivos con los mismos recursos disponibles [20] .

1.3.7 Optimizacion de recursos

Se enfoca en minimizar el consumo de recursos financieros o humanos para fortalecer

la posicion de la organizacion y mejorar su desemperfio en el mercado actual [21] .
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a. Optimizacion en el area administrativa

En este ambito, se trabaja en organizar y perfeccionar los procesos laborales para
mejorar la eficiencia y maximizar el desempefio del equipo dentro de la empresa [22]

b. Optimizacion en el area financiera

Se centra en lograr el mejor rendimiento posible utilizando la menor cantidad de
recursos, eliminando gastos superfluos y aumentando la rentabilidad econémica de la
organizacion [22] .

1.3.8 Gestién documental

Consiste en el proceso de asegurar la generacion, almacenamiento, preservacion y
utilizacion de los documentos de una organizacion, manteniendo su integridad,

seguridad y accesibilidad tanto en el presente como en el futuro [23] .
a. Sistema estandarizado de nomenclatura y ubicacion de archivos

Esté enfoque de gestion documental se enfoca en establecer un método béasico para
crear, almacenar e indexar documentos. Es especialmente Gtil para empresas pequefias

gue no generan grandes cantidades de datos [24] .
b. Almacenamiento en la nube

Perfecto para empresas que requieren acceso remoto a sus documentos y una capacidad
de escalabilidad sencilla. Es una opcion popular para empresas que desean facilitar el

trabajo remoto sin necesidad de invertir en infraestructura de servidores fisicos [24] .
c. Almacenamiento on-premise

Apropiado para empresas que manejan informacion sensible y necesitan un mayor
control sobre la seguridad y privacidad de sus datos. Este método implica almacenar

los documentos en servidores privados de la empresa [24] .
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d. Enterprise Content Management (ECM)

El ECM representa un enfoque completo para la gestion documental que abarca todas
las &reas de la empresa, ya sea a través de almacenamiento en la nube, on-premise 0
una combinacion de ambos. Desde la conversion de documentos en papel a formato
digital hasta el aprovechamiento de la informacion mediante tecnologias como big
data, el ECM es especialmente adecuado para empresas de gran envergadura que
necesitan gestionar una gran cantidad de documentos y maximizar el valor de la

informacion disponible [24] .

1.3.9 .NET

NET es una herramienta multiplataforma, de codigo abierto y gratuita, disefiada para
desarrolladores. Facilita la creacion de diferentes tipos de aplicaciones y soporta la

ejecucion de codigo escrito en diversos lenguajes, con C# como el mas utilizado [25]

1.3.10 SignalR

SignalR, perteneciente a ASP.NET, es una biblioteca que permite a los desarrolladores
incorporar capacidades de comunicacion en tiempo real a sus aplicaciones web de

manera sencilla [26] .

1.3.11 Spire.Doc para .NET

Spire.Doc para .NET es una API profesional de Word que permite a los desarrolladores
crear, leer, manipular, convertir e imprimir documentos de Word en aplicaciones .NET
sin instalar Microsoft Office [27] .
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1.3.12 Spire.PDF para .NET

Spire.PDF para .NET es una herramienta profesional que ofrece funcionalidades para
crear, modificar, gestionar y leer documentos PDF dentro de aplicaciones basadas en
.NET, eliminando la necesidad de depender de recursos externos [28] .

1.3.13 Microsoft Report Builder

Microsoft Report Builder es una aplicacion disefiada para la creacion de informes
detallados y estructurados, orientada a usuarios profesionales que prefieren trabajar de

manera independiente y personalizada [29] .

1.3.14 Bold Reports

Bold Reports, creado por Syncfusion, es una plataforma que permite gestionar
informes tanto de manera local como en la nube. Ayuda a las empresas a disefiar,

visualizar, programar y compartir informes estructurados de forma eficiente [30] .

1.3.15 Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server es un sistema disefiado para administrar bases de datos
relacionales, facilitando la organizacion y el manejo de grandes cantidades de datos
[31].

1.3.16 WebViewer

WebViewer de Apryse es una potente biblioteca de PDF de JavaScript que permite a
los usuarios ver, anotar y editar archivos PDF, documentos de Office, archivos CAD

y otros formatos de archivos directamente en un navegador web [32] .

14



1.3.17 Firma electrénica

La firma electrénica es una version digital de la firma manuscrita que se realiza por
medios electronicos, mientras que la firma manuscrita se hace a mano. Ambas
registran la responsabilidad del firmante, certifican su autoria e identidad en un
documento. La firma electronica facilita la transaccion de documentos y la operacion
en sistemas informaticos, asegurando aspectos clave como autenticidad, integridad, y

validez legal [33].

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Implantar una aplicacion web usando el framework Angular para la gestion
documental en el Area Administrativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo
Ltda.

1.4.2 Objetivos especificos
e Identificar los procesos que involucran la gestion de documentos en el Area
Administrativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.

e Investigar Angular como framework para el desarrollo de aplicaciones web

robustas.

e Desarrollar una aplicacion web usando el framework Angular para la gestion
documental en el Area Administrativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chibuleo Ltda.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1 Materiales

2.1.1 Encuesta

El instrumento seleccionado para la investigacion de campo fue una encuesta disefiada
para identificar posibles dificultades en el proceso documental actual de la

Cooperativa. La encuesta contenia 8 preguntas con escala nominal.

Instrucciones: Este cuestionario tiene como objetivo identificar los procesos y

dificultades actuales relacionados con la gestion de documentos en su area de trabajo.
CUESTIONARIO:

1. ¢ Queé grupo o categoria de documentos maneja con mayor frecuencia?

. Documentos administrativos
. Documentos legales

. Documentos financieros

. Documentos operativos

2. De qué manera almacena los documentos en su departamento?

. Archivadores fisicos

. Carpetas compartidas en servidores
. Computador

. Otros (especificar)
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3. ¢Como maneja la codificacion de los documentos?

. Se sigue un estandar establecido

. Hay procedimientos, pero no estan claramente definidos
. No hay un estandar formal

. Otros (especificar)

4. ; Cuantos documentos maneja al dia en promedio?

. Menos de 10

Entre 10y 50
. Mas de 50
5. ¢Como maneja actualmente el proceso de gestion de documentos en su area?
« Principalmente con documentos fisicos.
» Principalmente con documentos digitales.
« Una combinacion de documentos fisicos y digitales.
6. ¢ Qué dificultades tiene al gestionar sus documentos con el proceso actual?
 Dificultad para encontrar documentos
» Documentos mal clasificados
» Archivos desactualizados
« Falta de herramientas adecuadas para el seguimiento de versiones

« Otros (especificar)
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7. ¢ Que tipo de documentos son mas dificiles de gestionar?
« Documentos fisicos
« Documentos digitales

8. ¢ Qué procesos de gestion documental encuentra actualmente mas laboriosos o

ineficientes?

Clasificacion y archivo de documentos

Control de acceso a documentos

Control de versiones

Otros (especificar).

9. ¢Qué procesos de gestion documental cree que serian mas eficaces si se

automatizaran o digitalizaran?
+ Clasificacion y archivo de documentos
» Control de acceso a documentos
» Control de versiones
« Busqueda y recuperacion de informacion
« Otros (especificar)

10. ¢Que caracteristicas clave cree que deberian priorizarse en un sistema para

mejorar la gestion de documentos?
« Facilidad de uso y acceso
« Mejora en la seguridad y control de acceso

« Capacidad de busqueda y recuperacion eficiente
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» Otros (especificar)

2.1.2 Entrevista

Para la entrevista se us6 una guia detallada con 8 preguntas, cuyo fin fue obtener
informacion més detallada de la gestion documental en la Cooperativa.

Tabla 4. Instrumento para la entrevista

Guia de Entrevista

Objetivo:

Persona encuestada:

Cargo:

Fecha:

Pregunta Respuesta Observaciones

1. /Como describiria el
proceso actual de gestion de

documentos en su area?

2. ¢Qué grupo o categoria de
documentos son mas comunes

en su gestion?
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3. ¢(Como maneja la

codificacion de los
documentos en su
departamento?

4. ¢Como almacena vy
organiza los documentos en su

departamento?

5. ¢Que tipo de documentos

son maés dificiles de gestionar?

6. ¢Que procesos de gestion
documental encuentra
actualmente mas laboriosos o

ineficientes?

7. ¢COmMO cree que un sistema
automatizado de  gestidn
documental podria mejorar los
procesos actuales en su area?

8. ¢Qué  caracteristicas
considera esenciales en un
sistema de gestion documental
para que se adapte a sus
necesidades?

Conclusién:
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2.1.3 Observacioén

La observacion se realizd mediante una ficha de observacion, que recopil6 informacion
sobre el proceso documental en el area administrativa, especificamente en la oficina

de gerencia de la Cooperativa.

Tabla 5. Instrumento de Observacion

Ficha de Observacion

Objetivo:

Fecha de observacion:

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

Lugar de observacion:

Observador:

Aspecto observado Observaciones

1. Procesos observados

2. Flujo de trabajo

3. Infraestructura tecnoldgica
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4. Problemas observados

5. Comentarios adicionales

Conclusién:

Firma del observador:

2.2 Métodos

2.2.1 Modalidad de la investigacion

La modalidad de investigacion para este proyecto abarcé tanto la investigacion de

campo Y bibliografica-documental.

a. Investigacion de campo

Se utilizé la informacidn recolectada sobre los procesos de gestién documental de la

Cooperativa, para un mejor estudio de la investigacion.
b. Investigacién bibliografica-documental

Se aprovechd la investigacion realizada por terceros, como libros, revistas y articulos

cientificos para respaldar la investigacion.

2.2.2 Poblacién y muestra

La poblacion de la presente investigacion fue tanto personal gerencial, administrativo
y de tecnologia de la Cooperativa Chibuleo, a continuacién, se presenta la Tabla 6 con

el detalle respectivo.
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Tabla 6. Poblacién de Estudio

Poblaciéon Frecuencia Porcentaje
Gerente 1 1.52%
Jefe de Crédito 1 1.52%
Coordinador de Crédito 1 1.52%
Auditor Interno 1 1.52%
Jefe de Cajas 1 1.52%
Jefe de Captaciones 1 1.52%
Asistente de Captaciones 1 1.52%
Jefe de Cobranzas 1 1.52%
Asistente de Cobranzas 1 1.52%
Oficial de Cumplimiento 2 3.03%
Jefe Financiero 1 1.52%
Contador 1 1.52%
Tesorero 1 1.52%
Jefes de Agencia 35 53.03%
Asesor Legal 2 3.03%
Jefe de Marketing 1 1.52%
Jefe de Negocios 1 1.52%
Jefe de Operaciones 1 1.52%
Asistente de Operaciones 4 6.06%
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Jefe de Riesgos 1 1.52%

Analista de Riesgos 1 1.52%
Jefe de Seguridad de |1 1.52%
Informacion/Integral

Oficial de uso de datos personales 1 1.52%
Jefe de Talento Humano 1 1.52%
Jefe de Tecnologia 1 1.52%
Coordinador de Desarrollo 1 1.52%
Jefe de 1+D 1 1.52%
Total 66 100%

La investigacion utilizo el total de la poblacion para la recoleccion de datos porque no
superaba los cien elementos, por ende, no fue necesario realizar un muestreo de la

poblacion.

2.2.3 Recoleccidon de informacion

Para la recoleccion de datos se emplearon herramientas como el cuestionario, la

entrevista y la ficha de observacion.
Validacion del instrumento

Para garantizar la fiabilidad de la encuesta, se utilizd el coeficiente de alfa de
Cronbach. Aunque la poblacion objetivo era de 66 personas, solo se obtuvieron 41
respuestas. A pesar de ello, el alfa de Cronbach se calculé con base en estas 41
encuestas, comparando el valor obtenido con los rangos aceptables para validar el

instrumento. La formula de Cronbach es la siguiente:
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K-1 St?
Donde:
K= Numero de items del instrumento
Y Si? = Sumatoria de la varianza de los items

St? = Varianza total del instrumento

10 [ 25,3492
o=—[1—
35,6692

] —0,7106

10-1

El valor resultante del alfa de Cronbach fue 0,7106 y comparado con el rango del alfa
de Cronbach, obtuvo un nivel aceptable.

a. Resultados de la encuesta
Pregunta 1

¢ Qué grupo o categoria de documentos maneja con mayor frecuencia?

35

33.33%

W
[=]
L

[\"]
8]
I

[\¥]
o
L

=
8]
|

10

Porcentaje de selecciones (%)

Documentos administrativos Documentos legales Documentos financieros Documentos operativos
Categoria de documentos

Figura 1. Resultados pregunta 1
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Interpretacion de resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos, los documentos administrativos representan
un 33.33% y comprenden archivos tales como manuales, procedimientos, politicas,
planes estratégicos y registros internos. Estos documentos estan orientados a garantizar
la gestion interna eficiente y el control de las operaciones diarias dentro de la
cooperativa. Con un 27.96%, los documentos operativos incluyen informes
operacionales, actas de comités, y procedimientos especificos de areas como
operaciones bancarias y el manejo de medios de pago, asegurando que las actividades
diarias se realicen conforme a los estandares establecidos. Los documentos legales,
que representan el 19.35%, estan conformados por contratos, resoluciones legales y
registros normativos, todos esenciales para garantizar que la Cooperativa cumpla con
las leyes y regulaciones vigentes. Finalmente, con un 19.35%, los documentos
financieros incluyen estados financieros, informes contables y otros registros clave que
permiten un seguimiento adecuado de la salud financiera de la organizacion y son
fundamentales para auditorias y la planificacion estratégica.

Pregunta 2

¢De qué manera almacena los documentos en su departamento?

40.79%
39.47%

= W8} N
u (=] 8]
I | I

Porcentaje de selecciones (%)
=
o

Archivadores fisicos Carpetas compartidas Computador Otro
en servidores

Opciones de almacenamiento

Figura 2. Resultados pregunta 2
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Interpretacion de resultados

En base a los resultados recopilados, la forma méas frecuente de almacenar los
documentos es a través del computador con un porcentaje de 40.79%, lo que refleja un
adecuado manejo de herramientas informéticas. Sin embargo, los archivadores fisicos
aun siguen teniendo un uso importante, con 39.47% lo que indica que aun juegan un
papel importante en una organizacion empresarial. Otra opcion de almacenamiento es
a través de carpetas compartidas en servidores, con un 18.42%, sugiriendo que areas
como tecnologia y otras &reas similares son quienes méas recurren a esta forma de
almacenamiento. Con el 1.32% existen algunos documentos que se almacenan de otras
formas menos habituales, lo que marca una minima frecuencia en el uso de otras
alternativas.

Pregunta 3

¢ Cémo maneja la codificacion de los documentos?

No hay un estandar formal

Hay procedimientos, pero no estan claramente definidos

Se sigue un estandar establecido

Figura 3. Resultados pregunta 3

Interpretacion de resultados

Después de obtener los resultados, se evidencio que el 73.2% de la organizacion sigue
un estandar establecido para el uso de la nomenclatura o codificacién de los
documentos. Por otro lado, hay &reas o departamentos quienes mencionan que existen
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procedimientos para la nomenclatura, pero no estdn establecidos de una forma
correcta. Ademas, un 12.2% indica que no existe un estandar formal para el manejo de
la codificacién de los documentos, lo que sugiere la necesidad de implementar un

proceso general de codificacion para toda organizacion.

Pregunta 4

¢ Cuantos documentos maneja al dia en promedio?

Mas de 50

Entre 10 y 50

Menos de 10

Figura 4. Resultados pregunta 4

Interpretacion de resultados

Al recopilar los resultados de la investigacion, se observd que el 63.4% de los
encuestados maneja menos de 10 documentos al dia, lo que evidencia un flujo menor
de documentos diarios. Sin embargo, el 34.1 % menciono que maneja entre 10 y 50
documentos al dia, lo que sugiere la necesidad de una implementar un sistema de
almacenamiento. Finalmente, un porcentaje minimo de 2.4% maneja mas de 50
documentos al dia, lo que destaca la necesidad de implementar un sistema de gestién

documental digitalizado.
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Pregunta 5

¢Coémo maneja actualmente el proceso de gestién de documentos en su area?

Principalmente
con documentos fisicos

Principalmente
con documentos digitales

Una
combinacion de documentos fisicos y digitales

Figura 5. Resultados pregunta 5

Interpretacion de resultados

Después de realizar la investigacién de campo usando la encuesta, se pudo evidenciar
que el 78.0% de los encuestados usa con una misma frecuencia documentos fisicos y
digitales, lo que indica una gestion variada de documentos. Los documentos digitales
representan el 12.2% de los documentos gestionados en la organizacion, lo que
muestra que en ciertas areas de la empresa solo gestionan Unicamente documentos
digitalizados. Finalmente, un grupo reducido del 9.8% solo maneja documentos
fisicos, lo que sugiere que en ciertas areas el uso de papel sigue siendo esencial para

ciertas actividades.
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Pregunta 6

¢ Qué dificultades tiene al gestionar sus documentos con el proceso actual?

Dificultad para encontrar documentos

Documentos mal clasificados

»

Categorias

Archivos desactualizados

Falta de herramientas adecuadas

- § 41.1%
para el seguimiento de versiones

Otro

lll) 20 30 40 50
Porcentaje de selecciones (%)

Figura 6. Resultados pregunta 6

Interpretacion de resultados

Después de obtener los resultados, se observo que el 41.1% indica que no posee
mecanismos para el manejo adecuado de versiones de los documentos, lo que podria
provocar confusién y problemas de consistencia en la gestion documental. Un 26.8%
menciona que enfrenta problemas para localizar documentos, esto puede deberse a la
mala organizaciéon de documentos, ya sean fisicos o digitales. Los problemas
relacionados con archivos desactualizados (12.5%) y documentos mal clasificados
(10.7%) también contribuyen a la dificultad de encontrar documentos. Por otro lado,
un 8.9% menciona que presenta otros problemas no relacionados con los anteriores, lo

gue sugiere una breve atencion especifica a estos desafios en la gestién documental.
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Pregunta 7

¢ Qué tipo de documentos son mas dificiles de gestionar?

Documentos digitales

Documentos fisicos

Figura 7. Resultados pregunta 7
Interpretacion de resultados

La mayoria de los encuestados (80.5%) considera que los documentos fisicos son mas
dificiles de gestionar, generalmente debido al espacio de almacenamiento y el riesgo
de pérdida. En comparacion, un 19.5% indico que los documentos digitales son mas
dificiles de gestionar, lo cual puede deberse a ciertas limitaciones como la falta de

organizacion digital.
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Pregunta 8

¢ Qué procesos de gestion documental encuentra actualmente mas laboriosos o

ineficientes?

Clasificacion y archivo de documentos

Control de acceso a documentos

Procesos

Control de versiones

Otro

0O 10 20 30 40 50 60 70

Porcentaje de selecciones (%)

Figura 8. Resultados pregunta 8
Interpretacion de resultados

Después de obtener los resultados, un 57.4% indico que la clasificacion y archivo de
documentos les resulta mas complicado o laborioso de manejar, lo que podria estar
afectando la productividad y aumentando el riesgo de pérdida de informacion. luego
un 23.4% manifesto que tienen problemas con el control de acceso a los documentos,
sugiriendo que ciertos archivos restringidos estan siendo filtrados. El control de
versiones es otra problematica con un 14.9%, esto es una necesidad que podria
solucionarse con un sistema centralizado que rastree todos los cambios en los

documentos. En comparacion con estas problematicas un 4.3% menciono otros
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problemas, que podrian estar relacionados con situaciones particulares de la

organizacion.

Pregunta 9

¢Qué procesos de gestion documental cree que serian mas eficaces si se

automatizaran o digitalizaran?

40.0%

Clasificacion y archivo de documentos

Control de acceso a documentos

Control de versiones

Procesos

Busqueda y recuperacidn de informacidn

Otro

0 10 20 30 40 50
Porcentaje de selecciones (%)

Figura 9. Resultados pregunta 9

Interpretacion de resultados

En base a los resultados obtenidos, un 40.0% considera que la clasificacion y archivo
de documentos se beneficiaria significativamente de la automatizacion o digitalizacion
de la gestion documental. Otro aspecto es el control de acceso a documentos donde un
33.3% de los encuestados cree que se podria mejorar considerablemente al contar con
autorizacion y autenticaciéon de un sistema. El 18.7% considera que la busqueda y
recuperacion de informacion también se simplificaria al automatizarse, por la

localizacion eficaz. Por su parte, el 8.0% manifestdé que el control de versiones se
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podria beneficiarse de la automatizacion. Aunque este porcentaje es relativamente
bajo, sugiere que a pesar de que algunos encuentran este proceso desafiante, no existe
una percepcion generalizada de que un sistema completamente automatizado puedo
resolver este problema de forma definitiva. No obstante, la implementacion de un
sistema de control de versiones centralizado y automatizado podria mejorar la
consistencia y trazabilidad de los documentos. Cabe destacar que un 0.0% no
menciond otros problemas, lo que indica que las principales areas de mejora estan

claramente identificadas.
Pregunta 10

¢ Qué caracteristicas clave cree que deberian priorizarse en un sistema para

mejorar la gestion de documentos?

Facilidad de uso y acceso 41.8%

Mejora en la seguridad y control de acceso

Caracteristicas

Capacidad de blusqueda y recuperacion eficiente

Otro

0O 10 20 30 40 50 60
Porcentaje de selecciones (%)

Figura 10. Resultados pregunta 10
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Interpretacion de resultados

Después de los resultados obtenidos, la caracteristica mas valorada para un sistema de
gestion de documentos es la facilidad de uso y acceso, con un 41.8%. Esto indica que
es esencial contar con una plataforma intuitiva y accesible, lo que facilitaria la
adopcion del sistema por parte de toda la organizacion. Ademas, un 29.9% de los
encuestados destaco la capacidad de busqueda y recuperacion eficiente, lo que sugiere
reducir el tiempo de busqueda en comparacion con la basqueda manual. La mejora en
la seguridad y el control de acceso con un 26.9%, evidencio la importancia de asegurar
que solo las personas autorizadas tengan acceso a documentos confidenciales,
garantizando asi la proteccion de informacion sensible. Por otro parte un 1.5%
manifestod que un sistema automatizado podria tener otras caracteristicas distintas a las

posibles selecciones.
b. Resultados de la entrevista

Tabla 7. Informacidn obtenida de la entrevista

Guia de Entrevista

Objetivo: Identificar las necesidades, problemas y expectativas relacionados con la
gestion documental actual y explorar posibles mejoras, incluyendo la
automatizacion.

Persona encuestada: Ashpa Nusta

Cargo: Secretaria de Gerencia

Fecha: 24 de septiembre de 2024

Pregunta Respuesta Observaciones
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1. ¢COomo describiria el | En mi &rea es Optima, | Ninguna
proceso actual de gestion de | accesible y segura.
documentos en su area?
2. ¢Qué grupo o categoria de | Resoluciones, informes, | Ninguna
documentos son mas comunes | memorandums,
en su gestion? convocatorias. es decir,
mas documentos
administrativos.
3. ¢(Como maneja la|La nomenclatura de la| Ninguna
codificacion de los | codificacion se la obtiene
documentos en su | del manual de codificacion
departamento? que tiene el area de
Procesos.
4. ;Como almacena y | Cuando son documentos | Ninguna
organiza los documentos en su | fisicos se los almacena en
departamento? folders, y cuando son
electronicos se los
almacena en un software
Ilamado Nexus 360
desarrollado localmente.
5. ¢(Qué tipo de documentos | Es mas complejo manejar | Ninguna
son mas dificiles de gestionar? | archivos digitales, porque
al momento de
descargarlos varias veces
en el computador se
duplican las versiones.
6. (Qué procesos de gestion | Es complejo el proceso de | Ninguna
documental encuentra | envid los documentos a
actualmente mas laboriosos o | todas las Agencias de la
ineficientes? Cooperativa porque son
muchas areas para el
manejo.
7. {Cémo cree que un sistema | Podria mejorar | Ninguna
. .. | direccionando los
automatizado de  gestion q
ocumentos de manera
oportuna, enviando
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documental podria mejorar los | notificaciones cuando un
documento  expire el

rocesos actuales en su area? . hy
P tiempo de contestacion.

8. ¢Qué  caracteristicas | Que se podria informar | Ninguna
cuando se caduca algln
documento legal, como un
sistema de gestion documental | contrato, alertando 2 dias
antes de la expiracion.

considera esenciales en un

para que se adapte a sus
necesidades?

Conclusidon: Actualmente el proceso documental en la Cooperativa es relativamente
bueno manejando archivos fisicos en folders y digitales con el software Nexus 360,
pero presenta algunas deficiencias como la duplicacién de versiones de documentos
al momento de descargarlos en el computador, y el proceso de envio de documentos
a multiples agencias resulta complicado debido al volumen de areas involucradas.
Estas dificultades evidencian la necesidad de un sistema que optimice estas tareas,
lo que permitiria mejorar la agilidad en la gestion documental.

c. Resultados de la observacion

Tabla 8. Observaciones recopiladas

Ficha de Observacion

Objetivo: Observar y evaluar los procesos actuales de gestiobn documental,
identificando ineficiencias y oportunidades para la implementacion de un sistema
digital.

Fecha de observacion: 24 de septiembre de 2024

Hora de inicio: 08 am

Hora de finalizacion: 16 pm
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Lugar de observacion: Area de Gerencia de la Cooperativa Chibuleo

Observador: Jonathan Bastidas

Aspecto observado

Observaciones

1. Procesos observados

Se utiliza el software Nexus 360 para la
gestion documental digital. EI proceso
incluye:

Iniciar sesién en el sistema.

Enviar y recibir documentos de
manera electrénica.

notificaciones
documentos

Gestion de
asociadas a
enviados y recibidos.

En documentos digitales se
afade una firma electronica.

2. Flujo de trabajo

Documentos fisicos: Recibidos
en las oficinas, se les colocan
sellos manuales para
autenticacion.

Documentos digitales:  Son
gestionados a través del software
Nexus 360. A los documentos
digitales se les afiade una firma
electronica antes de  su
distribucion o archivo.

3. Infraestructura tecnologica

El &rea dispone de:

Computadoras de oficina para el
procesamiento de documentos.

Impresoras 'y sellos para el
manejo de documentos fisicos.
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o Escaneres para la digitalizacion
de documentos fisicos.

4. Problemas observados Durante el proceso de descarga de
documentos digitales, se generan
duplicados de manera accidental, lo que
lleva a confusiones en la organizacion y
control de los documentos.

5. Comentarios adicionales Ninguno

Conclusion: En la observacion realizada en el Area de Gerencia de la Cooperativa
Chibuleo, se evidencio que la gestion documental combina documentos fisicos y
digitales, utilizando el software Nexus 360 para los documentos electronicos, a los
que se les agrega una firma digital. Aunque el flujo de trabajo es adecuado, con el
envio, recepcion y notificacion de documentos a través del sistema, se identifico un
problema recurrente: la duplicacion accidental de documentos al descargarlos en las
computadoras, lo que complica la organizacion. Esto sugiere la necesidad de
mejorar el control de versiones y optimizar ciertos procesos para evitar estos errores.

Firma del observador:

2.2.4 Procesamiento y analisis de datos

Los resultados obtenidos a través de la encuesta revelan diversas deficiencias en la
gestion documental, especialmente en lo que respecta a la clasificacion, el archivo y el
seguimiento de versiones. Estas deficiencias se destacan en el analisis de correlacion
entre la pregunta 6 y 8 de la Figura 11, lo que permite identificar areas clave para la

mejora mediante la automatizacion de procesos.

« La correlacion mas fuerte observada en el grafico esta entre la falta de
herramientas adecuadas para el seguimiento de versiones y la clasificacion y

archivo de documentos. Esto indica que los encuestados perciben que, para
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mejorar el proceso de seguimiento de versiones, la automatizacion de la
clasificacion y el archivo es una solucion.

» Aunque no es la correlacion més fuerte, existe una relacion significativa entre
la dificultad para encontrar documentos y la mejora en la blsqueda y
recuperacion de informacion. Esto sugiere que mejorar los sistemas de
busqueda seria beneficioso para abordar esta dificultad.

«  Si bien el control de versiones también muestra una correlacion moderada con
la falta de herramientas adecuadas, el foco principal de los encuestados parece
estar en mejorar la clasificacion y archivo como una forma de solucionar

problemas relacionados con el seguimiento de versiones.

Correlacion entre dificultades y mejoras sugeridas en la gestion documental

Archivos |
desactualizados

Dificultad para |
encontrar documentos

Documentos |
mal clasificados ]

Falta de herramientas
adecuadas para el
seguimiento de versiones

Fuerza de la correlacién

Otros

& .° ey ¥
&8 S & & & &
e & 2 & 2 &g
K& 3 e® ¥ & e
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EE O O
¥ e & o
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s ©
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Figura 11. Correlacion pregunta 6y 8
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CAPITULO IIl. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Anélisis y discusion de resultados

3.1.1 Anélisis del proceso de gestion documental de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Chibuleo Ltda

En el capitulo 2 de la metodologia en la seccion de procesamiento de datos, se
identificd la falta de seguimiento a documentos en circulacion dentro de la Institucion
financiera. A continuacion, en la Figura 12, se presenta el proceso documental de
creacion y aprobacion de documentos. El proceso de Control de Informacion
Documentada comienza con la elaboracion o actualizacion de documentos por el
duefio del proceso, seguido de la validacion y asignacion de versiones por el
responsable del Sistema de Gestion Integral (SGI). Los documentos obsoletos se
archivan y los actualizados se envian para revision y aprobacion. Una vez aprobados,
se actualizan las listas maestras y el inventario de activos. Finalmente, los documentos
son publicados y circulan en la intranet, donde estan disponibles para ser utilizados,

asegurando su proteccion, tanto digital como fisica, conforme a las politicas internas.
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Figura 12. Proceso de gestion documentada

3.1.2 Diagrama de proceso optimizado de la gestion documental de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda

Después de analizar el proceso de control de la informacién documentada en la
institucién, se ha propuesto implementar un sistema de gestion documental que
optimice la trazabilidad de los documentos en circulacion. Este nuevo proceso se
presenta en un diagrama de procesos, disponible en la Figura 13. Con la
implementacion de este sistema, se mejorara el seguimiento de los documentos
utilizados en diversos trdmites, como memorandos e informes. Sera posible rastrear el

estado de cada documento, identificar al remitente y al destinatario, medir los tiempos
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de respuesta y, sobre todo, mantener un control preciso del nimero secuencial
asignado en su codificacion. Esto permitira localizar cualquier documento sin riesgo

de perderlo de vista.

El
Administrador
lleva el
control de
documentos
del sistema

ADMINISTRADOR

El Revisor
recibe el
documento

El documento
»  nopresenta >
No observaciones

Fin

El documento Si

presenta
observaciones

@

Notificacion
del Sistema

REVISOR

Notificacién
del Sistema
\J

o Selecciénde o Envio de
Inicio documento Documento

GESTOR

Figura 13. Proceso optimizado de la gestion documentada

3.2 Framework Angular

Angular es una plataforma y framework disefiado para crear aplicaciones de una sola
pagina en el lado del cliente, utilizando HTML y TypeScript [34]. Fue desarrollado
por los ingenieros de Google Misko Hevery y Adam Abrons, y se presentd

oficialmente como AngularJS en el afio 2012 [35] .

La estructura de una aplicacién en Angular se construye a partir de elementos béasicos
Illamados NgModules, que proporcionan el entorno necesario para compilar los
componentes. Estos componentes son responsables de definir las vistas, que consisten
en los elementos visuales de la interfaz que Angular puede administrar y actualizar de

acuerdo con la ldgica de la aplicacion. Ademas, los servicios se incorporan como
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dependencias dentro de los componentes, lo que permite desarrollar un c6digo mas

organizado, modular y facil de reutilizar [34] .

Caracteristicas de Angular

Adecuado para crear aplicaciones web, escritorio y moviles [36] .

Soporte multiplataforma [36] .

El cédigo puede desarrollarse en un simple editor de texto o IDE [36] .

Potente sintaxis [36] .

Ventajas de Angular

Solucion eficaz de interfaz de usuario multiplataforma que usa funcionalidades

de TypeScript como inyeccién de dependencias, enrutamiento [36] .

« Carga rapida de la aplicacion y mejora de su rendimiento [36] .

« Los modulos y componentes hacen que el cddigo sea legible y facil de depurar

y probar [36] .

» Potentes patrones de disefio como la inyeccién de dependencias y los servicios
Angular [36] .

Madulos (NgModules)

Un NgModule proporciona un entorno de compilacion para un grupo de componentes
que se enfocan en un area especifica, un flujo de trabajo o un conjunto de funciones
relacionadas. Cada aplicacion Angular incluye un mdédulo principal llamado

AppModule, que es fundamental para su inicio [34] .
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Componentes

Los componentes consisten en clases que integran la I6gicay los datos de la aplicacion.
Estan vinculados a plantillas HTML que definen las vistas que se mostraran en la

interfaz del usuario [34] .

Las directivas de la plantilla proporcionan la I6gica para la interaccion con el DOM
y controlan la estructura de la vista. [34] .

Tipos de enlace de datos

» Enlace de propiedades: Permite mostrar en la interfaz valores generados a
partir de los datos de la aplicacion [34] .

« Manejador de eventos: Hace posible que la aplicacion responda a las acciones

realizadas por los usuarios [34] .

Enlace bidireccional: Angular soporta el enlace de datos en dos direcciones, lo que
permite que los cambios en el DOM, como la entrada del usuario, se reflejen en los

datos de la aplicacion y viceversa [34] .

Componentes independientes (Standalone components)

Los componentes independientes en Angular ofrecen una forma mas sencilla de
desarrollar aplicaciones, al eliminar la necesidad de depender de NgModules. Tanto
los componentes como las directivas y pipes independientes buscan optimizar el
proceso de creacion al reducir la complejidad del cédigo y las dependencias. Ademas,
las aplicaciones existentes pueden adoptar este estilo de forma gradual y opcional, sin
requerir grandes modificaciones en la arquitectura del proyecto, permitiendo una

transicion suave hacia un enfoque mas modular y flexible [37] .
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Servicios

En Angular, un servicio es una clase de TypeScript que utiliza el decorador
@Injectable para permitir su integracion en otros componentes 0 servicios. Es
especialmente adecuada para llevar a cabo operaciones complejas dentro de la
aplicacion [38] .

Enrutamiento

El enrutamiento es proporcionado por el NgModule Router, permite gestionar la
navegacion dentro de las aplicaciones de una sola pagina sin recargar la pagina
completa. El enrutador mapea rutas a componentes, muestra u oculta vistas segun la
URL solicitada [34] .

Guards

Los Guards son servicios que se encargan de regular el acceso a diferentes secciones
de la aplicacion. Son fundamentales para mantener la seguridad del sistema y proteger

la informacién sensible de los usuarios [39] .

Pipes

Los pipes son herramientas que permiten transformar datos directamente en las

plantillas, mejorando la legibilidad y la mantenibilidad del codigo [40] .

3.2.1 Tabla comparativa de versiones de Angular

Para determinar la version de Angular que se usara para el desarrollo del proyecto de
investigacion se realizd un analisis comparativo entre las caracteristicas de diferentes

versiones de Angular presentadas en la Tabla 9 [41] [42] .
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Tabla 9. Comparativa entre versiones Angular

Caracteristica

Angular 16.0.0

Angular 17.0.0

Angular 18.0.0

Fecha de | 3 de mayo de |8 de octubre de 2023 | 22 de mayo de 2024

lanzamiento 2023

Novedades Angular Signals | Carga diferida de | Hidratacion
componentes  con | automatica con
ngDeferLoad Firebase

Mejoras en la | Vista previa de | Flujo de control mas | Funcionalidad

performance compilacion integrado con | Zoneless para

JavaScript.

cambios rapidos

Mejoras en la
API

APl simplificado
para SSR

Mejoras en la API
karma de pruebas

APl de formularios
mejorada

Compatibilidad

Compatibilidad

Compatibilidad total

Compatibilidad total

mejorada con el | con lvy , motor de | con versiones
nuevo modelo | renderizado  desde | anteriores
reactivo angular 9.
Estado LTS (Long-Term | LTS Activo
Support) 0
soporte a largo
plazo

Soporte activo
hasta

8 de noviembre de
2023

8 de mayo de 2024

15 de noviembre de
2024

Soporte LTS

hasta

8 de noviembre de
2024

15 de mayo de 2025

15 de noviembre de
2025

Después de comparar las versiones de Angular, se ha decidido optar por Angular

18.0.0, ya que ofrece varias caracteristicas clave que son Utiles para el proyecto de

investigacion, detalladas a continuacion:

« Angular 18 es la versién mas reciente disponible, lo que garantiza acceso a las

Gltimas mejoras y optimizaciones.
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Incorpora la nueva funcionalidad Zoneless, que optimiza el rendimiento y la
deteccion de cambios, permitiendo una ejecucion mas eficiente.

Mantiene compatibilidad con versiones anteriores, lo cual facilita la
integracion con sistemas que operan en versiones previas de Angular.

Su soporte activo es una ventaja significativa, ya que asegura actualizaciones
regulares, correcciones de errores y parches de seguridad.

Ademas, cuenta con un soporte a largo plazo (LTS), lo que es ideal para mi

proyecto de investigacion, que es escalable, ya que garantiza un ciclo de

soporte extendido, brindando estabilidad y seguridad a largo plazo.

3.3 Backend

Para el desarrollo de los servicios o backend del proyecto, se realizé una comparativa

detallada de diferentes versiones del framework .NET. Es importante destacar que

.NET es la tecnologia utilizada por la entidad financiera en sus sistemas actuales. Con

base en esta comparacion, se determin0 la version méas adecuada para implementar los

servicios del proyecto, tal como se detalla en la Tabla 10 [43] [44] .

Tabla 10. Cuadro comparativo de .NET

Caracteristica

.NET 6

NET 7

.NET 8

caracteristicas

proporciona
compilacion

genéricas con C#
11

Fecha de | 8 de noviembre de | 8 de noviembre de | 14 de noviembre
lanzamiento 2021 2022 de 2023
Nuevas Crossgen 2, que | Matematicas Entity Framework

Core incluye
nuevas mejoras en

técnico estandar

Ahead Of Time objetos de tipo
(AQT) complejo
Ciclo de soporte LTS STS, o soporte | LTS

Fin del soporte

12 de noviembre
de 2024

14 de mayo de
2024

10 de noviembre
de 2026
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Mejoras en el | Mejora en | Generacion de | Ajusta el limite de

rendimiento FileStream, cédigo mejorada | memoria sobre la
compilacion AOT | para Arm64 marcha

Seguridad Alta Muy Alta Muy Alta

Compatibilidad Alta Media Alta

con versiones

anteriores

Compatibilidad Alta Alta Alta

multiplataforma

En base a la tabla comparativa de las versiones de .NET, se eligio la version .NET 8,

debido a ciertas caracteristicas como:

« Soporte LTS, garantiza un soporte a largo plazo y actualizaciones de seguridad
hasta noviembre de 2026.

« Ofrece un ajuste dinamico de limite de memoria, lo que hace eficiente en
entornos de produccion de alta demanda.

« Las mejoras en seguridad son muy altas, lo que hace crucial para garantizar la
integridad y proteccion de informacion delicada.

« Las mejoras en Entity Framework Core, es Util para realizar operaciones

complejas de consultas.

3.4 Base de datos

La base de datos seleccionada para el proyecto de investigacion es Microsoft SQL
Server, ya que es el gestor utilizado por la institucion. Para elegir la version mas
adecuada de SQL Server, se realizd una comparativa, cuyos resultados se detallan en
la Tabla 11 [45] [46] .
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Tabla 11.

Comparativa entre versiones Microsoft SQL Server

Caracteristica SQL Server 2017 | SQL Server 2019 | SQL Server 2022
Rendimiento Mejora de objetos | Procesamiento Optimizacion
optimizados para | inteligente de | avanzada con
memoria consultas Almacén de
consultas
Escalabilidad Integration Clusteres de | Enlace Synapse de
Services (SSI1S) grandes datos Azure
Seguridad Moderada Alto Muy Alto
Compatibilidad Soporte para Linux | Ampliacion de | Mayor integracion
con otras Polybase para mas | con  Azure Yy
tecnologias fuentes de datos Kubernets
Compatibilidad Soporte para | Migraciones Migracion  féacil
con aplicaciones | migrar a versiones | simplificadas con | desde  versiones
existentes anteriores soporte hibrido anteriores

SQL Server 2022 fue seleccionado como la mejor opcion para el proyecto de
investigacion debido a varias razones clave. Se destaca en la optimizacion de consultas
mediante un almacén de datos, lo que facilita el manejo eficiente de cargas de trabajo
complejas. Su escalabilidad, habilitada a través de la integracion con Azure Synapse
Link, permite gestionar grandes volumenes de datos, mientras que el soporte para
Kubernetes ofrece flexibilidad para migraciones en entornos hibridos. Ademas, su
robusta seguridad garantiza la integridad de los datos. La capacidad de migrar
facilmente desde versiones anteriores contribuye a reducir los esfuerzos necesarios

para actualizar las infraestructuras existentes.

3.5 Metodologias de desarrollo web

Para la metodologia de desarrollo web, se optd por metodologias agiles debido a su
enfoque flexible, que permite ajustar el proyecto sobre la marcha e incorporar tareas

adicionales segun sea necesario. En la Tabla 12 se presenta una comparativa entre
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Extreme Programming (XP), Lean Software Development (LSD) y Kanban [47] [48]
[49] [50] [51] .

Tabla 12. Comparativa Metodologias agiles de desarrollo web

Metodologia Extreme Lean  Software | Kanban
Programming Development
(XP) (LSD)
Fases Planificacion Analisis Flujo de trabajo
Disefio Planificacion constante
Codificacion Disefio
Pruebas Codificacion
Lanzamiento Testeo 0 Pruebas
Enfoque Trabajo répido vy | Eliminar Visualizacion  de
entrega inmediata | desperdicios flujo de trabajo
Comunicacion Respuesta rapida y | Retroalimentacion | Tarjeta de
comunicacion constante informacion  para
efectiva indicar un cambio
Tamafio de equipo | Pequefio  (menos | Pequefo a | Adaptable a
de 10 personas) mediano (No tiene | equipos de
un tamafio | diferentes tamafos
especifico)
Entregas Entregas pequefias | Entrega rapida Entrega temprana
y periddicas y mejora continua
Flexibilidad Adaptable a | Adaptable a las | Flexibilidad
cambios prioridades dinamica
cambiantes

Después de la comparacion de las metodologias agiles de desarrollo web, se opt6 por
Lean Software Development debido a su enfoque en la eliminacion de desperdicios,
lo que garantiza que las tareas realizadas aporten valor directo al cliente, optimizando
los recursos y evitando esfuerzos innecesarios. Ademas, la retroalimentacion constante
que ofrece Lean permite ajustar el producto en funcion de las necesidades cambiantes,
asegurando que el desarrollo se mantenga alineado con las expectativas del cliente. Su

capacidad para entregar rapidamente incrementos funcionales facilita el desarrollo
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iterativo, lo que favorece la adaptacion continua. Su adaptabilidad a prioridades
emergentes permite una respuesta &gil a nuevas demandas del mercado o del cliente,
lo que convierte a Lean en la opcion mas eficiente y flexible para el proyecto. Lean
Software Development es recomendable para equipos de tamario pequefio a mediano,
sin un numero especifico, permitiendo una colaboracion cercana y eficiente, donde
cada miembro puede contribuir de manera significativa al proceso y responder

rapidamente a los cambios.

3.6 Desarrollo de la Propuesta

Para realizar la propuesta del presente proyecto de investigacion se implementaron las

5 fases de la metodologia Lean Software Development.

» Fase | - Fase de Analisis
» Fase Il - Fase de Planificacion
» Fase Il - Fase de Disefio
» Fase IV - Fase de Codificacion

» Fase V — Fase de Testeo o Pruebas

3.6.1 Fase 1: Fase de Analisis

a. Seleccidn de objetivos

Para la identificacion de objetivos, se empled los objetivos descritos en el capitulo 1,

en el apartado 1.4 de Objetivos, necesarios para el desarrollo de la aplicacion web.

b. Datos de la empresa y/o institucién donde se aplica el proyecto

En la provincia de Tungurahua en el cantén Ambato en las calles Eugenio Espejo 12-
78 y Av. 12 de Noviembre se encuentra ubicada la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chibuleo Ltda. Dedicada a brindar servicios financieros. El presente proyecto de

investigacion se realizo en el area administrativa de la Cooperativa.
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A continuacion, se brinda informacidon adicional de la institucién financiera.
Razon Social de la Empresa: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
Gerente: Ing. Rodrigo Llambo

Coordinador del proyecto: Ing. Javier Jerez

c. Duracién del proyecto

La duracién del proyecto se estima en 5 meses, definido en el periodo académico
Septiembre 2024 — Febrero 2025.

d. Personasy roles del proyecto

El trabajo de investigacion conto con la participacion de 3 personas, detalladas a

continuacion en la Tabla 13.

Tabla 13. Roles de las personas del proyecto

PERSONAS ROLES

Ing. Javier Jerez Tutor Empresarial
Ing. Leonardo Torres Tutor Institucional
Jonathan Bastidas Tesista

e. Tiposy roles de usuario

Para satisfacer las necesidades el proyecto de investigacion y posterior desarrollo de
la aplicacion web, se determin0 tres tipos de usuarios, detallados a continuacion en la
Tabla 14.
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Tabla 14. Tipos de usuarios en el proyecto

Tipo de Usuario Rol

Administrador « Autenticarse en el sistema

« Creacion y modificacion de
usuarios del Sistema

« Tener el control de todos los
documentos generados

e Creacion de los tipos de
documentos

« Operaciones sobre los
documentos

» Generar reportes del Sistema

Gestor e Autenticarse en el sistema

« Creacion y envio de documentos

e Firmar electronicamente los
documentos

» Generar reportes personales

Revisor « Autenticarse en el Sistema
» Recepcion de documentos
« Aprobacién de documentos

f. Departamentos implicados en el desarrollo del sistema

Los departamentos involucrados directamente en el sistema, de detallan en la Figura
14.
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Talento Humano

Administrativo

Operaciones

Figura 14. Departamentos implicados directamente en el sistema

Procesos

Para resolver las necesidades del proyecto de investigacion, se propone la creacion de
los siguientes modulos: Administrador, Gestor y Revisor. En la Figura 15 se muestra

la relacion de cada modulo del sistema.

Gestion de usuarios

Gestion de documentos

Administrador

Operaciones de documentos

Repartes globales

Creacion y envio de

documentos
Modulos del Sistema Geslor Bandeja de enviados y
recibidos
Firma electronica
Reportes por usuario

Bandeja de enviados y
recibidos

Revisor

Figura 15. Mddulos del sistema
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Mddulo de Administrador: Este modulo esté disefiado para gestionar las funciones méas
amplias y criticas del sistema de gestion documental. Incluye la gestion de usuarios,
donde se pueden crear, modificar y asignar roles a los usuarios. También abarca la
gestion de documentos, lo que permite el seguimiento total y la supervisién de los
diferentes formatos y tipos de documentos. Adicionalmente, el administrador tiene
acceso a operaciones especificas de documentos y puede generar reportes globales
para la toma de decisiones y el andlisis de la actividad del sistema.

Médulo de Gestor: EI modulo de gestor permite a los usuarios realizar tareas
operativas relacionadas con la creacién y envio de documentos. Ademas, incluye una
bandeja de enviados y recibidos para un seguimiento eficiente de los documentos
gestionados. Este modulo también cuenta con la funcionalidad de firma electronica
para garantizar la validacion y autenticidad de los documentos. Por ultimo, ofrece
reportes por usuario, lo que permite al gestor visualizar el estado y avance de los

documentos que ha procesado.

Modulo de Revisor: EI mddulo de revisor se centra en la recepcién y revision de
documentos. Este mddulo es esencial para el flujo de trabajo, ya que permite al revisor
recibir documentos, evaluar su contenido y proceder con las acciones

correspondientes, como la aprobacién o devolucion para correcciones.

g. Estimaciones

Para llevar a cabo este proyecto, se realizaron estimaciones detalladas con el fin de
determinar el tiempo y el costo requeridos para cada componente. Estas estimaciones
permiten planificar de manera precisa los recursos y esfuerzos necesarios, asegurando
que el proyecto se mantenga dentro del cronograma y presupuesto establecidos. El
proyecto cuenta con un esfuerzo total de 512 horas distribuidas en 16 semanas, con un
costo estimado de $5,120. Se asignaron 128 horas para pruebas, con el objetivo de
garantizar la funcionalidad y calidad del sistema. Las estimaciones correspondientes a

cada modulo del proyecto se presentan en el Anexo A.
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h. Herramientas usadas en el desarrollo

Herramientas de disefio

En el disefio de la aplicacion web, se utilizé Balsamiq Wireframes, una herramienta
que permite crear prototipos de baja fidelidad para visualizar la interfaz de usuario.
Fue elegido por su simplicidad y enfoque en la creacién de maquetas visuales,
permitiendo una validacion temprana del disefio segun las pautas de Lean Software

Development.

IT) Android Assets Big Buttons Common Containers Forms kons 05 Layout Markup Media Symbols Text & More Controls...

= — = -—
- =E=)— — - e Ce) === memm
s e v ek Neibe:  Nenbmpn.  Menimr Metbloma. Awieoms. . Aknfooms Meiwames Aopde o L sl s s e SR s LT o
AWeb Poge LOGIN
OO X —
(s TTegionec com (. e
Click here to edit notes.
Usuorio
Iloﬂam ingrese el nombre de USUANO. ]
Controsefo
:
CHIBULEO e
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO Click"+" to create an aitemate version of this
wireframe
USUARIO REVISOR
© 2024 Cooperative Chibuleo.

Figura 16. Interfaz grafica de Balsamiq Wireframes

Herramientas de programacion

Las herramientas de programacion son fundamentales para escribir y probar el codigo
fuente de los sistemas informaticos. Para el desarrollo de este proyecto, se utilizaron

entornos y editores de desarrollo especificos para el backend y el frontend.

Para la programaciéon del backend, se uso Visual Studio Community 2022, un entorno
de desarrollo integrado (IDE) reconocido por su versatilidad y capacidad para manejar
proyectos de gran escala, proporcionando soporte para multiples lenguajes de

programacion y herramientas de depuracion avanzadas.
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Figura 17. Interfaz grafica de Visual Studio Community 2022

En la programacion del frontend, se emple6 Visual Studio Code, un editor de codigo
ligero y flexible, ideal para trabajar con tecnologias web modernas. Visual Studio Code
ofrece extensiones personalizables y herramientas de integracion continua, lo que

facilita el desarrollo eficiente de interfaces de usuario.

Figura 18. Interfaz gréafica de Visual Studio Code

Herramientas de modelado de base de datos

Para el modelado de la base de datos, se utiliz6 Navicat Data Modeler, una herramienta
que permite realizar tanto el analisis como el disefio de la estructura de datos de manera

eficiente y estructurada.
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Figura 19. Interfaz grafica de Navicat Data Modeler

3.6.2 Fase Il - Fase de Planificaciéon

La estimacion del proyecto se ha basado en la metodologia conocida como T-Shirt

(Talla de Camiseta), el cual sirve para definir la estimacion de cada uno de los

requerimientos funcionales y no funcionales. Este enfoque utiliza categorias de tallas

(S, M, L, XL) para asignar una medida de duracion a los diferentes requerimientos

presentes en cada iteracion del proyecto. En la Tabla 15 se muestra las estimaciones

definidas.
Tabla 15. Estimaciones, método T-Shirt
Talla Puntos estimados Horas de trabajo
S 8 8
M 16 16
L 24 24
XL 40 40
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Cada punto de trabajo equivale a 1 hora de trabajo, en Ecuador un dia de trabajo tiene
8 horas, por lo tanto 1 semana de trabajo tendria 40 puntos y asi se incrementaria segun

el nimero de semanas.

a. Listado de requerimientos

Los requerimientos de la aplicacion web fueron establecidos y priorizados con el tutor
empresarial en condicion de cliente, se definieron 20 requisitos los cuales seran
convertidos en historias de usuario e historias técnicas que presentan a las
funcionalidades del sistema web. A continuacion, se presenta la descripcion de cada

columna de los requerimientos.

» ID. - Identificador del requerimiento basado en la siguiente estructura
» Tipo de Tarea — Numero
o Tipo de tarea: historia técnica (HT) o historia de usuario (HU)
o Ndmero: valor numérico compuesto de dos digitos
« DESCRIPCION. - Describe el requerimiento
« PRIORIDAD. - Identifica la prioridad en una escala de 1 al 5, siendo 1 de
prioridad méas baja y 5 prioridad mas alta
» ESTIMACION. - Se utiliza el método de estimacion T-shirt
» TALLA. - Se utiliza el método de estimacion T-shirt

El enfoque de la metodologia LSD es eliminar los desperdicios, para ello es bueno
definir cierta prioridad a los requerimientos, en la Tabla 16 se muestra las

ponderaciones de las prioridades.

Tabla 16. Ponderacion de prioridades en los requerimientos

Prioridad Ponderacion
5 Indispensable
4 Esencial
3 Obligatorio

60



Necesario

Adecuado

Se definieron un total de 6 historias técnicas y se identificaron 19 requerimientos

funcionales (historias de usuario) para el sistema, detallados en la Tabla 17.

Tabla 17. Listado de requerimientos

1D DESCRIPCION PRIORIDAD | ESTIMACION | TALLA
1 (2/3/4|5

HT-01 | Definicion de los
requerimientos
funcionales y no 5 16 M
funcionales del proyecto

HT-02 | Definicion de la 4 24 L
arquitectura del sistema

HT-03 | Andlisis y  disefio 5 40 XL
preliminar de la base de
datos

HU-01 | Desarrollo de la interfaz 5 16 M
del usuario
administrador

HU-02 | Desarrollo de la interfaz 5 16 M
del usuario gestor

HU-03 | Desarrollo de la interfaz 5 8 S
del usuario revisor

HU-04 | Autenticaciéon de los 5 8 S
usuarios

HU-05 | Crear nuevos usuarios 5 16 M
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HU-06 | Modificar el estado de 8 S
usuarios
(activo/inactivo)

HU-07 | Modificar roles a los 8 S
usuarios

HU-08 | Realizar el seguimiento 40 XL
de documentos

HU-09 | Subir formatos de 8 S
documentos

HU-10 | Crear tipos de 16 M
documentos

HU-11 | Crear acciones de los 8 S
documentos

HU-12 | Crear estados de los 8 S
documentos

HU-13 | Generar reportes 16 M
globales

HU-14 | Exportar reportes en 8 S
formato pdf

HU-15 | Crear y enviar 40 XL
documentos

HU-16 | Consultar documentos 16 M
enviados y recibidos

HU-17 | Firmar electrénicamente 40 XL
los documentos

HU-18 | Cambiar el estado de los 24 L
documentos

HU-19 | Generar reportes por 16 M

usuario
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HT-04 | Realizar las pruebas del 5 40 XL
sistema

HT-05 | Realizar el manual de 4 16 M
usuario del sistema web

HT-06 | Realizar el manual 4 24 L
técnico del proyecto

Para eliminar los desperdicios se ha establecido una ponderacién de prioridad en los
requerimientos, en los cuales se identifica los desperdicios que vienen a ser los que se
encuentran definidos con una ponderacion de 1y 2. A estos requerimientos se le va a
dedicar la mitad del tiempo establecido y el restante a realizar correcciones del sistema.

b. Plan de entrega

En el plan de entrega se encuentra descrito en la planificacion, como estos
requerimientos seran desarrollados y presentados al cliente, cada iteracion esta

compuesta de requerimientos, definiendo cada iteracion con un maximo de 80 puntos.

A continuacion, se detalla el plan de entrega en la Tabla 18.

Tabla 18. Plan de entrega del sistema

p= > p <
= Z - %)
i S| 4 « < 5
) ~ < I I 8
o O w zZ = O Q 0
- w o ) @) | L Ll
x o [ o o 4
ITERACION 1
Definicion de | 16 01/10/2024 | 02/10/2024 | Jonathan
g los Bastidas
| requerimientos
L | funcionales y
no funcionales
del proyecto
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Y| Definicion de 24 80 | 03/10/2024 | 07/10/2024 | Jonathan
| la arquitectura Bastidas
T| del sistema
9| Analisis y| 40 08/10/2024 | 14/10/2024 | Jonathan
| disefio Bastidas
L | preliminar  de

la base de datos

ITERACION 2

Desarrollo de | 16 15/10/2024 | 16/10/2024 | Jonathan
S| la interfaz del Bastidas
5| usuario
L| administrador
S| Desarrollo de | 16 17/10/2024 | 18/10/2024 | Jonathan
5| la interfaz del Bastidas
L | usuario gestor
8| Desarrollo de | 8 21/10/2024 | 21/10/2024 | Jonathan
5| la interfaz del Bastidas
IL| usuario revisor
S| Autenticacion | 8 22/10/2024 | 22/10/2024 | Jonathan
5| de los usuarios Bastidas
T 80
8| Crear nuevos | 16 23/10/2024 | 24/10/2024 | Jonathan
3| usuarios Bastidas
T

Modificar el | 8 25/10/2024 | 25/10/2024 | Jonathan

estado de Bastidas
8| usuarios
5| (activo/inactiv
I O)
5| Modificar roles | 8 28/10/2024 | 28/10/2024 | Jonathan
%' a los usuarios Bastidas

ITERACION 3
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K| Realizar el | 40 29/10/2024 | 04/11/2024 | Jonathan
O| seguimiento de Bastidas
L | documentos
S| Subir formatos | 8 05/11/2024 | 05/11/2024 | Jonathan
g' de documentos Bastidas
S| Crear tipos de | 16 80 06/11/2024 | 07/11/2024 | Jonathan
% documentos Bastidas
| Crear acciones | 8 08/11/2024 | 08/11/2024 | Jonathan
5| de los Bastidas
L | documentos
N| Crear estados | 8 11/11/2024 | 11/11/2024 | Jonathan
5| de los Bastidas
L | documentos
ITERACION 4

™| Generar 16 12/11/2024 | 13/11/2024 | Jonathan
o| reportes Bastidas
L | globales
3| Exportar 8 14/11/2024 | 14/11/2024 | Jonathan
| reportes en Bastidas
L | formato pdf
3| Crear y enviar | 40 80 15/11/2024 | 21/11/2024 | Jonathan
%' documentos Bastidas

Consultar 16 22/11/2024 | 25/11/2024 | Jonathan
Q| documentos Bastidas
5| enviados y
L| recibidos

ITERACION 5
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Firmar 40 26/11/2024 | 02/12/2024 | Jonathan
™~| electronicamen Bastidas
S| te los
L | documentos

80
| Cambiar el | 24 03/12/2024 | 05/12/2024 | Jonathan
5| estado de los Bastidas
L | documentos
| Generar 16 06/12/2024 | 09/12/2024 | Jonathan
| reportes  por Bastidas
L | usuario

ITERACION 6
| Realizar las | 40 10/12/2024 | 16/12/2024 | Jonathan
| pruebas del Bastidas
L sistema

Realizar el | 16 80 17/12/2024 | 18/12/2024 | Jonathan

©| manual de Bastidas
| usuario del

L | sistema web

©| Realizar el | 24 19/12/2024 | 23/12/2024 | Jonathan
—| manual técnico Bastidas
T

del proyecto

c. Seleccion del equipo de trabajo

No se ha constituido un equipo de trabajo, ya que el proyecto fue presentado por el
sefior Jonathan Bastidas como tema de trabajo de titulacién. EI proponente ha asumido
la responsabilidad de cumplir con todas las tareas necesarias para llevar a cabo el

proyecto.
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3.6.3 Fase Il — Fase de Disefo

En la fase de disefio, se llevan a cabo actividades indispensables que sirven como base
para la fase de desarrollo. Entre estas actividades se incluyen la creacion de diagramas,
el disefio de la base de datos, la definicion de estandares de codificacion y la
arquitectura de la aplicacion, entre otros.

a. Diagramas de caso de uso

Los diagramas de caso de uso son una herramienta esencial en el desarrollo de software
que se utiliza para capturar y representar las iteraciones entre los actores y el sistema.
Describen los requisitos funcionales del sistema y como se utilizara desde una
perspectiva del usuario final. A continuacion, se reflejan los diagramas para cada

modulo del sistema.

Tabla 19. Casos de uso: Autenticacion

Nombre: Autenticacion en el sistema

Inicio de sesion

I Iniciar sesion

Usuario

ACTORES
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» Usuario.
» Base de Datos.

PROPOSITO

« Permitir al usuario ingresar al sistema con la verificacion de sus credenciales.

PRECONDICIONES

« El usuario debe estar registrado en el sistema y tener un estado de cuenta
activa.

FLUJO DE EVENTOS PRINCIPAL

=

El usuario accede a la pantalla de inicio de sesion del sistema

2. EIl sistema muestra el formulario de ingreso con campos de cedula y
contrasefa

El usuario ingresa sus credenciales en los campos correspondientes

El sistema valida las credenciales

Si las credenciales son correctas, el usuario ingresa a las funcionalidades del
sistema

6. Si las credenciales son incorrectas, se muestra el mensaje de error

ok w

SUBFLUJOS

« El sistema valida que el usuario esté registrado y activo.

» El sistema verifica si el usuario tiene permisos de acceso segun su rol.

« EI sistema muestra notificaciones en caso de errores de conexion o
credenciales incorrectas.

POSTCONDICIONES

« El usuario accede con éxito al sistema y puede utilizar las funcionalidades
de acuerdo con su rol.
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Tabla 20. Casos de uso: Administracion (Crear usuario)

Nombre: Mddulo de Administrador: Creacién de usuario

Nuevo usuario

ﬂ Crear usuario

Administrador

ACTORES

« Administrador.

» Base de Datos.

PROPOSITO

« Permitir al administrador crear usuarios en el sistema con datos validados

PRECONDICIONES

« El administrador debe haber iniciado sesion en el sistema con credenciales
validas.

FLUJO DE EVENTOS PRINCIPAL
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1. EIl sistema muestra las opciones de gestion de usuarios, incluyendo la
creacion de usuarios.

2. El administrador selecciona la opcién de Crear Usuario.
3. El sistema solicita los siguientes datos:

« Informacion del usuario: nombre, apellido, cédula, contrasefia

» Estado del usuario: activo o inactivo.

« Datos adicionales: rol, agencia, cargo y comité.
El administrador ingresa la informacién solicitada y hace clic en Aceptar.
El sistema muestra un cuadro de confirmacion para validar la creacion.
Una vez confirmado, el sistema genera una notificacion de éxito indicando
que el usuario ha sido creado correctamente.

o ok

SUBFLUJOS
» El sistema valida:

o Que la cédula tenga exactamente 10 caracteres y sea valida
o Que la contrasefia tenga entre 8 y 12 caracteres

« Si los datos son incorrectos, el sistema notifica el error y solicita
correcciones.

POSTCONDICIONES

« Los nuevos usuarios son almacenados correctamente en la base de datos y
estan disponibles para su uso en el sistema.
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Tabla 21. Casos de uso: Administracion (Asignar rol)

Nombre: Mddulo de Administrador: Asignar rol

Nuevo rol

ﬂ Asignar rol

Administrador

ACTORES

« Administrador.

» Base de Datos.

PROPOSITO

« Permitir al administrador asignar roles especificos a los usuarios del sistema,
garantizando que estos tengan los permisos adecuados para sus funciones.

PRECONDICIONES

« El administrador debe haber iniciado sesion en el sistema con credenciales
validas.

FLUJO DE EVENTOS PRINCIPAL
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1. EIl sistema muestra las opciones de gestion de usuarios, incluyendo la
asignacion de roles.

2. El administrador selecciona la opcién de Asignar Rol.

3. El sistema muestra la lista de usuarios, y otra la lista de roles.

&

El administrador elige a los usuarios.
El administrador elige el rol para asignar a los usuarios.

o

6. El administrador hace clic en Asignar.
7. El sistema solicita confirmacién para completar la asignacion.

8. Una vez confirmado, el sistema muestra una notificacion de éxito indicando
que el rol ha sido asignado correctamente.

SUBFLUJOS

» El sistema valida que el usuario y el rol exista en la base de datos.

POSTCONDICIONES

» Laactualizacion de rol de usuario es reflejada en la base de datos.
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Tabla 22. Casos de uso: Administracion (Actualizar estado del usuario)

Nombre: Mdédulo de Administrador: Actualizar estado del usuario

Muevo estado del usuario

| ___—iActualizar estado del usuario

Administrador

ACTORES

« Administrador.

» Base de Datos.

PROPOSITO

« Permitir al administrador modificar el estado de un usuario (activo o
inactivo) para gestionar su acceso al sistema.

PRECONDICIONES

« El administrador debe haber iniciado sesion en el sistema con credenciales
validas.

FLUJO DE EVENTOS PRINCIPAL

1. El sistema muestra las opciones de gestién de usuarios, incluyendo la
actualizacion del estado.
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2. El administrador selecciona la opcion de Actualizar estado.

3. El administrador selecciona un usuario de la lista.

4. EIl administrador selecciona la accidn correspondiente: activar o desactivar.
5. El administrador hace clic en Guardar cambios.

6. El sistema solicita confirmacion para completar la actualizacion.

7. Unavez confirmado, el sistema actualiza el estado del usuario y muestra una
notificacion indicando que el cambio fue exitoso.

SUBFLUJOS

» El sistema valida que el usuario seleccionado exista en la base de datos.

POSTCONDICIONES
« El nuevo estado del usuario se refleja en la base de datos.

» El cambio de estado impacta en el acceso del usuario al sistema.
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Tabla 23. Casos de uso: Administracién (Crear categoria de documento)

Nombre: Mddulo de Administrador: Crear categoria de documento

Categoria de documento

I Crear categoria

Administrador

ACTORES

« Administrador.

» Base de Datos.

PROPOSITO

« Permitir al administrador crear nuevas categorias de documentos.

PRECONDICIONES
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« El administrador debe haber iniciado sesién en el sistema con credenciales

validas.

FLUJO DE EVENTOS PRINCIPAL

1. EIl sistema muestra la gestion de documentos, incluyendo la creacion de

categorias de documentos.

2. El administrador ingresa el nombre de la categoria.

3. El sistema solicita confirmacion para completar la creacion.
4. Una vez confirmado, el sistema muestra una notificacion de exito indicando

que la categoria ha sido creada correctamente.

SUBFLUJOS

» Si la categoria ya existe, muestra un mensaje de error indicando que esta

duplicado y solicita al administrador ingresar una nueva categoria.

« Si la categoria no existe, el sistema procede con la creacion.

POSTCONDICIONES

« La nueva categoria queda registrada en la base de datos y esta disponible

para su seleccion en la gestion de documentos.
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Tabla 24. Casos de uso: Administracion (Formatos de documentos)

Nombre: Modulo de Administrador: Formatos de documentos

Formato de documento

,,,,f"" Subir plantilla

Administrador

ACTORES

« Administrador.

» Base de Datos.

PROPOSITO

« Permitir al administrador subir las plantillas de los diferentes formatos de

documentos.

PRECONDICIONES
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« El administrador debe haber iniciado sesion en el sistema con credenciales
validas.

FLUJO DE EVENTOS PRINCIPAL

1. El sistema muestra las opciones de gestion de documentos, incluyendo los

formatos de documentos.
2. El administrador selecciona un documento .docx desde su computador.
3. El administrador hace clic en Subir formato de documento.

4. El sistema solicita confirmacion para completar la asignacion.
5. Una vez confirmado, el sistema muestra una notificacion de éxito indicando

que el formato ha sido subido correctamente.

SUBFLUJOS

« Siel formato de documento ya existe, muestra un mensaje de error indicando
que esta duplicado y solicita al administrador ingresar un formato diferente.

« Si el formato no existe, el sistema procede con la subida del formato.

POSTCONDICIONES

« El formato del documento es almacenado correctamente la base de datos.
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Tabla 25. Casos de uso: Administracion (Tipos de documentos)

Nombre: Mddulo de Administrador: Tipos de documentos

Nuevo tipo de documento

,,,,f"" Crear tipo de documento

Administrador

ACTORES

« Administrador.

» Base de Datos.

PROPOSITO

 Permitir al administrador crear tipos de documentos para su posterior uso en

el sistema.

PRECONDICIONES
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« El administrador debe haber iniciado sesion en el sistema con credenciales
validas.

FLUJO DE EVENTOS PRINCIPAL

1. El sistema muestra las opciones de gestion de documentos, incluyendo los
tipos de documentos.

2. El administrador selecciona un formato, una categoria, y el nombre del

documento.

3. El administrador selecciona un formato, una categoria y define el nombre

del nuevo tipo de documento.

4. El sistema solicita confirmacion para completar la accion.
Una vez confirmado, el sistema muestra una notificacion de éxito indicando

que el tipo de documento ha sido creado exitosamente.

SUBFLUJOS

« Si el tipo de documento ya existe, muestra un mensaje de error indicando
que estd duplicado y solicita al administrador ingresar un nuevo tipo de
documento.

« Sieltipo no existe, el sistema procede con la creacion del tipo de documento.

POSTCONDICIONES

« EIl nuevo tipo de documento queda registrado en la base de datos y esta

disponible para su seleccién durante la creacién de documentos.
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Tabla 26. Casos de uso: Administracion (Asignar el cargo y tipo de documento)

Nombre: Médulo de Administrador: Asignar el cargo y tipo de documento

Aginacion del cargo y tipo de documento

Asignar cargo y tipo de
— documento

Administrador

ACTORES

« Administrador.

» Base de Datos.

PROPOSITO

« Permitir al administrador asignar el cargo y los tipos de documentos a los

que puede acceder.

PRECONDICIONES
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« El administrador debe haber iniciado sesion en el sistema con credenciales
validas.

FLUJO DE EVENTOS PRINCIPAL

1. El sistema muestra las opciones de gestion de documentos, incluyendo los
documentos por cargo.

2. El administrador selecciona un cargo, selecciona y los tipos de documentos
a los que tendra acceso.

3. El administrador hace clic en Guardar asignacion.

4. El sistema solicita confirmacion para completar la accion.
5. Una vez confirmado, el sistema muestra una notificacion indicando que la

asignacion fue exitosa.

SUBFLUJOS

« Silaasignacion de un cargo y de un tipo de documento ya existe, el sistema
muestra una notificacion de la existencia. Caso contrario el sistema almacena

la asignacion.

POSTCONDICIONES

« Los datos de la asignacion se almacenan en la base de datos.

« El usuario con el cargo asignado podra acceder a los tipos de documentos

especificados.
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Tabla 27. Casos de uso: Administracion (Actualizar el tipo de documento por cargo)

Nombre: Mddulo de Administrador: Actualizar el tipo de documento por cargo

Actualizacion del tipo de documento por cargo

Actualizar el estado del tipo

— de documento

Administrador

ACTORES

« Administrador.

» Base de Datos.

PROPOSITO

 Permitir al administrador actualizar el cargo y los tipos de documentos a los

que puede acceder.

PRECONDICIONES
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« El administrador debe haber iniciado sesion en el sistema con credenciales

validas.

FLUJO DE EVENTOS PRINCIPAL

1. El sistema muestra las opciones de gestion de documentos, incluyendo los
documentos por cargo.

2. El administrador selecciona un tipo de documento, y la accion que desea

realizar activar o desactivar

3. El administrador hace clic en Aplicar Accion.

4. El sistema solicita confirmacion para completar la accion.
5. Una vez confirmado, el sistema muestra una notificacion indicando que la

actualizacion fue exitosa.

SUBFLUJOS

« Si la accidn solicitada ya coincide con el estado actual, el sistema muestra
una advertencia indicando que no hay cambios que registrar. Caso contrario

se guarda la actualizacion.

POSTCONDICIONES

» La actualizacion se almacena en la base de datos.

« Los usuarios con el cargo afectado reflejan los cambios de permisos en sus

sesiones activas.
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Tabla 28. Casos de uso: Administracién (Crear estado de documento)

Nombre: Modulo de Administrador: Crear estado de documento

Estado de documento

ﬂ Crear estado

Administrador

ACTORES

« Administrador.

» Base de Datos.

PROPOSITO

« Permitir al administrador crear nuevos estados de documentos.

PRECONDICIONES
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« El administrador debe haber iniciado sesién en el sistema con credenciales
validas.

FLUJO DE EVENTOS PRINCIPAL

1. El sistema muestra las opciones de operaciones de documentos, incluyendo
la creacion de estados de documentos.

2. El administrador ingresa el nombre del estado.

3. El sistema solicita confirmacion para completar la creacion.
4. Una vez confirmado, el sistema muestra una notificacion de exito indicando

que el estado ha sido creado correctamente.

SUBFLUJOS

« Si el estado ya existe, muestra un mensaje de error indicando que esta

duplicado y solicita al administrador ingresar un estado diferente.

« Si el estado no existe, el sistema procede con la creacion.

POSTCONDICIONES

« El nuevo estado queda registrado en la base de datos y esta disponible en el

sistema para Su uso.
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Tabla 29. Casos de uso: Administracién (Crear accién de documento)

Nombre: Modulo de Administrador: Crear accion de documento

Accion de documento

P Crear accidn

Administrador

ACTORES

« Administrador.

» Base de Datos.

PROPOSITO

« Permitir al administrador crear nuevas acciones de documentos.

PRECONDICIONES
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« El administrador debe haber iniciado sesion en el sistema con credenciales

validas.

FLUJO DE EVENTOS PRINCIPAL

1. El sistema muestra las opciones de operaciones de documentos, incluyendo

la creacion de acciones de documentos.

2. El administrador ingresa el nombre de la accion.

3. El sistema solicita confirmacion para completar la creacion.
4. Una vez confirmado, el sistema muestra una notificacion de exito indicando

que la accidén ha sido creada correctamente.

SUBFLUJOS

« Si la accion ya existe, muestra un mensaje de error indicando que esta

duplicado y solicita al administrador ingresar una nueva accion.

« Silaaccion no existe, el sistema procede con la creacion.

POSTCONDICIONES

« La nueva accion queda registrada en la base de datos y esta disponible para

su uso en el sistema.
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Tabla 30. Casos de uso: Gestor (Envi6 de documento)

Nombre: Modulo de Gestor: Envio de documento

Proceso de envio del documento

| Creary enviar el documento

Gestor
ACTORES
» Gestor.

» Base de Datos.

PROPOSITO

« Permitir al gestor crear y enviar documentos con la codificacion adecuada,
incluyendo la opcion de agregar anexos para su gestion y seguimiento.

PRECONDICIONES

« EI gestor debe haber iniciado sesion en el sistema con sus credenciales
validas.

FLUJO DE EVENTOS PRINCIPAL

1. El gestor accede al moédulo de nuevo documento
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El sistema muestra una lista de tipos de documentos disponibles.
El gestor selecciona el tipo de documento a crear.
El sistema despliega el documento editable en formato .docx.

El gestor completa los campos necesarios, como destinatario, asunto y si es
necesario completa con la sumilla y anexos.

El gestor revisa el documento y, si es necesario, agrega la firma electronica.
El gestor hace clic en la opcidon de enviar el documento.

El sistema registra el documento enviado en la base de datos junto con los
anexos Yy la codificacion correspondiente y confirma el envio al gestor.

SUBFLUJOS

Si falta algtin campo por completar u ocurre un error, el sistema muestra una
notificacion y solicita correcciones antes de proceder.

El sistema verifica que los anexos subidos estén en los formatos permitidos
y no excedan el tamafio maximo.

POSTCONDICIONES

El documento queda registrado en la base de datos y esta disponible para su
seguimiento y gestion posterior.
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Tabla 31. Casos de uso: Gestor (Firma de documento)

Nombre: Modulo de Gestor: Firma de documento

Firma de documento
I Firmar documento
- —
Gestor
ACTORES
» Gestor.
PROPOSITO

« Permitir al gestor firmar documentos PDF de forma electronica utilizando
un certificado digital valido.

PRECONDICIONES

« EI gestor debe haber iniciado sesion en el sistema con sus credenciales
validas.

FLUJO DE EVENTOS PRINCIPAL

1. El gestor accede al modulo de gestion de firma.

91




2. El sistema solicita seleccionar un documento en formato PDF.

3. El gestor hace clic en Subir certificado. El sistema solicita seleccionar el
certificado digital (.p12) y su contrasefia.

4. EI gestor hace clic en Firmar documento. El sistema habilita un cursor con
el icono de firma.

5. El gestor elige la ubicacion de la firma haciendo clic en el documento.
6. El gestor confirma la ubicacién de la firma.
7. El gestor hace clic en Estampar firma.

8. EIl sistema valida el certificado digital y firma electronicamente el
documento.

9. El sistema permite descargar el documento firmado.

SUBFLUJOS
« El sistema verifica que el archivo seleccionado sea un documento PDF.

« El sistema valida que el certificado digital y la contrasefia ingresados sean
validos para la firma electronica.

POSTCONDICIONES
« El documento firmado electronicamente queda disponible para descarga.

« El documento puede verificarse con herramientas como FirmaEC para
validar su autenticidad.
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Tabla 32. Casos de uso: Revisor (Actualizar el estado de documento)

Nombre: Modulo de Revisor: Actualizar estado de documento

Actualizar el estado de documento

Actualizar el estado de
/ﬂ documento

Revisor
ACTORES
* Revisor.

» Base de Datos.

PROPOSITO

 Facilitar la revision del documento, agregando una sumilla y cambiando el
estado del documento

PRECONDICIONES

« Elrevisor debe haber iniciado sesién en el sistema mediante sus credenciales
validas.
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FLUJO DE EVENTOS PRINCIPAL
1. El revisor accede al médulo de documentos recibidos.
2. Selecciona un documento a través de su numero o fecha.
3. El sistema despliega los detalles del documento.
4. El revisor elige la opcion Agregar sumilla.
5. El sistema solicita al revisor:

* Ingresar una sumilla (anotacion)
« Seleccionar el nuevo estado para el documento

6. El revisor confirma la accion, y el sistema valida los datos ingresados.

7. El sistema actualiza la informacién y notifica el éxito de la operacion.

SUBFLUJOS

« Sino se ingresa una sumilla o no se selecciona un estado, el sistema muestra
una alerta pidiendo completar los campos.

POSTCONDICIONES

» Los cambios realizados estan visibles en la base de datos.
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Tabla 33. Casos de uso: Revisor (Reenvié de documento)

Nombre: Mdédulo de Revisor: Reenvié de documento

Reenvio de documento

— Reenviar documento

- —
Revisor
ACTORES
* Revisor.

» Base de Datos.

PROPOSITO

« Permitir al revisor reenviar un documento, incluyendo observaciones y
destinatario, para facilitar su gestion.

PRECONDICIONES

« Elrevisor debe haber iniciado sesién en el sistema mediante sus credenciales
validas.

FLUJO DE EVENTOS PRINCIPAL
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1. El revisor accede al mddulo de documentos recibidos.
2. Selecciona un documento a través de su nimero o fecha.
3. El sistema despliega los detalles del documento.
4. El revisor elige la opcion Reenvio.
5. El sistema solicita al revisor:
Ingresar un asunto
Ingresar una sumilla (anotacion)
Elegir un destinatario
6. El revisor confirma los datos ingresados.
7. sistema valida la informacion y realiza el reenvio.

8. El sistema muestra un mensaje de confirmacion indicando que el reenvio fue
exitoso.

SUBFLUJOS

« Si no se completa alguno de los campos requeridos (asunto, sumilla o
destinatario), el sistema muestra un mensaje de error solicitando completar
la informacion faltante.

POSTCONDICIONES

« EI documento reenviado se registra en la base de datos con el estado
reenviado.

« El documento aparece en la bandeja de enviados del revisor y en la bandeja
de recibidos del destinatario correspondiente.
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b. Disefio de la base de datos

Para el disefio de la base de datos, se utiliz6 Navicat Data Modeler, mientras que la
implementacién se llevé a cabo en SQL Server 2022. En la Figura 20 se detallan las
tablas y sus respectivas relaciones, mostrando como fueron disefiadas para cumplir con

los requisitos del cliente.

n (GestionDocumentas)

.Agnncias (GestionDocumentos) |
¥ idagencia o

Comites (GestionDocumentos)
T comte

% ukctedo
Hombrestade

Figura 20. Diagrama de la base de datos

c. Estandar de codificacion

El estandar de codificacion utilizado para el desarrollo en C# en .NET y TypeScript
en Angular se basa en buenas practicas que garantizan la claridad, consistencia y
mantenibilidad del cédigo. En el caso de C#, se siguen las directrices de Microsoft,
como el uso de convenciones de nomenclatura PascalCase para clases y métodos, y
camelCase para variables y pardmetros. Ademas, se procura un cédigo limpio, con

comentarios descriptivos y una correcta separacion de responsabilidades.

Por su parte, en TypeScript para Angular, se emplean estandares que incluyen el uso
de camelCase para variables y métodos, y PascalCase para clases y componentes. Se
enfatiza la tipificacion explicita para mejorar la legibilidad y evitar errores de tiempo

de ejecucion. La estructura modular y el uso de herramientas como linters y formatters
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contribuyen a mantener un codigo uniforme y facil de entender para los

desarrolladores.

3.6.4 Fase IV — Fase de Codificacion

En esta fase se lleva a cabo el desarrollo y la implementacién de las historias técnicas
y de usuario definidas durante la etapa de planificacién, siguiendo el enfoque
establecido en las fases iniciales del proyecto. Este enfoque organizé el trabajo en
iteraciones, facilitando la entrega progresiva y funcional del sistema.

El proceso de codificacion incluyé la documentacion de historias técnicas (requisitos
no funcionales) e historias de usuario (requisitos funcionales). Estas historias

incorporaron tareas de ingenieria necesarias para cumplir con los objetivos del sistema.

Para el desarrollo del sistema, se emplearon herramientas especificas para cada capa
del proyecto. En el backend se utilizo Visual Studio Community 2022, junto con .NET
8 y C#, mientras que en el frontend se trabajé con Visual Studio Code, Angular y

TypeScript. Estas tecnologias permitieron construir una solucion robusta y funcional.

El desarrollo del sistema se realizo en 6 iteraciones, cada una con un maximo de 80
puntos estimados que significa dos semanas de trabajo. La organizacion estructurada
y la comunicacion continua con el cliente garantizaron que el sistema se ajustara a sus

necesidades y contribuyeron al éxito del proyecto.

Tabla 34. Historia Técnica (Definicidn de requerimientos)

Historia Técnica 01

ID: HT-01 | Nombre: Definicion de los requerimientos funcionales y no
funcionales del sistema

Descripcion: Es necesario conocer los requerimientos funcionales y no funcionales

Observaciones: Se registraron un total de 25 requerimientos entre funcionales y no
funcionales
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Responsable: Jonathan Bastidas

Tareas de Ingenieria

ID: Descripcion Esfuerzo

1 Realizar el estudio de la planificacion con la finalidad 8
de tener claro lo que se va a realizar

2 Realizar el listado de requerimientos y el plan de 8
entrega del proyecto

TOTAL 16

Tabla 35. Historia Técnica (Definicion de la arquitectura del sistema)

Historia Técnica 02

ID: HT-02 | Nombre: Definicion de la arquitectura del sistema

Descripcion: Es necesario el disefio de la arquitectura de software, que se ajuste al
proyecto.

Observaciones: Se decidiéo implementar una arquitectura en capas para el
backend, que incluye controladores, servicios, y repositorios para manejar la logica
de negocio y el acceso a datos. Ademas, para el frontend se utilizard Angular, que
implementa una arquitectura basada en componentes y servicios. Esta combinacién
garantiza una integracion eficiente entre el cliente y el servidor, facilitando el
desarrollo, pruebas y escalabilidad del sistema.

Responsable: Jonathan Bastidas

Tareas de Ingenieria

ID: Descripcion Esfuerzo

1 Disefar la arquitectura general de la aplicacion 8
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2 Definir los componentes que forman la arquitectura 16
del sistema
TOTAL 24
Tabla 36. Historia Técnica (Analisis y disefio de la base de datos)
Historia Técnica 03
ID: HT-02 | Nombre: Analisis y disefio preliminar de la base de datos

Descripcion: Es necesario disefiar la base de datos del sistema para garantizar un
acceso eficiente a los datos, asegurando que se cumplan los requerimientos
funcionales y no funcionales relacionados con el almacenamiento y la consulta de

informacion.

Responsable: Jonathan Bastidas

Tareas de Ingenieria

ID: Descripcion Esfuerzo
1 Disenar la base de datos, incluyendo modelo Idgico 40
y fisico
TOTAL 40
Tabla 37. Historia Usuario (Desarrollo de la interfaz de usuarios)
Historia Usuario 01-03
ID: HU- | Nombre: Desarrollo de la interfaz de usuario para administrador,
01-03 gestor y revisor
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Descripcion: Es necesario realizar el disefio preliminar de las pantallas de la
aplicacion con el propdsito de implementar las funcionalidades especificas de los
roles: administrador, gestor y revisor.

Observaciones: Se realizard disefios preliminares de las interfaces para poner a
consideracion del cliente.

Responsable: Jonathan Bastidas

Tareas de Ingenieria

ID: Descripcion Esfuerzo

1 Disefo del bosquejo de la pantalla del administrador 16

2 Diseno del bosquejo de la pantalla del gestor 16

3 Disefo del bosquejo de la pantalla del revisor 8
TOTAL 40

Tabla 38. Historia Usuario (Autenticacion de usuarios)

Historia Usuario 04

ID: HU-04 | Nombre: Autenticacién de usuarios

Descripcion: Se requiere implementar un sistema de autenticacion que permita el
acceso al sistema mediante un formulario seguro donde se ingresen la cédula y
contrasefia. Este mecanismo debe garantizar la proteccion de los datos del usuario y

permitir el acceso a las funcionalidades correspondientes al perfil asignado.

Responsable: Jonathan Bastidas

Tareas de Ingenieria
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ID: Descripcion Esfuerzo
1 Crear el formulario para el ingreso de cedula y 8
contrasefia del usuario
TOTAL 8
Tabla 39. Historia Usuario (Gestion de usuarios)
Historia Usuario 05-07

ID: HU- | Nombre: Gestion de usuarios
05-07

Descripcion: Se requiere implementar un médulo de gestion de usuarios que

permita realizar las siguientes acciones: creacion, modificacion, busqueda de

usuarios, asignacion de roles y activacion/inactivacion.

Responsable: Jonathan Bastidas

Tareas de Ingenieria

ID: Descripcion Esfuerzo

1 Desarrollar la interfaz para la gestion de usuarios 8

2 Implementar la funcionalidad para crear nuevos usuarios 8

3 Modificar el estado de los usuarios (activo/inactivo) 8

4 Asignar roles a los usuarios 8
TOTAL 32
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Tabla 40. Historia Usuario (Gestion de documentos)

Historia Usuario 08-10

ID: Nombre: Gestion de documentos
HU-08-
10

Descripcion: Se requiere implementar un mddulo para la gestion de documentos
que permita realizar el ingreso, la trazabilidad, y la clasificacion de documentos a

través de formatos, categorias y tipos.

Responsable: Jonathan Bastidas

Tareas de Ingenieria

ID: Descripcion Esfuerzo
1 Desarrollar la interfaz de visualizacién de documentos 16
2 Implementar servicios Representational State Transfer 24

(REST) para la visualizacion de documentos del sistema

3 Subir formatos de documentos 8
4 Crear y administrar categorias de documentos 8
5 Crear y configurar tipos de documentos 8

TOTAL 64
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Tabla 41. Historia Usuario (Operaciones de documentos)

Historia Usuario 11-12

ID: Nombre: Operaciones de documentos
HU-11-
12

Descripcion: Se requiere implementar un modulo para realizar operaciones sobre
los documentos, incluyendo el ingreso de acciones y la definicion de estados

asociados a cada documento.

Responsable: Jonathan Bastidas

Tareas de Ingenieria

ID: Descripcion Esfuerzo
1 Desarrollar la interfaz de ingreso de acciones y estados 4
2 Realizar servicios REST para el ingreso de acciones y 4
estados
3 Implementar funcionalidad para el ingreso de acciones 4
4 Implementar funcionalidad para el ingreso de estados 4
TOTAL 16
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Tabla 42. Historia Usuario (Reportes del Sistema)

Historia Usuario 13-14

ID: Nombre: Reportes del Sistema
HU-13-
14

Descripcion: Se requiere implementar un mddulo de reportes que permita obtener
informacion clave del sistema, como el nimero de documentos almacenados Yy el

porcentaje de documentos aprobados.

Responsable: Jonathan Bastidas

Tareas de Ingenieria

ID: Descripcion Esfuerzo

1 Desarrollar la interfaz de reportes y embeber el visor Bold 8
Reports en la interfaz

2 Disenar el reporte en Report Builder 4

3 Implementar los servicios REST necesarios para el visor 4
Bold Reports

4 Configurar la funcionalidad para exportar el reporte a PDF 8

TOTAL 24
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Tabla 43. Historia Usuario (Proceso de creacion de documento)

Historia Usuario 15-16

ID: HU-15- | Nombre: Proceso de creaciéon de documento
16

Descripcion: Se requiere implementar un proceso que permita la creacion de
documentos, incluyendo la especificacion de destinatarios, asunto, anexos y otras
caracteristicas. Una vez creado, el documento debe ser enviado al sistema y
registrado en el historial para facilitar su trazabilidad.

Responsable: Jonathan Bastidas

Tareas de Ingenieria

ID: Descripcion Esfuerzo
1 Desarrollar la interfaz del formulario para la creacion 10

de documentos, incluyendo destinatario, asunto,

anexos, etc.
2 Integrar el visor de documentos Web Viewer de 10

Apryse en la interfaz del formulario

3 Implementar los servicios REST para el envio de 10
documentos al sistema

4 Mejorar la funcionalidad para validar datos antes del 6
envio (campos requeridos, tamafos de archivo, etc.)

5 Desarrollar la funcionalidad para la consulta de 10
documentos enviados

6 Desarrollar la funcionalidad para la consulta de 10
documentos recibidos

TOTAL 56
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Tabla 44. Historia Usuario (Firma electronica)

Historia Usuario 17

ID: HU-17 | Nombre: Firma electrénica

Descripcion: Se requiere implementar una funcionalidad para la firma electronica

de documentos, permitiendo integrarla al proceso de envio.

Responsable: Jonathan Bastidas

Tareas de Ingenieria

ID: Descripcion Esfuerzo

1 Desarrollar la interfaz para la firma electronica de 10
documentos

2 Integrar el visor de documentos Web Viewer de 10

Apryse en la interfaz del firmador

3 Implementar los servicios REST para la gestion de la 20
firma electronica

TOTAL 40
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Tabla 45. Historia Usuario (Cambiar el estado a los documentos)

Historia Usuario 18

ID: HU-18

Nombre: Actualizacion de estado al documento

Descripcion: Se necesita visualizar el detalle del documento, incluyendo

informacion como su estado actual, permitir su actualizacién, reenviar el documento

y gestionar la trazabilidad de las acciones realizadas sobre este.

Responsable: Jonathan Bastidas

Tareas de Ingenieria

ID: Descripcion Esfuerzo
1 Desarrollar la interfaz para mostrar el detalle del | 10
documento, incluyendo informacion completa y
actualizable
2 Implementar los servicios REST para la actualizacion | 10
del estado del documento, reenvio y trazabilidad
3 Desarrollar la funcionalidad de visualizacion de las | 4
actualizaciones del estado
TOTAL 24
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Tabla 46. Historia Usuario (Reportes de Usuario)

Historia Usuario 19

ID: HU-19 | Nombre: Reportes de usuario

Descripcion: Se requiere generar reportes personalizados de usuario que permitan
visualizar y exportar informacion clave, integrando herramientas de visualizacion y

exportacién en formatos como PDF.

Responsable: Jonathan Bastidas

Tareas de Ingenieria

ID: Descripcion Esfuerzo
1 Desarrollar la interfaz del reporte de usuario 4
2 Integrar el visor Bold Reports en la interfaz para 4

mostrar 10s reportes

3 Crear el reporte de usuario utilizando Report Builder 8

TOTAL 16
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Tabla 47. Historia Técnica (Realizar pruebas del Sistema)

Historia Técnica 04

ID: HT-04 | Nombre: Pruebas

Descripcion: Se requiere definir e implementar las pruebas necesarias para

garantizar la calidad del software, identificar y corregir errores antes de la entrega y

asegurar el cumplimiento de los requisitos.

Responsable: Jonathan Bastidas

Tareas de Ingenieria

ID: Descripcion Esfuerzo

1 Identificar los diferentes tipos de pruebas necesarios 5
para el proyecto

2 Definir los casos de prueba y los criterios de 5
aceptacion

3 Implementar las pruebas en el entorno de desarrollo 10

4 Ejecutar las pruebas y registrar los resultados 10
obtenidos

5 Corregir los errores identificados y volver a ejecutar 10
las pruebas

TOTAL 40
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Tabla 48. Historia Técnica (Documentacion final)

Historia Técnica 05-06

ID: HT-05-06 | Nombre: Desarrollo del manual técnico y de usuario

Descripcion: Se requiere crear y desarrollar el manual técnico y el manual de
usuario del sistema, proporcionando documentacién completa sobre el
funcionamiento, instalacion, configuracién y uso del software, asegurando claridad

y utilidad para los distintos perfiles de usuario.

Responsable: Jonathan Bastidas

Tareas de Ingenieria

ID: Descripcion Esfuerzo

1 Recopilar informacion técnica y funcional 2
necesaria para la creacion de los manuales

2 Disefar y estructurar los manuales de acuerdo 2
con las mejores practicas de documentacion

3 Elaborar el manual técnico del sistema 6
4 Elaborar el manual de usuario del sistema 6
TOTAL 16

3.6.5 Fase V — Fase de Testeo o Pruebas

La fase de testeo o pruebas se llevo a cabo con el objetivo de garantizar la

confiabilidad, funcionalidad y seguridad del sistema web. Durante esta etapa, se
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implementaron diferentes tipos de pruebas para detectar posibles errores, validar el

cumplimiento de los requisitos establecidos y asegurar que el

correctamente bajo diversas condiciones.

Tabla 49. Pruebas de definicion de alcance

sistema opere

Pruebas de aceptacion

ID Criterio Estado Responsable
1 Verificar los Aceptado Jonathan
requerimientos  definidos Bastidas
por los involucrados del
proyecto
2 Verificar el plan de entrega Aceptado Jonathan
Bastidas
Tabla 50. Pruebas de definicion de la arquitectura del sistema
Pruebas de aceptacion
ID Criterio Estado Responsable
1 Validar que el disefio de la Aceptado Jonathan
arquitectura cumple con los Bastidas
requerimientos iniciales
2 Verificar que la definicion Aceptado Jonathan
de los  componentes Bastidas
satisface las
especificaciones del
proyecto
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Tabla 51. Pruebas del disefio de la base de datos

Pruebas de aceptacion

Criterio Estado Responsable
Analizar 'y aprobar el Aceptado Jonathan
disefio de la base de datos Bastidas

Tabla 52. Pruebas de las interfaces de usuarios

Pruebas de aceptacion

Criterio Estado Responsable
Verificar que las interfaces Aceptado Usuario
cumplan con los

requerimientos  definidos
por el usuario

Tabla 53. Pruebas de la autenticacion de usuarios

Pruebas de aceptacion

Criterio Estado Responsable

Validar que, tras la Aceptado Usuario
autenticacion exitosa, el
sistema  redirija  al
usuario a la pagina
correspondiente

Verificar que no se Aceptado Usuario
permita el envio del
formulario con campos
vacios
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Tabla 54. Pruebas de la gestion de usuarios

Pruebas de aceptacion

Criterio Estado Responsable
Verificar que los datos de los Aceptado Jonathan
usuarios se almacenen Bastidas
correctamente en la base de

datos

Buscar los datos de los Aceptado Jonathan
usuarios y comprobar que sean Bastidas
correctos

Validar que los cambios Aceptado Jonathan
realizados  (modificaciones, Bastidas
activacion/inactivacion) se

reflejen en la base de datos

Tabla 55. Pruebas de gestion de documentos

Pruebas de aceptacion

Criterio Estado Responsable
Verificar que los documentos Aceptado Jonathan
ingresados se almacenen Bastidas
correctamente en la base de

datos

Validar que los documentos Aceptado Usuario

almacenados puedan  ser
buscados y recuperados

correctamente
Comprobar que los formatos, Aceptado Jonathan
categorias 'y tipos de Bastidas

documentos se gestionen de
forma eficiente
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4 Asegurar que la trazabilidad Aceptado Jonathan
permita  identificar  las Bastidas
acciones realizadas sobre
cada documento

Tabla 56. Pruebas de operaciones de documentos
Pruebas de aceptacion

ID Criterio Estado Responsable

1 Verificar que las acciones y Aceptado Jonathan
estados de los documentos se Bastidas
almacenen correctamente en
la base de datos

2 Buscar las acciones y estados Aceptado Jonathan
de los documentos vy Bastidas
comprobar que sean correctos

Tabla 57. Pruebas de reportes del sistema
Pruebas de aceptacion

ID Criterio Estado Responsable

1 Verificar que el reporte se Aceptado Usuario
visualice correctamente en el
visor

2 Validar que la exportacion Aceptado Usuario

del reporte a formato PDF
funcione sin errores
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Tabla 58. Pruebas del proceso de creacion de documentos

Pruebas de aceptacion

ID Criterio Estado Responsable
1 Verificar que los Aceptado Jonathan
documentos creados se Bastidas
almacenen correctamente
en la base de datos
2 Validar que los datos Aceptado Jonathan
registrados (destinatario, Bastidas
asunto, anexos) sean
consistentes y correctos
3 Comprobar  que los Aceptado Jonathan
documentos enviados Bastidas
puedan ser consultados
correctamente
4 Asegurar que los Aceptado Usuario
documentos recibidos
puedan ser consultados
correctamente
Tabla 59. Pruebas de firma electronica
Pruebas de aceptacion
ID Criterio Estado Responsable
1 Verificar que la firma Aceptado Jonathan
electronica se visualice Bastidas
correctamente en el documento
2 Validar que la firma electronica Aceptado Usuario

cumpla con

los estdndares de validez
técnica y legal
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Tabla 60. Pruebas de actualizacion de estado del documento

Pruebas de aceptacion

Criterio Estado Responsable
Verificar que la Aceptado Jonathan
informacion del Bastidas

documento se almacene
correctamente en la base

de datos
Comprobar que la Aceptado Jonathan
actualizacion del estado Bastidas

del documento se refleje
correctamente en la base
de datos

Validar que el reenvio del Aceptado Usuario
documento funcione de
acuerdo con los permisos
establecidos

Tabla 61. Pruebas de reportes de usuario

Pruebas de aceptacion

Criterio Estado Responsable

Verificar que los reportes Aceptado Usuario
de usuario se visualicen
correctamente en la
interfaz

Validar que los reportes Aceptado Usuario
de usuario se puedan
exportar  correctamente
en formato PDF
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Tabla 62. Ambiente de pruebas

Pruebas de aceptacion

ID Criterio Estado Responsable
1 Ejecutar pruebas | Aceptado Jonathan
funcionales y validar que Bastidas

se cumplan los requisitos
establecidos

2 Identificar 'y  corregir | Aceptado Jonathan
errores encontrados Bastidas
durante las  pruebas,
verificando su solucion

Tabla 63. Pruebas de documentacion final

Pruebas de aceptacion

ID Criterio Estado Responsable
1 Verificar que el disefio Aceptado Jonathan
y la estructura de los Bastidas

manuales cumplan con
los estandares de
documentacion

2 Verificar que los Aceptado Jonathan
manuales tengan toda Bastidas
la informacion
necesaria

3.7 Resultados obtenidos en el desarrollo utilizando la metodologia Lean

Software Development

La implementacion de la metodologia Lean Software Development permitié optimizar

los procesos de desarrollo, enfocandose en la entrega de valor continuo y la
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eliminacion de desperdicios. En esta seccidn, se presentan los resultados obtenidos en
cada una de las fases del proyecto, destacando como esta metodologia contribuy6 a

mejorar la planificacion, desarrollo, implementacion y calidad final del sistema.

3.7.1 Andlisis — Planificacién

En este apartado se presenta el analisis de los requerimientos del proyecto, asi como
la planificacion asociada a su entrega. La Figura 21 resume los resultados del analisis,
en el cual se identificaron un total de 6 historias técnicas, 19 historias de usuario, y 15
tareas de ingenieria. Esta clasificacion permitié abordar cada tipo de requerimiento de
manera especifica y alineada a los objetivos del proyecto. En cuanto a la planificacion,
se establecieron fechas claras para la entrega de los requerimientos, garantizando que
cada uno cumpliera con los tiempos establecidos en el cronograma. El enfoque
adoptado en este proyecto permiti6 asegurar la calidad de los resultados sin encontrar
desperdicios en los procesos, lo que refleja una gestién eficiente de los recursos y un
alineamiento entre las necesidades del usuario y los objetivos técnicos.

25

20

15

Cantidad

10

Historias Técnicas Historias de Usuario Tareas de Ingenieria
Categorias

Figura 21. Resultados del anélisis de requerimientos
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3.7.2 Disefo

En esta fase, se desarrollaron los elementos necesarios para estructurar el sistema,

tomando como base los requerimientos recopilados durante el andlisis. El disefio se

centré en modelar las interacciones principales entre los actores y el sistema a través

de diagramas de caso de uso, elaborados utilizando el estdndar UML con la

herramienta Moqups.

Los diagramas de caso de uso representan los procesos del sistema y fueron necesarios

para definir las funcionalidades. En total, se identificaron y documentaron trece casos

de uso que describen de forma detallada las operaciones mas importantes:

autenticacion, administracion de tipos de documentos, gestion de documentos y

revision de documentos. En la Tabla 64 se muestra un resumen de los casos de uso.

Tabla 64. Resumen casos de uso

especificos a

iniciado sesién

Caso  de | Actores Propdsito Precondiciones | Postcondiciones
uso
Inicio  de | Usuario, Base | Permitir  al | El usuario debe | El usuario
sesion de Datos usuario estar registrado | accede con éxito
ingresar  al | y activo al sistema
sistema  con
verificacion
de
credenciales
Creacion Administrador, | Permitir  al | El Los NUevos
de usuario | Base de Datos | administrador | administrador usuarios son
crear usuarios | debe haber | almacenados
en el sistema | iniciado sesion | correctamente en
con datos | con la base de datos
validados credenciales
validas
Asignar rol | Administrador, | Permitir  al | El La actualizacion
Base de Datos | administrador | administrador de roles se
asignar roles | debe haber | refleja en la base

de datos
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los usuarios | con
del sistema credenciales
validas
Actualizar | Administrador, | Permitir  al | El El nuevo estado
estado de | Base de Datos | administrador | administrador | del usuario se
usuario modificar el | debe haber | refleja en la base
estado de un | iniciado sesién | de datos
usuario con
(activo 0 | credenciales
inactivo) validas
Crear Administrador, | Permitir  al | El La nueva
categoria Base de Datos | administrador | administrador | categoria queda
de crear nuevas | debe haber | registrada en la
documento categorias de | iniciado sesion | base de datos
documentos | con
credenciales
validas
Subir Administrador, | Permitir  al | El El formato del
formatos Base de Datos | administrador | administrador | documento  es
de subir las | debe haber | almacenado
documento plantillas de | iniciado sesion | correctamente en
los diferentes | con la base de datos
formatos de | credenciales
documentos. | validas
Crear tipo | Administrador, | Permitir  al | El El nuevo tipo de
de Base de Datos | administrador | administrador | documento
documento crear tipos de | debe haber | queda registrado
documentos | iniciado sesion | en la base de
para su | con datos.
posterior uso | credenciales
validas
Asignar el | Administrador, | Permitir  al | El La asignacion se
cargo y tipo | Base de Datos | administrador | administrador | guarda en la base
de asignar debe haber | de datos,
documento cargos y tipos | iniciado sesion | permitiendo a los
de con usuarios
documentos a | credenciales gestionar los
los usuarios. | validas. documentos
asignados.
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Actualizar | Administrador, | Permitir  al | El La actualizacion
el tipo de | Base de Datos | administrador | administrador | se refleja en la
documento los tipos de | debe haber | base de datos, y
del cargo documentos | iniciado sesion | los cambios
asignados con impactan a los
previamente. | credenciales usuarios
validas y existir | afectados.
datos previos.
Crear Administrador, | Permitir  al | El El nuevo estado
estado de | Base de Datos | administrador | administrador | queda registrado
documento crear nuevos | debe haber | en la base de
estados de | iniciado sesion | datos
documentos | con
credenciales
validas
Crear Administrador, | Permitir  al | El La nueva accion
accion de | Base de Datos | administrador | administrador | queda registrada
documento crear nuevas | debe haber | en la base de
acciones de | iniciado sesion | datos
documentos con
credenciales
validas
Envio de | Gestor, Base | Permitir  al | El gestor debe | EI  documento
documento | de Datos gestor crear y | haber iniciado | queda registrado
enviar sesion con|en la base de
documentos credenciales datos
con la | validas
codificacién
adecuada
Firma de | Gestor Permitir  al | EI gestor debe | EI  documento
documento gestor firmar | haber iniciado | firmado
documentos sesion con | electrénicamente
PDF de forma | credenciales queda disponible
electronica validas. para descarga
Actualizar | Revisor, Base | Facilitar  la | El revisor debe | Los cambios
estado de | de Datos revision del | haber iniciado | realizados estan
documento documento, sesion con | visibles en la
agregando credenciales base de datos
una sumilla y | validas
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cambiando el
estado

Reenvio de | Revisor, Base | Permitir al | El revisor debe | EI  documento

documento | de Datos revisor haber iniciado | reenviado se
reenviar  un | sesion con | registra en la
documento credenciales base de datos
con validas

observaciones
y destinatario

3.7.3 Codificacion

La codificacion del sistema se realizo utilizando una arquitectura de capas para el
backend desarrollado en .NET y una arquitectura modular para el frontend
implementado en Angular. Esta estructura permitio garantizar una separacion clara de
responsabilidades, asi como la escalabilidad y el mantenimiento del sistema. A

continuacion, se describen los resultados obtenidos.

Backend

El backend fue desarrollado siguiendo el modelo de capas, organizando las
funcionalidades en diferentes niveles. Los DTOs representan el 58.3% de la carga total
del proyecto, correspondientes a 35 archivos de un total de 60. Esto resalta su
importancia en la transferencia de datos dentro del sistema. En contraste, los
controladores representan el 15.0% (9 archivos), los servicios el 13.3% (8 archivos) y
los repositorios el 11.7% (7 archivos). Finalmente, el middleware ocupa el 1.7% (1

archivo), dado su rol en procesos transversales.
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Middleware

DTOs

Controladores

Servicios

Repositorios

Figura 22. Archivos del backend

Frontend

El frontend fue desarrollado con Angular, siguiendo una arquitectura modular que
organizé las funcionalidades en modulos y componentes reutilizables. Los servicios se
encargaron de manejar las interacciones con las APIs del backend, mientras que los
estilos se definieron en archivos CSS y SCSS. En la Figura 23, los Interfaces/Modelos
ocupan el 39.2% de la carga total del proyecto, correspondientes a 38 archivos de un
total de 97. Esto refleja su papel en la definicion de datos estructurados. Los
componentes representan el 27.8% (27 archivos), mientras que los estilos CSS ocupan
el 11.3% (11 archivos). Otros elementos incluyen los servicios con el 9.3% (9
archivos), los modulos y guardias con el 4.1% cada uno (4 archivos cada uno), la
configuracién con el 3.1% (3 archivos), y los estilos SCSS con el 1.0% (1 archivo), lo

que respalda el modularidad y la reutilizacion del cédigo.
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Configuracion
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Componentes

Estilos CSS

Guardias

Servicios

Figura 23. Archivos del frontend

3.7.4 Pruebas

De aceptacion

Durante la fase de pruebas, se llevaron a cabo 15 pruebas de aceptacion, con el objetivo
de evaluar el grado de confianza del sistema en funcion de los criterios de
funcionalidad definidos. Estas pruebas permitieron validar el cumplimiento de los
requerimientos especificados y tomar decisiones sobre la aceptacion o rechazo de la

entrega del sistema.

De sistema

Durante la fase de pruebas del sistema, se llevaron a cabo un total de 84 pruebas
basadas en el numero de requerimientos funcionales, de las cuales 58 fueron exitosas
(69.0%) y 26 fallaron (31.0%), como se muestra en la Figura 24. Estas pruebas se
enfocaron en validar el correcto funcionamiento de las funcionalidades principales del
sistema, garantizando que los mddulos integrados operaran conforme a las

especificaciones técnicas definidas. Ante las fallas identificadas, se procedié con las
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correcciones correspondientes, resolviendo los problemas detectados para garantizar

la calidad final y el 6ptimo desempefio del sistema.

Pruebas Exitosas

Pruebas Fallidas

Figura 24. Resultado de pruebas del sistema

3.7.5 Sistema finalizado

«

Chibuleo

Sistema Gestion Documental

Cédula
S  Ingrese el numero de cédula

Contrasefia

&  Ingrese la contrasena Q

=] INGRESAR

Figura 25. Login del Sistema

126
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Figura 26. Administrador

= USUARIO: Maria Trinidad Baltazar PUESTO: Jefe de Talento FECHA: 24 de enero de 2025
¢ SISTEMA GESTION DOCUMENTAL CHIBULEO ,>™ iy o

HOME / DASHBOARD
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Recibidos
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Firmar Documento
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Reportes

Figura 27. Gestor

. USUARIO: Maria Laura Pilamunga PUESTO: Jefe Integral de FECHA: 24 de enero de 2025
</ SISTEMA GESTION DOCUMENTAL CHIBULEO . -"F™ — ronon

HOME / DASHBOARD

Recibidos

Enviados iSin notificaciones!

Figura 28. Revisor
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3.7.6 Planificacién de la implantacion del Sistema

Tabla 65. Planificacion de la implantacion del sistema

Actividad Fecha de Inicio Fecha de Fin Responsable
Preparacion  del | 25/11/2024 29/11/2024 Jonathan Bastidas
entorno

Pruebas finales en | 02/12/2024 06/12/2024 Jonathan Bastidas,
produccion Tutor Empresarial
Capacitacion a | 09/12/2024 13/12/2024 Jonathan Bastidas
usuarios

Lanzamiento 16/12/2024 23/12/2024 Jonathan Bastidas
completo

3.7.7 Ejecucion de la implantacion del Sistema

a. Preparacion del entorno

Durante esta actividad, se configurd un servidor en Microsoft Azure con Windows
Server 2022, destinado al despliegue del backend y frontend del sistema.
Adicionalmente, se configurd un servidor de base de datos utilizando Microsoft SQL
Server 2022, garantizando un entorno robusto y eficiente para el almacenamiento y
gestion de datos. Se implementaron medidas de seguridad como cortafuegos, cifrado
de datos y politicas de acceso restringido para proteger la integridad de la informacion.
Antes de pasar a la siguiente fase, se realizaron pruebas béasicas para validar la

funcionalidad inicial del entorno configurado.

b. Pruebas finales en produccion

En esta actividad, se utiliz6 el sistema de gestién documental para identificar posibles
errores o fallos mediante diversos tipos de pruebas, incluyendo funcionales, para

asegurar que cada funcionalidad del sistema cumpliera con los requisitos establecidos;
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de carga y estrés, para medir el rendimiento del sistema bajo condiciones de uso
elevado y determinar su capacidad de respuesta; y de seguridad, para identificar y
mitigar posibles vulnerabilidades, garantizando la proteccion de los datos de los
usuarios. Una vez detectados los errores, se implementaron las soluciones
correspondientes, asegurando que el sistema ofreciera una experiencia adecuada y

Optima para el usuario final.

c. Capacitacion a los usuarios

Para llevar a cabo la capacitacion, se elaboré un manual de usuario detallado, el cual
incluyo las funcionalidades principales del sistema. Posteriormente, se realizd una
presentacion del sistema dirigida a los usuarios, donde se explicaron sus principales
caracteristicas y se resolvieron dudas en tiempo real. Finalmente, se entregaron los
manuales a los usuarios para que pudieran utilizarlos como guia en el manejo del

sistema.

d. Lanzamiento completo

Para realizar el lanzamiento, se migraron los datos de los usuarios de la base de datos
de la Cooperativa al entorno de produccion. La aplicacion fue alojada en el servidor
de Windows Server 2022 configurado previamente en Microsoft Azure, garantizando
la disponibilidad y el correcto funcionamiento del sistema. Ademas, se habilité el
acceso al sistema para los usuarios finales. Durante los primeros dias de operacion, se
llevd a cabo un monitoreo utilizando herramientas de supervisiobn como Azure
Monitor, verificando métricas clave como tiempo de respuesta, disponibilidad y
errores del sistema. Se establecido un canal de soporte dedicado para recopilar
comentarios, solucionar problemas emergentes y garantizar una transicién fluida hacia

el uso del sistema en produccion.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

La identificacion de los procesos de gestion documental en el Area
Administrativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. permitié
detectar importantes deficiencias en la administracion de la informacion, a
pesar del uso del software Nexus 360. Entre las principales falencias se
encuentran la ausencia de un control eficiente de versiones y las demoras en la
busqueda y recuperacion de datos relevantes.

De acuerdo con el diagrama de procesos proporcionado por la Cooperativa, la
gestion documental se estructura en un flujo que abarca la elaboracion,
validacion, revision, aprobacion y comunicacion de la informacion. Cada actor
tiene responsabilidades especificas, como el control de versiones, la
administracion de registros obsoletos y la actualizacion de listas maestras.
Aunque este proceso garantiza un manejo organizado, la dependencia de tareas
manuales y la secuencialidad de las actividades pueden limitar la eficiencia y
agilidad en la gestion.

Para el desarrollo de la aplicacion se utilizé Angular, debido a su arquitectura
modular, que permitié conectar eficazmente la I6gica en TypeScript con el
disefio en HTML. Esta comunicacion modular facilito la implementacion de la
busqueda inteligente, permitiendo la integracion de filtros dinamicos y
resultados en tiempo real.

La implementacion de la aplicacion web para la gestion documental en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. supuso una mejora notable en
la organizacion de informacion, facilitando bdsquedas agiles y asegurando el
seguimiento de los registros. Esto permitié conocer el estado, origen y destino
de cada archivo de manera clara y precisa. Ademas, la integracion de la firma
electronica otorgo validez legal a los datos procesados, mejorando la seguridad

y confiabilidad del sistema.
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4.2 Recomendaciones

Definir e implementar medidas correctivas para fortalecer los procesos de
gestion documental identificados, asegurando un control méas eficiente y
mejorando la capacidad de respuesta en la recuperacion de informacion. Esto
permitira optimizar la administracion de datos y minimizar los errores

relacionados con las falencias detectadas.

Se sugiere crear nuevos diagramas de procesos basados en el diagrama
optimizado desarrollado en este proyecto, adaptandolos a otras areas o
necesidades especificas de la Cooperativa. Esto permitira estandarizar los
flujos de trabajo, incrementar la eficiencia en diferentes departamentos y

garantizar un enfoque integral en la administracion de la informacion.

Se recomienda Angular como tecnologia preferente para futuros desarrollos en
la Cooperativa, gracias a su capacidad para integrar funcionalidades avanzadas
y su arquitectura modular que facilita el mantenimiento. Se sugiere ademas
capacitar al equipo técnico en su uso para asegurar un manejo adecuado y
sostenible de la tecnologia.

Promover el uso estratégico de la aplicacion implementada para mejorar la
toma de decisiones en la Cooperativa. Esto incluye su aplicacion en otras areas,
la evaluacion continua de su impacto organizacional, y la incorporacion de

mejoras progresivas basadas en las necesidades detectadas durante su uso.
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ANEXOS

ANEXO A ESTIMACIONES DEL PROYECTO

Al Estimaciones de la configuracion inicial del proyecto

Simple Muy facil  Facil Normal Dificil Muy Dificil

Horas a4 8 16 24 32 40

Configuracion inicial Simple Muy facil  Fdcil Normal Dificil Muy Dificil Horas
Instalacion y config ion de la base de datos 1 24
Creacion de entidades de la base de datos 1 1 16
Config ion de servicios bdsicos 1 2
Total Esfuerzo 64
|

Gran Total 64

Total de esfuerzos
semanas meses

Agenda y Recursos

Tiempo/Recursos 1Recurso 2 Recursos 3 Recursos 4 Recursos
Dias 8 4| 2,66666667 2
Semanas 2 1| 0,066000067 0,5
Meses 0,4 0,2| 0,13333333 0,1
Costo x He 510,00
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Costo del proyecto

Tiem po,f recursos 1 3 4
Horas o4 32| 21,3333333 16
Semanas 2 1| 0,060060007 0,3
Meses 0.4 0,2| 0,13333333 0,1
Total 5 640,00 5 640,00 5 640,00 5 640,00

Desgloce de Proyecto

Eonceptas_fﬁecursos 1 2 3 4
Developer{50%) 5 320,00 5 320,00 5 320,00 5 320,00
Costos Fijos(30%) 5192,00 5192,00 5192,00 5192,00
Gastos Extra (10%) 564,00 564,00 564,00 564,00
Ganancia [10%) 5 64,00 5 64,00 5 64,00 5 64,00
Total S 640,00 S 640,00 S 640,00 S 640,00

A2 Estimaciones del médulo administrador

Simple Muy facil  Facil Normal Dificil Muy Dificil
Horas 4 B 16 24 32 40

Estimacion de esfuerzos por médulos o componentes

Administrador Simple Muy facil  Facil MNormal Dificil Muy Dificil Horas

Disefio de Ul para gestion de usuarios 1 16|
Endpoints REST para usuarios 1 24
Diseiio de Ul para gestion de documentos 1 24
Endpoints REST para documentos 1 24
Validaciones de seguridad en documentos 1 24
Logica de historial y i ded t 1 32|
Generacion y exportacion de reportes 1 24
Pruebas de integracion y funcionalidad 1 24
Total Esfuerzo 192
| GranTotal 192

Total de esfuerzos

se2manas meses

192 24 6 1,2
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Agenda y Recursos

Tiempufﬂecu rsos 1Recurso 2 Recursos 3 Recursos 4 Recursos

Dias 24 12 8 6
Semanas ] 3 2 1,5
Meses 1,2 0,0 0,4 0,3

Costo del proyecto

Tiem pm" recursos 1 2 3 i |
Horas 192 96 64 48
Semanas ] 3 2 1.5
Meses 1,2 0.6 04 0,3
Total $1.920,00| 51.920,00) 51.920,00) 51.920,00

Desgloce de Proyecto

Conce ptus,f Recursos 1 2 3 4
Developer(30%) 5 960,00 5 960,00 5 960,00 5 960,00
Costos Fijos{30%) 5 576,00 5 576,00 5 576,00 5 576,00
Gastos Extra (10%) 5192,00 5192,00 5192,00 5192,00
Ganancia (10%) 5192,00 5192,00 5192,00 5192,00
Total $1.920,00| 51.920,00] 51.920,00] 51.920,00

A3 Estimaciones del modulo gestor

Simple Muy facil  Facil MNormal Dificil Muy Dificil
Horas 4 k) 16 24 32 40

Estimacion de esfuerzos por médulos o componentes

Simple Muy facil  Facil Normal Dificil Muy Dificil Horas

Diseiio Ul para bandeja 1 24
Endpoeints REST para bandeja 1 24
Permisos y validaciones en bandeja 1 16
Disefio Ul para envio de documentos 1 24
Logica de envio y estado 1 32
Integracion de firma electrénica 1 32
Endpoints para reportes 1 16
Pruebas de funcionalidad e integracién 1 24
Total Esfuerzo 192
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L
Gran Total
¥

192

Total de esfuerzos
Horas Dias

192

24

semanas

B

meses

1,2

Agenda y Recursos

Tiempo/Recursos 1Recurso 2 Recursos 3 Recursos 4 Recursos
Dias 24 12 8 ]
Semanas o 3 2 1.5
Meses 1.2 0.6 0.4 0.3
Costo x
Costo del proyecto

Tiem pm" recursos 1 2 3 4
Horas 192 96 64 45
Semanas 6 3 2 1,5
Meses 1,2 0,6 0,4 0,3
Total $1.920,00) 5$1.920,00 51.920,00| 51.320,00

Desgloce de Proyecto
Conce ptns.f Recursos 1 2 3 4
Developer|{50%) 5 960,00 5 960,00 5 960,00 5 960,00
Costos Fijos{30%) 5 576,00 5 576,00 5 576,00 5 576,00
Gastos Extra [10%) 5192,00 5192,00 5192,00 5192,00
Ganancia (10%) 5192,00 5192,00 5192,00 5192,00
Total $1.920,00| 5$1.920,00( 51.920,00( $1.320,00

A4 Estimaciones del médulo revisor

Simple

Muy facil

Facil

MNormal

Dificil

Horas

16

24

32
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Estimacion de esfuerzos por médulos o componentes

Simple Muy facil  Facil Normal Dificil Muy Dificil Horas

Configurar Ul de enviados y recibidos 1 24
Implementar logica de filtrado 1 16
Pruebas de funcionalidad y permisos 1 24
Total Esfuerzo 64
L

Gran Total 64
r

Total de esfuerzos
Semanas meses

Agenda y Recursos

Tiempo/Recursos 1Recurso 2 Recursos 3 Recursos 4 Recursos
Dias 8 4| 2,66666667 2
Semanas 2 1| 0,6066660067 0,5
Meses 0,4 0,2| 0,13333333 0,1
Costo x Ho $10,00

Costo del proyecto

Tiem pm’ recursos 1 2 3 4
Horas 64 32| 21,3333333 16
Semanas 2 1| 0,0600600007 0.5
Meses 0.4 0.2| 0,13333333 0.1
Total 5 640,00 5 640,00 5 640,00 5 640,00

Desgloce de Proyecto

Con r:.»a|:+t|:n+5,-*r Recursos 1 2 3 4
Developer({50%) 5320,00 5320,00 5320,00 5320,00
Costos Fijos{30%) 5192,00 5192,00 5192,00 5192,00
Gastos Extra (10%) 564,00 564,00 564,00 564,00
Ganancia [10%) 564,00 564,00 564,00 564,00
Total 5 640,00 5 640,00 5 640,00 5 640,00
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CHUBULEO

11/12/2024

Cooperativa de Ahorroy Crédito Chibuleo Ltda.




Sistema de Gestion Codigo:

Qé CH'BU._ Eo Documental Chibuleo Versién: 1.0.0
[ &

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO Fecha emisién: 1 1/12/2024

Pagina: 2de 41

CONTROL DEL DOCUMENTO

- Edicidn, Revision y Aprobacion del Documento

Elaborado por

Jonathan Bastidas

Revisado por

Javier Catucuago

Aprobado por

Javier Jerez

(60T 01 =T o T o H PP TSP PP PTOPPPPPPPPI 2
To g oTe [UTolol o] E P SO P PP PPPUPPPPPRPPPPP 3
SEEUNIAA ..o 3
PrOCESOS ..ttt bbbttt aaa e 3
INICIO 08 SESION .eeiieeiieeeetee ettt e sttt e e st e e et e e snbeeeesanneeeens 3
Yo [ 41101 E A =T [ PP PP PP PP PPPTRPPPPRN 4
GO et 22
REVISON .. s 40

Documento confidencial de uso interno
Prohibida su distribucion sin autorizacion
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Introduccion

El presente manual tiene como propdsito facilitar la comprension y el uso del
Sistema de Gestién Documental. Dicho sistema esta disefiado para administrar
documentos de manera eficiente, asegurando su adecuada organizacion,
almacenamiento y trazabilidad. Su objetivo principal radica en centralizar la gestidn
documental mediante procesos automatizados que optimizan la accesibilidad,
refuerzan la seguridad y mejoran el control. Esto permite garantizar el cumplimiento
de los estandares de calidad y las normativas aplicables. Asimismo, el sistema
incorpora herramientas que posibilitan la filtracion, busqueda y seguimiento del
estado y las acciones realizadas sobre cada documento dentro de la plataforma.

Seguridad

Para llevar a cabo el proceso asociado al rol establecido en el sistema, es necesario
autenticarse utilizando las credenciales proporcionadas por el administrador

Procesos

Inicio de sesion

En el apartado de inicio de sesion, se debe ingresar la cédula y la contrasefia del usuario
predeterminado "Admin Chibuleo" del sistema,

Chibuleo

Sistema Gestion Documental

Céduld

& 1805447768

Documento confidencial de uso interno
Prohibida su distribucion sin autorizacion
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Si las credenciales ingresadas son correctas, se habilitan todas las funcionalidades
correspondientes al administrador del sistema.

Za*GESTION USUARIOS
HOME / DASHBOARD
Crear Usuario

Asignar Rol iSin notificaciones!|
Actualizar Estado
E=GESTION DOCUMENTOS
Categorias de Documentos
Formatos de Documentos
Tipos de Documentos
Seguimiento Documentos
OPERACIONES
*DDG'MENTOS
Acciones de Documentos

Estados de Documentos

%« SISTEMA GESTION DOCUMENTAL CHIBULEO

USUARIO: Admin PUESTO: Jefe de
Chibuleo Tecnologia

FECHA: 22 de noviembre de 2024 © SALR
12:15:50

Administrador

Gestion de usuarios

Crear usuarios: En este apartado se permite registrar a los diferentes usuarios del sistema,

asigndndoles los roles correspondientes segln las necesidades establecidas.

% SISTEMA GESTION DOCUMENTAL CHIBULEO

2a*GESTION USUARIOS
HOME / DASHBOARD
Crear Usuario

Asignar Rol iSin notificaciones!
Actualizar Estado

ERGESTION DOCUMENTOS

Categorias de Documentos

Formatos de Documentos

Tipos de Documentos

Seguimiento Documentos
OPERACIONES
>*D(J';lliEN'l'ﬂs

Acciones de Documentos

Estados de Documentos

USUARIO: Admin PUESTO: Jefe de
Chibuleo Tecnologia

FECHA: 22 de noviembre de 2024 & SALR
12:25:00

Documento confidencial de uso interno
Prohibida su distribucion sin autorizacion
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1. En este momento, se despliega el formulario correspondiente, el cual debe ser completado

con la informacién requerida.

En el campo "Rol", se debe seleccionar una opcién de la lista desplegable. Por su parte, en los
campos "Agencia", "Cargo" y "Comité", se debe ingresar una opcion manualmente para que el

sistema pueda autocompletar la informacién.

Crear Usuario

Nombre:

Sairi

Apellido:

Sanchez

Cédula:

1805732938

Rol:

Administrador

Agencia:

Matriz Ambato

Cargo:

Jefe de Tecnologia

Comité:

Comité de Tecnologia

Crear Usuario

Documento confidencial de uso interno
Prohibida su distribucion sin autorizacion
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2. Se debe hacer clicen "Crear usuario”, momento en el cual se desplegara una confirmacién de
creacion del usuario.

Crear Usuario

3. Se debe confirmar la accién haciendo clic en "Si, continuar".

Confirmacion

;Estas seguro de gue deseas crear este
usuario?

>
4. Una vez confirmado, se muestra una notificacién que confirma el éxito en la creacion del
usuario.

Usuario creado con éxito.

Asignar roles: En este apartado, serd posible modificar los roles de los usuarios segun su nivel
de autorizacién. Ademas, se podra visualizar la lista de usuarios creados previamente.

USUARIO: Admin PUESTO: Jefe de FECHA: 22 de noviembre de 2024
« SISTEMA GESTION DOCUMENTAL CHIBULEQ v

Tecnologia 12:42:42
4s*GESTION USUARIOS

HOME / DASHBOARD

Crear Usuario

Asignar Rol iSin notificaciones!
Actualizar Estado

EGESTION DOCUMENTOS

Categorias de Documentos

Formatos de Documentos

Tipos de Documentos

‘Seguimiento Documentos

 OPERACIONES

Acciones de Documentos

Estados de Documentos

Documento confidencial de uso interno
Prohibida su distribucion sin autorizacion



Sistema de Gestion Codigo:

/ CH'BUI_ Eo Documental Chibuleo Versién: 1.0.0

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO Fecha emisién: 1 1/12/2024

Pagina: 7de 41

1. En ese momento, se debe seleccionar al usuario correspondiente y el rol que se desea asignar.

Asignar Rol

Buscar usuario por nombre, apellido, cargo o agencia
i leccionar Rol

Admin Chibuleo = Jefe de Tecnologia = Matriz Ambato =~ Administrador !
Administrador
Sairi Sanchez Jefe de Tecnologia ~ Matriz Ambato  Administrador i Gestor

1-2de2 _—

2. Al hacer clic en "Asignar", se desplegara la confirmacién de la asignacién del rol.

Asignar Rol

Buscar usuario por nombre, apellido, cargo o agencia
NN

Revisor ~
Admin Chibuleo  Jefe de Tecnologia = Matriz Ambato = Administrador

Sairi Sanchez Jefe de Tecnologia  Matriz Ambato  Administrador

1-2de2
— =3

3. Se debe confirmar la accién haciendo clic en "Si, continuar".

Confirmacion

;Realmente deseas proceder con la
asignacion de roles?

4. Se visualizara una notificacién de éxito confirmando la asignacion del rol al usuario.

Roles actualizados cormectaments

para 1 usuarios (Sair Sanchez). Rol
asignado: Revisor.

Documento confidencial de uso interno
Prohibida su distribucion sin autorizacion
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Actualizar estado (activo/inactivo): En este apartado, sera posible cambiar el estado del usuario
a "activo" o "inactivo" segln se requiera.
% S'STEMA GESTION DOCUMENT AL CHIBULEO L;SIUMA:IEI((’) Admin PUESTO: :Jefe de EECBHAN& de noviembre de 2024

Tecnologia

a*GESTION USUARIOS
HOME / DASHBOARD
Crear Usuario

Asignar Rol iSin notificaciones!
Actualizar Estado

ESGESTION DOCUMENTOS

Categorias de Documentos

Formatos de Documentos

Tipos de Documentos

Seguimiento Documentos
OPERACIONES
>&I)OU.ME"TBS

Acciones de Documentos

Estados de Documentos

1. En ese momento, se debe seleccionar la opcidn de "activar" o "desactivar" y elegir el usuario
correspondiente.

Actualizar Estado de Usuarios

Buscar usuario por nombre, apellido, cargo o agencia Buscar

Admin Chibulea Jefe de Tecnaologia Matriz Ambato

Desactivar
Sairi Sanchez Jefe de Tecnologia Matriz Ambato m] Desactivar - T
1-2dez \ Desactivar

Guardar Cambios

2. Al hacer clic en "Guardar cambios", se desplegara la confirmacién de la actualizacion del
estado del usuario.

Actualizar Estado de Usuarios

Buscar usuario por nombre, apellido, cargo o agencia

Admin Chibuleo Jefe de Tecnologia Matriz Ambato Desactivar

Sairi Sanchez Jefe de Tecnologia Matriz Ambato

1-2de2 \
Guardar Cambios

Desactivar v

Documento confidencial de uso interno
Prohibida su distribucion sin autorizacion
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3. Se debe confirmar la accién haciendo clic en "Si, continuar".

Confirmacion

gESt:—js seguro de que deseas guardar los
cambios?

4. Se visualizara una notificacidén de éxito confirmando la actualizacién del estado del usuario.

Usuarios actualizados correctamente:

1 (Sairi Sanchez).

Gestion de documentos

Categorias de documentos: En este apartado, se podra crear diversas categorias para organizar
los documentos de manera eficiente.

USUARIO: Admin PUESTO: Jefe de FECHA: 22 de noviembre de 2024
<% SISTEMA GESTION DOCUMENTAL CHIBULEO _;/°° ;

Tecnologia 13:00:50

2s*GESTION USUARIOS
HOME / DASHBOARD
Crear Usuario

Asignar Rol iSin notificaciones!

Actualizar Estado
ENGESTION DOCUMENTOS
Categorias de Documentos
Formatos de Documentos
Tipos de Documentos

Seguimiento Documentos

Acciones de Documentos

Estados de Documenios

1. En ese momento, se debe ingresar el nombre de la categoria que se desea crear.

Categorias de Documentos

Crear Categoria

INStructivos .a=———"

Crear Categoria

Lista de Categorias:

Memorando/ Informe

Actas

1-2de2

Documento confidencial de uso interno
Prohibida su distribucion sin autorizacion
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2. Al hacer clicen "Crear categoria", se desplegara la confirmacion de la creacion de la categoria.

Categorias de Documentos

Crear Categoria

Instructivos

=3

Lista de Categorias:

Memorando/ Informe

Actas

1-2dez2

3. Se debe confirmar la accién haciendo clic en "Si, continuar".

Confirmacion

aESté seguro de que desea crear esta
categoria?

4. Se visualizard una notificacién de éxito confirmando la creacion de la categoria.

Categoria de documento creada

exitosamentea

Formatos de documentos: En este apartado, se podra cargar los formatos de los diferentes
documentos para su posterior circulacion.

USUARIO: Admin PUESTO: Jefe de FECHA: 22 de noviembre de 2024
% SISTEMA GESTION DOCUMENTAL CHIBULEO ;.,...c ; et

Tecnologia
“s*GESTION USUARIOS

HOME / DASHBOARD

Crear Usuario

Asignar Rol iSin notificaciones!
Actualizar Estado

EGESTION DOCUMENTOS

Categorias de Documentos

Formatos de Documentos

Tipos de Documentos

‘Seguimiento Documentos

Acciones de Documentos

Estados de Documentos

Documento confidencial de uso interno
Prohibida su distribucion sin autorizacion
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1. En ese momento, se debera seleccionar un archivo con formato .docx desde el computador
para cargarlo al sistema.

Subir Formatos de Documentos

Subir Formato de Documento
Seleccione su archivo .docx

Choose File 6. FORMATO - ELABORACION INFORMES.docx

Subir Formato de Documento
Formatos Disponibles
No hay formatos disponibles

1-0de0

2. Al hacer clic en "Subir formato de documento”, se desplegara la confirmacién de carga del
documento.

HOME / FORMATOS DE DOCUMENTOS

Subir Formatos de Documentos

Subir Formato de Documento
Seleccione su archivo .doex

Choose File 6. FORMATO - ELABORACION INFORMES.docx

Subir Formato de Documento

Formatos Disponibles

No hay formatos disponibles

1-0de0

3. Se debe confirmar la accién haciendo clic en "Si, continuar".

Confirmacion

;Esta seguro de que desea subir esta

\ plantilla?

4. Se visualizara una notificacidén de éxito confirmando la subida del formato del documento.

Plantilla subida exitosamente

Documento confidencial de uso interno
Prohibida su distribucion sin autorizacion
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Tipos de documentos: En este apartado, se podra crear los diferentes tipos de documentos,
asignando el formato, la categoria correspondiente y el nombre del documento.

USUARIO: Admin PUESTO: Jefe de FECHA: 25 de noviembre de 2024

< SISTEMA GESTION DOCUMENTAL CHIBULEQ s e rec

a*GESTION USUARIOS
HOME / DASHBOARD
Crear Usuario

Asignar Rol iSin notificaciones!
Actualizar Estado

ESGESTION DOCUMENTOS

Categorias de Documentos

Formatos de Documentos

Tipos de Documentos

Seguimiento Documentos

Acciones de Documentos

Estados de Documentos

1. En ese momento, se deberd seleccionar el formato y la categoria correspondientes, y luego
escribir el nombre del tipo de documento.

Crear Tipo de Documento

Seleccione un Formato

6. FORMATO - ELABORACION INFORMES.docx ~
p—

Seleccione una Categoria

Memorando/ Informe ~

Nombre del Tipo de Documento

INFORME

Crear Tipo de Documento

Tipos de Documentos Creados

No hay tipos de documentos creados

1-0deo0

2. Al hacer clic en "Crear tipo de documento", se desplegara la confirmacién de la creacion del
tipo de documento.

Crear Tipo de Documento

Seleccione un Formato
6. FORMATO - ELABORACION INFORMES. docx v

Seleccione una Categoria

Memorando/ Informe ~

Nombre del Tipo de Documento

INFORME

-~

Crear Tipo de Documento

[Tipos de Documentos Creados

No hay tipos de documentos creados

1-0de0

Documento confidencial de uso interno
Prohibida su distribucion sin autorizacion
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3. Se debe confirmar la accién haciendo clic en "Si, continuar".
Confirmacion

;_Esta'l seguro de que desea crear este tipo
de documento?

4. Se visualizara una notificacién de éxito confirmando la creacion del tipo de documento.

Tipo de documento creado

exitosamente

Documentos por Cargo: En este apartado, se podra seleccionar los tipos de documentos que
estaran disponibles para ser manejados por cada cargo.

USUARIO: Admin PUESTO: Jefe de FECHA: 10 de diciembre de 2024
% SISTEMA GESTION DOCUMENTAL CHIBULEO /.- ; s

Tecnologia
28

Zs“GESTION USUARIOS

HOME / DASHBOARD

Crear Usuario

Asignar Rol iSin notificaciones!
Actualizar Estado

EmGESTION DOCUMENTOS

Categorias de Documentos

Formatos de Documentos

Tipos de Documentos

Documentos por Cargo

Seguimiento Documentos

Acciones de Documentos

1. En ese momento, se debera seleccionar el cargo y el tipo de documento que ese cargo podra

manejar.
Asignacion de Tipos de Documentos por Cargo

Cargo: *

Gerente  -a— -

Tipos de Documentos: *

IMEMORANDO <

MEMORANDO (Categoria: Actas)
-~
[J INFORME (Categoria: Memorando/Informe)

N,

Documento confidencial de uso interno
Prohibida su distribucion sin autorizacion
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2 Para guardar la asignacidn, se debe hacer clic en "Guardar asignacién".

Asignacion de Tipos de Documentos por Cargo

Cargo: *

Gerente v

Tipos de Documentos: *

MEMORANDO v

\

Guardar Asignacion

3 Ahora, se debe confirmar la asignacién haciendo clic en "Si, Aceptar".

r

Confirmacion

;Esta sequro de guardar la asignacion del
cargo con los documentos seleccionados?

-

4 Se debe esperar la notificacion de éxito que confirmard que la asignacion ha sido guardada
correctamente.

Asignaciones guardadas con éxito.

Documentos por Cargo (Actualizar el estado del tipo documento segun el cargo): En este
apartado, se podra actualizar el estado del tipo de documento en funcion del cargo, lo que
permitird controlar el acceso a los diferentes documentos de manera eficiente

1. En esta seccidn, se debe seleccionar el tipo de documento y la accién a realizar (activar o
desactivar), luego hacer clic en "Aplicar accién".

Documento confidencial de uso interno
Prohibida su distribucion sin autorizacion
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Asignacién de Tipos de Documentos por Cargo

Cargo: *

Seleccione un cargo -

Tipos de Documentos: *

Seleccione los tipos de documentos -
Guardar Asignacion
cowo | Toos de Dot EEEC N
Gerente MEMORANDO (Categoria: Actas) © Activo / MEMORANDO

Desactivar - T E 4l Aplicar Accion

1-1de1

2. Se debe confirmar la accién haciendo clic en "Si, Aceptar".

Confirmacion

;Esta seguro de desactivar los
documentos seleccionados?

¥
= s

2 Se debe esperar la notificacion de éxito que confirmard que la asociacién ha sido actualizada
correctamente.

Asociaciones actualizadas

correctamente.

Seguimiento de Documentos: En este apartado, se podra visualizar los documentos generados
en el sistema, junto con su detalle correspondiente.

Documento confidencial de uso interno
Prohibida su distribucion sin autorizacion
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iSin notificaciones!

Al hacer clic en "Num. Documento" o "Fecha Documento", se podrd acceder a la informacion
detallada del documento y su recorrido dentro del sistema.

Seguimiento de Documentos

Desde Hasta

- e .

MEMORANDO No. CCH-CCU-  25/11/24, 2-0-0-001- Emil David Maldonado  Klever Rodrigo Resoluciones aprobadas en la reunion del Comité del
001-2024 12:52 2024 Pelaez Pilamunga Uniog 25 de noviembre de 2024

\

- REGRESAR / INFO DOCUMENTO:RECORRIDO

Ndm. DOCUMENTO:MEMORANDO No. CCH-CCU-001-2024 DE:Emil David Maldonado Pelaez
TIPO DOCUMENTO:MEMORANDO PARA:Klever Rodrigo Pilamunga Uniog
ESTADO DOCUMENTO:En Revision DIAS RESPUESTA:1

DOCUMENTO: Ver Documento

ANEXO0S:
RESOL-CCU-003-2024.pdf Ver Anexo

€ REGRESAR / INFO DOCUMENTO:RECORRIDO

N e ] B T =

Gestion de Gestién 25/11/24, Enviar Emil David Klever Rodrigo Pendiente  Documentacién de soporte y resolucién de temas
Cumplimiento Comercial 12:52 Maldonado Pelaez  Pilamunga Uniog tratados en la reunién del Comité CCU.
Gestion de Gestién 25/11/24, Sumillar -~ Emil David Klever Rodrigo En Documentacién de soporte y resolucién de temas
Cumplimiento Comercial 14:29 Maldonado Pelaez  Pilamunga Uniog Revision tratados en la reunién del Comité CCU. ; Documento en
revision
Pégina 1 de 1 Siguiente

Documento confidencial de uso interno
Prohibida su distribucion sin autorizacion
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Operaciones de documentos

Acciones de documentos: En este apartado, se podra crear las diferentes acciones que pueden
realizarse sobre los documentos, definiendo los procesos o tareas asociadas a cada uno.

USUARIO: Admil PUESTO: Jefe d FECHA: 22 d iembre de 2024
<« SISTEMA GESTION DOCUMENTAL CHIBULEQ  Joono "™ S FECHA 22 depovicmine

Asignar Rol HOME / DASHBOARD

Actualizar Estade

- iSin notificaciones!

Categorias de Documentos

Formatos de Documentos

Tipos de Documentos

Seguimiento Documentos
'OPERACIONES

>gD‘)(:'.DAEN'I'US

Acciones de Documentos

Estados de Documentos

1. En ese momento, se deberd ingresar el nombre de la acciéon que se desea crear para los
documentos.

Acciones de Documentos

Crear Accion

Notificar _g=—

Crear Acci6n

Lista de Acciones:

Crear
Editar
Aprobar
Rechazar

Enviar

1-5de 10 >

2. Al hacer clic en "Crear accién", se desplegard la confirmacién de la creacién de la accion del
documento.

Acciones de Documentos

Crear Accion

MNotificar
_
Lista de Acciones:

Crear
Editar
Aprobar
Rechazar
Enviar

1-5de10 >

Documento confidencial de uso interno
Prohibida su distribucion sin autorizacion
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3. Se debe confirmar la accién haciendo clic en "Si, continuar".

Confirmacion

;Esta seqguro de que desea crear esta

\ accion?

4. Se visualizara una notificacidén de éxito confirmando la creacién de la accién del documento.

Accion creada satisfactonamente

Estados de documentos: En este apartado, se podra crear los diferentes estados que pueden
tener los documentos, para gestionar su seguimiento y flujo dentro del sistema.

USUARIO: Admin PUESTO: Jefe de FECHA: 22 de noviembre de 2024
<« SISTEMA GESTION DOCUMENTAL CHIBULEO ooi™ S o

Sslonarizal HOME / DASHBOARD
Actualizar Estado

T iSin notificaciones!
Categorias de Documentos
Formatos de Documentos

Tipos de Documentos

Seguimiento Documentos

'OPERACIONES

xoocusN'ros

Acciones de Documentos

Estados de Documentos

Documento confidencial de uso interno
Prohibida su distribucion sin autorizacion
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1. En ese momento, se debera ingresar el nombre del estado que se desea crear para los
documentos.

Estados de Documentos

Crear Estado
Expirado -
Lista de Estados]
En Revision
Rechazado
Aprobado
Enviado

Recibido

1-5de9 >

2. Al hacer clic en "Crear estado", se desplegara la confirmacién de la creacion del estado del
documento.

Estados de Documentos

Crear Estado

Expirado
Crear Estado [l
Lista de Estados:

En Revision
Rechazado
Aprobado
Enviado

Recibido

1-5de9 >

3. Se debe confirmar haciendo clic en "Si, continuar".

Confirmacion

;Estad sequro de que desea crear este
estado?

4. Se visualizara una notificacidén de éxito confirmando la creacién del estado

Documento confidencial de uso interno
Prohibida su distribucion sin autorizacion
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Estado creado satisfactonamente

Reportes

Reportes del Sistema: En este apartado, se podra visualizar el reporte general del sistema,
utilizando diversas métricas y filtros, como fecha de inicio, fecha de fin y categorias de
documentos, para obtener un andlisis detallado.

% SISTEMA GESTION DOCUMENTAL CHIBULEQ  UsuAmio: Admin Chibulea  PUESTO: Jefle de Teonologia  FECHA 25 de noviembre de 2024 144910
HOME | DASHBOARD

iSin notificaciones!

Reportes del Sistema

Los parametros del reporte funcionan como filtros para visualizar la informacién deseada. Una
vez seleccionados, se debe hacer clic en "View Report" para generar el reporte con los filtros
aplicados.

Parameter X v
> 1 of2| @ @ w00% v cl By |1 B &
Fechalnicia &
/6/2024 =
REPORTES DEL SISTEMA GESTION DOCUMENTAL CHIBULEO i FechaFin
11/25/2024 =
Total Documentas Tiempo promedio de aprobacién  Porcentaje de aprobacién
(dias) Categorias
[A:ras X w ]
Select All
0 0% Memarando] Informe
== @ Actas
Instructivos
Niimero de documentos por estado Niimero de documentos por categoria
No Data Available No Data Available
Documentos creados por mes Carga de trabajo por irea “~
e e »

Documento confidencial de uso interno
Prohibida su distribucion sin autorizacion
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> 3 1 of2| @ ® w%v | C | By | B &

REPORTES DEL SISTEMA GESTION DOCUMENTAL CHIBULEO

Total Documentos Tiempo promedio de aprobacion

(dias)

Porcentaje de aprobacion

1 0%

Nimero de documentos por estado Numero de documentos por categoria

& Actas

ih 1

1.5

Qs

Documentos creados por mes Carga de trabajo por area

—1 ih 1

3 1.3

1< < 2 of 2 |

o &

100% ~ | C

ULTIMOS 10 DOCUMENTOS REGISTRADOS

MNumero Documento

MNombre Documento

Nuamero Referencia

Fecha Documento

MEMORAMDO Mo. CCH-
CCU-001-2024

MEMORAMNDO

2-0-0-001-2024

25/M11/2024 12:52:03

Documento confidencial de uso interno
Prohibida su distribucion sin autorizacion
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Gestor
Nuevo

Nuevo: En este apartado, se podra crear un documento y, una vez generado, proceder a enviarlo
a los destinatarios correspondientes.

USUARIO: Emil David PUESTO: Oficial de FECHA: 25 de noviembre de
« SISTEMA GESTION DOCUMENTAL CHIBULEO Maldonado Pelaez Cumplimiento 2024 11:5317

HOME / DASHBOARD

iSin notificaciones!
Recibidos

Enviados

JGESTION DE FIRMA

Firmar documento
|=REPORTES

Reportes

1. Busqueda de tipo de documento: Se debera ingresar el nombre del tipo de documento y
seleccionar el documento correspondiente de los resultados.

TIPO: * =

MEMORANDO _
Categoria: Actas

DE: INFORME
Categoria: Memorando/Informe

PARA: * Destinatario Buscar usuario por nombre , cargo

ASUNTO: * Escriba el asunto

SUMILLA: Escriba la sumilla

2. Después de seleccionar el documento, el formato del mismo se visualizara en la parte
inferior, listo para su posterior edicion.

MEMORANDO No. CCH-CCU-001-2024

= 100%~ O @ & i3 11. FORMTAO MEMORANDO RESOLUCIONES COMITES.docx Editing Q

Normal Text v | Times New Roman ~| 1 ~ [ ] 1= = B - H

[De mi consideracién:
Por medio de la presente me permito informar que en la reunion ordinaria del Comité de Sistema de
Gestién Integrado a la fecha 20 de Marzo 2024, en las instalaciones de la cooperativa se toman la

siguiente resolucidn.

No. Resolucion i“!’“‘”“,'?l“
RESOL-CGI-014-2024  Conocer y revisar el Manwal Descriptivo de Talento Humano. cGI
RESOL-CGI-015-2024  Conocer y revisar el Manual Perfiles de Cargo por Competencias ©GI

Conocer v revisar el Memorando N° CCH GTH-JTH-005-2024
emitido por Jefe de Talento Humano respecto a los cambios menores

RESOL-CGI-016-2024  correspondientes al Manual Plan de Carrera, Manual de Reembolsos caGI
por Gastos de Viajes y Plan de Contingencia en Caso de Renuncia
Masiva, Accidente o Muerte de un Colaborad

RESOL .CGLO17.2024 Conocer ¥ revisar el Instructive De Incentivos, Horas Extras y car
Anticipos

RESOL CGLO1§.2024  Comocery revisar sobre la creacién v acmalizacién de los comités de car

la COAC Chibuleo Ltda., 2024.

Documento confidencial de uso interno
Prohibida su distribucion sin autorizacion
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3. Busqueda de destinatario: Se debera ingresar el nombre o cargo del destinatario y hacer clic
en "Buscar Usuario" para localizar al destinatario correspondiente.

PARA: * Destinatario Klever Pilamunga 4"

-

JASUNTO: *

SUMILLA: Escriba la sum
ANEXOS: | Elija sus archivos Solo archivos (pdf, docx)

4. Después de realizar la busqueda, se desplegaran los resultados y se debera seleccionar al
usuario destinatario correspondiente

Seleccionar Usuario x

Usuario Cargo Agencia Seleccionar Desmarcar

Klever Rodrigo Jefe de Negocios Matriz Ambato O a— O
Pilamunga Uniog

Cerrar Seleccionar

PARA: * Klever Rodrigo Pilamunga Ur Klever Pilamunga

.

JASUNTO: *

SUMILLA:

ANEXOS: | Elija sus archivos Solo archivos (pdf, docx)

5. Asunto y Sumilla: En esta parte, se debera ingresar el asunto del documento, mientras que la
sumilla es opcional.

ASUNTO: * Resoluciones aprobadas en la reunién del Comité del 25 de noviembre de 2024 /

-~

SUMILLA: Documentacidn de soporte y resolucién de temas tratados en la reunién del Comité CCU.

Documento confidencial de uso interno
Prohibida su distribucion sin autorizacion
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6. Anexos: En esta parte, se podra subir los anexos correspondientes al documento, y también
se tendra la opcidn de eliminar cualquier anexo si no es el correcto.

ANEXOS: | Elija sus archivos | RESOL-CCU-003-2024.pdf  Solo archivos (pdf, docx)
B RESOL-CCU-003-2024.pdf n

7. Vista previa del envio: Para ello, se debe hacer clic en "VISTA PREVIA".

—-

B VISTA PREVIA

8. Se mostrara un cuadro de confirmacion, y se debe hacer clic en "Si, continuar" para proceder.

Confirmacion

El documento se convertird a PDF y no
sera editable. ;Deseas continuar?

yr
=D s

Documento confidencial de uso interno
Prohibida su distribucion sin autorizacion
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9.Previo al envio: En esta seccion, se podra firmar digitalmente el documento o, si se prefiere,
enviar el documento directamente.

< Volver a Edicion

XL SUBIRCERTIFICADO [l :3=FIRMAR [l == ESTAMPARFIRMA [Ecll <A ENVIAR DOCUMENTO

PARA

ASUNTO NUM DOCUMENTO
Emil David Maldonado Klever Rodrigo Pilamunga Resoluciones aprobadas en la reunion del Comité del 25 de noviembre  MEMORANDO No. CCH-CCU-001-
Pelaez Uniog de 2024 2024
= 0O B 100% O @ O 0 View Annotate Shapes Insert Edit Fill and Sign Forms Q &
A E OT £ 2 B A A 1T T e

Evaluation Wamning: The document was created with Spire.Doc for NET.
MEMORANDO
No, CCH-CCU-001-2024
PARA:Klever Rodrigo Pilamunga Uniog
Jefe de Negocios
ASUNTO:Resoluciones aprobadas en 1a reunion del Comité del 25 de noviembre de 2024
FECHA:Ambato, 25 de Noviembre de 2024
De mi consideracion:
Por medio de Ia presente me permito informar que en la reunién ordinaria del Comité de Cumplimienia

ala fecha 25 iiembre 2024, en las i iva se toman

. Respble
[ ne- Resolucin de ciecucion.
| T © reppT—r— - ]

10. Firma del documento: Si se desea firmar, se debera hacer clic en "Subir Certificado" e
ingresar las credenciales.

Archivo P12 x

Archivo

b N

| Choose File | 13022198_id...5447768.p12 Seleccionar archivo

Contrasefia

>

—
=

11. Se visualizard una notificacién confirmando la carga exitosa del certificado y la contrasefia.

El certifado y la constrasefia se

almacenaron correctamente,

12. Ahora, es necesario hacer clic en "Firmar", lo que desplegara un cuadro de confirmacién de

la firma y es necesario aceptar.

Documento confidencial de uso interno
Prohibida su distribucion sin autorizacion
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Confirmacion

;Estd seguro de que desea firmar el

documento?

13. En ese momento, el cursor cambiara a un icono de firma.

14. Ahora, se debe hacer clic en el lugar donde se desea colocar la estampa de la firma. Aparecera
un cuadro de confirmacién, el cual debe ser aceptado para aplicar la firma en el documento.

Confirmacion

\f:Deseas colocar tu firma aqui?

Si, continuar Cancelar

Documento confidencial de uso interno
Prohibida su distribucion sin autorizacion
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15. Después de confirmar, se observara un rectangulo en el lugar donde se ha colocado la firma
digital en el documento.

Jefe de Negocios

ASUNTO:Resoluciones aprobadas en la reunion del Comité del 25 de noviembre de 2024
FECHA:Ambato, 25 de Noviembre de 2024

De mi consideracion:

Por medio de la presente me permito informar que en la reunion ordinaria del Comité de Cumplimiento

a la fecha 25 de Noviembre 2024, en las instalaciones de la cooperativa se toman la siguiente resolucion

No. Resolucion Responsa.l?le
de ejecucion.
RESOL-CCU-003-2024 Conocer y revisar ¢l Manual Descriptivo de Talento Humano. cCcu

| e e e T T e T O T |
] 1
: Firma Digital |
oo ]

Atcntamente,

Tnlgo. Emil David Maldonado Pelacz
SECRETARIO DEL COMITE DE CUMPLIMIENTO

Documento confidencial de uso interno
Prohibida su distribucion sin autorizacion
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16. Una vez completados estos pasos, se debe hacer clic en "Estampar firma" y esperar a que el
documento se genere con el codigo QR de la firma digital.

Evaluation Warning: The document was created with Spire.Doc for NET
MEMORANDO
No. CCH-CCU-001-2024
PARA:Klever Rodrigo Pilamunga Uniog
Jefe de Negocios
ASUNTO:Resoluciones aprobadas en la reunidn del Comité del 25 de noviembre de 2024
FECHA:Ambato, 25 de Noviembre de 2024
De mi consideracion:
Por medio de la presente me permite informar gue en la reunion ordinaria del Comité de Cumplimiento

a la fecha 25 de i 2024, en las inst i sde la iva se toman la siguiente resolucion.
| No. Resolucion ::‘?""“.‘3" |
| RESOL-CCU-003-2024 _ Conocer y revisar ¢l Manual Deseriptive de Talento Humano. cou |

Firmado digitalmente por:
JONATHAN XAVIER
BASTIDAS CHISAG

Atentamente,

Tnlgo. Emil David Maldonado Pelacz
SECRETARIO DEL COMITE DE CUMPLIMIENTO

17. Ahora, se debe hacer clic en "Enviar documento" y confirmar el envio del documento.

vocumenuo

< Volver a Edicién

DE

Emil David Maldonado
Pelaez

I} 100% ~

et
X SUBIR CERTIFICADO  [ied m Ed :3=ESTAMPARFIRMA &8 <A ENVIAR DOCUMENTO

PARA ASUNTO NUM DOCUMENTO
Klever Rodrigo Pilamunga Resoluciones aprobadas en |a reunion del Comité del 25 de noviembre ~ MEMORANDO No. CCH-CCU-001-
Uniog de 2024 2024

il

Evaluation Warning: The document was created with Spire.Doc for NET.
MEMORANDO
No, CCH-CCU-001-2024
PARA:Klever Rodrigo Pilamunga Uniog
Jefe de Megocios
ASUNTO:Resolusiones aprobadas en la reunidn del Comité del 25 de noviembre de 2024
FECHA:Ambato, 25 de Noviembre de 2024

Dee i consideracion:
Por medio de |a presente me permito informar que en la reunion ordinaria del Comité de Cumplimienta

alafecha 25 2024, en las i perativa se toman la siguiente resolucion.

= T

I RESAT FETMA M8 Fonners v revisar ol Mannal Reserintive de Talenin Bumano. con |

Documento confidencial de uso interno
Prohibida su distribucion sin autorizacion
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Confirmacion

;Esta seguro de que desea enviar este
documento?

‘/
= s

18. Se debe esperar la notificacion de éxito que confirmara que el documento ha sido enviado
correctamente.

Documento enviado exitosamente

Bandejas

Enviados: En este apartado, se podra consultar todos los documentos que han sido enviados,
con su respectivo estado y detalles

USUARIO: Emil David PUESTO: Oficial de FECHA: 25 de noviembre de
STEMA o EXTS
“« sl GESTION DOCUMENTAL CHIBULEO Maldonado Pelaez Cumplimiento 2024 13:15:03 = SALR
HOME / DASHBOARD

iSin notificaciones!
Recibidos

Enviados

[QGESTION DE FIRMA

Firmar documento

I=REPORTES

Reportes

Documentos enviados

Desde Hasta
Buscar por nimero, referenci; mm/dd/yyyy 0 mm/dd/yyyy i
Fecha
NGm. Documento Documento | Referencia | Remitente Destinatario Asunto
MEMORANDO No. 25/11/24, 2-0-0-001- Emil David Klever Rodrigo Resoluciones aprobadas en la Q
CCH-CCU-001-2024  12:52 2024 Maldonado Pilamunga Uniog  reunion del Comité del 25 de
Pelaez noviembre de 2024

1-1de1

Documento confidencial de uso interno
Prohibida su distribucion sin autorizacion
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Detalle del documento enviado: En este apartado, se podra visualizar la informacion detallada
del documento, asi como su recorrido a través del sistema.

1. Para ello, es necesario hacer clic en "Num. Documento" o "Fecha Documento" para acceder a
la informacion y recorrido detallado del documento.

Documentos enviados

Desde Hasta

Buscar por numero, referenci: mm/dd/yyyy ) mm/dd/yyyy B

MEMORANDQ No. 25/11/24, 2-0-0-001- Emil David Klever Rodrigo Resoluciones aprobadas en la
CCH-CCU-001-2024 12:52 2024 Maldonado Pilamunga Uniog  reunién del Comité del 25 de
~ * Pelaez noviembre de 2024

2. Se mostrard la informacién del documento y el recorrido.

- REGRESAR / INFO DOCUMENTO:-RECORRIDO

Ndm. DOCUMENTO:MEMORANDO No. CCH-CCU-001-2024 DE:Emil David Maldonado Pelaez
TIPO DOCUMENTO:MEMORANDO PARA:KIever Rodrigo Pilamunga Uniog
ESTADO DOCUMENTO:Pendiente DIAS RESPUESTA:1

DOCUMENTO: Ver Documento

ANEXO0S:
RESOL-CCU-003-2024.pdf Ver Anexo

€ REGRESAR / INFO DDCUMENTO»RECORF#IDO

Fecha
Destino Hora Estado Sumillas

Gestion de Gestion 25/11/24,  Enviar  Emil David Klever Rodrigo  Pendiente Documentacion de soporte y
Cumplimiento Comercial 12:52 Maldonado Pilamunga resolucion de temas tratados
Pelaez Uniog en la reunion del Comité CCU.

Pagina 1 de 1

Documento confidencial de uso interno
Prohibida su distribucion sin autorizacion
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Recibidos: En este apartado, se podra encontrar todos los documentos recibidos, junto con la
notificacidn correspondiente a cada uno.

= : Kl dri : Jefe d : 25 di iembre di
% SISTEMA GESTION DOCUMENTAL CHIBULEO USUARIO: Klever Rodrigo PUESTO: Jefe de ;E;:::\;ﬁzmeunowem re de

Pilamunga Uniog Negocios
BNUEVO

HOME / DASHBOARD
Nuevo

OBANDEJAS iSin notificaciones!
Recibidos &1

Enviados

(OGESTION DE FIRMA

Firmar documento
|=REPORTES

Reportes

Detalle del documento recibido: En este apartado se podrd encontrar todos los documentos
recibidos con la notificacion respectiva.

1. Para ello, es necesario hacer clic en "Num. Documento" o "Fecha Documento" para acceder a
los detalles de cada documento recibido.

Documentos recibidos

Desde Hasta

Buscar por nimero, referenci dd/mm / aaaa ] dd/ mm/ aaaa ]
Fecha Num.
Num. Documento Documento Referencia Remitente Destinatario

MEMORANDO No. CCH-  25/11/24 2-0-0-001-2024  Emil David Klever Rodrigo Resoluciones aprobadas en la
CCU-001-2024 [Py 1252 Maldonado Pilamunga Uniog  reunién del Comité del 25 de
-~ ‘ Pelaez noviembre de 2024
1-1de1

2. Se mostrarad la informacién del documento, su estado, reenvié y recorrido del documento.

& REGRESAR / INFO DOCUMENTO-ACTUALIZAR ESTADO>REENVIO>RECORRIDO

Nim. DOCUMENTO:MEMORANDO No. CCH-CCU-001-2024 DE:Emil David Maldonado Pelaez
TIPO DOCUMENTO:MEMORANDO PARA:Klever Rodrigo Pilamunga Uniog
ESTADO DOCUMENTO:Pendiente DIAS RESPUESTA:1

DOCUMENTO: Ver Documento

ANEXOS:
RESOL-CCU-003-2024.pdf Ver Anexo

Documento confidencial de uso interno
Prohibida su distribucion sin autorizacion
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Para actualizar el estado, se debe escribir la anotacion correspondiente y seleccionar el estado
del documento. Luego, para guardar los cambios, se debe hacer clic en "Confirmar".

4 REGRESAR / INFO DOCUMENTO-ACTUALIZAR ESTADO:REENVIO:RECORRID(

Sumilla: *

Documento en revision /

Actualizar el estado del documento *

-

En Revisién

Ahora se desplegara un cuadro de confirmacién, el cual debe ser aceptado.

Confirmacion

jEstas seguro de que deseas actualizar el

\ documento?
Si, continuar Cancelar

Se visualizard una notificacién de éxito confirmando que el estado del documento ha sido
actualizado correctamente.

Documento actualizado

correctamente

< REGRESAR / INFO DOCUMENTO-ACTUALIZAR ESTADO-REENVIO>RECORRIDO

Nidm. DOCUMENTO:MEMORANDO No. CCH-CCU-001-2024 DE:Emil David Maldonado Pelaez

TIPO DOCUMENTO:MEMORANDO PARA:Klever Rodrigo Pilamunga Uniog

ESTADO DOCUMENTO:En Revision DIAS RESPUESTA:1

DOCUMENTO: Ver Documento

ANEXO0S:
RESOL-CCU-003-2024.pdf Ver Anexo

Documento confidencial de uso interno
Prohibida su distribucion sin autorizacion
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Para el reenvio del documento, se debe escribir el asunto y la anotacion correspondientes, y
seleccionar al destinatario al que se desea enviar el documento.

€ REGRESAR / INFO DOCUMENTO>ACTUALIZAR ESTADO>REENVIO:RECORRIDO

Reenviar Documento
Asunto: *

Solicitud de aprobacion del documento /

Anotacién: *

Por favor, revise y apruebe el documento /

PARA: * Luz Maria Tiche Baltazar -— Luz Maria

# Reenviar

Ahora, se debe confirmar el reenvio haciendo clic en "Si, continuar".

Confirmacion

jEstas seguro de que deseas reenviar el
documento?

=

Si,_ continuar Cancelar

Ahora, se visualizard la notificacién de éxito confirmando que el documento ha sido reenviado
correctamente.

Documento reenviado exitosamente

a todos los destinatarios.

Ahora, el documento aparecera en la bandeja de enviados, donde se podra consultar su estado
y detalles.

Documentos enviados

Desde Hasta

Buscar por numero, referenci: dd/mm/ aaaa B dd/mm/ aaaa B
Fecha
Nam. Documento Documento Refer encia Remitente Destinatario

MEMORANDQ No. CCH-  25/11/24, 2-0-0-001-2024  Klever Rodrigo Luz Maria Tiche Solicitud de
CCU-001-2024 12:52 Pilamunga Uniog Baltazar aprobacion del
documento

Documento confidencial de uso interno
Prohibida su distribucion sin autorizacion
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A continuacion, se podra visualizar el recorrido del documento.

Fecha
Origen Destino Hora

Gestién de Gestién 25/11/24,  Enviar Emil David Klever Pendiente  Documentacion de soporte y
Cumplimiento  Comercial  12:52 Maldonado Rodrigo resolucion de temas tratados en
Pelaez Pilamunga la reunién del Comité CCU.
Uniog
Gestion de Gestion 25/11/24,  Sumillar  Emil David Klever En Documentacion de soporte y
Cumplimiento  Comercial  14:29 Maldonado Rodrigo Revision resolucion de temas tratados en
Pelaez Pilamunga la reunion del Comité CCU. ;
Uniog Documento en revision
Gestion Gestionde  25/11/24, Reenviar Klever Luz Maria Reenviado Documentacion de soporte y
Comercial Créditos 16:02 Rodrigo Tiche resolucion de temas tratados en
Pilamunga Baltazar la reunién del Comité CCU. ;
Uniog Documento en revision ; Por favor,

revise y apruebe el documento.

Gestion de firma

Firmar documento: En este apartado, se podra realizar la firma electrénica de los documentos
seleccionados desde el computador.

PUESTO: Oficial de FECHA: 25 de noviembre de

D 0 c. I USUARIO: Emil David
S S'STEMA GESTION MWAL CHIBULEO Maldonado Pelaez Cumplimiento 2024 14:58:40

HOME / DASHBOARD

iSin notificaciones!

Recibidos
Enviados
OGESTION DE FIRMA'

Firmar documento

|=REPORTES

Reportes

1. ese momento, se debera seleccionar el documento en formato PDF desde el computador para
proceder con la firma electrénica.

HOME / FIRMAR DOCUMENTOS

Firma de Documento PDF

Documento PDF: | Examinar... | No se ha seleccionado ningun archivo.Selo se aceptan archivos en formato PDF.

-~

X Subir Certificado [ilsd Edll :7- ESTAMPAR FIRMA

Documento confidencial de uso interno
Prohibida su distribucion sin autorizacion



Sistema de Gestion Codigo:

/ CH'BUL Eo Documental Chibuleo Version: 1.0.0

l COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FECha emisién: 1 1/12/2024

Pagina: 35de 41

2. En esa parte, se podra visualizar el documento cargado, listo para ser firmado
electrénicamente.

Firma de Documento PDF

Documento PDF: Choose File | RESOL-CCU-003-2024.pdf  Solo se aceptan archivos en formato PDF.
L Subir Certificado [iied Edl :?=ESTAMPAR FIRMA

B 100%~ O @ M i View Annotate Shapes Insert Edit Filland Sign Forms Q

i
B8
g

A E OT 2 £ 8 A A T T &

RESOL-CCU-003-2024

3. Ahora, se debe hacer clic en "Subir Certificado", seleccionar el archivo del certificado de la
firma electrdnica con la extension .p12 y escribir la contraseia correspondiente al certificado
para proceder con la firma.

Archivo P12 x

Archivo
| Examinar...| 13022198_identity_1805447768.p12
. ——

Seleccionar archivo
Contrasefia

-~ 1O

4. Ahora, se debe hacer clic en "Aceptar" para confirmar la carga del certificado y continuar con
el proceso de firma.

Archivo P12 x

Archivo
| Examinar... | 13022198_identity_1805447768.p12

Seleccionar archivo
Contrasefia

ceccccccces e
~

== e

Documento confidencial de uso interno
Prohibida su distribucion sin autorizacion
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5. Se visualizara una notificacidn confirmando la carga exitosa del certificado y la contraseiia.

El certifado y la constrasefia se

almacenaron correctamente,

6. Bien, ahora se debe hacer clic en "Firmar documento", lo que mostrara una confirmacién de
la firma. Luego, se debe hacer clic en "Si, continuar".

Confirmacion

;Esta sequro de que desea firmar &l
documento?

Si,_continuar Cancelar

7. En ese momento, se podra observar un icono de firma.

D GH L vew
RNEINE | T 20208 A AR

HESOLCCUMI-3024

8. Se debe hacer clic en el lugar donde se desea estampar la firma en el documento y luego
aceptar el cuadro de confirmacion.

Confirmacidon

;Deseas colocar tu firma aqui?

Documento confidencial de uso interno
Prohibida su distribucion sin autorizacion



Sistema de Gestion Codigo:

/ CH'BUL Eo Documental Chibuleo Version: 1.0.0

l COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO Fecha emisién 1 1/12/2024

Pagina: 37 de 41

9. Se observara un rectangulo con el lugar de la firma.

Firma de Documento PDF
Documento PDF: Choose File | RESOL-CCU-003-2024.pdf  Solo se aceptan archivos en formato PDF.

. Subir Certificado  [lied Edll 3= ESTAMPAR FIRMA

= m 100%~ O & D View Annotate Shapes Insert Edit
A E O T g2 £ 8 A A T T

Fill and Sign Forms Q

g

RESOL-CCU-003-2024

10. Ahora, se debe hacer clic en "Estampar firma".

Firma de Documento PDF
Documento PDF: Choose File |RESOL-CCU-003-2024.pdf  Solo se aceptan archivos en formato PDF.

2. Subir Certificado [iled gl <3~ ESTAMPAR FIRMA

B 100%+ O @ O View Annotate Shapes Insert Edit Filland Sign

A E OT 2 2 8 A A T T

I
8

Forms Q
o4

Q

RESOL-CCU-003-2024
Fommmmmmmm e 1
| h
i Firma Digital |
H |
O H

Documento confidencial de uso interno
Prohibida su distribucion sin autorizacion
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11. Una vez firmado electrénicamente el documento, se podra visualizar el cédigo qr de la firma.

Firma de Documento PDF

Documento PDF; Choose File |RESOL-CCU-003-2024.pdf  Solo se aceptan archivos en formato PDF.
L Subir Certificado [l gl 3= ESTAMPAR FIRMA

(In] 100% ~ =1

|

Evaluation Warning : The document was created with Spire, PDF for .NET.

RESOL-CCU-003-2024

Para la validez legal de la firma digital se podra descargar el documento firmado, y verificar su
validez con aplicacion de FirmaEC.

b4 FirmaEC 3.1.1

- O X
Configuracién Ayuda

| FIRMAR DOCUMENTO (1) | VERIFICAR DOCUMENTO (2) | VALIDAR CERTIFICADO (3) |

Archiva Firmado: - C\Users\Uonathan\Downloads\RESOL-CCU-003-2024Signed pdf Examinar

RESULTADOS DE LA VERIFICACION DEL ARCHIVO FIRMADO ELECTRONICAMENTE

Cédula | Nombres | Razén/ Localizacién | Entidad Certificadora | Fecha Firmado | Firma
1805447768 JOMATHAN XAVIER. | null UAMATACA S A 2024-11-25 Valida
BASTIDAS CHISAG | null 15:13:12 -~
hora estandar de
Colombia

[ Verificar Archivo ] [ Restablecer J

Documento confidencial de uso interno
Prohibida su distribucion sin autorizacion
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Reportes

Reportes: En este apartado se encuentra los reportes por usuario.

> >l 1 of2 | O ® 1wo% ~ | & | By | B &
REPORTES DEL SISTEMA GESTION DOCUMENTAL CHIBULEO E

Total Documentos Tiempo promedio de aprobacién Porcentaje de aprobacién

(dias)
1 0 %

Ntimero de documentos por estado Niimero de documentos por categoria
& Actas
il 1
1.5

1

0.5

Carga de trabajo por irea

ke 1
1.5

1

K < 2 of2|l @ ® 1wz~ | C | By | B &

ULTIMOS 10 DOCUMENTOS REGISTRADOS

Nimero Documento Nombre Documento Niimero Referencia Fecha Documento
MEMORANDO No. CCH- MEMORANDO 2-0-0-001-2024 251112024 12:52:03
CCU-001-2024

Documento confidencial de uso interno
Prohibida su distribucion sin autorizacion
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Revisor

Bandejas

Recibidos: En este apartado se podrd encontrar todos los documentos recibidos con la
notificacidn respectiva.

USUARIO: Luz Maria Tiche PUESTO: Coordinador de FECHA: 25 de noviembre de 2024

« SISTEMA GESTION DOCUMENTAL CHIBULEO oo P e

LJBANDEJAS

HOME / DASHBOARD
Recibidos &1

Enviados iSin notificaciones!

Documentos recibidos

Desde Hasta

Buscar por nimero, referenci dd/mm/aaaa dd/mm/aazaa
Fecha Num.
NGm. Documento Documento Referencia Remitente Destinatario

MEMORANDOQ No. CCH-CCU-  25/11/24, 2-0-0-001- Klever Rodrigo Luz Maria Tiche Solicitud de aprobacién
001-2024 (=) \ 12:52 f 2024 Pilamunga Uniog Baltazar del documento
1-1de1

Al hacer clic en "NUm. Documento" o "Fecha Documento", se podra observar la informacion
detallada del documento, actualizar su estado, realizar el reenvio y ver el recorrido, tal como se
hace en el Gestor.

Enviados: En este apartado se podra encontrar todos los documentos renviados.

USUARIO: Luz Maria Tiche PUESTO: Coordinador de FECHA: 25 de noviembre de 2024

« SISTEMA GESTION DOCUMENTAL CHIBULEQ 54" PUESK

JBANDEJAS
HOME / DASHBOARD

Recibidos

Enviados iSin notificaciones!

Documento confidencial de uso interno
Prohibida su distribucion sin autorizacion
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Documentos enviados

Desde Hasta

Buscar por nimero, referenci; mm/dd/yyyy | mm/dd/yyyy 0
Num.
Nim. Documento Referencia Remitente

MEMORANDO No. CCH- 25/11/24 2-0-0-001- Luz Maria Tiche Klever Rodrigo Correccion del
CCU-001-2024 12:52 2024 Baltazar Pilamunga Uniog documento

Al hacer clic en "Num. Documento" o "Fecha Documento", se podra observar la informacién
detallada del documento y su recorrido, al igual que en el Gestor.

Documento confidencial de uso interno
Prohibida su distribucion sin autorizacion
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