CAPITULO I
EL PROBLEMA
1.1 Tema

“Sistema de control de productos y servicios de la Ferreteria Bolivariana para evitar

pérdidas econdmicas”

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Contextualizacion

En este afio las empresas han sufrido grandes problemas econdémicos debido al
nuevo modelo econémico implantado en nuestro pais, por lo que en muchas de ellas las
ventas han disminuido notablemente, incluso varias han tenido que cerrar sus puertas

aumentandose el indice de desempleo en el Ecuador.

Los datos demuestran que la situacion econdmica en uno de los principales centros
tecnoldgicos del mundo comienza a ser preocupante, y de aqui que afecte tanto el
desarrollo tecnoldgico como el empleo el cual ha bajado un 1,3% a medida que mas
compafiias tecnoldgicas reducen puestos de trabajo. Aqui no puede hablarse de despidos
masivos como en otros sectores, pero firmas como Microsoft o Yahoo han recortado ya

miles de empleos y otras como Google han dejado de contratar.



En Tungurahua se ha hecho caso omiso a la utilizacion de sistemas computacionales en las
pequefias y medianas empresas debido a la falta de recursos econémicos, esto implica no
tener un sistema de control y ha provocado el mal manejo de la informacion trayendo como

consecuencia la derrota de muchas empresas.

En la ciudad de Ambato existe muy poca acogida al avance tecnologico y la poblacion
prefiere no cambiar su manera de trabajar, ni aprender a manejar un ordenador con un
sistema implementado, debido a esto la mayoria de empresas pequefias y medianas llevan

su informacion de forma manual y no permiten el cambio a la sistematizacion.

1.2.2 Analisis Critico

Las pérdidas econémicas por falta de control en existencias de los productos,
compras y ventas de la empresa es una de las causas mas graves por lo que se ha llegado a

pensar en la elaboracion de este proyecto.

La Ferreteria Bolivariana lleva la informacion de sus proveedores y clientes en copias de

fichas lo cual no da una buena imagen a la empresa.

Esta empresa factura de forma manual lo cual implica pérdida de tiempo al hacer los

calculos matematicos, y por ende insatisfaccidn de los clientes en la espera de su factura.

La pérdida de ventas en la empresa se debe a la falta de informacién oportuna ya que no se

cuenta con un detalle de productos y sus respectivos precios de una manera automatica.

Por esta razon la propietaria de la Ferreteria Bolivariana ha buscado ayuda para no seguir

teniendo pérdidas econdémicas.

1.2.3 Prognosis

Si la empresa no ejecuta la solucion a este problema mediante la implementacion
del sistema de control tendra graves consecuencias como la derrota de su empresa por falta

de control y un mal servicio al cliente.



1.3 Formulacién del Problema

¢Como incidiria el desarrollo e implementacidn de un sistema informatico de control de

productos y servicios en la Ferreteria Bolivariana?

1.4 Preguntas Directrices

¢Qué procedimientos de compras, proveedores e inventarios de la empresa debemos

conocer?
¢ Qué factores son importantes para el disefio y desarrollo del sistema?
¢Como se realizara la implementacion del sistema?
¢Qué implica la administracion del sistema?

¢ Qué herramientas de desarrollo permitiran optimizar los procesos del sistema?

1.5 Delimitacion del Problema

El proyecto “Sistema de control de productos y servicios de la Ferreteria Bolivariana
para evitar pérdidas economicas”, serd desarrollado para dicha empresa ubicada en la Av.
Bolivariana 5-12 y Seimour del canton Ambato. El presente trabajo se pretende desarrollar
en el periodo Abril-Octubre del 2009.

1.6 Justificacion

La empresa Ferreteria Bolivariana tiene como finalidad atender los clientes locales y de

la provincia con productos de ferreteria y materiales de construccion.



Junto con el crecimiento de la empresa ha crecido también la necesidad de mejorar el
proceso en la atencidn a los clientes, utilizando un método actual, rapido y seguro como lo
es el usado sistema informético que realice la funcion que hoy en dia la propietaria lo hace

manualmente.

El problema que se solucionara es la falta de control de productos y servicios mediante un
modulo de control de existencias basado en las facturas de compra y venta, asi como
también la mala organizacion de la informacién ya que el sistema tendra la informacion

ordenada y al alcance de las personas que lo necesitan.

Con la implantacién de este Sistema Automatizado se contribuye a tener un orden en el

esquema funcional de la empresa asi como en el desenvolvimiento de la misma.

Es importante también debido a que la competitividad que la empresa tendra frente a otras

permitira su superacion a nivel Cantonal, y asi ser conocida y divulgada de mejor manera.

Los beneficios que brindara la implantacion del sistema contable son muy factibles, ya que
analizando el problema que viene atravesando la empresa se ha determinado que es
menester aplicar este sistema, enmarcdndonos con reglamentos y leyes que rigen a la

empresa en mencion.

Por la importancia que tiene aplicar los sistemas informaticos en microempresas que

carecen de ellos para asi promulgarla el avance tecnolégico en su entorno.

Por cumplir con una obligacion que tenemos como estudiantes universitarios a contribuir
con el desarrollo de la investigacion en areas aplicables como es sistemas informéaticos

para zonas que desconocen de lo beneficioso de la tecnologia.

Por los beneficios que el socio tendra al no tener que esperar para que le realicen su factura
manualmente asi como el tiempo que se ahorrara la propietaria al no buscar o inventarse

precios.



1.6.1 Utilidad Teorica

Es de mucha importancia que se implante un sistema de automatizacion en la
“Ferreteria Bolivariana”, ya que los procesos manuales dentro de una empresa en la
actualidad ya no se usan, es indispensable que la sociedad se vaya empapando de los

beneficios que la tecnologia trae a las empresas y al diario vivir de la personas.

1.6.2 Utilidad Metodoldgica

El sistema sera desarrollado utilizando el lenguaje de programacion Visual Studio 2005

en C#, ya que cuenta con todas las herramientas necesarias para elaborar el sistema.

1.7 Objetivos de la investigacion

1.7.1 Objetivo General

“Desarrollar e Implementar un sistema de control de productos y servicios de la

Ferreteria Bolivariana para evitar pérdidas economicas”

1.7.2 Objetivos Especificos
= Analizar los procedimientos de compras, proveedores e inventarios de la empresa
para determinar el mecanismo adecuado para el manejo automatico de dichos
procesos.
= Crear procesos gque permitan la correcta administracion del sistema actual
= Plantear una propuesta informatica de solucion utilizando base de datos relacional y
tecnologia, para el control de productos y servicios en la Ferreteria Bolivariana.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

Una vez revisados los archivos de la Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electronica
e Industrial se ha encontrado que en la biblioteca reposa una investigacion con el tema:

CONTROL DE COMPRAS, PROVEEDORES E INVENTARIOS BAJO UNA
ARQUITECTURA CLIENTE-SERVIDOR, realizado por ORTIZ MARIANELA vy
VARELA VERONICA, donde se maneja el control de entrada y salida de la mercaderia,
también aborda la tematica que permite tener una arquitectura cliente servidor para mayor

eficiencia de la empresa en una sucursal.

2.2 Fundamentacion

Se trabajard con una metodologia dialéctica que permitird analizar los hechos y
fendmenos de automatizacion reales, y por la misma razon susceptibles de ser medidos,
valorados, cuantificados, demostrados y comprobados evitando de esta manera caer en el
campo del idealismo y mas bien ofrecer respuestas a los problemas derivados de estos

permitiendo de esta manera ser completamente objetivo y realista.



El ambiente empresarial, requiere que la informacion esté siempre disponible, a toda hora y
en todo lugar, lo cual nos indica que el tener una base de datos es totalmente necesaria,
ademas que se pueda tener acceso desde otro computador, en este caso el o los usuarios que
manipulen el sistema, en el cual el bodeguero actualizara los productos que entren y salgan
de bodega, la vendedora realizara las ventas directamente con el cliente, en el cual debe
notificarse al repartidor y también actualizar el sistema en bodega, haciendo el proceso
denominado célculo de existencias de productos.

2.2.1 Fundamentacioén Legal

La microempresa “Ferreteria Bolivariana”, dentro de su constitucion legal cuentas

con el siguiente documento que lo certifica como una entidad plenamente estructurada:

RUC (Registro Unico de Contribuyentes) que consta en el registro del servicio de Rentas

Internas.

2.2.2 Fundamentacion Tedrica

Para la elaboracion del proyecto se debe conocer previamente los siguientes conceptos:

2.2.2.1 La contabilidad como ciencia aplicada

Es una ciencia aplicada por que toma como estudio los problemas y fendmenos
econdmicos y/o financieros que se presenta en el desarrollo o funcionamiento de toda
entidad o institucién, y buscard mediante un previo andlisis soluciones a los problemas
originados, gracias a sus técnicas, métodos y principios dard una informacién con mayor

objetividad, para que asf el funcionamiento del ente sea normal.*

! http://www.monografias.com/trabajos12/evintven/evitven .shtml
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2.2.2.2 Compras

Compras es un proceso en el que participan el solicitante que formula el
requerimiento de un bien tanto de patrimonio como un bien para el consumo en el proceso

de su actividad dentro de la institucion

2.2.2.3 Proveedores

Son proveedores aquellas personas fisicas o juridicas que surten a la empresa de
existencias (mercaderias, materia prima, envases, etc.), que posteriormente ésta vendera,
transformard o elaborara, Asi, en un almacén de materiales de construccion, los

proveedores seran aquellas empresas que le suministren:
Cemento, pintura, vigas, azulejos, pernos, clavos, material eléctrico, etc.

La compra de productos se puede pagar al contado. Contablemente, este tipo de

operaciones se registrara mediante un asiento como el siguiente:

Concepto Debe Haber

Compras de Existencias (60)

Tesoreria

Sin embargo, en el trdfico mercantil, es muy corriente que en esta clase de
transacciones se aplace el pago a 30, 60 o 90 dias. De este modo, el adquirente no paga las
existencias en el momento de la compra, sino que obtiene financiacion de los proveedores,
disponiendo de mayor liquidez durante el periodo que aplaza el pago, que empleard en
otros usos, incluso, en ese intervalo de tiempo, probablemente venda las mercancias y con

los recursos que obtenga abone a los proveedores.



2.2.2.4 Manejo de Inventario

Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del
negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior
comercializacion. Los inventarios comprenden, ademas de las materias primas, productos
en proceso Y terminados o0 mercancias para la venta, los materiales, repuestos y accesorios
para ser consumidos en la produccién de bienes fabricados para la venta o en la prestacion

de servicios, empaques y envases y los inventarios en transito.

La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes y servicios; de aqui la
importancia del manejo del inventario por parte de la misma. Este manejo contable
permitira a la empresa mantener el control oportunamente, asi como también conocer al

final del periodo contable un estado confiable de la situacion econdmica de la empresa.?

Funciones:

e Eliminacion de irregularidades en la oferta
e Compra o produccion en lotes o tandas
e Permitir a la organizacion manejar materiales perecederos

e Almacenamiento de mano de obra

2.2.2.5 Cuentas por Pagar

Activo circulante exigible, comprende las cantidades por cobrar en cuenta abierta a
los deudores por operaciones propias del negocio, las cuentas por cobrar a los accionistas,

funcionarios o empleados.

2 http://www.um.es/gtiweb/jgomez/bibgen/intranet/02conceptob.PDF
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2.2.2.6 Arquitectura Cliente Servidor

Esta arquitectura consiste basicamente en que un programa (el cliente) realiza
peticiones a otro programa (el servidor) que le da la respuesta. Aunque esta idea se puede
aplicar a programas que se ejecutan sobre una sola computadora es mas ventajoso en un

sistema operativo multiusuario distribuido a traves de una red de computadoras.

En esta arquitectura la capacidad de proceso estd repartida entre los clientes y los
servidores, aunque son mas importantes las ventajas de tipo organizativo debido a la
centralizacion de la gestion de la informacién y la separacion de las responsabilidades, lo

que facilita y clarifica el disefio del sistema.

La separacion entre cliente y servidor es una separacion de tipo légico, donde el servidor no
se ejecuta necesariamente sobre una sola méquina ni es necesario un solo programa. Los
tipos especificos de servidores incluyen los servidores web, los servidores de archivo,
servidores de correo, etc. Mientras que sus propdsitos varian de unos servicios a otros, la

arquitectura bésica seguira siendo la misma.

Una disposicion muy comun son los sistemas multicapa en los que el servidor se
descompone en diferentes programas que pueden ser ejecutados por diferentes

computadoras aumentando asi el grado de distribucion del sistema.

La arquitectura cliente-servidor sustituye a la arquitectura monolitica en la que no hay

distribucion, tanto a nivel fisico como a nivel ldgico.

2.2.2.6.1 Ventajas

Centralizacién del Control: Los accesos, recursos y la integridad de los datos son
controlados por el servidor de forma que un programa cliente defectuoso o no autorizado no
pueda dafar el sistema. Esta centralizacion también facilita la tarea de poner al dia datos u

otros recursos (mejor que en las redes P2P).
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Escalabilidad: Se puede aumentar la capacidad de clientes y servidores por separado.
Cualquier elemento puede ser aumentado o separado en cualquier momento, o0 se puede

afiadir nuevos nodos a la red (clientes y/o servidores).

Facil Mantenimiento: Al estar distribuidas las funciones y responsabilidades entre varios
ordenadores independientes, es posible reemplazar, reparar, actualizar o incluso trasladar
un servidor, mientras que sus clientes no se veran afectados por ese cambio (o se afectaran

minimamente). Esta independencia de los cambios también se conoce como encapsulacion.

Existen tecnologias suficientemente desarrolladas, disefiadas para el paradigma de cliente-
servidor que aseguran las transacciones, la amigabilidad del interfaz, y la facilidad del

empleo.

2.2.2.7 Base de Datos.

A lo largo de la historia el término Bases de Datos ha tenido multiples interpretaciones,

desde los afios 60°s cuando se acufio el término. Algunas definiciones comunes son:

e "Coleccidn de datos interrelacionados almacenados en conjunto sin redundancias
perjudiciales o innecesarias; su finalidad es servir a una aplicacion o mas, de la
mejor manera posible; los datos se almacenan de modo que resulten independientes
de los programas que los usan; se emplean métodos bien determinados para incluir

nuevos datos y para modificar o extraer los datos almacenados" (Martin, 1975).

e "Coleccidn o depédsito de datos, donde los datos estan logicamente relacionados
entre si, tienen una definicion y descripcién comunes y estan estructurados de una
forma particular. Una base de datos es, también, un modelo del mundo real y, como
tal, debe poder servir para toda una gama de usos y aplicaciones” (Conferencia des

Statisticiens Européens, 1977)".
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"Conjunto de datos de la empresa memorizado por un ordenador, que es utilizado
por NUMerosas personas y cuya organizacion esta regida por un modelo de datos”
(Flory, 1982).

"Conjunto estructurado de datos registrados sobre soportes accesibles por ordenador
para satisfacer simultdneamente a varios usuarios de forma selectiva y en tiempo
oportuno™ (Delobel, 1982).

"Coleccion no redundante de datos compartibles entre diferentes sistemas de

aplicacion" (Howe, 1983).

"Coleccién integrada y generalizada de datos, estructurada atendiendo a las
relaciones naturales de modo que suministre todos los caminos de acceso necesarios
a cada unidad de datos con objeto de poder atender toda las necesidades de los

diferentes usuarios”. (Deen, 1985)

"Conjunto de ficheros maestros, organizados y administrados de una manera
flexible de modo que los ficheros puedan ser facilmente adaptados a nuevas tareas
imprevisibles™" (Frank, 1988).

"Coleccion de datos interrelacionados™ (Emasri y Navathe, 1989).

Una definicién generalizada pudiera ser:

“Coleccion 0 deposito de datos integrados, con redundancia controlada y con una
estructura que refleje las interrelaciones y restricciones existentes en el mundo real;
los datos, que han de ser compartidos por diferentes usuarios y aplicaciones, deben
mantenerse independientes de éstas, y su definicion y descripcion, Unicas para cada

tipo de datos, han de estar almacenadas junto con los mismos. Los procedimientos
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de actualizacion y recuperacion, comunes y bien determinados, habran de ser
capaces de conservar la integridad, seguridad y confidencialidad del conjunto de

datos"
2.2.2.7.1 Objetivos de las bases de datos

El hecho de emplear sistemas de bases de datos, busca unos objetivos especificos

que podemos enumerar de la siguiente forma:
Los datos podran utilizarse de multiples maneras.
Se protegera la inversion intelectual.

e Bajo Costo.
e Menor proliferacion de datos.

e Desempefio.

e Claridad.
e Facilidad de uso.
e Flexibilidad.

e Rapida atencién de interrogantes no previstos.
e Facilidad para el cambio.

e Precision y coherencia.

e Reserva.

e Proteccion contra pérdida o dafio.

e Disponibilidad.

Para lograr el cumplimiento de los anteriores objetivos, se tienen algunos secundarios como

los siguientes:

¢ Independencia fisica de los datos.
¢ Independencia ldgica de los datos.
e Redundancia controlada.

e Adecuada rapidez de acceso.
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e Adecuada rapidez de exploracion.

e Normalizacion de los datos dentro de un organismo.
e Diccionario de datos.

e Interface de alto nivel con los programadores.

e Lenguaje de usuario final.

e Controles de integridad.

e Facil recuperacion en caso de fallo.

e Afinacion.

e Ayudas para el disefio y la supervision.

e Migracién reorganizacion automatica.

2.2.2.7.2 Ventajas del Empleo de Bases de Datos
De los Datos

¢ Independencia de éstos respecto de los tratamientos y viceversa.
e Mejor disponibilidad de los mismos.

e Mayor eficiencia en la recogida, codificacion y entrada al sistema.
De Los Resultados

e Mayor coherencia
e Mayor valor informativo

e Mejor y méas normalizada documentacion de la informacion
De Los Usuarios

e Acceso mas rapido y sencillo de los usuarios finales.
e Mas facilidades para compartir los datos por el conjunto de los usuarios.

e Mayor flexibilidad para atender a demandas cambiantes.
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2.2.2.7.3 Inconvenientes del empleo de Bases de Datos
De la Implantacion

Costosa en equipo (fisico y l6gico)

Ausencia de Estandares

Larga y dificil puesta en marcha

Rentabilidad a mediano plazo®

2.2.2.8 SQL Server

SQL Server en una herramienta completa destinada a la administracion y gestion de

base de datos de pequefias y grandes empresas.

2.2.2.8.1 Lenguajes que maneja SQL SERVER
1. Lenguaje de descripcién de datos LDD: Permite describir y definir todos los objetos
0 esquemas que van en la base de datos
2. Lenguaje de manipulacion de datos LMD: Permite definir operaciones entre tablas
como consultas y actualizaciones
3. Lenguaje de control de datos LCD: Permite determinar los diferentes accesos a los

usuarios: Control sobre la base de datos, Control sobre las tablas.

2.2.2.8.2 Estructura del SQL SERVER
1. Base de datos: Es la estructura fundamental que estd compuesta de varios elementos
u objetos.

2. Tablas: Conjunto de filas y columnas que contienen la informacion especifica.

* http://www.google.com.ec/search?hl=es&qg=define:Registro&sa=X&oi=gloss
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3. Vistas: Son tablas virtuales definidas sobre tablas creadas que permiten manipular

los datos y las relaciones entre las tablas.

Usuarios: Conjunto de accesos autorizados con Sus respectivos permisos para la
manipulacion de los datos.

indices: Permite aumentar el rendimiento de la base del sistema y asegurar la
integridad de los datos. A cada tabla se le asocia automéaticamente una tabla indice

que contiene la posicion del registro segan la columna especificada como indice.

2.2.2.8.3 Uso de la Memoria en SQL

La configuracion por defecto de SQL Server en lo que tiene que ver al espacio de
memoria esta dividida en dos espacios:

El cache de procedimientos.- Contiene los procedimientos almacenados y usados
frecuentemente

El cache de datos.- Contiene las tablas e indices usados frecuentemente.

Estos dos espacios son administrados automaticamente por el lenguaje segun la
configuracién del usuario.

Se puede determinar el uso de la memoria con el comando: DBCC MEMUSAGE.

Esta sentencia indica la cantidad de memoria asignada al servidor SQL.

2.2.2.8.4 Ventajas del SQL

Contiene un completo conjunto de herramientas necesarias para la administracion y
gestion de base de datos empresariales.

Compatible con todas las aplicaciones de gestidon que se encuentran en el mercado.
Posee una alta escalabilidad adaptandose a las necesidades de la empresa.
Independiente de cualquier lenguaje de desarrollo.

Esta orientado al desarrollo, lo que le permite un facil enlace con lenguajes visuales
como: Visual Basic, Visual C++, Visual J++, .Net, etc.

Orientado a entornos de trabajo en red como: Internet o Intranet.
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Es una plataforma de desarrollo abierta que integra la tecnologia Active X.

Permite generacion de codigo HTML de forma automatica.

2.2.2.8.5 Herramientas De SQL Server

Entre el conjunto de herramientas que integra podemos citar:

SQL Enterprice Manager: Consola de gestion visual en ambiente windows.

SQL Executive: planificador de trabajos y monitor de gestion de servidores
distribuidos.

Scripts Visual Basic a traves de SQL Distributed Management Objects (SQL-DMO)
basados en OLE.

DBA Assistant: Para mantenimiento automatico rutinario.

SQL Trace, para el monitoreo de consultas cliente-servidor.

2.2.2.8.6 Caracteristicas Del SQL

Permite realizar copias de seguridad online desatendidas.

Recuperacién automatica de fallos de dispositivos.

Contextos de usuarios protegidos, que permiten el aislamiento de fallos.
Recuperacion y restauracion de base de datos o transaccion logs en un intervalo de
tiempo.

Tolerancia a fallos de servidor, permitiendo failover automatico a un servidor de
backup o en espera.

Disparador de eventos (triggers) antes y después de conexiones.

Procedimientos almacenados extendidos utilizando C/C++.

2.2.2.9 Seguridades

Posee un unico ID de login tanto para red como para la DB para mejorar la
seguridad y la facilitar la administracion.
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e Password y encriptacién de datos en red para mejorar la seguridad.
e Encriptacién de procedimientos almacenados para la integridad y seguridad del
codigo de aplicacion.

e Estdndar ODBC Nivel 2 totalmente soportado por API nativa.

2.2.2.10 Sistema de gestion de base de datos.

Es una interfaz software entre la base de datos y el usuario. Un sistema de gestion
de base de datos maneta las solicitudes de los usuarios para realizar acciones de base de
datos y permite cumplir con los requisitos de control de la seguridad e integridad de los

datos.

2.2.2.11 Metodologias Utilizadas

En el desarrollo de un sistema automatizado es necesario utilizar uno de los
enfoques mas generalizados para facilitar la planificacion, direccién, realizacion, y control

del mismo, esto lo podemos lograr mediante el uso de las metodologias.

La metodologia que vamos a utilizar en el sistema va hacer ADESA (Analisis y Disefio de
Sistemas Automatizados) que ofrece una serie de herramientas como el diagrama entidad-

relacion, diagrama de flujo de datos, diccionario de datos, etc.

Ademas se incluird otras herramientas de analisis y disefio orientadas a la arquitectura
cliente-servidor entre los que podemos mencionar las reglas de negocio y su ubicacién en
dicho modelo, distribucién u enlazado de componentes de software, disefio de base de

datos, etc.

2.2.2.12 Establecimiento de Reglas de Negocio

Toda aplicacion trata de reflejar parte del funcionamiento del mundo real, para
automatizar tareas que de otro modo seria llevado a cabo de manera mas eficiente, o bien

no podian realizarse. Para ello es necesario que cada aplicacion refleje las restricciones que
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existan en el negocio dado, de modo que nunca sea posible llevar a cabo acciones no
validas. A las reglas que debe seguir la aplicacion para garantizar esto se las llama reglas de

negocio.

2.2.2.13 ¢Qué procedimientos de compras, proveedores e inventarios de la

empresa debemos conocer?

Se debe conocer la gama de productos y servicios que la empresa oferta, asi también
todos sus proveedores y clientes para poder determinar el funcionamiento de la

organizacion.

2.2.2.14 ¢ Qué factores son importantes para el disefio y desarrollo del sistema?

Hay que tener encuentra que para el desarrollo de sistemas informaticos es muy
importante la metodologia que se utilizara incluyendo en ésta el mayor avance tecnolégico,

el soporte de la base de datos y un disefio de interfaz amigable.
Para esto se desarrollara las siguientes partes del sistema:

e Disefio de la interfaz

e Barra de Menus

e Elaboracion de Pedidos

e Elaboracion de Facturas

e Realizar Pagos y Cobros

e Transacciones e Inventarios
e Sistema de Ayuda

e Sistema de Acceso y permiso de usuarios

2.2.2.15 Implantacién de un sistema automatizado.

Un sistema automatizado es un sistema informatico, para el proceso y organizacion

de informacion de forma que proporcione varios niveles de gestion dentro de una
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organizacion con informacion segura Yy actualizada necesaria para actividades de

supervision, seguimiento, toma de decisiones y solucion de problemas.

En nuestro caso se implementaré el sistema en version prueba durante un mes, en el cual se
depurara los ultimos errores del sistema, después de esto inmediatamente se implantara ele

sistema beta del sistema.

2.2.2.16 ¢ Qué flexibilidad tiene el sistema?

El sistema puede ser modificado por cualquier profesional ya que cuenta con una

documentacién minuciosa para facilitar la administracién del mismo.

2.3 Variables
2.3.1 Variable Independiente

Sistema de control de productos y servicios
2.3.2 Variable Dependiente

Pérdidas econémicas en la Ferreteria Bolivariana

2.4 Hipotesis

La implementacion de un sistema de control de productos y servicios en la
Ferreteria Bolivariana evitara pérdidas econdémicas producidas por el mal manejo de la

informacion.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1 Enfoque

3.1.1 Paradigma Cualitativo

La investigacion que se realizara tiene un enfoque cualitativo ya que es
contextualizado, pone énfasis en buscar menos la generalizacion ya que se tiene como
Unico proposito solucionar problemas de una empresa, discute la validez del conocimiento

utilizando varias técnicas como la observacion.

3.1.2 Paradigma Cuantitativo

Esta investigacion es cuantitativa porque se basa en un positivismo légico que busca
las causas, la explicacion de los hechos que originan al problema, y como estos afectan al

desenvolvimiento de la institucion.

Al definir los objetivos estos se orientaran a la obtencidn de resultados y ademas deberan
estar orientados a la solucion del problema de la institucién en un contexto enmarcado en

lo tangible, estable y sostenible.
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3.2 Modalidad Basica de la Investigacion

El presente trabajo que se propone desarrollar bajo los normativos de una
investigacion de campo, es decir se tendré la oportunidad de investigar en el lugar de los
hechos, con la finalidad de recolectar y registrar ordenadamente la informacion de todas las

transacciones ejecutadas por los empleados de la empresa.

Para la solucién del problema de Investigacion se partird con una investigacion de tipo
bibliografica que permitird conseguir la base cientifica para la solucién de la problematica
indicada que a pesar de presentar caracteristicas muy limitadas sera minuciosamente
estudiada. El proyecto esta dentro de la factibilidad porque me permite solucionar el

problema suscitado en base teorica.

3.3 Nivel o Tipo de Investigacion

En la investigacion se partira del nivel exploratorio, ya que nos permite conocer y
contextualizar el problema; el nivel de tipo descriptivo, ya que facilita la identificacion de
las variables, el analisis critico de la situacién, también permite enlistar lo que se observo
en la empresa en la fase de investigacion de campo, recogiendo datos reales de los usuarios
de la Ferreteria Bolivariana; el nivel correlacional ayuda a establecer relaciones entre las

causas Y los efectos, la variable independiente y al variable dependiente.

Es necesario puntualizar que el trabajo presentara caracteristicas de una investigacion
combinada porque sera necesario utilizar investigacion: exploratoria, de campo,
bibliografica y documentada para familiarizarse o ponerse en contacto con la realidad del
problema que se va a estudiar, se empleara las técnicas de observacion, entrevista y

documental para la recoleccion de informacion y obtencion de datos.

3.4 Poblacion y Muestra

22



3.4.1 Poblacién

El universo de investigacion esta representado por la “Ferreteria Bolivariana” y el
trabajo se desarrolla con la poblacion en su totalidad, que consta de cinco personas, y al ser

esta pequefia no amerita aplicar el método de muestreo.

3.5 Operacionalizacion de las variables

Variable Independiente: Sistema de Control de Productos y Servicios

Conceptualizacion Categoria Indicadores Items Técnica e
Instrumento
Sistema de Sistema Observacion
control de bibliografica
productos y técnica
servicios Seguridad Procesos
Control
Rapidez Calidad
Versatilidad
Productos
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Servicios

Plataforma

Seguridad

Informética

Tabla 1.Operacionalizacion de la variable independiente

Variable Dependiente: Pérdidas econdmicas en la Ferreteria Bolivariana

Conceptualizacion Categoria Indicadores Items Técnica e
Instrumento
Cantidad de ¢ Qué cantidad Observacidn
productos de productos se | bibliogréfica
maneja en técnica
bodega
mensualmente?
Replica ¢Laempresa
tiene o tendra
sucursales?
Implantacién ¢Qué

porcentaje de
riesgo tiene el

sistema?
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Productos

Proveedores

Clientes

Servicios

Perdidas en

Bodega

¢ Tiene su
empresa
clasificados los
productos de

alguna manera?

¢Con cuantos
proveedores
cuenta la

empresa?

¢ Qué nimero
de clientes
existe en la

actualidad en

Su negocio?

¢Clases de
servicios que
presta y costo
de cada

servicio?

Numero de
pérdidas

econodmicas

Numero de
productos

perdidos
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3.6 Recopilacién de la Informacion

Para la recoleccion de informacion de la investigacion, se realizara una entrevista a

la muestra seleccionada.

3.6.1 Plan para la Recoleccién de la Informacion

Para la recoleccion eficaz de la informacion de campo se recurrird al disefio y la

elaboracion de un cuestionario que contendra lo medular para desarrollar el sistema.

Las personas que van ser encuestadas para la recoleccion de datos seran la propietaria de la
Ferreteria Bolivariana y los empleados porque son parte de la poblacion a quienes afecta el

problema esto se realizara dentro del mes Abril.

3.6.2 Plan para el Procesamiento de la Informacion

Luego de haber aplicado las encuestas a las personas respectivas se procedera con la
revision del cuestionario, para con ello realizar estudios estadisticos y una respectiva
tabulacion para facilitar el entendimiento de la informacion recolectada. Este

procesamiento de la informacion lo realizare a través de Memorias Técnicas.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

4.1 Recopilacion de Informacion

Se escogio la Encuesta como técnica para recolectar informacion acerca del manejo de
informacidn de la empresa y sus actividades y esta dirigida a la poblacion de la Ferreteria
Bolivariana, con el fin de conocer la situacion actual de la organizacion.

Las personas a las cuales fue aplicada esta encuesta son: Propietaria, Bodeguero, Vendedor.

El modelo de encuesta aplicado es el siguiente:

FERRETERIA BOLIVARIANA

ENCUESTA

La presente encuesta servira para recopilar informacion acerca del manejo de la
informacidn en la Ferreteria. Sirvase responder marcando con una X en la alternativa que

considere responda la realidad del negocio.

CARGO:
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1. ¢Qué cantidad de productos se maneja en bodega mensualmente?

1. 1000-2000 []
2. 2000-3000 []
3. Més de 3000 []

2. ¢Laempresa se proyecta en el futuro a la apertura de sucursales?

Si [ ] No [_]

3. ¢Tiene su empresa clasificados los productos de alguna manera?

Si [ ] No [ ]

4. ¢Con cuantos proveedores cuenta la empresa?

1. 0-10 []
2. 10-20 []
3. Masde20 L

5. ¢Qué numero de clientes atiende en promedio la ferreteria diariamente?

1. 0-20 []
2. 20-40 []
3. Maéasde 40 |:|

6. Seleccione los servicios que presta la empresa
1. Venta de Productos de ferreteria []

2. Instalaciones Varias |:|

7. Determine en que porcentaje se registran pérdidas de productos (al mes)

1. 0% [ ]
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2. <5%
3. >5%

L]
L]

8. Seleccione las razones de las pérdidas

1. Robo L]
2. Falta de Control en Bodega []
3. Deterioro ]

9. ¢Como se maneja la informacion de la empresa actualmente?

1. Manualmente
2. Utilizando Hojas Electronicas
3. A través de un sistema informaético

NN

4.2 Anélisis de la Informacion

Para realizar la tabulacion de la encuesta se utilizé6 Microsoft Excel, haciendo un analisis
mediante las preguntas y respuestas mas precisas y concretas.

1. ¢Qué cantidad de productos se maneja en bodega mensualmente?

M Seriesl
1000-2000 [
2000-3000
Mas de
3000
1000-2000 2000-3000 Mas de 3000
Seriesl 0 1 2

Figural. Preguntal Encuesta 1
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Comentario: En vista de que el nimero de productos que maneja la ferreteria
mensualmente es mas de 3000, no es eficiente un control manual de productos
debido al margen de error que puede tener este control.

2. ¢Laempresa tiene o tendra sucursales?

regunta 2

1,8 A
1,6 A
1,4 A
1,2 A

1 4 m Seriesl
0,8 -
0,6
0,4 -

Si No
Seriesl 2 1

Figura2. Pregunta2 Encuesta 1

Comentario: La empresa si contara con sucursales en el futuro.

3. ¢Tiene su empresa clasificados los productos de alguna manera?
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regunta 3
3 -
2,5 1
2 —~
1,5 A M Seriesl
1 -
0,5 A
L
0
Si No
Seriesl 3 0

Figura3. Pregunta3 Encuesta 1

Comentario: En la Ferreteria Bolivariana se tiene clasificados los productos por
categorias como por ejemplo: Material Eléctrico, material de construccién, pinturas,
pernos, tornillos, mangueras, etc.

4. ;Con cuantos proveedores cuenta la empresa?

Pregunta4

3 -
2,5 /

2 ?
15 - M Seriesl

1 -
0,5 /

r 4 >
0
Oal0 10a 20 Mas de 20
|Sene51 0 0 3

Figurad. Pregunta4d Encuesta 1
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Comentario: La ferreteria cuanta con mas de 20 proveedores

5. ¢Que numero de clientes atiende en promedio la ferreteria diariamente?

Pregunta
3 -
2,5 /
2 ?
15 - M Seriesl
1 -
0,5 /
> >
0
0-20 10a 20 Mas de 40
|5ene51 0 0 3

Figura5. Pregunta5 Encuesta 1

Comentario: La Ferreteria Bolivariana atiende un promedio de mas de 40 clientes

diarios.

6. Seleccione los servicios que presta la empresa
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3 -
2,5 1
2 -
15 - B Venta de Productos de
1 - Ferreteria
M Instalaciones Varias
0,5 A
0
Si No
Venta de Productos de
Ferreteria 3 0
Instalaciones Varias 3 0

Figura6. Pregunta6 Encuesta 1

Comentario: La Ferreteria Bolivariana vende productos de ferreteria en general y
también brinda servicios como instalaciones de calefones, electricidad, plomeria,

etc.

7. Determine en que porcentaje se registran pérdidas de productos (al mes)
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TN

ta/

M Seriesl

1 -
0,5 -
g -
0
0% <5% >5%
|Ser'|esl 0 3 0

Figura7. Pregunta7 Encuesta 1

Comentario: Hay un porcentaje de pérdida de productos menos de 5% al mes.

8. Seleccione las razones de las pérdidas

1,5 A

PreguntaSg

Robo

Falta de Control de Bodega

Deterioro

Q| w| O |w

H Robo

m Faltade Control de
Bodega

W Deterioro

Figura8. Pregunta8 Encuesta 1
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Comentario: Las pérdidas econdmicas de la empresa se deben al inadecuado
control de existencias de productos en bodega ya que no se cuenta con un sistema
que permita mantenernos informados constantemente de la existencia de cada
producto que tiene la empresa en stock.

9. ¢Cdmo se maneja la informacion de la empresa actualmente?

3 -
2,5 1
2 -
1,5 - B Manualmente
1 -
m Utilizando hojas
0,5 electronicas
0 1 5 Atraves de un sistema
informatico
Manualmente
Utilizando hojas electronicas 0
Atraves de un sistema 0
informatico

Figura9. Pregunta9 Encuesta 1

Comentario: La empresa maneja la informacién manualmente, en vista de que la
empresa cuenta con mas de 24000 productos se debe llevar la informacién de una
manera mas ordenada y segura.

4.3 Interpretacion de Resultados

Dado los resultados obtenidos mediante el método de inferencia l6gica Ponendo Ponens
(Que afirmando afirma) esta justificado el desarrollo del sistema: “Sistema de Control de
Productos y Servicios de la Ferreteria Bolivariana para evitar Pérdidas Economicas “, ya
que este si evitara pérdidas econdémicas en la Ferreteria Bolivariana.
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CAPITULO V

5.1 CONCLUSIONES

Al finalizar este proyecto podemos concluir lo siguiente:

e A través del uso de un Sistema Automatizado para facturacion y control de
existencias se cumplird con las expectativas de los socios, ya que la atencidn sera
mas efectiva.

e En el caso de que la poblacion aumentara, el sistema esta apto para cubrir con las
expectativas de todos los usuario nuevos, es decir este programa es apto de
expansibilidad.

e La implementacién de un sistema automatico mejora notablemente el manejo de la
informacién en forma manual, aun cuando tome un poco de tiempo antes de
adaptarse a la nueva forma de trabajo.
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5.2 RECOMENDACIONES:

Se debe hacer un respaldo de la Informacion una vez por mes para evitar perdida de
informacion ya que los equipos estan expuestos a dafios fisicos y ldgicos.

Todas las personas deben estar capacitadas sobre el funcionamiento del “Sistema de
Control de Productos y Servicios de la Ferreteria Bolivariana para evitar Pérdidas
Econémicas”, para poder optimizar el tiempo.

Se debe tener presente que el sistema debe trabajar ininterrumpidamente, es decir se
debe procurar que el sistema funcione al 100%, hay que recordar que todo puede

fallar menos el sistema, esto evitara inconvenientes al usuario como al programador.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Datos Informativos

Instituciones:

e Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electronica e
Industrial, Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales e Informaticos

e Ferreteria Bolivariana

Coordinadora Empresarial: Janeth Gavilanes
Tutora: Ing. Teresa Freire
Investigadora: Srta. Alexandra Patricia Solis Gavilanes

6.1 Antecedentes de la Propuesta

La Ferreteria Bolivariana realiza todas sus funciones como facturacion de venta,
retenciones de compra, consultas de precios de productos con procesos manuales, lo que
genera confusion de la informacion y pérdida de documentos fisicos. Ademas, la basqueda
de los documentos como facturas de compra para consultar los precios de los productos

provoca que la atencion a los clientes se la realice con demora. Por estas razones surge la
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necesidad de desarrollar e implementar un sistema de control de productos y servicios para

poder optimizar el tiempo y satisfacer las necesidades de los clientes.

El sistema esta realizado en base a las leyes y reglamentos del SRI para una empresa
que lleva contabilidad de forma mensual.

6.3 Justificacion

La implantacion de un sistema de control de productos y servicios tiene como
objetivo organizar, manipular, almacenar de manera ordenada y optimizar el tiempo en la
realizacion de la factura de venta, retencién de compra, consultas de clientes, proveedores,
productos, precios de los productos, llevar un control de las existencias de los productos y
mantener a la propietaria informada del control de sus cuentas mediante reportes, a través
de la sistematizacion de los procesos para satisfacer las necesidades tanto de la propietaria

como de los clientes de la Ferreteria Bolivariana y asi poder brindar servicio de calidad.

6.4 Objetivos

6.4.1 Objetivo General

Disefar y desarrollar un Sistema de Control de Productos y Servicios para Evitar

Pérdidas Econdmicas en la Ferreteria Bolivariana.

6.4.2 Objetivos Especificos

e Disefiar los formularios para el ingreso, consulta y busquedas de los clientes,
proveedores, productos, cheques, factura de compra, factura de venta, retencion en
compra, retencién en ventas.

e Realizar pruebas para verificar el funcionamiento del sistema.

39



e Implantar el Sistema de Control de Productos y Servicios para Evitar Pérdidas
Econdmicas en la Ferreteria Bolivariana.
e Brindar capacitacion a los usuarios para el manejo del sistema de control de

productos y servicios.

6.5 Fundamentacion
6.5.1 Programacion orientada a objetos

La Programacion Orientada a Objetos (POO u OOP segun sus siglas en inglés)
es un paradigma de programacion que usa objetos y sus interacciones para disefiar
aplicaciones y programas de computadora. Esta basado en varias técnicas, incluyendo
herencia, modularidad, polimorfismo y encapsulamiento. Su uso se popularizé a principios
de la década de 1990. Actualmente son muchos los lenguajes de programacion que soportan

la orientacion a objetos.
Los objetos son entidades que combinan estado, comportamiento e identidad:

e El estado estd compuesto de datos, sera uno o varios atributos a los que se habran
asignado unos valores concretos (datos).

e EIl comportamiento esta definido por los procedimientos o métodos con que puede
operar dicho objeto, es decir, qué operaciones se pueden realizar con él.

e La identidad es una propiedad de un objeto que lo diferencia del resto, dicho con
otras palabras, es su identificador (concepto analogo al de identificador de una

variable o una constante).

La programacion orientada a objetos expresa un programa como un conjunto de estos
objetos, que colaboran entre ellos para realizar tareas. Esto permite hacer los programas y

modulos mas faciles de escribir, mantener, reutilizar y volver a utilizar.

De aquella forma, un objeto contiene toda la informacion que permite definirlo e
identificarlo frente a otros objetos pertenecientes a otras clases e incluso frente a objetos de

una misma clase, al poder tener valores bien diferenciados en sus atributos. A su vez, los
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objetos disponen de mecanismos de interaccion llamados métodos que favorecen la
comunicacion entre ellos. Esta comunicacion favorece a su vez el cambio de estado en los
propios objetos. Esta caracteristica lleva a tratarlos como unidades indivisibles, en las que

no se separan ni deben separarse el estado y el comportamiento.

Los métodos (comportamiento) y atributos (estado) estan estrechamente relacionados por la
propiedad de conjunto. Esta propiedad destaca que una clase requiere de métodos para
poder tratar los atributos con los que cuenta. El programador debe pensar indistintamente
en ambos conceptos, sin separar ni darle mayor importancia a ninguno de ellos. Hacerlo
podria producir el habito erréneo de crear clases contenedoras de informacion por un lado y
clases con métodos que manejen a las primeras por el otro. De esta manera se estaria
realizando una programacion estructurada camuflada en un lenguaje de programacion

orientado a objetos.

Esto difiere de la programacion estructurada tradicional, en la que los datos y los
procedimientos estan separados y sin relacion, ya que lo Unico que se busca es el
procesamiento de unos datos de entrada para obtener otros de salida. La programacion
estructurada anima al programador a pensar sobre todo en términos de procedimientos o
funciones, y en segundo lugar en las estructuras de datos que esos procedimientos manejan.
En la programacion estructurada sélo se escriben funciones que procesan datos. Los
programadores que emplean éste nuevo paradigma, en cambio, primero definen objetos

para luego enviarles mensajes solicitandoles que realicen sus métodos por si mismos.

6.5.1.1 Caracteristicas de la POO

Hay un cierto acuerdo sobre exactamente qué caracteristicas de un método de
programacion o lenguaje le definen como "orientado a objetos"”, pero hay un consenso

general en que las caracteristicas siguientes son las méas importantes:

Abstraccion: Denota las caracteristicas esenciales de un objeto, donde se capturan sus
comportamientos. Cada objeto en el sistema sirve como modelo de un "agente" abstracto

gue puede realizar trabajo, informar y cambiar su estado, y "comunicarse" con otros objetos
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en el sistema sin revelar como se implementan estas caracteristicas. Los procesos, las
funciones o los métodos pueden también ser abstraidos y cuando lo estan, una variedad de

técnicas son requeridas para ampliar una abstraccion.

Encapsulamiento: Significa reunir a todos los elementos que pueden considerarse
pertenecientes a una misma entidad, al mismo nivel de abstraccion. Esto permite aumentar
la cohesion de los componentes del sistema. Algunos autores confunden este concepto con

el principio de ocultacion, principalmente porque se suelen emplear conjuntamente.

Principio de ocultaciéon: Cada objeto esta aislado del exterior, es un modulo natural, y
cada tipo de objeto expone una interfaz a otros objetos que especifica como pueden
interactuar con los objetos de la clase. El aislamiento protege a las propiedades de un objeto
contra su modificacién por quien no tenga derecho a acceder a ellas, solamente los propios
métodos internos del objeto pueden acceder a su estado. Esto asegura que otros objetos no
pueden cambiar el estado interno de un objeto de maneras inesperadas, eliminando efectos
secundarios e interacciones inesperadas. Algunos lenguajes relajan esto, permitiendo un
acceso directo a los datos internos del objeto de una manera controlada y limitando el grado

de abstraccidn. La aplicacion entera se reduce a un agregado o rompecabezas de objetos.

Polimorfismo: comportamientos diferentes, asociados a objetos distintos, pueden compartir
el mismo nombre, al llamarlos por ese nombre se utilizara el comportamiento
correspondiente al objeto que se esté usando. O dicho de otro modo, las referencias y las
colecciones de objetos pueden contener objetos de diferentes tipos, y la invocacion de un
comportamiento en una referencia producird el comportamiento correcto para el tipo real
del objeto referenciado. Cuando esto ocurre en "tiempo de ejecucion”, esta Ultima
caracteristica se llama asignacién tardia o asignacion dindmica. Algunos lenguajes
proporcionan medios mas estaticos (en "tiempo de compilacién™) de polimorfismo, tales

como las plantillas y la sobrecarga de operadores de C++.

Herencia: las clases no estan aisladas, sino que se relacionan entre si, formando una
jerarquia de clasificacion. Los objetos heredan las propiedades y el comportamiento de
todas las clases a las que pertenecen. La herencia organiza y facilita el polimorfismo y el

encapsulamiento permitiendo a los objetos ser definidos y creados como tipos
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especializados de objetos preexistentes. Estos pueden compartir (y extender) su
comportamiento sin tener que volver a implementarlo. Esto suele hacerse habitualmente
agrupando los objetos en clases y estas en arboles o enrejados que reflejan un
comportamiento comudn. Cuando un objeto hereda de mas de una clase se dice que hay

herencia multiple.

Recoleccion de basura: la Recoleccion de basura o Garbage Collection es la técnica por la
cual el ambiente de Objetos se encarga de destruir automéaticamente, y por tanto desasignar
de la memoria, los Objetos que hayan quedado sin ninguna referencia a ellos. Esto significa
que el programador no debe preocuparse por la asignacion o liberacion de memoria, ya que
el entorno la asignara al crear un nuevo Objeto y la liberard cuando nadie lo esté usando. En
la mayoria de los lenguajes hibridos que se extendieron para soportar el Paradigma de
Programacién Orientada a Objetos como C++ u Object Pascal, esta caracteristica no existe

y la memoria debe desasignarse manualmente. *

6.5.2 Microsoft Visual Studio

Es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas en inglés) para sistemas
operativos Windows. Soporta varios lenguajes de programacion tales como Visual C++,
Visual C#, Visual J#, ASP.NET y Visual Basic .NET, aunque actualmente se han

desarrollado las extensiones necesarias para muchos otros.

Visual Studio permite a los desarrolladores crear aplicaciones, sitios y aplicaciones web, asi
como servicios web en cualquier entorno que soporte la plataforma .NET (a partir de la
version net 2002). Asi se pueden crear aplicaciones que se intercomuniquen entre

estaciones de trabajo, paginas web y dispositivos moviles.

A partir de la version 2005 Microsoft ofrece gratuitamente las Express Editions. Estas son

varias ediciones basicas separadas por lenguajes de programacion o plataforma enfocadas

* http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos
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para novatos y entusiastas. Estas ediciones son iguales al entorno de desarrollo comercial

pero sin caracteristicas avanzadas. Las ediciones que hay son:

¢ Visual Basic Express Edition

e Visual C# Express Edition

e Visual C++ Express Edition

e Visual J# Express Edition (Desaparecid en Visual Studio 2008)

e Visual Web Developer Express Edition (para programar en ASP.NET)

Adicionalmente, Microsoft ha puesto gratuitamente a disposicion de todo el mundo una
version reducida de MS SQL Server llamada SQL Server Express Edition cuyas principales
limitaciones son que no soporta bases de datos superiores a 4 GB de tamafio, Unicamente

utiliza un procesador y un Gb de Ram, y no cuenta con el Agente de SQL Server.

Visual Studio 2005 se empezé a comercializar a través de Internet a partir del 4 de Octubre
de 2005 y llego a los comercios a finales del mes de Octubre en inglés. En castellano no
salid hasta el 4 de Febrero de 2006. Microsoft eliminé .NET, pero eso no indica que se
alejara de la plataforma .NET, de la cual se incluy6 la versién 2.0.

La actualizaciobn mas importante que recibieron los lenguajes de programacion fue la
inclusion de tipos genéricos, similares en muchos aspectos a las plantillas de C#. Con esto
se consigue encontrar muchos mas errores en la compilacion en vez de en tiempo de
ejecucidn, incitando a usar comprobaciones estrictas en areas donde antes no era posible.
C++ tiene una actualizacion similar con la adicion de C++/CLI como sustituto de C#

manejado.

Se incluye un disefiador de implantacién, que permite que el disefio de la aplicacién sea
validado antes de su implantacién. También se incluye un entorno para publicacion web y
pruebas de carga para comprobar el rendimiento de los programas bajo varias condiciones

de carga.

Visual Studio 2005 también afiade soporte de 64-bit. Aungue el entorno de desarrollo sigue

siendo una aplicacion de 32 bits Visual C++ 2005 soporta compilacion para x86-64
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(AMDG64 e Intel 64) e 1A-64 (Itanium). EI SDK incluye compiladores de 64 bits asi como

versiones de 64 bits de las librerias.

Visual Studio 2005 tiene varias ediciones radicalmente distintas entre si: Express, Standard,
Professional, Tools for Office, y 5 ediciones Visual Studio Team System. Estas Gltimas se
proporcionaban conjuntamente con suscripciones a MSDN cubriendo los 4 principales roles
de la programacion: Architects, Software Developers, Testers, y Database Professionals. La
funcionalidad combinada de las 4 ediciones Team System se ofrecia como la edicion Team
Suite.

Tools for the Microsoft Office System estd disefiada para extender la funcionalidad a
Microsoft Office.

Las ediciones Express se han disefiado para principiantes, aficionados y pequefios negocios,
todas disponibles gratuitamente a través de la pagina de Microsoft se incluye una edicion
independiente para cada lenguaje: Visual Basic, Visual C++, Visual C#, Visual J# para
programacion .NET en Windows, y Visual Web Developer para la creacion de sitios web
ASP.NET. Las ediciones express carecen de algunas herramientas avanzadas de

programacion asi como de opciones de extensibilidad.
Se lanzé el service Pack 1 para Visual Studio 2005 el 14 de Diciembre de 2006.

La version interna de Visual Studio 2005 es la 8.0, mientras que el formato del archivo es el
9.0.°

6.5.3 .Net Framework

.NET es un proyecto de Microsoft para crear una nueva plataforma de desarrollo de
software con énfasis en transparencia de redes, con independencia de plataforma de

hardware y que permita un rapido desarrollo de aplicaciones. Basado en ella, la empresa

> http://msdn.microsoft.com/es-es/library/ms225360(VS.80).aspx
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intenta desarrollar una estrategia horizontal que integre todos sus productos, desde el

sistema operativo hasta las herramientas de mercado.

NET podria considerarse una respuesta de Microsoft al creciente mercado de los negocios
en entornos Web, como competencia a la plataforma Java de Sun Microsystems y a los
diversos framework de desarrollo web basados en PHP. Su propuesta es ofrecer una manera
rapida y econdmica, a la vez que segura y robusta, de desarrollar aplicaciones —o0 como la
misma plataforma las denomina, soluciones— permitiendo una integracién mas rapida y &gil
entre empresas y un acceso mas simple y universal a todo tipo de informacion desde

cualquier tipo de dispositivo.

6.5.3.1 Componentes de .Net Framework
Los principales componentes del marco de trabajo son:

e El conjunto de lenguajes de programacion
e LaBiblioteca de Clases Base o BCL

e El Entorno Comun de Ejecucion para Lenguajes 0 CLR por sus siglas en inglés.

6.5.3.1.1 Lenguajes de programacion

Debido a la publicacién de la norma para la infraestructura comun de lenguajes
(CLI por sus siglas en inglés), el desarrollo de lenguajes se facilita, por lo que el marco de
trabajo .NET soporta ya mas de 20 lenguajes de programacion y es posible desarrollar
cualquiera de los tipos de aplicaciones soportados en la plataforma con cualquiera de ellos,
lo que elimina las diferencias que existian entre lo que era posible hacer con uno u otro

lenguaje.

Algunos de los lenguajes desarrollados para el marco de trabajo .NET son: C#, Visual
Basic, Delphi (Object Pascal), C++, J#, Perl, Python, Fortran, Cobol y PowerBuilder.
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6.5.3.1.2 Biblioteca de clases base

La Biblioteca de Clases Base (BCL por sus siglas en inglés) maneja la mayoria de
las operaciones basicas que se encuentran involucradas en el desarrollo de aplicaciones,

incluyendo entre otras:

e Interaccion con los dispositivos periféricos

e Manejo de datos (ADO.NET)

e Administracion de memoria

e Cifrado de datos

e Transmisién y recepcion de datos por distintos medios (XML, TCP/IP)

e Administracion de componentes Web que corren tanto en el servidor como en el
cliente (ASP.NET)

e Manejo y administracion de excepciones

e Manejo del sistema de ventanas

e Herramientas de despliegue de graficos (GDI+)

e Herramientas de seguridad e integracion con la seguridad del sistema operativo

e Manejo de tipos de datos unificado

e Interaccion con otras aplicaciones

e Manejo de cadenas de caracteres y expresiones regulares

e Operaciones aritméticas

e Manipulacién de fechas, zonas horarias y periodos de tiempo

e Manejo de arreglos de datos y colecciones

e Manipulacion de archivos de iméagenes

e Aleatoriedad

e Generacion de codigo

e Manejo de idiomas

e Auto descripcion de codigo

e Interaccion con el API Win32 o Windows API.

e Compilacién de codigo
Esta funcionalidad se encuentra organizada por medio de espacios de nombres jerarquicos.
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La Biblioteca de Clases Base se clasifica, en cuatro grupos clave:

e ASP.NET y Servicios Web XML
e Windows Forms

e ADO.NET

o .NET

6.5.3.1.3 Common Language Runtime (CLR)

Estructura interna del entorno de ejecucion en lenguaje comun (CLR por sus siglas

en inglés).

Macwjo da hilos | Ietecaceid n‘
St v I
l‘ :-‘

mmoo
wmlm t Basura (6C)

Sistema Operative
Figural0. Modelo CLR 1

Este es el lenguaje insignia de .NET Framework (marco de trabajo .NET) y pretende
reunir las ventajas de lenguajes como C, C++ y Visual Basic en uno solo. ElI CLR es el
verdadero nucleo del framework de .NET, entorno de ejecucion en el que se cargan las
aplicaciones desarrolladas en los distintos lenguajes, ampliando el conjunto de servicios del
sistema operativo (W2k y W2003).

La herramienta de desarrollo compila el codigo fuente de cualquiera de los lenguajes
soportados por .NET en un cadigo intermedio, el MSIL (Microsoft Intermediate Lenguaje),
similar al BYTECODE de Java. Para generarlo, el compilador se basa en la especificacion
CLS (Common Language Specification) que determina las reglas necesarias para crear el

codigo MSIL compatible con el CLR.

Para ejecutarse se necesita un segundo paso, un compilador JIT (Just-In-Time) es el que

genera el codigo maquina real que se ejecuta en la plataforma del cliente. De esta forma se
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consigue con .NET independencia de la plataforma de hardware. La compilacion JIT la
realiza el CLR a medida que el programa invoca métodos. El codigo ejecutable obtenido se
almacena en la memoria caché del ordenador, siendo recompilado de nuevo sélo en el caso

de producirse algun cambio en el codigo fuente.

6.5.3.2 Caracteristicas

Es el encargado de proveer lo que se Ilama codigo administrado, es decir, un entorno

que provee servicios automaticos al codigo que se ejecuta. Los servicios son variados:

o Cargador de clases: permite cargar en memoria las clases.

e Compilador MSIL a nativo: transforma codigo intermedio de alto nivel
independiente del hardware que lo ejecuta a cddigo de maquina propio del
dispositivo que lo ejecuta.

e Administrador de cddigo: coordina toda la operacion de los distintos
subsistemas del Common Language Runtime.

e Recolector de basura: elimina de memoria objetos no utilizados.

« Motor de seguridad: administra la seguridad del cédigo que se ejecuta.

e Motor de depuracion: permite hacer un seguimiento de la ejecucion del
cddigo aun cuando se utilicen lenguajes distintos.

o Verificador de tipos: controla que las variables de la aplicacion usen el area
de memoria que tienen asignado.

o Administrador de excepciones: maneja los errores que se producen durante
la ejecucion del codigo.

o Soporte de multiproceso (hilos): permite ejecutar codigo en forma paralela.

e Empaquetador de COM: coordina la comunicacién con los componentes
COM para que puedan ser usados por el .NET Framework.
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e Soporte de la Biblioteca de Clases Base: interfaz con las clases base del
.NET Framework. Esto quiere decir que existen tipos de estructuras como es
lade javay la .NET°

6.5.4 Crystal Reports

Es una aplicacion de inteligencia empresarial utilizada para disefiar y generar

informes desde una amplia gamas de fuentes de datos (bases de datos).

Varias otras aplicaciones, como Microsoft Visual Studio, incluyen una version OEM de
Crystal Reports como una herramienta de proposito general del informes/reportes. Crystal
Reports se convirtio en el escritor de informes estandar cuando Microsoft lo liberd con

Visual Basic.

Los usuarios al instalar Crystal Reports en un equipo Yy utilizarlo para seleccionar filas y
columnas especificas de una tabla de datos compatibles, pueden organizar los datos en el
informe en el formato que necesiten. Una vez que el disefio esta completo, el informe se
puede guardar/salvar como un archivo con extension rpt. Se puede acceder nuevamente al
informe reabriendo el mismo, y poder refrescar los datos. Si la fuente de base de datos se

ha actualizado, el informe se refrescara reflejando estas actualizaciones.

6.5.4.1 Secciones de disefio

Crystal Reports posee 5 secciones dentro de la plantilla de disefio:

Seccidn Caracteristicas

Encabezado del geccign usada para el titulo del informe, o bien, cualquier otra

informe (EI)  informacién que el usuario desee que aparezca en esa parte. Por otro

® http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_.NET
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lado, puede ser usada para insertar graficos y tablas cruzadas, los cuales

incluyen datos para todo el informe.

Seccion usada para agregar la informacion que se desea que aparezca en
Encabezado de la parte superior de cada pagina. Pueden ser nombres de capitulos,
pagina (EP) nombre del documento, etc. Se puedes desplegar titulos de campo sobre

los campos (columnas) mismos en su informe.

Seccion usada para el cuerpo del informe y se imprime una vez por
Detalles (D) registro (fila). La mayor parte de los datos del informe aparece en esta

seccion.

Seccion usada para la informacién que se desea que aparezca sélo una
Pie de informe vez al final del informe (por ejemplo, totales generales) y para los
(PD) graficos y las tablas cruzadas que incluyen datos relativos a todo el

informe.

Pie de pagina Seccion que contiene el numero de pagina y cualquier otra informacion

(PP) que se desea que aparezca en la parte inferior de la misma.

Tabla 3.Secciones de Disefio de Crystal Report
6.5.4.2 Grupos

Si se afiade un grupo, resumen o subtotal al informe, el programa crea dos secciones mas:

Seccidn Caracteristicas

Seccidn que contiene el campo de nombre de grupo. Se usar para mostrar
Encabezado de . )

graficos o tablas cruzadas de datos especificos del grupo. Solo se
grupo . .

imprime una vez al principio de un grupo.

Pie de grupo Esta seccion incluye el valor de resumen, si lo hay, y se puede usar para

insertar graficos y tablas cruzadas. Se imprime solo una vez al final de un
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grupo.
Tabla 4. Grupos en Crystal Report

Los grupos son unas especies de filtros, que permiten ordenar los datos segun el criterio
elegido, es decir, segun el grupo especifico elegido.

6.5.4.3 Informe en blanco

Una de las opciones para la creacion de informes es comenzar desde cero. Para
cargar las bases de datos existe un Asistente de base de datos, donde muestra los siguientes

origenes de datos soportados:

Origen de datos Caracteristicas

_ Carpeta que muestra una lista de los origenes de datos a los que esta
Conexiones actuales
conectado actualmente.

_ Muestra una lista de los origenes de datos que se utilizan
Favoritos ) ) )
normalmente y que se ha mantenido en la lista Favoritos.

o Muestra una lista de los origenes de datos utilizados recientemente.
istoria . .
Se muestran las ultimas cinco fuentes de datos.

Crear una nueva Muestra las subcarpetas de varios origenes de datos a los que se

conexién puede conectar.

Access - dBASE 5.0, 111 y IV - Excel 3.0, 4.0 y 5.0 - Importacion de
Access-Excel (DAO)
HTML - Lotus WK1, WK3, WK4 - Paradox 3.x, 4.X, y 5.X - Texto

ADO.NET (XML)

Archivos de base de Excel: .xls, .xlw - Archivos XML: .xml, .xsd - Definicién de campo:
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datos: ttx - Archivos xBase: .dbf - Diccionarios Btrieve: .ddf - Archivos
Access: .mdb - Archivos de vinculos de datos: .udl

Exchange 5.5
Message  Tracking
Log

Exhange = Message

Tracking Log

Legacy Exchange
Mailbox Admin
Base de datos Xtreme 11.5 - dBASE Files - Excel Files - MS Access
ODBC (RDO):
Database - Xtreme Sample Database 11.5
Olap

Microsoft Jet 4.0 OLE DB - Microsoft Office 12.0 Access Database
Engine OLE DB - Microsoft OLE DB for: Analysis Services 9.0 ,
Data Mining Services, Indexing Service, Internet Publishing, ODBC
Drivers, OLAP Servides 8.0, Oracle, SQL Server, Simple -
MSdataShape - Proveedor de bases de datos OLE para servicios de

OLE DB (ADO)

directorio de Microsoft

Outlook/Exchange

Public Folder ACL

Puclic Folder Admin
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Public Folder Replica

Registro de eventos

actuales de NT

Registro de eventos
archivados NT

Soélo definiciones de

campo

Universos Se conecta a BusinessObjects Enterprise)

Web/I1S Log Files

xBase (.dbf)

XML

Mas origenes de

datos...
Se conecta a BusinessObjects Enterprise). Muestra el contenido del
repositorio mediante el Explorador de BusinessObjects Enterprise.
Repositorio Al hacer clic en Establecer nueva conexion, para abrir el Explorador

de BusinessObjects Enterprise; se puede seleccionar un comando

SQL o una vista empresarial existentes.

Tabla 5. Caracteristicas de Informe en Blanco de Crystal Report
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6.5.4.4 Tablas maltiples

Si se ha creado un informe que posee datos de dos o mas tablas, desde una base de
datos en los formatos soportados, tendrd que vincular durante el proceso de elaboracién del
informe (antes de agregar el contenido al informe).

Agregar y vincular tablas multiples

o Elegir el comando Asistente de base de datos, del mend Base de datos
(aparece el cuadro de didlogo Asistente de base de datos).

e En la ficha Datos, se deben seleccionar las tablas que se desee agregar al
informe (aparece la ficha Vinculos en el Asistente de base de datos.

o Hacer clic en la ficha Vinculos para que se muestren las bases de datos
disponibles actualmente para establecer vinculos.

e Para crear los vinculos manualmente, de debe arrastrar un campo de una
tabla hasta un campo de otra tabla. Si no se tiene éxito en la creacion del
vinculo, se recibe un mensaje.

o Aceptar, para finalizar el asistente.

6.5.4.5 Campos

Muchos de los datos que se pueden insertar en el informe son campos de base de
datos seleccionada. Estos mostraran los datos tal como estan almacenados en la base de

datos.

v' Para insertar campos se debe seguir el siguiente procedimiento:

v' Ir a la barra de herramientas estandar, clic sobre Explorador de campos.
Aparece el cuadro de dialogo Explorador de campos.

v' Expandir la carpeta Campos de base de datos, para ver todas las tablas
seleccionadas en las bases de datos.
v Expandir las tablas de forma individual para ver todos los campos que contienen.

v" Hacer clic sobre el campo que se quiere insertar en el informe.
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v" Hacer clic sobre el botén Examinar para revisar los valores del campo seleccionado.
v" Hacer clic en Insertar en informe para colocarlo en el informe, o bien, hacer clic y

arrastrar hasta un lugar deseado, preferentemente en la seccion "Detalles".

6.5.4.6 Campos de formula

Si se quieren desplegar datos que son valores calculados, tendra que crear un campo
de formula y ponerlo en informe, similarmente a lo anterior (arrastrar hasta el lugar

deseado, o insertarlo).

Se cuenta con un amplio espectro de férmulas disponibles para la creacion de éstas. Las
cuales pueden ser programadas o creadas segun el lenguaje crystal, integrado al programa,

0 bien, utilizando la sintaxis de Basic (Visual Basic).

Ejemplos

Campos: {cliente.Nombre del cliente}, {proveedor.Nombre del proveedor}
Texto: "Entre comillas"”, "separados por comas"

Operadores: + (sumar), / (dividir), -x (negativo)

Funciones (las funciones realizan céalculos tales como promedio, suma y conteo. Las

funciones disponibles se listan con sus argumentos y se organizan seguin su uso).
Round (x), Trim (X)
Estructuras de control: "If" y "Select", ciclos "For"

Valores de campo de grupo (Por ejemplo, se pueden usar valores de campo de grupo para

buscar el porcentaje del total general aportado por cada grupo).

Average (campo, Cpocond), Sum (campo, Cpocond, "condicién™)

Mezcla de muchos paradmetros:
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If ({cliente. NOMBRE DEL CLIENTE} [1 to 2] = "Ab") Then "TRUE"
Else "FALSE"

If ({cliente. NOMBRE DEL CLIENTE}) [1 to 2] = "Ab" and ToText({cliente. ID DEL
CLIENTE}) [1] ="6"

or ({cliente. NOMBRE DEL CLIENTE}) [1to 2] ="Ba" and

ToText({cliente. ID DEL CLIENTE}) [1] ="5" Then "elegido" Else "no elegido"

6.6 Metodologia de desarrollo

Para el desarrollo de la aplicacion se utilizo la metodologia Orientada a Objetos
es un paradigma que usa objetos y sus interacciones para disefiar aplicaciones y programas
de computadora. Esta basada en varias técnicas, incluyendo herencia, modularidad,

polimorfismo y encapsulamiento entre otras.

6.6.1 Andlisis

6.6.1.1 Analisis de factibilidad

La Ferreteria Bolivariana cuenta con un manejo de informacion manual e
inadecuado para su empresa lo cual se demuestra mediante pérdidas econdmicas por falta
de productos y mal manejo de informacion no contaba por esto es factible desarrollar un
sistema de control de productos y servicios que permita a los funcionarios optimizar el
tiempo para brindar un mejor servicio al usuario y llevar la informacién de una manera

ordenada y las cuentas detalladas constantemente.
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Factibilidad Técnica

Para la creacion del Sistema Informatico se cuenta con las herramientas necesarias

como: Visual Studio 2005 y Sgl como motor de base de datos.

Software

e Lenguaje de desarrollo Microsoft Visual Studio 2005
e Crystal Report 9 para la creacion de reportes
e Microsoft SQL Server 2005 (MANAGER) como Motor de Bases de Datos.

Hardware

La Ferreteria Bolivariana cuenta con una computadora de escritorio que sera utilizada como
servidor y una laptop que seré el cliente, crearemos una conexiéon de red para poder llevar a

cabo este proyecto.

Caracteristicas del servidor

El servidor estd ubicado en el area de Ventas ya que el area de sistemas no cuenta con su

propio departamento.

e Sistema Operativo Windows XP
e Disco duro de 40 GB

e Memoria RAM 1GB

e Procesador Intel 3.2 GB
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Caracteristicas del Cliente

Laptop Dell Inspiron 1420
Disco Duro 320 GB
Memoria 3GB

Procesador Core 2 Duo

Factibilidad Econdmica

El presente proyecto de investigacion es factible de realizarlo en el ambito
econdémico, ya que la empresa cuenta con todos los recursos necesarios para la ejecucion

del sistema informético.

Factibilidad Operativa

El Sistema Informatico de Control de Productos de la Ferreteria Bolivariana cuenta
con una interfaz grafica agradable y de facil manejo para los usuarios, los formularios
contienen todas las funcionalidades de un sistema contable, como son: Ingreso,
eliminacion, actualizacion y busqueda de proveedores, clientes, compras, factura de venta,
retenciones, asi como presenta consultas con budsqueda inteligente de sus productos,
clientes y proveedores; contando con un control de datos como validacion de nimero de
cedula, fechas, controles mediante mensajes para no salir sin guardar la informacion, no
borrar registros que tengan informacién relacionada, etc. Ademas esta modelado en la
arquitectura cliente-servidor que servira para actualizar la base de datos (servidor) desde

cualquier pc (cliente).

Para que los usuarios del sistema, puedan aprovechar al maximo las capacidades del
mismo, estos recibirdn un manual de usuario el cual detalla los procesos del sistema

informatico de control de productos y servicios de la Ferreteria Bolivariana.

Con todos estos antecedentes se puede concluir que el sistema es factible desde el punto de

vista operativo.
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6.6.1.2 Recopilacion de Informacion Preliminar

La recopilacién de la informacion partio de la documentacion que se manejaba de

forma manual en la empresa.

Factura de Compra

Para la elaboracion del sistema se recibi6 una factura de compra de la empresa, la cual lleva

los siguientes datos.

e En el encabezado tenemos:

e El nombre de la empresa proveedora

e Ladireccion de la empresa

e El teléfono de la empresa

e EIRUC (Registro Unico de Contribuyente) de la empresa proveedora
e El numero de Factura

e Laautorizacion del SRI
Por otra parte del encabezado tenemos:

e Nombre del cliente

e Direccion del cliente

e Ciudad

e Teléfono

e Plazo._Es el nimero de meses que da crédito la empresa proveedora.
e Fecha

e Vendedor
En el detalle tenemos:

e Pos
e Cadigo

e Descripcion._ Es el nombre del producto
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e Cantidad._ Es el numero de productos vendidos

e Unidad._ La unidad de medida del producto

e Precio Unitario._ Es el valor unitario del producto

e Descuento. El porcentaje de descuento

e Valor Total._ Es la cantidad multiplicada por el valor unitario del producto.

En la parte inferio

I tenemos:

e Subtotal._ Es la suma de los precios totales

e Iva. Esel

12% del subtotal

e Total. _Es lasuma del Subtotal y el lva

©Promesa

U.C. 0990008167001
CONTRIBUYENTE ESPECIAL
RESOLUCION N° 6925

Matriz: Km 5 172 Via Daule
Guayaquil - Ecuador

Centro de Atencién al Cliente: 600-6050
Emall pedidos @ promesa.com.ec

PBX 6001000

PRODUCTOS METALIRGCOS S A FACTURA 001-006-0036487
WWW_DrOmesa com.ec AUTORIZACION SRI N* 1106349159
Vilido para su emisién hasta: 11.2009
AUTORIZACION PARA MEDIOS AUTOMATIZADOS
Cliente | Razén Social Fecha: 18.08.2009
Cliente: GAVILANES ALDAS JANETH GUADALUPE Cod: 1006440
N. Pedido 130013
Direccion: AV. BOLIVARIANA Y SEYMUR
= Guia de remisién 001-006-0036487
iudad: AMBATO Telf: 032411454 RUC: 180204177 1
. I ¢ 60204171000 N. Documento SAP: 90162895
lazo 17.09.2009 $217.78 17.10.2009 $217,78 16.11. 17,
* U 2008 921785 Vendedor: 80381 MORETTA ESTRADA
Clase de Entrega: 01 - Esténdar
Pos. Cod Descripcién Cant {Und {Precio Unit % Descuento Valor Total
000010 16377 SILICON “ABRO™ 1200 TRANSPARENTE 240 | UN 3,58 | 30,00 583.40
Base 12% Base 0% IVA 12% Neto a pagar
583,40 USD 0,00 USD 70,01 USD 653,41 USD
Son:SEISCIENTOS CINCUENTA Y TRES CON &1 /100 DOLARES
ORIGINAL - CLIENTE Pag 1/ 1

ACI0 DETALLADD EN ESTA FACTURA. LA 185 o0 cowPascon CowPRAL
STAN EN LA HISHA; ACEPTANDO Df IGUAL WANERA FAGAR £L MATARO OEL NTERES CORRESPONGIENTE EN CASO DE
40, S5% NECESDAD OE RECUERIMENTO ALGUNO"

Firma Cliente

Figura 11. Factura de Compra 1
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Factura de Venta

Para la elaboracion del sistema se recibid una factura de venta de la empresa, la cual lleva

los siguientes datos.
En el encabezado tenemos:

e El nombre de la propietaria

e El nombre de la empresa

e Ladireccion de la empresa

e El teléfono de la empresa

e Laprovinciay el Cantdn de la ubicacion de la empresa

e EIRUC (Registro Unico de Contribuyente) de la Ferreteria
e El numero de Factura

e Laautorizacion del SRI

e Lugar, Dia, Mes, Afo.- Es decir la fecha de elaboracion de la factura.
En el detalle tenemos:

e Cantidad._ Es el numero de productos vendidos
e Descripcién._ Es el nombre del producto
e Precio Unitario._ Es el valor unitario del producto

e Precio Total._ Es la cantidad multiplicada por el valor unitario del producto.
En la parte inferior tenemos:

e Subtotal._ Es la suma de los precios totales
e Iva._Esel 12% del subtotal

e Total. _Es la suma del Subtotal y el Iva
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GAVILANES ALDAS JANETH GUADALUPE
RUC. 1802041770001
FERRETERIA BOLIVARIANA 001 - 001

Direccion: Av. Bolivariana s/n y Seymur O 1 O 2 7 7

Teléfono: 2411 454

Provincia Tungurahua Canton Ambato SRI. 1107069134
CHONIRY i isaiiisesivassiistisssmeissvisssnbsicvidinniivas dacespassrstadasausmdSusansapmrunad
DIFECCION: - - - - o e e e e e e e e Lugar DIA MES  ANO
Clodad:cssasssnisniriias Teléfono: h l ] I J
BUGCE e nninssssmnnt s sssasmmsaiwi GUIADE REMISION: - e e e e oo eeieieaeae

CANT. DESCRIPCION P. UNITARIO P. TOTAL

MOREJON YANEZ BYRON SEGUNDO Imp. La Matriz - Rocafuerte s/n y Mera SUB-TOTAL
R.U.C. 1801695634001 Aut. No. 1373 Telf.: 2822078. Valido hasta Junio del 2010
Serie del 9301 al 10300 VA 0%
NOTA: Salida la mercaderia no se aceptan devoluciones.
IVA %
TOTAL U.S.D.
ELABORADO POR RECIBI CONFORME Original(Bianco) Adguirente 1C (Verde) Emisor

Figura 12. Factura de Venta 1

Retencion en Venta
Este documento nos proporciona datos como:

e Ruc (Registro Unico de Contribuyente) del cliente
e Nombre del cliente o de la empresa

e Direccion del cliente o de la empresa

e Numero del Comprobante de Retencién

e Tipo de Comprobante

e Fecha de Emision

e Ejercicio Fiscal._ Es el afio en que se realiza la retencion
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e Impuesto._ Es el nombre del impuesto a retener

e Codigo del impuesto

e Base Imponible._ Es el subtotal de la factura de venta

e %. Esel porcentaje de descuento que corresponde al codigo del impuesto a retener.
e Valor retenido._ Es el % de la base imponible

e Total Retencion._ Es la suma de los valores retenidos.

\ G LO B A L PA RTS S " A- Av. Gran Colombia N12-144 y José Marti « Telefax: (593-2) 295-7115

REPRESENTACIONES COMPROBANTE DE RETENCION 001-001 N? ﬁ ﬁ 6 9 I 3 Y
RUC.: 1791955013001 Autorizacién S.R.l.: 1106825785
NOMBRE, APELLIDO, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DIRECCION CED. IDENT. O RUC
70.;71.'» Alclcm qn’ud)) w‘,qc:({c;ac 2 /714_ u?i ‘e, 51 0y sy 2020 (). J
TIPO Y N° COMPROBANTE EJERCICIO FISCAL QUE CODIGO DEL|
QUE MOTIVA LA RETENCION CORRESPONDE LA RETENCION oD IMPUESTO DAEEIMRONELE ) NALORRETENIDO
&/»001-00[.—(,10[({0 w09 iR 6,03 i H,06
CONVENIO INTERNACIONAL
A
4
f. /
Amht(/f', ///177 07 OTAL RETENCIO S, pl 06
AGENTE DE RETENCION SUJETO PASIVO RETENIDO / LUGAR Y FECHA DE EMISION TOTALRETENCIONIVA IS J
L :
MEGA PRINT + Telt.: 265-8054 + SAGBAY SISALIMA FELIX ANTONIO + RUC. 1716063834001 + Aut. SRI. 2333 + del 001601 al 002200 * 30/Marzo/2009 ORIGINAL: SUJETO PASIVO RETENIDO + COPIA AMARILLA: AGENTE DE RETENCION
VALIDO PARA SU EMISION HASTA: MARZO0/2010 COPIA VERDE: SIN VALOR PARA EFECTOS TRIBUTARIOS

Figura 13. Retencion de Venta 1

Retencién en Compra

También tenemos como documento la retencion de compra, que es el que nosotros

entregamos a nuestros proveedores
En el encabezado tenemos los siguientes datos:

e Nombre de la propietaria de la Ferreteria Bolivariana
e El nombre de la Empresa “Ferreteria Bolivariana”

e Direccion de la empresa
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e Teléfono de la empresa

e Laprovinciay el canton de la ubicacién de la empresa

e El nimero de comprobante de retencién

e EIRUC (Registro Unico de Contribuyente) de la empresa “Ferreteria Bolivariana”

e La autorizacion del SRI
Por otra parte tenemos:

e Sr. (es)._ El nombre de nuestro proveedor o de la empresa que provee.

e RUC. Es el RUC (Registro Unico de Contribuyente) de nuestro proveedor
e Direccion del proveedor

e Numero del Comprobante de Retencion

e Tipo de Comprobante

e Fecha de Emision
En el detalle tenemos:

e Ejercicio Fiscal._ Es el afio en que se realiza la retencion

e Base Imponible para la Retencion._ Es el subtotal de la factura de venta

e Impuesto._ Es el nombre del impuesto a retener

e Comprobante de Pago

e Codigo del impuesto

e % de Retencién._ Es el porcentaje de descuento que corresponde al cédigo del
impuesto a retener.

e Valor retenido._ Es el % de la base imponible

e Total Retencion._Es la suma de los valores retenidos.
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COMPROBANTE DE RETENCION

001 - 001
FERRETERIA BOLIVARIANA
Direccién: Av. Bolivariana s/n y Seymur O O O 2 8 4
Telf.: 098 575 492
o RUC 1802041770001
Provincia Tungurahua Cantén Ambato SRI 1107148519
Sr (es).... Fecha de Emision:
RUC: Tipo Comprobante de Venta:
Direccion: N° Comprobante de venta.......
( Base Imponi 9 R
N ponible Comp. " % de i
Ejercicio Fiscal Para La Retencion Impuesto Pago # Codigo | | otencion Valor retenido
L J

MOREJON YANEZ BYRON SEGUNDO -IMP. LA MATRIZ - ROCAFUERTE S/N Y MERA - Telf.:2822078
R.U.C.: 1801695634001 Aut, N*: 1373 Serie del 201 al 500 Valida su emision hasta Julio del 2010

Firma del Agente de Retencion

Figura 14. Retencion de Compra 1

6.6.1.3 Analisis de Requisitos del Sistema

Debido a las necesidades de la propietaria el sistema requiere hacer Ingresos de
Compras, Ventas, Categorias, Productos, Proveedores, Clientes, Cheques, Retencion en
Compras y Retencion en Ventas; también se puede Consultar por medio de busquedas
inteligentes los registros de Categorias, Productos, Proveedores, Clientes, Compras, Ventas,
Existencias, Cheques, Retencion en Compras y Retencion en Ventas; ademas genera

Reportes de Productos, Proveedores, Clientes, Factura de Compra, Factura de Venta,

Existencias en Cero, Compras Totales, Ventas Totales.

Se divide en los siguientes médulos:
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Factura de Compra.- Este formulario permite agregar, editar, eliminar, guardar, cancelar y
cerrar las facturas de compra que tiene la empresa, ademas actualiza las existencias e

imprime la factura como un reporte.

Facturas de Venta.- Este formulario permite crear la factura de la empresa, donde se tiene
funciones como Agregar, Editar, Eliminar, Guardar, Cancelar, Cerrar, actualizar las

existencias de los productos, imprimir la factura como un reporte.

Categorias.- Este formulario permite Agregar, Editar, Eliminar, Guardar una Categoria 0

clasificaciones de productos que tenga la ferreteria.

Clientes.- Este formulario permite ingresar, eliminar o modificar los datos de los clientes
de la empresa, si en caso se ingresara un numero de cédula no valido el sistema rechazara el

ingreso.

Proveedores.- Este formulario nos sirve para ingresar o eliminar proveedores, asi como

también actualizar los datos informativos de nuestros proveedores.

Productos.- Este modulo permite ingresar los productos nuevos, también se puede buscar

un producto dentro de este formulario, poder editarlo y actualizar los precios.

6.6.1.4 Diagramas UML

Los diagramas UML son un conjunto de herramientas, que nos permiten modelar,
analizar y disefiar sistemas orientados a objetos, es decir la forma en la cual se relacionan el

sistema con agentes externos como Usuarios.
6.6.1.4.1 Diagrama De Casos De Uso

Los Casos de Uso no son parte del disefio (como), sino parte del analisis (qué). De

forma que al ser parte del analisis nos ayudan a describir qué es lo que el sistema debe
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hacer. Los Casos de Uso son qué hace el sistema desde el punto de vista del usuario.

decir, describen un uso del sistema y como este interacttia con el usuario. ’

Efectivo Cheque Efectivo Cheque

Entrega pedido Cajero Entrega pedido

<<nd?dz» «inihu“»

Factura d? Compra Factura de Venta

% | segenves> ! <aderivers %

Proveedor i
Orden de pedido Cliente

Retencidn en Compras Retencidn en Ventas

x

Bodeguero

Productos

Figural5. Diagrama Casos de Uso 1

En nuestro diagrama de caso de usos la empresa hace el pedido al proveedor,

Es

posteriormente el proveedor entrega el pedido al bodeguero el cual se encarga de registrar

los productos, la empresa cancela en efectivo o en cheque entregandole el proveedor a la

empresa la factura de compra, por su parte la empresa entrega la retencién de compra al

proveedor y finalmente el proveedor entrega los productos a bodega.

Por otra parte el cliente hace el pedido al vendedor de la ferreteria, el cliente paga en

efectivo o cheque y el vendedor pasa al bodeguero la orden de pedido y entrega el producto

al cliente con su respectiva factura de venta, el cliente puede o no entregar la retencion de

venta.

" http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_casos_de_uso
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6.6.1.4.2 Diagrama de Clases

Este diagrama describe la estructura del sistema mostrando sus clases, atributos y las
relaciones®

claseProveedores
claseDetalleCompra slaseCampras
anitidad 7&
id Compra
Bid Compra b
Brid Detalle Compra -
Bpid Producto \
Btelefono
clazeProductos ‘A:tualizaro 1
actualizarExistencial) ectualizar])
’exislen.ciaﬁc'tualo Sterion)
clazeCategarias ‘Revemro SBuscan)
Bpdezcripeion *Biminan
Bhis Categoria Sinsertar]
*Primemo
®ectualizan) %SeleccionarComb Box()
erterion) g”"‘e”’ g”e”‘a Belect()
®Buscar) ®ectualizan) umers Factura Siguientes)
:BuscarDescripcionO I i :?TIEI'iOr(I')O Bgnvalor *Uitimal)
‘Biminan e ] -
$inzertam) WBuscarDezcrip() :MUE_“ZEFO
®Primerar) WBuscarDescripeion() ‘ﬂmenoro
%Seleccionar Combo Box() SBiminar) Buzcar)
Sgimi
$select() :In.sertaro ‘Inz:::rrg 1 clazseClientes
L Frimero() 'S pellidos
eleccionarCombo Box() Q;xci
o
’Selecto Bedireccion
Bonombres
claseWentas gglefono
; ipo
claseDedatllefenta By enta
% n 1 Weetualizan)
i 1 Wenterion)
i ®Buzcan)
Bhidenta n ®Biminarg)
‘Inserlaro
Bectualizan) SPrimera)
BactualizarExistencial) B3eleccionarCombo Box
Boxistenciatotual() %
BRevertin)

Figural6. Diagrama de Clases 1

6.6.1.4.3 Diagrama de Secuencia

Es uno de los diagramas mas efectivos para modelar interaccion entre objetos en un
sistema. Un diagrama de secuencia muestra la interaccidn de un conjunto de objetos en una

aplicacion a través del tiempo y se modela para cada método de la clase

Un diagrama de secuencia muestra los objetos que intervienen en el escenario con lineas

discontinuas verticales, y los mensajes pasados entre los objetos como flechas
horizontales.®

® http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_clases

? http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_secuencia
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XA A X

. Proveedor - Cajero - Bodequero - Cliente

. 1: Pedido Compra_ | : :

I_I 2: ‘JHiﬂcar pedido
| pe— 5 ;
3. Pago Compra ; i
D 4 Entrege[l:rroductos
ITI : &: VELH[II:E productos :

| | —
! 6: Recepcion satisfactoria

LI i T: F’Jj;lido Venta i

8: Vuiﬂcar Pedido I-I
Pe— ! ;
! 9: Costo Pedido E
| I_I 10: Cbbro Venta I_I
|-| : 11: Orden de Venta |-|
: 12:ueriﬂca Pago I_,J
| : = :
; : 13: Entrega Pedido !

i [ [

Figura 17. Diagrama de Secuencia 1

6.6.1.4.4 Diagrama Colaboracion

Muestra como las instancias especificas de las clases trabajan juntas para conseguir

un objetivo comdn.
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Implementa las asociaciones del diagrama de clases mediante el paso de mensajes de un

objeto a otro. Dicha implementacién es llamada “enlace". *°

2 \erficar pedido
& Verificar Pedido

ﬁ
2

1: Pedido Compra
_______________————%
%._

- Proyeedor 3: Pago Compra

4: Enfrega productos

l/ T % Costo Ped
6. Recepclon satisfactoria

7. Pedido Venta

5. Verifica|productos
122 Verifica Pago
— =

13: Entrega Pedido

11: Orden de Venta - Cliente

. Bodeguero

Figura 18. Diagrama de Colaboracién 1

6.6.2 Disefio del sistema

6.6.2.1 Disefio de la Base de Datos

' http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_colaboraci%C3%B3n
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La Ferreteria Bolivariana cuenta con una base de datos que almacena el stock de los

productos de la empresa para poder saber cudles son los que se tienen existentes y cuales

estan en faltantes.

Archive Editar  Ver Disefiador detablas  Diagrama de base de datos  Herramientas  Ventana Comunidad  Ayuda [& Pantalla completa

Diagrama - ALE\SQ...agramaFerreteria®
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vlentl_a_s Clientes =
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Productos T\—'---.h I III .
Categorias =29 ’ epria = s
===l e Compras Proveedores
§ iaComga - I T I‘_:” »
e "9 DetalleCompra —
9 idDetalleComgra } . L TT;I“
Retencion¥enta ':II
RetencionCompra RetencionCompraDetalle
K| ;Fg
Listo
Figural9. Base de Datos 1
6.6.2.2 Diccionario de datos
Diccionario de Datos de la Base de Datos Ferreteria
No. | Nombre Tipo Descripcion
1 idCategoria Int Es el cbédigo de la
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categoria

2 Descripcion

nvarchar(100) nombre de la categoria

o clasificacion de

productos

Tabla 6. CATEGORIA

No. | Nombre Tipo Descripcion

1 idProducto int Almacena el cadigo del producto

2 idCategoria int Guarda la categoria a la que pertenece el

producto

3 Descripcion nvarchar(150) | Nombre del Producto

4 Unidad nvarchar(10) Es la unidad de medida del producto

5 Existencia int Es el numero de productos existentes

6 PrecioCompra float Precio de compra del producto

7 PrecioVenta float Precio de venta del Producto
Tabla7. PRODUCTOS

No. | Nombre Tipo Descripcion
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1 Cl nvarchar(10) Almacena la cedula de identidad del
proveedor

2 Nombres nvarchar(50) Nombres del proveedor

3 Apellidos nvarchar(50) Apellidos del proveedor

4 Direccion nvarchar(100) | Direccion del proveedor

5 Telefono nvarchar(10) Teléfono celular o convencional del
proveedor

6 Empresa nvarchar(50) Nombre de la empresa distribuidora

Tabla8. PROVEEDORES

No. | Nombre Tipo Descripcion

1 Cl nvarchar(10) Almacena la cedula de identidad del
cliente

2 Nombres nvarchar(50) Nombres del cliente

3 Apellidos nvarchar(50) Apellidos del cliente

4 Direccion nvarchar(100) | Direccion del cliente

5 Telefono nvarchar(12) Teléfono celular o convencional del

cliente
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6 Tipo nvarchar(12) Tipo de cliente natural o contribuyente

especial.
Tabla9. CLIENTES

No. | Nombre Tipo Descripcion

1 IdCheque int Es el codigo que asigna el sistema al
cheque

2 NumeroFactura nchar(10) Es el numero de factura que un cliente
nos cancelan o cancelamos al proveedor
por medio del cheque.

3 Nombre varchar(50) Almacena el nombre y apellido del duefio
del cheque

4 Banco nvarchar(100) | El banco al que pertenece el cheque

5 NumeroCuenta varchar(50) El nimero de cuenta del cheque

6 NumeroCheque varchar(50) El numero de cheque

7 Fecha Datetime La fecha del cheque

8 Valor float La cantidad en dolares del cheque

Tabla 10. CHEQUES
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No. | Nombre Tipo Descripcion

1 IdCompra int Es el codigo que asigna el sistema a la
factura de compra.

2 NoFactura nchar(10) Es el nimero real de la factura de compra

3 Cl_Proveedor nchar(10) Almacena la cedula del proveedor pero
muestra su nombre.

4 FechaEmision datetime La fecha de la factura de compra

5 FechaVencimiento datetime La fecha en que vence el pago de la
factura.

6 Ciudad nvarchar(20) La ciudad a la que pertenece el
proveedor

7 Lugar nvarchar(20) La direccion del proveedor

8 Vendedor nvarchar(30) Es el nombre del vendedor que realizo el
pedido.

9 Subtotal decimal(18,2) | Es la sumatoria de los totales del detalle
de la factura de compra.

10 | Iva decimal(18,2) | Es el 12% del subtotal de la factura.

11 | Total decimal(18,2) | Es la sumatoria del subtotal mas el IVA.

12 | Facturado Bit Este campo se pone un visto si esta

facturado o actualizado las existencias

caso contrario solo aparecera el cuadro
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vacio del check.

Tabla 11. COMPRAS
No. | Nombre Tipo Descripcion
1 IdDetalleCompra int Es el codigo que asigna el sistema al
detalle de la factura de compra.
2 IdCompra int Es el cddigo de la factura a la que
pertenece
3 IdProducto int Es el cédigo del producto
4 Cantidad Int La cantidad de productos
5 PrecioUnitario float El precio unitario de costo
6 Descuento float El descuento que recibe el producto
7 Total float La cantidad por el valor unitario
Tabla 12. DETALLECOMPRA
No. | Nombre Tipo Descripcion
1 IdVenta nchar(10) Es el nimero real de la factura de venta
3 Cl_Cliente nchar(10) Almacena la cedula cliente pero muestra

su nombre.
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4 FechaEmision Datetime La fecha de la factura de venta

5 FechaVencimiento Datetime La fecha en que vence el pago de la
factura.

6 Ciudad nvarchar(20) La ciudad a la que pertenece el
proveedor

7 FormadePago nvarchar(20) Se escoge si es efectivo o crédito

8 Vendedor nvarchar(30) Es el nombre del vendedor que realizo el
pedido.

9 Subtotal decimal(18,2) | Es la sumatoria de los totales del detalle
de la factura de venta.

10 | Iva decimal(18,2) | Es el 12% del subtotal de la factura.

11 | Total decimal(18,2) | Es la sumatoria del subtotal mas el IVA.

12 | Facturado Bit Este campo se pone un visto si esta
facturado o actualizado las existencias
caso contrario solo aparecerd el cuadro
vacio del check.

Tabla 13. VENTAS
No. | Nombre Tipo Descripcion
1 IdDetalleVenta int Es el codigo que asigna el sistema al

detalle de la factura de venta.
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2 IdVenta int Es el cddigo de la factura a la que
pertenece

3 IdProducto int Es el codigo del producto

4 Cantidad Int La cantidad de productos

5 PrecioUnitario float El precio unitario de costo

6 Descuento float El descuento que recibe el producto

7 Total float La cantidad por el valor unitario

Tabla 14. DETALLEVENTAS

No. | Nombre Tipo Descripcion

1 NoRetencionCompra | nchar(10) Es el nimero real de la retencidén emitida
por la ferreteria bolivariana.

2 Sefior varchar(50) Es el nombre del sefior o la empresa a la
que va dirigida.

3 RUC varchar(50) Es la cedula o ruc de nuestro proveedor

4 Direccion varchar(50) Es la direccion de nuestro proveedor

5 FechaEmision datetime Es la fecha en la que se realiza la
retencion

6 TipoComprobante varchar(50) Es el tipo de documento de compra-
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venta

7 NoComprobante varchar(50) Es el nmero del documento de compra

8 Total decimal(18,2) | Es la suma de los totales del detalle de la
retencion.

Tabla 15. RETENCIONCOMPRA

No. | Nombre Tipo Descripcion

1 IdDetalleRetencion int Es el codigo que el sistema asigna al
detalle de la retencion.

2 NoRetencionCompra | nchar(10) Es a la retencion compra que pertenece el
detalle.

3 EjercicioFiscal varchar(50) Es el afio en que se realiza la retencion

4 Baselmponible float Es el subtotal de la factura de compra

5 CompPago varchar(50) Es el nimero de comprobante de pago

6 Codigo nchar(10) Es el codigo del impuesto a retener

7 PorcentajeRetencion varchar(50) Es el porcentaje que se retiene de la base
imponible segln el codigo del impuesto

8 ValorRetenido float Es el porcentaje de la base imponible

calculado

Tabla 16. RETENCIONCOMPRADETALLE
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No. | Nombre Tipo Descripcion

1 NoRetencionVenta nchar(10) Es el numero del comprobante de
retencion que recibimos de nuestro
cliente.

2 Sefior varchar(50) Es el nombre del sefior o la empresa de
nuestro cliente

3 RUC varchar(50) Es la cedula o ruc de nuestro cliente

4 Direccion varchar(50) Es la direccion de nuestro cliente

5 FechaEmision datetime Es la fecha en la que se realiza la
retencion

6 TipoComprobante varchar(50) Es el tipo de documento de venta

7 NoComprobante varchar(50) Es el nimero de la factura de venta

8 Total decimal(18,2) | Es la suma de los totales del detalle de la
retencion.

Tabla 17. RETENCIONVENTA

No. | Nombre Tipo Descripcion

1 IdDetalleRetencion int Es el cddigo que el sistema asigna al
detalle de la retencion.

2 NoRetencionCompra | nchar(10) Es a la retencion compra que pertenece el
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detalle.

3 EjercicioFiscal varchar(50) Es el afio en que se realiza la retencion

4 Baselmponible float Es el subtotal de la factura de venta

5 CompPago varchar(50) Es el namero de comprobante de pago

6 Codigo nchar(10) Es el codigo del impuesto a retener

7 PorcentajeRetencion varchar(50) Es el porcentaje que se retiene de la base

imponible segun el codigo del impuesto

8 ValorRetenido Float Es el porcentaje de la base imponible

calculado

Tabla 18. RETENCIONVENTADETALLE

6.6.2.3 Disefio de Interfaces

6.6.2.3.1 Disefio de Entradas

Se utilizo un estandar en los formularios de ingresos, todos tienen botones de
Agregar (Ingresar Registro), Editar (Editar Informacién), Eliminar (Eliminar Registro),
Guardar (Guardar Registro), Cancelar (Cancelar la Accion), Cerrar (Cerrar el Formulario);

también cada formulario tiene un navegador para poder encontrar registros.
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. 5

o Ferreteria
Ingresos  Consultas  Reportes  Ver  Windows  Ayuda

DEHE S

ol ventas u
Mo'enta: | 2 |
Cl Cliente: CURTIDURLS TUMGURAHUA k -
Fecha Emision: | jueves , 24 de septiembre de 2009 - | Farma de Pago: Efectiva -
Ciudad: |Amhatn | endedor: Ale
Producta Cantidad Preciollnitario Descuenta Total

Actualizar existencias
s e
7 Total 0n

Facturada: [

Mavegadar BCCIONES

[ Agregar ] [ Editar ] [ Eliminar ] | | | | [ Cerrar ]
o 7 7HIRRVIFNR.

Figura 20. Disefio de Entrada 1

6.6.2.3.2 Disefio de Salidas

Los formularios de consultas o disefios de salidas estan basados en consultas por

medio de filtraciones alfabéticas o llamadas blsquedas inteligentes.
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8 Ferreteria o ) o

Ingresos  Consultas  Reportes  Ver Windows  Ayuda

DNEH S

82 Consulta de Clientes

Nombres: I | Apeliidos: |sanchez

Cl ~ Nombres _ Apeliidos _ Direccion Telefono ~ Tipo
11802275865 ECUATORIANA .. SANCHEZ BARONA... &Y. BOLIVARIANA .. 032-852-93 Natural

Figura 21. Disefio de Salidas 1

6.6.2.3.3 Reportes

Los reportes tienen un formato que permite exportar informe, actualizar, imprimir el

reporte, maximizar, minimizar y navegar en los registros.
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| Informe principal

250952002

Cadigo Categoria Descripeion Unidad PrecioCompr: PrecioVent:
50,00 60,00

258 MATERIALELECTRIC CABLE SOLIDO#10 ROLLO

MNE de pagina actual: 1 MNE total de paginas: 1 Factor de zoom: 75%

Estado

Figura 22. Reportes 1

6.6.3 Codificacion

6.6.3.1 Codigo Base del Sistema
Clase Productos

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Text;

using System.Data;

using System.Windows.Forms;
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using System.Data.SqlClient;

namespace Ferreteria
/lcreamos la clase mediante propiedades

class claseProductos

private string idProducto;
private string idCategoria;
private string descripcion;
private string unidad;
private string existencia;
private string precioCompra;

private string precioVenta;

public string IdProducto

{

get

return idProducto;
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set

idProducto = value;

public string IdCategoria

{

get

return idCategoria;

set

idCategoria = value;

public string Descripcion

{

get
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return descripcion;

set

descripcion = value;

public string Unidad

{

get

return unidad;

set

unidad = value;
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public string Existencia

{

get

return existencia;

set

existencia = value;

public string PrecioCompra

{

get

return precioCompra;

set

precioCompra = value;



public string PrecioVenta

{

get

return precioVenta;

set

precioVenta = value;

}

//Tenemos el primer metodo de la clase productos que nos servira para insertar

P roductos nuevos.

public void Insertar()

{

/I En primer lugar se crea la conexion con la base de datos mediente una cadena de

conexién gque usa usuario y contrasefia)

SqglConnection conexion = new SqlConnection();
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try

conexion.ConnectionString = claseConexion.Conexion;

/Ise crea una sentencialnsert mediante codigo sql que me permita insertar un nuevo
producto con la instruccion INSERT INTO, en la cual enviamos todos los campos de

la tabla productos a las variables de la base de datos.
string sentencialnsert = "INSERT INTO productos " +

"(ldCategoria, Descripcion, Unidad, Existencia, PrecioCompra,

PrecioVenta) " +

"WVALUES (@vldCategoria, @vDescripcion, @vUnidad,
@vEXxistencia, @vPrecioCompra, @vPrecioVenta)";

SqlCommand cmdlnsert = new SqlCommand();
cmdInsert. CommandText = sentencialnsert;
cmdlInsert. CommandType = CommandType.Text;
cmdlnsert.Connection = conexion;

//se especica los parametros

SqlParameter parametro2
SqIDbType.NChar, 6);

new SqlParameter("@vldCategoria",

SqlParameter parametro3
SqlDbType.NVarChar, 150);

new SqlParameter("@vDescripcion™,

SqlParameter parametro4 = new SqlParameter("@vUnidad",
SqIDbType.NVarChar, 10);

SqlParameter parametro5 = new SqglParameter("@vExistencia”, SqIDbType.Int);
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SqlParameter ~ parametro6 =  new  SqglParameter("@vPrecioCompra”,
SqIDbType.Float);

SqlParameter parametro7 = new SqlParameter("@vPrecioVenta",
SqIDbType.Float);

/I Se agrega los valores a cada uno de los parametros
cmdlInsert.Parameters.Add(parametro2);
cmdlInsert.Parameters.Add(parametro3);
cmdInsert.Parameters.Add(parametro4);
cmdlInsert.Parameters.Add(parametro5);
cmdInsert.Parameters.Add(parametro6);

cmdInsert.Parameters.Add(parametro7);

cmdlInsert.Parameters["@vIdCategoria"].Value = idCategoria;
cmdlnsert.Parameters["@vDescripcion”].Value = descripcion;
cmdlInsert.Parameters[*@vUnidad™].Value = unidad;
cmdlnsert.Parameters["@vEXxistencia"].Value = existencia;
cmdlInsert.Parameters["@vPrecioCompra™].Value = precioCompra;

cmdlInsert.Parameters["@vPrecioVenta™"].Value = precioVenta;

conexion.Open();

/l Ejecuta la instruccion sql
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cmdInsert.ExecuteNonQuery();

}

catch (SglException error)

{

claseExcepciones.Windows(error);

}

catch (Exception error)

{

MessageBox.Show(error.Message, "Error C#");

}

finally

{

conexion.Close();

}

//Metodo Eliminar, nos servira para eliminar un producto

public void Eliminar()

{

try
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//IConexion a la base de datos
SqlConnection conexion = new SqlConnection(claseConexion.Conexion);

llcreacion de la sentenciaDelete que nos permite borrar el producto que tenga el

idProducto o codigo que se le envia del sistema mediante la instruccion DELETE
string sentenciaDelete = "DELETE FROM Productos " +

"WHERE IdProducto = @vIdProducto";

SqglCommand cmdDelete = new SglCommand(sentenciaDelete, conexion);
cmdDelete.Parameters.Add("@vIdProducto”, SqIDbType.NChar, 6);
cmdDelete.Parameters["@vIdProducto™].Value = idProducto;
conexion.Open();

cmdDelete.ExecuteNonQuery();

conexion.Close();

conexion.Dispose();

}

catch (SglException error)

{

claseExcepciones.Windows(error);

¥

catch (Exception error)

{

MessageBox.Show(error.Message, "Error C#");
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}

//Metodo Actualizar, nos sirve para actualizar un producto mediante la instruccion
UPDATE SET

public void Actualizar()
{
//Conexion a la base de datos
SqlConnection conexion = new SqlConnection();
try
{
conexion.ConnectionString = claseConexion.Conexion;
/lcreacion de la sentenciaUpdate que me permitira actualizar el

string sentenciaUpdate = "UPDATE Productos " +

"SET IdCategoria =  @vldCategoria, Descripcion
@vDescripcion, Unidad = @vUnidad, Existencia = @vExistencia, PrecioCompra
@vPrecioCompra, PrecioVenta = @vPrecioVenta " +

"WHERE IdProducto = @vldProducto™;

SqlCommand cmdInsert = new SqlCommand();
cmdlInsert. CommandText = sentenciaUpdate;

cmdlInsert. CommandType = CommandType. Text;
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cmdInsert.Connection = conexion;

SqlParameter parametrol = new SqlParameter("@vIdProducto”,
SqIDbType.NChar, 6);

SqlParameter parametro2 = new SqlParameter("@vIldCategoria”,
SqIDbType.NChar, 6);

SqlParameter parametro3 = new SqlParameter("@vDescripcion”,
SqlDbType.NVarChar, 150);

SqlParameter parametro4 new SqlParameter("@vUnidad",

SqIDbType.NVarChar, 10);
SqlParameter parametro5 = new SqglParameter("@vExistencia”, SqIDbType.Int);

SqlParameter ~ parametro6 = new  SqglParameter("@vPrecioCompra”,
SqIDbType.Float);

SqlParameter parametro7 = new SqlParameter("@vPrecioVenta",
SqIDbType.Float);

cmdlInsert.Parameters.Add(parametrol);
cmdlInsert.Parameters.Add(parametro2);
cmdlInsert.Parameters.Add(parametro3);
cmdlInsert.Parameters.Add(parametro4);
cmdInsert.Parameters.Add(parametro5);
cmdInsert.Parameters.Add(parametro6);

cmdInsert.Parameters.Add(parametro7);
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cmdlInsert.Parameters["@vIdProducto”].Value = idProducto;
cmdlInsert.Parameters["@vIdCategoria”].Value = idCategoria;
cmdlInsert.Parameters["@vDescripcion”].Value = descripcion;
cmdlInsert.Parameters[*@vUnidad™].Value = unidad;
cmdlInsert.Parameters["@VEXxistencia™].Value = existencia;
cmdlInsert.Parameters["@vPrecioCompra™].Value = precioCompra;

cmdlInsert.Parameters["@vPrecioVenta™"].Value = precioVenta;

conexion.Open();

cmdlInsert.ExecuteNonQuery();

}

catch (SglException error)

{

claseExcepciones.Windows(error);

}

catch (Exception error)

{

MessageBox.Show(error.Message, "Error C#");

}

finally
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conexion.Close();

}

//Metodo Buscar.- busca el producto por el codigo
public void Buscar(string codigo)
{
SqlConnection conexion = new SqlConnection();
try

{

conexion.ConnectionString = claseConexion.Conexion;
string sentenciaSelect = "SELECT * FROM Productos";

string tempCodigo;

SqglCommand cmdSelect = new SglCommand(sentenciaSelect, conexion);
cmdSelect. CommandText = sentenciaSelect;
cmdSelect.Connection = conexion;

conexion.Open();

SqlDataReader drBuscar = cmdSelect.ExecuteReader();

idProducto = "-";
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while (drBuscar.Read())
{
tempCodigo = Convert. ToString(drBuscar["ldProducto™]). Trim();
if (tempCodigo == codigo)
{
idProducto = Convert. ToString(drBuscar["ldProducto™]);
idCategoria = Convert. ToString(drBuscar["ldCategoria"]);
descripcion = Convert. ToString(drBuscar["Descripcion™]);
unidad = Convert. ToString(drBuscar["Unidad"]);
existencia = Convert. ToString(drBuscar["Existencia™]);
precioCompra = Convert. ToString(drBuscar["PrecioCompra™]);

precioVenta = Convert. ToString(drBuscar["PrecioVenta"]); ;

}

drBuscar.Close();

conexion.Close();

}

catch (SqlException error)

{

claseExcepciones.Windows(error);
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catch (Exception error)

{

MessageBox.Show(error.Message, "Error C#");

}

finally
{
conexion.Close();

conexion.Dispose();

}

//Buscar descripcion.- este método utilizamos para buscar descripcion del producto y
no ingresar productos duplicados.

public void BuscarDescripcion(string buscarDescripcion)

{
SqglConnection conexion = new SglConnection();
try
{

conexion.ConnectionString = claseConexion.Conexion;
string sentenciaSelect = "SELECT * FROM productos " +

"WHERE Descripcion LIKE '%" + buscarDescripcion + "%"™;

100



SqlCommand cmdSelect = new SglCommand(sentenciaSelect, conexion);
cmdSelect. CommandText = sentenciaSelect;
cmdSelect.Connection = conexion;

conexion.Open();

SqlDataReader drBuscar = cmdSelect.ExecuteReader();

idProducto = "-";

if (drBuscar.Read())

{
idProducto = Convert. ToString(drBuscar["ldProducto™]);
idCategoria = Convert. ToString(drBuscar["ldCategoria™]);
descripcion = Convert. ToString(drBuscar["Descripcion™]);
unidad = Convert. ToString(drBuscar["Unidad"]);
existencia = Convert. ToString(drBuscar["Existencia"]);
precioCompra = Convert. ToString(drBuscar["PrecioCompra"]);
precioVenta = Convert. ToString(drBuscar["PrecioVenta");
MessageBox.Show(descripcion);

¥

drBuscar.Close();

conexion.Close();
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catch (SglException error)

{

claseExcepciones.Windows(error);

}

catch (Exception error)

{

MessageBox.Show(error.Message, "Error C#");

}

finally
{
conexion.Close();

conexion.Dispose();

}

/l Buscar descrip se utiliza para realizar la buscada por medio de la descripcion del

producto

public void BuscarDescrip(string buscarDescripcion)

{
SqglConnection conexion = new SqlConnection();
try

{
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conexion.ConnectionString = claseConexion.Conexion;
string sentenciaSelect = "SELECT * FROM productos " +

"WHERE Descripcion LIKE ™ + buscarDescripcion + "%"";

SqlCommand cmdSelect = new SglCommand(sentenciaSelect, conexion);
cmdSelect. CommandText = sentenciaSelect;
cmdSelect.Connection = conexion;

conexion.Open();

SqlDataReader drBuscar = cmdSelect.ExecuteReader();

idProducto = "-";

if (drBuscar.Read())

{
idProducto = Convert. ToString(drBuscar["ldProducto"]);
idCategoria = Convert. ToString(drBuscar["ldCategoria™]);
descripcion = Convert. ToString(drBuscar["Descripcion™]);
unidad = Convert. ToString(drBuscar["Unidad"]);
existencia = Convert. ToString(drBuscar["Existencia™]);
precioCompra = Convert. ToString(drBuscar["PrecioCompra™]);

precioVenta = Convert. ToString(drBuscar["PrecioVenta™]);
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drBuscar.Close();

conexion.Close();

}

catch (SglException error)

{

claseExcepciones.Windows(error);

}

catch (Exception error)

{

MessageBox.Show(error.Message, "Error C#");

}

finally

{

conexion.Close();

conexion.Dispose();

}

//[Este metodo me llena un combo box con la lista de productos

public DataTable SeleccionarComboBox()

{

SglConnection conexion = new SglConnection();
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try

conexion.ConnectionString = claseConexion.Conexion;

StringBuilder sbSentenciaSelect = new StringBuilder();
sbSentenciaSelect. Append("SELECT IdProducto, Descripcion ™);

sbSentenciaSelect. Append("FROM Productos™);

SglCommand cmdSelect = new SglCommand(sbSentenciaSelect. ToString(),

conexion);

conexion.Open();

SqlDataReader drProductos = cmdSelect.ExecuteReader();
DataTable dtProductos = new DataTable();
dtProductos.Load(drProductos);

return dtProductos;

}

catch (SglException error)

{

throw error;

}

catch (Exception error)
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throw error;

}

finally

{

[/lthrow error;

}

//[Este metodo hace que mediante el navegador se muestre el primer registro de la

tabla productos.
public void Primero()
{
SqlConnection conexion = new SqlConnection();
try

{

conexion.ConnectionString = claseConexion.Conexion;

string sentenciaSelect = "SELECT * FROM Productos";

SglCommand cmdSelect = new SglCommand(sentenciaSelect, conexion);
cmdSelect. CommandText = sentenciaSelect;
cmdSelect.Connection = conexion;

conexion.Open();
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SqlDataReader drBuscar = cmdSelect.ExecuteReader();

idProducto = "-";

if (drBuscar.Read())

{
idProducto = Convert. ToString(drBuscar["ldProducto]);
idCategoria = Convert. ToString(drBuscar["ldCategoria™]);
descripcion = Convert. ToString(drBuscar["Descripcion™]);
unidad = Convert. ToString(drBuscar["Unidad"]);
existencia = Convert. ToString(drBuscar["Existencia™);
precioCompra = Convert. ToString(drBuscar["PrecioCompra™]);
precioVenta = Convert. ToString(drBuscar["PrecioVenta"]);

}

drBuscar.Close();

conexion.Close();

}

catch (SglException error)

{

claseExcepciones.Windows(error);

}

catch (Exception error)
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MessageBox.Show(error.Message, "Error C#");

}

finally

{

conexion.Close();

conexion.Dispose();

//[Este metodo hace que mediante el navegador se muestre el anterior registro del que
esta seleccionado en la tabla productos.

public void Anterior(string codigo)

{

SqlConnection conexion = new SqlConnection();
try

{

conexion.ConnectionString = claseConexion.Conexion;
string sentenciaSelect = "SELECT * FROM Productos";

string tempCodigo;
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SqlCommand cmdSelect = new SglCommand(sentenciaSelect, conexion);
cmdSelect. CommandText = sentenciaSelect;
cmdSelect.Connection = conexion;

conexion.Open();

SqlDataReader drBuscar = cmdSelect.ExecuteReader();
idProducto = "-";
while (drBuscar.Read())
{
tempCodigo = Convert. ToString(drBuscar["ldProducto™]). Trim();
if (codigo =="")
{
/lprimer registro
Primero();
break;
}
if (tempCodigo == codigo)
{
//Registro encontrado

break;
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else

idProducto = Convert. ToString(drBuscar["ldProducto™]);
idCategoria = Convert. ToString(drBuscar["ldCategoria™]);
descripcion = Convert. ToString(drBuscar["Descripcion™]);
unidad = Convert. ToString(drBuscar["Unidad"]);

existencia = Convert. ToString(drBuscar["Existencia™]);
precioCompra = Convert. ToString(drBuscar["PrecioCompra™]);

precioVenta = Convert. ToString(drBuscar["PrecioVenta™]);

}

drBuscar.Close();

conexion.Close();

}

catch (SglException error)

{

claseExcepciones.Windows(error);

}

catch (Exception error)

{

MessageBox.Show(error.Message, "Error C#");
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}

finally
{
conexion.Close();

conexion.Dispose();

//[Este metodo hace que mediante el navegador se muestre el siguiente registro del
seleccionado en la tabla productos.

public void Siguiente(string codigo)

{
SqlConnection conexion = new SqlConnection();
try

{

conexion.ConnectionString = claseConexion.Conexion;
string sentenciaSelect = "SELECT * FROM Productos";

string tempCodigo;

SqlCommand cmdSelect = new SqlCommand(sentenciaSelect, conexion);

cmdSelect. CommandText = sentenciaSelect;
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cmdSelect.Connection = conexion;

conexion.Open();

SqlDataReader drBuscar = cmdSelect.ExecuteReader();
idProducto = "-";

while (drBuscar.Read())

{
if (codigo =="")
{
/lultimo registro
Ultimo();
break;
}

tempCodigo = Convert. ToString(drBuscar["ldProducto™]). Trim();
if (tempCodigo == codigo)
{

if (drBuscar.Read())

{

idProducto = Convert. ToString(drBuscar["ldProducto™]);
idCategoria = Convert. ToString(drBuscar["ldCategoria"]);

descripcion = Convert. ToString(drBuscar["Descripcion™]);
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unidad = Convert. ToString(drBuscar["Unidad"]);
existencia = Convert. ToString(drBuscar["Existencia™);
precioCompra = Convert. ToString(drBuscar["PrecioCompra™]);

precioVenta = Convert. ToString(drBuscar["PrecioVenta"]);

break;

}

drBuscar.Close();

conexion.Close();

}

catch (SglException error)

{

claseExcepciones.Windows(error);

}

catch (Exception error)

{

MessageBox.Show(error.Message, "Error C#");

}

finally

{
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conexion.Close();

conexion.Dispose();

}

//[Este metodo hace que mediante el navegador se muestre el ultimo registro de la tabla

productos.

public void Ultimo()

{
SqglConnection conexion = new SqlConnection();
try
{

conexion.ConnectionString = claseConexion.Conexion;

string sentenciaSelect = "SELECT * FROM Productos";

SqglCommand cmdSelect = new SgqlCommand(sentenciaSelect, conexion);
cmdSelect. CommandText = sentenciaSelect;
cmdSelect.Connection = conexion;

conexion.Open();

SqlDataReader drBuscar = cmdSelect.ExecuteReader();

idProducto = "-";
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while (drBuscar.Read())

{
idProducto = Convert. ToString(drBuscar["ldProducto]);
idCategoria = Convert. ToString(drBuscar["ldCategoria™]);
descripcion = Convert. ToString(drBuscar["Descripcion™]);
unidad = Convert. ToString(drBuscar["Unidad"]);
existencia = Convert. ToString(drBuscar["Existencia™);
precioCompra = Convert. ToString(drBuscar["PrecioCompra™]);
precioVenta = Convert. ToString(drBuscar["PrecioVenta™]);

¥

drBuscar.Close();

conexion.Close();

}

catch (SglException error)

{

claseExcepciones.Windows(error);

}

catch (Exception error)

{

MessageBox.Show(error.Message, "Error C#");
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finally
{
conexion.Close();

conexion.Dispose();

}

//Select.- Permite obtener una lista de los productos utilizando una descripcion esté

basado en un procedimiento almacenado
public DataSet Select(string spAlmacenado, string des)
{
SqlConnection conexion = new SqlConnection();
try

{

conexion.ConnectionString = claseConexion.Conexion;
//Segunda forma.
SqlCommand spConsulta = new SqlCommand(spAlmacenado, conexion);

//spConsulta.CommandType = CommandType.StoredProcedure;

/[Declarar e instanciar un DataAdapter.
SqglDataAdapter daFicha = new SqlDataAdapter();
/IConfigurar la propiedad (SelectCommand).

daFicha.SelectCommand = spConsulta;

116



daFicha.SelectCommand.CommandType = CommandType.StoredProcedure;

daFicha.SelectCommand.Parameters.Add("@Descripcion”,
SqIDbType.NVarChar, 100);

daFicha.SelectCommand.Parameters["@Descripcion™].Value = des;

/IDeclarar e instanciar un DataSet.

DataSet dsDatos = new DataSet();

//Recuperar los datos.
daFicha.Fill(dsDatos, "Productos");
return dsDatos;

}

catch (SqlException error)

{

throw error;

}

catch (Exception error)

{

throw error;

}

finally

117



conexion.Close();

conexion.Dispose();

/I Select(sin parametros),- Este metodo obtiene todos los datos de los productos sin

ninguna excepcion.

public DataSet Select()

{

SglConnection conexion = new SglConnection();

try

//Configurar el Connection.

conexion.ConnectionString = claseConexion.Conexion;

SglDataAdapter daCategoria = new SqlDataAdapter("SELECT * FROM

vistaVenta", conexion);

SqglDataAdapter daDetalle = new SqglDataAdapter("SELECT * FROM
vistaDetalleVenta", conexion);
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DataSet dsVenta = new DataSet();

daCategoria.Fill(dsVenta, "vistaVentas");

daDetalle.Fill(dsVenta, "vistaDetalleVenta™);

return dsVenta;

}

catch (SqlException error)

{

throw error;

}

catch (Exception error)

{

throw error;

}

finally

{

conexion.Dispose();
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6.6.3.2 Script de las Tablas

TABLA CATEGORIAS

USE [Ferreteria]

GO

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO

CREATE TABLE [dbo].[Categorias](

[idCategoria]
[int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,

[Descripcion]
[nvarchar](100) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NULL,

CONSTRAINT [PK_Categorias] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[idCategoria]
ASC

JWITH (PAD_INDEX = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]
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TABLA PRODUCTOS

USE [Ferreteria]

GO

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO

CREATE TABLE [dbo].[Productos](

[idProducto] [int]
IDENTITY(1,1) NOT NULL,

[idCategoria]
[int] NULL,

[Descripcion]
[nvarchar](150) COLLATE Modern_Spanish_Cl_AS NULL,

[Unidad]
[nvarchar](10) COLLATE Modern_Spanish_Cl_AS NULL,

[Existencia] [int]
NULL,

[PrecioCompra]
[float] NULL,

[PrecioVenta]
[float] NULL,

CONSTRAINT [PK_Productos] PRIMARY KEY CLUSTERED
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[idProducto]
ASC

JWITH (PAD_INDEX = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

ALTER TABLE [dbo].[Productos] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_Productos_Categorias] FOREIGN KEY ([idCategoria])

REFERENCES [dbo].[Categorias] ([idCategoria])
GO

ALTER TABLE [dbo].[Productos] CHECK CONSTRAINT [FK_Productos_Categorias]

TABLA CLIENTES

USE [Ferreteria]

GO

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO

CREATE TABLE [dbo].[Clientes](
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[CI] [nchar](10)
COLLATE Modern_Spanish_Cl_AS NOT NULL,

[Nombres]
[nvarchar](50) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NULL,

[Apellidos]
[nvarchar](50) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NULL,

[Direccion]
[nvarchar](100) COLLATE Modern_Spanish_CIl_AS NULL,

[Telefono]
[nvarchar](12) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NULL,

[Tipo]
[nvarchar](12) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NULL,
CONSTRAINT [PK_Clientes] PRIMARY KEY CLUSTERED
(

[CI] ASC

JWITH (PAD_INDEX = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

TABLA PROVEEDORES
USE [Ferreteria]

GO

SET ANSI_NULLS ON

GO
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SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[Proveedores](

[CI] [nchar](10)
COLLATE Modern_Spanish_Cl_AS NOT NULL,

[Nombres]
[nvarchar](50) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NULL,

[Apellidos]
[nvarchar](50) COLLATE Modern_Spanish_CIl_AS NULL,

[Direccion]
[nvarchar](100) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NULL,

[Telefono]
[nvarchar](10) COLLATE Modern_Spanish_Cl_AS NULL,

[Empresa]
[nvarchar](50) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NULL,
CONSTRAINT [PK_Proveedores] PRIMARY KEY CLUSTERED
(

[CI] ASC

JWITH (PAD_INDEX = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

TABLA CHEQUES
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USE [Ferreteria]

GO

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[Cheques](

[IdCheque] [int]
IDENTITY(1,1) NOT NULL,

[NumeroFactura]
[nchar](10) COLLATE Modern_Spanish_Cl_AS NULL,

[Nombre]
[varchar](50) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NULL,

[Banco]
[varchar](50) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NULL,

[NumeroCuenta]
[varchar](50) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NULL,

[NumeroCheque]
[varchar](50) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NULL,

[Fecha]

[datetime] NULL,
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NULL,

CONSTRAINT [PK_Cheques] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[Valor] [float]

[IdCheque] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

TABLA COMPRAS

USE [Ferreteria]

GO

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO

CREATE TABLE [dbo].[Compras](

IDENTITY(1,1) NOT NULL,
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[NoFactura]
[nchar](10) COLLATE Modern_Spanish_Cl_AS NULL,

[CI_Proveedor]
[nchar](10) COLLATE Modern_Spanish_Cl_AS NULL,

[FechaEmision]
[datetime] NULL,

[FechaVencimien
to] [datetime] NULL,

[Ciudad]
[nvarchar](20) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NULL,

[Lugar]
[nvarchar](20) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NULL,

[Vendedor]
[nvarchar](30) COLLATE Modern_Spanish_CIl_AS NULL,

[Subtotal]
[decimal](18, 2) NULL,

[Iva]
[decimal](18, 2) NULL,

[Total]

[decimal](18, 2) NULL,

[Facturado] [bit]
NULL,

CONSTRAINT [PK_Compras] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[idCompra] ASC
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JWITH (PAD_INDEX = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

ALTER TABLE [dbo].[Compras] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_Compras_Proveedores] FOREIGN KEY ([CI_Proveedor])

REFERENCES [dbo].[Proveedores] ([CI])
GO

ALTER TABLE [dbo].[Compras] CHECK CONSTRAINT [FK_Compras_Proveedores]

TABLA DETALLE COMPRA

USE [Ferreteria]

GO

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[DetalleCompra](

[idDetalleCompr
a] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
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[idCompra] [int]

NULL,

[idProducto] [int]
NULL,

[Cantidad] [int]
NULL,

[PrecioUnitario]
[float] NULL,

[Descuento]
[float] NULL,

[Total] [float]
NULL,

CONSTRAINT [PK_DetalleCompra] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[idDetalleCompr
a] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

ALTER TABLE [dbo].[DetalleCompra] WITH CHECK ADD  CONSTRAINT
[FK_DetalleCompra_Compras] FOREIGN KEY ([idCompra])

REFERENCES [dbo].[Compras] ([idCompra])
GO
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ALTER TABLE [dbo].[DetalleCompra] CHECK CONSTRAINT
[FK_DetalleCompra_Compras]

GO

ALTER TABLE [dbo].[DetalleCompra] WITH CHECK ADD  CONSTRAINT
[FK_DetalleCompra_Productos] FOREIGN KEY ([idProducto])

REFERENCES [dbo].[Productos] ([idProducto])
GO

ALTER TABLE [dbo].[DetalleCompra] CHECK CONSTRAINT
[FK_DetalleCompra_Productos]

TABLA VENTAS

USE [Ferreteria]

GO

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO

CREATE TABLE [dbo].[Ventas](

[idVenta]
[nchar](10) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NOT NULL,

[CI_Cliente]
[nchar](10) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NULL,
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[FechaEmision]
[datetime] NULL,

[FechaVencimien
to] [datetime] NULL,

[Ciudad]
[nvarchar](20) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NULL,

[Lugar]
[nvarchar](20) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NULL,

[Vendedor]
[nvarchar](30) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NULL,

[Subtotal]
[decimal](18, 2) NULL,

[Iva]
[decimal](18, 2) NULL,

[Total]

[decimal](18, 2) NULL,

[Facturado] [bit]
NULL,

CONSTRAINT [PK_Ventas] PRIMARY KEY CLUSTERED
(

[idVenta] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]
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GO

EXEC sys.sp_addextendedproperty @name=N'MS_Description’, @value=N'FormaPago’ ,
@levelOtype=N'SCHEMA',@levelOname=N'dbo’,
@levelltype=N'TABLE',@levellname=N'Ventas'
@level2type=N'COLUMN',@level2name=N'Lugar’

GO

ALTER TABLE [dbo].[Ventas] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_Ventas_Clientes] FOREIGN KEY ([CI_Cliente])

REFERENCES [dho].[Clientes] ([CI])
GO

ALTER TABLE [dbo].[Ventas] CHECK CONSTRAINT [FK_Ventas_Clientes]

TABLA DETALLEVENTA

USE [Ferreteria]

GO

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[DetalleVenta](

[idDetalleVenta]
[int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
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[idVenta]
[nchar](10) COLLATE Modern_Spanish_Cl_AS NULL,

[idProducto] [int]
NULL,

[Cantidad] [int]
NULL,

[PrecioUnitario]
[float] NULL,

[Descuento]
[float] NULL,

[Total] [float]
NULL,

CONSTRAINT [PK_DetalleVenta] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[idDetalleVenta]
ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

ALTER TABLE [dbo].[DetalleVenta] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_DetalleVenta_Productos] FOREIGN KEY ([idProducto])

REFERENCES [dbo].[Productos] ([idProducto])
GO
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ALTER TABLE [dbo].[DetalleVenta] CHECK CONSTRAINT
[FK_DetalleVenta_Productos]

GO

ALTER TABLE [dbo].[DetalleVenta] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_DetalleVenta_Ventas] FOREIGN KEY ([idVenta])

REFERENCES [dbo].[Ventas] ([idVenta])
GO

ALTER TABLE [dbo].[DetalleVenta] CHECK CONSTRAINT [FK_DetalleVenta_Ventas]

TABLA RETENCIONCOMPRA

USE [Ferreteria]

GO

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[RetencionCompra](

[NoRetencionCo
mpra] [nchar](10) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NOT NULL,

[Sefior]
[varchar](50) COLLATE Modern_Spanish_CIl_AS NULL,
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[RUC]
[varchar](50) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NULL,

[Direccion]
[varchar](50) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NULL,

[FechaEmision]
[datetime] NULL,

[TipoComproban
te] [varchar](50) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NULL,

[NoComprobante
] [varchar](50) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NULL,

[Total]
[decimal](18, 2) NULL,

CONSTRAINT [PK_RetencionCompra] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[NoRetencionCo
mpra] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

TABLA RETENCIONCOMPRADETALLE

USE [Ferreteria]
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GO

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[RetencionCompraDetalle](

on] [int] IDENTITY(Z,1) NOT NULL,

mpra] [nchar](10) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NULL,

[varchar](50) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NULL,

[float] NULL,

[varchar](50) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NULL,

[nchar](10) COLLATE Modern_Spanish_CIl_AS NULL,

cion] [varchar](50) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NULL,

[float] NULL,
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CONSTRAINT [PK_RetencionCompraDetalle] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

on] ASC

[ldDetalleRetenci

)WITH (PAD_INDEX = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO
SET ANSI_PADDING OFF

GO

ALTER TABLE [dbo].[RetencionCompraDetalle] WITH CHECK ADD CONSTRAINT

[FK_RetencionCompraDetalle_RetencionCompra]
KEY ([NoRetencionCompra])

REFERENCES [dbo].[RetencionCompra] ([NoRetencionCompra])
GO

ALTER TABLE [dbo].[RetencionCompraDetalle] CHECK

[FK_RetencionCompraDetalle_RetencionCompra]

TABLA RETENCIONVENTA
USE [Ferreteria]

GO

SET ANSI_NULLS ON

GO
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SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[RetencionVenta](

[NoRetencionVe
nta] [nchar](10) COLLATE Modern_Spanish_Cl_AS NOT NULL,

[Sefior]
[varchar](50) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NULL,

[RUC]
[varchar](50) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NULL,

[Direccion]

[varchar](50) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NULL,

[FechaEmision]
[datetime] NULL,

[TipoComproban
te] [varchar](50) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NULL,

[NoComprobante
] [varchar](50) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NULL,

[Total]
[decimal](18, 2) NULL,

CONSTRAINT [PK_RetencionVenta] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
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[NoRetencionVe
nta] ASC

JWITH (PAD_INDEX = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

TABLA RETENCIONVENTADETALLE

USE [Ferreteria]

GO

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[RetencionVentaDetalle](

[IdDetalleRetenci
on] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,

[NoRetencionVe
nta] [nchar](10) COLLATE Modern_Spanish_CIl_AS NULL,
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[EjercicioFiscal]
[varchar](50) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NULL,

[Baselmponible]
[float] NULL,

[CompPago]
[varchar](50) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NULL,

[Codigo]
[nchar](10) COLLATE Modern_Spanish_Cl_AS NULL,

[PorcentajeReten

cion] [varchar](50) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NULL,

[ValorRetenido]
[float] NULL,

CONSTRAINT [PK_RetencionVentaDetalle] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[ldDetalleRetenci
on] ASC

)WITH (PAD_INDEX = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO
SET ANSI_PADDING OFF
GO

ALTER TABLE [dbo].[RetencionVentaDetalle] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_RetencionVentaDetalle_RetencionVenta] FOREIGN KEY ([NoRetencionVenta])
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REFERENCES [dbo].[RetencionVenta] ([NoRetencionVenta])
GO

ALTER TABLE [dbo].[RetencionVentaDetalle] CHECK CONSTRAINT
[FK_RetencionVentaDetalle_RetencionVenta]

TABLA AUDITORIAPRODUCTOS

USE [Ferreteria]

GO

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[AuditoriaProductos](

[idProducto]
[nchar](10) COLLATE Modern_Spanish_Cl_AS NULL,

[Descripcion]
[nvarchar](100) COLLATE Modern_Spanish_Cl_AS NULL,

[Usuario]
[nvarchar](50) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NULL,

[Fecha]
[datetime] NULL,

[Accion]

[nvarchar](50) COLLATE Modern_Spanish_CI_AS NULL

141



) ON [PRIMARY]

6.6.4 Pruebas

6.6.4.1 Pruebas de Caja Blanca

Las pruebas de caja blanca se realizaron a nivel de base de datos y de los médulos de

clase.

Base de datos.- En la base de datos se vio la necesidad de implementar una funcion
especial, la misma que calculard el precio de venta, con un porcentaje de incremento
respecto al precio de compra, esto con el objetivo de agilizar el proceso en el momento de
ingresar los productos, ya que en instancias iniciales se lo hacia directamente en el ingreso,
y el usuario podria haber cometido algun error en el calculo del mismo acarreando graves
problemas por tal situacion. También se debid implementar funciones en las tablas de
compra y venta, para controlar las fechas de ingreso de la compra y vencimiento, ya que el
usuario podria ingresar cualquier fecha, y al instante de procesarle podrian ser incoherentes
como por ejemplo que la fecha de vencimiento sea menor a la fecha de de compra, por lo
cual se tuvo algunos errores al momento de realizar las consultas y reportes por fecha, por
tal motivo se lo implemento para evitar estas situaciones. En estas mismas tablas se
controla que si el usuario no ingresaba ninguna fecha se guardaria con la fecha del sistema,
ya que algunas veces el usuario se olvidaba de ingresar mencionadas fechas que son

importantes para las consultas y reportes por fechas que maneja la empresa.

Clases.- En cuanto a las pruebas en las clases, se tuvo de implementar métodos para
busquedas individuales por codigo utilizando sentencias SQL, en lugar de busquedas
secuenciales registro por registro, ganando con esto mayor velocidad al momento de
procesar las consultas. Esto se tuvo que realizar en todas las clases de acceso a datos. En la
clase de compras y ventas se cred los métodos de actualizacion de existencia, esto con el fin
de tener una tabla de productos actualizada, ya que cuando se realizaba una compra o venta,

los productos mantenian la misma existencia, al mismo tiempo se implement6 los métodos

142



para revertir dichas actualizaciones que se pudieron cometer errores en la digitacion de los
detalles de las facturas lo cual crearia una existencia equivoca, y por tal problemas a la
empresa, con el método revertir se logré resolver dicho inconveniente y funcionamiento

adecuado.

6.6.4.2 Pruebas de Caja Negra

La prueba verifica que el item que se esta probando, cuando se dan las entradas

apropiadas produce los resultados esperados.

Esta prueba se realizo sobre la interfaz final, por lo tanto estas pruebas son completamente

indiferentes del comportamiento interno y la estructura de las capas ldgicas del sistema.

Probamos que los célculos de las facturas trabajen de la manera correcta, los datos de

ingreso sean verdaderos por ejemplo la cedula valida, las fechas.

Estas pruebas demostraron que las funciones del sistema son completamente operativas y
factibles, registros correctos, obtencion de la informacion de forma adecuada, e integridad

de la informacioén.

6.6.5 Implantacion

Se realiz6 una implantacion directa, verificando la informacion manual y el sistema

entré en funcionamiento inmediatamente.

La empresa contrato dos personas que colaboren en la parte de ingresos de datos, el proceso
duro 2 semanas, y una verificacion de 1 semana para comprobar los calculos, y procesos

gue correspondan con lo que anteriormente la empresa trabajaba en forma manual.
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6.7 Conclusiones y Recomendaciones

6.7.1 Conclusiones

e Para el desarrollo del sistema se analizd los procedimientos de compras,
proveedores e inventarios de la empresa, creando procesos que permitan un manejo
eficiente de la informacion al plantear una propuesta informatica de solucion
utilizando base de datos relacional y tecnologia, para el control de productos y
servicios en la Ferreteria Bolivariana.

e Se logro realizar in disefio flexible y de facil manejo para el usuario, con lo cual la
empresa podra agilizar su trabajo, ahorrando tiempo en las transacciones realizadas
y guardando la informacion de manera segura en la base de datos.

e Las pruebas realizadas sobre el funcionamiento del sistema fueron muy rigurosas
para obtener un optimo rendimiento del mismo

e Laimplantacion se realizo de manera directa en el servidor y en el cliente (maquina

de bodega) con un motor de base de datos compartida.

6.7.2 Recomendaciones

e Se recomienda a la empresa que realice una adecuada capacitacion a las
personas que vayan a usar el sistema, en la forma de su uso, esto con el fin de
evitar inconvenientes de pérdida de informacion o ingreso erréneo de la

misma.

e También se recomienda que la empresa implemente equipo informatico de
ultima tecnologia en el servidor de base de datos, ya que con esto se
beneficiaria los terminales conectados a ella, con mayor velocidad y
rendimiento al momento de realizar transacciones con los datos de la base,

acarreando una mejor atencion y satisfaccion al cliente.
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¢ Realizar Backup de la base de datos una vez por mes, por lo menos esto con el
fin de evitar pérdidas sustanciales de informacion, ya que muchas veces los
equipos informéticos suelen ser vulnerables a ciertos dafios fisicos o 16gicos,
los mismos que traerian graves problemas a la empresa si la base de datos fuera

corrompida, con esto no se perdera dicha informacion.
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6.9 Glosario de Términos

= Aleatoriedad.- Dependiente de algun proceso o suceso fortuito.

= Atributo.- Cada una de las cualidades o propiedades de un sistema o archivo

= Cifrado de datos.- Signo con que se representa los datos para ser procesados.

= Clase: definiciones de las propiedades y comportamiento de un tipo de objeto
concreto. La instanciacion es la lectura de estas definiciones y la creacion de un
objeto a partir de ellas.

= Compilacion.- Obra que retine informaciones, preceptos o doctrinas aparecidas
antes por separado o en otras obras

= Componentes de un objeto: atributos, identidad, relaciones y métodos.
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Estado interno: es una variable que se declara privada, que puede ser Unicamente
accedida y alterada por un método del objeto, y que se utiliza para indicar distintas
situaciones posibles para el objeto (o clase de objetos). No es visible al programador
gue maneja una instancia de la clase.

Evento: un suceso en el sistema (tal como una interaccion del usuario con la
méaquina, 0 un mensaje enviado por un objeto). El sistema maneja el evento
enviando el mensaje adecuado al objeto pertinente. También se puede definir como
evento, a la reaccion que puede desencadenar un objeto, es decir la accion que
genera.

Exportar.- trasladar informacion de un sistema a otro.

Filtros.- Sistema de seleccion en un proceso segun criterios previamente
establecidos

Folder.- carpeta para almacenar o clasificar informacion

Herencia: (por ejemplo, herencia de la clase D a la clase C) Es la facilidad
mediante la cual la clase D hereda en ella cada uno de los atributos y operaciones de
C, como si esos atributos y operaciones hubiesen sido definidos por la misma D. Por
lo tanto, puede usar los mismos métodos y variables publicas declaradas en C. Los
componentes registrados como "privados" (private) también se heredan, pero como
no pertenecen a la clase, se mantienen escondidos al programador y s6lo pueden ser
accedidos a través de otros métodos publicos. Esto es asi para mantener hegeménico
el ideal de OOP.

Interfaz.- Conexidn fisica y funcional entre dos aparatos o sistemas independientes.
Mensaje: una comunicacion dirigida a un objeto, que le ordena que ejecute uno de
sus métodos con ciertos parametros asociados al evento que lo genero.

Meétodo: Algoritmo asociado a un objeto (0 a una clase de objetos), cuya ejecucion
se desencadena tras la recepcion de un "mensaje". Desde el punto de vista del
comportamiento, es lo que el objeto puede hacer. Un método puede producir un
cambio en las propiedades del objeto, o la generacion de un "evento" con un nuevo
mensaje para otro objeto del sistema.

Multiproceso.- Técnica para la ejecucion simultanea de dos 0 mas procesos en una

misma computadora.
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Objeto: entidad provista de un conjunto de propiedades o atributos (datos) y de
comportamiento o funcionalidad (métodos) los mismos que consecuentemente
reaccionan a eventos. Se corresponde con los objetos reales del mundo que nos
rodea, 0 a objetos internos del sistema (del programa). Es una instancia a una clase.
Propiedad o atributo: contenedor de un tipo de datos asociados a un objeto (o a
una clase de objetos), que hace los datos visibles desde fuera del objeto y esto se
define como sus caracteristicas predeterminadas, y cuyo valor puede ser alterado
por la ejecucion de algun método.

Representacion de un objeto: un objeto se representa por medio de una tabla o
entidad que esté compuesta por sus atributos y funciones correspondientes.

Vinculos.- Enlace de informacion entre diferentes paginas o archivos
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