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PROYECTO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA
SOCIEDAD

1. DATOS GENERALES DEL PROYECTO.

1.1 NOMBRE DEL PROYECTO: )
ANALISIS DE LAS FUNCIONES Y LOS PROCESOS INTERNOS DEL COMITE
PROMEJORAS DE SAN BARTOLOME DE PINLLO EN EL PERIODO 2013

1.2 ENTIDAD EJECUTORA:
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO - FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

1.3 COBERTURA Y LOCALIZACION:
PARROQUIA SAN BARTOLOME DE PINLLO

1.4 MONTO:

USD. 3500,00

1.5 PLAZO DE EJECUCION:
SEIS MESES

1.6 SECTOR Y TIPO DE PROYECTO:
Sector: Area Académica Profesional

Tipo de proyecto: Estudio y Asesoria

1.7 NUMERO DE DOCENTES PARTICIPANTES:

Uno

1.8 NUMERO DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES:

Nueve

1.9 ENTIDAD(ES) BENEFICIARIA(S):
Comité Pro Mejoras San Bartolomé de Pinllo

1.10 NUMERO DE BENEFICIARIOS:
24 funcionarios

2. DIAGNOSTICO Y PROBLEMA.




2.1 DESCRIPQION DE LA SITUACION ACTUAL DEL AREA DE
INTERVENCION DEL PROYECTO:

La Parroquia de San Bartolomé, aparece desde 1842 cuando el Dr. Nicolas Martinez en
su calidad de Presidencia del Consejo Municipal de Ambato acoge una solicitud
realizada por parte de los pobladores del sector. En San Bartolomé, a los seis dias del
mes de Septiembre de mil novecientos cincuenta y tres, se constituyo el pueblo en una
Asamblea para designar los miembros del Comité pro Mejoras, miso que velara por el
Progreso de este sector.

Actualmente el quien preside el Comité Pro Mejoras de San Bartolomé de Pinllo, es el
Dr. Edgar Pinto, quien manifiesta que cuentan con 2500 socios aproximadamente,
quienes reciben los servicios de agua potable, servicio médico odontoldgico, préstamos
y ahorros. Ademas de que en los proximos meses se espera inaugurar el complejo
recreacional y deportivo para los socios del comité.

Segun el libro de CHASE, y otros “Administracion de la produccion y operaciones”, la
comprension del funcionamiento del proceso es esencial para asegurar la
competitividad de una compafiia. Un proceso que no se ajusta a las necesidades de la
empresa la castigara a cada minuto que opere” (Pag. 114, décima edicion, 2005)

Por lo anteriormente citado, y de acuerdo a la informacion recopilada del plan
estratégico del Comité Pro Mejoras de San Bartolomé de Pinllo, donde se manifiesta
que “Pinllo es la unica parroquia que por autogestion administra y mantiene el servicio
de agua potable, por lo tanto lo que desea es ampliar el servicio para nunca perderlo”
tomado de http://www.pinllo.com/plan-estrategico/ el 24 de septiembre del 2013 a las
09:42. Necesitando un mejoramiento en sus funciones y procesos internos para
optimizar sus recursos y poder alcanzar los objetivos planteados.

En la actualidad las organizaciones a nivel mundial viven un proceso de cambio hacia
la sistematizacién de sus procesos a través del establecimiento de procedimientos para
el desarrollo de sus actividades, esto es para poder especificar los pasos que han de
seguir en el desempefio de sus funciones cada uno de los funcionarios de un organismo
colegiado. “Es indudable que los paises que han progresado, son los que mas han
aportado en el avance del conocimiento, tarea dificil que lleva a resultados importantes
que pueden ser necesarios para la misma institucion en la que se realiza la
investigacién; en otra dimensidn se espera impactos socio econémicos en la comunidad
local o en sentido universal podrian ser avances beneficiosos para la humanidad.”
AMOROSO, Luis, “Prologo revista Universidad, Investigacion y Desarrollo” (2010).

Conscientes de lo anteriormente expuesto, internamente la institucién ha reconocido
ciertas debilidades dentro de la gestién administrativas, de funciones y procesos
internos que deben ser mejorados para poder alcanzar sus objetivos y metas trazadas en
beneficio de todos los socios. Esto evidencia la necesidad de desarrollar un proyecto
con las caracteristicas que mantiene el presente proyecto.



http://www.pinllo.com/plan-estrategico/

2.2 IDENTIFICACION Y DIAGNOSTICO
DEL PROBLEMA

Elevado tiempo en el desarrollo de procesos
internos

a) Esquema 4

Altos costos administrativos

|

Ineficiencia administrativa

T

Altos costos de mantenimiento

A

Bajo nivel de productividad

A

Desercion de socios

A

Pérdida de confianza de los socios

4

Desconocimiento de funciones y procesos

4

T

+

La situacion administrativa no esta diagnosticada

No se han establecido las funciones
por departamentos

A

Desorden en el incremento de socios

A

Desinformacion de procesos institucionales

4

Imagen corporativa inapropiada

Las funciones y procesos no constan en
un manual

A

Administracion ineficiente

A

Deficiente delegacion de funciones

4

Reducidos conocimientos

Administracion por costumbre

Vision institucional no compartida

T

Débil organizacién comunitaria




b) Interpretacion del arbol de problemas:

Dentro de las principales causas identificadas en el arbol del problema se observa a la
imagen institucional como inapropiada para el entorno en el que se desenvuelve el
Comité pro mejoras de San Bartolomé de Pinllo, mismo que sin duda va de la mano de
la desinformacion o informacion parcial o incompleta que se podria estar manejando la
organizacion y sin embargo de esto se ha registrado un incremento de socios mismos
que han ido en beneficio de la organizacion, sin embargo de esto se ha identificado que
dicho incremento ha sido en forma desordenada.

Al analizar la institucién, su funcionamiento y sus funcionarios, se ha logrado
determinar los reducidos conocimientos en el personal que labora en la misma, y
dichos conocimientos han provocado fallas en la delegacidn de funciones, de la mayor
parte de los colaboradores, pudiendo llegar a determinar una administracion ineficiente
y un desinterés gerencial por mejorar estas debilidades institucionales.

El Comité pro mejoras, tiene el apoyo de la comunidad al ser parte de la misma, sin
embargo la organizacién comunitaria no tienen los niveles de fortaleza requeridos para
un mayor y mejor funcionamiento. En el comité, se ha desarrollado una planificacion
estratégica, cuya Vision institucional no ha sido asimilada por los socios y se vuelve
inapropiada para el entorno en el que se estan desarrollando las diferentes actividades,
mismas que pueden ser atribuidas a la administracion por costumbre e empirismo con
la que se ha venido manejando la institucion.

El problema central se lo ha identificado como la desorganizacion administrativa,
misma que nace de la entrevista realizada al Dr. Edgar Pinto, actual presidente del
comité, y de cuya entrevista se desprenden algunos de los principales efectos que el
problema que atraviesa la institucion, como se cita en el arbol a la ineficiencia
administrativa, que provoca uno de los efectos que las instituciones quieren evitar
como son los altos costos administrativos.

La productividad es la relacion entre los resultados obtenidos y los medios o los
recursos utilizados para la misma, es asi, como en el comité se ha podido constatar un
bajo nivel de productividad, mismo que va ligado de los altos costos de mantenimiento
en los que la institucién incurre. Estos efectos negativos para la institucion ha generado
la pérdida de confianza de los socios y esto ha hecho que muchos de ellos deserten y
busquen otra alternativa para recibir los servicios o estén en desacuerdo con la gestion
realizada actualmente, llegando incluso a considerar la necesidad de un cambio en el
manejo de los recursos generados por los servicios que prestan.

El arbol identifica el efecto final al que lleva todo lo anteriormente mencionado, como
el elevado tiempo de los en procesos internos que desarrolla el comité y de cuyo Unico
perjudicado es el socio, radicando aqui la importancia de brindar una solucion a esta
problematica.




2.3. LINEA BASE DEL PROYECTO:

SECTOR:

Area
Profesional

Académica

TIPO DE PROYECTO:

Estudio y asesoria

INDICADORES:

Se requiere documentar y
reducir el tiempo de
desarrollo de los procesos
internos del Comité Pro
Mejoras de San Bartolomé
de Pinllo.

2.4 IDENTIFICACION Y CUANTIFICACION DE LA POBLACION
OBJETIVO (BENEFICIARIOS DIRECTOS):

24 funcionarios




3. OBJETIVOS DEL PROYECTO.

Reducido tiempo en el desarrollo de procesos

internos

a) Esquema A

A

Se redujeron los costos administrativos

T

Se logro eficiencia administrativa

T

Se redujeron los costos de mantenimiento

A

No existe desercién de socios

A

Se incrementd la productividad

A

Se ha recuperado la confianza de los
Socios

Las funciones y los procesos internos s

on analizados en cada puesto de trabajo

A

T

La situacion administrativa esta diagnosticada

A

Orden en el incremento de socios

A

Adecuada informacion sobre procesos
institucionales
4

Adecuada imagen institucional

Se han establecido las funciones

T

por departamentos

A

La administracion es eficiente

A

Se disefié un manual de funciones y

procedimientos

Se aplica la administraciéon cientifica

A

Delegacion de funciones en forma adecuada

Vision institucional compartida

A

Amplios conocimientos

T

Fuerte organizacion comunitaria




3.1 OBJETIVO GENERAL:

Analizar las funciones departamentales y los procesos internos del Comité Pro Mejoras

de San Bartolomé de Pinllo.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.- Diagnosticar la situacion actual sobre los procesos internos del Comité pro mejoras

de San Bartolomé de Pinllo.

2.- Establecer las principales funciones de cada departamento del Comité Pro Mejoras

de San Bartolomé de Pinllo.

3.- Disefiar un manual de procedimientos y funciones para el Comité Pro Mejoras de

San Bartolomé de Pinllo.

10




3.3 MATRIZ DE MARCO LOGICO

Resumen Narrativo de Objetivos

Indicadores Verificables
Objetivamente

Fuentes de Verificacion

Supuestos de sustentabilidad

FIN:

Se ha reducido el tiempo en el
desarrollo de los procesos
internos del comité

Indicadores del fin:
Reduccion del 50% en el tiempo
para el desarrollo de los procesos
internos del comité

Medios del fin:
Registros internos del Comité pro
mejoras de San Bartolomé de Pinllo

Supuestos del fin:
Apoyo incondicional del Comité pro
mejoras de San Bartolomé de Pinllo

PROPOSITO: Indicadores del Proposito: Medios del proposito: Supuestos del proposito:

Las funciones y los procesos | Eliminacion de repeticion  de | Manual de funciones y | Se mejora la delegacion de
internos son analizados en cada ftinciones en un 100% en el proximo | procedimientos funciones y los procesos internos
puesto de trabajo. ano. en el Comité pro mejoras de San

Bartolomé de Pinllo
Resumen Narrativo de Objetivos Indicadores Verificables Fuentes de Verificacion Supuestos de sustentabilidad
Objetivamente
COMPONENTES: Indicadores de Componentes: Medios de Componentes: Supuestos de Componentes:
1.- Diagnostico la situacion | Realizado el 100% del diagnostico de | Registros  internos  de  la | La administracion requiere de una

administrativa actual relacionada
a los procesos internos.

la situacion administrativa actual del
Comité pro mejoras de san
Bartolomé de Pinllo.

Realizar el 100% del establecimiento

organizacion e informe técnico.

herramienta  para  mejorar el
cumplimiento de objetivos.

Las funciones estan establecidas
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2.- Establecimiento de las
principales funciones de cada
departamento.

3.- Disefio de un manual de
funciones y procedimientos.

de funciones por cada departamento
del Comité pro mejoras de san
Bartolomé de Pinllo.

Manual de  funciones vy
procedimientos finalizado en un
100%

Registros  internos  de
organizacion e informe técnico.

Registros  internos  de
organizacion e informe técnico.

la

la

técnicamente todos los

departamentos.

para

El manual de funciones vy
procedimientos se implanta en el
Comité pro mejoras de San
Bartolomé de Pinllo.

ACTIVIDADES Y
SUBACTIVIDADES:
Planificacion

Componente 1: Diagnostico la situacion
administrativa actual relacionada a los
procesos internos.

Actividad 1.1.- Entrevistas con
miembros del Comité pro mejoras de
San Bartolomé de Pinllo

Subactividad 1.1.1.- Elaboracion de
guidn de entrevista

Subactividad 1.1.2.- Aplicacion de guién
de entrevista

Actividad 1.2.- Analisis de la entrevista
Subactividad 1.2.1.- Establecimiento del
diagndstico

Componente 2: Establecimiento de las
principales funciones de cada
departamento

Actividad 2.1.- Disefio de instrumento
para levantamiento de funciones por
puesto de trabajo

Subactividad 2.1.1.- Toma de datos
sobre funciones y elaboracion de informe

Presupuesto:

Medios de actividades:

Registros contables

Supuestos de actividades:

Existe apoyo de las entidades
involucradas en el desarrollo del
proyecto para el cumplimiento

individual y global de las
actividades relacionadas al
mismo.




Componente 3.- Disefio de un manual de
funciones y procedimientos.

Actividad 3.1.- Adaptacion del manual
de funciones y procedimientos
Subactividad 3.1.1.- Implementar el
manual de funciones y procedimientos
Subactividad 3.1.2.- Socializacion del
manual de funciones y procedimientos
Informe final

TOTAL PRESPUESTO: USD
3500,00




4. ESTRATEGIA DE EJECUCION.

4.1 CRONOGRAMA POR OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

COMPONENTES/

TIEMPO ESTIMADO

ACTIVIDADES Y SUBACTIVIDADES RESPONSABLES RECURSOS
DESDE HASTA # HORAS NECESARIOS

Planificacion 02/09/2013 04/10/2013 70h Docente Papeleria

componente 1: Diagnostico la situaciéon administrativa actual | 07/10/2013 01/11/2013

relacionada a los procesos internos.

Actividad 1.1.- Entrevistas con miembros del Comité pro mejoras de San Bartolomé de Docente y estudiantes

Pinllo

Subactividad 1.1.1.- Elaboracion de guién de entrevista 08/10/2013 11/10/2013 14h Docente y estudiantes Papeleria

Subactividad 1.1.2.- Aplicacién de guion de entrevista 14/10/2013 18/10/2013 14h Docente y estudiantes Movilizacién

Actividad 1.2.- Anélisis de la entrevista 21/10/2013 25/10/2013 14h Docente y estudiantes Papeleria

Subactividad 1.2.1.- Establecimiento del diagnéstico 28/10/2013 01/11/2013 14h Docente y estudiantes Papeleria

componente 2: Establecimiento de las principales funciones de | 04/11/2013 22/11/2013

cada departamento

Actividad 2.1.- Disefio de instrumento para levantamiento de funciones por puesto de | 04/11/2013 15/11/2013 28h Docente y estudiantes Papeleria

trabajo

Subactividad 2.1.1.- Toma de datos sobre funciones y elaboracion de informe 18/11/2013 22/11/2013 14h Docente y estudiantes Papeleria
movilizacion

componente  3- Diseflo de un manual de funciones y | 25/11/2013 17/01/2014

procedimientos.

Actividad 3.1.- Adaptacién del manual de funciones y procedimientos 25/11/2013 29/11/2013 14h Docente y estudiantes Papeleria

Subactividad 3.1.1.- Implementar el manual de funciones y procedimientos 02/12/2013 20/12/2014 42h Docente y estudiantes

Subactividad 3.1.2.- Socializacion del manual de funciones y procedimientos 23/12/2013 17/01/2014 56h Docente y estudiantes Papeleria
movilizacion

Informe final 20/01/2014 24/01/2014 14h Docente

TOTAL 294h

[ = - 7 DOCENTES AUTORES ESTUDIANTES PARTICIPANTES

- & \ e i R ¥ ' 1. Rolando Xavier Salazar Velasco 1. Chagcha Frutos Francisco Xavier
: o 2 A \ 2. 2. Guerrero Vargas Efrén Rogelio
| P R S o s _—— 3. 3. Laura Guangasi Christian Santiago
n. 4. Maiza Moya Ana Belén

| Ing. Rolando Xavier Salazar Velasco Mg

Dx. Edgar Plaste

DOCENTE COORDINADOR PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFIC

5. Montero Ortiz Vinicio Rodolfo

IARIA

6. Ortiz Moreira John Byron

7. Pillapa Morales Silvana Elizabeth

8. Quispe Salazar Gabriela Nataly

9. Trujillo Tacuri Christian Marcelo
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5. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

5.1 PRESUPUESTO DEL PROYECTO — FINANCIADO POR LA U.T.A.

DOCENTES HORAS N° DE TOTAL COSTO COSTO
AUTORES Y SEMANALES SEMANAS HORAS HORAS HORAS
PARTICIPANTES ASIGNADAS LABORABLES: CICLO uUsD PROYECTO

EN EL CICLO ACADEMICO (USD)
DISTRIBUTIVO | ACADEMICO (Horas (TOTAL
DE TRABAJO (Indicar semanales *# HORAS
DOCENTE periodo) de semanas) CICLO
PARA Ejemplo: ACADEMICO
PROYECTOS septiembre *COSTO
DE 2013-febrero HORA)
VINCULACION 2014
CON LA
SOCIEDAD
Rolando 14 20 280 12,50 3500,00
Xavier Salazar
Velasco
TOTAL DEL PROYECTO (USD) 3500,00

Ing. Rolando Xawvier Salazar Velasco Mg

DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO
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A. INFORME PROYECTO PLANIFICADO.

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA: UNIDAD DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS

PROYECTOS ACADEMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA SOCIEDAD PLANIFICADOS.

PROYECTO: ANALISIS DE LAS FUNCIONES Y LOS PROCESOS INTERNOS DEL COMITE PROMEJORAS DE SAN BARTOLOME DE PINLLO EN EL

PERIODO 2013
CODIGO: FCA-OE-040-SEPTIEMBRE2013-FEBRER02014

ENTIDAD BENEFICIARIA TIEMPO PLANIFICADO PRESUPUESTO FINANCIADO POR LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
1. COMITE PROMEJORAS DE SAN BARTOLOME DE # AMBATO
PINLLO DESDE HASTA HORAS
TOTAL: 3500,00 USD
NUMERO DE BENEFICIARIOS: 24 funcionarios 02/09/2013 24/01/2014 280
COORDINADOR (ES) ENTIDAD (ES) BENEFICIARIAS RESPONSABLES DEL PROYECTO ESTUDIANTES PARTICIPANTES
NOMBRE CARGO DOCENTE(S) HORAS SEMANALES PARA HOMBRES #HORAS MUJERES # HORAS
PROYECTOS DE VINCULACION PLANIFICADAS PLANIFICADAS
CON LA SOCIEDAD
DISTRIBUTIVO DOCENTE
1. Dr. Edgar Pinto 1. Presidente Comité | Ing. Rolando 14 1. Chagcha Francisco 80 1. Maiza Ana 80
Pro mejoras de San Xavier 2. Guerrero Efrén 80 2.Pillapa Silvana 80
Bartolomé de Pinllo Salazar 3. Laura Christian 80 3. Quispe Gabriela 80
4. Montero Vinicio 80
Velasco Mg. 5. Ortiz John 80
6. Trujillo Christian 80
[ 4 | 4. Moatero Vimicie L0
] | 5. Ortix Jobn_____ 1 0
PRESENTADO POR: - = e e

Ing. Rolando .\'a;i/crr Salazar Velasco Mg.

£ s L *J .
3\ Ute0ao oF . S ey
COORDINADOR UNIDAD VINCOIAION CON L : DIRECHGIOE I A

DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO
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6. ANEXOS

Anexo 1.- El oficio del decanato a entidad beneficiaria
Anexo 2.- El acta de aceptacion

17
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Ambato, 7 de ootubre de 2013
FCA-D373-2013

Doctor

Edgae Pimo

PRESIDENTE DEL COMITE PRO - MEJORAS DE SAN BARTOLOME DE
PINLLO

Ciodad

De me considenacion:

Por ¢l presente me permino exprosar o usted, mi méds condial saludo v deseo de éxitos en
ses fanciones. A la vee que soliiw se Sigre autorizar & Quidn corresponda, se trinde ks
faciladades secesaurias pam qoe o personal de b Focultad do Cieecias Administrativas,
et epecial il Doctor Xavier Salwae, Docente de ln Curvera de Ompuizacidn de
Empoeszs, mealice Ja Plmificacion, Ejecuckin, Maonitoreo v Evaluncion del Provecio
Acardémico de Servigio Comenitario pam Vinculacide con la Seciodad

Con saa finalided y seguro de conter com su vl apeubaciin, ¢ deberd suscribir o
Acta de Aceptachin y Campromiso sdjunto.

Poe ba mtencidn que se digne dar 8 ln presente, me es grao suscribie,

/"f-l‘ _ 4
o —

Alenlsnenes, "{/;0 N

> ~ \3 ..‘;.,.f' "n‘ |
¢ M ” \':'/:.\-. RS /¥
Ing. M.Sc. Luls Velisquee M, NS
DECANOD

Adj: Acta & Aceptacin y Compromise




UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD “CEVIC™

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ACTA DE ACEPTACION Y COMPROMISO PARA LA PLANIFICACION,
EJECUCION, MONITOREO Y EVALUACION DE PROYECTOS
ACADEMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON
LA SOCIEDAD

En la cludad de Ambato, & Jos ssete dias del mes de octubre del dos mal trece. ¢l Comité
Pro Mejoras de San Bartolomé de Pinllo, representada por el Dy Edgar Pinto en calidod
de Presidente v la Universidod Técnica de Ambato a través de la Facultad de Ciencias
Administrativas representadn por el Ing. M. Sc. Luss Velasquez, en calidad de Decano de
Facultad, acuerdan celebrar la presente Acta de Aceptacion y Compromiso, al tenor de
las sguicntes cliusulas

PRIMERA- ANTECEDENTES.

11 El Comité Pro Mejaras de San Bartolomé de Pinllo es una Entsdsd que realiza
s actvidad en o dmbito def servicio a la comunidad a través de la
sdmimstracion v distnbucion de agua potable para los habitantes de la
parroquia Pinllo.

12 1a Universidad Técnsca de Ambato entre los poncipos que onentan sus
funciones contempla la “Vinculacidn con la Sociedsd”, en virtud de la csml esta
Institucibn de Educucion Superior pone a disposicion de la comunidad su
colaboracion en dreas especificas a entidudes. tanto pibhicas como privadas a
traves de la Facultad de Ciencias Administrativas, Carrera de Organczacion de
empresas



SEGUNDA-OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Facilitar la vinculacion Umiverssdad - Sectores sociales, productivos v
culturales,

22 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Establecer In cooperacion interinstitucional entre la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato v el Comité Pro Meyoras
de San Bartolomé de Pinllo

- Desarvollar en forma comunta v participstiva la Planificacion, Ezecucion,
Monitoreo y Evaluacion del Proyecto Académico de Servicio Comunitano pan
Vinculacson con la Sociedad. en 1os campos de especialidad de las respectivas
Carreras de la Facultad y segin las necesidades de ks Entidad Beneficiaria.

TERCERA.- COMPROMISOS DE LAS PARTES
3.1 El Comite Pro Mejoras de San Bartolomé de Pinllo se compromete &
Brindar las facibdades necesariss durante las Fupas de Planificacion,
Ejecucion, Momtoreo y Evaluacidn del Provecto a través de un Coordinador
designado para ¢l efecto, pam que proporcione la mformacsdn mecesaria al
personal de la Universidad Téenica de Ambato
= Suscnbir a traves de su coordinador El Dr Edgar Pinto, los documentos
respectivos de la Planificacion, Ejecucson, Monoreo y Evaluacion  del

Frovecto para su postenor aprobacion.

32 La Universidad Técmica de Ambato s¢ compromete a:
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Prestar las facilidades necesarias a través del personal idoneo (docentes y
estudiantes) que se requiera para el desarrollo de la Planificacion, Ejecucion,
Monitoreo y Evaluacion del Proyecto “Andlisis de las funciones y los
Procesos Departamentales del Comité Pro Mejoras de San Bartolomé de
Pinllo en el periodo 2013" y presentar para su aprobacion el proyecto
académico de servicio comunitario para Vinculacion con la Sociedad de una
duracién minima de 80 horas de ejecucion, las mismas que serdn realizadas
fuera de los horarios académicos normales, o durante periodo vacacional.

Los celebrantes se ratifican en todo el contenido de la presente Acta de “Aceptacion y
Compromiso™ y para constancia firman en unidad de acto, cuatro ejemplares del mismo
tenor y efecto, en Ambato, a los 07 dias del mes de octubre del 2013.

ULTAD ).)

AC s o
DR GEEUS AAISTH £
£ /£,
Ing. M.Se. Luis Veldsq —! Dr. Edgar Pinto
DECANO FACULTAD PRESIDENTE
DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS COMITE PRO MEJORAS
SAN BARTOLOME DE PINLLO
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
“CEVIC”

FACULTAD DE: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

d‘[FacHItqd/
FCapw

PROGRAMA: Unidad de Vinculacién con la Colectividad de la Facultad

CARRERA DE: ORGANIZACION DE EMPRESAS

(GNUIAS 4,
& "y,

‘ %,
=

Organiza

2
)
synud®

o,
o
3

\

o FACU;,

de Empre!

o
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA
VINCULACION CON LA SOCIEDAD
ETAPA Il: “EJECUCION Y MONITOREO”

NOMBRE DEL PROYECTO: “ANALISIS DE LAS FUNCIONES Y LOS
PROCESOS INTERNOS DEL COMITE PROMEJORAS DE SAN BARTOLOME DE

PINLLO EN EL PERIODO 2013.”

DOCENTE COORDINADOR: Ing. Rolando Xavier Salazar Velasco Mg.
DOCENTE PARTICIPANTE: Ing. Rolando Xavier Salazar Velasco Mg.
ENTIDAD BENEFICIARIA: Comité Pro Mejoras San Bartolomé de Pinllo

COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA: Dr. Edgar Pinto

CODIGO DEL PROYECTO: FCA-OE-040-SEPTIEMBRE2013-FEBRER02014

Ambato, 2013
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1. ESTRATEGIA DE MONITOREQO:

COMPONENTES/ACTIVIDADES

TIEMPO PLANIFICADO

PRESUPUESTO ASIGNADO

TIEMPO DE EJECUCION REAL

PRESUPUESTO ASIGNADO

SUBACTIVIDADES POR LA UNIVERSIDAD POR LA UNIVERSIDAD
DESDE HASTA #HORAS TECN'CA DE AMBATO DESDE HASTA #HORAS TECN'CA DE AMBATO

Planificacion 02/09/2013 | 04/10/20 70h 875,00 02/09/2013 04/10/2013 70h 875,00
13

Componente 1: DiagnOStiCO |a 07/10/2013 (l)éllll20 07/10/2013 01/11/2013

situacion  administrativa

actual relacionada a los

Procesos internos.

Actividad 1.1.- Entrevistas con

miembros del Comité pro mejoras de

San Bartolomé de Pinllo

Subactividad 1.1.1.- Elaboracién de | 08/10/2013 | 11/10/20 14h 175,00 08/10/2013 11/10/2013 14h 175,00

guién de entrevista 13

Subactividad 1.1.2.- Aplicacion de | 14/10/2013 | 18/10/20 14h 175,00 14/10/2013 18/10/2013 14h 175,00

guién de entrevista 13

Actividad 1.2.- Andlisis de la entrevista | 21/10/2013 | 25/10/20 14h 175,00 21/10/2013 25/10/2013 | 14h 175,00
13

Subactividad 1.2.1.- Establecimiento | 28/10/2013 | 01/11/20 14h 175,00 28/10/2013 01/11/2013 14h 175,00

del diagnostico 13

Componente 2: | 04/11/2013 | 22/11/20 04/11/2013 22/11/2013

Establecimiento de las 13

principales funciones de

cada departamento

Actividad 2.1.- Disefio de instrumento | 04/11/2013 | 15/11/20 28h 350,00 04/11/2013 15/11/2013 | 28h 350,00

para levantamiento de funciones por 13

puesto de trabajo

Subactividad 2.1.1.- Toma de datos | 18/11/2013 | 22/11/20 14h 175,00 18/11/2013 22/11/2013 14h 175,00

sobre funciones y elaboracién de 13

informe

Componente 3.- Diseﬁo de un 25/11/2013 5/01/20 25/11/2013 17/01/2014

manual de funciones vy

procedimientos.

Actividad 3.1.- Adaptacion del manual | 25/11/2013 | 29/11/20 14h 175,00 25/11/2013 29/11/2013 14h 175,00

de funciones y procedimientos 13

Subactividad 3.1.1.- Implementar el | 02/12/2013 | 20/12/20 42h 525,00 02/12/2013 20/12/2014 | 42h 525,00

manual de funciones y procedimientos 14
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Subactividad 3.1.2.- Socializacion del | 23/12/2013 | 17/01/20 | 56h 700,00 23/12/2013 17/01/2014 | 56h 700,00
manual de funciones y procedimientos 14
Informe final 20/01/2014 | 24/01/20 | 14h 175,00 20/01/2014 24/01/2014 | 14h 175,00
14
TOTAL 294h 3675,00 294h 3675,00
_ BT r P — PO T r ) 24012013 7 ian 1 1T=eo0 =
= — S | :

|
|

Foe, R Xauvier Sal

Mgz

1} Vel 3
DOCENTE COORDINADOR DEL PROY ECTO
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2. RESUMEN DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

DATOS

HORAS CUMPLIDAS POR FECHA

NO

NOMBRE DE LOS ESTUDIANTES

N° DE CEDULA

TOTAL

HORASCUMPLIDAS
POR ESTUDIANTE

FIRMAS

ESTUDIANTES

1 | Chagcha Frutos Francisco Xavier 180320628-1 8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 80
2 | Guerrero Efrén 180476858-6 8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 80
3 | LauraGuangasi Christian Santiago 180492471-8 8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 80
4 | Maiza Moya Ana Belén 180438852-6 8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 80
5 | Montero Ortiz Vinicio Rodolfo 180437831-1 8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 80
6 | Ortiz Moreira John Byron 180447251-0 8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 80
7 | Pillapa Morales Silvana Elizabeth 180464536-2 8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 80
8 | Quispe Salazar Gabriela Nataly 050400130-6 8 [8 (8 |8 |8 |8 |8 |8 80
9 | Trujillo Tacuri Christian Marcelo 180356825-0 8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 80

F. R

Ing Rolando Xavier Salazar Velasco Mg,
DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO

COORDINADIR
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3. REGISTRO DE ACTIVIDADES TUTORIALES DEL COORDINADOR Y DOCENTES PARTICIPANTES DEL PROYECTO

COORDINADOR O DOCENTES PARTICIPANTES EN LA EJECUCION, MONITOREO Y EVALUACION DEL PROYECTO: “ANALISIS DE LAS
FUNCIONES Y LOS PROCESOS INTERNOS DEL COMITE PROMEJORAS DE SAN BARTOLOME DE PINLLO EN EL PERIODO
2013.” Ing. Rolando Xavier Salazar Velasco Mg.

DIAY HORA HORA # DE ACTIVIDADES CUMPLIDAS FIRMAS DEL COORDINADOR
FECHA INICIO FINALI- HORAS DEL PROYECTO O DOCENTE
ZACION PARTICIPANTE
02- 70h Planificacion '
06/09/2013 08h00 13h00 - e
%;10/2013 componente 1: Diagnostico la situacion administrativa actual L
relacionada a los procesos internos. = o
Actividad 1.1.- Entrevistas con miembros del Comité pro mejoras de San Bartolomé de g
Pinllo =
08- 14h Subactividad 1.1.1.- Elaboracién de guién de entrevista e
1171012013 08h00 13h00 B
14- 14h Subactividad 1.1.2.- Aplicacion de guion de entrevista e —
18/10/2013 08h00 13h00 2
21- 14h Actividad 1.2.- Analisis de la entrevista . S
55710/2013 08h00 13h00
28/10/2013 08h00 13h00 14h Subactividad 1.2.1.- Establecimiento del diagnéstico e
‘1);‘;11/201 5 componente 2: Establecimiento de las principales funciones de e
cada departamento 5
04- 08h00 13h00 28h Actividad 2.1.- Disefio de instrumento para levantamiento de funciones por puesto de I —
08/11/2013 trabajo E -
18- 08h00 13h00 14h Subactividad 2.1.1.- Toma de datos sobre funciones y elaboracion de informe —
22/11/2013 g
coluaots: Componente  3- Diseflo de un manual de funciones y ——
procedimientos.
25- 14h Actividad 3.1.- Adaptacién del manual de funciones y procedimientos T
SOI11/2013 08h00 13h00
02- 42h Subactividad 3.1.1.- Implementar el manual de funciones y procedimientos =S
06/12/2013 08h00 13h00 s
23- 56h Subactividad 3.1.2.- Socializacion del manual de funciones y procedimientos P e
57112/2013 08h00 13h00
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20/01/2014

03- 08h00 13h00 14h Informe final | /,a_fsa——
TOTAL 294h '

Ing. Rolando Xavier Salazar Velasco Mg.
DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO




NOMBRE DEL PROYECTO:

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
“CEVIC”

FACULTAD DE: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA: Unidad de Vinculacién con la Colectividad de la Facultad

CARRERA DE: ORGANIZACION DE EMPRESAS

ENCIAS 40,
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PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA
VINCULACION CON LA SOCIEDAD

ETAPA I11: “EVALUACION”

DOCENTE COORDINADOR: Ing. Rolando Xavier Salazar Velasco Mg.
DOCENTE PARTICIPANTE: Ing. Rolando Xavier Salazar Velasco Mg.
ENTIDAD BENEFICIARIA: Comité Pro Mejoras San Bartolomé de Pinllo

COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA: Dr. Edgar Pinto

CODIGO DEL PROYECTO: FCA-OE-040-SEPTIEMBRE2013-FEBRER02014

Ambato, 2013

“ANALISIS DE LAS FUNCIONES Y LOS
PROCESOS INTERNOS DEL COMITE PROMEJORAS DE SAN BARTOLOME DE
PINLLO EN EL PERIODO 2013.”
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1. INFORME FINAL
1.1. Resumen Ejecutivo (Incluir una fotografia)

La Parroquia de San Bartolomé, aparece desde 1842 cuando el Dr. Nicolds Martinez en
su calidad de Presidencia del Consejo Municipal de Ambato acoge una solicitud
realizada por parte de los pobladores del sector. En San Bartolomé, a los seis dias del
mes de Septiembre de mil novecientos cincuenta y tres, se constituyo el pueblo en una
Asamblea para designar los miembros del Comité pro Mejoras, miso que velara por el
Progreso de este sector. Actualmente el
quien preside el Comité Pro Mejoras de
San Bartolomé de Pinllo, es el Dr. Edgar
Pinto, quien manifiesta que cuentan con
2500 socios aproximadamente, quienes
reciben los servicios de agua potable,
servicio médico odontoldgico, préstamos
y ahorros. Ademés de que en los
préximos meses se espera inaugurar el
complejo recreacional y deportivo para

los socios del comité.

Por esta razon el proyecto de vinculacion persiguié los siguientes objetivos:
Diagnosticar la situacion actual sobre los procesos internos del Comité pro mejoras de
San Bartolomé de Pinllo, posteriormente establecer las principales funciones de cada
departamento del Comité Pro Mejoras de San Bartolomé de Pinllo y finalmente disefiar
un manual de procedimientos y funciones para el Comité Pro Mejoras de San Bartolomé
de Pinllo.

La metodologia tuvo un enfoque cualitativo, lo que permitié llegar a establecer los
siguientes resultados: a través del diagnostico se determind que la institucion no contaba
con procedimientos ni funciones establecidos metodolégicamente. El estudio establecio
las funciones de cada puesto en la organizacién y los procesos transformados y
representados como procedimientos utilizando la norma ANSI, mismo que se plasmo en
un manual de funciones y procedimientos institucionales.

1.2. Antecedentes (Incluir una fotografia)

La Parroquia de San Bartolomé, aparece desde 1842 cuando el Dr. Nicolas Martinez en
su calidad de Presidencia del Consejo Municipal de Ambato acoge una solicitud
realizada por parte de los pobladores del sector. En San Bartolomé, a los seis dias del
mes de Septiembre de mil novecientos cincuenta y tres, se constituyo el pueblo en una
Asamblea para designar los miembros del Comité pro Mejoras, miso que velara por el
Progreso de este sector. Actualmente el quien preside el Comité Pro Mejoras de San
Bartolomé de Pinllo, es el Dr. Edgar Pinto, quien manifiesta que cuentan con 2500
socios aproximadamente, quienes reciben los servicios de agua potable, servicio médico
odontoldgico, préstamos y ahorros. Ademas de que en los proximos meses se espera
inaugurar el complejo recreacional y deportivo para los socios del comité.
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1.3. Actividades realizadas (Incluir una fotografia)

e T e Se pudo realizar el diagndstico la
situacién actual sobre los procesos
internos del Comité pro mejoras de San
Bartolomeé de Pinllo, posteriormente se
establecio las principales funciones de
cada departamento del Comité Pro
Mejoras de San Bartolomé de Pinllo y
finalmente se disefid un manual de
procedimientos y funciones para el
Comité Pro Mejoras de San Bartolomeé
de Pinllo, mismos que fueron
sociabilizados a todos los miembros de
la institucion.

1.4. Resultados e Impactos (Incluir una fotografia)
Entre los resultados que la vinculacion, esta el informe con el diagndstico situacional de
la institucion, el manual de funciones y procedimientos internos institucionales.
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2. EVALUACION DE RESULTADOS:

RESUMEN NARRATIVO DE
OBJETIVOS

INDICADORES VERIFIFICABLES
OBJETIVAMENTE

PRODUCTOS O RESULTADOS ALCANZADOS

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO %

FIN:

Se ha reducido el
tiempo en el desarrollo
de los procesos
internos del comité

Reduccion del 50% en el
tiempo para el desarrollo de los
procesos internos del comité

Inicio de la implementacion del manual propuesto pata la institucion

10%

PROPOSITO:

Las funciones y los
procesos internos son
analizados en cada
puesto de trabajo.

Eliminacion de repeticion de
funciones en un 100% en el
préximo afo.

Todos los puestos de trabajo dentro de la institucion han sido
analizados y se ha optimizado la realizacion de funciones de cada
puesto, eliminando repeticion de funciones y optimizando los recursos
institucionales.

50%

COMPONENTE 1:
Diagnostico la
situacion
administrativa actual
relacionada a los
procesos internos

Realizado el 100% del diagndstico
de la situacion administrativa
actual del Comité pro mejoras de
san Bartolomé de Pinllo.

Informe con el diagnostico situacional realizado a la institucion con
todos los elementos relacionados a fu funcionamiento y desarrollo de
procesos internos.

100%

COMPONENTE 2:
Establecimiento de las
principales funciones
de cada departamento

Realizar el 100% del
establecimiento de funciones por
cada departamento del Comité pro
mejoras de san Bartolomé de
Pinllo

Informe con el total de puestos de trabajo internos de la institucion con
sus respectivas funciones.

100%

VALORACION FINAL:

El proyecto desarrollado en el Comité Pro Mejoras de San Bartolomé de Pinllo, se ha llevado a cabo con normalidad pudiendo de este modo cumplir con todos los
componentes establecidos en el mismo, dentro del presupuesto y cronograma establecido. Para la consecucion de la finalidad y proposito se depende totalmente de la
apertura que la presidencia del Comité y del compromiso de cada uno de sus miembros, para de este beneficiarse de la utilidad de los resultados obtenidos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:
1.- Se realizo el diagnostico la situacion actual sobre los procesos internos del Comité pro mejoras de San Bartolomé de Pinllo, llegando a
establecer que las funciones y los procesos no estaban establecidos de acuerdo al desarrollo de las actividades cotidianas de la institucion.

2.- Se han establecido las principales funciones de cada departamento del Comité Pro Mejoras de San Bartolomé de Pinllo, asi como, los
procedimientos internos desarrollados por la institucion.

3.- Se disefid un manual de procedimientos y funciones para el Comité Pro Mejoras de San Bartolomé de Pinllo, que abarca todas las
actividades relevantes de la institucion.

g g
- =

7. e
e

N Chracam =

Ing Rolando Xavier Salazar Veblasce Mx.
DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO
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3. FICHAS DE EVALUACION DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES.

CUMPLIMIENTO DE HORAS DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA COLECTVIDAD
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CARRERA DE: ORGANIZACION DE EMPRESAS
UNIDAD DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
ENTIDAD BENEFICIARIA: COMITE PRO MEJORAS DE SAN BARTOLOME DE PINLLO
NOMBRE DEL PROYECTO:

No Némina de los estudiantes del grupo Horas laboradas Aprueba - Reprueba | No Noémina de los estudiantes del grupo Horas laboradas Aprueba - Reprueba
1 Chagcha Frutos Francisco Xavier 80 APRUEBA 12
2 Guerrero Efrén 80 APRUEBA 13
3 Laura Guangasi Christian Santiago 80 APRUEBA 14
4 Maiza Moya Ana Belén 80 APRUEBA 15
5 Montero Ortiz Vinicio Rodolfo 80 APRUEBA 16
6 Ortiz Moreira John Byron 80 APRUEBA 17
7 Pillapa Morales Silvana Elizabeth 80 APRUEBA 18
8 Quispe Salazar Gabriela Nataly 80 APRUEBA 19
9 Trujillo Tacuri Christian Marcelo 80 APRUEBA 20
10 21
11 n
B~
F: -

Ambato, 14 de enero del 2014

Ing. Rolando Xavier Salazar Velasco Mg,

DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO
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3. RESUMEN DE BENEFICIARIOS

3.1 MATRIZ DE ENFOQUE DE IGUALDAD

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS.
PROGRAMA: UNIDAD DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS

PROYECTOS ACADEMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA SOCIEDAD
PLANIFICADOS, EJECUTADOS, MONITOREADOS Y EVALUADOS

PROYECTO: ANALISIS DE LAS FUNCIONES Y LOS PROCESOS INTERNOS DEL
COMITE PROMEJORAS DE SAN BARTOLOME DE PINLLO EN EL PERIODO 2013.

ENFOQUE DESCRIPCION BENEFICIARIOS
HOMBRE 17
SEXO MUJER 4
SUBTOTAL 21
MENORES DE 15 ANOS 0
DE 15 A 29 ANOS 3
ETARIO DE 30 A 64 ANOS 16
DE 65 Y MAS ANOS 2
SUBTOTAL 21
FISICA 0
PSICOLOGICA 0
MENTAL 0
DISCAPACIDADES | AUDITIVA 0
VISUAL 0
SUBTOTAL 0
INDIGENAS 0
MESTIZOS 21
PUEBLOS Y | BLANCOS 0
NACIONALIDADES | AFROAMERICANOS 0
MONTUBIOS 0
OTROS 0
SUBTOTAL 21
ECUATORIANO  EN EL|O
MOVILIDAD EXTRANJERO
EXTRANJERO EN EL|O
ECUADOR
SUBTOTAL 0

FUENTE: oficio DIPLEG-061-2011, julio 11,2011. SENPLADES

e =
i
F. _ i

Ing. Rolnndo Xavier Salnzar Velasco Ma.
DHMMTENTE OOORDINADOR DEL FROYECTO
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3.2 MATRIZ DE ENFOQUE TERRITORIAL

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
FACULTAD DE CEINCIAS ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA: UNIDAD DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS

PROYECTOS ACADEMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA SOCIEDAD
PLANIFICADOS, EJECUTADOS, MONITOREADOS Y EVALUADOS

PROYECTO: ANALISIS DE LAS FUNCIONES Y LOS PROCESOS INTERNOS

DEL COMITE PROMEJORAS DE SAN BARTOLOME DE PINLLO EN EL

PERIODO 2013.

No. | PROVINCIAS CANTON PARROQUIA No. DE
BENEFICIARIOS

01 | AZUAY

02 | BOLIVAR

03 | CANAR

04 | CARCHI

05 | CHIMBORAZO

06 | COTOPAXI

07 | EL ORO

08 | ESMERALDAS

09 | GUAYAS

10 | IMBABURA

11 | LOJA

12 | LOS RIOS

13 | MANABI

14 | MORONA SANTIAGO

15 | NAPO

16 | PASTAZA

17 | PICHINCHA

18 | TUNGURAHUA Ambato Pinllo 24

19 | ZAMORA CHINCHIPE

20 | GALAPAGOS

21 | SUCUMBIOS

22 | ORELLANA

23 | SANTO DOMINGO

24 | SANTA ELENA

25 | NO LIMITADO

TOTAL 24

FUENTE: oficio DIPLEG-061-2011, julio 11,2011. SENPLADES

e ==
- e —
F. _ o

Ing. Rolnnde Xavier Salnear Velasco Mg,
MMTENTE COORDINADOR DEL FROYECTO
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CERTIFICADO

El Suscrito Dr. Edgar Pinto, Presidente del Comité Pro Mejoras de San Bartolomé de
Pinllo, en debida forma y legal forma CERTIFICA que:

El equipo de Docentes y Estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato, Facultad de
Ciencias Administrativas, Carrera de Organizacion de Empresas, desarrollaron en su
totalidad y de manera participativa en esta Institucion las etapas de Planificacion,
Ejecucion, Monitoreo y Evaluacion del Proyecto de Servicio Comunitario para
Vinculacion con la Sociedad “ANALISIS DE LAS FUNCIONES Y LOS PROCESOS
INTERNOS DEL COMITE PROMEJORAS DE SAN BARTOLOME DE PINLLO EN
EL PERIODO 2013”; con una duracion total de 800 horas, siendo los Beneficiarios
Directos de este Proyecto 24 integrantes de la entidad a la que represento.

De esta manera se da cumplimiento al Acta de Aceptacion y Compromiso suscrita con
la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, autorizando a la Universidad
Técnica de Ambato, para que dé al presente el uso que a bien tuviera.

Pinllo, 14 de enero del 2014

-~

SAN BARTOLOME DE PINLLO —
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C. INFORME DEL PROYECTO PLANIFICADO, EJECUTADO, MONITOREADO Y EVALUADO.

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA: UNIDAD DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS

PROYECTOS ACADEMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA SOCIEDAD: PLANIFICADOS, EJECUTADOS, MINITOREADOS Y EVALUADOS.

PROYECTO: ANALISIS DE LAS FUNCIONES Y LOS PROCESOS INTERNOS DEL COMITE PROMEJORAS DE SAN BARTOLOME DE PINLLO EN EL
PERIODO 2013
CODIGO: FCA-OE-040-SEPTIEMBRE2013-FEBRERO2014

ENTIDAD BENEFICIARIA TIEMPO PLANIFICADO PRESUPUESTO FINANCIADO POR LA UNIVERSIDAD TECNICA DE

1. COMITE PROMEJORAS DE SAN BARTOLOME DE # AMBATO
PINLLO DESDE HASTA HORAS
TOTAL: 3500,00 USD
NUMERO DE BENEFICIARIOS: 24 funcionarios 02/09/2013 24/01/2014 280
COORDINADOR (ES) ENTIDAD (ES) BENEFICIARIAS RESPONSABLES DEL PROYECTO ESTUDIANTES PARTICIPANTES
NOMBRE CARGO DOCENTE(S) HORAS SEMANALES PARA HOMBRES # HORAS MUJERES # HORAS
PROYECTOS DE VINCULACION CUMPLIDAS CUMPLIDAS
CON LA SOCIEDAD
DISTRIBUTIVO DOCENTE
1. Dr. Edgar Pinto 1. Presidente Comité | Ing. Rolando 14 1. Chagcha Francisco 80 3. Maiza Ana 80
Pro mejoras de San Xavier 2. Guerrero Efrén 80 4.Pillapa Silvana 80
Bartolomé de Pinllo Salazar 3. Laura Christian 80 3. Quispe Gabriela 80
4. Montero Vinicio 80
Velasco Mg. 5. Ortiz John 80
6. Trujillo Christian 80

i"clasco Mg

T PRESENTADO POR:

Ing. Rolando Xavier, Salazar Yelasco Mg

i — e —

B Amh A e

DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO l
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6. PRODUCTO(S) DEL PROYECTO
6.1 Documentos Técnicos del Proyecto
En caso de Proyectos de Capacitacion anexar:
a. Programacion Analitica
b. Mddulo Instruccional. (diapositivas, Manual, etc.)
. Resultado de Evaluacion al Evento,

d. Resultado de evaluacion a los Instructores y

e. Resultado de Evaluacion a los Beneficiarios de la Capacitacion.

40



