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PROYECTO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA
SOCIEDAD

1. DATOS GENERALES DEL PROYECTO.

1.1 NOMBRE DEL PROYECTO:

DESARROLLO DEL PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE EMILIO MARIA
TERAN, DEL CANTON PILLARO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA.

1.2 ENTIDAD EJECUTORA:

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO,
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS.

1.3 COBERTURA Y LOCALIZACION:

PARROQUIA: EMILIO MARIA TERAN
CANTON PILLARO
PROVINCIA DE TUNGURAHUA

1.1.MONTO:

$ 2.500,00

1.2.PLAZO DE EJECUCION:

Ciclo académico septiembre 2013 febrero 2014 (120 dias)

1.1.SECTOR Y TIPO DE PROYECTO:

Sector: Area de Gestion de Marketing
Tipo de proyecto: Estudio

1.2.NUMERO DE DOCENTES PARTICIPANTES:
Uno (1)

1.3.NUMERO DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES:
Seis (6)

1.4. ENTIDAD(ES) BENEFICIARIA(S):
GOBIERNO PARROQUIAL AUTONOMO DESCENTRALIZADO RURAL DE
EMILIO MARIA TERAN.

1.5.NUMERO DE BENEFICIARIOS:
Cinco beneficiarios directos (Presidente, Vicepresidente y los tres vocales del GPADR)




2. DIAGNOSTICO Y PROBLEMA

2.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL DEL AREA DE INTERVENCION
DEL PROYECTO.

La parroquia goza de belleza paisajistica que articula sus atractivos culturales y naturales con
los modos de vida de la poblacidn, expresiones artisticas y culturales que se asientan en esta
zona rural. Sin embargo cabe recalcar que “Uno de los objetivos es insertar al turismo sostenible
en la politica de estado y en la planificacion nacional para potenciar el desarrollo integral y la
racionalizacion de la inversion publica y privada”.
El turismo receptor se ha incrementado en el afio 2010 llegando a 1047098 visitantes a nivel
nacional, el mes que mas visitan el pais es en enero, marzo, junio, julio, agosto y diciembre.
Esto debe entenderse que se apunta a un turista de alto consumo, abriéndose el nicho para un
modelo de turismo sostenible. De esta cantidad solo 495 visitantes han ingresado al canton
Pillaro en el afio 2010 en coordinacién con los prestadores turisticos locales.
Emilio Maria Teran tiene un potencial que puede posesionarse como un nuevo destino de la
zona central del pais, esta diversidad resulta mas atractiva por ser una parroquia de dimensiones
comparativamente reducidas que permiten desplazamientos en todo su territorio.
La Ruta de atractivos naturales inicia desde el centro de la cabecera parroquial donde se tiene
dos opciones:

e OPCION 1

Ruta de cascadas del rio Pucahuayco ( El Centro, el estadio y Chilcal)

e OPCION 2
Miradores, arte y cultura (Rumipamba, Hornopamba, El Centro y Cutzatahua).

Estas rutas constan en el documento del inventario turistico de la parroquia, las mismas que
buscan potencializar el desarrollo turistico, brindando alternativas de inversion para la
poblacion.

Una de las potencialidades de la parroquia son sus festividades del Carnaval, que esta
considerado como atractivo dentro de las manifestaciones culturales. Ya que moviliza gente de
las parroquias cercanas, cantones y provincias.

El buen desarrollo de este plan de marketing turistico para el gobierno auténomo
descentralizado parroquial rural de Emilio Maria Teran, del canton Pillaro, provincia de
Tungurahua dara como resultado desarrollo econdmico y mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacién existiendo asi mayores opciones turisticas para que el visitante pueda realizar
varias actividades.




2.2 IDENTIFICACION, DESCRIPCION Y DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

a). Esquema:

Retraso en el desarrollo socio-productivo de la parroquia

A

A
Deficiente opinion
turistica sobre el sector

N

T

Mercado turistico
insatisfecho

T

Incumplimiento de metas y
objetivos del plan de desarrollo
A

4

Administracion empirica de los
recursos turisticos

A

A

Inadecuada imagen
turistica del sector

?

Minima explotacién de areas
turisticas

T

Escaso desarrollo de la actividad turistica en la parroquia rural de Emilio Maria Teran del

canton Pillaro, provincia de Tungurahua.

T

Escasa gestion de autoridades para
acceder a planes de marketing turistico

A

Limitado conocimiento de la
situacién actual de los servicios
turisticos de la parroquia

*

Desconocimiento de la situacion actual
del turismo en la parroquia

T

?

?

Limitado conocimiento en herramientas de
promocion turistica

*

Escasa determinacion del flujo
turistico en la parroquia y el canton

A

Limitado conocimiento de los factores
que inciden en el entorno turistico

Escasa conocimiento de la situacion
geografica, social y cultural de la parroquia

4

A

Minima ubicacion de sectores
turisticos actuales v potenciales

*

T

Fragil caracterizacion de la Parroquia
Emilio Maria Teran

Adaptacion ineficiente a los
cambios de la demanda turistica

Limitado conocimiento de los factores
internos que afectan al turismo

A

Desconocimiento de los factores internos
y externos que inciden en el turismo de
la parroauia




b). Interpretacion:

Escaso desarrollo del turismo en la parroquia rural de Emilio Maria Teran del cantén Pillaro, provincia de Tungurahua, la misma que se
debe a la minima explotacion de areas turisticas en el sector y a que los empresarios no se han preocupado en responder las necesidades de
la demanda turistica provocando que no haya ingresos para la parroquia, lo que ha repercutido para que no exista recursos econémicos
suficientes e ineficiencia al momento de comercializar a los productos de la parroquia y a la parroquia en si.

Lo gue se busca es explotar el mercado turistico ya que este esta desatendido y mas aun en las parroquias rurales del canton debido a que
no habido una predisposicion por parte de los habitantes de la parroquia en cumplir las metas y objetivos turisticos del Plan de Desarrollo
que se han propuesto en conjunto, que es el dar a conocer a la parroquia, esto se debe a que solo se han basado en conocimientos
empiricos y no en conocimientos técnicos relacionados a lo que es la publicidad y la promocidn para el sector.




2.3. LINEA BASE DEL PROYECTO:

SECTOR: TIPO DE PROYECTO:

Estudio.
Gestion de Marketing

INDICADORES:

A nivel nacional solo un 0,05%
ha visitado el Cantoén Pillaro.

El 47% de estos turistas han ido
por el PNL, un 24% por la
diablada pillarefia, un 22% han
visitado Quillan y un 7% ha
visitado Teran.

Del turismo interno el 36%
son excursionistas y el 64%
turistas y su temporalidad es
todo el ano, en la parroquia el
mes mas alto de visita es en
Carnaval por sus
festividades, las preferencias
de actividad de los turistas
nacionales son de diversién
45.6%, visitar la naturaleza o
areas protegidas es del 27%,
practicar deportes 12.2% vy
degustar de la gastronomia el
6.4%. De las personas que
visitan la naturaleza el 29.5%
busca sitios naturales.

2.4 IDENTIFICACION Y CUANTIFICACION DE LA POBLACION OBJETIVO

(BENEFICIARIOS DIRECTOS):

Cinco beneficiarios directos (Presidente, Vicepresidente y los tres vocales del GPADR)




3. OBJETIVOS DEL PROYECTO.

a). Esquema:

Mejorado el desarrollo turistico de la parroquia

A

A

Buena opinion turistica
sobre el sector

N

T

Incrementado los niveles de
satisfaccion turistica

T

Cumplidas las metas y objetivos
del plan de desarrollo

A

Contando con administracion
técnica de los recursos turisticos

A

A

Adecuada imagen turistica
del sector

T

Equilibrada explotacién de
areas turisticas

T

Desarrollado el Plan de Marketing Turistico para la parroquia rural de Emilio Maria Teran

del cantén Pillaro, provincia de Tungurahua.

T

Se ha promovido gestion con las
autoridades de la parroquia para
planes de markiting turistico.

Incrementando conocimiento de interés
sobre herramientas de promocién

+

Ampliando el conocimiento de la
situacion geograéfica, social y cultural
de la narroauia

+

Caracterizacion de la Parroquia Emilio
Maria Teran

f

Identificado la situacion actual de los
servicios turisticos de la parroguia

Diagnosticado la situacién actual del
turismo en la parroquia

?

Determinacion del flujo turistico en
la parroquia y el cantén

“r

Se ha identificado los sectores
turisticos actuales y potenciales

?

Identificacion de la situacion
turistica de la parroquia

f

Se ha identificado las amenazas y
oportunidades en el sector turistico de la
parroquia.

?

Se ha identificado las fortalezas y
debilidades en el sector turistico de la
narroauia.

*

T
Determinacion del analisis interno —
externo del turismo en la parroquia




3.1 OBJETIVO GENERAL:

Desarrollado el Plan de Marketing Turistico para la parroquia rural de Emilio Maria
Teran del canton Pillaro, provincia de Tungurahua.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Se ha promovido gestion con las autoridades de la parroquia para planes de
marketing turistico.

¢ Identificado la situacidn actual de los servicios turisticos de la parroquia

¢ Diagnosticado la situacion actual del turismo en la parroquia




3.3 MATRIZ DE MARCO LOGICO

Resumen Narrativo de

Indicadores Verificables

Fuentes de Verificacion

Supuestos de sustentabilidad

Objetivos Objetivamente
FIN: Mejorado el | Indicadores del fin: Medios del fin: Supuestos del fin:
desarrollo turistico de la
Se ha incrementado la prestacion | Informe del desarrollo del | Que la actividad turistica del

parroquia

del servicio turistico en un 30%
para el afio 2014.

Los negocios turisticos han
mejorado sus ingresos para el
2014 en un 50%.

Plan de Marketing turistico

sector mejore y crezca el sector
en el &mbito social, econémico y
cultural.

PROPOSITO:

Indicadores del Propdsito:

Medios del proposito:

Supuestos del propdsito:

Desarrollado el Plan de
Marketing Turistico para la
parroquia rural de Emilio
Maria Teran del canton
Pillaro,  provincia  de
Tungurahua

Se ha mejorado hasta el 2014 el

proceso de comercializacion
turistica en un 100%
incrementado los ingresos

satisfactorios.

Registros de turistas
visitan el sector por parte

que
de

los lugares considerados como

atractivos.

Que se cumplan los convenios
establecidos.




Resumen Narrativo de
Objetivos

Indicadores Verificables
Objetivamente

Fuentes de Verificacion

Supuestos de sustentabilidad

Componentes:

1) Se ha promovido gestion
con las autoridades de la
parroquia para planes de
marketing turistico.

2) ldentificado la situacion
actual de los servicios
turisticos de la parroguia

3) Diagnosticado la
situacion  actual  del
turismo en la parroquia

Indicadores de Componentes:

Se ha orientado las
actividades para el desarrollo
del plan de Marketing
Turistico en un 100%

Se ha identificado la
situacion actual de los
servicios turisticos de la
parroguia para la mejora del
emprendimiento y prestacion
del servicio turistico en un
100% durante el proyecto.

Se ha diagnosticado la
situacion actual del turismo
en la parroquia para la
prestacion  del  servicio
turistico en un 100% al
finalizar el proyecto.

Medios de componentes:

e Registros, convenios,
acuerdos de la parroquia
con las entidades
consultoras para la

elaboracion del plan.

e Registros, convenios,
acuerdos de la parroquia
con las entidades
consultoras  para la

elaboracion del plan.

e Registros, convenios,
acuerdos de la parroquia
con las entidades
consultoras  para la

elaboracion del plan.

Supuestos de Componentes:

El gobierno apoye e
incentive a través de
convenios bilaterales la
inversién para desarrollo
del sector turistico de la
parroquia.

ElI gobierno apoye e
incentive a través de
convenios bilaterales la
inversion para desarrollo
del sector turistico de la
parroquia.

El gobierno apoye e
incentive a través de
convenios bilaterales la

inversién para desarrollo
del sector turistico de la
parroquia.




COMPONENTES,
ACTIVIDADES Y
SUBACTIVIDADES:

COMPONENTES 1:

Se ha promovido gestién con las
autoridades de la parroquia para
planes de marketing turistico.

ACTIVIDAD 1.1
Incrementando conocimiento en
interés de herramientas de
promocion turistica

Subactividad 1.1.1. Ampliando
el conocimiento de la situacion

geografica, social y cultural de
la parroquia

Subactividad 1.1.2.

Caracterizacion de la Parroquia
Emilio Maria Teran

COMPONENTES 2:
Identificado la situacién actual
de los servicios turisticos de la
parroquia

ACTIVIDAD 2.1.

Determinacién del flujo turistico
en la parroquia y el cantédn

Presupuesto:

El plan de marketing turistico
dirigido a mejorar la actividad
turistica de la parroquia ha
incrementado en un 30% en el
afio 2014.

El plan de marketing turistico
dirigido a mejorar la actividad
turistica de la parroquia ha
incrementado en un 30% en el
afio 2014.

Medios de actividades:

Registro de datos turisticos
del sector, boletines de
prensa e informes del
avances para el control vy
seguimiento del ante
proyecto.

Registro de datos turisticos
del sector, boletines de
prensa e informes del
avances para el control y
seguimiento del proyecto.

Supuestos de actividades:

Que fluyan los recursos y los
suministros.

Que exista la participacion de
los habitantes criticamente —
propositivos.

Disponibilidad de los
participantes para el
levantamiento de informacién
del proyecto.




Subactividad 2.1.1. Se ha
identificado los sectores
turisticos actuales y potenciales

Subactividad 2.1.2.
Identificacion de la situacion
turistica de la parroquia

COMPONENTES 3:

Diagnosticado  la  situacion
actual del turismo en la
parroquia.

ACTIVIDAD 3.1. Se ha
identificado las amenazas vy
oportunidades en el sector
turistico de la parroquia.

Subactividad 3.1.1. Se ha
identificado las fortalezas vy
debilidades en el sector turistico
de la parroquia.

Subactividad 3.1.2.
Determinacion  del  analisis
interno — externo del turismo en
la parroquia.

El plan de marketing turistico
dirigido a mejorar la actividad
turistica de la parroquia ha
incrementado en un 30% en el
afio 2014.

Registro de datos turisticos
del sector, boletines de
prensa e informes del
avances para el control vy
seguimiento a los ingresantes
a lugares turisticos de la
parroquia.

Informes de actividades.

Disponibilidad de los
participantes para la ejecucion
del proyecto.

Factores socio — econdmicos
positivos con un incremento
del 50%.




4.- ESTRATEGIA DE EJECUCION:

4.1 CRONOGRAMA POR OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

COMPONENTES / TIEMPO ESTIMADO RECURSOS
ACTIVIDADES Y DESDE HASTA # HORAS RESPONSABLES NECESARIOS
SUBACTIVIDADES
COMPONENTE 1: 09/09/2013 18/10/2013 60 Dr. Walter  Jiménez - | Equipos, material
Se ha promovido gestion con las Autoridades locales de Emilio | pasajes.
autoridades de la parroquia para Teran
planes de marketing turistico
Actividad 1.1 Incrementando 09/09/2013 18/10/2013 60 Dr.  Walter Jiménez - | Equipos, material
conocimiento en interés de Autoridades locales de Emilio | pasajes.
herramientas de promocion turistica Teran
Subactividad 1.1.1 Ampliando el 09/09/2013 27/09/2013 30 Dr.  Walter Jiménez - | Equipos, material
conocimiento de la situacion Autoridades locales de Emilio | pasajes.
geograéfica, social y cultural de la Teran
parroquia
Subactividad 1.1.2 30/09/2013 18/10/2013 30
Caracterizacibn de la Parroquia
Emilio Maria Ter&n
COMPONENTE 2: 21/11/2013 06/12/2013 70 Dr.  Walter  Jiménez - | Equipos, material
Identificado la situacion actual de los Autoridades locales de Emilio | pasajes.
servicios turisticos de la parroguia Teran
Actividad 2.1 21/11/2013 06/12/2013 70 Dr. Walter  Jiménez - | Equipos, material
Determinacion del flujo turistico en Autoridades locales de Emilio | pasajes.
la parroquia y el canton. Teran
Subactividad 2.1.1 11/11/2013 22/11/2013 50 Dr. Walter  Jiménez - | Equipos, material
Se ha identificado los sectores turisti Autoridades locales de Emilio | pasajes.
cos actuales y potenciales. Teran




Subactividad 2.1.2 25/11/2013 06/12/2013 20 Dr.  Walter Jiménez - | Equipos, material y
Identificacion de la  situacion Autoridades locales de Emilio | pasajes.
turistica de la parroquia Teran
COMPONENTE 3. 09/12/2013 31/01/2013 70 Dr.  Walter  Jiménez - | Equipos, material y
Diagnosticado la situacion actual del Autoridades locales de Emilio | pasajes.
turismo en la parroquia. Teran
ACTIVIDAD 3.1. 09/12/2013 31/01/2014 70 Dr. Walter  Jiménez - | Equipos, material y
Se ha identificado las amenazas y Autoridades locales de Emilio | pasajes.
oportunidades en el sector turistico Teran
de la parroquia.
Subactividad 3.1.1. 09/12/2013 03/01/2014 40 Dr. Walter  Jiménez - | Equipos, material y
Se ha identificado las fortalezas y Autoridades locales de Emilio | pasajes.
debilidades en el sector turistico de Teran
la parroquia.
Subactividad 3.1.2. Determinacion | 05/01/2014 31/01/2014 30 Dr.  Walter Jiménez - | Equipos, material y
del analisis interno — externo del Autoridades locales de Emilio | pasajes.
turismo en la parroquia. Teran
TOTAL 200
DOCENTES AUTORES ESTUDIANTES PARTICIPANTES
GADPR AN 1. DR. MBA. WALTER | L. CASTILLO CRISTHIAN
EMILIO MARIA TER JIMENEZ
pi7 )-TUNGURAHUA oEEIRES 2. GAIBOR KATHERINE
. CarsGap )b
e = 3. GANCINO VIVIANA
A F)

Dr. Walter Jiménez S.

DOCENTE COORDINADOR PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA

Tecndlogo Luis Chango

4. GUAMAN DARIO

5. GARCES JESSENIA

6. RUIZ CRISTINA




5. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

5.1 PRESUPUESTO DEL PROYECTO - FINANCIADO POR LA U.T.A.

DOCENTES HORAS N° DE TOTAL COSTO COSTO
AUTORES Y SEMANALES SEMANAS HORAS HORAS HORAS
PARTICIPANTES ASIGNADAS LABORABLES: CICLO usbD PROYECTO

EN EL CICLO ACADEMICO (USD)
DISTRIBUTIVO | ACADEMICO (Horas (TOTAL
DE TRABAJO (Indicar semanales *# HORAS
DOCENTE periodo) de semanas) CICLO
PARA Ejemplo: ACADEMICO
PROYECTOS septiembre *COSTO
DE 2013-febrero HORA)
VINCULACION 2014
CON LA
SOCIEDAD
Dr. Walter 10 20 200 $12,50 $2.500,00
Jiménez Silva
TOTAL DEL PROYECTO (USD) $ 2.500,00
F.

DR. MBA. WALTER JIMENEZ

DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO




6. ANEXOS

Anexo 1. El oficio del Decanato a Entidad Beneficiaria,

Anexo 2. El Acta de Aceptacion; o,



Ambato, 07 de Octubre del 2013

Numero de Oficio

Gobierno Parroquial Rural de Emilio Teran (Pillaro)
ENTIDAD BENEFICIARIA

Presente

De mi consideracion:

Por el presente me permito expresar a usted mi méas cordial saludo y deseo de éxitos en
sus funciones. A la vez que solicito se digne autorizar a quién corresponda, se brinde las
facilidades necesarias para que el personal de la Facultad de Ciencias Administrativas
Carrera de Marketing y Gestion de Negocios realicen la Planificacion, Ejecucion,
Monitoreo y Evaluacién de Proyecto(s) Académico(s) de Servicio Comunitario para
Vinculacion con la Sociedad.

Con esta finalidad y seguros de contar con su valiosa aprobacion, se deberd suscribir el
ACTA DE ACEPTACION Y COMPROMISO adjunta o Convenio.

Por la atencion que se digne dar al presente, me suscribo de usted.

Atentamente:

Ing. Fabian Chavez

COORDINADOR DEL AREA DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

Adjunto: Acta de Aceptacion y Compromiso



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD “CEVIC”

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ACTA DE ACEPTACION Y COMPROMISO PARA LA PLANIFICACION,
EJECUCION, MONITOREO Y EVALUACION DE PROYECTOS
ACADEMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON
LA SOCIEDAD

En la ciudad de Ambato, a los 4 dias del mes de Octubre del 2013. EI Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Emilio Maria Teran, del cantén Pillaro,
provincia de Tungurahua representada por el Tecnologo Luis Chango en calidad de
Presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural y la Universidad
Técnica de Ambato a través de la Facultad de Ciencias Administrativas representada
por el Ing. MBA. Luis Velasquez en calidad de Decano de Facultad, acuerdan celebrar
la presente Acta de Aceptacion y Compromiso, al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA.- ANTECEDENTES.

1.1. El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Emilio Maria
Teran, del canton Pillaro provincia de Tungurahua es una Entidad que realiza
su actividad en el ambito de la Ley Organica: Cddigo Organico de
Organizacion Territorial, “Autonomia.- La autonomia politica y administrativa
y financiera de los gobiernos autdnomos descentralizados y regimenes
especiales prevista en la constitucion comprende el derecho y la capacidad
efectiva de estos niveles de gobierno para regirse mediante normas y érganos
de gobierno propios, en sus respectivas circunscripciones territoriales, bajo su
responsabilidad, sin intervencion de otro nivel de gobierno y en beneficio de

sus habitantes, esta autonomia se ejercera de manera responsable y solidaria”.



1.2. La Universidad Técnica de Ambato entre los principios que orientan sus

funciones contempla la “Vinculacion con la Sociedad”, en virtud de la cual esta
Institucion de Educacion Superior pone a disposicion de la comunidad su
colaboracién en areas especificas a entidades, tanto publicas como privadas a
través de la Facultad de Ciencias Administrativas, Carrera de Marketing y

Gestidn de Negocios.

SEGUNDA.- OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Facilitar la vinculacion Universidad - Sectores sociales, productivos y culturales.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer la cooperacion interinstitucional entre la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato y el Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial rural de Emilio Maria Teran, del canton Pillaro.

Desarrollar en forma conjunta y participativa la Planificacion, Ejecucion,
Monitoreo y Evaluacion del Proyecto Académico de Servicio Comunitario para
Vinculacién con la Sociedad; en los campos de especialidad de las respectivas

Carreras de la Facultad y segun las necesidades de la Entidad Beneficiaria.

TERCERA.- COMPROMISOS DE LAS PARTES

1. El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial rural de Emilio Maria

Terén, del canton Pillaro se compromete a:

2. Brindar las facilidades necesarias durante las Etapas de Planificacion,
Ejecucion, Monitoreo y Evaluacion del Proyecto a través de un Coordinador
designado para el efecto, para que proporcione la informacion necesaria al

personal de la Universidad Técnica de Ambato.



3. Suscribir a través de su coordinador Dr. MBA. Walter Jiménez Silva los
documentos respectivos de la Planificacion, Ejecucién, Monitoreo y

Evaluacién del Proyecto para su posterior aprobacion.

4. Aportar con los siguientes rubros a la ejecucion del Proyecto: (especificar los

aportes, de ser el caso, inicamente si existen acuerdos al respecto).

4.1. La Universidad Técnica de Ambato se compromete a:

5. Prestar las facilidades necesarias a través del personal idéneo (docentes y
estudiantes) que se requiera para el desarrollo de la Planificacion, Ejecucion,
Monitoreo y Evaluacion del Proyecto en El Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial rural de Emilio Maria Teran, del canton Pillaro,
provincia de Tungurahua y presentar para su aprobacion el proyecto
académico de servicio comunitario para Vinculacion con la Sociedad de una
duracion minima de 80 horas de ejecucion, las mismas que seran realizadas

fuera de los horarios académicos normales, o durante periodo vacacional.

Los celebrantes se ratifican en todo el contenido de la presente Acta de
“Aceptacion y Compromiso” y para constancia firman en unidad de acto,

cuatro ejemplares del mismo tenor y efecto, en Ambato, a los 07 dias del

mes de Octubre del 2013.
f f
Ing. MBA. Luis Velasquez Tecnologo. Luis Chango
DECANO FACULTAD DE CIENCIAS REPRESENTANTE GOBIERNO

ADMINISTRATIVAS AUTONOMO EMILIO TERAN DE PILLARO



A. INFORME PROYECTO PLANIFICADO

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
FACULTAD: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA: UNIDAD DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
CARRERA DE: MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
PROYECTOS ACADEMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA SOCIEDAD PLANIFICADOS.

PROYECTO: " DESARROLLO DEL PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL
DE EMILIO MARIA TERAN, DEL CANTON PILLARO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA "

CODIGO: FCAD-MGN-039-2013”

ENTIDAD(ES) BENEFICIARIA (S)

TIEMPO PLANIFICADO

1. Gobierno auténomo descentralizado parroquial
Rural de Emilio Maria Teran, del cantén Pillaro

DESDE

HASTA

#HORAS

PRESUPUESTO FINANCIADO POR LA UNIVERSIDAD TECNICA
DE AMBATO

TOTAL: 2.500,00.USD

NUMERO DE BENEFICIARIOS:

Cinco beneficiarios directos (Presidente, Vicepresidente y
los tres vocales del GPADR)

09-09-2013

31-01-2014




COORDINADOR (ES) ENTIDAD (ES) BENEFICIARIAS

RESPONSABLES DEL PROYECTO ESTUDIANTES PARTICIPANTES

NOMBRE CARGO DOCENTE(S) HORAS SEMANALES PARA’ HOMBRES # HORAS MUJERES # HORAS
PROYECTOS DE VINCULACION PLANIFICADAS PLANIFICADAS
CON LA SOCIEDAD
HOMBRES
DISTRIBUTIVO DOCENTE

1. T Luis Dr. MBA. 10 1. CASTILLO 80 1. GAIBOR 80

Chango 1. Presidente Junta | Walter CRISTHIAN KATHERINE
2. Geovanny Diaz Parroquial Jiménez 2. GUAMAN DARIO 80 7) GANCINO 80

VIVIANA

3 Sra. Irma 2. Vicepresidente

Sanchez 3.RUIZ CRISTINA 80

3.Vocal

4. Sra. Alexandra 4 GARCES 8

Torres 4.Vocal JESSENIA
5. Sra. Clemencia | 5.Vvocal

Sango

PRESENTADO POR: REVISADO POR: INFORME FAVORABLE:
f. f. f.
DR. MBA. WALTER JIMENEZ ING. FABIAN CHAVEZ ING. VICTOR GUACHIMBOZA
DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO COORDINADOR UNIDAD VINCULACION CON LA DIRECTOR CEVIC-UTA
COLECTIVIDAD DE LA FACULTAD
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PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA
SOCIEDAD

ETAPA II: “EJECUCION Y MONITOREQ”
NOMBRE DEL PROYECTO: "DESARROLLO DEL PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA
EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE EMILIO MARIA
TERAN, DEL CANTON PILLARO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA"
DOCENTE COORDINADOR:
DR. MBA. WALTER JIMENEZ SILVA

DOCENTE(S) PARTICIPANTES DEL PROYECTO:

DR. MBA. WALTER JIMENEZ SILVA

PARROQUIAL AUTONOMO

ENTIDAD(ES) BENEFICIARIA(S): GOBIERNO
DESCENTRALIZADO RURAL DE EMILIO MARIA TERAN

COORDINADOR(ES) ENTIDAD(ES) BENEFICIARIA(S):

Tec. Luis Chango
Presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Emilio Maria Teran

CODIGO DEL PROYECTO: “FCAD-MGN-039-SEPTIMBRE 2013- FEBRERO 2014”

Ambato, 01 de OCTUBRE DEL 2013
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1. ESTRATEGIA DE MONITOREO:

COMPONENTES/ACTIVIDADES
SUBACTIVIDADES

TIEMPO PLANIFICADO

DESDE HASTA

#HORAS

PRESUPUESTO
ASIGNADO POR LA
UNIVERSIDAD TECNICA
DE AMBATO

TIEMPO DE EJECUCION REAL

DESDE HASTA #

HORAS

PRESUPUESTO ASIGNADO
POR LA UNIVERSIDAD
TECNICA DE AMBATO

COMPONENTE 1:
Se ha promovido gestion
con las autoridades de la
parroquia para planes de
marketing turistico

09/09/2013 | 18/10/2013

60

09/09/2013 | 18/10/2013 | 60

Actividad 1.1 Incrementando
conocimiento en interés de
herramientas de promocion
turistica

09/09/2013 | 18/10/2013

60

09/09/2013 | 18/10/2013 | 60

Subactividad 111
Ampliando el conocimiento
de la situacion geografica,
social y cultural de la
parroquia

09/09/2013 | 27/09/2013

30

09/09/2013 | 27/09/2013 | 30

Subactividad 1.1.2
Caracterizacion de la
Parroquia  Emilio  Maria
Teran

30/09/2013 | 18/10/2013

30

30/09/2013 | 18/10/2013 | 30

COMPONENTE 2:
Identificado la situacion actua
I de los servicios turisticos de |
a parroquia

21/11/2013 | 06/12/2013

70

21/11/2013 | 06/12/2013 | 70

Actividad 2.1
Determinacion del flujo turistic
0 en la parroquia y el canton.

21/11/2013 | 06/12/2013

70

21/11/2013 | 06/12/2013 | 70

Subactividad 2.1.1
Se ha identificado los sectores t
uristicos actuales y potenciales.

11/11/2013 | 22/11/2013

50

11/11/2013 | 22/11/2013 | 50

Subactividad 2.1.2

25/11/2013 | 06/12/2013

20

25/11/2013 | 06/12/2013 | 20




Identificacion de la situacion tur
istica de la parroquia

COMPONENTE 3. 09/12/2013
Diagnosticado la situacion act
ual del turismo en la parroqui
a

31/01/2013

70

09/12/2013

31/01/2013 | 70

ACTIVIDAD 3.1. 09/12/2013
Se ha identificado las amenazas
y oportunidades en el sector turi
stico de la parroquia.

31/01/2014

70

09/12/2013

31/01/2014 | 70

Subactividad 3.1.1. 09/12/2013
Se ha identificado las fortalezas
y debilidades en el sector turisti
co de la parroquia.

03/01/2014

40

09/12/2013

03/01/2014 | 40

Subactividad 3.1.2. Determin | 05/01/2014
acion del analisis interno — exter
no del turismo en la parroquia.

31/01/2014

30

05/01/2014

31/01/2014 | 30

TOTAL

200 $2500,00

200 $2500,00

DR. MBA. WALTER JIMENEZ SILVA
DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO

TECNOLOGO LUIS CHANGO

COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA

DR. MBA. WALTER JIMENEZ SILVA
COORDINADOR UNIDAD DE VINCULACION CON LA
COLECTVIDAD DE LAFACULTAD




2. RESUMEN DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

DATOS HORAS CUMPLIDAS POR FECHA TOTAL FIRMAS
HORASCUMPLIDAS ESTUDIANTES
NOMBRE DE LOS ESTUDIANTES N° DE CEDULA | 19 | 28/ | 12/ | 17/ | 25/ | 31/ | 07/ | 09/ | 15/ | 23/ | 28/ | 30/ | 06/ | 14/ | POR ESTUDIANTE
09 09 10 10 10 10 11 11 11 11 11 11 12 12
Castillo Solano Cristhian Oswaldo 020157272-4 5|16 |6 514115 |7 716 |7 5 6 | 7 5 80
Gaibor Larrea Yesenia Katherine 180501956-7 516 |6 514115 |7 716 |7 5 6 | 7 5 80
Gancino Berrones Viviana del Rocio 180349219-6 5/6|6|5|4|5|7|7|6|7|5]|6|7]|5 80
Guaman Cortes Dario Javier 050348860-3 5|16 1|6 514115 |7 716 |7 5 6 | 7 5 80
Ruiz Poaquiza Cristina Alejandra 180476511-1 5|6 |6 |5|4|5|7|7|6|7|5|6]|7]|5 80
Garcés Cuadrado Jessenia Carmela 180485561-5 5 6 6 51415 7 7 6 7 5 6 | 7 5 80
F F

DR. MBA. WALTER JIMENEZ SILVA

DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO

COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA

TECNOLOGO LUIS CHANGO




3. REGISTRO DEACTIVIDADES TUTORIALES DEL COORDINADOR Y DOCENTES PARTICIPANTES DEL PROYECTO

COORDINADOR O DOCENTES PARTICIPANTES EN LA EJECUCION, MONITOREO Y EVALUACION DEL PROYECTO: "DESARROLLO DEL PLA
N DE MARKETING TURISTICO PARA EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE EMILIO MARIA TERAN, DEL CAN
TON PILLARO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA"
COORDINADOR DEL PROYECTO: DR. WALTER JIMENEZ SILVA

DIAY FEC [ HORAINICIO | HORAFINALI- [ #DE ACTIVIDADES CUMPLIDAS FIRMAS DEL COORDINADOR
HA ZACION HORAS DEL PROYECTO O DOCENTE
PARTICIPANTE
09/09/2013 13:00 pm 18:00pm 5 Incrementando conocimiento en interés de herramientas
de promocion turistica.
09/09/2013 12:00 pm 18:00pm 6 Ampliando el conocimiento de la situacion geografica,
social y cultural de la parroquia
30/09/2013 14:00 pm 18:00pm 4 Caracterizacion de la Parroquia Emilio Maria Teran
21/11/2013 10:00 am 15:00 pm 5 Determinacion del flujo turistico en la parroquia y el
canton.
11/11/2013 10:00 am 15:00 pm 5 Se ha identificado los sectores turisticos actuales y
potenciales.
25/11/2013 10:00 am 17:00 pm 7 Identificacion de la situacion turistica de la parroquia
09/12/2013 12:00 pm 18:00 pm 6 Se ha identificado las amenazas y oportunidades en el
sector turistico de la parroquia.
09/12/2013 12:00 pm 18:00 pm 6 Se ha identificado las fortalezas y debilidades en el
sector turistico de la parroquia.
05/01/2014 12:00 pm 18:00 pm 6 Determinacion del andlisis interno — externo del turismo
en la parroquia.
TOTAL 50
F: F:

DR. MBA. WALTER JIMENEZ SILVA
DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO

TECNOLOGO LUIS CHANGO
COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA
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ETAPA III: “EVALUACION?”

NOMBRE DEL PROYECTO: "DESARROLLO DEL PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA EL
GOBIERNO AUTQNOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE EMILIO MARIA
TERAN, DEL CANTON PILLARO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA"

DOCENTE COORDINADOR:

DR. MBA. WALTER JIMENEZ SILVA

DOCENTE(S) PARTICIPANTES DEL PROYECTO:
DR. MBA. WALTER JIMENEZ SILVA

ENTIDAD(ES) BENEFICIARIA(S): GOBIERNO PARROQUIAL AUTONOMO DESCENTRALIZADO
RURAL DE EMILIO MARIA TERAN

COORDINADOR(ES) ENTIDAD(ES) BENEFICIARIA(S):

Tec. Luis Chango
Presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Emilio Maria Teran
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1. INFORME FINAL
1.1 RESUMEN EJECUTIVO
El presente proyecto fue desarrollado en la Parroquia Emilio Teran del Canton Pillaro de la
Provincia de Tungurahua, estd integrado por una poblacion infantil estd representada por
296 nifios y nifas, para ellos el Gobierno Parroquial apadrina dos CIBV (Centros Infantiles
del Buen Vivir) en los que se atiende a 50 infantes de 2 meses a 4 afos.
La poblaciéon de Adolecentes es de 305 habitantes y jovenes de 252 personas, ellos ocupan
su tiempo libre en actividades deportivas organizadas por la Pre liga Parroquial. La
parroquia goza de belleza paisajistica que articula sus atractivos culturales y naturales con
los modos de vida de la poblacion, expresiones artisticas y culturales que se asientan en esta
zona rural. Sin embargo cabe recalcar que “Uno de los objetivos es insertar al turismo
sostenible en la politica de estado y en la planificacion nacional para potenciar el desarrollo
integral y la racionalizacion de la inversion publica y privada”.
El turismo receptor se ha incrementado en el afio 2010 llegando a 1047098 visitantes a
nivel nacional, el mes que mas visitan el pais es en enero, marzo, junio, julio, agosto y
diciembre. Esto debe entenderse que se apunta a un turista de alto consumo, abriéndose el
nicho para un modelo de turismo sostenible. De esta cantidad solo 495 visitantes han
ingresado al canton Pillaro en el afo 2010 en coordinacion con los prestadores turisticos
locales.
Es aqui donde se genera el problema central del Escaso desarrollo de la actividad turistica
en la parroquia rural de Emilio Maria Teran del canton Pillaro, provincia de Tungurahua,
por lo cual se empieza la labor conformada por los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Carrera de Marketing y Gestion de Negocios de la Universidad Técnica de
Ambato proponiendo el Desarrollado del Plan de Marketing Turistico para la parroquia
rural de Emilio Maria Teran del canton Pillaro, provincia de Tungurahua.
Nuestro trabajo se enfoca en el desarrollo adecuado del plan turistico que ayudara a generar
buenos recursos e ingresos en la actividad turistica de la parroquia.
En conclusion nuestro aporte hacia la comunidad permitira que los atractivos turisticos que

posee la parroquia rural de Emilio Maria Teran sean difundidos y conocidos por los



habitantes y la poblacion en general.

1.2 ANTECEDENTES
La parroquia de Emilio Maria Terdn, se encuentra ubicada en la parte suroccidental del
cantén Santiago de Pillaro en la provincia de Tungurahua, este territorio parroquial esta
asentado en las estribaciones de los Llanganates, cuyo nombre se deriva de la voz quichua
Llanganati o CERRO HERMOSO, geograficamente corresponde a las coordenadas
territoriales 1°, 12°, 00” de latitud sur y 78° 29°, 00” de longitud, su temperatura
promedio estd entre 12y 24° C.
Se constituyd en parroquia el 03 de mayo de 1937, inicialmente se la conocia con el
nombre de Rumipamba, luego se pretendido designarle el nombre de “San Rafael”,
desistiendo de ello para finalmente, los pobladores iniciadores de la nueva nominacion
parroquial, asignarle el nombre del Ilustre Sr. Emilio Maria Terdn, nacido en la Latacunga
y bautizado el 4 de Enero de 1863, hijo legitimo de Emilio Teran Robalino, duefio de la
hacienda "La Florida" cercana a Pillaro, en la Provincia del Tungurahua, criado y educado
en las primeras letras en Pillaro, aficionado desde pequefio a las artes.
En el afio de 1881 ingres6 a la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad Central, el 10
de Enero de 1883 particip6 en la toma de Quito y fue nombrado profesor titular del Colegio
"Bolivar" de Ambato. Pintaba hermosos paisajes al 6leo y tocaba varios instrumentos
musicales. El 1887 se gradué de Abogado con las méaximas calificaciones y se incorpord a
la Corte Suprema de Justicia el 24 de Octubre, dedicandose con enorme éxito a la rama
penal.
Se aduce también que el nombre de la parroquia se debe a que en un viaje a Europa hecho
por este ilustre hombre, a su regreso trajo unas semillas que produjo la variedad de
manzana Emilia, asi llamada en su honor y que en esta Parroquia se producia en gran
cantidad.
Antes de parroquializarse Rumipamba pertenecia en lo administrativo y en lo eclesiastico a
San Miguelito, como caserio.
Los principales promotores para la fundacion de la parroquia fueron los siguientes hombres
ilustres: Julio Gaspar Medina, Salvador Campafa, Julio Medina, Jos¢ Amable Medina, Juan

Campaiia, Francisco Cordova, Gaspar Aucapiia



1.3 ACTIVIDADES REALIZADAS

Para la ejecucion del desarrollo del Plan turistico de Marketing se realizaron visitas a la
parroquia la cual nos permitié conocer la situacion actual de la misma y de los diferentes
lugares turisticos que esta posee.

Se fue desarrollando cada actividad visitando los sitios turisticos de la parroquia para
acceder a sus fortalezas y oportunidades para la creacion de este plan y posterior
implementar mediante la difusion de la imagen de la parroquia.

El tiempo asignado para la ejecucion del proyecto ha sido de 80 horas distribuidas en dias
laborables y fines de semana en horarios de la manana y la tarde, es importante destacar
que la distancia que existe entre la ciudad y la parroquia es extensa por lo que se ha tratado
de realizar el respectivo levantamiento de informacion acerca de la parroquia para la
implementacion del Plan turistico.

1.4. RESULTADOS E IMPACTOS

En este proyecto se ha obtenido como resultado la aplicacion de las siguientes matrices que

permiten analizar la situacion actual de la parroquia.



FORTALEZAS

DEBILIDADES

Fl turismo se ha incrementado en
el afio 2013

Brinda alternativas de inversion en
los lugares turisticos

Brinda aventura a la poblacion
incrementando su  nivel de
atraccion e interés.

Voluntad y compromiso de Ia
poblacion para incrementar la
aventura turistica.

Atractivos Naturales de valor

Apertura del lugar turistico los
dias martes y viernes.

Escaso transporte
terrestre(buses) para arribar al
lugar turistico

Inadecuada pavimentacion vial
para el acceso a los lugares
turisticos

Escaso conocimiento del estos
lugares  turisticos a  nivel
nacional

Carencia de proyectos de

ecologico. desarrollo turistico.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Suscitacion de Actos

Apoyo del gobierno para los
lugares turistico

Potencial para el desarrollo de
servicios turisticos.

Apoyo de ONG’S, mediante
financiamiento y estudios.
Constituirse como un ‘“Destino
Turistico”.

Mejoramiento del estandar de vida
de la poblacion.

accidentales en los  sitios
turisticos

Catastrofes naturales

Nuevas ordenanzas municipales

Deterioro y poca accesibilidad a
los atractivos

Deforestacion.

Fuente: Junta Parroquial Emilio Teran
Elaborado por: Equipo de trabajo




MATRIZ PCI

MATRIZ PCI
FORTALEZAS PESO FACTOR CALIFICACION PONDERACION
El turismo receptor se ha increment
ado en el afio 2013 0.11 4 0.44
Brinda alternativas de inversion en
los lugares turisticos
0,10 3 0,3
Brinda aventura a la poblacioén incr
ementando su nivel de atraccion e i
nteres 0,10 2 0,2
Voluntad y compromiso de la pobla
cidn para incrementar la aventura t
uristica 0,10 2 0,2
Atractivos Naturales de valor ecold
gico. 0,09 3 0,27
PARCIAL 0,50 12 1.41
DEBLIDADES
Apertura del lugar turistico los dias 0.10
martes y viernes. ’ 4 0,4
Escaso transporte terrestre (buses)
. L 0,10
para arribar al lugar turistico.
3 0,3
Inadecuada pavimentacion vial par
(e 0,10
a el acceso a los lugares turisticos.
2 0,2
Escaso conocimiento del estos lug
e . . 0,10
ares turisticos a nivel nacional.
2 0,2
Carencia de proyectos de desarroll 0.10
o turistico. ’ 2 0,2
PARCIAL 0,50 13 1,3
TOTAL 1,00 2,71

Fuente: Junta Parroquial Emilio Teran

Elaborado por: Equipo de trabajo

Escala

Alto Impacto = 4
Medio Alta=3
Medio Bajo=2
Bajo=1




Analisis

Al realizar la ponderacion se obtuvo que el peso ponderado es de 2,71 lo cual significa que

el turismo en la parroquia estd bien ya que se ubica por encima de la media 2,5, entonces

las fortalezas estan por encima de sus debilidades.

MATRIZ POAM
MATRIZ PCI
OPORTUNIDADES PESO FACTOR CALIFICACION PONDERACION

Apoyo del gobierno para los lugares
turistico 0.11 4 0,44
Potencial para el desarrollo de servi
cios turisticos. 0.08 3 0.24
Apoyo de ONG’S, mediante financi
amiento y estudios. 0.11 4 0.44
Constituirse como en “Destino Turi
stico”. 0,10 2 0,2
Mejorar el estandar de vida de la po
PARCIAL 0,50 15 1,52
AMENAZAS
Suscitacion de Actos accidentales e
n los sitios turisticos

0,11 0,33
Catastrofes naturales 0,10 0,4
Nuevas ordenanzas municipales

0,10 4 0,4
Deterioro y poca accesibilidad a los
atractivos 0.09 0.18
Deforestacion. 0,10 0,2
PARCIAL 0,50 15 1,51
TOTAL 1,00 30 3,03

Fuente: Junta Parroquial Emilio Teran

Elaborado por: Equipo de trabajo

Escala

Alto Impacto = 4
Medio Alta=3
Medio Bajo=2
Bajo=1




Analisis
Al realizar la ponderacion se obtuvo que el peso ponderado es de 3,03 lo cual significa que

el turismo en la parroquia esta bien ya que se ubica por encima de la media 2,5, entonces
las oportunidades estan por encima de sus debilidades.



ESTRATEGIAS DE FO, FA, DO, DA EN BASE A LAS 4p’s DEL MARKETING

FORALEZAS
1. El turismo se ha incrementado en el
ano 2013

2. Brinda alternativas de inversion para
en los lugares turisticos

3. Brinda aventura a la poblacién
incrementando su nivel de atraccion e
interés.

4., Voluntad y compromiso de la
poblaciéon  para  incrementar la

DEBILIDADES

1. Apertura del lugar turistico los dias
martes y viernes.

2. Escaso transporte terrestre(buses)
para arribar al lugar turistico

3. Inadecuada pavimentacion vial para
el acceso a los lugares turisticos

4. Escaso conocimiento del estos
lugares turisticos a nivel nacional

5. Carencia de proyectos de desarrollo

aventura turistica. turistico.
5. Atractivos  Naturales de  valor
ecologico.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
1. Apoyo del gobierno para F201: Generar mayor inversion a través D301: Mejorar la pavimentacion del

2.

3.

los lugares turistico
Potencial para el desarrollo
de servicios turisticos.
Apoyo de ONG’S,
mediante financiamiento y
estudios.

Constituirse como un
“Destino Turistico”.
Mejoramiento del estandar
de vida de la poblacion.

del apoyo gubernamental.

F4-02: Desarrollar mayor compromiso
poblacional a través del desarrollo de
servicios turisticos.

F5-03: Mejorar los servicios de los
atractivos a través del apoyo del ONG'S.
F5-04: Evolucionar como un destino
turistico a través de atractivos naturales
que posee la parroquia.

acceso a los lugares turisticos a través del
Ministerio de Obras Publicas.

D1-02: Incrementar el volumen de
turistas a través del desarrollo de nuevos
servicios y la apertura del lugar de lunes
domingo.

D2-03: Mejorar el sistema de transporte
con el apoyo de la ONGS a través del

crédito.




AMENAZAS

1. Suscitacion de Actos
accidentales en los sitios
turisticos

2. Catastrofes naturales

3. Nuevas ordenanzas
municipales

4. Deterioro y poca
accesibilidad a los
atractivos

5. Deforestacion.

ESTRATEGIAS FA

F2-A1: Megjorar los sitios turisticos con la
inversion y evitar accidentes.

F4-A2: Difundir la solidaridad para
aportar con los lugares turisticos en caso
de catéstrofes.

F3-A4: Incentivar a la poblacion para el
cuidado de los lugares turistico y genere
accesibilidad a los atractivos.

F4-AS: Difundir actitud positiva ante la

poblacion y evitar la deforestacion y
cuidar al medio ambiente.

ESTRATEGIAS DA
D3-A1: Mejorar la pavimentacion vial de
los sitios turisticos y evitar los accidentes.

D1-A3: Crear un contrato con el municipio
y lograr la aceptacion para la apertura de los
lugares todos los dias.

D5-A4: Incentivar a la poblacion para el
desarrollo de nuevos proyectos turisticos e
incrementar la accesibilidad a los atractivos.

Fuente: Junta Parroquial Emilio Teran

Elaborado por: Equipo de trabajo

PLAN DE ACCION
Objetivos Estrategias Tacticas Actividades Responsable | Tiempo Presupuesto | Indicadores de
Gestion

Incrementar | Mejorar  los | Analizar la | Verificar  la | Presidente de | 03/03/2014

en un 25% la | sitios turisticos situacion capacidad de la directiva. 03/04/2014 $150,00 Razon circulante

concurrencia | con ]a | €condémica | acceso a un _ Activo circulante

de personas a | inversion y que posee la pr.éstarno. i Pasivo circulante
. . parroquia Ejecutar con Este indicador nos
los . sitios eV1t.ar la ayuda del permite  conocer el
turisticos en | accidentes. préstamo  la valor que tiene Ia
la parroquia mejora de los empresa para cubrir

Elio Teran en atractivos ) ]

ol afio 2014. turisticos. sus deudas inmediatas
Implementar solo con los activos
normas de que se convierten en
seguridad para




prevenir efectivo a corto plazo.
riesgos
Incrementar | Evolucionar Promocionar | Disefiar  una | Presidente de | 04/04/2014 | $700,00 Capital de trabajo
en un 25% la | como un | la imagen de | pagina web de | la Directiva | 20/04/2014 = Activo corriente
actividad destino la Parroquia | la parroquia. — Pasivo corriente
turistica de la | turistico a | Emilio Implementar Nos indica la cantidad
parroquia través de | Teran la Pagina en la de recursos reales con
Elio Teran en | atractivos web. los que cuenta la
el afio 2014. | naturales que Difundir Ia empresa  para el
posee la pagina desarrollo de  sus
parroquia. mediante  los actividades operativas.
seguidores.
Promocionar | Incrementar el | Entregar Disefiar  los | Secretaria 03/03/2014 | $250,00 Capital de trabajo
los lugares | volumen  de | tripticos tripticos 10/03/2014 = Activo corriente
turisticos que | turistas através | acerca de los | Imprimir los — Pasivo corriente
posee la | del desarrollo | lugares tripticos Nos indica la cantidad
Parroquia de nuevos | turisticos de | Entregar a de recursos reales con
Emilio Teran | servicios y la | la parroquia | diferentes los que cuenta Ila
en el afo |apertura del | en ferias vy | festividades empresa  para el
2014. lugar de lunes | fiestas desarrollo de  sus
domingo. actividades operativas
Buscar que | Incentivar a la | Capacitar a | Realizar  un | Secretaria 11/03/2014 | $300 Razon circulante
la poblacion | poblacion para | Directivos e | calendario de 20/03/2014 _Activo circulante

se interese y
difunda la
informacion
turistica de
su parroquia
en el ano
2014

el desarrollo de
nuevos
proyectos
turisticos e

incrementar la
accesibilidad a
los atractivos.

interesados
de la
parroquia

sesiones.
Contratar a un
experto en el
tema.
Realizar las
charlas
adecuadas
acerca de los

Pasivo circulante

Este indicador nos
permite conocer el
valor que tiene Ia

empresa para cubrir
sus deudas inmediatas
solo con los activos
que se convierten en




lugares efectivo.
turisticos que

posee la

parroquia

Fuente: Junta Parroquial Emilio Teran
Elaborado por: Equipo de trabajo




2. EVALUACION DE RESULTADOS:

RESUMEN NARRATIVO DE

INDICADORES VERIFIFICABLES

PRODUCTOS O RESULTADOS ALCANZADQOS

NIVEL DE CUMPLIMIE

OBJETIVOS OBJETIVAMENTE NTO %
FIN: Mejorado el | Se ha incrementado la | Implementacion del desarrollo de la actividad turistica
4 H - 7 - - - - - 0,
desarrollo turistico de la | prestacion ~ del  servicio | del sector para que siga mejorando y creciendo el sector 100%
parroquia turistico en un 30% para el | en el &mbito social, econémico y cultural.
afio 2014.
Los negocios turisticos han
mejorado sus ingresos para el
2014 en un 50%.
] Se ha mejorado hasta el 2014 | Cumplimiento de convenios establecidos
PROPOSITO: el proceso de 100%
Desarrollado el Plan de | comercializacion turistica en
Marketing Turistico para | un 100% incrementado los
la parroquia rural de ingresos satisfactorios.
Emilio Maria Teran del
canton Pillaro, provincia
de Tungurahua
COMPONENTE 1:Se | El plan de marketing turistico | Aplicacion de recursos y los suministros.
ha promovido gestion con | dirigido a mejorar la actividad o N N o 100%
las autoridades de la turistica de la parroquia ha | Participacion positiva y critica de los beneficiarios
parroquia para planes de incrementado en un 30% en el
marketing turistico. afio 2014.
COMPONENTE 2: | El plan de marketing turistico | Disposicion activa de los participantes para la
100%

Identificado la situacion

dirigido a mejorar la actividad




actual de los servicios | turistica de la parroquia ha | colaboracion en el levantamiento de informacion del
turisticos de la parroquia incrementado en un 30% en el | proyecto.

afio 2014.

COMPONENTE 3: | El plan de marketing turistico | Disponibilidad de los beneficiarios de la parroquia para

Diagnosticado la situacion | dirigido a mejorar la actividad | |5 ejecutar el proyecto. 100%
actual del turismo en la | turistica de la parroquia ha
parroquia. incrementado en un 30% en el
afio 2014.
VALORACION FINAL:

Tras haber realizado el presente proyecto Desarrollo del Plan de Marketing Turistico en el canton de Pillaro en la parroquia Emilio Teran, se puede
afirmar que los beneficiarios del gobierno de la parroquia se encuentran en un 90% satisfechos acerca de las acerca de las actividades a realizar para la
implementacién del plan turistico

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:
CONCLUSIONES:

e Mediante la publicidad una empresa u organizaciéon puede darse a conocer tanto a nivel local como nacional, puesto que comunica una serie de
anuncios y de esta manera un grupo objetivo conozca los beneficios que ofrece una organizacion.
e El uso y empleo adecuado del marketing directo que maneje la parroquia Emilio Maria Terdn hara que los visitantes se sientan tomados en

cuenta y de esta manera lograr su fidelizacion y siempre que deseen salir a pasear tengan en su mente los atractivos turisticos de la parroquia.
RECOMENDACIONES:

e La Parroquia Emilio Maria Teran debe implantar de forma adecuada la publicidad para darse a conocer y comunicar los atractivos turisticos que
ésta posee.

e La Parroquia Emilio Maria Teran tendra que realizar un arduo trabajo en el manejo de sus sitios web o redes sociales para que de esta manera los
turistas siempre estén al tanto de sus actividades

DR. MBA. WALTER JIMENEZ SILVA TECNOLOGO LUIS CHANGO DR. MBA. WALTER JIMENEZ SILVA

COORDINADOR UNIDAD DE VINCULACION CON LA
DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA COLECTIVIDAD DE LA FACULTAD




3. FICHAS DE EVALUACION DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES.

CUMPLIMIENTO DE HORAS DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA COLECTVIDAD
FACULTAD DE: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CARRERA DE: MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS
UNIDAD DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

ENTIDAD BENEFICIARIA: GOBIERNO PARROQUIAL AUTONOMO DESCENTRALIZADO RURAL DE EMILIO MARIA TERAN
NOMBRE DEL PROYECTO: "DESARROLLO DEL PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE EMILIO MARIA TERAN, DEL CANTON PILLARO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA"

No Nomina de los estudiantes del grupo Horas laboradas Aprueba — Reprueba | No Noémina de los estudiantes del grupo Horas laboradas Aprueba - Reprueba
(Nombres Completos)

1 | Castillo Solano Cristhian 80 Aprueba 7
Oswaldo

2 | Gaibor Larrea Yesenia 80 Aprueba 8
Katherine

3 | Gancino Berrones Viviana del 80 Aprueba 9
Rocio

4 | Garcés Cuadrado Jessenia 80 Aprueba 10
Carmela

5 | Guaman Cortes Dario Javier 80 Aprueba 11

6 | Ruiz  Poaquizd  Cristina 80 Aprueba 12
Alejandra

F:

Ambato, 10 de Enero del 2014

Dr. Walter Jiménez S.
DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO




4. RESUMEN DE BENEFICIARIOS
4.1 MATRIZ DE ENFOQUE DE IGUALDAD

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
FACULTAD: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA: UNIDAD DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
CARRERA DE: MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS

PROYECTOS ACADEMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA SOCIEDAD PLANIFICADOS,
EJECUTADOS, MONITOREADOS Y EVALUADOS

PROYECTO: "DESARROLLO DEL PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE EMILIO MARIA TERAN, DEL
CANTON PILLARO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA"

ENFOQUE DESCRIPCION BENEFICIARIOS
HOMBRE 1
SEXO MUJER 4
SUBTOTAL 5
MENORES DE 15 ANOS
DE 15 A 29 ANOS
ETARIO DE 30 A 64 ANOS
DE 65 Y MAS ANOS
SUBTOTAL
FISICA
PSICOLOGICA -
MENTAL -
DISCAPACIDADES | AUDITIVA -
VISUAL -
SUBTOTAL -
INDIGENAS -
MESTIZOS 5
PUEBLOS Y | BLANCOS -
NACIONALIDADES | AFROAMERICANOS -
MONTUBIOS -
OTROS
SUBTOTAL 5
ECUATORIANO EN EL
MOVILIDAD EXTRANJERO
EXTRANJERO EN EL ECUADOR
SUBTOTAL 5

DN

LAY ]

FUENTE: oficio DIPLEG-061-2011, julio 11,2011. SENPLADES

F.

Dr. Walter Jiménez S.
DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO



4.2 MATRIZ DE ENFOQUE TERRITORIAL

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
FACULTAD: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA: UNIDAD DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
CARRERA DE: MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS

PROYECTOS ACADEMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA SOCIEDAD PLANIFICADOS,
EJECUTADOS, MONITOREADOS Y EVALUADOS

PROYECTO: "DESARROLLO DEL PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE EMILIO MARIA TERAN, DEL
CANTON PILLARO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA"

No. | PROVINCIAS CANTON PARROQUIA No. DE
BENEFICIARIOS

01 | AZUAY

02 | BOLIVAR

03 | CANAR

04 | CARCHI

05 CHIMBORAZO
06 COTOPAXI

07 EL ORO

08 ESMERALDAS
09 GUAYAS

10 IMBABURA

11 LOJA

12 | LOS RIOS

13 | MANABI

14 | MORONA SANTIAGO

15 | NAPO

16 | PASTAZA

17 | PICHINCHA

18 | TUNGURAHUA PILLARO EMILIO TERAN CINCO

19 | ZAMORA CHINCHIPE

20 | GALAPAGOS

21 | SUCUMBIOS

22 | ORELLANA

23 | SANTO DOMINGO

24 | SANTA ELENA

25 | NO LIMITADO
TOTAL

FUENTE: oficio DIPLEG-061-2011, julio 11,2011. SENPLADES

Dr. Walter Jiménez S.
DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO



5. CERTIFICADO DE ENTIDAD BENEFICIARIA

CERTIFICADO

El Suscrito Sr. Luis Chango Presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial

Rural de Emilio Maria Teran en debida forma y legal forma CERTIFICA que:

El equipo de Docentes y Estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Ciencias
Administrativa, Carrera de Marketing y Gestion de Negocios, desarrollaron en su totalidad y de
manera participativa en esta Institucion las etapas de Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y
Evaluacién del Proyecto de Servicio Comunitario para Vinculacién con la Sociedad
“DESARROLLO DEL PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE EMILIO MARIA TERAN,
DEL CANTON PILLARO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA.”; con una duracién total de
Ochenta (80) horas, siendo los Beneficiarios Directos de este Proyecto 5 integrantes de la

entidad a la que represento.

De esta manera se da cumplimiento al Acta de Aceptacion y Compromiso suscrita con la

Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, autorizando a la Universidad Técnica de

Ambato, para que dé al presente el uso que a bien tuviera.

Pillaro, 10 de enero del 2014

Atentamente

Tecnologo Luis Chango

Presidente de Parroquia Emilio Teran de Pillaro.



C. INFORME DEL PROYECTO PLANIFICADO, EJECUTADO, MONITOREADO Y EVALUADO.

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
FACULTAD: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA: UNIDAD DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
CARRERA DE: MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS

PROYECTOS ACADEMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA SOCIEDAD: PLANIFICADOS, EJECUTADOS, MINITOREADOS Y

EVALUADOS.

PROYECTO: "DESARROLLO DEL PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA EL GOBIERNO AUTQNOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL DE EMILIO MARIA TERAN, DEL CANTON PILLARO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA" CODIGO: “FCAD-MGN-039-SEPTIMBRE 2013 —

FREBRERO 2014”

ENTIDAD(ES) BENEFICIARIA (S)

TIEMPO DE EJECUCION

1. Gobierno autéonomo descentralizado parroquial
Rural de Emilio Maria Teran, del canton Pillaro

DESDE HASTA HORAS

AMBATOUSD ($)

# PRESUPUESTO EJECUTADO POR LA UNIVERSIDAD TECNICA DE

NUMERO DE BENEFICIARIOS:
Cinco beneficiarios directos (Presidente,

Vicepresidente y los tres vocales del GPADR)

09-09-2013 | 31-01-2014 | 80 Horas

TOTAL: 2500,00.USD

COORDINADOR (ES) ENTIDAD (ES) BENEFICIARIAS

RESPONSABLES DEL PROYECTO

ESTUDIANTES PARTICIPANTES

NOMBRE CARGO DOCENTE(S) HORAS SEMANALES PARA HOMBRES MUJERES # HORAS
PROYECTOS DE VINCULACION CUMPLIDAS CUMPLIDAS
CON LA SOCIEDAD
DISTRIBUTIVO DOCENTE
6.Tec. Luis Chango 6. Presidente Junta | Dr. MBA. 1.CASTILLO 1 GAIBOR 80
. . CRISTHIAN KATHERINE

7.Geovanny D,'az Ffarroq'ulal Wa,lter 10 2 GUAMAN DARIO 2 GANCINO 80
8. Sra. Irma Sanchez 7. Vicepresidente Jiménez VIVIANA
9.Sra. Alexandra | 8-Vocal 3 RUIZ CRISTINA 80

Torres 9.Vocal 4 GARCES 80
10. Sra. 10. Vocal JESSENIA

Clemencia Sango

PRESENTADO POR: REVISADO POR: INFORME FAVORABLE:
f. f f

DR. MBA. WALTER JIMENEZ SILVA
DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO

DR. MBA. WALTER JIMENEZ SILVA
COORDINADOR UNIDAD VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD DE LA FACULTAD

ING. VICTOR GUACHIMBOSA
DIRECTOR CEVIC-UTA
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