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RESUMEN EJECUTIVO

La agencia de Publicidad Signo Virtual Medios se dedica a ofrecer servicios
publicitarios, se encuentran en el mercado aproximadamente alrededor de 10 afios
tiempo en el cual la empresa ha experimentado fases de introduccion del servicio,
crecimiento, desarrollo por lo que resulta indispensable la formulacion de estrategias

empresariales con el propésito de mejorar la productividad en la organizacion.

La presente investigacion tiene como propdsito realizar un estudio a los clientes
internos de la organizacién, los tipos e investigacion que se utilizaron como la
investigacion exploratoria la cual nos ayudo a la busqueda de informacion necesaria del
problema objeto de estudio, mientras que la investigacion descriptiva permitio la
descripcidn exacta en un tiempo determinado y por ultimo la investigacion correlacional
gue nos ayudd a medir el grado de incidencia de las variables que se manejan en el
problema con la finalidad de mejorar la gestion empresarial por medio de estrategias

empresariales ya que muestran una ineficiencia en este aspecto.

Mediante la identificacion de los aspectos antes mencionados y el hecho que el mercado
publicitario es cada vez mas grande y competitivo resulta de gran importancia la
estructuracion de estrategias empresariales las mismas que ayudaran a mejorar en la
gestion empresarial y por ende en la productividad resultando beneficiados todos los

miembros de la organizacion.

Palabras Claves

Gestién Empresarial

Productividad

Team Building

Free lance

XiX



INTRODUCCION

El desarrollo del presente trabajo de investigacién se basa fundamentalmente en la
elaboracion de estrategias de gestion empresarial de la agencia de publicidad signo
virtual medios, con la finalidad de observar las necesidades de sus clientes internos y
externos de contar con dichas estrategias para cumplir con los objetivos propuestos,
optimizar recursos, un adecuado sistema y control de procesos que permita mejorar en

el aspecto de la productividad.

La investigacion se encuentra desarrollada en seis capitulos que describen el, problema
que afecta a la agencia de publicidad signo virtual medios y la posible solucién que se

puede brindar para mejorar la productividad.

En el Capitulo I, se detalla el tema de investigacion que es el modelo de gestion
empresarial y la productividad, planteamiento del problema que se da a nivel macro
meso y micro, la prognosis la cual detalla los aspectos del arbol del problema como no
tener una planificacion estratégica adecuada, control deficiente, realizacion de
actividades repetitivas, inadecuado determinacién de indicadores entre otros que
permiten ver como se encuentra afectado la productividad de la empresa, el desarrollo

de objetivo general y especificos.

En el Capitulo 11, se describe toda la fundamentacién tedrica como: los antecedentes
investigativos, la fundamentacion filoséfica en la cual aportan con sus ideas los
implicados de como se realizan las actividades, la fundamentacion legal en la cual se
detallan algunos leyes relacionadas al tema de investigacion, las categorias
fundamentales que son la variable dependiente e independiente, concluyendo con el

problema y la hipotesis que permitira incrementar la productividad de la organizacion.

En el Capitulo 111, presenta la metodologia por medio del enfoque de investigacion que
se basa en un paradigma cualitativo y cuantitativo, se basa en la descripcion de las
cualidades de un fendmeno a investigar, logrando con ello evidenciar de forma concreta

la gestion empresarial; y a su vez con exactitud los datos que permitan determinar de



manera numerica su relacién con el problema. La eleccion de la modalidad de la
investigacién la cual fue bibliogréfica e investigacion de campo, los tipos de

investigacion y la operacionalizacion de variables independiente y dependiente.

En el Capitulo 1V, se encuentra establecido el andlisis e interpretacion por medio de
resultados obtenidos que arrojaron las encuestas, posteriormente la realizacion de la
frecuencia observada, luego la esperada, formulacién de hipotesis, calculo de los grados
de libertad, ejecucién del chi cuadrado, para a continuacion verificar la hipétesis para

comprobar si se acepta o se anula la misma.

En el Capitulo V, se presentan las conclusiones y recomendaciones las mismas que se
realizan respondiendo a los objetivos especificos, luego al objetivo general, despues a la
hipo6tesis comprobada y por ultimo a los hallazgos encontrados, que ayudaran a la

elaboracion de las estrategias empresariales mencionadas anteriormente.

En el Capitulo VI, se puntualiza todo lo concerniente a los datos informativos de la
propuesta como el tema, nombre de la empresa y su ubicacion, beneficiarios tanto
clientes internos como externos, tiempo estimado, los responsables que son el gerente,
autor, tutor y costo de la propuesta de $ 25600; los antecedentes, la justificacion, los
objetivos, el analisis de factibilidad, la fundamentacion cientifico-técnica detallando
brevemente los pasos a seguir para elaborar estrategias empresariales por medio de
consulta, el modelo operativo donde se detalla especificamente las fases que componen
la ejecucion de la propuesta y por udltimo la administracion y prevision de la

evaluacion.



CAPITULO |
PROBLEMA

1.1 TEMA DE INVESTIGACION

Modelo de Gestion Empresarial y la Productividad en la Agencia de Publicidad
“SIGNO VIRTUAL MEDIOS” ubicada en la ciudad de Ambato.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacion

A nivel Mundial la gestion empresarial es la adaptacion a la nueva realidad de los

negocios: Estrategias globales para ser mas competitivos.

Para ser competitivos en el futuro que nos aguarda, lo primero que debemos tener muy
en cuenta es que se esta produciendo, a nivel internacional, un cambio de poder en casi
todos los &mbitos y podriamos decir que Estados Unidos deja paso a los demas, a otros

paises que comienzan a escribir los renglones de la nueva competitividad.

Excepto en el politico-militar, en el resto de los o6rdenes, como el industrial, el
econdémico, el educativo, el cultural y el social, son ya otros paises los que estan
ocupando la posicion prominente que durante un siglo, y después que lo hiciera

Inglaterra también durante muchos afos, ha ocupado Estados Unidos.



A estas alturas del nuevo milenio, a nadie se le escapa, por lo evidente, esta situacion y
lo que estd ocurriendo. Me refiero al cambio de poder en el mundo, debido a lo que
Antonie van Agtmael llamaréd “mercados emergentes”. De acuerdo con Fareed Zakaria,
es posible que el sistema internacional emergente sea bastante distinto al que

conocemaos.

http://empresamundoglobalyadaptacionalcambio.blogspot.com/2012/12/gestion-

empresarial-y-adaptacion-la.html

A nivel Nacional la gestion empresarial mas que un fin se vuelve una de las bases
solidas para garantizar mayores éxitos empresariales, entender la gestion de una
empresa, de la forma en que sea, asi como la férmula para que todos sus engranajes
funcionen de la mejor forma nos puedan dar un repentino beneficio que no esperamos,
muchas veces se trata de pocos detalles. Por esto es del todo necesario una buena
organizacion interna y también una forma de entender la realidad que nos lleve a una
mejor productividad no a costa de la deriva de los sueldos, mas bien de las mejoras de
todas las estructuras que debemos tener en cuenta dentro de la propia gestion
empresarial basica, y no es un camino fécil, pero tampoco un camino de rosas, de aqui

gue hayan tantos estudios y literatura (técnica) realizada sobre la gestion empresarial.

La responsabilidad social empresarial (RSE) es un modelo de gestién empresarial que
se replica a nivel mundial respondiendo a la nueva tendencia global del desarrollo
sostenible. En Alemania el concepto se esta consolidando en un grupo mayoritario de
empresas, en Ecuador el tema de igual manera estd ganando importancia, y por
supuesto, (la Camara de Industrias y comercio Ecuatoriano- Alemana) en respuesta a
esta nueva tendencia, ahora le ofrece la alternativa de crear valor agregado con RSE

mediante sus actividades.

RSE es un modelo de gestion empresarial, a través de cuyas actividades las empresas
pueden rendir su aporte para un mundo mejor y al mismo tiempo generar beneficios
para si mismo. Las actividades de RSE se basan en la iniciativa de responsabilidad

propia de las empresas y van mas alla de solo cumplir las leyes. Es un modelo de



gestion empresarial que se basa en tres pilares: la responsabilidad econdmica, social y
ambiental, el mismo que sera de gran ayuda en Signo Virtual Medios que permitira

mejorar en varios aspectos que se estan llevando a cabo en dicha organizacion.
http://ecuador.ahk.de/es/servicios/responsabilidad-social-empresarial/

En la provincia de Tungurahua, canton Ambato, existen alrededor de 12 empresas
dedicadas al marketing, publicidad, disefio, comunicacién e impresion en este sector
que ofertan servicios similares entre las cuales se puede mencionar las agencias mas
importantes: Dos de Azucar, Genimag, Santana Studio, Quimelia, a nivel nacional
existen grandes corporaciones que ofertan este servicio como Maruri, Bbdo, Macan

Erikson, Cinetel, entre otros.

Signo Virtual Medios, ofrece varios servicios relacionados a la publicidad como
servicios, campafias de marketing, campafias de comunicacion, disefio grafico, imagen
corporativa, disefio web digital, sociabilizacion comunitaria obteniendo una interesante
participacion en el mercado aproximadamente de un 35% de los clientes locales y
regionales segun estudios y encuestas realizadas por la empresa en el mes de junio en el
2013. Maneja dentro de su portafolio de clientes importantes firmas comerciales ente las
cuales se puede mencionar las siguientes empresas: Unifinsa Sociedad Financiera,
Hospital Millennium, Ambacar, Automekano, Hotel Ambato, Agriandes, Pladeco,
Global Parts, entre otras, y también a nivel publico como Secretaria de Hidrocarburos,
Petro Ecuador, Conelec.

Cuenta con tecnologia de punta como computadoras imac, ios, equipos de filmacion y
edicion, plotters de impresion y de corte que ha significado una elevada inversion para
sus accionistas viéndose la empresa obligada a mejorar su participaciéon en el mercado

que le permita sostener sus costos, y buscar la utilidad deseada.

Desde este punto de vista, se hace indispensable para este sector y especificamente para
Signo Virtual Medios mejorar definitivamente los aspectos mas relevantes del modelo

de gestion empresarial para de esta manera mejorar sustancialmente la productividad la



misma que les permitira mejorar su participacion en el mercado para asi poder sostener

sus costos y obtener la utilidad deseada.

1.2.2 Analisis Critico

El modelo de gestion empresarial por especializacion es inadecuado debido a que los
colaboradores se limitan simplemente a realizar su trabajo de manera individual el cual
se les ha asignado sin el sentido de colaboracion y apoyo a los demas departamentos;

restandole importancia al trabajo en equipo que es primordial en toda organizacion.

Se estan efectuando actividades repetitivas las mismas que generan duplicidad de
informacion por parte de los trabajadores a sus jefes inmediatos y por ende el
desperdicio de recursos economicos, materiales y sobre todo la pérdida de tiempo en la

realizacion de sus funciones.

No se han establecido de manera adecuada y en consenso con los involucrados de cada
area los procesos internos que se deben llevar dentro de la organizacion para el correcto
desarrollo de las actividades realizando los mismos de manera empirica y bajo normas
establecidas por las personas de mayor tiempo de trabajo, dando como resultado un
deficiente control de los mismos ya que no existe una normativa interna como un
sistema de procesos que sea la guia de como realizar el trabajo determinando
responsables y el detalle de cada uno de las actividades provocando trabajos

ineficientes.

La inadecuada determinacion de indicadores de gestion afecta de manera importante a la
utilidad que la empresa percibe por su actividad comercial debido a que no se han
establecido factores de medicion de sus resultados basdndose solo en analisis contables
los cuales no le permiten tomar decisiones oportunas para mejor el rendimiento de sus

activos, ya que existe falta de informacidn sobre la organizacion.
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1.2.3 Prognosis

La agencia de publicidad Signo Virtual Medios al no realizar un proceso de mejoramiento
continuo acerca del modelo de gestion empresarial por especializacion estd expuesto a
perder espacio en el mercado local regional y nacional debido a que sus estandares de
produccion y calidad no cumplen las especificaciones que demandan sus clientes y futuros
nuevos clientes provocando asi una crisis financiera que afecta en el desarrollo sostenible y

sustentable de la organizacion.
1.2.4 Formulacion del problema

¢Como el inadecuado modelo de gestion empresarial incide en la productividad en la

Agencia de Publicidad Signo Virtual Medios?
1.2.5 Preguntas directrices o interrogantes

¢Qué factores inciden en el modelo de gestion empresarial de la agencia Signo Virtual
Medios?

¢ Cuéles son las técnicas que se debe utilizar para mejorar la productividad de la empresa?
¢Cuéles son las alternativas de solucién que mejoren el desempefio del modelo de gestion

empresarial y la productividad de empresa?
1.2.6 Delimitacion

» Delimitacién conceptual o contenido
CAMPO :  Administrativo
AREA : Organizacioén Empresarial

ASPECTO : Modelo de Gestion



» Delimitacion Espacial: La presente investigacion se realizara en la Provincia de
Tungurahua, Cantébn Ambato en la Agencia de Publicidad “SIGNO VIRTUAL
MEDIOS”

» Delimitacion Temporal: La presente investigacion se realizara desde el mes de
Abril del 2013.

» Unidades de Observacion: La presente investigacion la aplicaremos a los

directivos y clientes internos de la empresa.

1.3 Justificacién

La presente investigacion estudia la importancia y la necesidad de la agencia de
publicidad Signo Virtual Medios en disefiar y formular estrategias basadas en un modelo de
gestion empresarial por competencias que permitird que las diversas funciones del proceso
productivo sean compartidas por todo el personal sobre la base de la participacion y la rotacion
encaminadas a mejorar la productividad; las mismas que representan un gran beneficio para los
clientes internos en aspectos econémicos y motivacionales, y para los clientes externos un
servicio de calidad basado en la efectividad y eficiencia.

La competitividad en el mercado del marketing y la publicidad exige a las empresas a
presentar portafolios de servicios mucho méas atractivos al consumidor, basados en la
calidad y entrega a tiempo, debiendo Signo Virtual Medios reestructurar sus estrategias de
gestion empresarial, para ello se necesita contar con informacidn precisa, oportuna,
cuantitativa y accesible para que le sirva a la administracion como una herramienta
fundamental en la toma de decisiones, de esta manera los beneficiados son los clientes

internos y externos.

Las estrategias hoy en dia se proyectan como una herramienta clave para fijar o mejorar las
politicas de precio, producto y distribucion, ayudando asi a mejorar la situacion actual de
Signo Virtual Medios, para lograr una mejor posicion dentro del mercado, asegurando la

inversion de sus accionistas y ofreciendo un servicio de calidad y calidez.



Por otro lado la agencia de publicidad Signo Virtual Medios, presta todas las facilidades
logisticas y legales para que esta investigacion se lleve a cabo y al final de esta pueda ser
aplicable, ya que se desarrolla en el ambito empresarial actual con técnicas y
procedimientos acordes al mercado aportando originalidad y valor agregado al presente

trabajo.

Es factible ya que se cuenta con el tiempo y la informacidn necesaria para realizarlo,
fuentes de informacion en la biblioteca virtual de la Universidad Técnica de Ambato, y lo

mas importante se cuenta con toda la predisposicion para realizarlo.
1.4 Objetivos
1.4.1 General

Diagnosticar el modelo de gestién empresarial de la Agencia de Publicidad Signo Virtual

Medios para incrementar la productividad.
1.4.2 Especificos

» Determinar los factores que inciden positiva y negativamente en el modelo de

gestion empresarial de la Agencia de Publicidad Signo Virtual Medios.

» Analizar los niveles de productividad de la Agencia de Publicidad Signo Virtual
Medios.

» Proponer estrategias empresariales basadas en un modelo de gestion empresarial por

competencias para mejorar la productividad.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

JEREZ, T (2013)”Los factores remunerativos y su influencia en la gestion empresarial en
comercial san miguel.” Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de

Ambato
OBJETIVOS

Determinar los factores remunerativos que permitan mejorar la gestion empresarial en

Comercial “San Miguel” del Canton Salcedo.

Identificar como influyen los factores remunerativos en Comercial “San Miguel”. Analizar

qué modelo de gestion empresarial estd aplicando “San Miguel”.
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Proponer un Manual de Funciones y la estructura organica funcional para mejorar el

desempefio del personal en Comercial “San Miguel”.
CONCLUSIONES

La empresa al realizar promociones y descuentos atrae a los clientes externos, se
incrementa ventas y las utilidades aumentan, esto permite seguir creciendo y alcanzar el

éxito.

Asumir la responsabilidad del cargo en una empresa requiere de mucha madurez ya que los
empleados deben realizar funciones amplias y deben sentirse comprometidos con la
empresa, si descuidan el cargo y no le dan importancia existe la posibilidad del fracaso

empresarial.

La experiencia es un factor que debe poseer la mayoria del personal que labore en la
empresa y para el momento de establecer la remuneracion también se toma en cuenta como
forma de incentivo para elevar la autoestima y a la vez permitan crecer a la empresa en

forma constante.

CRISTIAN, A (2012) “Control de proceso productivo de calzado y su incidencia en la
productividad de la empresa Torino de la ciudad de Ambato.” Facultad de Ciencias

Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato.
OBJETIVOS

Investigar como el inadecuado Control de proceso productivo, incide en la baja

productividad de la empresa “Torino” de la ciudad de Ambato.

Diagnosticar el tipo o nivel de control de proceso productivo que existe en la empresa
“Torino” de la ciudad de Ambato.

Analizar las causas y efectos que inciden en la baja productividad de la empresa “Torino”

de la ciudad de Ambato.
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Proponer un modelo de control de proceso productivo que permita incrementar la

productividad en la empresa “Torino” de la ciudad de Ambato.
CONCLUSIONES

La empresa no realiza un control consecuente del proceso de produccion, motivo por el

cual ha ocasionado retrasos en la produccion y por ende una baja productividad.

El desconocimiento de la utilizacion de medidas de Eficiencia y Eficacia de la empresa por
parte de los obreros y personal administrativo, esto a su vez incurre en la inadecuada

utilizacién de los recursos en el tiempo previsto por parte de la organizacion.

El control de proceso productivo de la empresa “Torino” tiene deficiencias en el area de

produccion lo que ha provocado que la empresa sea poco productiva.

JACOME, M (2012) “La productividad y su incidencia en la competitividad de la empresa
Incalsid Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato.” Facultad de Ciencias Administrativas de la

Universidad Técnica de Ambato.
OBJETIVOS

Determinar la productividad y su incidencia en la competitividad de la empresa INCALSID
CIA. LTDA. de la ciudad de Ambato.

Diagnosticar los niveles de productividad utilizando los registros de procesos de
INCALSID. Analizar los factores que influyen en la medicion y control de los niveles de
productividad de INCALSID.

Proponer un plan de control de productividad para incrementar la competitividad de
INCALSID LTDA.
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CONCLUSIONES

Se comprob6 que el nivel productivo de la empresa puede incrementarse segun el criterio
de los colaboradores, sin embargo debido a la deficiente supervision y la falta de control no
se ha podido direccionar los esfuerzos para cumplir las cuotas de produccion establecidas.
Se establecio que la productividad ha sufrido un decremento debido principalmente al
incumplimiento de las cuotas productivas y a la base minima establecida, como lo

evidencian los resultados obtenidos en las encuestas.

Se evidencio la necesidad de estandarizar el control del tiempo en todas las areas

productivas, ya que permitir medir y contrastar los niveles productivos con mayor facilidad.
2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Desde el punto de vista filosofico, es preciso que todos los colaboradores aporten con sus
ideas de como se estd desarrollando el modelo de gestion empresarial en la Agencia de
Publicidad Signo Virtual Medios.

El paradigma critico propositivo nos indica que se inicia desde la situacion del contexto
para poder llegar a una propuesta para asi dar una nueva forma de comprender. Se daran
algunas alternativas de solucion para poder mejorar el modelo de gestion empresarial con
respecto a la productividad la cual se estd ejecutando en la organizacion de una manera

inadecuada.

En aspectos esenciales del modelo de gestion empresarial se mejorara a través de la
correcta asignacion de funciones a los empleados el ahorro de tiempos improductivos y un
adecuado proceso administrativo entre otros lo que nos permitird que mejore la

productividad de la empresa para beneficio de todos.

Fundamentacion ontoldgica: En el transcurso del tiempo suelen ocurrir cambios y es la

realidad a la que se estd expuesto todas las personas de la empresa es por eso que debemos
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estar preparados para los cambios que se pueden dar en la direccion de la organizacion los

mismos que serdn de beneficio para la misma.

Fundamentacion epistemoldgica: Por medio de la informacion obtenida y en base a
nuestros conocimientos podemos relacionarlos y dar una posible solucién al problema para

analizarlos y poder llegar a la solucién.

Fundamentacion axioldgica: El presente problema lo efectuaremos en la Agencia de
Publicidad Signo Virtual Medios la misma que se encuentra ubicada en la ciudad de
Ambato, en la cual buscaremos una posible solucién al problema que se estd dando en la

empresa.

De acuerdo con el paradigma critico-propositivo, podemos interpretar los datos medibles es
decir todos los datos de nuestro entorno para poder contribuir al cambio y mejoramiento

continuo en la direccion de la empresa.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL
CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES
TITULO PRELIMINAR
Del Objetivo y Ambito de Aplicacion

ART 4 Fines: La presente legislacion tiene, como principales, los siguientes fines:

k. Promover el desarrollo productivo del pais mediante un enfoque de competitividad
sistematica, con una vision integral que incluya el desarrollo territorial y que articule en
forma coordinada los objetivos de caracter macroecondmico, los principios y patrones
basicos del desarrollo de la sociedad; las acciones delos productores y empresas; y el

entorno juridico —institucional.
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Capitulo |

Del Rol del Estado en el Desarrollo Productivo

Art. 5.- Rol del Estado.- EI Estado fomentaréa el desarrollo productivo y la transformacién de
la matriz productiva, mediante la determinacion de politicas y la definicién e
implementacion de instrumentos e incentivos, que permitan dejar atras el patron de
especializacién dependiente de productos primarios de bajo valor agregado. Para la
transformacion de la matriz productiva, el Estado incentivara la inversién productiva, a
través del fomento de:

0. La mejora de la productividad de los actores de la economia popular y solidaria y de las
micro, pequefias y medianas empresas, para participar en el mercado interno, v,
eventualmente, alcanzar economias de escala y niveles de calidad de produccién que

permita internacionalizar su oferta productiva.

2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES
¢Cémo el modelo de gestion empresarial incide en la productividad en la Agencia de
Publicidad Signo Virtual Medios?

Variable Independiente: Modelo de Gestion Empresarial

Variable Dependiente: Productividad
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Gréfico N 2.- Categorizacion Variable Independiente
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Gréfico N 3.- Categorizacion Variable Dependiente
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2.4.1 Gestién Empresarial (Variable Independiente)

Gestion Empresarial

Para Samuel (2008) La gestion empresarial tiene como objetivo investigar sobre las
areas empresariales como son finanzas, administracion, comercializacion, post venta y
marketing que nos ayuda a identificar las principales alternativas en las areas que
intervienen, en ellas encontraras como manejar adecuadamente tus ventas y gastos para
tener una buena utilidad. EI objetivo principal de la gestion empresarial es el de ayudar a
las personas fisicas o juridicas a realizar un correcto uso de su dinero, apoyandose en
herramientas financieras para lograr una correcta optimizacion de los recursos. La
gestion empresarial estd relacionada con otras areas como la economia, la
administracion, la contabilidad, la politica, las matematicas y la estadistica, entre otras.
Igualmente existen muchos factores que pueden afectar o beneficiar las decisiones que
se toman con respecto al manejo del dinero, como factores microeconémicos o

culturales.

La gestion empresarial consiste en una actividad intrinseca dentro de la misma empresa

que esta enfocado a mejorar tanto la rentabilidad como la competitividad de la empresa.

La clave del éxito de una empresa depende en gran parte de una buena gestion, que
ayude a identificar aquellos factores que influyen en el mejor resultado de la empresa, y
también identificar problemas a tiempo para tomar medidas de solucion y nuevas

estrategias.

Para realizar una gestion eficiente y que se vea reflejado en los resultados es importante
empezar por una buena planificacion, donde se definan los proyectos a emprender. Eso
ira seguido de una buena organizacion, analizar los recursos de los que dispone la
empresa para obtener el mayor aprovechamiento de ellos. Aqui nos encontramos con

una tercera tarea a realizar dentro de la gestion empresarial, la comunicacion, es
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imprescindible que fluya una buena comunicacion entre administradores y empleados,

ello contribuye a mejorar el ambiente de trabajo.
http:/www.asfi.es/2012/definicion-gestion.empresarial/

Que es la Gestion empresarial? Es la actividad empresarial que busca a través de
personas (como directores institucionales, gerentes, productores y consultores expertos)
mejorar la productividad y por ende la competitividad de las empresas o negocios. Una
Optima gestidn no busca solo hacer las cosas mejor, lo mas importante es hacer mejor las
cosas correctas y en ese sentido es necesario identificar los factores que influyen en el

éxito o mejor resultado de la gestion.

La entrada en el nuevo siglo y el panorama cambiante del mercado, sumado al
aparecimiento y desarrollo de las tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) ha
hecho que las empresas tengan que desenvolverse en un entorno cada vez mas complejo.

Clasificacion de la gestion empresarial segun sus diferentes técnicas:

Gestidn empresarial es un término que abarca un conjunto de técnicas que se aplican a la
administracion de una empresa y dependiendo del tamafio de la empresa, dependera la
dificultad de la de la gestion del productor o empresario. El objetivo fundamental de la
gestion del empresario es mejorar la productividad, sostenibilidad y competitividad,

asegurando la vialidad de la empresa a largo plazo.
A continuacion las técnicas de gestion empresarial:

Analisis Estratégico: Diagnosticar el escenario identificar los escenarios politico,
econdémico Yy social internacionales y nacionales mas probables, analizar los agentes

empresariales exdgenos de la empresa.

Gestion Organizacional o Proceso Administrativo: Planificar la anticipacion del que

hacer futuro de la empresa y la fijacion de la estrategia y las metas u objetivos a cumplir
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por la empresa; organizar, determinar las funciones y estructura necesarias para lograr el

objetivo estableciendo la autoridad y asignando responsabilidad a las personas.
http://www.eumed.net/libros-gratis/2007c/318/la%20gestion%20empresarial.htm

PROCESO ADMINISTRARIVO

Segun Aguilar (2009) Los partidarios de la escuela del proceso administrativo consideran la
administracion como una actividad compuesta de ciertas sub-actividades que constituyen el
proceso administrativo Unico. Este proceso administrativo formado por 4 funciones
fundamentales, planeacion, organizacion, ejecucion y control. Constituyen el proceso de la
administracion. Una expresion sumaria de estas funciones fundamentales de la

administracion es:

1. LA PLANEACION para determinar los objetivos en los cursos de accion que van a
sequirse.

2. LA ORGANIZACION para distribuir el trabajo entre los miembros del grupo y
para establecer y reconocer las relaciones necesarias.

3. LA EJECUCION por los miembros del grupo para que lleven a cabo las tareas
prescritas con voluntad y entusiasmo.

4. EL CONTROL de las actividades para que se conformen con los planes.

PLANEACION para un gerente y para un grupo de empleados es importante decidir o
estar identificado con los objetivos que se van a alcanzar. El siguiente paso es
alcanzarlos. Esto origina las preguntas de que trabajo necesita hacerse? ;Cuando y como
se hard? Cuéles seran los necesarios componentes del trabajo, las contribuciones y como
lograrlos. En esencia, se formula un plan o un patron integrando predeterminando de las
futuras actividades, esto requiere la facultad de prever, de visualizar, del proposito de

ver hacia delante.
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ACTIVIDADES IMPORTANTES DE PLANEACION

a. Aclarar, amplificar y determinar los objetivos
b. Pronosticar.
c. Establecer las condiciones y suposiciones bajo las cuales se hara el trabajo.

d. Seleccionar y declarar las tareas para lograr los objetivos.

e. Establecer un plan general de logros enfatizando la creatividad para encontrar
medios nuevos y mejores de desempefiar el trabajo.

f. Establecer politicas, procedimientos y métodos de desempefio.

g. Anticipar los posibles problemas futuros.

h. Modificar los planes a la luz de los resultados del control.

ORGANIZACION. Después de que la direccion y formato de las acciones futuras ya
hayan sido determinadas, el paso siguiente para cumplir con el trabajo, sera distribuir o
sefialar las necesarias actividades de trabajo entre los miembros del grupo e indicar la
participacion de cada miembro del grupo. Esta distribucion del trabajo esta guiado por la
consideraciéon de cosas tales como la naturaleza de las actividades componentes, las
personas del grupo y las instalaciones fisicas disponibles. Estas actividades componentes
estan agrupadas y asignadas de manera que un minimo de gastos o0 un méaximo de
satisfaccion de los empleados se logre o que se alcance algin objetivo similar, si el
grupo es deficiente ya sea en él numero o en la calidad de los miembros administrativos
se procuraran tales miembros. Cada uno de los miembros asignados a una actividad
componente se enfrenta a su propia relacion con el grupo y la del grupo con otros grupos

de la empresa.
ACTIVIDADES IMPORTANTES DE ORGANIZACION.

a. Subdividir el trabajo en unidades operativas (departamentos)
b. Agrupar las obligaciones operativas en puestos (puestos regulados por
departamentos)
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c. Reunir los puestos operativos en unidades manejables y relacionadas. Aclarar los
requisitos del puesto.

d. Seleccionar y colocar a los individuos en el puesto adecuado.

e. Utilizar y acordar la autoridad adecuada para cada miembro de la administracion

f. Proporcionar facilidades personales y otros recursos.

g. Ajustar la organizacion a la luz de los resultados del control.

EJECUCION. - Para llevar a cabo fisicamente las actividades que resulten de los pasos
de planeacién y organizacion, es necesario que el gerente tome medidas que inicien y
continden las acciones requeridas para que los miembros del grupo ejecuten la tarea.
Entre las medidas comunes utilizadas por el gerente para poner el grupo en accion esta
dirigir, desarrollar a los gerentes, instruir, ayudar a los miembros a mejorarse lo mismo
que su trabajo mediante su propia creatividad y la compensacion a esto se le llama

ejecucion.

ACTIVIDADES IMPORTANTES DE LA EJECUCION

a. Poner en préactica la filosofia de participacion por todos los afectados por la decision.
b. Conducir y retar a otros para que hagan su mejor esfuerzo.

c. Motivar a los miembros.

d. Comunicar con efectividad.

e. Desarrollar a los miembros para que realicen todo su potencial.

f.  Recompensar con reconocimiento y buena paga por un trabajo bien hecho.

g. Satisfacer las necesidades de los empleados a través de esfuerzos en el trabajo.

h. Revisar los esfuerzos de la ejecucion a la luz de los resultados del control.

CONTROL Los gerentes siempre han encontrado conveniente comprobar o vigilar lo
que sé esta haciendo para asegurar que el trabajo de otros esta progresando en forma
satisfactoria hacia el objetivo predeterminado. Establecer un buen plan, distribuir las

actividades componentes requeridas para ese plan y la ejecucion exitosa de cada
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miembro no asegura que la empresa sera un exito. Pueden presentarse discrepancias,
malas interpretaciones y obstaculos inesperados y habran de ser comunicados con

rapidez al gerente para que se emprenda una accion correctiva.
ACTIVIDADES IMPORTANTES DE CONTROL

Comparar los resultados con los planes generales.
Evaluar los resultados contra los estdndares de desempefio. Idear los medios
efectivos para medir las operaciones.

c. Comunicar cuales son los medios de medicion.

d. Transferir datos detallados de manera que muestren las comparaciones y las
variaciones.

e. Sugerir las acciones correctivas cuando sean necesarias.

f. Informar a los miembros responsables de las interpretaciones.

g. Ajustar el control a la luz de los resultados del control.

Asi mismo Reza (2012) dice que las etapas del proceso administrativo son:

PLANEACION._ Planeacion es fijar y programar las actividades por realizar, para lograr
objetivos, donde se indican los recursos que hay que utilizar. Planear es determinar
mentalmente un curso de accion teniendo en cuenta los factores que in fluyen en una
situacion en particular e intentando indicar las futuras condiciones para alcanzar los

objetivos.

ORGANIZACION.- La organizacion es la estructuracion técnica de las relaciones que
deben de existir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y
humanos de un organismo social con el fin d lograr su maxima eficiencia dentro de los

planes y objetivos sefialados.
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DIRECCION._ La siguiente etapa del proceso administrativo es la direccion, la cual se
encarga de guiar y definir con un grupo de personas las acciones encaminadas a obtener los

objetivos.

A esta etapa también se le conoce como ejecucién, comando o liderazgo. Su funcidn es tan

importante que algunos autores afirman que administracion y direccion son la misma cosa.

CONTROL._ Si tenemos que el control es la Gltima etapa del proceso administrativo, ello
no significa que en la practica pase lo mismo. Un ejemplo concreto es que la planeacion y
el control estan tan relacionados que en muchas ocasiones el administrador dificilmente
puede delimitar si esta planeado o controlado. Incluso algunos autores dicen que el control
forma parte de la planeacién misma, por tanto, se puede decir que la informacion obtenida a

través del control es importante para que se pueda reiniciar el proceso de planeacion.
Para Munch (2008) Las etapas del proceso administrativo se detallan a continuacion:

PLANIFICACION.- Gran parte del éxito de una organizacion depende de la
determinacién exacta de los resultados que se pretende obtener, asi como el andlisis del
entorno para preveer el escenario futuro, loa riesgos y las oportunidades, los recursos y las
alternativas optimas que se requieren para lograr dichos resultados. Todas estas actividades
se realizan a través de la planeacion, en la que se trata no solo de predecir el camino que
habremos de transitar sino también de anticipar su rumbo, minimizar riesgos y; si es
posible, mejorar las condiciones futuras. De esta forma, la planeacion es una actividad
clave para cualquier empresa en la que la aplicacién de los principios de factibilidad,
objetividad, cuantificacion, flexibilidad, unidad y cambio de estrategias es imprescindible

para planear correctamente las actividades de la organizacion.

De acuerdo con el nivel jerarquico en el que se realice, con el ambito de la organizacién

que abarque y con el periodo de tiempo que comprenda.

ORGANIZACION.- Desde siempre, el ser humano ha estado consciente de que la

obtencion de eficiencia solo es posible a través del ordenamiento y la coordinacion de todos
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los recursos que forman parte de un grupo social. Una vez que se ha establecido “lo que se
quiere hacer”, es decir, los objetivos por alcanzar durante la etapa de planeacion, sera
necesario determinar “como hacerlo”, que medida utilizar para lograr lo que se desea; esto

solo es posible a través de la organizacion.

En esta etapa se disefia la estructura que permite una optima coordinacién de los recursos y
las actividades para alcanzar las metas establecidas en la planeacion. Mediante la
organizacion se determina funciones y responsabilidades y se establecen los métodos
tendientes a la simplificacion del trabajo. Al organizar es imprescindible aplicar los
siguientes principios: del objetivo, de especializacion, jerarquia, paridad de autoridad y
responsabilidad, unidad de mando, difusion, tramo de control, coordinacion y continuidad.

Un error muy comun en esta fase consiste en la rigidez y la falta de vision que derivan de
considerar a los procedimientos y las reglas como leyes inmutables a las que debe
subordinarse la empresa sin tomar en cuenta a los clientes. En areas de una “eficaz
organizacion” se cometen aberraciones como la burocratizacion, la falta de atencion a los

clientes, la paralisis de funciones y de decisiones.

DIRECCION.- Si bien es cierto que todas las etapas del proceso administrativo revisten
igual importancia para lograr eficazmente los objetivos de una organizacién, es en la
direccion donde se realiza todo lo planeado y se ejecutan todos los elementos de la

administracion, a

tal grado que en muchas ocasiones se confunden los conceptos de administrar y dirigir. Asi,
en ingles se utiliza el termino management para referirse indistintamente a la direccion o a
la administracion. De hecho, al dirigir se aplican todas las etapas del proceso administrativo

y el éxito de cualquier empresa se deriva en gran parte de una acertada direccion.

La direccion comprende una serie de elementos como la toma de decisiones, la
comunicacion, la motivacion y el liderazgo. Mediante la toma de decisiones se elige la

alternativa 6ptima para lograr los objetivos de la organizacion; a través de la comunicacion
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se transmite y recibe la informacidn necesaria para ejecutar las decisiones, los planes y las
actividades; con la motivacion se obtienen comportamientos, actitudes y conductas del
personal para trabajar eficientemente y de acuerdo con los objetivos de la empresa y, por
ualtimo, el liderazgo se utiliza para influir guiar o dirigir a un grupo de personas; este

incluye el poder, la supervision, la delegacion y el mando.

Gréafico N.- 4 Proceso Administrativo

> Direccion

A 4
Liderazgo Toma de Decisiones

A

v

Comunicacién Integracion

A

Motivacion

A

Fuente.- Fundamentos de Administracion
Elaborado por.- Dario Bedon

El conocimiento y el ejercicio de los principios de direccién, tales como el de la via
jerarquica, de la resolucion y el aprovechamiento, del conflicto, de la impersonalidad de

mando, de la supervision y de la coordinacion de intereses, son indispensables para lograr
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una direccion eficaz, aunque también existen otros principios que se han desarrollado

ultimamente y que es conveniente conocer.

CONTROL.- intimamente ligado con la planeacion, el control es la fase del proceso
administrativo a través del cual e evalian los resultados obtenidos en relacion con lo
planeado, a fin de corregir desviaciones y mejorar continuamente. De hecho, el control es
un medio de retroinformacion que sirve para reiniciar el proceso. Todas las herramientas o
técnicas de planeacién son técnicas de control; a partir del momento en que se determina un
objetivo (si este es correctamente definido) se establece un control, ya que un objetivo es un

estandar. Por tanto un adecuado control depende de una eficiente planeacién y viceversa.

La cultura de calidad total propone que la prevencion es la mejor forma de control, porque
si se planean las actividades y se capacita al personal para trabajar eficientemente, lo mas

probable es que se minimizaran los errores y se evitara el control correctivo.

La aspiracion fundamental de la administracion de calidad es el autocontrol y la
autodireccion; en otras palabras, el estilo de gestion, la administracion, la estructura y el
clima organizacional de una empresa deben propiciar que el personal realice bien su trabajo

y cumpla sus objetivos sin la necesidad de supervision o sistemas de control correctivo.

El control implica las etapas de: establecimiento de estandares, medicion de resultados,
correccion y retroalimentacion, asi como el ejercicio de los principios de excepcion,

funcidn controlada, desviaciones, oportunidad, equilibrio y de los objetivos.

HABILIDADES GERENCIALES

De acuerdo a Berta (2009) Su importancia estriba en conocer que hacen los directivos y que
deben hacer, que necesitan para hacerlo y, sobre todo, los resultados que se espera de ellos.
El arete de dirigir o liderar requiere de conocimientos técnicos acerca del area que se
pretende conducir, se debe saber hacerlo, y para ello se requieren habilidades y capacidades
interpersonales para poder motivar, liderar, guiar, influir y persuadir al equipo de trabajo.
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Esto, enlazado con las cualidades que debe tener el directivo, forma el trinomio para lograr

un directivo exitoso.

La figura 1.1 ilustra que el directivo debe saber (conocimientos), saber hacer (capacidades
y habilidades) y saber ser (cualidades) .con estos tres elementos el directivo sera capaz de

dar resultados.

Grafico N.- 5 Habilidades Gerenciales

Saber ¢Que necesitan?

¢Qué hacen los

Habilidades

Saber hacer directivos?
(Capacidades)
Saber ser Cualidades
Resultados

Fuente.- Habilidades Directivas

Elaborado por.- Dario Beddon
Dice Amaru (2009) que el desempefio de cualquier papel gerencial en la alta gerencia,

gerencia intermedia o grupo auto dirigido de trabajo, depende de habilidades. Las

habilidades son competencias que determinan el grado de éxito o eficacia del gerente en el
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cargo y de la organizacion. Diversos autores se han ocupado de este asunto. A continuacion

se consideraran algunas de las perspectivas sobre las habilidades gerenciales.
Habilidades segun Katz

Uno de los autores que estudiaron habilidades gerenciales fue Robert L. Katz, al retomar y
profundizar en las ideas de Fayol. En un trabajo que tuvo grandes repercusiones, Katz

dividio las habilidades gerenciales en tres categorias:

Habilidad técnica. Se relaciona con la actividad especifica del gerente: los conocimientos,
métodos y equipo necesarios para realizar las tareas que estan dentro del campo de su

especialidad.

Habilidad humana. Abarca la comprensién de las personas y sus necesidades, intereses y
actitudes. La capacidad de entender, dirigir y trabajar con personas expresa la habilidad

humana del gerente.

Habilidad conceptual. Implica la capacidad de comprender y liderar con la complejidad de
la organizacion como un todo y de utilizar el intelecto para formular estrategias. La
creatividad, la planeacion, el raciocinio abstracto y el entendimiento del contexto son

manifestaciones de la habilidad conceptual.
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Manifiesta Arroyo (2012) Diferentes procesos de habilidades gerenciales:

Tabla N. - 1 Habilidades Gerenciales

TRADICIONAL

PARTICIPATIVO

EMPOWERMENT

Dirigir al personal

Involucrar al personal.

Desarrollar personas

altamente automotivadas.

Lograr que el grupo atienda

a las ideas indicadas.

Lograr que los grupos

generen ideas.

Lograr que los grupos lleven

a cabo sus propias ideas.

Dirigir en forma

personalista.

Sugerir trabajo en equipo.

Crear grupos que dirijan

mas de su propio trabajo.

Maximizar la labor

departamento.

del

Crear relaciones con otros

departamentos.

Llevar a cabo funciones
cruzadas, en el proceso de
trabajo en equipo

(Multifuncional).

Implementar cambios.

Iniciar los cambios.

Surgir la innovacion para
cumplir las necesidades del

cliente.

Fuente.- Habilidades Gerenciales

Elaborado por.- Dario Bedon

A medida que los empleados operan con mayor empowerment, su participacion lograra

mayor autonomia e independencia en la forma como desarrolla su trabajo.

Ellos participan mas en las decisiones que les afecta y estdn mas involucrados en los

esfuerzos de colaboracion con socios y clientes.

Los empleados tendran mayor libertad para controlar y dirigir su trabajo como duefios del

proceso.

Porgue movernos hacia el empowerment
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1. El empowerment ha contribuido a mejorar:
a) La productividad

b) La calidad

c) La satisfaccion del empleado

d) La satisfaccion del cliente

2. Mayor flexibilidad en el trabajo y dar respuesta a condiciones variables.

3. Reacciones mas rapidas a los cambios tecnoldgicos.

4. Habilidad para atraer a los mejores clientes.

5. Mejorar respuesta a las necesidades de los clientes ya los procesos de cambio.

INDICADORES DE GESTION

Para Gonzélez (2010) Indicadores son lo que la palabra significa: indicios, pistas que nos
llevan a tener una idea general sobre el fendmeno especifico que ellos representan. Son
utilizados para explicar procesos que no son facilmente inteligibles dada la dificultad de su
mensuracién o bien por su complejidad. (Brisolla, 2006) La construccion de indicadores de
cultura cientifica, percepcion publica y participacion ciudadana da continuidad al proceso
de construccion de indicadores que revelan facetas diversas de los nexos ciencia-sociedad
(Nuriez, 2003). Como ha sido criticado, los indicadores con frecuencia sirven para estimar
aspectos superficiales del desarrollo cientifico y tecnologico y pueden “llegar a constituirse
en una trampa en la que se enredan cientificos y administradores, a la vez, es un
seguidisimo imitativo de los patrones observados en los paises industrializados” (Herrera
et. Al.), citado por (Nufiez, 2006). El debate conceptual sobre los indicadores deja de ser
una cuestion meramente técnica y deberia servir para ofrecer mejores pautas de
intervencion estatal en materia de conocimientos, ciencia y tecnologia, Albornoz (1999),
citado por (Nufiez, 2006). No basta contar con indicadores nacionales promedios sino
regionales, locales, que se refieran a espacios diferenciados. Los indicadores capaces de dar

cuenta de la gestion del conocimiento y la innovacion para el desarrollo local requeriran de
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un trabajo colectivo. (NUfiez, 2006). El objetivo que se pretende es exponer la experiencia
en el trabajo con los indicadores para medir la gestién del conocimiento, la ciencia, la

tecnologia y la innovacién.

De acuerdo a Bernal (2008) Los indicadores de gestion en general son los medios que
hacen posible la evaluacién de la organizacion en términos de eficacia, eficiencia y
efectividad. Por ello, estos indicadores contribuyen a garantizar que los objetivos de las
organizaciones se definan de forma clara y precisa para asi poder evaluar su logro, pero
también para conocer con relativa certeza las variables que afectan a los procesos
organizacionales como consecuencia de los cambios internos y externos que en ellos

suceden.

Un buen sistema de indicadores de gestion debe permitir conocer con claridad el
desempefio organizacional en el corto, mediano y largo plazo, e igualmente las situaciones
0 variables organizacionales criticas y su comportamiento. En este sentido, los indicadores
de gestién deben proporcionar un conocimiento claro de la actividad o desempefio de las
organizaciones en funcion de estandares o parametros alrededor de los cuales se debe dar el

desempefio organizacional.

Los indicadores deben permitir medir el uso que la organizacion estd haciendo de sus
recursos y capacidades, la orientacion que se les esta dando al sistema de planeacion y el
resultado que se estd obteniendo en cada actividad relevante del desempefio de las
organizaciones. Una buena definicion y una adecuada medicion de indicadores de gestion
estan en funcion de identificar las actividades criticas o prioritarias para el logro de los
objetivos organizacionales, porque contribuyen a la optimizacion de la relacion costo
beneficio del logro de dichos objetivos. En este sentido, una identificacion efectiva de los
indicadores hace posible la identificacion de las areas, las actividades, los procesos u
operaciones criticas, asi como los factores criticos del entorno que influyen o influiran en el

desempefio de la organizacion en relacion con su grado de competitividad en el entorno.
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Antes de entrar en materia, hay que puntualizar que debemos de saber discernir
entre indicadores de cumplimiento, de evaluacion, de eficiencia, de eficacia e indicadores
de gestion. Como un ejemplo vale mas que mil palabras. Lo vamos a realizar teniendo en

cuenta los indicadores que podemos encontrar en la gestion de un pedido.

Indicadores de cumplimiento: Los indicadores de cumplimiento estan relacionados con
los ratios que nos indican el grado de consecucion de tareas y/o trabajos. Ejemplo:

cumplimiento del programa de pedidos, cumplimiento del cuello de botella, etc..

Indicadores de evaluacion: Asumiendo que evaluacion tiene que ver con el rendimiento
que obtenemos de una tarea, trabajo o proceso. Los indicadores de evaluacién estan
relacionados con los ratios y/o los métodos que nos ayudan a identificar nuestras fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora.

Indicadores de eficiencia: La eficiencia tiene que ver con la actitud y la capacidad para
llevar a cabo un trabajo o una tarea con el minimo gasto de tiempo. Los indicadores de
eficiencia estan relacionados con los ratios que nos indican el tiempo invertido en la
consecucion de tareas y/o trabajos. Ejemplo: Tiempo fabricacién de un producto, Periodo
de maduracién de un producto, ratio de piezas / hora, rotacion del material, etc.

Indicadores de eficacia: Teniendo en cuenta que eficaz tiene que ver con hacer efectivo un
intento o propdsito. Los indicadores de eficacia estan relacionados con los ratios que nos
indican capacidad o acierto en la consecucion de tareas y/o trabajos. Ejemplo: grado de

satisfaccién de los clientes con relacion a los pedidos.

Indicadores de gestion: Gestion es administrar y/o establecer acciones concretas para
hacer realidad las tareas y/o trabajos programados y planificados. Los indicadores de
gestion estan relacionados con los ratios que nos permiten administrar realmente un
proceso. Ejemplo: administracion y/o gestion de los "buffer" de fabricacion y de los cuellos
de botella.
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http://excelencia-empresarial.com/gestion_indicadores.htm
GESTION FINANCIERA

Asi mismo Schiff (2010) La funcion de las finanzas en la empresa — 0 mejor adn, sus
responsables - debe encarar el desafio actual, y el reto consiste en dominar los elementos de
gestion financiera que ayuden al buen desarrollo de los procesos econémicos y que
garanticen la calidad del servicio. Todo ello haciendo posible que, finalmente, el valor se
revierta a la cadena que se relaciona con la satisfaccion del cliente, algo que dependera,

entre otras cosas, del tamarfio de la empresa, del sector de actividad, etc.
Funciones

La determinacion de las necesidades de recursos financieros: planteamiento de las
necesidades, descripcion de los recursos disponibles, prevision de los recursos liberados y

calculo de las necesidades de la financiacion externa.

- La consecucion de financiacion segun su forma maés beneficiosa: teniendo en cuenta los
costes, plazos y otras condiciones contractuales, las condiciones fiscales y la estructura

financiera de la empresa.

- La aplicacion juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los excedentes de tesoreria:
de manera a obtener una estructura financiera equilibrada y adecuados niveles de eficiencia

y rentabilidad.

-El analisis financiero: incluyendo bien la recoleccion, bien el estudio de informacion de

manera a obtener respuestas seguras sobre la situacion financiera de la empresa.

-El andlisis con respecto a la viabilidad econdmica y financiera de las inversiones.
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GESTION ADMINISTRATIVA

Accidn que se realiza para la consecucion de algo o la tramitacion de un asunto, es accion y

efecto de administrar.

Es la capacidad de la institucion para definir, alcanzar y evaluar sus propoésitos con el

adecuado uso de los recursos disponibles.

Es coordinar todos los recursos disponibles para conseguir determinados objetivos.

Importancia de la Gestion Administrativa:

La tarea de construir una sociedad econdmicamente mejor; normas sociales mejoradas y un

gobierno maés eficaz, es el reto de la gestion administrativa moderna.

La supervision de las empresas esta en funcion de una administracion efectiva; en gran
medida la determinacion y la satisfaccion de muchos objetivos econdmicos, sociales y
politicos descansan en la competencia del administrador.

En situaciones complejas, donde se requiera un gran acopio de recursos materiales y
humanos para llevar a cabo empresas de gran magnitud la administracion ocupa una

importancia primordial para la realizacion de los objetivos.

Este hecho acontece en la administracion pablica ya que dado su importante papel en el
desarrollo econémico y social de un pais y cada vez mas acentuada de actividades que
anteriormente estaban relegadas al sector privado, las maquinarias administrativas publicas

se han constituido en la empresa mas importante de un pais.

En la esfera del esfuerzo colectivo donde la administracion adquiere su significacion més
precisa y fundamental ya sea social, religiosa, politica 0 econémica, toda organizacion

depende de la administracién para llevar a cabo sus fines.
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MODELOS DE GESTION ADMINISTRATIVA

Modelos del objetivo racional.- Eficiencia y beneficios.
Modelos de procesos Internos.- Estabilidad y continuidad.
Modelos de Relaciones Humanas.- Compromiso, unién y la moral, participacion.

vV V V V

Modelos de Sistemas Abiertos.- Capacidad de adaptacidén a cambios.

http://www.eumed.net/ce/2011b/jamg.html
GESTION COMERCIAL

Es la accion y la deduccion de administrar algo, da respuesta a las preguntas de quien,
donde, cuando y como su ejecucion efectiva de los recursos, de su control y organizacion

asi como la interaccion con otros grupos en niveles de actividad comercial.

Importancia

La gestion comercial es de vital importancia para alcanzar los objetivos estratégicos. Es uno
de los componentes clave para para el seguimiento y reporte de las ventas realizadas dentro

de la entidad.

Elementos

» Informacidn de registro de clientes, agentes comerciales y clientes.

» Listado de productos con una gestion agil de actualizacion de datos, altas y baja para
clientes y agentes.

Formulario de contactos tanto para clientes como para vendedores.

Historicos y estadisticas de contactos realizados a través de la web.

Envio de emails, dar aviso de cualquier campafia, noticia 0 movimiento.

YV V VYV V

Facilitar la suscripcion a noticias, proyectos, fichas, foros de conversacion con clientes.
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Mercadeo

Es todo lo que se haga para promover una actividad desde el momento que se concibe la
idea hasta el momento que los clientes comienzan a adquirir el producto o servicio en una

base regular.

Es el proceso de planear, ejecutar, fijar precios, promocion, distribucion de ideas,
intercambio de bienes y servicios los cuales satisfagan objetivos individuales y de

organizacion.

Principios Basicos

Fidelidad.- Se basa en la colaboracidn, la confianza y el conocimiento mutuo.
Dialogar.- Por medio de fax, correo, sitio web.
Informar.- EI marketing se orienta a construir una relacién con los clientes.

Pedir Permiso.- Antes de mantener el dialogo hay que solicitar autorizacion.

YV V V VYV V

Conocimiento.- Herramienta bésica para conocer al cliente en sus preferencias y
necesidades.

» Tiempo.- Aumenta el valor y la rentabilidad de un cliente satisfecho.

Analisis del Comportamiento del Consumidor

A parte de los cambios de practicos y fisicos, la tecnologia ha surgido expectativas de los

consumidores; ejemplos:

» Gratificacion Instantanea.-En la practica un aviso sobre cual producto esté disponible,
es posible reservarlo con un simple clic.

» Personalizacion.- Si analizamos la creacion del espacio en paginas web, es l6gico que
esperemos que ese concepto se amplie a mi producto.

» Disponibilidad.- La tecnologia lo hace posible.
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GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Es la capacidad de mantener a la organizacion productiva, eficiente y eficaz, a partir del
uso adecuado de su recurso humano. El objetivo de la gestion de los recursos humanos son
las personas y sus relaciones en la organizacién, asi como crear y mantener un clima
favorable de trabajo, desarrollar las habilidades y capacidades de los trabajadores, que

permitan el desarrollo individual y organizacional sostenido.
Funciones de la Gestion de Recursos Humanos

Planeacion.
Reclutamiento.
Seleccidn de Personal.
Induccion.
Entrenamiento.

Gestion del Desempefio.
Remuneraciones.

Promociones.

© © N o g b~ w0 DR

Estructura organizativa.

10. Sistema de trabajo.
Desarrollo de los Recursos Humanos

Entendiendo este como un proceso permanente, sistematico e integral, que incluye el
desarrollo de los aspectos profesional, personal y laboral, de los recursos humanos de una
organizacion, constituyéndose en una de las tareas primordiales que deben asumir las
unidades responsables de los recursos humanos en el marco de una planificacién a largo

plazo, la que debe ser una responsabilidad compartida con todos los directores o jefes.
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Compensaciones y Motivaciones

Autorealizacion.- Objetivo final tras cubrir las otras. Impulso a trascender la monotonia de
las actividades Rutinarias. Metas con satisfaccion de logro. Realizacion del potencial.

Ganar, alcanzar.
Estimacion (Reconocimiento).- Reconocimientos, status, autonomia y atencién. Estima.

Afiliacion (Aceptacion).- Necesidades sociales de amistad, aprecio y amor. Interaccion,

relaciones y comunicacion.

Seguridad.- Apelan al instinto de conservacion, evitan el peligro, buena proteccion.

Ausencia de temores.
Fisioldgicas.- Todas las necesidades basicas: hambre, sed, calor y sexo.
Lograr el Desarrollo Profesional de los Trabajadores

A través de la capacitacion, ya que constituye un aspecto de gran importancia dentro de la
gestion moderna. Se ah sefialado que el recurso humano es el principal activo de toda
organizacion. Para que este recurso no solo mantenga su potencial, sino se fortalezca y sea
competente dentro de su contexto laboral, tienen que estar permanentemente inmerso

dentro de un proceso de aprendizaje.
http://www.slideshare.net/GestioPolis.com/gestion-de-recursos-humanos
2.4.2 Productividad (Variable Dependiente)

Segun Heizer (2009) La productividad es la relacion que existe entre las salidas (bienes y
servicios) y una o mas entradas (recursos como mano de obra y capital).El trabajo del
administrador de operaciones es mejorar (perfeccionar) la razon entre las salidas y las

entradas. Mejorar la productividad significa mejorar la eficiencia.
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Esta mejora puede lograrse de dos formas: mediante una reduccion en la entrada
mientras la salida permanece constante, o bien con un incremento en la salida mientras
la entrada permanece constante. Ambas formas representan una mejora en la
productividad. En el sentido econdémico, las entradas son mano de obra, capital y
administracion integrados en un sistema de produccion. La administracion crea este
sistema de produccidn, el cual proporciona la conversion de entradas y salidas. Las
salidas son bienes y servicios que incluyen articulos tan diversos como pistolas,
mantequilla, educacion, sistemas judiciales mejorados y centros turisticos para esquiar.
La produccion es la elaboracién de bienes y servicios. Una produccion alta solo puede
implicar que mas personas estan trabajando y que los niveles de empleos son altos (bajo
desempleo), pero no implica necesariamente una productividad alta, la medicion de la
productividad es una forma excelente de evaluar la capacidad de un pais para
proporcionar una mejora en el estandar de vida de su poblacion. Solo mediante el
incremento de la productividad puede mejorarse el estandar de vida. Aun mas, solo a
través de los incrementos en la productividad pueden la mano de obra, capital de
administracion aumenta sin incrementar la productividad, los precios suben. Por otra
parte, los precios reciben una presion a la baja cuando la productividad se incrementa,

debido a que se produce mas con los mismos recursos.

De acuerdo a Rodriguez (2008) La productividad es el resultado de la correcta utilizacion
de los recursos, en relacion proporcional a los productos y servicios generados; las
empresas para generar los utilizan recursos econémicos, materiales o técnicos, conforme a

diversos sistemas de produccion establecidos por las mismas.

Se calcula de la siguiente forma:

o Producto
Productividad = ———
Insumos

Con base en esta formula, la productividad se mide al comparar los recursos utilizados con

el producto logrado. Si se produce mas al mismo costo o si se obtiene la misma cantidad de
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produccion a un precio inferior, la sociedad en conjunto obtiene beneficios porque una
mayor productividad, segin la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo), ofrece

posibilidades de elevar el nivel general mediante:

a) mayores cantidades, tanto de bienes de consumo de bienes de produccion, a un costo
menor y a un precio menor;

b) mayores ingresos reales;

c) mejores condiciones de vida y de trabajo, con inclusion de una menor duracion de la
jornada de trabajo;

d) en general, un refuerzo de las bases econémicas del bienestar humano

Indica Weihrich, Cannice, Koontz (2012) Las compafiias exitosas crean un valor agregado

mediante operaciones productivas.

Aun cuando no hay un acuerdo absoluto sobre el verdadero significado de productividad,
cabe definirla como el cociente produccion-insumos dentro de un periodo, considerando la

calidad. Puede expresarse como sigue:

Produccion ( dentro de un periodo, considerando la calidad)

Productividad =
Insumo

La férmula indica que la productividad puede mejorarse al:

1. Aumentar la produccién con los mismos insumos.

2. Reducir los insumos manteniendo la misma produccién.

3. aumentar la produccion y reducir los insumos para cambiar el cociente favorablemente.

Las compafias utilizan varios tipos de insumos (mano de obra, materiales y capital); por
otra parte, la productividad total de los factores combina varios insumos para llegar a uno

compuesto.
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Anteriormente los programas de mejoras a la productividad estaban dirigidos sobre todo a
areas de competencia directa de los trabajadores, sin embargo, como sefialo Peter F.
Drucker, uno de los autores més prolificos de la administracién, ~ la m&xima oportunidad
de aumentar la productividad seguro se encuentra en el conocimiento del trabajo mismo vy,

en especial, en la administracion”.
SISTEMA DE PRODUCCION

Explica Quijano (2009) que el sistema de produccion también se ha definido la
administracion de operaciones como la administracion de los sistemas productivos o
sistemas de transformacion, que son los que convierten los insumos en bienes o0 servicios.
Los insumos para el sistema son: Energia, materiales, mano de obra, capital e informacion.
Estos se convierten en bienes o servicios mediante la tecnologia del proceso. Las
operaciones de cada tipo de industria varian dependiendo del ramo, al igual que sus
insumos. Un sistema de produccion proporciona una estructura que facilita la descripcion y

la ejecucion de un proceso de busqueda. Un sistema de produccion consiste de:

» Un conjunto de facilidades para la definicion de reglas.

» Mecanismos para acceder a una 0 mas bases de conocimientos y datos.

» Una estrategia de control que especifica el orden en el que las reglas son procesadas, y
la forma de resolver los conflictos que pueden aparecer cuando varias reglas coinciden
simultdneamente.

» Un mecanismo que se encarga de ir aplicando las reglas.

De acuerdo a Mufioz (2009) Las empresas de manufacturas o servicios desarrollan procesos
de negocio con la finalidad de operar con eficiencia y satisfacer a sus clientes. Estos
procesos tienen la finalidad de producir bienes (manufacturas y o/servicios) que atienden a
las necesidades de los clientes y generan un beneficio (econémico) para la empresa; de este
modo, la eficiencia de los procesos productivos se relaciona tanto con la calidad de los
bienes producidos, como con el costo de produccion en que se incurre. Debido a que la

eficiencia de los procesos productivos es el objeto de la administracién de operaciones, esta
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debe estudiar el proceso de produccién desde el punto de vista de su desemperio, para lo
cual es conveniente concebir a dicho proceso como uno de transformacion, por medio del
cual, ya sea el cliente 0 un conjunto de insumos (materia prima)se transforma para generar
productos (manufacturas y o/servicios); concepto que resulta adecuado para definir medidas
de desempefio relacionadas con la rapidez, el costo y la congestion, entre otras
caracteristicas de eficiencia del proceso de transformacion. Con este marco, a continuacion,
se presenta un breve analisis de la terminologia y los conceptos que se utilizan para hacer

referencia a los sistemas de produccion de manufacturas y servicios.

Los sistemas de produccidn son sistemas que estan estructurados a través de un conjunto de
actividades y procesos relacionados, necesarios para obtener bienes y servicios de alto valor
afiadido para el cliente, con el empleo de los medios adecuados y la utilizacion de los
métodos mas eficientes.

En las empresas, ya sean de servicio o de manufactura, estos sistemas representan las
configuraciones productivas adoptadas en torno al proceso de conversion y/o
transformacion de unos inputs (materiales, humanos, financieros, informativos, energéticos,
etc.) en unos outputs (bienes y servicios) para satisfacer unas necesidades, requerimientos y
expectativas de los clientes, de la forma mas racional y a la vez, mas competitiva posible.

Si se estudia el contexto empresarial, podra encontrarse que existen distintos sistemas de
produccion en las empresas manufactureras y de servicio, respondiendo como es ldgico, a
caracteristicas propias de sus procesos y funcionamiento. Asi mismo, si se revisa
apropiadamente la literatura sobre Administracion de la Produccion y las Operaciones, se
encontrard con cierta diversidad de tipologias respecto a la forma de clasificar las
configuraciones productivas. Esto se debe, fundamentalmente, a la variedad de enfoque con
que los autores tratan estos temas en sus trabajos, que lejos de clarificar afaden mayor

complejidad a dicha problematica.
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Dice Amaru (2009) En la transicion hacia el siglo XXI, el modelo japones, una version
sensiblemente moderada de las técnicas y propuestas occidentales sobre la administracion,

se convirtié en un modelo universal.

El sistema de produccion es la semilla del modelo japonés de administracion. Fue creado
por Eiji Toyoda (de la familia propietaria de Toyota) y Taiichi Ohno (jefe de ingenieria de
la empresa) con una version sintetizada y mejorada de las ideas de todos los pioneros de la
administracion. (Toyota es el nombre de la familia propietaria de Toyota, palabra que no

tiene significado y que fue inventada como marca.)

Los dos principios mas importantes del sistema son: eliminacién de desperdicios y
fabricacion con calidad. Para el buen funcionamiento de ambos, el sistema Toyota depende
del compromiso y desarrollo de los empleados. Por ello, la administracion participativa
(que promueve la participacion de los trabajadores en el proceso de decision) se convirtid

en el tercer elemento importante del sistema Toyota.
PRODUCCION

Segun Pérez (2009) Produccion, es una definicion de la cual se han dado diferentes
interpretaciones a lo largo de la historia, suele definirse como el por qué se crean bienes y/o
servicios a partir de unas entradas en las que a su vez se encuentran también bienes y
servicios. Es la creacion de bienes y/o servicios (productos acabados) a partir de factores de
otros bienes (factores de produccidn), todo esto motivado por el hecho de que los productos

tienen una utilidad superior a la de los factores.

También se le llama produccion a la transformacién de unas entradas (intputs), por medio
de un sistema productivo conformado por un conjunto de elementos materiales y
conceptuales, un sistema fisico de produccion que gobierna los elementos materiales y un

sistema de gestion de produccion encargado de la direccién y el control.
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La funcion de produccion es conocida también, sobre todo en la literatura anglosajona,
como funcidn operativa; y a la gestién de produccion se le denomina entonces gestion de

las operaciones.

El término produccion se utiliza frecuentemente con diferentes significados. En sentido
restringido se aplica a la produccion de los bienes materiales que se precisan por una
sociedad. Esto es, bienes de consumo, como alimentos, vestidos, automdviles, y bienes de

inversion, como maquinas, herramientas o generadores eléctricos.

Manifiesta Galindo (2012) Tradicionalmente considerado como uno de los departamentos
mas importantes, ya que formula y desarrolla los métodos méas adecuados para la
elaboracion de productos, al suministrar y coordinar mano de obra, equipo, instalaciones,

materiales y herramientas requeridas.
Tiene como funciones:

Ingenieria de producto:

Disefo del producto

Pruebas de ingenieria

Asistencia a mercadotecnia.

Ingenieria de la planta:

Disefo de instalaciones y sus especificaciones
Mantenimiento y control del equipo
Ingenieria industrial:

Estudio de métodos

Medida del trabajo

Distribucion de la planta

Planeacion y control de la produccion:
Programacion

Informes de avances de la produccion

vV V Vv & V VvV Vv @ Vv v NV VvV VvV F

Estandares
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Abastecimientos:

Trafico

Embarque

Compras locales e internacionales
Control de inventarios
Almacén

Fabricacion:
Manufacturas

Servicios

Control de calidad:
Normas y especificaciones
Inspeccion de prueba

Registros de inspeccion

vV VV Vv NV V @V V V V Vv 9

Métodos de recuperacion

Indica Mora (2010) La administracion de operaciones, también conocia como produccion y
operaciones, es aquella que se relaciona con las actividades de produccién de bienes y
servicios de cualquier organizacion. Las técnicas de operaciones se aplican también a
organizaciones de servicios, puesto que estas empresas producen un servicio por medio de
sus operaciones. De hacho, la produccion es la razon de la existencia de cualquier

organizacion, sea esta publica o privada, de bienes o servicios, de lucro o sin fines de lucro.

CONTROL DE LA PRODUCCION

Para Cantu (2011) El control de la produccion es el conjunto de actividades que se

involucran en la planeacion, operacion y los resultados recientes de las operaciones.

Para implementar los controles, es indispensable apoyarse en la planeacion (¢qué se va a
hacer?), organizacion (;como se va a hacer?), integracion (¢con quiénes y con que se va

a hacer?), direccion (¢,cémo se hace?) y el control (¢,como se ha hecho?)
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Existen diversas formas o metodos para ejercer la funcion de control que se apoyan en

informacion, desde como se plane6 hacer hasta como se hizo, por lo que debe preverse

la informacion necesaria, incluidos los registros, manuales, instructivos, mediciones,

parametros establecidos. Estos pueden llevarse en forma manual, mecanizada, o

computarizada, para consultarse con caracter historico o al momento de suceder, como

ene le caso de los sistemas de computo en red.

El control se puede ejercer sobre resultados y aspectos criticos relacionados con los

elementos del proceso administrativo, tales como:

Tabla N. - 2 Control de la Produccion

e Objetivos e Prondsticos Introduccion al
personal

e Investigaciones e Presupuestos Desarrollo de
personal

e Alternativas e Funciones Integracion de cosas

e Politicas e Jerarquias Autoridad

e Programas e Obligaciones Comunicacion

e Procedimientos e Seleccion de Coordinacion

personal

Fuente.- Productividad y Reduccion de Costos

Elaborado por.- Dario Beddn
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El control de la produccion tiene que establecer medios para una continua evaluacion de
ciertos factores: la demanda del cliente, la situacion de capital, la capacidad productiva, etc.
Esta evaluacion debera tomar en cuenta no solo el estado actual de estos factores sino que

deberéa también proyectarlo hacia el futuro.

Para Galindo (2012) EIl objetivo fundamental de este control es programar, coordinar e
implantar todas las medidas tendientes a lograr un optimo rendimiento en las unidades
producidas, e indicar el modo, tiempo y lugar mas idoneos para lograr las metas de

produccidn, cumpliendo asi con todas las necesidades del departamento de ventas.

Existen diversos sistemas de control y planeacion de la produccion, los que varian de
acuerdo con el tamafo y la naturaleza del proceso de fabricacion. Un sistema adecuado de

control de produccion reporta los siguientes beneficios:

Disminucion de tiempos 0ciosos.
Reduccion de costos.
Evita demoras en la produccion.

Permite cumplir al departamento de ventas sus compromisos con los clientes.

vV V V V V

Incrementa la productividad.

En la planeacion y control de la produccion se utilizan desde técnicas simplificadas como
diagramas, graficos y estudios de tiempos, hasta la aplicacion de métodos y modelos

matematicos.

Explica Luna (2012) EI éxito organizacional depende de su habilidad para producir bienes
y servicios con eficiencia y eficacia. Los controles de produccion abarcan la vigilancia de
las actividades de produccion para cerciorarse de que se efectlen segun el programa,
evaluar la habilidad del departamento de compras para proveer la cantidad y calidad
correcta de los suministros necesarios al costo mas bajo posible, vigilar la calidad de los
bienes o servicios para asegurarse de que satisfaga las normas que establecieron, y

cerciorarse de que la maquinaria y el equipo reciban un adecuado mantenimiento.
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Problemas de Productividad

De acuerdo a Weihrich (2012) La productividad supone la medicion, que a su vez es un
paso esencial del proceso de control, aun cuando existe un acuerdo general respecto de
la necesidad de mejorar la productividad, hay poco consenso sobre las causas
fundamentales del problema y de qué hacer con él, y se sugieren diversos factores:
algunos estiman que se debe a un mayor proporcion de trabajadores poco calificados
respecto del total de la fuerza de trabajo, aunque hay quienes no estan de acuerdo; otros
argumentan que la principal razén es la reduccion en la investigacion y el enfoque en
resultados inmediatos; otros lo atribuyen a la creciente prosperidad de las personas; que
las hace menos ambiciosas; otros mas a al desintegracion del gobierno, y cada vez mas
la atencion se enfoca en la administracion como la causa del problema, y su solucion;

enfoque de este libro.
Factores que influyen en la productividad

Incluyen la regulacion del gobierno, competencia y demanda, estan fuera del control de la
empresa, estos factores pueden afectar tanto al volumen de la salida como a la distribucion

de las entradas.

Reglamentacion del Gobierno. La legislacion obrera, las leyes proteccionistas y las

reglamentaciones fiscales inciden directamente o indirectamente sobre la productividad.

La reglamentacion para proporcionar equilibrio entre el progreso industrial y las metas
sociales deseadas, como un medio ambiente mas limpio y lugares de trabajo méas seguros
no se consideran contraproducentes. Cualquier intento de reglamentar areas diferentes de

estas resulta generalmente conflictivo y confuso.
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La calidad

Con respecto a la calidad, se sabe que una baja calidad conduce a una productividad pobre.
La prevencién de errores y el hacer las cosas bien desde la primera vez son dos de los

estimulantes mas poderosos tanto para la calidad como para la productividad.

De producto

Es un factor que puede influir grandemente en la productividad, usualmente se reconoce
que la investigacion y desarrollo conducen a nuevas tecnologias las cuales mejoran la

productividad.

No todos estan de acuerdo en que los gastos de investigacion y desarrollo repercuten
necesariamente en la productividad, se dice que la mayor parte de la investigacion
desarrollo esta enfocada al desarrollo de productos y a resolver problemas de ambiente mas
que al mejoramiento de la productividad. Sin embargo, es innegable que la inversion en
este rubro genera cambios importantes en la tecnologia misma que repercute directamente

en la productividad.

Proceso

Estos factores incluyen flujo del proceso, automatizacion, equipo y seleccion de tipos de
proceso. Si el tipo de proceso no se selecciona adecuadamente de acuerdo al producto y al
mercado, pueden resultar deficiencias. Dentro de un proceso dado existen muchas formas
de organizar el flujo de informacion, el material y los clientes. Estos flujos se pueden
mejorar con nuevos equipos de analisis de flujos de procesos, con incrementos en la

productividad.
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Fuerza de trabajo

La fuerza de trabajo es tal vez el mas importante de todos, esta asociado a un gran nimero
de sus factores: seleccion y ubicacion, capacitacion, disefio del trabajo, supervision,

estructura organizacional, remuneraciones, objetivos y sindicatos.

El sindicato.

¢Han sido responsables los sindicatos de la disminucion de la productividad?

Aun cuando hace falta mayor evidencia cientifica para contestar a esta pregunta, una
muestra de 782 ejecutivos de diversas empresas, tomada por el Wall Street Journal, revelo
la influencia negativa de los sindicatos sobre diversos factores incluyendo a la
productividad; el sindicalismo no se opone abiertamente al incremento de la productividad,
pero considera a su vez que a un incremento de la misma corresponde un incremento de

salarios.

De capacidad e inventarios

La capacidad en exceso, es con frecuencia, un factor que contribuye a reducir la
productividad, la capacidad casi nunca puede ajustarse a la demanda, pero la planeacion
cuidadosa de la capacidad puede reducir tanto la capacidad en exceso como la capacidad

insuficiente.

El inventario puede ser un impedimento o una ayuda para la productividad de una empresa.

Muy poco inventario puede conducir a la perdida de ventas, volumen reducido y
productividad mas baja; demasiado inventario producira costos mas elevados de capital y

menor productividad.
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La solucion a este problema, para empresas con manufactura repetitiva son los sistemas de

inventarios justo a tiempo.

http://www.cca.org.mx/cca/Ccursos/administracion/artra/produc/recursos/factores.htm

Técnicas de mejoramiento de la productividad

Las técnicas utilizadas en la realizacion de programas de mejoramiento de la

productividad consisten principalmente en la recopilacion de la informacion y el aumento

de la eficacia del trabajo.

Los métodos utilizados se dividen en dos grupos:

>
>

El método técnico: técnicas de ingenieria y analisis economico.

El método humano: métodos relacionados con el comportamiento.

Técnicas de ingenieria industrial y analisis econémico

>

Estudio del trabajo: Es una combinacion de dos grupos de técnicas el estudio de los
métodos y la medicion dl trabajo- que se utilizan para examinar el trabajo humano e
indicar los factores que influyen en la eficiencia. Normalmente se emplea con la
intencion de mejorar la produccion de una cantidad dad de recursos con una pequefia o
no ampliada inversién de capital.

Simplificacion del trabajo: Se basan en el supuesto de que quienes realmente ejecutan
una tarea son con frecuencia los que estan en mejor situacién de mejorarla. A menudo
es preferible capacitar a los trabajadores para que piensen creativamente acerca de sus
tareas y darles incentivos para que introduzcan mejoras. La simplificacion del trabajo
consiste en tres elementos: los principios, la modalidad y el plan de accion.

Andlisis de Pareto: A este analisis se le llama Pareto por un economista italiano que
sefialo el principio, a menudo Ilamado la regla del 80/20, de que el 80% de resultados

provenian del 20% del esfuerzo. El principio se utiliza en muchos sectores de la
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produccion y la administracion: la comercializacion, el control de la calidad, el anélisis
de las existencias, las compras, el analisis de las ventas, los procesos de produccion del
desperdicio, etc.

» Meétodo justo a tiempo (jit): Es la produccion (o entrega) de los elementos necesarios
en la cantidad necesaria y en el momento necesario. El principal objetivo del método
JIT es reducir lo costos en el proceso de produccion, mejorando de ese modo la
productividad total de la empresa. Suprime el margen de seguridad de las grandes
existencias y pone asi al descubierto problemas de funcionamiento.

» Anadlisis costos-beneficios: Es una técnica eficaz para el mejoramiento de la
produccion para determinar el ratio de los beneficios de un proyecto determinado en
relacion con sus costos, teniendo en cuenta los beneficios y los costos que no pueden
medirse directamente en unidades monetarias. Puede emplearse también para hallar un
medio menos costoso de alcanzar un objetivo o una forma de obtener mayor valor
posible a partir de un gasto dado.

» La presupuestacion de base cero (pbc): Es un procedimiento de actuacion,
planificacion y presupuestacion que impone a todos los gerentes la obligacion de

justificar todas sus peticiones presupuestarias en detalle a partir de base cero.
Técnicas relacionadas con el comportamiento

» Desarrollo de la organizacion (do): Es un proceso planificado, dirigido y sistematico.
Su objeto es modificar los sistemas, la cultura y el comportamiento de una organizacion
para mejorar su eficacia. Se ocupa de los aspectos organizativos de las ciencias del
comportamiento y esta vinculado con el perfeccionamiento de los recursos humanos y
la renovacién organizativa.

Reuniones para estimular la expresion de ideas innovadoras: Se trata de un proceso

organizado de generacion de ideas que evita cualquier evaluacidn prematura, dado que esta

frecuentemente obstaculiza la produccion de buenas ideas. Se trata de un debate sin
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inhibiciones de una atmosfera abierta, en el que se fomentan nuevas ideas (soluciones al

problema) y se promueve la intuicion y el discernimiento.

http://www.ingenieria.unam.mx/~guiaindustrial/productividad/info/4/6.htm

Aspectos para obtener mejores resultados en la productividad

1.- Metas y objetivos: Establecer unos objetivos y unas metas es esencial para el
éxito de una empresa. Y se debe establecer un camino a seguir que debe servir como fuente
de motivacidn. Pero orientarse a los objetivos empresariales no siempre es facil, la falta de
motivacion, la existencia de elementos de distraccion o bien la poca competencia puede ir
en contra de los objetivos trazados por la empresa. La mayoria de los trabajadores trabajan
muchas horas pero no siempre logran las metas esperadas.

2.- Fomentar las sinergias: Para ello se deben tener claros los valores dentro de la
organizacion empresarial, lo cual permitira que los equipos puedan comunicarse y trabajar
mejor, generando motivacion interna y con ello el aumento de la productividad
correspondiente. Si te rodean buenos colaboradores y trabajas cordialmente con ellos los
resultados que lograras seran siempre mejores. Ademas si se trabaja en equipo se mejora el

esfuerzo individual.

3.- Incentivacién de la creatividad: La incentivacion no es solo cuestion de dinero. Para
una empresa es muy importante incentivar la creatividad para lograr unos objetivos de
innovacion y producir cambios en la empresa que hagan aumentar la productividad
empresarial. Hemos de pensar que hoy en dia la creatividad es un requisito indispensable
para la supervivencia de cualquier empresa, que nos permite asegurar una posicion

competitiva en el mercado y hacer frente a los constantes cambios del mismo.

4.- Innovacion tecnoldgica: Incorporando mejoras tecnoldgicas mejoran los resultados y
con ello se aumenta la productividad de la empresa. Las empresas deben ser cada vez méas

competitivas y para ello necesitan innovar utilizando nuevas tecnologias, invirtiendo en
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procesos de produccion que nos ayudaran a aumentar la productividad. Ademas estas
herramientas son claves para ayudarnos a deshacernos de los procesos que no aportan valor.
Tenemos que crear herramientas de trabajo para que cualquier persona sepa las tareas que

debe realizar, cuando y como.

5.- Saber delegar responsabilidades: Lo peor para la productividad empresarial es un jefe
que asume todas las funciones. No hay mejor jefe que aquel que sabe delegar las tareas en

las personas adecuadas. Y ademas para mejorar el uso de tu tiempo delegar es esencial.

6.- Planificar el dia con antelacion: Administrar el tiempo correctamente es
importantisimo a la hora de aumentar nuestra productividad empresarial ya que todo el
tiempo que perdemos dejamos de ser productivos. Es esencial planificarse el dia y

establecer prioridades para poder alcanzar los objetivos y metas establecidas.

7.- Potenciar medidas de conciliacion y flexibilidad laboral: Importantisimo para
incrementar la motivacién de los empleados. Un empleado descontento es un empleado
poco productivo. La conciliacién de la vida laboral y familiar afecta tanto a hombres como
a mujeres pero aun hay grandes diferencias entre ambos. Buscar el equilibrio seria lo
perfecto. Ademas las empresas que concilian ven reducido su absentismo laboral en un
30%.

http://es.workmeter.com/blog/bid/229017/La-importancia-de-la-productividad-empresarial
Puntos para mejorar la productividad

Por lo que, para conocer el indice de crecimiento de una organizacion recomendamos

atender a los siguientes 9 puntos:

1. Investigar de la situacion actual de la organizacidn. Debes conocer el funcionamiento
de la empresa para determinar aquellas situaciones en las cuales se puede enfocar para

aplicar la mejora productiva y aumentar la eficiencia de la empresa.
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2. ldentificar las areas de oportunidad en la empresa. Es fundamental identificar
aquellas areas de manera especifica y ver los procesos mas detalladamente en los cuales se

puede aplicar alguna metodologia de mejora productiva.

Este punto se puede llevar a cabo con la deteccién de los factores primarios (producto,
produccion), externos (proveedores, energia, capital) y factores de la organizacion

(tecnologia, equipo, fuerza laboral) , a medida que se busca las mejoras a realizar.

3. Planteamiento de objetivos. Una vez que fueron localizadas las areas que se van a

trabajar, se plantean los objetivos con base en el enfoque productivo y al equipo de trabajo.

Estos objetivos deben ser alcanzables y lograr las metas que se proponen en este mismo

punto.

4. Fijacion de plazos. Como todo proyecto, es indispensable realizar un estimado de
tiempo y en la medida de lo posible realizar una grafica de Gantt en la cual se planteen
todas las actividades a desarrollar en el proyecto, con la finalidad de realizar cada actividad

en tiempo y forma.

5. Involucrar al equipo. El equipo es parte primordial de la aplicacion de la productividad
en cualquier organizacion, la buena participacion y el involucramiento por parte del

personal es vital para el éxito del proyecto.

6. Evaluar la eficiencia productiva y las capacidades que se tengan con base en los
indicadores planteados. Se determina la medicion de la productividad segun el enfoque

financiero, de procesos o de mano de obra.

Se identifican aquellos indicadores que ayudaran a medir los distintos factores importantes
que se involucren en el enfoque al cual se estd orientando el proyecto.

Se evallian esos indicadores.
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Se utilizan las distintas metodologias de mejoramiento.

La medicién de los distintos factores de la organizacion también son medidos y a su vez
son utilizados como indicadores, tal es el caso de eficiencia, capacidades, productividad
total, parcial, etc.

7. Implementar cambios y mejoras. Llevar a cabo la implementacion de las distintas

técnicas de mejoramiento, ya sea de modelo cualitativo, cuantitativo o financiero.

8. Revisar la mejora alcanzada. Se hace un estudio nuevamente de la situacion actual de
la compariia por medio de la medicion de los indicadores planteados al principio del plan,
de manera que se tengan los indicadores de inicio con los indicadores ya con los cambios
realizados, de esta manera se podra comprobar y ver la mejora que se tuvo en la aplicacion

de la productividad.

9. Controlar mejora. Estar en constante supervision y estudio del funcionamiento y
comportamiento de los procesos de las distintas areas de la organizacién, es importante
tener constante medicion de los indicadores que la compafiia haya realizado segun sus
necesidades y compararlos continuamente con las mediciones que se vayan obteniendo de
manera que si surge algun cambio se hagan implementaciones al mome
http://www.xtrategy.com.mx/index.php/79-administracion/113-9-puntos-para-mejorar-la-

productividad-en-las-organizaciones

2.5 HIPOTESIS
PROBLEMA

¢Cémo el modelo de Gestiébn Empresarial incide en la Productividad en la Agencia de
Publicidad Signo Virtual Medios?
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Hipotesis
El modelo de Gestion Empresarial incrementa la Productividad de la Agencia de Publicidad

“SIGNO VIRTUAL MEDIOS”.
2.6 VARIABLES
VARIABLE INDEPENDIETE

Modelo de Gestion Empresarial

VARIABLE DEPENDIETE

Productividad
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion en la agencia de Publicidad Signo Virtual Medios esta enfocada
en un paradigma cualitativo y cuantitativo, se basa en la descripcion de las cualidades de un
fendbmeno a investigar, logrando con ello evidenciar de forma concreta la gestion
empresarial; y a su vez parte del racionalismo, claridad, y exactitud de los datos que

permitan determinar de manera numeérica su relacion con el problema.

Se puede determinar los fendmenos ocurridos en la empresa, para proceder al analisis,
verificacion vy justificacion de las causas que lo han originado; de esta manera se podra
descubrir si la hipotesis mencionada anteriormente es aceptada mediante un anélisis a fondo

en el modelo de gestién empresarial y la productividad. En el transcurso de la investigacion
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se lograra evidenciar tentativas alternativas de solucion, las mismas que permitiran obtener

resultados favorables en beneficio de la empresa.
3.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION
Bibliogréafica Documental

Para la presente investigacion se utilizara la modalidad bibliografica documental mediante
la utilizacion de antecedentes bibliograficos a través de informacion detallada de libros,

tesis de grado, Internet.
Investigacion de Campo

Se utilizara la investigacion de campo que nos permitira estar en contacto directo con todos
los involucrados en el problema de la empresa, por medio de encuestas, entrevistas para

recolectar toda la informacidn necesaria teniendo relacion con nuestro objeto de estudio.
3.3 TIPO DE INVESTIGACION

Para la realizacion de la presente investigacion se utilizara los siguientes tipos:
Investigacion Exploratoria

La finalidad de la realizacion de esta investigacion es la busqueda de informacién acerca de
todo lo concerniente al problema de estudio, que es desconocido por el investigador y que
se desea tener una idea precisa de todo, con el Unico propdsito de con la informacion

obtenida poder formular hipotesis para la posible solucion del problema.
Investigacion Descriptiva

Se lo realiza con el fin de describir como afecta el inadecuado modelo de Gestion
Empresarial de la Agencia de Publicidad “SIGNO VIRTUAL MEDIOS”.

Mediante la recopilacion y registro de la informacién mas importante de la empresa me

permitira describir situaciones y eventos de como es y como se manifiestan determinados
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fendmenos. Se utilizara la modalidad bibliografica documental ya que se sustenta en
informacion ya existente en libros, revistas, tesis, bibliotecas, con el propdsito de que la
misma esté centrada en la comprension permitiendo que el investigador pueda

conceptualizar todo lo concerniente a sus variables.
Investigacion Correlacional

Tiene como finalidad medir el grado de incidencia de las variables que se manejan en el
problema, para poder relacionar el modelo de gestion empresarial y la productividad donde
el cambio en una variable influye directamente en el cambio de la otra, con el propoésito de

evaluar las variaciones de comportamiento determinando causa- efecto.
Investigacion Explicativa.

Su objetivo es medir el grado de relacion existente entre las variables, determinar si la
variacion de la una es consecuencia de la variacion de la otra; es decir explicar de manera

explicita por qué ocurre un fendbmeno y en qué condiciones Se presenta.

Por lo que se planteara una alternativa que nos permite dar una propuesta de solucion al

inadecuado modelo de gestion empresarial y la productividad.
3.4 POBLACION Y MUESTRA

La presente investigacion la poblacion esta constituida por los directivos y empleados de la
agencia de publicidad “SIGNO VIRTUAL MEDIOS” ubicada en la ciudad de Ambato a 35
clientes internos, como la poblacion es pequefia no sera necesario la realizacién de la

muestra.
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3.5 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla N. - 3 Variable Independiente: Gestion Empresarial.

TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS DE
INFORMACION
La Gestion empresarial es el proceso de | Planificacion. Investigacion, desarrollo y | Conoce usted la planificacion operativa | Encuesta
planificar, organizar, ejecutar y evaluar una creacion del plan operativo | de la empresa segun su puesto de
empresa, lo que se traduce como una anual trabajo
necesidad para la supervivencia y la
competitividad de las pequefias y medianas | Organizacion Disefio y desarrollo del | Como califica la estructura de la Encuesta
empresas a mediano y largo plazo. organigrama estructural de la | organizacion que se lleva a cabo dentro
La gestién funciona a través de personas y empresa de la empresa.
equipos de trabajo los mismos que
desarrollan estrategias, desarrollan | Direccion Desarrollo y seguimiento de | Cree ud que existe una adecuada
habilidades gerenciales para lograr la implementacion del POA | direccion empresarial por parte de los Encuesta
resultados. Cuando se promociona a una anual niveles gerenciales
persona dentro de una empresa, €s
necesario que también se promocionen | Control Documento de evaluacion de | Considera ud que se realiza un Encuesta
también sus responsabilidades y no caer en cumplimiento de los | adecuado control de procesos en la
ciclos sin sentido donde las mismas indicadores de | empresa
persona hacen las mismas cosas todo el productividad.
tiempo.
Toma de decisiones Retroalimentacion del Ud. es participe en las decisiones
proceso de produccion. empresariales en su actividad laboral Encuesta
Competencias Andlisis y potencializarian Cree ud que la empresa desarrolla
de las competencias de los habilidades gerenciales para el
colaboradores en el proceso crecimiento personal e institucional Encuesta

de produccion.

Elaborado por.- Dario Bedon
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Tabla N. - 4 Variable Dependiente: Productividad

TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMES INSTRUMENTOS DE
INFORMACION
La productividad es la relacién entre Encuesta
la cantidad de productos obtenida por | Diagrama de procesos | Documentos que Conoce ud los diagramas de procesos
un sistema productivo y los recursos contiene el flujo de implementados en la empresa
utilizados para  obtener dicha procesos por area de
produccién, estableciendo indicadores produccion segln sus
de mediciéon como factor de control, y actividades. Encuesta
apalancados en la gestion interna para Considera ud importante la
optimizar recursos e incrementar las utilizacién del manual de procesos
utilidades. dentro de la empresa
Calculo de los | Conoce Ud. los indicadores de Encuesta
Indicadores de indicadores de | produccién que maneja la empresa
Productividad productividad de la
empresa en el lapso de
periodo de
investigacion. Como califica ud la evaluacion de Encuesta
resultados en su &rea de trabajo por
parte de los responsable

Elaborado por.- Dario Bedon
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3.6 RECOLECCION DE LA INFORMACION
Para la ejecucion de la presente investigacion serd necesario contar con suficiente

informacién como se detalla a continuacion:

Tabla N. - 5 Recoleccion de la Informacion

PREGUNTAS EXPLICACION
1.- ;(Para qué? Parta solucionar el problema a investigar
3.- (Sobre qué aspectos? Modelo de Gestién Empresarial y Productividad
4.- ¢Quién? Investigador: Dario Bedon
5.- ;Cuando? Desde Abril del 2013

6.- ¢(Lugar de la recoleccion de la | Ambato — Tungurahua
informacion?

7 - CUANtas veces? Se realizara una vez a cada uno de los encuestados
A !

8.- ¢Qué técnicas de recoleccion | Encuesta
utilizara?

. Cuestionario
9.- ¢Con que instrumento?

10.- ¢En qué situacion? Se buscara el mejor momento para obtener
resultados reales

Elaborado por.- Dario Bedon
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3.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INFORMACION

Para la presente investigacion se utilizara las siguientes técnicas e instrumentos de

investigacion que se detallan a continuacion:

Tabla N. - 6 Técnicas e Instrumentos de Informacién

TIPO DE TECNICAS DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION
1.-Informacion Secundaria 1.1 Lectura Cientifica | 1.1.1 Tesis de Grado

Libros sobre Gestion
Empresarial

Libros sobre
Administracion
Libros sobre la
elaboracion de tesis
2.- Informacion 2.1 Encuesta 2.1.1 Cuestionario

Primaria

Elaborado por.- Dario Bedon
3.8 PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Para analizar y procesar la informacion de la presente investigacion procederemos de la

siguiente manera:
CODIFICACION DE LA INFORMACION

Para poder tener una buena codificacion se procedera a enumerar cada una de las preguntas
del cuestionario aplicado a los directivos y trabajadores de la empresa, para que de esta
manera se facilite el proceso de tabulacion obteniendo informacién real y dando una

solucion adecuada al problema.
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En el procesamiento y analisis de la informacion se procedera a revisar y analizar toda la
informacion, verificando que las encuestas realizadas estén debidamente llenadas, es decir

que las preguntas estén contestadas en un orden coherente que sea de facil entendimiento.
TABULACION DE LA INFORMACION

Para proceder a realizar la tabulacion de datos se procedera a realizar a través del programa
Excel lo que nos permitira verificar las respuestas e interpretacion de mejor manera los

resultados de la investigacion.

DIAGRAMACION

Para esta presentacion se utilizara: Gréafico de pastel
ANALIZAR

Para proceder analizar los datos, se realizara por medio de medidas de dispersion como:
medidas aritméticas, porcentajes, ya que presentan menor dificultad en su realizacion y

mayor disposicion al momento de interpretar los resultados que proyecta.
INTERPRETACION

La interpretacion de los resultados se elaborara bajo una sintesis de los mismos para poder
aliar toda la informacion necesaria, para dar la posible solucién al problema, objeto de
estudio. Se aplicara el CHI cuadrado para verificar la hipétesis presentada en la

investigacion y demostrar la relacion entre variables.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

4.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo consta el andlisis e interpretacion de resultados, verificacion de la
hipébtesis, mecanismo importante para el procesamiento de datos ya tabulados, por medio de
la encuesta aplicada a los clientes internos de la agencia de publicidad Signo Virtual
Medios. Los procedimientos aplicados son: la correlacion, la media aritmética, y la prueba
estadistica Chi Cuadrado, que se convertiran en los parametros con los que se verificara la
hipotesis.

4.2 INTERPRETACION DE DATOS
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PREGUNTA N.-1

¢ Conoce usted la planificacion operativa de la empresa segun su puesto de trabajo?

Tabla N.-7 Planificacion Operativa

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 28 80%
NO 7 20%
TOTAL 35 100%
Fuente.- Encuesta
Elaborado por.- Dario Bedon
Gréfico N.-6 Planificacion Operativa
1.- ¢ Conoce usted la planificacion operativa de la
empresa segun su puesto de trabajo?
m S|
ENO

Elaborado por.- Dario Bedon

ANALISIS E INTERPRETACION

De las 35 encuestados, 28 personas que representan el 80% manifiestan que desconocen la

planificacion desde su puesto de trabajo, mientras que 7 personas que representan el 20%

aseguran conocer dicha planificacion.

Se puede mencionar que la mayoria de los encuestados desconocen la planificacion por lo

qgue se debe informar claramente ya que es de suma vitalidad e importancia para el

crecimiento y desarrollo de la organizacién.
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PREGUNTA N.- 2

¢ Como califica la estructura de la organizacion que se lleva a cabo dentro de la

empresa?

Tabla N.-8 Estructura de la Organizacién

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
BUENA 18 51%
REGULAR 8 23%
MALA 9 26%
TOTAL 35 100%
Fuente.- Encuesta
Elaborado por.- Dario Bedon
Graéfico N.-7 Estructura de la Organizacién
2.- ¢ Como califica la estructura de la
organizacion gue se lleva a cabo dentro de la
empresa?
B BUENA
B REGULAR

MALA

laborado por.- Dario Bedon

ANALISIS E INTERPRETACION

La organizacién en la empresa es calificada en su mayoria con un 51% de manera buena,
seguida de un 23% que manifiestan que es regular y con un 26% que nos muestran que se
realiza de forma mala.Se puede concluir que la organizacion que se esta llevando a cabo en

la empresa es buena ya que mas del 50% opinan de esa manera, por lo que se considera

mejorar para de esta manera optimizar recursos.
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PREGUNTA N.-3

¢, Cree Ud. que existe una adecuada direccion empresarial por parte de los
niveles gerenciales?

Tabla N.-9 Adecuada Direccion Empresarial

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 5 14%
NO 24 69%
TALVEZ 6 17%
TOTAL 35 100%
Fuente.- Encuesta
Elaborado por.- Dario Bedon
Gréfico N.-8 Adecuada Direccion Empresarial
3.-¢, Cree ud que existe una adecuada direccion
empresarial por parte de los niveles gerenciales ?
m S|
HNO
TALVEZ

Elaborado por.- Dario Bedon

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 35 encuestados, 5 personas que representan el 14% mencionan que si existe una

adecuada direccion empresarial, mientras que 24 personas que representan el 20% aseguran

que no y 6 personas que representan el 17% nos indican que tal vez.
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Se debe poner mayor enfasis en la direccion empresarial ya que de ellos depende tomar
decisiones adecuadas mediante una comunicacion clara, concreta y precisa entre todos los
miembros de la organizacion para el cumplimiento de los objetivos propuestos.
PREGUNTA N.-4

¢Considera ud. que se realiza un adecuado control de procesos en la empresa?

Tabla N.-10 Adecuado Control de Procesos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

SIEMPRE 9 26%
FRECUENTEMENTE 8 23%
NUNCA 18 51%
TOTAL 35 100%

Fuente.- Encuesta
Elaborado por.- Dario Bedon

Grafico N.-9 Adecuado Control de Procesos

4.- ¢Considera usted que se realiza un
adecuado control de procesos en la
empresa?

4

E SIEMPRE
BFRECUENTEMENTE

51%
= ENUNCA

k

Elaborado por.- Dario Beddon
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 57% de los encuestados aceptan que nunca se realiza un adecuado control de procesos, el

17% afirman que frecuentemente y por ultimo el 26% admite que siempre lo ejecutan.

Definitivamente es necesario una persona competente la cual realice un apropiado control

el mismo que debe ser previo, concurrente y posterior, que debe ser realizado diariamente

con la finalidad de que se hagan las cosas como fueron planeadas.

PREGUNTA N.-5

¢Ud. es participe en las decisiones empresariales en su actividad laboral?

Tabla N.-11 Decisiones Empresariales

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

SIEMPRE 6 17%
FRECUENTEMENTE 18 52%
NUNCA 11 31%
TOTAL 35 100%

Fuente.- Encuesta

Elaborado por.- Dario Beddon

Grafico N.-10 Decisiones Empresariales

31% ’

5.- ¢Ud. es participe en las decisiones
empresariales en su actividad laboral?

H SIEMPRE
B FRECUENTEMENTE
NUNCA

Elaborado por.- Dario Bedon
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ANALISIS E INTERPRETACION

De los 35 encuestados, 6 personas que representan el 17% opinan que siempre son
participes de las decisiones empresariales, mientras que 18 personas que representan el
52% manifiestan que sucede frecuentemente y finalmente 11 personas que representan el

31% consideran que nunca son participes.

Se puede deducir que en un porcentaje minoritario los empleados no participan en las
decisiones empresariales por lo que se debe mejorar en este aspecto, brindandoles la
oportunidad de aportar con sus ideas en dichas decisiones lo cual resultara beneficioso ya

gue se van a sentir mas comodos tanto en su lugar de trabajo como en toda la empresa.

PREGUNTA N.-6

¢Cree usted que la empresa desarrolla habilidades gerenciales para el
crecimiento personal e institucional?

Tabla N.-12 Habilidades Gerenciales

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

SIEMPRE Il 20%
FRECUENTEMENTE 12 34%
NUNCA 16 46%
TOTAL 35 100%

Fuente.- Encuesta
Elaborado por.- Dario Bedon
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Grafico N.-11 Habilidades Gerenciales

6.- ¢ Cree usted que la empresa desarrolla
habilidades gerenciales para el crecimiento
personal e institucional?

H SIEMPRE
B FRECUENTEMENTE
NUNCA

Elaborado por.- Dario Bedon
ANALISIS E INTERPRETACION

El 46% de los encuestados manifiestan que siempre desarrollan habilidades gerenciales
tanto para el crecimiento personal como institucional, el 34% aseguran que frecuentemente

y por ultimo el 46% indican que nunca lo desarrollan.

Las habilidades gerenciales forman un elemento importante en toda organizacion ya que de
ellos depende liderar, guiar y motivar a su equipo de trabajo, para que de esta manera
aporten con sus diferentes habilidades lo cual serd de gran beneficio tanto para ellos

mismos como para toda la organizacion.
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PREGUNTA N.-7

¢Conoce Ud. los diagramas de procesos implementados en la empresa?

Tabla N.-13 Diagramas de Procesos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 29 83%
NO 6 17%
TOTAL 35 100%

Fuente.- Encuesta
Elaborado por.- Dario Bedon

Grafico N.-12 Diagramas de Procesos

7.- ¢Conoce Ud. los diagramas de procesos
implementados en la empresa?
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Elaborado por.- Dario Bedon

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 35 encuestados, 6 personas que representan el 17% afirman que no conocen los

diagramas de procesos implementados por la empresa, mientras que 29 personas que

representan el 83% dicen que si lo hacen.

En toda empresa los diagramas de procesos son elementales, se debe proporcionar la

informacion necesaria a todos los colaboradores, ya que son una secuencia cronoldgica de

pasos que se realizan para una determinada actividad.

76




PREGUNTA N.-8

¢ Considera ud importante la utilizacion del manual de procesos dentro de la
empresa?

TABLA N.-14 Importancia del Manual de Procesos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

SIEMPRE 16 46%
FRECUENTEMENTE 10 28%
NUNCA 9 26%
TOTAL 35 100%

Fuente.- Encuesta
Elaborado por.- Dario Beddn

Graéfico N.-13 Importancia del Manual de Procesos

8.-¢ Considera ud importante la utilizacion del
manual de procesos dentro de la empresa?
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Elaborado por.- Dario Beddn
ANALISIS E INTERPRETACION

El 46% de los encuestados mostrarse de acuerdo que siempre es importante la utilizacion de
un manual de procesos, el 28% indica que frecuentemente y para finalizar el 26% nos

muestra que nunca lo efecttan.
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En la agencia la utilizacion del manual de procesos es fundamental, pues mediante la
misma se determinan las normas béasicas como politicas, normas, reglamentos para

cumplirlos a cabalidad para el correcto funcionamiento de la misma.

PREGUNTA N.-9

¢ Conoce Ud los indicadores de produccion que maneja la empresa?

Tabla N.-15 Indicadores de Produccién

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 29 83%
NO 6 17%
TOTAL 35 100%

Fuente.- Encuesta
Elaborado por.- Dario Beddon

Grafico N.-14 Indicadores de Produccién

9.-¢Conoce Ud los indicadores de producciéon
gue maneja la empresa?
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Elaborado por.- Dario Bedon
ANALISIS E INTERPRETACION

Los indicadores que se manejan en la empresa es calificada en su mayoria con un 83% que

si lo conocen, mientras que el 17% afirman que no lo conocen.
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Definitivamente se debe poner mas énfasis en cuanto a la difusion de los indicadores ya
mediante la correcta utilizacion de los mismos se ve reflejado las ventas, produccién e
inclusive realizar comparaciones en base a egresos, tiempo lo que permitird mejorar

sustancialmente.

PREGUNTA N.-10

¢ Como califica ud la evaluacion de resultados en su area de trabajo por parte
de los responsables?

Tabla N.-16 Evaluacion de Resultados

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

BUENA 6 17%
REGULAR 16 37%
MALA 13 46%
TOTAL 35 100%

Fuente.- Encuesta
Elaborado por.- Dario Beddon

Grafico N.-15 Evaluacion de Resultados

10.- ¢ Cémo califica ud la evaluacion de
resultados en su area de trabajo por parte de
los responsables?

37% H BUENA
B REGULAR

MALA

Elaborado por.- Dario Beddon
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ANALISIS E INTERPRETACION

Mediante la encuesta realizada el 46% de los encuestados nos indica que la evaluacion de
resultados en la empresa es mala, el 17% revela que es de manera regular y tan solo un 17%
mencionan que es buena, la agencia al no realizar una adecuada evaluacion de resultados
debe perfeccionarse en este aspecto y realizar un control estricto por parte de la alta

gerencia que les permitird mejorar en la productividad.
4.3 VERIFICACION DE HIPOTESIS

En esta investigacion la hipotesis a verificarse es la siguiente EI modelo de Gestion
Empresarial incrementa la Productividad de la Agencia de Publicidad “SIGNO VIRTUAL
MEDIOS”.

Se escogid la pregunta 4.- ;Considera ud. que se realiza un adecuado control de
procesos en la empresa? y la pregunta 8.- ;Considera ud. importante la utilizacion del

manual de procesos dentro de la empresa?

FRECUENCIA OBSERVADA

Tabla N.- 17 Frecuencia Observada

Cuenta de PREGUNTA 4 R6tulos de columna |

Total
Rotulos de fila 1 general
1 2 7 7 16
5 5 10
2 1 6 9

Total general

Fuente.- Encuesta

Elaborado por.- Dario Bedon
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Para calcular la frecuencia esperada se procede a aplicar la siguiente formula que se detalla

a continuacion:

B (Total o marginal de renglon)(total o marginal de columna)

fe = N
_(16)(9)
fe="35
fe =411
_(16)(8)
fe="3s
fe = 3,66
_ (16)(18)
fe="35
fe =823
_(10)(9)
fe="3g
fe =257
_(10)(8)
fe="3s
fe =229
_ (10)(8)
©=7 35
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fe =514

RCIC),
fe="3g
fe =231

_9)(®)
fe="35
fe = 2,06

_(9)(18)
fe="3s
fe = 4,63

FRECUENCIA ESPERADA

Tabla N.- 18 Frecuencia Esperada

Cuenta de PREGUNTA 4  Rotulos de columna ‘

Rétulos de fila

Total general

Fuente.- Encuesta

Elaborado por.- Dario Bedon

82



4.3.1 FORMULACION DE LA HIPOTESIS
Hipdtesis Nula (Ho)

Ho = El modelo de gestién empresarial NO incidird en la productividad de la agencia de
publicidad Signo Virtual Medios de la ciudad de Ambato.

Hipétesis Alternativa (Hi)

Hi = El modelo de gestion empresarial Sl incidird en la productividad de la agencia de
publicidad Signo Virtual Medios de la ciudad de Ambato.

4.3.2 ELECCION DE LA PRUEBA ESTADISTICA
Se escogio la prueba de Chi Cuadrado, cuya férmula se presenta a continuacion:

(0 — E)*

X2 =
) E

X2 = Chi Cuadrado

»'= Sumatoria

O= Frecuencia Observada

E= Frecuencia Esperada

4.3.3 GRADOS DE LIBERTAD

Para aceptar la zona de aceptacion o rechazo se necesita calcular los grados de libertad
Formula: gl= (c-1) (h-1)

gl= grados de libertad

c=fila
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h= hilera
gl=(3-1) (3-1)

gl=4

El valor tabulado de X2 con dos grados de libertad y un nivel de significancia de 0,05 es de

9,49

4.3.4 CALCULO DE CHI CUADRADO (0 — E)?

TABLA N.-19 Célculo de X2

ALTERNATIVA O E O-E (0—E)? | (0-E)?E
1 2 4,11 -2,11 4,45 1,09
2 7 3,66 3,34 11,16 3,06
3 7 8,23 1,23 1,51 0,18
1 S 2,57 2,43 5,90 2,29
2 0 2,29 -2,29 5,24 2,29
3 5 5,14 -0,14 0,01 0
1 2 2,31 -0,31 0,09 0,04
2 1 2,06 -1,06 1,12 0,54
3 6 4,63 1,37 1,88 0,41

TOTAL 35 70 0 60,10 9,90

Elaborado por.- Dario Bedon
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4.3.5 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Grafico N.- 16 Interpretacion Gréafica

FUNCION DE DENSIDAD

VARIABLE ik

Elaborado por.- Dario Beddn
4.3.6 DECISION

Como el X2 calculado es mayor que el X2 tabulado se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis alternativa que manifiesta que el modelo de gestién empresarial Sl incidira en

la productividad de la agencia de publicidad Signo Virtual Medios de la ciudad de Ambato.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

La empresa Signo Virtual Medios cuenta con menos aspectos positivos y mas
negativos que muestran un inadecuado sistema y control de procesos, obsoleto plan
de compensaciones, inadecuada planificacion estrategia entre otros factores que
inciden en el no cumplimiento de objetivos propuestos viéndose reflejado en el
deficiente modelo de gestion empresarial.

Los problemas de productividad en Signo Virtual Medios se originan debido a que
no se cuenta con maquinaria necesaria, falta de comunicacién, no delegaciéon de
funciones, ademas el no establecer por medio de la parte directiva indicadores que
permitan medir, controlar y mejorar los niveles de rendimiento ya sea en forma

individual o por departamentos.
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El inadecuado disefio e implementacion de estrategias de gestién empresarial en
Signo Virtual Medios, es uno de los factores de mayor relevancia que ha generado
una deficiente productividad.

El no contar con un adecuado modelo de gestién empresarial en base a un correcto
proceso administrativo, sistema de procesos inadecuados, objetivos empresariales
no definidos entre otros ocasionando desperdicio de recursos mediante la
realizacion de actividades repetitivas sin existir un control adecuado viéndose
afectado el nivel productividad.

Por medio del mejoramiento continuo por parte de los implicados en el modelo de
gestion empresarial permitira incrementar la productividad en base a la elaboracion
de estrategias que permitira obtener grandes beneficios para clientes internos y
externos.

Las utilidades percibidas por la empresa se ven afectadas debido a que no se
establecen procesos de mejora continua en la empresa que permitan hacer uso

eficiente de los recursos con que cuenta la empresa

5.2 RECOMENDACIONES

Elaborar una planificacion estratégica adecuada al giro del negocio, que permita
desarrollar una correcta gestion empresarial que aumenten los niveles de

productividad de la empresa.

Fortalecer el trabajo en equipo creando sentido de pertenencia en el talento humano
que labora en la empresa, para que estos sean parte importante en la consecucion de

objetivos personales y empresariales.
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Ejecutar la propuesta de estrategias de gestion empresarial que serviran de gran
beneficio a los miembros de la organizacion permitiéndoles alcanzar una mayor

productividad.

Mejorar en el aspecto motivacional a los clientes internos constantemente tanto
econdémica como personalmente para que no pierdan el sentido de pertenencia de la
organizacion con la finalidad que cumplan a cabalidad con las actividades

asignadas.

Analizar detenidamente los indicadores de productividad los mismos que nos
permitiran reflejar si el nivel en el que se encuentra la empresa es el apropiado de

acuerdo al giro de negocio por parte de los integrantes de la misma.

Establecer un estudio del analisis situacional de la empresa para conocer la realidad
de la misma sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, para que con
esta informacion se desarrollen planes y estrategias que permitan mejorar la

productividad de la misma, reducir sus costos e incrementar su productividad.
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CAPITULO VI
DATOS INFORMATIVOS

6.1.1Titulo

Disefio y desarrollo de estrategias de gestion empresarial basadas en un modelo de gestion
empresarial por competencias para mejorar la productividad de la agencia de publicidad

signo virtual medios, de la ciudad de Ambato.
6.1.2 Institucion Ejecutora

Signo Virtual Medios, de la ciudad de Ambato.
6.1.3 Beneficiarios

e Directivos
e Colaboradores

e Accionistas
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6.1.4 Ubicacion

Provincia: Tungurahua.

Cantén:  Ambato.

Direccidn: Ingahurco Av. de las Américas y Argentina
6.1.5 Tiempo Estimado para la Ejecucion

Inicio: Agosto del 2014

Fin: Febrero del 2015

6.1.6 Equipo Técnico Responsable

Gerente: Juan Francisco Mora

Autor:  Hernan Dario Beddn Parra

Tutor: Ing. MBA. Edwin Santamaria

6.1.7 Costo

El costo aproximado de la investigacion sera de $ 25600.

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

La agencia de publicidad Signo Virtual Medios muestra una débil estructura en base al

modelo de gestion empresarial por especializacion acerca de sus estrategias empresariales ,

la inadecuada planificacién estratégica, desperdicio de recursos, inadecuado sistema de

procesos, control deficiente, actividades repetitivas entre otros ha generado grandes

problemas en la organizacion, los cuales aumentan constantemente generando inestabilidad,

tanto para accionistas, colaboradores, clientes y proveedores viéndose afectada la

productividad de la empresa.
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Son fundamentales las estrategias empresariales ya que por medio de las mismas se pueden
definir claramente los objetivos y metas que se desean alcanzar optimizando de manera
eficaz y eficiente los recursos con los cuales se cuenta, se debe entonces disefiar dichas
estrategias de manera adecuada lo cual brindara a Signo Virtual Medios una gama de
opciones que permitan mejorar su situacion actual, dentro de estos aspectos se debe
considerar como antecedentes cual es la necesidad que invita a la organizacion a seguir este
proceso, analizar de manera minuciosa la realidad contextual en que se encuentra y evaluar

su sostenibilidad.
6.3 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La presente investigacion justifica su estudio en la necesidad de establecer estrategias de
gestion empresarial en el corto plazo que solucione los problemas de productividad que la
agencia de marketing y publicidad Signo Virtual Medios atraviesa, es decir, se intenta
ofrecer un sinnimero de opciones que permitan a la organizacion mantener un equilibrio en
el proceso administrativo, cumplimiento de obligaciones adquiridas, mejorar su sistema y
control de procesos mediante un desarrollo de calidad, aumentar la eficiencia, establecer

politicas de cobro adecuadas, entre otros.

Los motivos por los que se debe desarrollar las estrategias mencionadas es debido a que el
mercado en el cual se desenvuelve Signo Virtual Medios cada vez es mucho mas
competitivo, por lo que la empresa debe estar en capacidad de ofrecer servicios innovadores
de mejor calidad y con un valor agregado lo cual permitira contar con una ventaja

competitiva en el sector publicitario.

Los cambios sociales, economicos, financieros, medioambientales, entre otros sumados a
las exigencia del mercado y a la competencia generan dificultades en el entorno
empresarial; siendo las estrategias de gestion empresarial unas de las de mayor impacto en
el desarrollo y crecimiento empresarial se hace indispensable contar con informacion
oportuna y veraz que facilite la toma de decisiones y permita mejorar la productividad y el

posicionamiento de Signo Virtual Medios en el mercado local y nacional.
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Razén por la cual es necesario la ejecucion con el proposito que ayudaran a maximizar
recursos, cumplir nuevos objetivos a corto y largo plazo, generar ventajas competitivas, que
permitiran generar mayores utilidades a través del aprovechamiento de la oportunidades

gue se presentan en el mercado.
6.4 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
6.4.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar y desarrollar estrategias empresariales basadas en un modelo de gestion
empresarial por competencias para mejorar la productividad de la agencia de publicidad

signo virtual medios, de la ciudad de Ambato.
6.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

> ldentificar las areas en las cuales hay deficientes estrategias de gestion empresarial
en la empresa Signo Virtual Medios.

> Elaborar estrategias de gestion empresarial que facilite el cumplimiento de los
objetivos propuestos.

» Puntualizar indicadores que permiten medir el nivel de productividad de la empresa

Signo Virtual Medios.
6.5 ANALISIS DE LA FACILIDAD DE LA PROPUESTA
Politica

La empresa cuenta con sus politicas bien definidas las mismas que tienen la finalidad de
cumplir a cabalidad con sus normas y reglamentos establecidos sin que atenten el bienestar

de los colaboradores de la empresa.
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Socio Cultural

La propuesta se encuentra de acorde a la realidad que enfrentamos en la actualidad
conforme al entorno en el cual s desenvuelve la empresa y la relacion que existe entre sus

componentes.
Organizacion

Es factible la presente investigacion ya que se dispone de toda la informacion necesaria por
parte de la empresa en todos sus niveles, facilitando el flujo de informacion necesaria para

desarrollar estrategias empresariales.
Equidad de Genero

La empresa cuenta con 10% de mujeres y un 90% de hombres; podemos mencionar que el
menor porcentaje de mujeres se desenvuelven en el departamento financiero area de
contabilidad, mientras que la mayoria lo realizan en los departamentos de administracion,
comercializacion, marketing y gerencia, pese a estas cifras de ninguna manera existe una
discriminacion hacia el sexo femenino al contrario tiene la oportunidad de desempefiar sus

funciones en aéreas muy importante de la organizacion.
Econdmicos

La empresa esta de acuerdo y dispuesta totalmente para realizar la inversion para el
desarrollo de estrategias de gestién empresarial ya que cuentan con la capacidad econémica
necesaria de pago, pues con dicha propuesta se brindara ayuda necesaria para mejorar el
modelo de gestion empresarial actual, toma de decisiones adecuadas, comunicacion
efectiva, trabajo en equipo y por ende el mejoramiento de la productividad que mejorara

sustancialmente sus ingresos.
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6.6 FUNDAMENTACION CIENTIFICO- TECNICA
ESTRATEGIA

La Estrategia es la encargada de concebir la direccion global de la organizacion. Su papel
se inicia desde la Mision propia de la organizaciéon y desde los valores en los que dicha

mision se va a soportar con todo ello se establece las politicas generales de la organizacion.

Esas politicas generales pueden ser:

o Tecnologia a incorporar
e Atencion al cliente

« Sobre produccién

La estrategia determina y revela el propdsito organizativo en términos de objetivos de largo

plazo, programas de accion y prioridades de asignacion de recursos.

Selecciona los negocios y actividades en los que participa o debe participar la
Organizacién. Intenta alcanzar una ventaja sostenible de largo plazo en cada uno de sus
negocios y actividades, respondiendo en forma apropiada a las oportunidades y amenazas
provenientes del medio en el que actla, y a los puntos fuertes y débiles de la organizacion.
Identifica las tareas de gestiones especificas en los niveles corporativos de negocios y
funcionales. Constituye un patrén de decisiones unificador e integrador. Define las
contribuciones econdémicas y no econdmicas. Apunta a desarrollar y fomentar las
competencias centrales de la Institucion. Es un medio para invertir selectivamente en
recursos tangibles e intangibles que garanticen una ventaja competitiva sostenible.

COMO ELABORAR UNA ESTRATEGIA

La planificacion es un proceso en el cual se definen de manera sistematica los lineamientos
estratégicos, o lineas maestras, de la empresa u organizacion, y se pueden desarrollar en
guias dedicadas para la accién, se asignan recursos de la manera mas eficiente, y se

plasman en documentos (planes).
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La estrategia permite responder a las siguientes preguntas:

¢Quiénes somos?

¢Qué capacidad tenemos y qué podemos hacer?
¢Qué problemas estamos tratando?

¢Qué influencia queremos causar?

¢Qué asuntos criticos tenemos que responder?

¢Donde debemos situar nuestros recursos y cuéles son nuestras prioridades?
Una vez que se han contestado estas preguntas, es posible contestar a lo siguiente:

¢ Cudl deberia ser nuestro objetivo inmediato?
¢Como tenemos que organizarnos para conseguir nuestro objetivo?

¢Quién hace el qué y cuando? (ver la herramienta sobre Planificacion de accion).

La estrategia indica como vamos a llegar a cumplir los objetivos, es el camino que debemos

sequir.
Para poder identificar esta estrategia es necesario establecer:

e Objetivos corporativos
e Misiones y metas que se haya definido la empresa
e Diagnostico de la situacién

https://jcvalda.wordpress.com/2010/11/18/que-es-una-estrategia-y-como-se-elabora/
COMPONENTES DE LA ESTRATEGIA
Existen cuatro elementos fundamentales en la estrategia que en conjunto forman un todo.

1) Vision: Se refiere a la vision que tiene el lider de la empresa a largo plazo de la misma.
Asi como de los negocios en los que buscara incursionar, cuales dejara de lado, cuales
conservara, etc.

2) Posicionamiento: Se debera determinar el posicionamiento necesario para la compafia y

también el de sus productos en el consumidor, lo cual se lograra gracias a los “impulsores
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de posicionamiento,” tinicos de la compania. Estos impulsores no deben de ser modificados
ya que significa un reposicionamiento total y muy elaborado con un analisis previo.

3) Plan: Después de haber llevado a cabo los dos primeros factores, se puede pensar en
determinacién y aterrizar las metas, las cuales requeriran un plan estratégico.

4) Patron Integrado de Comportamiento: Finalmente se dara la integracion total de dichos
factores formando la estrategia, la cual debera de ser conocimiento de todos los integrantes
de la compafiia poniéndola en préactica.

Estrategia empresarial

Actualmente, el entorno cambia muy rapido, las nuevas tecnologias cada vez influyen mas
en la gestion de las empresas, el talento es escaso y a la vez més necesario, la globalizacion

cada vez es un fendmeno mas importante.

Por ello, todas las Instituciones necesitan tener claro cual es la razén de ser de su existencia
en el mercado y a donde quiere llegar, cuando, como y con qué recursos humanos y
econdémicos. Y ademas, el equipo debe tenerlo igualmente claro por lo que la comunicacion

interna es definitiva.

La Estrategia en las empresas, es el complemento de la Estrategia General. Se desarrolla en
el ambito de las operaciones. Intervienen de forma altamente relevante los factores

logisticos y tacticos

Es la que determina la forma y secuencia de las operaciones mas adecuadas y necesarias

para el cumplimiento de los objetivos en cada &rea de actividad de la organizacion.

Corresponde su aplicacion al lider, director o responsable del area en cuestion. La
planificacién estratégica no es una enumeracion de acciones y programas, detallados en
costos y tiempos, sino que involucra la capacidad de determinar un objetivo, asociar
recursos y acciones destinados a acercarse a €l y examinar los resultados y las
consecuencias de esas decisiones, teniendo como referencia el logro de metas predefinidas.

Asi, pues, debiera tener al menos cinco atributos para ser una estrategia:
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e Que se pueda medir.

e Que se pueda controlar.

e Que consuma recursos.

¢ Que tenga un objetivo claro.

e Que se le pueda asignar un responsable.

https://jcvalda.wordpress.com/2010/11/18/que-es-una-estrategia-y-como-se-elabora/
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6.7 METODOLOGIA: MODELO OPERATIVO

GRAFICO N.-17 Modelo Operativo

FASE |
Conocimiento de la empresa.
Mision.

Vision.
A Valores.

FASE |1
FASE V Calculo de indicadores.

Presupuesto de Anélisis de la
Implementacion. productividad

\ Pre-planeacion
\

FASE 111
FASE IV Anélisis Foda.
Plan de Accion Matriz Foda
Evaluacién y Control. Disefar y desarrollar
. - Estrategias.
Retroalimentacion.

Elaborado por.- Dario Bedon

98



6.7.1 FASE |
CONOCIMIENTO GENERAL DE LA EMPRESA.

El conocimiento general de la empresa es un proceso de sociabilizacion de las actividades
que la agencia de publicidad Signo Virtual Medios realiza, asi como dar a conocer su
vision, misidén, valores, entre otros aspectos; para que los implicados en el proceso
estratégico se sientan identificados con la misma y aporten a su crecimiento desde distintos

puntos de vista. Entre estos aspectos se puede considerar los siguientes:
Quienes Somos:
Somos un grupo de profesionales que sofiamos, vivimos y disfrutamos con nuestro trabajo.

Para nosotros cada nuevo reto profesional es una oportunidad de sumarnos a una empresa

ganadora con la que queremos llegar muy lejos.

Somos jovenes preparados, que miramos en cada cliente la oportunidad de hacer buenos
negocios juntos, y con quienes y con quien podemos construir una relacién comercial a

largo plazo.

Somos innovadores, creativos, alegres, buscamos en convertirnos el apoyo técnico que la

administracion de su negocio requiere, para implementar sus grandes proyectos.
Servicios.

Nuestra especialidad es resolver los problemas de de ventas, crecimiento y posicionamiento

de marca que las compaiiias lideres enfrentan en un mercado altamente competitivo.

Hemos ganado experiencia en asumir operaciones comerciales de nuestros clientes, bajo la

modalidad outsourcing, que libera la carga laboral y apoya los balances.
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Asumimos toda la carga operativa de las acciones comerciales, liberando el tiempo y la

ocupacion del staff ejecutivo.

En fin, todo lo que su empresa demande en operaciones comerciales y publicitarias

nosotros lo asumimos.

Entre nuestros principales servicios tenemos.
Disefio de paginas web

Campanas de marketing

Campafias de Comunicacién

Activacion y Bil

Disefio Grafico

Imagen Corporativa

Cufas Radiales

MISION

SIGNO VIRTUAL MEDIOS, ofrecemos soluciones creativas, publicitarias y oportunas a
nivel empresarial con profesionales capacitados que fortalecen nuestras alianzas

estratégicas contribuyendo al desarrollo del pais.
VISION

SIGNO VIRTUAL MEDIOS tiene como visién ofrecer servicios de calidad y calidez con
un continuo crecimiento, con presencia a nivel local, regional, nacional, busca una
rentabilidad sostenida para sus accionistas, mejorar la capacitacién y formacién de sus

colaboradores ofreciéndoles un crecimiento profesional, aportando con su actividad al
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desarrollo de la sociedad pensando en el bien colectivo como factor primordial de
desarrollo.

VALORES

e Puntualidad

e Solidaridad

e FEtica

e Respeto

e Responsabilidad Social

e Trabajo en Equipo

e Honestidad

FASE 11

6.7.2 CALCULO DE INDICADORES
CALCULO DE LA EFICACIA INDIVIDUAL

Se aplica la formula que se presenta a continuacion para el calculo de la eficacia:

Resultado Alcanzado
EFICACIA =

Resultado Esperado

2
EFICACIA = 5= 1
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Tabla N.- 20 Valoracién Eficacia

0-20 %

21-40%

41-60%

61-80%

81-90%

91% +

ol |~ (W N |k O

Elaborado por.- Dario Bedon

Tabla N.- 21 Eficacia Pagina Web

NOVIEMBRE | PAGINA WEB 2 2 1 100%
DICIEMBRE | PAGINA WEB 1 1 1 100%
ENERO PAGINA WEB 1 2 0,5 50%

Elaborado por.- Dario Bedon

Tabla N.- 22 Eficacia Camparias de Marketing

CAMPANAS

NOVIEMBRE |DE MKT 3 1 3 300%
CAMPANAS

DICIEMBRE |DE MKT 3 2 1,5 150%
CAMPANAS

ENERO DE MKT 1 2 0,5 50%

Elaborado por.- Dario Bedon
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Tabla N.- 23 Eficacia Camparfias de Comunicacion

CAMPANAS DE

NOVIEMBRE | COMUNICACION 3 2 15 150% 5
CAMPANAS DE

DICIEMBRE | COMUNICACION 3 2 15 150% 5
CAMPANAS DE

ENERO COMUNICACION 1 2 05 50% 2

Elaborado por.- Dario Bedon

Tabla N.- 24 Eficacia Activacion y Bl

ACTIVACION Y

NOVIEMBRE | BTL 3 8 0,38 38% 1
ACTIVACION Y

DICIEMBRE |BTL 1 2 0,50 50% 2
ACTIVACION Y

ENERO BTL 0 0 0,00 0% 0

Elaborado por.- Dario Bedon

Tabla N.- 25 Eficacia Disefio Grafico

DISENO

NOVIEMBRE | GRAFICO 32 25 1,28 128% 5
DISENO

DICIEMBRE | GRAFICO 27 25 1,08 108% 5
DISENO

ENERO GRAFICO 8 15 0,53 53% 2

Elaborado por.- Dario Bedon
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Tabla N.- 26 Eficacia Imagen Corporativa

IMAGEN

NOVIEMBRE | CORPORATIVA 2 0 2 2,00 5
IMAGEN

DICIEMBRE |CORPORATIVA 0 0 0 0,00 0
IMAGEN

ENERO CORPORATIVA 0 0 0 0,00 0

Elaborado por.- Dario Bedon

Tabla N.- 27 Eficacia Cufias Radiales

CUNAS

NOVIEMBRE |RADIALES 5 5 1,00 100% 5
CUNAS

DICIEMBRE |RADIALES 2 5 0,40 40% 1
CUNAS

ENERO RADIALES 0 0 0,00 0% 0

Elaborado por.- Dario Beddn
CALCULO DE LA EFICACIA TOTAL

Tabla N.- 28 Eficacia Total

NOVIEMBRE 50 43 1,16 116% 5

DICIEMBRE 37 37 1,00 100% 5
TODOS LOS

ENERO SERVICIOS 11 21 0,52 52% 2

Elaborado por.- Dario Bedon
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GRAFICO N.-18 Eficacia Total

EFICACIA TOTAL

1,16 116%

1,00 100%

» EFICACIA
0,52 52% » PORCENTAIJE

NOVIEMBRE DICIEMBRE

Elaborado por.- Dario Bedon
CALCULO DE LA EFICIENCIA INDIVIDUAL
Para el calculo de la eficacia se aplica la formula que se detalla a continuacion:

( Resultado aceptado/costo alcanzado * tiempo alcanzado)

EFICIENCIA =
(resultado esperado/costo esperado * tiempo esperado)
2
EFICIENIA = (18;#)
(500 + 1)

EFICIENIA = 0.96
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Tabla N.-29 Valoracién Eficiencia

MUY EFICIENTE >1 5
EFICIENTE =1 3
INEFICIENTE <1 1

Elaborado por.- Dario Beddn
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Tabla N.-30 Eficiencia Pagina Web

NOVIEMBRE |PAGINA WEB 1874 1800 0,96
DICIEMBRE | PAGINA WEB 1670 1500 0,90
ENERO PAGINA WEB 1950 2000 0,51

Elaborado por.- Dario Beddn

Tabla N.-31 Eficiencia Campafias de Marketing

CAMPANAS

NOVIEMBRE |DE MKT 3 4560 1 1 5000 1 3,29 5
CAMPANAS

DICIEMBRE |DE MKT 3 3854 1 2 3500 1 1,36 5
CAMPANAS

ENERO DE MKT 1 2620 1 2 2800 1 0,53 1

Elaborado por.- Dario Beddn
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Tabla N.-32 Eficiencia Campafias de Comunicacion

CAMPANAS DE

NOVIEMBRE | COMUNICACION 4560 4500 1,48
CAMPANAS DE

DICIEMBRE | COMUNICACION 3854 3800 1,48
CAMPANAS DE

ENERO COMUNICACION 2620 2300 0,44

Elaborado por.- Dario Beddn

Tabla N.-33 Eficiencia Activacion y Btl

ACTIVACION Y

NOVIEMBRE |BTL 4521 4500 0,37
ACTIVACION Y

DICIEMBRE |BTL 1963 2000 0,51
ACTIVACION Y

ENERO BTL 500 500 0,00

Elaborado por.- Dario Beddn
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Tabla N.-34 Eficiencia Disefio Grafico

DISENO

NOVIEMBRE | GRAFICO 32 3800 25 3800 1,28
DISENO

DICIEMBRE | GRAFICO 27 3220 25 3200 1,07
DISENO

ENERO GRAFICO 8 974 15 1000 0,55

Elaborado por.- Dario Bedon

Tabla N.-35 Eficiencia Imagen Corporativa
IMAGEN

NOVIEMBRE | CORPORATIVA 1800 1800 0,00
IMAGEN

DICIEMBRE | CORPORATIVA 600 600 0,00
IMAGEN

ENERO CORPORATIVA 600 600 0,00

Elaborado por.- Dario Beddn
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Tabla N.-36 Eficiencia Cuiias Radiales

CUNAS

NOVIEMBRE |RADIALES 5 1630 1 5 1700 1 1,04 5
CUNAS

DICIEMBRE RADIALES 2 489 1 5 500 1 0,41 1
CUNAS

ENERO RADIALES 0 600 1 0 500 1 0,00 0

Elaborado por.- Dario Beddn
CALCULO DE LA EFICIENCIA TOTAL

Tabla N.-37 Eficiencia Total

NOVIEMBRE 50 22745 7 43 23100 7 1,18 1
DICIEMBRE 37 15650 7 37 15100 7 0,96 1
TODOS
LOS
ENERO SERVICIOS 11 9864 7 21 9700 7 0,52 1

Elaborado por.- Dario Beddn
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GRAFICO N.-19 Eficiencia Total

EFICIENCIATOTAL

NOVIEMBRE DICIEMBRE

Elaborado por.- Dario Bedon
CALCULO DE LA EFECTIVIDAD INDIVIDUAL
Se procede a aplicar la siguiente formula para el calculo de la efectividad:

(Puntaje De Eflcaia + Puntaje De Eficiencia/2)

EFECTIVIDAD =
(Maximo Puntaje)

5+ 1/2)
EFECTIVIDAD = 10 0,30 = 30%
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Tabla N.-38 Efectividad Pagina Web

NOVIEMBRE | PAGINA WEB 10 0,3 30%
DICIEMBRE | PAGINA WEB 10 0,3 30%
ENERO PAGINA WEB 10 0,15 15%

Elaborado por.- Dario Bedon

Tabla N.-39 Efectividad Camparias de Marketing

CAMPANAS

NOVIEMBRE |DE MKT 10 0,50 50%
CAMPANAS

DICIEMBRE | DE MKT 10 0,50 50%
CAMPANAS

ENERO DE MKT 10 0,15 15%

Elaborado por.- Dario Bedon
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Tabla N.-40 Efectividad Campafias de Comunicacién

CAMPANAS DE

NOVIEMBRE | COMUNICACION 10 0,50 50%
CAMPANAS

DICIEMBRE | COMUNICACION 10 0,50 50%
CAMPANAS

ENERO COMUNICACION 10 0,15 15%

Elaborado por.- Dario Beddn

Tabla N.-41 Efectividad Activacion y Btl

ACTIVACION

NOVIEMBRE |Y BTL 10 0,1 10%
ACTIVACION

DICIEMBRE |Y BTL 10 0,15 15%
ACTIVACION

ENERO Y BTL 10 0 0%

Elaborado por.- Dario Beddn
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Tabla N.-42 Efectividad Disefio Gréafico

DISENO

NOVIEMBRE | GRAFICO 5 5 10 05 50%
DISENO

DICIEMBRE | GRAFICO 5 5 10 05 50%
DISENO

ENERO GRAFICO 2 1 10 0,15 15%

Elaborado por.- Dario Bedon

Tabla N.-43 Efectividad Imagen Corporativa

IMAGEN

NOVIEMBRE | CORPORATIVA 5 0 10 0,25 25%
IMAGEN

DICIEMBRE | CORPORATIVA 0 0 10 0 0%
IMAGEN

ENERO CORPORATIVA 0 0 10 0 0%

Elaborado por.- Dario Beddn
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Tabla N.-44 Efectividad Cufias Radiales

PORCENTAJE
PUNTOS |PUNTOS PUNTAJE DE
MES PRODUCTO |EFICACIA | EFICIENCIA | MAXIMO |EFECTIVIDAD | EFECTIVIDAD
CUNAS
NOVIEMBRE |RADIALES 5 5 10 0,5 50%
CUNAS
DICIEMBRE |RADIALES 1 1 10 0,1 10%
CUNAS
ENERO RADIALES 0 0 10 0 0%
Elaborado por.- Dario Beddn
CALCULO DE LA EFECTIVIDAD TOTAL
Tabla N.-45 Efectividad Total
MES PRODUCTO |PUNTOS | PUNTOS PUNTAJE |EFECTIVIDA E(ERCENTAJE
EFICACIA | EFICIENCIA | MAXIMO |D EEECTIVIDAD
NOVIEMBRE 31 22 70 0,38 38%
TODOS LOS
DICIEMBRE | orov/1c108 23 18 70 0,29 29%
ENERO 8 4 70 0,09 9%

Elaborado por.- Dario Bedon
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GRAFICO N.-20 Efectividad Total

EFECTIVIDAD TOTAL

0,38-38%

0,29 29%

* EFECTIVIDAD

* PORCENTAJE DE
EFECTIVIDAD

NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO

Elaborado por.- Dario Beddn
CALCULO DE LA PRODUCTIVIDAD INDIVIDUAL

Para calcular la productividad aplicamos la siguiente formula:

Unidades Producidas USD
Insumos Utilizados USD

PRODUCTIVIDAD =

PRODUCTIVIDAD = 222
1874

PRODUCTIVIDAD = 1,75
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Tabla N.-46 Productividad Pagina Web

PAGINA

NOVIEMBRE | WEB 2 3280 1874 1,75
PAGINA

DICIEMBRE |WEB 1 2140 1670 1,28
PAGINA

ENERO WEB 1 2120 1950 1,09

Elaborado por.- Dario Beddon

Tabla N.-47 Productividad Campanas de Marketing

CAMPANAS

NOVIEMBRE | MKT 3 6750 4560 1,48
CAMPANAS

DICIEMBRE | MKT 3 4521 3854 1,17
CAMPANAS

ENERO MKT 1 2810 2620 1,07

Elaborado por.- Dario Beddon

Tabla N.-48 Productividad Campafias de Comunicacién

CAMPANAS DE

NOVIEMBRE | COMUNICACION 3 4120 4560 0,90
CAMPANAS DE

DICIEMBRE | COMUNICACION 3 3980 3854 1,03
CAMPANAS DE

ENERO COMUNICACION 1 750 2620 0,29

Elaborado por.- Dario Beddon

117




Tabla N.-49 Productividad Activacién y Bl

ACTIVACION

NOVIEMBRE Y BTL 3 7860 4521 1,74
ACTIVACION

DICIEMBRE Y BTL 1 2156 1963 1,10
ACTIVACION

ENERO Y BTL 0 0 500 0,00

Elaborado por.- Dario Beddon

Tabla N.-50 Productividad Disefio Grafico

DISENO

NOVIEMBRE | GRAFICO 32 8130 3800 2,14
DISENO

DICIEMBRE | GRAFICO 27 7160 3220 2,22
DISENO

ENERO GRAFICO 8 1400 974 1,44

Elaborado por.- Dario Beddon

Tabla N.-51 Productividad Imagen Corporativa

IMAGEN

NOVIEMBRE | CORPORATIVA 2 2200 1800 1,22
IMAGEN

DICIEMBRE | CORPORATIVA 0 0 600 0,00
IMAGEN

ENERO CORPORATIVA 0 0 600 0,00

Elaborado por.- Dario Bedon
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Tabla N.-52 Productividad Cufas Radiales

CUNAS

NOVIEMBRE | RADIALES 5 2760 1630 1,69
CUNAS

DICIEMBRE | RADIALES 2 750 489 1,53
CUNAS

ENERO RADIALES 0 0 600 0,00

Elaborado por.- Dario Beddn
CALCULO DE LA PRODUCTIVIDAD TOTAL

Tabla N.-53 Productividad Total

NOVIEMBRE 50 35100 22745 1,54

DICIEMBRE | Productividad 37 20707 15650 1,32
Total

ENERO 11 7080 9864 0,72

Elaborado por.- Dario Beddn
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GRAFICO N.-21 Productividad Total

PRODUCTIVIDAD TOTAL

NOVIEMBRE DICIEMBRE

Elaborado por.- Dario Beddn
ANALISIS DE LA PRODUCTIVIDAD

La empresa Signo Virtual Medios presta servicios relacionados a la industria grafica
publicitaria a nivel local, regional y nacional, es importante tomar esto como precedente
para referirse a que el giro del negocio es de caracter ciclico, no se tiene temporadas
establecidas en las cuales se pueda alcanzar picos altos o bajos en sus ventas relacionados
directamente con la productividad, sino mas bien depende mucho de las circunstancias del
mercado y los factores externos, para esto la empresa ha procurado diversificar su
portafolio de servicios para encontrar cierta estabilidad en sus indicadores financieros que

permitan desarrollar con normalidad su actividad.
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Entre los servicios que la empresa ofrece se puede mencionar los siguientes:

e Disefio, desarrollo y programacion de paginas web.
e Campafas de marketing estratégico.

e Campafas de comunicacion.

e Activacionesy BTL.

e Disefio grafico.

e Imagen corporativa.

e Creacion y elaboracion de cufias radiales.

Segun los célculos de productividad realizados en la empresa en estudio en los meses de
noviembre y diciembre del 2013 y enero 2014 se puede mencionar que como referencia
favorable para este analisis en ningun caso los indicadores de productividad de la empresa
se encuentra en numeros negativos es decir existe cierta estabilidad en cuanto a
productividad se refiere, para lo cual se menciona los siguientes puntos luego del analisis

de dichos datos.

La productividad mas alta en el disefio, desarrollo y programacion de paginas web, se da
en el mes de noviembre con una razon de 1.48 mientras que el indice mas bajo se da en el
mes de enero con 1.07, estos resultados indican cierta normalidad entre los dos datos
tomados para este analisis ya que los dos son positivos, cabe recalcar que en este servicio la
productividad depende mucho de la complejidad del mismo y de los requerimientos del
cliente ya que este servicio estd expuesto a muchos cambios y pruebas hasta llegar al
producto terminado, haciendo complicado el control de los recursos principalmente de las

horas hombre empleadas para posteriormente realizar el calculo de productividad.

En las campafias de comunicacion y de marketing los indicadores de productividad en
promedio bajan debido a que estos llevan mucho mas tiempo para la produccion del mismo

ya que se realiza mediante un proceso creativo y de experimentacion de las propuestas.
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El disefio grafico es el servicio que més se produce en la agencia debido a que son servicios
de desarrollo un poco méas simple que los anteriores y que existe una gran demanda en el
mercado, al facilitarse el desarrollo de los mismos y con el conocimiento del mercado sin
duda alguna aumenta los indicadores de productividad con se muestra en el mes de

diciembre con una razén de 2.22

Uno de los servicios que no tienen mucha rotacion en el sector es el desarrollo de imagen
corporativa debido a que son servicios de largo uso es decir se realiza por muy pocas
ocasiones y tienen una larga duracién demostrandose que el pico més alto en cuanto a
unidades producidas ha sido en el mes de diciembre con 2 unidades y una productividad
del 1.22.

PRE-PLANEACION

Se procura obtener la informacion necesaria por parte de todos los implicados en el proceso
sean estos accionistas, clientes, colaboradores, proveedores, etc, que tengan relacion directa
o indirecta con la empresa los cuales contribuyan con sus ideas acerca de la situacion actual
de la organizacion; y cudl es el futuro deseable de la misma desde distintas dpticas,
aportando con ideas que clarifiquen el proceso a seguir mediante el trabajo en equipo,
adecuada comunicacion, utilizando como técnica de recoleccion de la informacion talleres
participativos y grupos focales; a continuacion se detalla los criterios vertidos por los

mismos en diferentes campos.
Aspecto Financiero.

e Baja rentabilidad.

e Capacidad de endeudamiento.
e Recuperacion de cartera baja.

e Mal manejo de los recursos.
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¢ Riesgo financiero.
e Poco capital de trabajo.
Aspecto Administrativo.

Deficiente control.

e Se limitan a cumplir solo sus funciones.
e Inadecuada estructura organizacional.
e Falta de informacion para una correcta toma de decisiones.

e Inadecuada comunicacion.

Falta de cooperacion entre los miembros de la organizacion.
Aspectos de mercado.

e Competencia.

e Nuevos mercados.

e Ventajas competitivas.

e Proveedores.

e Clientes.
e Precio.
e Calidad.
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6.7.3 FASE Il

ANALISIS FODA

El analisis FODA es una ayuda para el estratega para encontrar el mejor acoplamiento entre
las tendencias del medio, las oportunidades y amenazas de la empresa “SIGNO VIRTUAL
MEDIOS”. Este analisis permitira formular estrategias para aprovechar sus ofertas,
previniendo el efecto de sus debilidades, utilizando a tiempo sus oportunidades y

anticiparse al efecto de las amenazas.

FORTALEZAS

e Talento Humano especializado en cada area del giro del negocio.
e Alianzas Estratégicas

e Infraestructura

e Estabilidad Econdmica

e Cartera de clientes
DEBILIDADES

e Inadecuado control de sistema procesos.

e Obsoleto plan de recompensas y compensaciones al talento humano.
e Planificacion estratégica no de acuerdo al mercado.

e Inversion en capacitacion

¢ Inadecuados Planes de contingencia.

OPORTUNIDADES

e Prestacion de servicios complementarios.
e Incursion en nuevos mercados
e Desarrollo integral de la empresa y sus colaboradores

e Calificacion por parte de nuestros clientes potenciales
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e Alianzas estratégicas
AMENAZAS

e Entrada de nuevos competidores

e Inestabilidad economica.

e Resistencia al cambio

e Creacion de Sindicatos de Trabajadores

e Competencia desleal.
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Tabla N.-54 Analisis Foda

FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Elaborado por.- Dario Bedon
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Tabla N.-55 Matriz Foda

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

Fortalezas

F1: Talento humano especializado
en cada area del giro del negocio.

F2: Alianzas Estratégicas
F3: Infraestructura

F4. Estabilidad Econdémica

F5: Cartera de clients

Debilidades

D1: Inadecuado control de sistema
procesos
D2: Obsoleto plan de recompensas y

compensaciones al talento humano.
D3: Planificacién estratégica no de
acuerdo al mercado.

D4: Inversion en capacitacion

D5: Inadecuados Planes de

contingencia.

Oportunidades

O1: Prestacibn de  servicios

complementarios.
O2: Incursién en nuevos mercados.

03: Desarrollo integral de la
empresa y sus colaboradores.

O4: Calificacion por parte e
nuestros clientes potenciales.

0O5: Alianzas estratégicas.

FO

Incremento de Servicios
complementarios en nuevos
mercados con Servicios

especializados.

Expansion de la empresa a otras
ciudades con el sistema de
vendedores free lance sin necesidad
de incrementar sus costos fijos

Inversion en  maquinarias  de
impresion para reducir costos de
produccion.

DO

Establecer un manual de procesos
para la empresa en donde se describa
cada uno de los pasos para la
prestacion de los distintos servicios.

Desarrollo de un plan de
recompensas por cumplimiento de

metas e incursibn en  nuevos
mercados.
Reformular la planificacion

estratégica de acuerdo a las nuevas
exigencias del mercado.

Amenazas
Al: Entrada de
competidores.

nuevos

AZ2: Inestabilidad econémica.
A3: Resistencia al cambio.

A4: Creacion de Sindicatos de
Trabajadores.

Ab5: Competencia desleal.

FA
Generar un plan motivacional para
implementar en la empresa

Fortalecer las alianzas con entidades
pablicas y privadas para obtener
mejores condiciones econdmicas y
juridicas

Fidelizar a los clientes mediante un
programa de recompensas

DA

Prospeccion e
nuevos mercados

introduccion  en

Diversificar los servicios

Establecer servicios para un mercado
con menor capacidad de pago

Economias de escala

Elaborado por.- Dario Bedon
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Tabla N.-56 Matriz de Competitividad

INDICES PONDERACION
(1-5)
EMPRESAS TIEMPO
PRECIO | UBICACION DE VALOR TOTAL
ENTREGA | AGREGADO
Signo Virtual 4 5 4 3 16
Santana 4 4 2 2 12
Estudio
Grafico
Doz de 3 5 4 3 15
azucar

Elaborado por.- Dario Bedon

GRAFICO N.-22 Competitividad

COMPETITIVIDAD

SIGNO VIRTUAL

SANTANA ESTUDIO

3 GRAFICO
ﬁ—

em=sD0OZ DE AZUCAR

PRECIO UBICACION  TIEMPO DE VALOR TOTAL
ENTREGA AGREGADO

Elaborado por.- Dario Beddn
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DISENAR Y DESARROLLAR ESTRATEGIAS
ESTRATEGIAN.-1

Tabla N.-57 Estrategias de Gestion Empresarial

Elaborado por. - Dario Bedon

PROCESO DE IMPLEMENTACION

Signo Virtual Medios en su trayectoria ha manejado diversos clientes ya sean estos
industriales, comerciales o de servicios, ha sido la empresa quien ha ofrecido los insumos
necesarios para que sus clientes desarrollen sus actividades de forma efectiva, ya sea
desarrollando planes de comunicacion, estrategias de ventas, campafias publicitarias,

imagen corporativa, disefio grafico entre otros.

Este recorrido del dia a dia con los directos, personal operativo y todos los miembros de la
organizacion ha permitido a Signo Virtual Medios conocer de cerca las actividades de sus
distintos clientes sus fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades convirtiéndose en el

aliado estratégico para el éxito empresarial.

Al desarrollarse Sigo Virtual Medios en distintas areas se conoce cuales son las necesidades
estratégicas de los distintos clientes, implementando como estrategia el prestar servicios
complementarios a los mismos sin que se vean afectados sus costos, generando nuevas

ideas para los clientes en el desarrollo de sus actividades.
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De esta manera la empresa desarrolla como estrategia la siguiente matriz para ofrecer a sus
clientes, se parte con dos clientes como plan piloto, y de la misma manera no significa

aumento en los costos de Signo Virtual que se detalla a continuacion:
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Tabla N.- 58 Plan Piloto de productos complementarios.

CLIENTE NECESIDAD ANTECEDENTE PROPUESTA VALOR FIJO COMISION
AGENCIA

INMOBILIARIA Y | Implementacion de | Signo Virtual Medios ha | Integrar a un | EI valor que | Se establece un
CONSTRUCTORA estrategias de venta | sido  la empresa que | miembro de Signo | recibira  signo | valor fijo de
PLADECO efectiva y cierre de | copjyntamente con Pladeco | Virtual Medios | virtual medios | comision  del
ventas a desarrollado  distintas | experto en | es de $1500 por | 1.5 % por

estrategias de venta Yy | estrategias de venta | medio tiempo | inmueble

posicionamiento en cuanto | como  parte  de | presencial en la | vendido

al mercado inmobiliario, el
problema se genera a raiz de
que los encargados de las
ventas inmobiliarias no han
sabido aplicar las mimas
para la correcta
implementacion de las
mismas generando desfases
en el proceso de venta

efectiva

Pladeco, siendo este
parte de la empresa a
medio tiempo
implementado de
manera efectiva los
procesos de venta y
el seguimiento a los

mMismos.

empresa
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AUTOMEKANO

Automekano es una
empresa dedicada a
la comercializacion
de camiones Nissan
Diesel y
JCB,
Signo Virtual ha

maquinaria

desarrollado
estrategias de
posicionamiento de
mercado e
identificacion  de
nuevos clientes vy
mercados, el
problema surge a
raiz de que el
cliente no tiene la
suficiente
capacidad operativa
para  poner en
practica estas

estrategias.

Signo Virtual manejara un
proyecto de ventas y
generacion de base de datos
externas teniendo a su cargo
2  vendedores  externos
quienes seran los
encargados de realizar la
prospeccion de  nuevos
mercados y obtencién de
base de datos a nivel de todo
el pais basados en la
estrategia de

posicionamiento y ventas.

Signo Virtual sera el
encargado de realizar
la investigacion de
nuevos mercados
para camiones Yy
maquinarias a nivel
nacional, realizar la
planificacion de
visitas y el material
promocional de las
mismas asi como la
generacion y
tabulacion de base

de datos.

El valor que la
empresa recibird
serd de $3500

mensuales que
incluye los
costos de
personal

debiendo el
cliente  cubrir

por fuera de este
valor costos de
traslado,

alimentacion y

hospedaje.

La comisién
por unidad
vendida de

camiones sera

el 1% vy de
maquinaria
0,7%

Elaborado por. - Dario Bedon
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ESTRATEGIA N.- 2

Tabla N.-59 Estrategias de Gestion Empresarial

Elaborado por. - Dario Bedon

PROCESO DE IMPLEMENTACION

Signo Virtual medios en el Gltimo tiempo no ha incrementado ni tampoco actualizado la
maquinaria ni los equipos que posee para el desarrollo de sus actividades comerciales,
como parte del analisis de esta investigacion se ha podido detectar que la industria grafica
publicitaria avanza a pasos agigantados, tanto en la concepcion del servicio como tal e

inclusive en la innovacion e implementacion de productos publicitarios.

La empresa en estudio posee maquinaria y equipos que si bien satisfacen algunas de las
necesidades que presentan los clientes, hoy en dia no estdn generando ningun valor

agregado perdiendo asi ventajas competitivas en el mercado.

La impresion sobre lona o sobre vinil adhesivo sigue siendo una necesidad en la industria
pero cabe destacar que dia a dia las nuevas tecnologias ofrecen una gama de nuevas
oportunidades para los clientes, las mismas maquinas con las que Signo Virtual Medios
cuenta en la actualidad a sufrido una acelerada innovacion disminuyendo ostensiblemente
los costos de produccion para quienes invierten en las mismas aumentando su capacidad de
produccion, reduciendo los tiempos de entrega y mejorando la calidad en el producto

terminado.
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Luego del anélisis empresarial y por experiencias propias de los directivos se puede
concluir que en la actualidad el cliente paga por lo que puede sentir, percibir, palpar y que
el mismo debido a su infraestructura o a su capacidad en cuanto se refiere a talento humano
no esta en capacidad de realizarlo, la idea, el concepto, el disefio son partes importantes
dentro de la industria pero esta no puede llegar a concluirse con éxito si el cliente no tiene

un producto fisico como medio para llegar a cumplir su objetivo.

Con estos antecedentes investigativos se puede mencionar que es una necesidad imperiosa
en la empresa el invertir en nueva maquinaria y equipos que le permitan a la empresa
ofrecer los productos terminados a sus clientes, productos que seran realizados dentro de
Signo Virtual, disminuyendo sus costos de produccion, mejorando la calidad del producto,
reduciendo tiempos de entrega y aumentando su rentabilidad debido a que no sera necesario
producir los mismos en terceras empresas que provoquen el encarecimiento del producto
final, a continuacion se detalla el plan de inversiones en cuanto a maquinaria y equipo

necesario a fin de mejorar sus servicios y productos.
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Tabla N.- 60 Plan de Inversion en Maquinaria y Equipo

DETALLE COSTO USD UTILIDAD RESULTADO
ESPERADO
Maquina de impresiéon | 15600 Impresion sobre lona en | Reduccion del
HP laser para lona grades dimensiones | desperdicio debido al gran
1600x1200 hasta 6 metros de ancho | formato de impresion y al
por 4 metros de largo costo bajo de tintas
consumibles.
Maquina de  corte | 4200 Corte laser en distintos | Reduccién  del  costo
acrilico Mimaki 1720 formatos para acrilico debido a que el corte se
realiza de forma digital y
ya no manual, de igual
manera se puede ofrecer
al cliente un sin ndmero
de opciones en formas y
material acrilico
diversificando la gama de
productos
Sublimadora marca | 2800 Impresion sublimada de | Diversificacion de
Epson 230d alto rendimiento sobre | productos por medio de
tela y materiales | impresion sublimada de
sintéticos alta calidad y
rendimiento,  reduccién
del tiempo de produccion
debido al material y uso
de tintas.
Costos pre operativos 1200 Pruebas y fallas hasta el
optimo rendimiento de
la maquinaria
TOTAL 23,800.00

Elaborado por. - Dario Bedon
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ESTRATEGIA N.- 3

Tabla N.-61 Estrategias de Gestion Empresarial

Elaborado por. - Dario Bedon

PROCESO DE IMPLEMENTACION.

Para la agencia de publicidad Signo Virtual el trabajar bajo un sistema de free lance o
vendedores externos, permite a la organizacion él no incremento de sus costos fijos por
concepto de pago de nomina, se pretende con esta estrategia desarrollar un modelo de
ventas en el cual la compensacion sera bajo la modalidad de comisiones sin que la fuerza de
ventas externas tenga relacion dependencia con la empresa.

Los servicios que la empresa ofrece por sus atributos es de facil colocacion en el mercado,
para lo cual los vendedores externos deberan realizar las aperturas a nuevos mercados y
crear la necesidad en los posibles nuevos clientes, ya que la fuerza de ventas fija a rol con
la que cuenta la empresa fisicamente no alcanza a explorar y expandir los mercados,
locales, regionales y nacionales, de esta manera se presenta una estrategia conocida como

ganar ganar.

Los vendedores externos inician su proceso con la introduccion a nuevos mercados, y su
Unica labor es el de crear el interés en los posibles nuevos clientes, hasta llegar a la
consolidacién de una primera reunién entre el interesado y la empresa, una vez que se
llegue a realizar la venta de forma efectiva el free lance tiene derecho a su pago por
concepto de comision.
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La mayor cantidad de vendedores free lance se dedicaran a incursionar en el sector privado,

pero parte de la estrategia radica en incurrir en el sector publico mediante la venta a dicho

sector por medio del Portal de Compras Publicas, considerando los distintos tipos de

procesos de contratacion, para esto la gama de vendedores externos no serd tan amplia ya

que se requiere un trabajo mas a detalla debido a los requisitos que requiere el sistema hasta

llegar a la adjudicacion de un contrato como proveedor del estado, pero las comisiones se

mantendran ya sea una venta pablica o privada.

A continuacién se presenta el cuadro de los servicios que la empresa oferta y la tabla de

comisiones por cada venta:

Tabla N.- 62 Tabla de Comisiones

PRECIO DE

SERVICIOS | COSTO VENTA UTILIDAD | 60% 40%

PROMEDIO | PROMEDIO EMPRESA | VENDEDOR
Pagina Web 600 1200 600 360 240
Campanias de 1800 2400 600 360 240
Marketing
Campafias de 1500 2000 500 300 200
Comunicacién
Activacion y 1400 2000 600 360 240
Btl
Disefio Grafico 150 250 100 60 40
Imagen 800 1300 500 300 200
Corporativa
Cufias Radiales 150 400 250 150 100

Elaborado por.- Dario Bedén

Con los datos presentados en el cuadro anterior se puede llegar a la conclusion que es

viable la implementacion de esta estrategia a corto plazo ya que Signo Virtual Medios no
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incurre en costos fijos, y puede obtener un beneficio mutuo, independientemente del punto
de equilibrio en sus ventas es decir la utilidad presentada en este cuadro es una utilidad
liquida por la apertura y venta efectiva de nuevos mercados, de igual manera
implementando esta estrategia se inicia en la organizacion un proceso de fortalecimiento de
su estructura identificando nuevos posibles colaboradores que generen valor agregado en

las actividades que se desarrolla.

ESTRATEGIAN.-4

Tabla N.-63 Estrategias de Gestion Empresarial

Elaborado por. - Dario Bedon

PLAN DE CAPACITACION PARA LOS DIRECTIVOS Y COLABORADORES DE
LA AGENCIA DE PUBLICIDAD SIGNO VIRTUAL MEDIOS.

PROCESO DE IMPLEMENTACION

Luego de la implementacion de los distintos tipos de investigacion que se han desarrollado
fruto de esta investigacion, y al realizar el respectivo analisis con los directivos de la
empresa en estudio, se ha llegado a la conclusion que la estrategia planteada que consiste en
realizar un plan de capacitaciones y motivaciones para promover el talento humano de la
empresa, es aplicable en el corto plazo, la organizacion ha evidenciado la importancia de
desarrollar destrezas, habilidades y competencias en sus colaboradores para que los mismos
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empiecen a generar un sentido de pertenencia, comprometimiento y vean en Signo Virtual

Medios una puerta para su desarrollo personal y profesional.

Al referirnos de talento humano estamos hablando del activo intangible més importante con
que las empresas de hoy en dia cuentan, los colaboradores son los encargados de poner en
practica todos los planes de mejora y desarrollo que la empresa realiza en busqueda de
mejores condiciones dentro del mercado, se hace indispensable entonces poner en marcha
de manera urgente esta estrategia, ya que el personal muestra cierta inconformidad al
evidenciar que aparte del beneficio econdmico que los colaboradores perciben por su
trabajo, no han encontrado ningdn beneficio adicional que aporte de manera positiva a su

desarrollo personal y profesional.

Es importante también desarrollar esta estrategia para evitar que se empiece a generar una
fuga de talentos dentro de la organizacion, ya que al sentirse los colaboradores muy poco
atraidos en la manera que desarrollan su trabajo dia a dia, los mismos empiezan a buscar
nuevas oportunidades laborales generando un clima de inestabilidad en la empresa
perjudicando al clima laboral y por ende afectando la productividad de la misma, esta es un
inversion que Signo Virtual Medios esta dispuesta a realizar de forma inmediata con el
propésito de que sus colaboradores sean el factor de mayor relevancia para generar

mejores condiciones presentes y futuras para todos los miembros de la empresa.

Se detalla a continuacion el plan de capacitacion para los colaboradores y directivos de la

empresa.
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Tabla N.- 64 Plan de Capacitacion

TEMA PARTICIPANTES | N° DE | METODOLOGIA | RESULTADOS | LUGAR COSTO | FACILITADOR
HORAS ESPERADOS
El talento | Colaboradores y 16 h. Taller participativo | Identificar el Instalaciones | $ 400 Empresa
humano vy su | directivos. Dinamicas valor agregado de la Liderazgo.
importancia en grupales. que cada empresa.
la empresa. Exposicion de colaborador
conclusiones. aporta a la
Trabajo en equipo. | empresay hacerle
Desarrollo de participe de su
habilidades. importancia
Identificacion de dentro del mismo.
competencias.
Team Building | Colaboradoresy 8 h. Actividades de Promover el Hosteria $ 400. Empresa
directivos. campo. trabajo en equipo | Monte Selva- Liderazgo.
Din&micas y la colaboracion | Bafios.
grupales. con todos los

Taller de feed back.

miembros de la

empresa.
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Comunicacion | Talento Humano de | 12 h. Intercambio de Establecer Instalaciones | $300 Empresa
Organizacional | la organizacion. experiencias. procesos de de la Liderazgo.
Taller participativo. | comunicacion empresa.

efectivos e

identificar

problemas de

comunicacion.
Creatividad en | Area creativay de 16 h. Taller explicativo. | Promover la Instalaciones | $ 500. Ing. Andrés
la Industria | disefio. Retroalimentacion. | creatividad dentro | de la Cevallos.
Gréfica del proceso de la | empresa.

industria grafica

publicitaria.

Elaborado por. - Dario Bedon
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6.7.4 FASE IV
PLAN DE ACCION

Tabla N.-65 Plan de Accion

ESTRATEGIAS OBJETIVOS ACTIVIDADES | RECURSOS | RESPONSABLES | LUGAR | TIEMPO
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Elaborado por.- Dario Bedon
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EVALUACION

La evaluacion de la propuesta facilita la direccion y control de la misma durante todo el
proceso, realizando un constante seguimiento a las actividades propuestas en el modelo

operativo.
Aspectos para evaluar

La evaluacidon permite que la propuesta pueda ser redefinida o rectificada en medio del
proceso de implementacion de la misma, identificar actividades que no se estén
cumpliendo, y proyectar de manera adecuada si los objetivos se van a cumplir entre los
cuales se puede anotar:

e Mejorar los procesos minimizando errores.
e Evaluar constantemente.

e Controlar las actividades y los resultados.
e Elaborar informes preventivos.

e Proyectar resultados.

e Redefinir indicadores.

e Redistribuir los recursos.

Se debe como siguiente punto evaluar los procesos del modelo operativo pasa a paso, los
encargados de la evaluacion seran los miembros del directorio en sesion general, que
permitan llegar acuerdos para mejorar el desarrollo de la propuesta el cual permitira
confirmar los avances de cada proceso que contiene la propuesta.

RETROALIMENTACION

El proceso de retroalimentacion se basa en los resultados obtenidos, recoge informacion
pasada y desarrolla nuevos criterios de evaluacion que permitan a la empresa desarrollar
procesos mas efectivos, eficientes y eficaces, en el caso especifico de las estrategias de
gestion empresarial como alternativa de solucidn para el incremento de la productividad en
la agencia de publicidad Signo Virtual Medios se establece las siguientes preguntas para un

correcto proceso de retroalimentacion.
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e Cuantas estrategias de las presentadas en el plan se han desarrollado?

e (En qué porcentaje han aumentado los niveles de productividad?

e (El beneficio de las estrategias ha sobrepasado al costo?

e ;Han intervenido todos los implicados?

e Laasignacion de los recursos han sido los adecuados?

e ;La implementacion de las estrategias se ha desarrollado segln lo establecido en el
modelo operativo?

e ;Se ha cumplido con los objetivos propuestos?

e (El mercado permite desarrollar las estrategias planteadas?

e ;Existe conformidad en la parte directiva de la empresa?

Con estas preguntas la informacidn obtenida permitira a la empresa realizar un diagnéstico
claro de la situacion en que la empresa se encuentra y como han aportado la estrategias
planteadas en la presente investigacion a mejorar los niveles de productividad actuales,
estableciendo como un proceso de mejoramiento continuo que perfeccionen la situacion de
la misma y su posicién en el mercado, para asegurar los resultados propuestos se plantea las

siguientes politicas de retroalimentacion dentro del proceso estratégico.

e Desarrollar talleres para obtenciéon de informacion con todos los colaboradores de la

empresa.
e Evaluar mensualmente la evolucion de los indicadores de productividad.

e Desarrollar nuevas estrategias de gestion empresarial, segun el movimiento del

mercado.
e Capacitar al personal de forma continua.

e Inversion en investigacion y desarrollo.
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6.7.5 FASE V
PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION

Tabla N.-66 Presupuesto Total

PRESUPUSTO TOTAL

ESTRATEGIAS COSTO

Identificacion de nuevos mercados con | O

productos complementarios.

Inversion en maquinaria para reducir costos de | 23800

implementacion de productos finales.

Aumento de la fuerza de ventas mediante un | 200

sistema de free lance

Plan de capacitaciones y motivaciones para | 1600

el talento humano de la empresa

TOTAL 25600

Elaborado por.- Dario Bedon
6.8 ADMINISTRACION

El gerente junto con los jefes departamentales seran los encargados de la administracion y
la implantacion de la propuesta planteada; una actividad primordial es la difusion de las
estrategias y sus beneficios a todos los miembros de la organizacion, ademas de seleccionar
el personal idoneo de acorde a los requerimientos tanto en lo laboral como en la

capacitacion.
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6.9 PREVISION DE LA EVALUACION

Tabla N.- 67 Prevision de la Evaluacion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢ Quienes solicitan evaluar?

Signo Virtual Medios.

¢Por qué evaluar?

Para verificar el cumplimiento de objetivos.

¢Para qué Evaluar?

Con el propésito de tomar decisiones

adecuadas.

¢ Qué evaluar?

Las estrategias de gestion empresarial que

se utilizaran para incrementar la

productividad.

¢ Quién evalta?

Gerente General junto con los Jefes

Departamentales.

¢ Cuando evalta?

Mensualmente

¢ Cémo evalta?

Mediante indices de productividad

¢Con que evaluar?

A traves de los recursos disponibles.

Elaborado por.- Dario Bedon
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Encuesta sobre el modelo de gestion empresarial y productividad de la empresa Signo
Virtual Medios
DATOS INFORMATIVOS

Lugar: Ambato-Tungurahua-Ecuador
Fecha: 16 de Agosto de 2013
Investigador: Hern&n Dario Bedon Parra
INSTRUCCIONES:

e Por favor lea detenidamente las presentes preguntas, marque con una X las
respuestas que usted considere, le agradecemos por su colaboracion.
e Los resultados de esta encuesta seran analizados con absoluta reserva

1.- ¢Conoce usted la planificacion operativa de la empresa segun su puesto de
trabajo?

Si ] No [

2.- ¢Como califica la estructura de la organizacion que se lleva a cabo dentro de la
empresa?

Buena D Regular D Mala D

3.- ¢Cree ud que existe una adecuada direccion empresarial por pate de los niveles
gerenciales?

Si D No D Tal vez D

4.- ;Considera usted que se realiza un adecuado control de procesos en la empresa?

Siempre D Frecuentemente D Nunca D

5.- ¢Ud. es participe en las decisiones empresariales en su actividad laboral?

Siempre D Frecuentemente D Nunca D
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6.- ¢Cree usted que la empresa desarrolla habilidades gerenciales para el crecimiento
personal e institucional?

Siempre D Frecuentemente D Nunca D

7.- ¢Conoce Ud. los diagramas de procesos implementados en la empresa?

si [ No [

8.-¢, Considera ud importante la utilizacion del manual de procesos dentro de la
empresa?

Siempre D Frecuentemente D Nunca D

9.-¢Conoce Ud los indicadores de produccion que maneja la empresa?
si O No [

10,- ¢ Como califica ud la evaluacion de resultados en su area de trabajo por parte de
los responsables?

Buena D Regular D Mala D

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

“SIGNO VIRTUAL MEDIOS”

Directorio

v

Gerencia General

v

Gerencia Administrativa

Contabilidad

\ 4

Gerencia Operaciones

y

}

v

Gerencia Produccién

'

Ejecutivo de
Cuenta

Ventas

Disefo

v

Auxiliar Administrativo
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PERSONAL DE DISENO GRAFICO Y CREATIVOS
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MAQUINA DE IMPRESION XEROX DOCU12 A3 Y A4 FULL COLOR

PLOTER DE IMPRESION MIMAKI
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PLOTER DE CORTE ROLAND
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