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RESUMEN EJECUTIVO

Como parte fundamental del sustento de la Municipalidad y continuo control de la
Contraloria General en el sistema de la Administracién Financiera de la Republica
se provino a realizar una investigacion o estudio acerca del tema: “La Gestion
Administrativa Financiera y la Recaudacion de Ingresos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipalidad de Ambato.” Tratando de deducir la influencia del
modelo de gestion administrativa financiera actual en la recaudacion de ingresos
en la Municipalidad de Ambato y asi poder hallar de este problema su solucion
como establecer modelos actuales alternativos de Gestion de Administracion
Financiera con la finalidad de incentivar el cumplimiento de obligaciones de los
funcionarios municipales en todo tipo de gestion que se realice en el mismo,
logrando un mejoramiento en la recaudacién de ingresos municipales, lo que a su
vez viabilizaran el financiamiento de mayores inversiones en la ciudad.

El enfoque predominante tomado para la investigacion de este trabajo fue el
método cuantitativo y el método cualitativo. La modalidad béasica de la
investigacion son las de investigacion de campo el cual se dirige al lugar de los
hechos como viene a ser el municipio, la investigacion bibliogréafica documental
ésta es necesaria para el conocimiento de unidad, ordenanzas, reglamentos,
resoluciones y procedimientos, que dispone la entidad para la deteccion de
errores. Niveles de investigacion tanto exploratorio como descriptivo.

Llegando a la conclusion que en la Municipalidad de Ambato no se han realizado
examenes de gestion para la identificacion veraz de la informacién en el érea
financiera, escases de nuevos procesos para la recaudacion de ingresos y la falta
de conocimiento de la ordenanza municipal por parte de los usuarios.

Recomendando en la Municipalidad de Ambato en el departamento financiero la
necesidad de un examen especial que proporcione control de los cobros de
impuestos, implementacion de nuevos procesos de seguimiento al personal y
capacitacion del personal para el desenvolvimiento efectivo.

Descriptores: Gestion Administrativa Financiera, Recaudacion de Ingresos,
Modelo de Gestion, Procesos para la recaudacionde ingresos, Proceso de
seguimiento al personal.
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ABSTRACT

As a fundamental part of their support of the Municipality and continuous
monitoring of the Comptroller General in the system of the Financial
Administration of the Republic | came to do research or study on the subject : "
The Management Financial Management and Revenue Performance Self-
Government decentralized Municipality of Ambato.

" Trying to deduce the influence of the current financial model of administrative
management in revenue collection in the Municipality of Ambato so we can find
the solution of this problem and establish alternative current models management
financial Management in order encourage compliance with obligations of
municipal officials in all types of management that do the same, achieving an
improvement in the collection of municipal income, which in turn would ensure
the viability of financing major investments in the city.

The predominant approach taken for this research work was the quantitative
method and qualitative method . The basic mode of research are field research
which is directed to the scene and becomes the town, this documentary
bibliographic research is needed to drive awareness, ordinances, regulations,
resolutions and procedures that available to the entity for error detection. Levels
so as descriptive exploratory research .

Concluding that the Municipality of Ambato have not conducted tests of
management for accurate identification of information in the financial area,
shortage of new processes for the collection of income and lack of knowledge of
the bylaw by users .

Recommending the City of Ambato in the finance department the need for special
consideration so as to control tax collections, implementation of new processes for
monitoring staff and staff training for effective development.

Key words: Administrative Financial Management, Raising Revenue Model
Management, Processes for income recaudacion de Process monitoring staff.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion con el tema: “La Gestion Administrativa
Financiera y la Recaudacion de Ingresos del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipalidad de Ambato.” El cual esta basado en el Cuadro de Mando Integral
con el definido propdsito de incentivar el cumplimiento de las obligaciones
cedidas tanto a los y las ciudadanos y ciudadanas de la ciudad de Ambato y al

personal funcionario municipal.
CAPITULO I

Actualmente en el Gobierno Auténomo Descentralizado de Ambato existe un
inadecuado procedimiento de recaudacion de ingresos, los cuales provienen de
tasas y contribuciones, todo esto es a causa de una mala Gestion Administrativo
Financiera Municipal, Servicios Publicos y Agencia de Orden y Control
ciudadano, asi como también a la insuficiente coordinacién en estas areas

mencionadas.

La investigacion se propone lograr un mejoramiento en la recaudacion de ingresos

municipales.
CAPITULO 11.

En los antecedentes podemos divisar que a lo largo del tiempo no viene existiendo
un seguimiento adecuado a las recaudaciones realizadas por funcionarios externos
por lo que esto viene provocando una mala administracién en regalias en el

sistema municipal e inconformidad a nivel ciudadano.

En la fundamentacion filosofica puesto que los objetivos implantados daran
soluciones inmediatas a la problematica mediante nuevos sistemas de controles
internos. Y en la fundamentacion legal viene a exponer las leyes y reglamentos a

regirse en toda esta problematica y solucion a ejecutar.
CAPITULO III.

En el cual se ha utilizado varios métodos para la investigacion de este trabajo

como son métodos cualitativos como cuantitativos, investigaciones de campo,



bibliografia documental, investigaciones exploratorias y descriptivas. Obteniendo
como una poblacion de 9209 personas y siendo una muestra de 264.

CAPITULO V.

Aplicando la prueba de Chi cuadrado el Método de Gestion Municipal el cual se
ha aplicado para las unidades de control ha lanzado resultados de que tiene un
insipiente control interno automatizado en los procesos de recaudacion de
ingresos municipales para que este incurra en la ejecucion presupuestaria de
periodo 2012.

CAPITULOV.

Llegando a la conclusion que en la Municipalidad de Ambato no se han realizado
examenes de gestion para la identificacion veraz de la informacién en el érea
financiera, escases de nuevos procesos para la recaudacién de ingresos y la falta

de conocimiento de la ordenanza municipal por parte de los usuarios.

Recomendando en la Municipalidad de Ambato en el departamento financiero la
necesidad de un examen especial que proporcione control de los cobros de
impuestos, implementacion de nuevos procesos de seguimiento al personal y

capacitacion del personal para el desenvolvimiento efectivo.
CAPITULO VI,

El presente trabajo tiene el propdsito de incentivar a los funcionarios de la
municipalidad a que cumplan a cabal su funcién en cada una de sus areas, donde
los beneficiarios de este control, en faz de orden y servicios, seran exclusivamente
el municipio. El tiempo estimado para la ejecucion de esto es de aproximadamente
6 meses con un equipo técnico innovador e impulsor, con vision y estrategia para
una realizada perspectiva tanto financiera como del usuario, con excelencia
operacional, procesos internos, y finalmente con perspectiva de aprendizaje y

crecimiento



CAPITULO |

EL PROBLEMA

TEMA

La Gestion Administrativa Financiera y la Recaudacion de Ingresos del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacion

CONTEXTO MACRO

El problema de la recaudacion de ingresos, por tasas, contribuciones e impuesto a
nivel nacional, constituye un problema por falta de cultura tributaria, tanto en el
orden municipal como en relacion directa con el SRI (Servicio de Rentas
Internas), lo cual representa un obstaculo para el desarrollo nacional, pues frena
las inversiones que los gobiernos de turno pudieran hacer en educacion, salud,
vialidad, etc. De ahi que los gobiernos no solo nacionales sino locales deben

buscar urgentemente la solucion a esta falta de responsabilidad ciudadana.

CONTEXTO MESO

El problema es evidente en la mayoria de las municipalidades de la Provincia de
Tungurahua que son nueve: Ambato, Bafios, Cevallos, Mocha, Patate, Pelileo,
Pillaro, Quero y Tisaleo, la insuficiente calidad de gestién administrativa o que los
municipios no cuentan con una adecuada gestion administrativa, de tal manera
gue los municipios hoy en dia deben ajustar sus procesos a través del control de
gestion administrativa que les permita contrastar sus objetivos deseados y los
efectivamente alcanzados, aprovechando los escasos recursos internos (del
Municipio) y externos como los que determina COOTAD (Cdédigo Organico de

Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion). Asi: (COOTAD,



2010),...”La COOTAD determina que las transferencias del Presupuesto General
del Estado a los Gobiernos Auténomos Descentralizados se eleven del 15% al
21% de los recursos permanentes (tributarios) y del 5% al 10% de los recursos no

permanentes (petroleros)”

Por lo que resulta de vital importancia emprender en la blsqueda de soluciones
para mejorar la calidad de vida de sus colectividades, los municipios deben hacer
cumplir las ordenanzas a los funcionarios publicos pertenecientes a las
dependencias encargadas de las recaudaciones de los ingresos municipales de una
manera efectiva y eficiente, procurando una manejo responsable de las
recaudaciones por concepto de arrendamientos, por el control de las
construcciones y ocupacion de las vias, que generan ingresos significativos

propios de los municipios.

Los ingresos de los gobiernos Auténomos Descentralizados de la Provincia del
Tungurahua durante el afio 2006, afio en el que se dispone de informacion del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipalidad de Ambato, en la que se
puede observar que la participacion de nuestra provincia en la conformacion de
los Ingresos Totales Ejecutados por los Gobiernos Auténomos Descentralizados
que estan conformados por 751 juntas parroquiales, 218 municipios y 22 consejos
provinciales, es decir un total de 991 entidades, alcanzaron los 2.343'974.685,68
dblares del total de las 24 provincias del Ecuador, si comparamos con los
91'117.202,14 dolares, nos da como resultado una participacion del 3,89%( a este
valor el GAD Municipalidad de Ambato contribuye con el 49,74%), ubicandonos
en el séptimo lugar después de la Provincia de Loja, este dato nos sirve para

determinar el puesto en importancia que tiene nuestra provincia en el Pais.

A pesar de los controles emprendidos el problema persiste en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato, en los departamentos de
Tesoreria, Servicios Publicos y la Agencia de Orden y Control Ciudadano, el

proceso de recaudacion de arrendamientos y tributos por permisos de construccion



y ocupacion de vias se efectia de manera ineficiente, pues carecen de varios
requerimientos como insuficiente personal en las areas mencionadas, reducidas
asignaciones para asumir nuevas competencias, inadecuado control de depositos
del efectivo, es decir todas éstas confluyen en una deficiente recaudacion de
ingresos municipales que a su vez limita el financiamiento de mayores obras para

la ciudadania.

Los ingresos ejecutados por el GAD Municipalidad de Ambato fueron de:

Gréfico 1. Porcentaje de ingresos municipales de Ambato
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Elaborado por: Alejandro Alvarez
Fuente: Investigacion de campo

Son 45'321.498,96 ddlares que representan el 52,30% del Ingreso Ejecutado
Provincial que fue de 86'652.983,00 ddlares, el cual estd conformado por el
55.55% de ingresos de capital y el 44,45% de ingresos propios.

El Gasto realmente ejecutado por el GAD Ambato fue de 40'196.714,36 dolares
que representa el 52,83% del Gasto Total Ejecutado que fue de 76'088.033,26
ddlares, este gasto se ha orientado a gasto corriente en 50,72% y a gasto de
capital el 49,28%.



Gréfico 2: Porcentaje de gastos ejecutados municipales de Ambato
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Elaborado por: Alejandro Alvarez
Fuente: Investigacion de campo

CONTEXTO MICRO

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato esta obligado
de acuerdo a la Constitucion de la Republica del Ecuador del afio 2008, el articulo
264 dice: “Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias
exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley...4. Prestar los servicios
publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas residuales, manejo
de desechos sdlidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos que
establezca la ley”,...para ello requiere de una recaudacion economica efectiva,
situacion que actualmente se las estd cumpliendo en forma parcial, lo que

imposibilita a la municipalidad cumplir con sus obligaciones.

Solucionar esta problematica en torno al deficiente control de arrendamientos de
plazas y mercados, asi como en el control de construcciones y ocupacién de vias
constituye un verdadero reto para los gobiernos locales, quienes a traves de
ordenanzas municipales buscan incentivar en los ciudadanos el cumplimiento de
sus deberes formales, a fin de que el municipio a su vez proporcione a los

ciudadanos una calidad de vida digna.



Los ingresos de la Municipalidad en el afio ascienden a 45321498,96 dodlares de

los cuales son:

Gréfico 3: Porcentaje de ingresos propios de la municipalidad de Ambato
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Elaborado por: Alejandro Alvarez
Fuente: Investigacion de campo

Se menciond que los Ingreso de capital alcanzan la suma de 25'176394,96 dolares
de los cuales el mayor porcentaje corresponde a los recursos enviados por el
Gobierno Central en calidad de transferencias de capital que representa un 99,56%
y el 0,44% corresponde a ventas de activo por parte de la Municipalidad de
Ambato.

Los gastos del GAD Municipalidad Ambato fueron 40'196.714,36 dodlares y son

destinados a:



Gréfico 4: Porcentaje de gastos del GADMA gastos corrientes en Ambato.
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Fuente: Investigacion de campo

Gréfico 5: Porcentaje de gastos GADMA gastos de inversion en Ambato
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Elaborado por: Alejandro Alvarez
Fuente: Investigacion de campo

Actualmente el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato

entre los objetivos asociados al Plan Nacional del Buen Vivir incluye el fomento a



la eficiencia y eficacia de los servicios municipales y como objetivo estratégico
lograr que el personal se comprometa a trabajar bajo la aplicacion correcta de los
procesos en razon de lo cual se puede afirmar que la unica forma de mejorar los
procesos es a traves de un control que permita a los departamentos involucrados

ser competitivos en sus funciones.

1.2.2. ANALISIS CRITICO

Actualmente en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipalidad de
Ambato existe un inadecuado procedimiento de recaudacion de ingresos,
provenientes de tasas y contribuciones, esto se debe a una débil Gestion
Administrativo Financiera Municipal, ocasionada a su vez por el insuficiente
personal en las areas de Tesoreria Direccion de Servicios Publicos y Agencia de
Orden y Control ciudadano, asicomo a la inadecuada coordinacion entre
las areas mencionadas.

Por otra parte el problema se agudiza por las ineficientes estrategias
institucionales, ademas del inoportuno manejo de informacion, el
problema todavia cobra mayor dimensién si a esto le sumamos la débil y casi
nula capacitacion a los empleados de las unidades de control, lo que se evidencia
en la baja calidad del servicio en las diferentes unidades de control.

Ademas, se evidencia reducidas asignaciones presupuestarias lo cual impide
asumir nuevas competencias, debido en gran parte por el poco aporte legislativo
de los concejales que contribuye al retraso de las actividades municipales,
traduciéndose en el bajo rendimiento institucional, y en el deterioro de la imagen
de la llustre Municipalidad, imagen que la ciudadana percibe a través del retraso
de actividades y obras municipales, lo que genera reclamos e inconformidad de
los contribuyentes, quienes a su vez con justa razon se niegan a contribuir con el
Municipio lo cual provocando multas a los contribuyentes y que en lugar de
incrementar los ingresos, se traduce en una considerable reduccion de Ingresos
Municipales, pues no se consigue recaudar ni los impuestos peor ain las multas

generadas, lo cual se testimonia en el siguiente arbol de problemas:



1.2.2.1. Arbol de Problemas

Sub-Efectos

Efectos

Problema

Causas

Sub-Causas

Deficiente recaudacion de Ingresos Municipales

4 Lo A A
Deterioro de la Imagen Retraso de actividades No renovacién de contratos de Multas al contribuyente
Institucional municipales empleados de las unidades de
control
4 4 4 L
Ineficiente Rendimiento Desconocimiento de la Llamadas de atencion a los Notificaciones al
Institucional dimension del trabajo que se empleados de las unidades de contribuyente
realiza control
A A A A
T T T T
Inadecuada Calidad del No se generan ordenanzas Reduccién de impuestos Reclamos e in conformidad de
Servicio de Unidades de requeridas por el nuevo marco municipales los contribuyentes
Control legal
A A
T T

X

INADECUADO PROCEDIMIENTO DE RECAUDACION DE INGRESOS DEL
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Débil Gestion Administrativa Financiera Municipal

n

A

4 % t 1
Insuficiente personal en las Reducidas asignaciones Inconveniente Proceso de Ineficiente Estrategia
areas de Tesoreria, Direccion presupuestarias para asumir Sistematizacion Financiero Institucional
de Servicios Pablicos y nuevas competencias
4 4 4 4

T
Débil experiencia en labores
que antes no se han ejecutado

Inexistente apoyo por parte del
Gobierno Municipal de recursos para
la ejecucién de las unidades de control

&

Débil capacitacion a los
empleados de las unidades de
control

A

Elaborado por: Alejandro Alvarez

El ineficiente aporte legislativo
de los concejales contribuye al
retraso de las actividades
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Inadecuada Coordinacion entre las areas de Tesoreria,
Servicios Publicos.

5 5
Inoportuno manejo de Inadecuado control de
informacion depositos del efectivo

Municipales




1.2.3. Prognosis

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipalidad de Ambato, de continuar
con el deficiente control de arrendamientos de plazas y mercados, ocasionara que
el nivel de recaudacion de ingresos municipales continte bajando, impidiendo asi
atender todas las necesidades de los habitantes del canton Ambato, como son la
provision de agua, alcantarillado, servicio de recoleccion de basura, traduciéndose
en un descontento y malestar generalizado por parte de la ciudadania ambatefia,
quienes percibiran el bajo rendimiento institucional, lo cual pondria en riesgo la

estabilidad administrativa del gobierno de turno.

1.2.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como influye la Gestibn Administrativa Financiera en la recaudaciéon de
ingresos como fuente de financiamiento en el Gobierno Autonomo

Descentralizado Municipalidad de Ambato?

1.2.5. INTERROGANTES (SUBPROBLEMAS)

- ¢Cuales son los principales rubros que alimentan el presupuesto
municipal?

- ¢Cuél es la normativa vigente para la elaboracion del presupuesto
municipal?

- ¢COlmo ha impactado el insuficiente personal de las areas de Tesoreria,
Direccion de Servicios Publicos y la Agencia de Orden y Control
Ciudadano en el proceso de recaudacién de arrendamientos, tributos por
permisos de construccion y ocupacion de vias publicas?

- ¢Pone en riesgo el destino de los fondos municipales el inoportuno control
de la recaudacion por arrendamiento de plazas y mercados, tributos por
permisos de construccién y ocupacion de la via publica?

- ¢Cuél seria el sistema de control adecuado para la recaudacién de

arrendamientos de plazas y mercados, tributos por permisos de
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construccion y ocupacion de vias publicas que permita cumplir con una
eficiente recaudacion de Ingresos Municipales?
1.2.6. DELIMITACION DEL OBJETO DE INVESTIGACION

Limite contenido

Campo: Administracion

Area: Administracion Financiera

Aspecto: Control y seguimiento a las recaudaciones de los ingresos por concepto
de arrendamientos de plazas y mercados, por permisos de construccion y
ocupacion de vias publicas.

Limite Espacial: Gobierno Autonomo Descentralizado Municipalidad de
Ambato, ubicado en la calle Simdn Bolivar 5-23 y Segundino Castillo esquina.
Limite Temporal: Andlisis de las recaudaciones municipales durante el ejercicio
econdmico 2013. El desarrollo de la presente investigacion, se realizo de enero -

noviembre del 2013.

1.3. JUSTIFICACION

El presente proyecto de investigacion se justifica en su desarrollo por la
importancia que este representa, pues los funcionarios publicos al tener
conocimiento actualizado de la Ley, y su aplicacion en los procesos de
recaudacion, ayudaran a brindar una mejor atencién a los ciudadanos,
desarrollando una herramienta para realizar un control adecuado de las
recaudaciones por arrendamiento, por permisos de construccion y ocupacién de
vias publicas a fin de que sea de utilidad para quienes trabajan en las areas
involucradas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato,
dando una buena imagen de la institucibn mejorando el desempefio de los
funcionarios y fomentando la eficiencia y eficacia de los servicios municipales,

todo esto considerandose como un aporte a la ciudadania.

La presente investigacidon que se propone es original pues el problema presentado
por mucho tiempo no ha sido solucionado. Ademas se justifica por el impacto que

ésta representa, debido a que una mejora en la gestion administrativa financiera,
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ampliara la recaudacion de ingresos, lo que permitira a la municipalidad cumplir
con sus obligaciones de una manera eficiente. Al mismo tiempo se podra cumplir

metas en la ejecucion del presupuesto anual.

El cuadro de mando integral es una herramienta que le permitira al Gobierno
Descentralizado Municipalidad de Ambato, gestionar la estrategia con criterios de
medicion del desempefio, a través del uso de indicadores orientados a tres
perspectivas claves: la de los usuarios, la de los procesos internos y la del
aprendizaje y crecimiento, y una cuarta perspectiva que es la financiera,
presentada en ultimo lugar, porque se considera como una consecuencia de las
otras tres. En el caso de este Gltimo se establecera controles eficientes de mejora
del proceso con objetivos y metas para incrementar los ingresos y destinar mayor

financiamiento para obras municipales.

Por lo expuesto, con el presente trabajo de investigacion se lograra un
mejoramiento en la recaudacion de ingresos municipales, los que a su vez
viabilizaran el financiamiento de mayores obras para la ciudadania con agilidad y
eficiencia y asi tratar de cumplir con la ejecucion presupuestaria en un 100%,

aplicando cabalmente una gestion administrativa y financiera de calidad.

Finalmente la investigacion que se propone se justifica por la factibilidad que
tiene para su realizacion, pues se dispone del tiempo suficiente para su desarrollo,
acceso a las fuentes de informacién, posibilidad de aplicar los diferentes
instrumentos de investigacion, se dispone de recursos humanos, materiales,

tecnoldgicos y sobre todo voluntad para cumplir con el trabajo.

1.4. OBJETIVOS

A continuacion se detallan los objetivos que de cierta manera delinearan el

desarrollo de la presente investigacion:
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1.4.1. OBJETIVO GENERAL

e Aportar con un estudio sobre como influye el Modelo de Gestion
Administrativa Financiera actual, en la recaudacion de ingresos en el

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipalidad de Ambato.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer modelos alternativos de Gestion Administrativa Financiera,
para incentivar el cumplimiento de obligaciones ciudadanas y el trabajo
efectivo de los funcionarios municipales.

e Identificar el ordenamiento juridico interno para la recaudacion de
Ingresos como fuente de financiamiento en el 1. Municipio de Ambato, a
fin de determinar mecanismos que viabilicen su aplicacion.

e Proponer un Modelo de Gestién Administrativa Financiera, basado en el
Cuadro de Mando Integral, con el propésito de mejorar la recaudacion de
ingresos municipales para plasmarlas en obras en beneficio de la

ciudadania.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Al revisar la bibliografia existente se pudo encontrar la existencia de una gran
cantidad de material de apoyo, asi libros, revistas, articulos de prensa sobre

aspectos relacionados con las variables motivo de estudio.

No existe investigacién alguna sobre los inadecuados procedimientos de
recaudacion de ingresos por concepto de arrendamientos de plazas y mercados,
control de permisos de construccion y ocupacion de vias y su incidencia en los
bajos ingresos municipales. Revisando las tesis de la Facultad de Contabilidad y
Auditoria, no se encuentran muchos trabajos similares, sin embargo se toma como
documento de apoyo y de informacion la tesis de: Hilda G, (2011:pg.
83).”Examen especial a la recaudacién por arrendamiento de puestos en plazas y
mercados y su incidencia en el cumplimiento de las normas de control interno
para las entidades y organismos del sector publico, en el llustre Municipio del
Canton Ambato, afio 2010”; bajo la tutoria de la Dra. Pilar Guevara. La autora
Ilega a la siguiente conclusion:
“No existe un seguimiento adecuado a las recaudaciones realizadas por los
recaudadores externos, lo que provoca incumplimiento de los depdsitos
inmediatos, pues existe inconformidad con los arrendatarios al haber
pagado sus impuestos y que en el sistema se mantenga deuda pendiente.
Con esto se demuestra que se esta incumpliendo la norma de control
referente a la verificacion de los ingresos, las instituciones que dispongan
de cajas recaudadoras, efectuaran una verificacion diaria, con la finalidad
de comprobar que los depdsitos realizados en el banco sean iguales a los

valores recibidos.”

Este trabajo es interesante por cuanto busca mejorar las estrategias para la

implementacién de un sistema de control adecuado y seguimiento permanente, de
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la recaudacion externa por arrendamiento de puestos en plazas y mercados, a fin
de exigir el depdsito inmediato del dinero recaudado externamente, como dice en

la norma de control maximo a las 24 horas de recaudacion.

Otro importante aporte es el citado por Nufiez G. (2012).“Evaluacion a la
gestion administrativa y control interno en los procesos de recaudacion de regalias
del sistema municipal de estacionamiento rotativo tarifado SIMERT y su
incidencia presupuestaria en el periodo comprendido de junio 2010 a junio 2011”

bajo la tutoria del Dr. Carlos Altamirano.

La autora de la Tesis “La inadecuada aplicacion de controles internos en la
recaudacion de regalias dificulta que se lleve a cabo con la recaudacion de
regalias de tal forma que influye en el desarrollo del Seguro Social Campesino de
Tungurahua. “Pérez Grimaneza bajo la tutoria del Dr. Mario Moreno.

El trabajo de investigacion contribuye para mi trabajo en la blsqueda de
estrategias para que los controles internos en los procesos de recaudacion de

regalias sean eficientes y eficaces.

2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Esta investigacion se fundamentara en el paradigma critico propositivo por ser una
investigacion objetiva, lo que permite comprender y explicar ciertos aspectos, que
tienen como finalidad descubrir, analizar, interpretar y proponer soluciones al

problema de estudio.

Puesto que los objetivos que se plantean proponen acciones inmediatas, a fin de
dar respuesta a falencias y debilidades mediante la automatizacion de controles
internos, relacionados a la recaudacion de tributos donde se defina claramente
actividades de cumplimiento obligatorio, ademas, contendra aspectos claves que
fortalezcan los valores éticos y morales del talento humano para aprovechar y
maximizar oportunamente sus capacidades, también formula una hipotesis ldgica
que sera resuelta en base a interrogantes; se trabajara con una poblaciéon suficiente

que facilitara el desarrollo del trabajo de campo con la intervencion de todos los
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actores que forman la unidad y sus resultados no serian generalizables, debido a
que se investigara exclusivamente en el contexto en que se desarrolla cominmente
la unidad; la investigacion se desarrollara con un criterio holistico y una posicion
dindmica para observar, describir, interpretar y proponer alternativas de solucion

para el problema identificado.

Segun Zaragueta J, (1953: pg 459). “En su libro Pedagogia Fundamental, el
método propositivo: “El maestro propone, no impone. Razona las causas o
pruebas logicas por las cuales han de aprenderse tales o cuales saberes y han de

seguirse tales o cuales cambios.”

Ademas, Herrera L, (2004: pg 21). Dice que es “critico, porque cuestiona los
esquemas de hacer investigacion que estan comprometidos con la ldogica
instrumental del poder, porque impugna las explicaciones reducidas a casualidad

lineal.”

D. Juan M. Aguirre Ormaechea.- Coordinador General de Obra “Auditoria
y Control Interno”, Edicion MMVI nueva edicion revisada, sobre el control
interno dice:
La revision, estudio y evaluacion del control interno en esta area debera
dirigirse principalmente a los siguientes aspectos: Existencias de politicas
definidas por la compafiia que establezcan claramente que partidas y
porque importes deben ser activadas, canceladas o imputadas a gasto.

Glen A. Welsch CPA.- Presupuestos, Planificacion y Control, sexta edicion
2005, ilustracion de los informes de desempefio con presupuestos flexibles.
El grado en el que se esté cumpliendo, rebasando o dejando de lograr, los
objetivos planificados durante un periodo presupuestal, se da a conocer a
todos los niveles de la administracion a través de informes internos de
desempefio. Se preparan informes periddicos de desempefio para cada area
de responsabilidad y se distribuyen mensualmente a todos los niveles de la

administracion.
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Pacheco J. Castafieda W. Caicedo C. (2002: pg 6:7). Indicadores Integrales de

Gestion.
Como estructura la gestion estd basada en un modelo reticular compuesto
por multiples elementos de interaccion. Como un conjunto de préacticas de
direccion, la gestion establece formas de regulacion permitiendo la
coexistencia de distintos proyectos, mediando entre el entorno y el interior
de la organizacion. Como sistema de representacion, la gestion se refiere a
una cultura organizacional, basada en principios y valores corporativos y

aceptados.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

El problema de la recaudacion de ingresos por tasas, contribuciones e impuestos a
nivel nacional, reviste especial importancia por lo cual existen diversas
disposiciones tipificadas en la Constitucion de la Republica del Ecuador, la
COOTAD por lo que a continuacion se menciona las ordenanzas y articulos mas

importantes y que se encuentran vigentes:

En la Constitucién de la Republica del Ecuador, Registro Oficial 449, del 20
de octubre del 2008. En el Titulo IV Participacién y Organizacion del poder,
Capitulo VII Administracion Publica, Seccidon Segunda.

Administracién Publica

Art. 227. "Administracion Publica constituye un servicio a la colectividad que se
rige por los principios de eficacia, eficiencia efectividad, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,

transparencia y evaluacion™.

En el Titulo IV Participacion y organizacion del poder Capitulo VII
Administracion Pablica, Seccidn Tercera Servidor y Servidoras Publicas.
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Art. 233. "Ninguna servidora o servidor publico estard exento de responsabilidad
por los actos realizados en el ejercicio de sus funciones, o por sus omisiones y
seran responsables, administrativa, civil y penalmente por el manejo y

administracion de fondos, bienes o recursos publicos.

En el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias y
Descentralizacion (COOTAD), Registro Oficial 303, del 19 de octubre del
2010. En el Titulo 111 de los Gobiernos Autonomos Descentralizados, Capitulo 111

Naturaleza Juridica, Sede y Funciones.

Art. 54. “Funciones del gobierno auténomo descentralizado Municipal las
siguientes: a) Promover el desarrollo sustentable de la circunscripcién territorial
para la realizacién del buen vivir a través de la implementacion de politicas
publicas cantonales, en el marco de sus competencias legales.

b) Disefiar e implementar politicas de promocion y construccién de equidad e
inclusion en su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y
legales;

c) Establecer el régimen de uso del suelo y urbanistico. para lo cual determinara
las condiciones de urbanizacion, parcelacion, lotizacion, division o cualquier otra
forma de fraccionamiento de conformidad con la planificacion cantonal,
asegurando porcentajes para zonas verdes y areas comunales:

d) Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los
derechos y la gestion democratica de la accion municipal;

e) Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento territorial
y las politicas publicas en el &ambito de sus competencias y en su circunscripcion
territorial, de manera coordinada con la planificacion nacional, regional,
provincial y parroquial. y realizar en forma permanente. el seguimiento y
rendicidn de cuentas sobre el cumplimiento de las metas establecidas;

f) Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la
Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos y construir
la obra publica cantonal correspondiente, con criterios de calidad, eficacia y

eficiencia, observando los principios de universalidad, accesibilidad, regularidad.
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continuidad, solidaridad. interculturalidad. subsidiariedad, participacion vy
equidad;

g) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal,
en coordinacion con los demas gobiernos autonomos descentralizados,
promoviendo especialmente la creacion y funcionamiento de organizaciones
asociativas y empresas comunitarias de turismo:

h) Promover los procesos de desarrollo economico local en su jurisdiccion,
poniendo una atencidn especial en el sector de la economia social y solidaria, para
lo cual coordinara con los'otros niveles de gobierno;

i) Implementar el derecho al habitat y a la vivienda y desarrollar planes y
programas de vivienda de interés social en el territorio cantonal;

J) Implementar los sistemas de proteccién integral del canton que aseguren el
gjercicio, garantia y exigibilidad de los derechos consagrados en la Constitucion y
en los instrumentos internacionales, lo cual incluird la conformacion de los
consejos cantonales, juntas cantonales y redes de proteccion de derechos de los
grupos de atencidn prioritaria. Para la atencion en las zonas rurales coordinara con
los gobiernos autdnomos parroquiales y provinciales;

k) Regular, prevenir y controlar la contaminacion ambiental en el territorio
cantonal de manera articulada con las politicas ambientales nacionales:

I) Prestar servicios que satisfagan necesidades colectivas respecto de los que no
exista una explicita reserva legal a favor de otros niveles de gobierno, asi como la
elaboracion, manejo y expendio de ¢ viveres: servicios de faenamiento. plazas de
mercado y cementerios;

m) Regular y controlar el uso del espacio publico cantonal y, de manera particular,
el ejercicio de todo tipo de actividad que se desarrolle en él, la colocacion de
publicidad, redes o sefializacion;

n) Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con la
participacion de la Policia Nacional, la. comunidad y otros organismos
relacionados con la materia de seguridad, los cuales formularan y ejecutaran
politicas locales, planes y evaluacion de resultados sobre prevencion, proteccion,

seguridad y convivencia ciudadana:
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0) Regular y controlar las construcciones en la circunscripcion cantonal, con
especial atencién a las normas de control y prevencion de riesgos y desastres;

p) Regular, fomentar, autorizar y controlar el ejercicio de actividades econdmicas,
empresariales o profesionales, que se desarrollen en locales ubicados en la
circunscripcion territorial cantonal con el objeto de precautelar los derechos de la
colectividad;

gq) Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y
recreativas en beneficio de la colectividad del cantén;

r) Crear las condiciones materiales para la aplicacion de politicas integrales y
participativas en torno a la regulacién del manejo responsable de la fauna urbana;

Y,
s) Las demas establecidas en la ley”.

Art. 57. “Atribuciones del Consejo Municipal,

a) El ejercicio de la facultad normativa en las materias de competencia del
gobierno auténomo descentralizado municipal, mediante la expedicion de
ordenanzas cantonales, acuerdos y resoluciones:

b) Regular. mediante ordenanza. la aplicacion de tributos previstos en la ley a su
favor;

c) Crear, modificar, exonerar o extinguir tasas y contribuciones especiales por los
servicios gque presta y obras que ejecute;

d) Expedir acuerdos o resoluciones, en el &mbito de competencia del gobierno
autbnomo descentralizado municipal-, - para regular temas ,institucionales
especificos o reconocer derechos particulares:

e) Aprobar el plan cantonal de desarrollo y el de ordenamiento territorial
formulados participativamente

con la accion del consejo cantonal de planificacion y las instancias de
participacion ciudadana, asi como evaluar la ejecucion de los mismos;

f) Conocer la estructura organico funcional del gobierno auténomo
descentralizado municipal;

g) Aprobar u observar el presupuesto del gobierno autdnomo descentralizado

municipal. que debera guardar concordancia con el plan cantonal de desarrollo y

21



con el de ordenamiento territorial; asi como garantizar una participacion
ciudadana en el marco de la Constitucion y la ley. De igual forma, aprobara u
observara la liquidacion presupuestaria del afio inmediato anterior, con las
respectivas reformas;

h) Aprobar a pedido del alcalde o alcaldesa traspasos de partidas presupuestarias y
reducciones de crédito, cuando las circunstancias lo ameriten:

i) Autorizar la contratacion de emprestitos destinados a financiar la ejecucion de
programas Yy proyectos previstos en el plan cantonal de desarrollo y el de
ordenamiento territorial, en el monto y de acuerdo con los requisitos y
disposiciones previstos en la Constitucion, la ley y las ordenanzas que se emitan
para el efecto;

j) Aprobar la creacion de empresas publicas o la participacién en empresas de
economia mixta, para la gestion de servicios de su competencia u obras publicas
cantonales, segun las disposiciones de la Constitucion y la ley. La gestion de los
recursos hidricos serd exclusivamente pablica y comunitaria de acuerdo a las
disposiciones constitucionales y legales;

k) Conocer el plan operativo y presupuesto de las empresas publicas y mixtas del
gobierno autébnomo descentralizado municipal, aprobado por el respectivo
directorio de la empresa, y consolidarlo en el presupuesto general del gobierno
municipal:

1) Conocer las declaraciones de utilidad publica o de interés social de los bienes
materia de expropiacion. resueltos por el alcalde, conforme la ley;

m) Fiscalizar la gestion del alcalde o alcaldesa del gobierno auténomo
descentralizado municipal, de acuerdo al presente Codigo;

n) Destituir, con el voto conforme de las dos terceras partes de sus integrantes, al
alcalde o alcaldesa, al vicealcalde o vicealcaldesa o concejales o concejalas que
hubieren incurrido en una de las causales previstas en este Codigo. garantizando el
debido proceso;

0) Elegir de entre sus miembros al vicealcalde o vicealcaldesa del gobierno
autonomo descentralizado municipal;

p) Designar, de fuera de su seno, al secretario o secretaria del concejo, de la terna

presentada por el alcalde o alcaldesa;
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q) Decidir la participacion en mancomunidades o consorcios;

r) Conformar las comisiones permanentes, especiales y técnicas que sean
necesarias, respetando la proporcionalidad de la representacion politica y
poblacional urbana y rural existente en su seno, y aprobar la conformacion de
comisiones ocasionales sugeridas por el alcalde o alcaldesa;

s) Conceder licencias a sus miembros, que acumulados. no sobrepasen sesenta
dias. En el caso de enfermedades catastroficas o calamidad doméstica
debidamente justificada, podra prorrogar este plazo;

t) Conocer y resolver los asuntos que le sean sometidos a su conocimiento por
parte del alcalde o alcaldesa;

u) Designar, cuando corresponda, sus delegados en entidades, empresas u
organismos colegiados;

v) Crear, suprimir y fusionar parroquias urbanas y rurales, cambiar sus nombres y
determinar sus linderos en el territorio cantonal. Por motivos de conservacion
ambiental, del patrimonio tangible e intangible y para garantizar la unidad y la
supervivencia de pueblos y nacionalidades indigenas, los concejos cantonales
podran constituir parroquias rurales con un nimero menor de habitantes del
previsto en este Codigo;

w) Expedir la ordenanza de construcciones que comprenda las especificaciones y
normas técnicas y legales por las cuales deban regirse en el cantén la
construccién. reparacién. transformacion y demolicion de edificios y de sus
instalaciones;

X) Regular y controlar, mediante la normativa cantonal correspondiente, el uso del
suelo en el territorio del canton, de conformidad con las leyes sobre la materia, y
establecer el régimen urbanistico de la tierra;

y) Reglamentar los sistemas mediante los cuales ha de efectuarse la recaudacion e
inversion de las rentas municipales;

z) Regular mediante ordenanza la delimitacién de los barrios y parroquias urbanas
tomando en cuenta la configuracion territorial, identidad, historia, necesidades
urbanisticas y administrativas y la aplicacion del principio de equidad interbarrial;
aa) Emitir politicas que contribuyan al desarrollo de las culturas de su

jurisdiccion, de acuerdo con las leyes sobre la materia;
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bb) Instituir el sistema cantonal de proteccion integral para los grupos de atencion
prioritaria; vy,

cc) Las demas previstas en la Ley”.

En el Titulo VI Recursos Financieros de los Gobiernos auténomos

Descentralizados, Capitulo V11 de los Ingresos.

Art. 223. “Titulos. Los ingresos presupuestarios se dividiran en los siguientes

titulos:

Titulo 1. Ingresos Tributarios;
Titulo Il. Ingresos no Tributarios;

Titulo I11. Ingresos Empréstitos”.

Art. 225. “Ingresos Tributarios.- Son ingresos tributarios los que provienen de
los impuestos, tasas que comprendera Unicamente las que recaude la tesoreria, no
incluyéndose las que recauden las empresas de los gobiernos autonomos y

contribuciones especiales de mejoras”.

Art. 226. “Ingresos No tributarios.- Son ingresos no tributarios sobre rentas

patrimoniales

a) Ingresos provenientes de dominio predial, (tierra y edificios)

b) Utilidades provenientes de dominio comercial.

c) Utilidades provenientes de dominio industrial.

d) Utilidades de inversiones financieras.

e) Ingresos provenientes de utilizacion o arriendo de bienes de dominio
publico.

» Transferencias y asignaciones

* Venta de los activos (bienes raices)

* Ingresos varios”
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En el Titulo 1X Disposiciones Especiales de los Gobiernos Metropolitanos y
Municipales, Capitulo 111 impuestos.

Art. 493. “Responsabilidad Personal, los funcionarios que deban hacer efectivo el
cobro de tributos o de las obligaciones de cualquier clase a favor de la
Municipalidad, sera personal y pecuniariamente responsable por accion u omision

de sus deberes”.

Art. 494, “Actualizacion de Catastro. Las Municipalidades y distritos

Metropolitanos, mantendran actualizados en forma permanente los catastros”.

Administracion Financiera

Art. 342. “Recaudacion.- La Recaudacion de los ingresos de los gobiernos
auténomos descentralizados se hard directamente por la unidad financiera. Se
podra recurrir a mecanismos de delegacion para la recaudacién, sin que esto
implique el retraso de la titularidad como sujeto activo de la obligacion tributaria
por parte del gobierno autdnomo descentralizado”.

La méxima autoridad financiera aplicard el principio de la separacion de las
funciones de caja y contabilidad.

Art. 343. “Tesorero.- En cada gobierno regional, metropolitano y municipal
habra un tesorero que sera designado por el ejecutivo de cada gobierno,
cumpliendo los requisitos establecidos en la ley.

El tesorero sera responsable ante la méaxima autoridad financiera del
cumplimiento de sus deberes y atribuciones, los cuales se determinaran en el

reglamento respectivo aprobado por cada gobierno autonomo descentralizado”.
Art. 344. “Recaudacion y pago.- El Tesorero es el funcionario recaudador y

pagador de los gobiernos autonomos descentralizados. Sera el responsable de los

procedimientos de ejecucion coactiva. Rendird caucion, cuya cuantia sera fijada
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por la Contraloria General del Estado. Su superior inmediato sera la méxima

autoridad financiera”.

Art. 350. “Coactiva.- Para el cobro de los créditos de cualquier naturaleza que
existiera a favor de los gobiernos: regional, provincial, distrital y cantonal, estos y
sus empresas, ejercerdan la potestad coactiva por medio de los respectivos
tesoreros o funcionarios recaudadores de conformidad con las normas de esta
seccidon. La maxima autoridad ejecutiva del gobierno autonomo descentralizado
podré designar recaudadores externos y facultarlos para ejercer la accion coactiva
en las secciones territoriales; estos coordinaran su accionar con el tesorero de la

entidad respectiva”.

Art. 351. “Procedimiento.- El procedimiento de ejecucion coactiva observara las
normas del Codigo Organico Tributario y supletoriamente las del Codigo de
Procedimiento Civil, cualquiera fuera la naturaleza de la obligacion cuyo pago se

persiga”.

Art. 352, “Titulo de crédito.- El procedimiento coactivo se ejercera aparejando el
respectivo titulo de crédito que lleva implicita la orden de cobro, por lo que no

sera necesario para iniciar la ejecucion coactiva, orden administrativa alguna.

Los titulos de crédito los emitira la autoridad competente, cuando la obligacion se
encuentre determinada, liquida y de plazo vencido; basados en catastros, titulos
ejecutivos, cartas de pago, asientos de libros de contabilidad y en general por
cualquier instrumento privado o publico que pruebe la existencia de la

obligacion”.
Art. 491. “Clases de impuestos municipales.- Sin perjuicio de otros tributos que

se haya creado no que se crearen para la financiacion municipal o metropolitana,

se consideraran impuestos municipales y metropolitanos los siguientes:
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a) El impuesto sobre la propiedad urbana;

b) El impuesto sobre la propiedad rural;

c) Elimpuesto de alcabalas;

d) El impuesto sobre los vehiculos;

e) El impuesto de matriculas y patentes;

f) El impuesto a los espectaculos publicos;

g) El impuesto a las utilidades en la transferencia de predios urbanos y
plusvalia de los mismos;

h) El impuesto al juego; e,

i) El impuesto del 1,5 por mil sobre los activos totales”.

Art. 492.- “Reglamentacion.- Las municipalidades y distritos metropolitanos

reglamentaran por medio de ordenanzas el cobro de sus tributos.

La creacion de tributos asi como su aplicacion se sujetara a las normas que se

establecen en los siguientes capitulos y en las leyes que crean o facultan crearlos.

En el Titulo 1X Disposiciones Especiales de los Gobiernos Metropolitanos y

Municipales, Capitulo IV Tasas Municipales”.

Art. 566. “Del COOTAD se establece: “...Las municipalidades y distritos
metropolitanos podran aplicar las tasas retributivas de servicios publicos que se
establecen en este codigo, podran también aplicarse tasas sobre otros servicios
publicos municipales o metropolitanos siempre que su monto guarde relacion con

el costo de produccion de dichos servicios”.

Considerando las definiciones anteriores se puede establecer que una tasa es un
tributo en el cual el Estado por medio de la municipalidad correspondiente
demanda del contribuyente el pago de un determinado valor por la prestacion de

un servicio.
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Las tasas seran reguladas mediante ordenanzas, cuya iniciativa le corresponde al
Alcalde del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato,
seran tramitadas y aprobadas por el correspondiente concejo municipal. Los
Servicios gque se encuentran sujetos a tasa de acuerdo al articulo 568 del COOTAD

son los siguientes:

« Aprobacion de planos e inspeccion de construcciones;

* Rastro;

* Agua potable;

* Recoleccion de basura y aseo publico;

« Control de alimentos;

» Habilitacion y control de establecimientos comerciales e industriales;
 Servicios administrativos;

» Alcantarillado y canalizacion; e,

» Otros servicios de cualquier naturaleza”;

Art. 568. “Servicios Sujetos a tasas. Las tasas seran reguladas mediante
ordenanzas, cuya iniciativa es privativa del Alcalde Municipal, tramitada y

aprobada por el respectivo Concejo”.

En la Ley Organiza del Servicio Puablico, Registro Oficial 294, del 6 de
octubre del 2010. En el Titulo Il Del Régimen de Administracion del talento

humano. Capitulo | De los deberes, Derechos y Prohibiciones.

Art. 22. "Deberes de las o los servidores pablicos: literal €) Velar por la economia
y recursos del estado y por la conservacion de los documentos, Utiles, equipos
muebles y bienes en general confiados a su guarda, administracion o utilizacion de

conformidad con la ley y las normas secundarias.

h) Ejercer sus funciones con lealtad Institucional, rectitud y buena fe, sus actos

deberan ajustarse a los objetivos propios de la institucion en la que se desempefie

28



y administrar los recursos publicos con apego a los principios de legalidad,

eficacia, economia y eficiencia rindiendo cuentas de su gestion.

J) Someterse a evaluaciones periddicas durante el ejercicio de sus funciones;
custodiar y cuidar la documentacion e informacion que, por razén de su empleo,
cargo o comision tenga bajo su responsabilidad e impedir o evitar su uso indebido,

sustraccion ocultamiento o inutilizacion”.

En el Acuerdo N° 039-CG, Contraloria General del Estado, publicado en
SUP. R.O.N°87 del 14-dic-2009, “Normas de control interno para las entidades,
organismos del sector publico y personas juridicas de derecho privado que

dispongan de recursos publicos”

Norma 400 Actividad de control.

“La maxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores responsables del
control interno de acuerdo a sus competencias, estableceran politicas y
procedimientos para manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos
institucionales, proteger y conservar los activos y establecer los controles de

acceso a los sistemas de informacion”.

En la Ordenanza General de Mercados Minoristas, aprobada y discutida por
llustre Consejo Cantonal en sesiones del 4 al 17 de Julio del 2001.

Art. 1. “La presente ordenanza tiene por objeto regular el servicio de los

mercados Municipales del Canton Ambato”.
Art. 2. “Los Mercados Municipales son centros comerciales de servicio publico

gue se destinan a la venta por menor de articulos alimentos y otra clase de

mercaderias”.
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CAPITULDO Il11, De la Direccién de Servicios Publicos.

Art. 6 “Son atribuciones y deberes del Director de servicios publicos.

Numeral 7. Vigilar la recaudacién de las tarifas de utilizacion de los puestos y
dirigirse al Jefe de la Direccion Financiera, cuando se produzca alguna

irregularidad.

Numeral 8 Llevar a conocimiento del sefior Alcalde, Direccién de Personal,
informes relacionados con el comportamiento de los subalternos que no se
compadezca con la dignidad el orden y la moral del servidor publico en el

desempefio de sus funciones y que menoscabe el prestigio de la Municipalidad”.

CAPITULO 1V, de los usuarios de los mercados

Art. 11 “Los vendedores o usuarios de los mercados se clasifican en:

+ Usuarios permanentes; ocupa en forma continua el area adjudicada.

 Usuarios transitorios con autorizacion esporédicamente el espacio”.

Art. 24 “Todo usuario estara obligado a pagar anual o diariamente la y tarifa que
le corresponda por la utilizacion permanente o transitoria del area o puesto

asignado”.

En la Reforma al articulo 42 de Ordenanza General de Mercados Minoristas,
Publicada el 31 de agosto 2005 en resolucién de Consejo N0.587 CAPITULO
V11, de la tarifa del sistema de recaudacion.

Art. 42. “La tarifa mensual por ocupacién de puestos en plazas y mercados y

centros de comercios populares en la ciudad de Ambato seran los siguientes y

entraran en vigencia a parir del 2005”.
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Art. 43. “Los usuarios permanentes de puestos de venta en los mercados
Municipales deberan efectuar el pago de la tarifa correspondiente al Recaudador

del mercado, a traves del ticket pre impreso emitido por la seccién Rentas”.

Art. 44. “Los recaudadores de mercados estaran sujetos al control y supervision
de la Direccion Financiera en aspectos de recaudacion control y supervision de la

direccion de Servicios Publicos en aspectos administrativos.

Los articulos de ley indicados, apoyaran la realizacion de la presente investigacion
por cuanto el sujeto investigado que es el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipalidad de Ambato, su legislacion se basa en leyes vigentes que regulan su

accionar institucional.

Las ordenanzas municipales que son un conjunto de normas u 6rdenes que se dan
para el buen funcionamiento de una ciudad, son dictadas por la méxima autoridad
municipal y sirven para desarrollar todos los procesos del municipio en

concordancia con las disposiciones constantes en las leyes”.
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2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1. Graficos de Inclusion interrelacionados

2.4.1.1. Superordenacion Conceptual

Gréfico 6: Superordenacion Conceptual

Fuente: Luis Herrera

Elaborado por: Alejandro Alvarez
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2.4.1.2. Subordenacion Conceptual

VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion Administrativa Financiera

Gréfico 7: Subordenacién Conceptual

Gestidn
Administrativa

o«

Elaborado por: Alejandro Alvarez

<
@

Fuente: Luis Herrera

VARIABLE DEPENDIENTE: Recaudacion de Ingresos

Grafico 8: Recaudacion de Ingresos -

Fuente: Luis Herrera

L

Elaborado por: Alejandro Alvarez
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2.4.2. Vision dialéctica de conceptualizaciones que sustentan las
variables del problema

2.4.2.1. Marco conceptual variable independiente

Se aprecia como variable independiente la debil gestion administrativa financiera
a la recaudacion por arrendamientos de plazas y mercados, de inspeccion de
construcciones y ocupacion de la via publica; para cuyo fin es concerniente tomar

en cuenta algunos conceptos basicos como:

2.4.2.2. Concepto de Administracion

La mayoria de autores definen a la administracion como el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar para lograr objetivos que cada organizacion se fije de

antemano.

Como sefiala Chavez P. (2010: pg. 35). “Es la conduccion de un organismo
social al logro de sus objetivos, de manera eficiente y eficaz, a través del proceso

’

administrativo.’

2.4.2.3. Importancia de la Administracion

La administracion brinda el éxito a cualquier organismo social ya que estos
dependen directa o indirectamente de esta, porque necesitan administrar
debidamente los recursos humanos y materiales que poseen. Una adecuada

administracion hace que se mejore el nivel de productividad.
La administracion se mantiene al frente de las condiciones cambiantes del medio,

ante esta situacion proporciona prevision y creatividad. Indudablemente su gran

emblema es el mejoramiento constante.
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La eficiente técnica administrativa promueve y orienta al desarrollo de cualquier
organismo social. En la pequefia y mediana empresa la Unica posibilidad de

competir, es aplicando una efectiva administracion.

Segun: Reinoso V, (1984: pg.785). Al referirse sobre la importancia de la

Administracion sefala:
En verdad, entre mas grande sea la organizacion mayores seran los
problemas de planificacion y mas complejos los procesos de controlar las
actividades individuales de unidades esparcidas a lo largo y ancho del
pais, o inclusive en paises extranjeros. Por esta razon muchas firmas han
iniciado la centralizacion de ciertas funciones de planificacion y control a
fin de ubicar los informes y acciones correctivas necesarias mas cerca de la

escena de la actividad...”

2.4.2.4. Moderno enfoque de la administracion

Los sistemas administrativos son de vital importancia para cualquier tipo de
empresa e institucion, independientemente cual sea la actividad economica de
estas, si no tiene un sistema muy organizado, y muy claro para poder mejorar cada

dia el servicio hacia los clientes no podra ser una empresa exitosa.

2.4.2.5. Procedimientos Administrativos

Organizacion

A través de la organizacion se determina la forma de llevar acabo los objetivos
mediante la coordinacion de los recursos disponibles para lograr los objetivos y la

simplificacion del trabajo.

Segun: Reinoso V, (1984: pg.456). “Por ello la planificacion es la seleccion

de objetivos y metas coherentes y de los medios adecuados para su ejecucion. ”
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Integracion
Es la funcion a través del cual se eligen y obtienen los recursos necesarios para

ejecutar los planes.

Segun: Reinoso V, (1984: pg.685). Sobre integracion sefiala:
Para mi criterio el elemento administrativo de integracion se ocupa de
dotar de personal a la estructura de la organizacion a traves de un adecuado
y efectivo reclutamiento, seleccion, induccién y seleccion, contratacion y
desarrollo de las personas que han de ocupar los puestos dentro de la

estructura de una empresa.

Direccion

Todas las etapas del proceso administrativo revisten igual importancia para lograr
eficazmente los objetivos de una organizacion; sin embargo, al ser la direccién la
etapa donde se ejecutan todas las etapas del proceso administrativo, en muchas
ocasiones se confunden los conceptos administrar y dirigir, sobre todo si se
considera que en ingles se utiliza el termino management para referirse
indistintamente a la direccion y a la administracion. En la direccion se aplican
todas las etapas del proceso administrativo, y el éxito de cualquier empresa se

deriva en gran parte de una acertada direccion.

La direccion es un proceso que comprende una serie de elementos como la toma

de decisiones, la comunicacién, la motivacion y el liderazgo.

Mediante la toma de decisiones se elige la alternativa dptima para lograr los
objetivos de la organizacion. A través de la comunicacion se transmite y recibe la
informacidn necesaria para ejecutar las decisiones, planes y actividades. Con la
motivacidn se obtienen comportamientos, actitudes y conductas del personal para
trabajar eficientemente y de acuerdo con los objetivos de la empresa. Por ltimo,
el liderazgo se utiliza para influir, guiar o dirigir a un grupo de personas hacia el

logro de la misién de la empresa.

36



La direccién de la empresa es la ejecucién de todas las fases del proceso
administrativo mediante la conduccion y orientacion de los recursos, y el ejercicio

del liderazgo hacia el logro de la mision y vision de la empresa.

Segun: Reinoso V, (1984: pg.712). Al referirse con la Direccion dice:

...la direccién de empresas se muestra a los ojos del observador como un
proceso dindmico, fundamentalmente social, puesto que incluye en su
misma esencia las interrelaciones entre los seres humanos que, en los
diversos niveles de la organizacion, desempefian las multiples funciones
necesarias para alcanzar los objetivos de la empresa. Es, pues y solamente
a través del esfuerzo humano, que los demas recursos resultan utiles para
cubrir las necesidades y aspiraciones de las sociedades humanas
contemporaneas...la mayoria de las veces, el concepto gerencial incluye
un grupo de personas que formalmente han sido designadas para
planificar, dirigir, coordinar o controlar el trabajo y las responsabilidades
de otras personas. Este hecho es tipico de la organizacién empresarial

actual.

Control

A través del control se garantiza el cumplimiento de los planes. Si el control se
conceptualiza como la Gltima etapa del proceso administrativo, esto no significa
que en la practica suceda de la misma manera; la planeacion y el control estan
relacionados a tal grado, que en muchas ocasiones el administrador dificilmente
puede delimitar si esta4 planeando o controlando; incluso para algunos autores el
control forma parte de la planeacion misma. La informacion obtenida a través del

control es basica para poder reiniciar el proceso de planeacion.
El control es la fase del proceso administrativo a través de la cual se establecen

estandares para evaluar los resultados obtenidos, con el objeto de corregir

desviaciones, prevenirlas y mejorar continuamente las operaciones.
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Segun: Reinoso V, (1984: pg.771). Sobre control nos indica que:
Si todas las personas que trabajan fuesen perfectas, no habria necesidad de
controles. Todo marcharia de acuerdo con el plan...Pero todas cometen
errores, son olvidadizas, omiten acciones, toman decisiones desacertadas,
pierden la calma, es decir, se comportan como seres humanos. Puesto que
las personas jamas podran alcanzar la perfeccion, se hace necesario poner
en vigor controles que impidan que se produzcan errores, o para descubrir
lo que funciona mal y ponerle remedio. Para llevar a cabo esto, el
Ejecutivo tiene que mantener una vigilancia estrecha de todo cuanto
sucede. El control adecuado depende de una corriente de informacion
significativa, precisa y oportuna que corra de arriba abajo y de un lado a

otro de la organizacion.

Es tan importante que muchos administradores en la practica no saben delimitar si
estan planeando o controlando; incluso para algunos autores el control forma parte
de la planeacion. El control municipal permite al ejecutivo y a sus dependencias
municipales vigilar el cumplimiento de los planes y programas de trabajo, evalta
su realizacion, detecta desviaciones y propone medidas correctivas, fortaleciendo
con ello la toma de decisiones. Es una etapa necesaria en la administracion, pues
aunque el ayuntamiento cuente con magnificos planes, una estructura
organizacional adecuada y una direccion eficiente, el alcalde no podra verificar
cual es la situacion real si no existe un mecanismo que cerciore e informe si los
hechos cumplen con los objetivos. EI control municipal es responsable de mostrar

que los hechos concuerden con los planes municipales.

2.4.2.6 Tipos de Administracion

La primera clasificacion que se presenta, y el criterio para distinguir estas dos
grandes especies de la administracion, es aparentemente muy sencillo: cuando se

trata de lograr la méxima eficiencia en el funcionamiento de un organismo social

de orden publico, la técnica respectiva forma la administracion pablica; cuando se
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busca la de un organismo de tipo privado con animos de lucro, estamos en la

administracion privada.

Administracion Publica

Segun el Doctor: Reinoso V, (1984: pg.181). Tomado de Luther G., dice que:
“la administracion publica es aquella parte de la ciencia de la administracion
que concierne al gobierno, fundamentalmente al poder ejecutivo, que es el

encargado de llevar a cabo las tareas gubernamentales”.

La mayoria de los autores definen la administracion pablica como es la que se da
en los organismos que buscan satisfacer necesidades de caracter general o social
casi siempre sin finalidades de lucro y que se halla dirigida a los sujetos

denominados ciudadanos.

Segun el Art. 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
“Administracion Publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por
los principios de eficacia, eficiencia, efectividad, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,

transferencia y evaluacion”.

Finalidad de la Administraciéon Publica

Uno de los fines de la administracién publica es brindar servicio a la colectividad

a través del cumplimiento de las disposiciones emitidas para estas entidades.

Se puede afadir que en la Administracion Publica en la actualidad se ha
multiplicado y extendido su actividad, como es el caso del Area Social puesto que
abarca algunos campos como podemos citar: educacion, impacto ambiental

seguridad social, servicios sociales, deportes, cultura, espectaculos publicos.
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La administracion publica, siendo responsable del desenvolvimiento y desarrollo
de los pueblos, se ha preocupado siempre por la colectividad, por lo que se ha
visto en la obligacion de brindar mayor atencion en las areas de mayor impacto
como la educacion, brindando una instruccion gratuita a fin de combatir el
analfabetismo, en la salud otorgando atencion médica gratuita, se ha preocupado
por brindar seguridad y proteccion a los ciudadanos por intermedio de la policia

nacional y el ejército.

La administracion Publica en el area de cultura ha sido la pionera en ofrecer

eventos culturales para educar a la comunidad.

Con el fin de normar todos los servicios que brinda, la administracion se ha visto
obligada a dictar, aprobar y aplicar ordenanzas que regule el control de los
procedimientos de los servicios que brinda la institucion; como retribuciéon de
esto, los ciudadanos deben aportar a la Administracion Publica el pago de tributos

mediante impuestos, tasas, contribucién de mejoras, etc.

Toda Administracion pablica o privada con el fin de cumplir con sus metas y
objetivos, se ha planteado planes y programas para dar un mejor servicio, los
mismos que deben tener un control de los procesos que se desenvuelve dentro de

la empresa.

Segun: Reinoso V, (1984: pg.181). Sefiala que:
La administracién publica en consecuencia significa primordialmente las
labores de las empresas civiles que se encargan, por mandato legal, de
tramitar los negocios publicos que se les ha asignado, pueden abarcar
ambitos politicos distintos y en esa forma la administracion publica puede
ser de caracter internacional o nacional; puede ser de tipo federal o central,
estatal o departamental, municipal o urbana. Puede abarcar también las
actividades del poder legislativo, puesto que existe muchos de
administracion en la elaboracion de leyes Abarca asimismo las funciones

de las cortes en su papel de administradores de la justicia; a las oficinas
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civiles y militares que dependen directamente o no del ejecutivo, etc. En
esta forma la administracion publica puede ser: legislativa, ejecutiva,

judicial, etc.”

Administracion Privada

Es una rama especial de la ciencia de la administracion y actualmente constituye
el eje del sistema de vida del mundo occidental amparada en el derecho de

propiedad incluida en la mayoria de las cartas constitucionales de las naciones.

Es decir que el fin esencial de la empresa privada es lograr un beneficio para

asegurar su permanencia y su crecimiento.

De acuerdo con el concepto extraido del Internet dice lo siguiente:
Es la entidad con fines lucrativos, la cual tiene ingresos gracias al giro de
dicha entidad. Y consta de prestar un servicio o de realizar una produccion
para la comunidad pero de manera indirecta. Como esta entidad consta de
la toma de decisiones propias, sin intervencién del gobierno como en la

administracion publica.

Es una rama especial de laciencia de la administracion y como tal se halla
formada por una serie de principios, pero también es un sector integrante de la
actividad gubernamental, por lo que se encuentra sometida a las exigencias de la

politica.

Gestion Administrativa y Financiera

Esta area da soporte al trabajo institucional. Tiene a su cargo todos los procesos de
apoyo a la gestion académica, la administracion de la planta fisica, los recursos y
los servicios, el manejo del talento humano, y el apoyo financiero y contable.
Apoya y existe en funcion de los componentes académico y directivo, ademas del

logistico (biblioteca, laboratorios, inventario de bienes); el ofrecimiento de
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servicios complementarios y la administracion de los recursos humanos. Las
normas, procesos y procedimientos son insumos para determinar como se
comporta este componente institucional, y crear las oportunidades de
mejoramiento en la prestacion de servicios internos. La reingenieria permite
actuar por procesos, con actividades, indicadores y equipos responsables de cada

politica.

Gestion Administrativa

El Diccionario Enciclopédico Gran Plaza y Jaime llustrado sefiala que: “la gestion
es la accidn y efecto de gestionar o de administrar, es ganar, es hacer diligencias

conducentes al logro de un negocio 0 de un deseo cualquiera.”

En otra concepcion gestion es definida como el conjunto de actividades de

direccion y administracion de una empresa.

Gestion Financiera

La gestion financiera consiste en administrar los recursos que se tienen en una
empresa para asegurar que seran suficientes para cubrir los gastos para que esta
pueda funcionar. En una empresa esta responsabilidad la tiene una sola persona: el
gestor financiero. De esta manera podra llevar un control adecuado y ordenado de

los ingresos y gastos de la empresa.

2.4.2.2. Componentes de la Variable Dependiente

Se considera como variable dependiente la deficiente recaudacién de ingresos por
parte del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato sobre
arrendamientos de plazas y mercados, de inspeccion de construcciones y
ocupacion de la via pablica, para lo cual es procedente tomar en cuenta algunos

conceptos basicos.
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2.4.2.3. Presupuesto

Resumen sistematico de las previsiones de los gastos proyectados y de las

estimaciones de los ingresos previstos para cubrir dichos gastos.

Son estimaciones econdmicas previas sobre lo que en un futuro inmediato va a
ingresar en el municipio, a partir de los cuales se podran realizar gastos para el
cumplimiento de las obras y acciones. Y es que para poder gastar, debemos contar
con recursos suficientes para hacerlo. Es necesario entonces, para elaborar el
presupuesto de egresos, considerar el monto disponible de los ingresos del

municipio.

Presupuesto como instrumento de la gestion institucional

Segun Oswaldo A. (1993; pg 26-27). Sefiala que:
Es necesario que el instrumento presupuestario se le otorgue la cualidad de
ser util para la propia gestion interna de la entidad. En la medida que
representa el plan de accion de la institucion, debe constituirse en un

elemento basico para el seguimiento de la gestion.

Este aspecto resulta fundamental, ya que debe evitarse la practica corriente de las
empresas publicas, que formulan presupuestos en base a metodologias idoneas
para reflejar la programacion de su gestion y posteriormente, a requerimiento de
las oficinas de presupuesto elaboran otro para su aprobacion formal por los
niveles superiores, esto ademas de la pérdida de tiempo util de las unidades de
presupuesto de las instituciones, ha provocado que muchos presupuestos no
representen la verdadera programacion institucional, con la cual se desvirtuan los
estudios y andlisis que a nivel global realicen las oficinas centrales y otras

unidades del ejecutivo nacional.

La planificacion del desarrollo econdmico en los paises de América Latina creo la

necesidad de transformar el presupuesto fiscal tradicional en un instrumento que
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pudiera expresar en el corto plazo los politicos, acciones, metas y objetivos
propuestos en los planes de desarrollo a efecto de poder ejecutarlos y evaluar sus

resultados.

Para tal efecto la técnica en reemplazo del presupuesto tradicional fue que se

denomind presupuesto por programas.

Se conceptua al presupuesto como el proceso a través del cual se elabora, expresa,
aprueba, coordina la ejecucion y evalla la parte del programa anual del gobierno,
ya sea una institucion, un sector, un ministerio, una region, etc. En las que estan
implicitos todos los elementos de la programacién. Es un instrumento de gobierno

de administracion y de planificacién es un acto legislativo directo o delegado.

Los elementos de la programacion son los objetivos y los medios, estos dltimos
estan constituidos por las acciones, los recursos humanos, materiales y servicios

de terceros asi como los recursos financieros para alcanzar los objetivos.

El presupuesto es un conjunto de documentos que deben estar estructurados sobre
la base de una metodologia apropiada que permita no solo difundir su contenido

sino también interpretarlo.

2.4.2.4 Tipos de Presupuesto

Es asi como se pueden sefialar distintos tipos de documentos presupuestarios entre
ellos tenemos: El presupuesto analitico, presupuesto sintético y presupuesto
resumen.

Presupuesto Analitico

Es el que refleja el mayor nivel de separacién del programa anual de gobierno y es

el que permite que el presupuesto sea un instrumento de administracion.
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Presupuesto Sintético

Es el que se utiliza para la etapa de discusion y aprobacion legislativa, constituye
una version agregada del presupuesto analitico, generalmente se lo realiza en
términos comprensibles y de varias formas de analisis e interpretacion con sus
diversos objetivos y fines en las areas donde vayan a ser entendidas con sus
incrementos y rebajas de acuerdo al presupuesto del afio anterior apara que los

honorables asambleistas les sean asimilables para su respectiva discusion.

Presupuesto Resumen
Es el documento que expresa, en forma clara y extractada, el programa de
gobierno en el campo presupuestario y permite el conocimiento de este por parte

de la opinion publica.

Presupuesto por programas:

Tiene como funcién adecuar e incorporar en el corto plazo los objetivos y metas
de largo y mediano plazo establecidos en la plataforma presupuestaria, determina
los recursos humanos y materiales necesarios Yy asigna los recursos financieros. El
presupuesto por programas no constituye un fin sino un medio para lograr los
objetivos y metas preestablecidas. Para que el presupuesto pueda cumplir
cabalmente con las funciones que le corresponden es indispensable que se

apliguen principios 0 normas técnicas.

2.4.2.5. Principios del Presupuesto

El Presupuesto esta constituido por los siguientes principios.

Integridad: En la actualidad, la caracteristica esencial del método de presupuesto
por programas, esta dado por la integralidad en su concepcion y en su aplicacion
en los hechos. El presupuesto no seria realmente programatico si no cumple con

las condiciones que imponen los cuatro enfoques de la integralidad. Es decir, que

el presupuesto debe ser:
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Un instrumento del sistema de planificacion;
El reflejo de una politica presupuestaria Unica;
Un proceso debidamente vertebrado; y

Un instrumento en el que deben aparecer todos los elementos de la programacion.

Programacion: Establece que deben estar todos los elementos que permitan la
definicion y la adopcidn de los objetivos prioritarios. EI grado de aplicacion no
estd dado por ninguno de los extremos, pues no existe un presupuesto que carezca
completamente de una base programaética, asi como tampoco existe uno en el que

se hubiese conseguido la total aplicacién de la técnica.

Universalidad: Dentro de este postulado se sustenta la necesidad de que aquello

que constituye materia del presupuesto debe ser incorporado en él.

Naturalmente que la amplitud de este principio depende del concepto que se tenga
de presupuesto. Si este solo fuera la expresion financiera del programa de
gobierno, no cabria la inclusion de los elementos en términos fisicos, con lo cual

la programacién quedaria truncada.

En la concepcidn tradicional se consideraba que este principio podia exponerse

cabalmente bajo la “prohibicion” de la existencia de fondos extrapresupuestarios.

Exclusividad: En cierto modo este principio complementa y precisa el postulado
de la universalidad, exigiendo que no se incluyan en la ley anual de presupuesto
asuntos que no sean inherentes a esta materia. Ambos principios tratan de precisar
los limites y preservar la claridad del presupuesto, asi como de otros instrumentos
juridicos respetando el ambito de otras ciencias o técnicas. No obstante, de que en
la mayoria de los paises existe legislacion expresa sobre el principio de

exclusividad, en los hechos no siempre se cumplen dichas disposiciones legales.

Claridad: Este principio tiene importancia para la eficiencia del presupuesto

como instrumento de gobierno, administracién y ejecucién de los planes de
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desarrollo socio-econémicos. Es esencialmente de cardcter formal; si los
documentos presupuestarios se expresan de manera ordenada y clara, todas las

etapas del proceso pueden ser llevadas a cabo con mayor eficacia.

Especificacion: Este principio se refiere, basicamente, al aspecto financiero del
presupuesto y significa que, en materia de ingresos debe sefialarse con precision
las fuentes que los originan, y en el caso de las erogaciones, las caracteristicas de

los bienes y servicios que deben adquirirse.

En materia de gastos para la aplicacion de esta norma, es necesario alejarse de dos
posiciones extremas que pueden presentarse; una seria asignar una cantidad global
que serviria para adquirir todos los insumos necesarios para alcanzar cada objetivo
concreto y otra, que consistiria en el detalle minucioso de cada uno de tales bienes

Yy Servicios.

Periodicidad: Este principio tiene su fundamento, por un lado, en la caracteristica
dinamica de la accion estatal y de la realidad global del pais, y por otra parte, en la

misma naturaleza del presupuesto.

A través de este principio se procura la armonizacion de dos posiciones extremas,
adoptando un periodo presupuestario que no sea tan amplio que imposibilite la
prevision con cierto grado de minuciosidad, ni tan breve que impida la realizacion

de las correspondientes tareas.

Continuidad: Se podria pensar que al sostener la vigencia del principio de
periodicidad se estuviera preconizando verdaderos cortes en el tiempo, de tal
suerte que cada presupuesto no tiene relacion con los que le antecedieron, ni con
los venideros. De ahi que es necesario conjugar la anualidad con la continuidad,

por supuesto que con plenos caracteres dindmicos.
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Esta norma postula que todas las etapas de cada ejercicio presupuestario deben
apoyarse en los resultados de ejercicios anteriores y tomar, en cuenta las

expectativas de ejercicios futuros.

Flexibilidad: A través de este principio se sustenta que el presupuesto no adolezca
de rigideces que le impidan constituirse en un eficaz instrumento de:

administracion, gobierno y planificacion.

Para lograr la flexibilidad en la ejecucion del presupuesto, es necesario remover
los factores que obstaculizan una fluida realizacion de esta etapa presupuestaria,
dotando a los niveles administrativos, del poder suficiente para modificar los

medios en provecho de los fines prioritarios del Estado.

Equilibrio: Este principio se refiere esencialmente al aspecto financiero del
presupuesto aun cuando este depende en ultimo termino de los objetivos que se
adopten; de la técnica que se utilice en la combinacion de factores para la
produccion de los bienes y servicios de origen estatal; de las politicas de salarios
y de precios y en consecuencia, también del grado de estabilidad de la economia.

Categorias presupuestarias o niveles programaticos

A efectos de hacer posible un mejor proceso presupuestario a la vez que contribuir
con una adecuada division del trabajo y a la estructuracion o modificacion de la
organizacion de acuerdo a los requisitos de la técnica programatica, detectando
diferencias estructuradas ha sido necesario mantener varios niveles de
programacion a los cuales se les denomina también categorias presupuestarias que
sirve para presentar en forma desagregada los objetivos y metas estipuladas en el

plan y son los siguientes:

*  Programa

*  Subprograma

* Actividad

48



Programa: Es el instrumento mediante el cual el Estado cumple sus funciones,
procurando la realizacion de objetivos y metas cuantificables a través de acciones
y obras especificas e integradas, coordinando los recursos humanos, materiales y
financieros, con costos globales y unitarios mensurables, cuya ejecucion se

encarga a organismos competentes de alto nivel.

Subprograma: Es la division de algunos programas complejos, destinada a
facilitar la ejecucion en un campo especifico, en el que se fijan metas parciales
cuantificables y que deben realizarse por unidades de operacién determinadas, con
los recursos humanos, materiales y financieros asignados a un costo global y

unitario.

Actividad: Es una categoria programética cuya produccion es intermedia y, por
tanto, es condicién de uno o varios productos terminales o intermedios y, por
tanto, es condicion de uno o varios productos terminales o intermedios. La
actividad es la accién presupuestaria de minimo nivel e indivisible a los

propositos de la asignacion formal de recursos.

Informacion presupuestaria: Toda la informacion sobre el proceso de
programacion, formulacién, aprobacion, ejecucion y evaluacion del presupuesto
sera publica y se difundird permanentemente a la poblacion por la pagina web
institucional u otros medios sin perjuicio de las acciones obligatorias establecida
en la ley para el acceso y la transparencia de la informacion publica. Los
gobiernos autébnomos descentralizados parroquiales rurales, que por razones de
fuerza mayor no disponen de un dominio web institucional, utilizaran medios
apropiados a sus condiciones. Los ejecutivos de los gobiernos auténomos
descentralizados remitiran trimestralmente, la informacion financiera y
presupuestaria, a través de documentos fisicos y medios digitales, de sus cedulas
presupuestarias y balances financieros, al ente rector de la finanza publica y al
ente técnico rector de la planificacion nacional, para efectos de consolidacion de

la informacion financiera nacional. En el caso de incumplimiento deliberado de
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esta obligacion serd4 sancionado con el veinticinco por ciento (25%) de la

remuneracién béasica unificada de la maxima autoridad.

La administracion financiera de los gobiernos autbnomos descentralizados debera
ser acorde y cumplir con las disposiciones legales respecto de los principios,
normas y procedimientos técnicos que se establecen en materia contable y

presupuestaria del sector publico no financiero.

Segun la COTAD en su articulos indica:

Art. 220. Referencia a las disposiciones normativas.- La estructura del
presupuesto se cefiird a las disposiciones expresamente consignadas en este
codigo, en la ley respectiva, en la reglamentacion general que expedird el
gobierno central y en la normativa que dicte el gobierno auténomo

descentralizado respectivo.

Art. 221. Partes del presupuesto.- El presupuesto de los gobiernos autdnomos

descentralizados constara de las siguientes partes:

* Ingresos;
» Egresos;y,
» Disposiciones generales.

El presupuesto contendra, ademas, un anexo con el detalle distributivo de sueldos

y salarios.

El presupuesto obligatoriamente contemplara el respectivo financiamiento para
dar cumplimiento a los contratos colectivos, actas transaccionales o sentencias
dictadas sea por los tribunales de conciliacion y arbitraje o, los jueces laborales o

constitucionales.
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Art. 222.Agrupamiento del presupuesto.- Los ingresos del presupuesto se
agruparan por titulos y capitulos y se distribuiran por partidas. Los egresos se
agruparan por programas, subprogramas y proyectos, conforme a la normativa

vigente.

Las disposiciones generales que no se estuvieren establecidas en la ley o en un
reglamento general sobre la materia, contendran las normas necesarias para el

mejor cumplimiento del presupuesto.

Art. 223. De los Ingresos

Titulos.- Los ingresos presupuestarios se dividiran en los siguientes titulos:

Titulo 1. Ingresos tributarios
Titulo 1. Ingresos no tributarios; v,

Titulo 111. Empréstitos.

Articulo 224. Formas de clasificacion de los ingresos.- Los gobiernos auténomos
descentralizados dentro de su normativa correspondiente y en concordancia con la
normativa de las finanzas pulblicas vigente, estableceran las formas de
clasificacion de los ingresos.

Art. 225.- Ingresos tributarios

CAPITULOS BASICOS.- Los ingresos tributarios comprenden las contribuciones

sefialadas en este codigo y se dividiran en los tres articulos basicos siguientes:

Capitulo I.- Impuestos, que incluiran todos los que corresponden a los gobiernos

autonomos descentralizados, por recaudacion directa o por participacion.

Capitulo 11.- Tasas, que comprendera unicamente las que recaude la tesoreria o

quien haga sus veces de los gobiernos autonomos descentralizados, no
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incluyéndose, por consiguiente, las tasas que recauden las empresas de los
gobiernos autbnomos descentralizados.
Capitulo I11.- Contribuciones especiales de mejoras y de ordenamiento, que se

sujetaran a la misma norma del inciso anterior.

Art. 226. Ingresos no tributarios

Clasificacion.- Los ingresos no tributarios se clasificaran en los siguientes

capitulos:

Capitulo 1.- Rentas patrimoniales, que corresponderan los siguientes grupos:

a) Ingresos provenientes del dominio predial (tierras y edificios);

b) Utilidades provenientes del dominio comercial,

c) Utilidades provenientes del dominio industrial;

d) Utilidades de inversiones financieras;

e) Ingresos provenientes de utilizacion o arriendo de bienes de dominio

publico
Capitulo 1l.- Transferencias y aportes con los siguientes grupos:
a) Asignaciones fiscales;
b) Asignaciones de entidades auténomas, descentralizadas o de otros
organismos publicos; vy,
c) Transferencias del exterior.

Capitulo I11.- Venta de activos, con los siguientes grupos:

a) De bienes y raices; y,

b) De otros activos.
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Capitulo IV.- Ingresos varios, que comprenderan los que no deben figurar en

ninguno de los grupos anteriores incluidas donaciones.

Art. 227.- Empréstitos

Clasificacion.- Los empréstitos se clasificaran en los siguientes capitulos:

Capitulo  I.- Internos

Capitulo I1.- Externos

De los Gastos

Art. 228.- Agrupamiento del gasto.- Los egresos del fondo general se agruparan
en areas, programas, subprogramas, proyectos y actividades. En cada programa,
subprograma, proyecto y actividad deberan determinarse los gastos corrientes y
los proyectos de inversion, atendiendo a la naturaleza econémica predominante de
los gastos, y deberdn estar orientados a garantizar la equidad al interior del
territorio de cada gobierno autbnomo descentralizado.

Los egresos de los programas, subprogramas, proyectos y actividades se
desglosaran, ademas, uniformemente en las partidas por objeto o materia del
gasto, ademas, uniformemente en las partidas por objeto o materia del gasto, que

sean necesarias para la mejor programacion.
Art. 229. Unidades de asignacion.- Todos los gastos que realicen las
dependencias y servicios de los gobiernos autbnomos descentralizados tienen que

incluirse en una unidad de asignacion.

Seran unidades de asignacion los programas, subprogramas, proyectos y

actividades.

Art. 230. Areas.- El presupuesto de gastos comprendera las siguientes areas:
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a) Servicios generales.- La funcion de servicios generales comprende
aquellos que normalmente atiende la administracion de asuntos internos de
la entidad y el control del cumplimiento de la normativa de los gobiernos
autonomos descentralizados.

b) Servicios sociales.- La funcion de servicios sociales se relaciona con los
servicios destinados a satisfacer necesidades sociales basicas;

c) Servicios comunales.- La funcion de servicios comunales se refiere a las
obras y servicios publicos necesarios para la vida de la comunidad;

d) Servicios econdmicos.- La funcion de servicios econémicos se refiere
primordialmente a la provision de las obras de infraestructura econémica
del territorio de cada nivel de gobierno; y,

e) Servicios inclasificables.- Aquellos que no estan previstos en los conceptos

anteriores.

Art. 231.-Clasificacién.- Los gobiernos autonomos descentralizados, dentro de su
normativa correspondiente y en concordancia con la normativa vigente en

finanzas publicas, clasificaran sus gastos.

Art. 232.- Eliminacion de programas.- Los gobiernos auténomos
descentralizados, de conformidad con sus necesidades, podran prescindir de

cualquier programa o crear uno nuevo.

2.4.2.6. Programacion del Presupuesto

Art. 233.- Plazo.- Todas las dependencias de los gobiernos auténomos
descentralizados deberan preparar antes del 10 de septiembre de cada afio su plan
operativo anual y el correspondiente presupuesto para el afio siguiente, que
contemple los ingresos y egresos de conformidad con las prioridades establecidas
en el plan de desarrollo y ordenamiento territorial y bajo los principios de la
participacion definidos en la Constitucion de la ley.
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Art. 234.- Contenido.- Cada plan operativo anual debera contener una descripcion
de la magnitud e importancia de la necesidad publica que satisface, la
especificacion de sus objetivos y metas, la indicacion de los recursos necesarios

para su cumplimiento.

Los programas deberdn formularse en funcion de los planes de desarrollo y de

ordenamiento territorial.

A fin de hacer posible su evaluacién técnica, las dependencias de los gobiernos
autobnomos descentralizados deberdn presentar programas alternativos con
objetivos de corto, mediano y largo plazo.
Segun la Agencia de desarrollo econémico y virtual ubicada en el Internet
En estos tiempos la democracia moderna, es la incorporacion a la
participacién ciudadana para enriquecerse de la accién del gobierno local,
acercando a que tomen decisiones mas a la poblacion. Esto significara que
el Municipio vea al presupuesto participativo como la construccion de una

estrategia participativa para el Desarrollo Humano Local Sostenible.

Las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del sector Publico
y de las Personas Juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos
establece la norma 406 Gestion Administrativa y Financiera, en la que se

establece los siguientes titulos que intervienen en la recaudacion de ingresos.

e Unidad de Administracion Financiera

¢ Planificacion

e Sistema de registro

e Delimitacién precisa de la autoridad y utilizacién racional de los recursos.
e Aplicacion de sistemas modernos de informacidn que faciliten la gestion y

el control.

¢ Organizacion de métodos confiables para la evaluacion de la gestion de la
entidad.
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e Establecimientos de programas de induccion, capacitacion y actualizacion
para directivos y en especial para el personal de recaudaciones de
Tesoreria del Municipio.

e Simplificacion y actualizacion de normas y procedimientos.

e Venta de bienes y servicios.
2.5 HIPOTESIS
H1: La Gestion Administrativa Financiera mejora la recaudacion del ingreso por

arrendamientos de plazas y mercados, construcciones, medio ambiente y

ocupacion de vias, en el periodo 2012.

2.6 SENALAMIENTO DE LAS VARIABLES DE LA HIPOTESIS

* Variable Independiente: Gestion Administrativa Financiera

* Variable Dependiente: Recaudacion de Ingresos
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque

Este estudio de investigacion se sustentd dentro del enfoque predominantemente
del método cuantitativo y cualitativo, pues se realiz6 el anlisis de las cantidades y
cualidades del problema.

Método Cuantitativo.- Cuando se aplican métodos cuantitativos se miden
caracteristicas o variables que puedan tomar valores numéricos y deben
describirse para facilitar la busqueda de posibles relaciones mediante el anélisis
estadistico. Aqui se realizan las técnicas experimentales aleatorias y estudio de

muestra.

Método Cualitativo.- Consiste en descripcion detallada de situaciones, eventos,

personas, interaccion y comportamientos que son observables.

Incorpora lo que los participantes dicen, sus experiencias, actitudes, creencias,
pensamientos y reflexiones tal como son expresadas por ellos mismos y no como

los describe.

La complementariedad entre los enfoques cuantitativo se puede dar siempre que

no se los otorgue una relacion directa entre los paradigmas.

3.2. Modalidad bésica de la Investigacién

3.1.2 Investigacion de campo
Segun Herrera L y otros (2008: pg. 103), “Investigacion de campo es el estudio

sistematico de los hechos en el lugar donde se produce.”
El mismo objeto de estudio es decir como influye la Gestion Administrativa
Financiera en la recaudacion de ingresos en el Gobierno Autonomo

Descentralizado Municipalidad de Ambato, sirve de fuente de informacion para
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el investigador. Estriba en la observacion directa y en vivo de las cosas y la

conducta de personas, fendmenos, etc.

El trabajo de campo se refiere a hacerlo en el lugar de los hechos en donde el
investigador interviene con cada uno de los involucrados del mismo, lo que
permitiré el analisis a profundidad y asi poder emplear una estrategia que adecue
la gestion financiera administrativa en la obtencién de una eficiente recaudacion
de ingresos municipales y por lo tanto un aumento de los mismos, que a su vez se

traduce en mas y mejores obras para la ciudadania.

3.1.3 Investigacion bibliografica documental

Para Samperri R. (2010: pg. 80). Indica que:
“Este tipo de investigacion tendra el propoésito de conocer, comparar,
ampliar, profundizar y deducir enfoques, teorias, conceptualizaciones y
criterios de diversos autores sobre una cuestion determinada, basandose en
documentos, por lo tanto en el presente trabajo se utilizara la

documentacion acorde a las variables teéricas.”

Por tanto como tipo, de investigacion se utiliza por que la investigacion
bibliografica puede llegar a valiosos aportes tedricos y presentar conclusiones
cientificas en la medida en que el proceso lleve al esclarecimiento de hechos y asi
ser objeto de un andlisis que llegue mas alla del ejercicio intelectual de recopilar y
ordenar datos, puede abordar redefiniciones importantes que sirvan de base a

nuevas propuestas de trabajo.

Se trabajard con la modalidad documental o bibliografica por ser necesario
obtener de la unidad, ordenanzas, reglamentos, resoluciones y procedimientos,
que dispone la entidad lo que nos ayudara a revelar, conocer, comparar y
profundizar la investigacion a fin de detectar errores u omisiones para el control
en campo, en base a lo dispuesto en las ordenanzas, haciéndolo de manera
complementaria y especifica en cuanto a la movilidad de personas, vehiculos,

comerciantes, bienes de dominio publico, uso de la via publica y el apoyo a la
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ejecucion de las resoluciones sancionatorias y su incidencia en la recaudacion de

ingresos municipales.

3.3 Nivel o tipo de investigacion

3.3.2 Investigacion exploratorio

Los estudios exploratorios se efectian normalmente, cuando el objetivo es

examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado.

Los estudios exploratorios en la investigacion permiten aproximarse a fendmenos
desconocidos, con el fin de aumentar el grado de familiaridad y contribuyen con
ideas respecto a la forma correcta de abordar una investigacion en particular y se
caracterizan por ser mas flexibles en su metodologia, son mas amplios y
dispersos, implican un mayor riesgo y requieren de paciencia, serenidad y

receptividad por parte del investigador.

3.3.3 Investigacion descriptiva

Consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el
fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican con un nivel intermedio en cuanto a profundidad de los

conocimientos se refiere.

Este tipo de investigacion a su vez puede clasificarse en:

a) Estudio de Variables: su mision es observar y cuantificar la modificacién de
una o mas caracteristicas de un grupo, sin establecer relaciones entre esta, en ella
no se formulan hipotesis y las variables aparecen enunciadas en los objetivos de la
investigacion.

b) Investigacion Correlacional: este tipo de estudio descriptivo tiene como
finalidad determinar el grado de relacién o asociacion no causal existente entre

dos 0 mas variables.
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Para Aguilar R (1996: pg. 78) “los estudios correlacionales pretenden responder
a preguntas de investigacion, es decir este tipo de estudios tienen como proposito

medir el grado de relacidn que existe entre dos 0 mas conceptos o variables, ”

En la investigacion la asociacion de variables se representa en la variable
Independiente: Gestion administrativo financiera municipal y en la variable
Dependiente: recaudacion de ingresos municipales. En este sentido el alcance de
la investigacion seré correlacional ya que la finalidad es generar una asociacion de

las variables para este contexto particular establecer el cambio.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Poblacion

Segun Herrera L. y otros (2008: pg. 107). Define la poblacion:
Como la totalidad de elementos a investigar respecto a ciertas
caracteristicas, en muchos casos, no se puede investigar a toda la
poblacién, sea por razones econdmicas, por falta de auxiliares de
investigacion o porque no se dispone del tiempo necesario, circunstancias
en que se recurre a un método estadistico de muestreo, que consiste en
seleccionar una parte de las unidades de un conjunto, de manera que sea lo

mas representativo del colectivo en las caracteristicas sometidas a estudio.

El nivel de estudio esta integrado por el personal involucrado en las areas de
recaudacion de arrendamientos de plazas y mercados, unidades de control y

usuarios.
El universo de estudio esta integrado por el personal involucrado en las areas de

arrendamiento de plazas y mercados, tesoreria, servicios publicos y agencia de

orden y control ciudadano.
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Tabla 1: Referencia de la poblacion

POBLACION NUMERO PORCENTAJE
Arrendatarios de puestos 4000 47,57%

en plazas y mercados

Directores 2 0,03%
Personal Administrativo 5 0,06%
Recaudadores 3 0,04%
Personal de Control 16 0,19%
USUARIOS 5183 51,12%
TOTAL 9209 100%

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato

Elaborado por: Alejandro Alvarez

3.4.2 Muestra

Segun Herrera L. (2008: pg. 107). Menciona que: “...la muestra consiste en
seleccionar una parte de los elementos de un conjunto, de manera que sea lo mas

representativo del colectivo en las caracteristicas sometidas a estudio.’

La muestra, para ser confiable, debe ser representativa, y ademas ofrecer la
ventaja de ser la mas préctica, la mas econémica y la mas eficiente en su
aplicacion. No se debe perder de vista que por mas perfecta que sea la
muestra, siempre habra una diferencia entre el resultado que se obtiene de
esta y el resultado del universo; esta diferencia es lo que se conoce como

error de muestreo, y por lo tanto existe mayor confiabilidad de los

resultados.

El comportamiento de la generalidad de la poblacion se puede expresar tanto en
un gran niamero de personas como en el de una pequefia muestra que es la que

debemos buscar una muestra que sea representativa del comportamiento que

queremos observar.

61

)




La poblacion de inspectores, supervisores, personal administrativo, recaudadores
es manejable ya que no amerita aplicar la muestra, pero la poblacion por parte de
los usuarios que constituye toda la poblacion del canton Ambato es necesario
aplicar la muestra por frecuencia de uso del suelo por construcciones, uso de la via

publica y arrendamiento de plazas y mercados.

Calculo de la muestra

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se considera un nivel de confianza
del 95%, con un margen de error que no excede del 5%, si la poblacién es de 9209
usuarios gue ocupan diaria y semanalmente, que tamarfio tendra la muestra que se
va a tomar, si se tiene la probabilidad de éxito que ocurra en un 50% y la

probabilidad de fracaso que no ocurra un evento del 50%.

Donde

n = es el tamafio de la muestra;
z = es el nivel de confianza;
p=es la variabilidad positiva
g = es la variabilidad negativa
N = es el tamafio de la poblacion
E = es la precision o el error
Datos

NC = 95%

Z=1,65

E =5% = 0,05

N = 9209

p=50% =0,5

q=(1-p)

g=(1-0,5

g=0,5
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Formula poblacion finita
n= Z2Npq

(N-1)E? + Z2 (p) (a)

n= (1,65) 2 (9209)(0,50)(0,5)

(9209-1)(0,05)2 + (1,65)2(0,50)(0,50)

n = 6268
24
n =264

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se aplico la formula de la

poblacion finita por proporcion, por conocer el numero de personas que

intervienen en el proceso de pagos por arrendamiento de plazas y mercados,

permisos de construccion, ocupacion de la via publica y permisos ambientales.

Determinacion del tamafio de la muestra

El tamafio de la muestra es de 264 personas, equivalente al 6,15% de personas, se

determina el tamafio de la muestra utilizando el muestreo probabilistico por

conglomerado, por cuanto la poblacion se subdivide en unidades y esta distribuido

de la siguiente manera.

Tabla 2: Determinacion de la cuota de muestreo

POBLACION NUMERO | PORCENTAIJE
Arrendatarios de puestos en plazas y mercados 4000 93,24%
Directores 2 0,05%
Personal Administrativo 5 0,12%
Recaudadores 3 0,07%
Personal de Control 16 0,37%
USUARIOS 264 6,15%
TOTAL 4290 100%

Fuente: Gobierno Autonomo Descentralizado Municipalidad de Ambato

Elaborado por: Alejandro Alvarez
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Se aplicara el muestreo probabilistico por conglomerado, por cuanto la poblacion
se divide en categorias, por lo que se toma muestras de cada una de ellas, al ser 3
recaudadores, 2 directores, 5 administrativos y 16 personas de control, es decir el
0,61% y 4264 entre usuarios y arrendatarios de puestos y mercados que suman el
99,39%.
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Tabla 3: Operacionalizacion de la Variable Independiente: Gestion Administrativa
Financiera

3.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.5.1. Operacionalizacion de la variable Independiente: Gestion Administrativa Financiera

Conceptualizacion | Dimensiones Indicadores Items Técnicas
La Gestion Administrativa | Estructura control Procedimientos Considera que los

Financiera  consiste  en procesos para la

administrar los recursos que recaudacion de | Encuesta
se tienen en una institucion ingresos  por la

para asegurar que Seran ocupaciéon de la Anexo 1 y
suficientes para cubrir los via publica son los | 2

gastos para que esta pueda adecuados?

funcionar. En una institucion

esta responsabilidad la tiene: Considera que los

el gestor financiero y su procesos para la

equipo de trabajo' recaudacion de

ingresos  por el
control de los
permisos de
construccién  son
los adecuados?

Considera que los
procesos para la

Tesoreria Evaluacién de L
recUrsos _recaudacmn de
ingresos  por el
control de los
arrendamientos de
plazas y mercados
Division de son los adecuados?
Contabilidad Sistema
automatizados Considera que los

procesos para la
recaudacion de
ingresos  por el
control del medio

Unidad de Justicia .
ambiente son los

Administrativa Reglamento
9 adecuados?
Realiza los
depédsitos en la
municipalidad

diariamente?

Considera  Usted
que se  debe

implementar
Nuevos  procesos
para la

recaudacion de
ingresos externo?

El personal es
suficiente para
cumplir con los
procedimientos de
control?

Cumple con los
procedimientos
establecidos en las
unidades de
control?

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato
Elaborado por: Alejandro Alvarez
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Tabla 4: Operacionalizacion de la Variable Dependiente: Recaudacion de Ingresos

3.5.2. Operacionalizacion de la variable Dependiente: Recaudacion de Ingresos

Conceptualizacion

Dimensiones

Indicadores

Items

Técnicas

Resumen sistemético de las
previsiones de los gastos
proyectados y de las
estimaciones de los ingresos
previstos para cubrir dichos

gastos.

Division de
Contabilidad

Presupuesto

Unidades de control

Recaudador

Ingresos

Usuarios

Considera  Usted
que la
recaudacion de
ingresos  permite
financiar el
presupuesto de las
unidades de
control?

En el ejercicio de
sus actividades
cumple con los
procedimientos
establecidos en la
unidad?

Regularmente
recibe  controles
por parte de
tesoreria en cuanto
a los valores
recaudados?

El control que
efectlia la
supervision a la
Recuperacion  de
recaudaciones  es
idéneo?

Considera que el
ausentismo
eventual por parte
de los inspectores
incide en los
valores

recaudados?
Considera  Usted
que hay

deficiencia en la
recaudacion de
ingresos
municipales?

Encuesta
Anexo 1y
2

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato

Elaborado por: Alejandro Alvarez
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3.6 Plan de Recoleccion de Informacién

Se recopilard la informacidn para comprobar y verificar el problema presentado en
las unidades de control a fin de buscar nuevas estrategias para alcanzar los
objetivos propuestos, para lo cual se aplicara la técnica de la encuesta al personal
de la unidades de control y a los usuarios de ocupacion de las vias publicas sea
por construcciones, medio ambiente y ocupacion de via publica, se recolectara
informacion sobre la gestion administrativa, el control interno en los procesos de

recaudacion de ingresos y la incidencia para la ejecucion presupuestaria.

El investigador realizar el acopio de la informacién en el periodo 2012, en las
unidades de control del medio ambiente, servicios publicos, construcciones y
agencia de orden y control ciudadano, mediante encuestas, aplicadas de forma
libre y voluntaria, la misma que nos servira de apoyo para determinar el grado de
incidencia entre el control del proceso de recuperacion de ingresos y la incidencia

en el presupuesto.

Analisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones

fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.

Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco tedrico en el aspecto

pertinente.

Comprobacién de hipotesis

3.7 Plan de Procesamiento de informacion

Se realizard un andlisis preliminar de datos y de informacion obtenida para
determinar la calidad de la misma, a la informacion depurada se le ordenara y
presentara en tablas de frecuencias con su cuadro representativo, lo que facilitara
su posterior analisis. Siendo estas tabuladas para la investigacion, tomando en
cuenta toda la poblacién del personal administrativo como usuario, integrando asi
el universo de estudio. A base del cuadro de operacionalizacion de variables, se

redactan las preguntas del instrumento, siendo la encuesta una herramienta de
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recopilacién de datos adoptado y cumpliendo con los requisitos fundamentales de

validez y confiabilidad.

La encuesta para esta investigacion se enfoca en dos partes: Recabar datos
generales y datos de diagndstico para el incremento en la recaudacion de ingresos
municipales, las preguntas para la misma es conocida como método de
evaluaciones sumarias, es decir con cuatro alternativas de respuesta, de caracter

cerrado.

La representacion de los datos se realizara a través del método tabular y grafico
para posteriormente elaborar una sintesis general de los resultados analizarlos e

interpretarlos y emitir conclusiones de la investigacion.

Revision critica de la informacion recogida, es decir limpieza de informacion

defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales para corregir fallas de

contestacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacion se presenta los resultados obtenidos de las encuestas realizadas al
personal que labora en las unidades de control, asi como a los usuarios que
utilizan las vias publicas. Las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos
fueron por medio de las encuestas, disefiadas tanto para el personal operativo
como al usuario, las mismas que se tabularan en tablas de Excel, empleando
graficos circulares de Excel para su mejor expresion, demostrando también
graficamente la zona de rechazo del chi cuadrado.

Los datos obtenidos en la investigacion son producto del enfoque cuantitativo y

cualitativo obtenido en cuadros, segun la estadistica descriptiva e inferencial.

4.1.1 Interpretacion
De datos obtenidos mediante encuestas realizadas al personal que labora en las

unidades de control como construcciones, medio ambiente, servicios publicos y

agencia de orden y control ciudadano.
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PREGUNTA N° 1

¢El control que efectia la supervision a la recuperacion de recaudaciones es
idoneo?

Tabla 5: Control que efectia la supervision a la recaudacién de recaudaciones
idoneo

Opcion f %
Siempre 3 12
Frecuentemente 2 8
Rara vez 1 4
Nunca 19 76
Total 25

Fuente: Encuesta realizada a los administrativos
Elaborado por: Alejandro Alvarez

Gréfico 9: control que efectia la supervision a la recuperacién de recaudaciones
idéneo
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Fuente: Encuesta realizada a los administrativos
Elaborado por: Alejandro Alvarez

ANALISIS

Segun los resultados el 76% cree que el Municipio no realiza un control idoneo a
la recuperacion de recaudaciones, el 8% considera que con frecuencia es idoneo,
el 4% piensa que rara vez realiza un control idoneo y el 12% considera que si
realiza un control idéneo.

INTERPRETACION

El Gréfico indica en forma demostrativa que el sistema de control interno aplicado
por la municipalidad para la recuperacion de recaudaciones no es el adecuado,
por lo tanto se recomienda a los funcionarios municipales mejorar el mismo.
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PREGUNTA N° 2

¢Considera usted que la recaudacion de ingresos permite financiar el presupuesto

de las unidades de control?

Tabla 6: La recaudacion de ingresos permite financiar el presupuesto de las

unidades de control.

Opcion f %
Siempre 5 20
Frecuentemente 2 8
Rara vez 1 4
Nunca 17 68
Total 25

Fuente: Encuesta realizada a los administrativos
Elaborado por: Alejandro Alvarez

Gréfico 10: La recaudacion de ingresos permite financiar el presupuesto de las

unidades de control.
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Fuente: Encuesta realizada a los administrativos
Elaborado por: Alejandro Alvarez

ANALISIS

Con la encuesta realizada al personal administrativo se observa que el 68% indica
que la recaudacion de ingresos municipales no permite financiar el presupuesto de
las unidades de control, un 8% considera que los ingresos frecuentemente cubren
el presupuesto de estas unidades, el 2% que rara vez cubre el presupuesto y el
20% que nunca cubre el presupuesto de las unidades de control.

INTERPRETACION

El Grafico muestra que la recaudacion de ingresos municipales no permite
financiar el presupuesto de las unidades de control, por lo que hace falta mejorar
politicas y procedimientos a fin de tener resultados positivos.
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PREGUNTA N° 3

¢Considera Usted que se debe implementar nuevos procesos para la recaudacion
de ingresos externos?

Tabla 7: Implementacion de nuevos procesos para la recaudacion de ingresos
externos.

Opcion f %
Siempre 17 68
Frecuentemente 1 4
Rara vez 2 8
Nunca 5 20
Total 25

Fuente: Encuesta realizada a los administrativos
Elaborado por: Alejandro Alvarez

Gréfico 11: implementacion de nuevos procesos para la recaudacion de ingresos

externos.
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Fuente: Encuesta realizada a los administrativos
Elaborado por: Alejandro Alvarez

ANALISIS

De acuerdo con estos resultados se determina que el 68% esta de acuerdo con
implementar nuevos procesos para la recaudacion de ingresos externos y por el
contrario el 20% no estd de acuerdo con implementar nuevos procesos, el 8%
manifiesta que estos deben implementarse rara vez, y el 4% opina que estos deben
efectuarse frecuentemente.

INTERPRETACION

Del Grafico se deduce que el Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Municipalidad de Ambato requiere implementar nuevos procesos para la
recaudacion de ingresos externos a fin de mejorar las recaudaciones de estos
recursos al igual que el desempefio de los funcionarios de estas unidades de
control.
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PREGUNTA N° 4
¢ Considera Usted que hay deficiencia en la recaudacion de ingresos municipales?

Tabla 8: Existencia de deficiencia en la recaudacion de ingresos municipales

Opcion f %
Siempre 15 60
Frecuentemente 2 8
Rara vez 3 12
Nunca 5 20
Total 25

Fuente: Encuesta realizada a los administrativos
Elaborado por: Alejandro Alvarez

Gréfico 12: Existencia de deficiencia en la recaudacion de ingresos municipales.
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Fuente: Encuesta realizada a los administrativos
Elaborado por: Alejandro Alvarez

ANALISIS

El 60% reconoce que existe una deficiente recaudacion de ingresos municipales y
tan solo un 20% manifiesta lo contrario, el 12% considera que esto sucede rara
vez, mientras que el 8% opina que esta deficiencia se da frecuentemente.

INTERPRETACION

El Grafico demuestra que existe una deficiente recaudacion de ingresos, por tanto
la mayoria opina que hace falta mejorar politicas y procedimientos a fin de
perfeccionar la recaudacion de ingresos, no solo incrementando las arcas
municipales, sino también brindando un excelente servicio a la colectividad.
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PREGUNTA N°5

¢En el ejercicio de sus actividades cumple con los procedimientos establecidos en
la unidad de control?

Tabla 9: Cumplimiento con los procedimientos establecidos en la unidad de control.

Opcion f %
Siempre 16 64
Frecuentemente 3 12
Rara vez 0 0
Nunca 6 24
Total 25

Fuente: Encuesta realizada a los administrativos
Elaborado por: Alejandro Alvarez

Gréfico 13: Cumplimiento con los procedimientos establecidos en la unidad.
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Fuente: Encuesta realizada a los administrativos
Elaborado por: Alejandro Alvarez

ANALISIS

El 64% cumple con la normativa y los procedimientos establecidos, el 12% lo
hace frecuentemente y el 24% nunca lo hace, mientras que existe un margen del
0% inexistente que lo hace rara vez.

INTERPRETACION

Si bien la mayoria de funcionarios cumplen con los procedimientos establecidos,
existe un considerable porcentaje que no lo hace o lo realiza con frecuencia. Los
encuestados manifiestan que hace falta iniciativa de parte de las autoridades para
generar buenas practicas al interior de la municipalidad, mejorando el desempefio
de los funcionarios en las unidades de control, al hacer que estos se centren a las
normativas establecidas en cada unidad departamental.
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PREGUNTA N° 6
¢Considera que el ausentismo eventual por parte de los inspectores incide en los
valores recaudados?

Tabla 10: El ausentismo eventual por parte de los inspectores incide en los valores
recaudados.

Opciodn f 9%
Siempre 22 88
Frecuentemente 0 0
Rara vez 0 0
Nunca 3 12
Total 25

Fuente: Encuesta realizada a los administrativos
Elaborado por: Alejandro Alvarez

Gréfico 14: El ausentismo eventual por parte de los inspectores incide en los valores
recaudados
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Fuente: Encuesta realizada a los administrativos
Elaborado por: Alejandro Alvarez

ANALISIS

El 88% de los encuestados manifiesta que el ausentismo eventual por parte de los
inspectores incide en los valores recaudados, el 12% considera que no incide en
los valores recaudados, mientras que existe un inexistente margen del 0% en el
que el ausentismo eventual por parte de los inspectores incide frecuentemente y
rara vez.

INTERPRETACION

Se podria considerar dos cosas que hay insuficiente personal o que en realidad
hay un alto grado de ausentismo que si incide en los valores recaudados por parte
de la municipalidad, lo cual es muy perjudicial para la area financiera, ya que se
estd dejando de percibir recursos econémicos a tiempo, lo cuales podrian ser
canalizados hacia otras actividades o proyectos en beneficio de la misma
colectividad.
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PREGUNTA N° 7

¢Regularmente recibe controles por parte de tesoreria en cuanto a los valores
recaudados?

Tabla 11: Con regularidad recibe por parte de tesoreria valores recaudados.

Opcion f %
Siempre 14 56
Frecuentemente 5 20
Rara vez 0 0
Nunca 6 24
Total 25

Fuente: Encuesta realizada a los administrativos
Elaborado por: Alejandro Alvarez

Gréfico 15: Con regularidad recibe por parte de tesoreria valores recaudados.
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Fuente: Encuesta realizada a los administrativos
Elaborado por: Alejandro Alvarez

ANALISIS

Segun los resultados el 56% de los funcionarios encuestados cree que tesoreria
posee un sistema que le permite llevar un control interno adecuado de la
recaudacion de ingresos, el 24% dice que no y el 20% afirma que frecuentemente

INTERPRETACION

El Grafico indica que la mayoria de los funcionarios encuestados opinan que el
sistema de control interno aplicado por tesoreria es el adecuado, pero también hay
un porcentaje considerable de funcionarios que recomiendan incentivar a los
contribuyentes con descuentos para que estos cancelen de manera mas pronta sus
obligaciones con la municipalidad.

76



PREGUNTA N° 8

¢ Considera que los procesos para la recaudacion de ingresos por arrendamiento de
plazas y mercados son los adecuados?

Tabla 12: Proceso de recaudacion de ingresos por arrendamiento de plazas y
mercados son los adecuados.

Opcion f %
Siempre 5 20
Frecuentemente 2 8
Rara vez 2 8
Nunca 16 64
Total 25

Fuente: Encuesta realizada a los administrativos
Elaborado por: Alejandro Alvarez

Gréfico 16: Proceso de recaudacion de ingresos por arrendamiento de plazas y
mercados son los adecuados.
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Fuente: Encuesta realizada a los administrativos
Elaborado por: Alejandro Alvarez

ANALISIS

El 64% cree que los procesos para la recaudacion de ingresos por arrendamientos
de plazas y mercados no son los adecuados y tan solo un 20% que si son los
adecuados, mientras que un 8% opina que los procesos de recaudacion de ingresos
por arrendamientos de plazas y mercados son rara vez o frecuentemente
adecuados segun las circunstancias.

INTERPRETACION

El Gréfico indica que el sistema de control interno aplicado por la municipalidad
para el proceso de recaudacion no es el adecuado, por lo tanto los administrativos
recomiendan mejorar el mismo, aplicando sistemas que con lleven procesos, de
acuerdo a las circunstancias o situacion de cada plaza o mercado, o por el
contrario aplicar un solo sistema que beneficie tanto a expendedores de plazas y
mercados.
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PREGUNTA N° 9

¢Considera que los procesos para la recaudacion de ingresos por la ocupacion de
la via publica son los adecuados?

Tabla 13: Proceso para la recaudacion de ingresos por la ocupacién de la via publica
adecuados.

Opcion f %
Siempre 5 20
Frecuentemente 1 4
Rara vez 2 8
Nunca 17 68
Total 25

Fuente: Encuesta realizada a los administrativos
Elaborado por: Alejandro Alvarez

Gréfico 17: Proceso para la recaudacién de ingresos por la ocupacion de la via
publica adecuados.
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Fuente: Encuesta realizada a los administrativos
Elaborado por: Alejandro Alvarez

ANALISIS

El 68% cree que los procesos para la recaudacion de ingresos por ocupacion de la
via pablica no son los adecuados y un 20% que si son los adecuados, mientras que
un 4% manifiesta que estos procesos de recaudacion son adecuados
frecuentemente, y finalmente el 8% opina que esto se da rara vez.

INTERPRETACION

El Gréfico indica que el sistema de control interno aplicado por la municipalidad
para el proceso de recaudacion no es el adecuado, por lo tanto los administrativos
recomiendan mejorar el mismo, aplicando las ordenanzas respectivas.
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PREGUNTA N° 10

¢Considera que los procesos para la recaudacion de ingresos por permisos de
construccion son los adecuados?

Tabla 14: Procesos para la recaudacion de ingresos por permisos de construccion
son los adecuados.

Opcion f %
Siempre 4 16
Frecuentemente 2 8
Rara vez 3 12
Nunca 16 64
Total 25

Fuente: Encuesta realizada a los administrativos
Elaborado por: Alejandro Alvarez

Gréfico 18: Procesos para la recaudacion de ingresos por permisos de construccion
son los adecuados.
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Fuente: Encuesta realizada a los administrativos
Elaborado por: Alejandro Alvarez

ANALISIS

El 64% cree que los procesos para la recaudacion de ingresos por permisos de
construccién no son los adecuados y un 16% si son los adecuados, tanto el 8%
como el 12% creen que los procesos de recaudacion de ingresos por permisos de
construccion son adecuados frecuentemente y rara vez respectivamente.

INTERPRETACION

El Gréfico indica que el sistema de control interno aplicado por la municipalidad
para el proceso de recaudacion no es el adecuado, por lo tanto los administrativos
recomiendan mejorar el mismo, en especial de parte del Departamento de
Planificacion el donde se debe revisar ciertos procedimientos inadecuados para
tales fines.
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PREGUNTA N° 11

¢Considera que los procesos para la recaudacion de ingresos por permisos de
cuidado al medio ambiente son los adecuados?

Tabla 15: Procesos para la recaudacién de ingresos de cuidado al medio ambiente

son los adecuados.

Opcion f %
Siempre 1 4
Frecuentemente 3 12
Rara vez 7 28
Nunca 14 56
Total 25

Fuente: Encuesta realizada a los administrativos
Elaborado por: Alejandro Alvarez

Gréfico 19: Procesos para la recaudacion de ingresos de cuidado al medio ambiente
son los adecuados.
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Fuente: Encuesta realizada a los administrativos
Elaborado por: Alejandro Alvarez

ANALISIS

El 56% de los administrativos encuestados considera que los procesos para la
recaudacion de ingresos por permisos del medio ambiente no son los adecuados,
un 28% considera que rara vez son los adecuados, el 12% piensa que
frecuentemente son los adecuados, mientras que 4% opina que siempre son los
adecuados.

INTERPRETACION

El Gréfico indica que el sistema de control interno aplicado por la municipalidad
para el proceso de recaudacion no es el adecuado, por lo tanto los administrativos
recomiendan mejorar el mismo, por medio de campafias de concientizacion.
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PREGUNTA N° 12
¢Realiza los depdsitos en la municipalidad diariamente?

Tabla 16: Depdsitos en la municipalidad diariamente.

Opcion f f%
Siempre 15 60
Frecuentemente 10 40
Rara vez 0 0
Nunca 0 0
Total 25

Fuente: Encuesta realizada a los administrativos
Elaborado por: Alejandro Alvarez

Grafico 20: Depdsitos en la municipalidad diariamente.
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Fuente: Encuesta realizada a los administrativos
Elaborado por: Alejandro Alvarez

ANALISIS

El 60% cumple con la municipalidad, mientras que un 40% lo hace con
frecuencia.

INTERPRETACION
Se concluye que los funcionarios encargados de la recaudacion en su mayoria
cumplen su funcion diariamente, pero se recomienda mejorar.
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PREGUNTA N° 13
¢ El personal es suficiente para cumplir con los procedimientos de control?

Tabla 17: Personal suficiente para cumplir con los procedimientos de control.

Opcion f %
Siempre 4 16
Frecuentemente 3 12
Rara vez 1 4
Nunca 17 68
Total 25

Fuente: Encuesta realizada a los administrativos

Elaborado por: Alejandro Alvarez

Gréfico 21: Personal suficiente para cumplir con los procedimientos de control.
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Fuente: Encuesta realizada a los administrativos
Elaborado por: Alejandro Alvarez

ANALISIS

El 68% de los administrativos encuestados considera que el personal es
insuficiente para cumplir con los procedimientos de control, un 16% considera
que si es suficiente, el 12% opina que frecuentemente es suficiente, y un

4%manifiesta que rara vez es suficiente.

INTERPRETACION

Se puede concluir que la mayor parte de los encuestados opinan que es
insuficiente el personal para cumplir con los procedimientos de control, por tanto
es necesario aplicar estrategias para mejorar los procedimientos de asignacion y

contratacion de personal.

4.1.2. Analisis e interpretacion de encuestas realizadas a los usuarios que ocupan

las vias publicas y ocupan plazas y mercados.
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PREGUNTA N° 1

¢Usted tiene conocimiento de las disposiciones en la Ordenanza Municipal?

Tabla 18: Conocimiento de las disposiciones en la Ordenanza Municipal

Opcidn f f%
Siempre 92 35
Frecuentemente 24
Rara vez 6
Nunca 142 54
Total 264

Fuente: Encuesta a usuarios
Elaborado por: Alejandro Alvarez

Gréfico 22: Conocimiento de las disposiciones en la Ordenanza Municipal
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Fuente: Encuesta a usuarios
Elaborado por: Alejandro Alvarez

ANALISIS

92 personas equivalente al 35% indicaron que tienen conocimiento de las
disposiciones en la Ordenanza Municipal mientras que el 54% equivalente a 142
personas indicaron que no, ademas 30 personas revelaron que frecuentemente lo

que significa el 9% vy rara vez el 2% que conocen lo dispuesto en la ordenanza
municipal.

INTERPRETACION

En base a las respuestas obtenidas se observa claramente que la mayor parte de
encuestados afirman no conocer de las disposiciones contenidas en la ordenanza
municipal por lo que es necesario dar charlas a los usuarios sobre las
disposiciones a las que tienen que someterse de acuerdo a la ordenanza referente a
multas para que el usuario no caiga en dichas contravenciones.
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PREGUNTA N° 2

¢Usted tiene conocimiento de las oficinas donde cancelar por ocupacion de la via

publica?

Tabla 19: Conocimiento de las oficinas donde cancelar por ocupacion de la via

publica
Opcion f %
Siempre 70 27
Frecuentemente 52 20
Rara vez 12 4
Nunca 130 49
Total 264

Fuente: Encuesta a usuarios
Elaborado por: Alejandro Alvarez

Gréfico 23: Conocimiento de las oficinas donde cancelar por ocupacion de la via

publica
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ANALISIS

Del 100% de los encuestados el 49% no tienen conocimiento de donde cancelar
las multas por ocupacion de la via mientras que el 27% indicaron que si, un 20%
comenta que es frecuente, mientras que un 4% manifesto que rara vez.

INTERPRETACION

En base a las respuestas obtenidas se observa claramente que la mayor parte de los
encuestados no conocen donde deben cancelar multas por ocupacion de la via
publica, situacion que se puede solucionarse facilmente accediendo al balcon de
servicios del municipio.
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PREGUNTA N° 3

¢Usted tiene conocimiento de las oficinas donde cancelar por ocupacion de la via

publica los permisos ambientales?

Tabla 20: Conocimiento de las oficinas donde cancelar por ocupacion de la via

publica los permisos ambientales.

Opcidn f f%
Siempre 70 27
Frecuentemente 52 20
Rara vez 12 4
Nunca 130 49
Total 264

Fuente: Encuesta a usuarios
Elaborado por: Alejandro Alvarez

Gréfico 24: Conocimiento de las oficinas donde cancelar por ocupacién de la

via publica los permisos ambientales.
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Fuente: Encuesta a usuarios
Elaborado por: Alejandro Alvarez

ANALISIS

Del 100% de los encuestados el 49% no tienen conocimiento de donde cancelar
las multas por ocupacion de la via mientras que el 27% indicaron que si, un 20%
indico que frecuentemente, mientras que un 4% manifestd que rara vez.

INTERPRETACION

En base a las respuestas obtenidas se observa claramente que la mayor parte de los
encuestados desconocen donde deben cancelar multas por ocupacién de la via
publica, por lo tanto deben acceder al balcdn de servicios del GADMA.

85



PREGUNTA N° 4

¢Usted ha detectado un ausentismo de los recaudadores de ingresos municipales?

Tabla 21: Deteccion de un ausentismo de los recaudadores de ingresos municipales.

Opcidn f f%
Siempre 116 44
Frecuentemente 72 27
Rara vez 26 10
Nunca 50 19
Total 264

Fuente: Encuesta a usuarios
Elaborado por: Alejandro Alvarez

Gréfico 25: Deteccion de un ausentismo de los recaudadores de ingresos
municipales.
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Fuente: Encuesta a usuarios
Elaborado por: Alejandro Alvarez

ANALISIS

Ciento diez y seis personas equivalentes al 44% indicaron que hay ausentismo de
los recaudadores podriamos decir que estos brillan por su ausencia y esta es la
causa por la que ha proliferado las construcciones sin los permiso
correspondientes, un 27% indico que frecuentemente sucede, mientras que un
19% opino que este ausentismo nunca sucede.

INTERPRETACION

Un buen porcentaje de los encuestados afirman que los recaudadores de impuestos
0 inspectores no se encuentran muchas veces en su sitio de trabajo, lo cual
dificulta la planificacion normal referente a levantamientos de construcciones que
estan fuera de la linea de fabrica, en resumen la supervision es deficiente.
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PREGUNTA N°5

¢Usted percibe un desinterés en su trabajo por parte de los recaudadores?

Tabla 22: Desinterés en su trabajo por parte de los recaudadores.

Opcion f %
Siempre 30 12
Frecuentemente 82 31
Rara vez 22 8
Nunca 130 49
Total 264

Elaborado por: Alejandro Alvarez
Fuente: Encuesta a usuarios

Gréfico 26: Desinterés en su trabajo por parte de los recaudadores.
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ANALISIS

ecuentemente

El 49% de los encuestados nunca perciben desinterés por parte de los
recaudadores mientras que el 31% de los encuestados percibe con frecuencia
desinterés por parte de los recaudadores, el 12% manifiesta que siempre y un 8%

manifiesta que lo percibe rara vez.

INTERPRETACION

Hay un desinterés muy alto por parte de los recaudadores, lo que indica que las

labores

que desempefian no estdn a gusto o no posee las facilidades para

realizarla, por lo que se debe capacitar al personal de recaudacion para motivarlo
e igualmente escuchar sus requerimientos e inquietudes ya que solo asi se podra

incrementar las recaudaciones.
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PREGUNTA N° 6

¢Considera usted que hay deficiencia en el cobro de ingresos municipales?

Tabla 23: Existe diferencia en el cobro de ingresos municipales.

Opcion f %
Siempre 170 64
Frecuentemente 53 20
Rara vez 21 8
Nunca 20 8
Total 264

Elaborado por: Alejandro Alvarez
Fuente: Encuesta a usuarios

Gréfico 27: Existe diferencia en el cobro de ingresos municipales.
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Fuente: Encuesta a usuarios

ANALISIS

El 64% de los encuestados manifiesta que hay deficiencia en el cobro de los
impuestos y apenas un 20% considera que con frecuencia hay deficiencia por
parte de los recaudadores, un 8% indica que rara vez sucede, mientras que el 8%
restante indica que no hay deficiencia en el cobro.

INTERPRETACION

La mayor parte revela que existe deficiencia en el cobro de ingresos de impuestos
municipales, originado por la ineficiente planificacion en el cronograma de cobros
y también por la falta de conocimiento por parte de la ciudadania de la publicidad
difundida para tales efectos.
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PREGUNTA N° 7

¢Considera usted que la implementacién de oficinas especificas mejorard la
recaudacion de ingresos municipales?

Tabla 24: Implementacion de oficinas especificas mejorara la recaudacion de
ingresos municipales

Opcidn f f%
Siempre 100 38
Frecuentemente 40 15
Rara vez 34 13
Nunca 90 34
Total 264

Elaborado por: Alejandro Alvarez
Fuente: Encuesta a usuarios

Gréfico 28: Implementacion de oficinas especificas mejorara la recaudacion de
ingresos municipales
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Fuente: Encuesta a usuarios

ANALISIS

El 38% de los encuestados manifiesta que la implementacion de oficinas
especificas contribuye a la mejora de las recaudaciones , el 34% que no mejora la
recaudacion, el 15% opina que esto se da con frecuencia, mientras que un 13%
manifiesta que es raro que mejore la recaudacion de ingresos municipales.

INTERPRETACION

La mayoria de usuarios se encuentran satisfechos con la implementacion de
oficinas especificas lo cual contribuira al mejoramiento de las recaudaciones, ya
que se podrian descentralizar los cobros, lo cual agilitaria la gestion tanto del
usuario como la del municipio.

89



PREGUNTA N° 8

¢Considera usted que el proceso manual de recaudacion de ingresos municipales
en la via publica es efectivo?

Tabla 25: Efectividad en el proceso manual de recaudacion de ingresos municipales
en la via publica.

Opcion f f%
Siempre 98 37
Frecuentemente 45 17
Rara vez 18 7
Nunca 103 39
Total 264

Elaborado por: Alejandro Alvarez
Fuente: Encuesta a usuarios

Gréfico 29: Efectividad en el proceso manual de recaudacion de ingresos

municipales en la via pablica.
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Elaborado por: Alejandro Alvarez
Fuente: Encuesta a usuarios

ANALISIS

El 39% no estd de acuerdo con el proceso de recaudacion de ingresos en forma
manual, un 37% si, lo cual significa una mayoria que se pronuncia en contra del
proceso manual, un 17% opina que frecuentemente es efectivo este tipo de
recaudacion, y un 7% manifiesta que rara vez es efectivo tal practica de cobro.

INTERPRETACION

La mayor parte de los encuestados esta en desacuerdo con esta practica, lo cual
sugiere que se debe modificar el tipo de recaudacion de ingresos municipales, con
otros procesos que sean mas eficientes para que no den que hablar sobre
irregularidades o malos manejos del dinero.
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PREGUNTA N° 9

¢Usted considera que las unidades de control deben implementar medios
tecnoldgicos para la recaudacion de ingresos municipales?

Tabla 26: Implementacion de medios tecnolégicos para la recaudacion de ingresos
municipales.

Opcidn f f%
Siempre 98 37
Frecuentemente 45 17
Rara vez 18 7
Nunca 103 39
Total 264

Elaborado por: Alejandro Alvarez
Fuente: Encuesta a usuarios

Grafico 30: Implementacion de medios tecnoldgicos para la recaudacion de
ingresos municipales.
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Elaborado por: Alejandro Alvarez
Fuente: Encuesta a usuarios

ANALISIS

La mayoria considera que no se debe implementar medios tecnoldgicos para la
recaudacion de ingresos esto es el 39%, mientras que un 37% esta de acuerdo con
el cambio, un 17% opina que esto debe darse frecuentemente, mientras que un 7%
manifiesta que esto debe darse rara vez.

INTERPRETACION

Una buena mayoria considera que se deberia implementar medios tecnoldgicos
para la recaudacion de ingresos municipales lo cual permitiria una recaudacion
mas eficiente y oportuna, es mas le permitiria al ciudadano agilizar sus tramites
ahorrando tiempo.
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PREGUNTA N° 10
¢Usted ha comprobado que se ejerce un control del 100% a las personas
encargadas de la recaudacion de ingresos municipales?

Tabla 27: Control a las personas encargadas de la recaudacion de ingresos
municipales.

Opcidn f f%
Siempre 60 23
Frecuentemente 34 13
Rara vez 20 7
Nunca 150 57
Total 264

Elaborado por: Alejandro Alvarez
Fuente: Encuesta a usuarios

Graéfico 31: Control a las personas encargadas de la recaudacion de ingresos

municipales.
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Elaborado por: Alejandro Alvarez
Fuente: Encuesta a usuarios

ANALISIS

La mayor parte que equivale al 57% , no han comprobado que se ejerce el control
del 100% a las personas encargadas de la recaudacion de ingresos, mientras que
un 23% afirma que si lo ha hecho, un 13% afirma que este hecho se da
frecuentemente, mientras que un 7% manifiesta que esto se da rara vez.

INTERPRETACION

La mayor parte de los usuarios encuestados afirman que no se ejerce un control
del 100% a las personas encargadas de la recaudacion de los ingresos municipales,
lo cual es un inconveniente grave, ya que al no supervisar tales actos de
recaudacion se cae en un ineficiente sistema de control, lo cual debe ser
remediado de inmediato si se quiere incrementar la recaudacion de ingresos.
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4.2. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Para la demostracion del presente trabajo investigativo es necesario realizar la
comprobacion de la hipotesis, para lo cual se aplicara la prueba del Chi cuadrado
(X?), prueba o modelo estadistico de caracter no paramétrico en correlacion de
variables lo cual permite determinar los valores observados y esperados,
aceptando la comparacién global del conjunto de frecuencias a partir de la
hipdtesis que se quiere verificar, el Modelo de Gestion Municipal aplicado en las
unidades de control tiene un incipiente control interno automatizado en los
procesos de recaudacion de ingresos municipales para que incida en la ejecucion

presupuestaria de periodo 2012.

4.2.1. Planteamiento de la Hipotesis

Ha: fo # fe La Gestién Administrativa Financiera S| mejora la recaudacion del
ingreso por arrendamientos de plazas y mercados, construcciones, medio

ambiente y ocupacion de vias, en el periodo 2012.

Ho: fo=fe La Gestion Administrativa Financiera NO mejora la recaudacion del
ingreso por arrendamientos de plazas y mercados, construcciones, medio

ambiente y ocupacion de vias, en el periodo 2012,

Ho=0O=E O-E=0
Ha =O#E O-E#0
4.2.2. Nivel de significancia y grados de libertad

El presente proyecto de investigacion, se lo esta desarrollando con el 5% de
ensayo unilateral hacia la derecha, con un nivel de confianza del 95%, es decir el
1,65 dentro de la curva por lo tanto el nivel de significancia equivalente a 0,05%.

Nivel de significancia
a=5% 0,05
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Grados de libertad

gl=(c-1)(f-1)
gl=(4-1)(4-1)
gl=3x3

gl=9

El valor del Chi cuadrado Tabular, segun la tabla es de 16,92

4.2.3. Estadistico de Prueba

Xc=X(O—-E)?
E

TABLA DE FRECUENCIAS OBSERVADAS

Tabla 28: Frecuencias Observadas

OBSERVADAS ( O)
preguntas

Respuestas 3A  4A 13A 10U
SIEMPRE 17 15 4 60 96
FRECUENTEMENTE 1 2 3 34 40
RARA VEZ 2 3 1 20 26
NUNCA 5 5 17 150 177

SUMATORIA 25 25 25 264 339

Elaborado por: Alejandro Alvarez
Fuente: Encuesta a usuarios y administrativos

TABLA DE FRECUENCIAS ESPERADAS

Tabla 29: Frecuencias Esperadas

ESPERADAS (E)
preguntas

Respuestas 3A 4A 13A 10U
SIEMPRE 7,08 7,08 7,08 74,76 96,00
FRECUENTEMENTE 2,95 2,95 2,95 31,15 40,00
RARA VEZ 1,92 1,92 1,92 20,25 26,00
NUNCA 13,05 | 13,05 | 13,05 | 137,84 177,00

SUMATORIA 11,95 | 11,95 | 11,95 | 126,16 339,00

Elaborado por: Alejandro Alvarez
Fuente: Encuesta a usuarios y administrativos
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Tabla 30: Chi-Cuadrado

o | e | o | (0o-Ep | (0-EyE
17 708 992 98,41 13,90
1 295 -9 3,80 1,29
2 192 008 0,01 0,00
5 1305  -805 64,85 4,97
15 708 792 62,73 8,86
2 295 095 0,90 031
3 192 1,08 117 0,61
5 1305  -805 64,85 4,97
4 708 -308 0,48 134
3 295 005 0,00 0,00
1 192 092 0,84 0,44
17 1305 395 15,58 119
60 7476  -1476 217,89 201
34 3115 285 812 0.26
20 2025 025 0,06 0,00
150 13784 12,16 147,85 107
X2 42,13

Elaborado por: Alejandro Alvarez
Fuente: Encuesta a usuarios y administrativos

4.2.4 Regla de Decision

El X2, tedrico o critico con 9 grados de libertad al nivel 0,05 y una cola es:
16,92

Conclusion:

Como 42,13 es mayor que 16,92 se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula. Esto quiere decir que se afirma que la Gestion Administrativa
Financiera mejora la recaudacion del ingreso por arrendamientos de plazas y
mercados, construcciones, medio ambiente y ocupacién de vias, en el periodo
2012,

95



Representacion Grafica Chi-Cuadrado
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Chi-square distribution
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Decision

Como el X2, calculado (42,13) cae en la region de rechazo, entonces se rechaza la
Hipdtesis Nula (Ho) y se acepta la Hipotesis alterna (Ha), que la Gestion
Administrativa Financiera mejord la recaudacién del ingreso por arrendamientos
de plazas y mercados, construcciones, medio ambiente y ocupacion de vias, en el
periodo 2012.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente trabajo de investigacion estd enfocado a la evaluacion de la gestion
administrativa financiera y su incidencia en la recaudacion de ingresos

municipales en el periodo 2012.

5.1. CONCLUSIONES

e En la Municipalidad de Ambato en el Departamento Financiero (Seccion
Impuestos) no se ha realizado examen especial de gestion lo cual es muy
importante para verificar la veracidad de la informacion proporcionada por

los funcionarios municipales.

e Se deberia implementar nuevos procesos para la recaudaciéon de ingresos
externos, considerando que dichos recursos no pueden estar sujetos a la
voluntad del usuario o del recaudador, de hacerlo en forma manual estara
sujeto a algin examen de valor de lo realmente recaudado, si se lo hace en
forma sistematica establecera la efectividad del cobro y la medicion del

desempefio del funcionario recaudador.

e Por la inobservancia en los controles aplicados actualmente detiene el

desarrollo eficiente y eficaz de quienes participan de la recaudacion.

e La falta de conocimiento de la Ordenanza Municipal por parte de los
usuarios ocasiona que no se cumpla de manera &gil y oportuna los

controles internos para la recaudacion de ingresos municipales.
e La medicion del desempefio debe apuntar a la mejora de la recaudacion de

ingresos cuando esta practica municipal se constituya en un principio en el

cual los funcionarios publicos se empoderen de los recursos de la
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municipalidad que en el pasado han sido objeto de casos de corrupcion, o
en los cuales algunos funcionarios se han prestado para tréfico de
influencias determinando estos, el pago o no de multas u obligaciones con

la municipalidad.

Se ha observado que los procesos para el control interno en la recaudacion
de regalias tienen dificultades en su ejecucion debido a que no existe un
sistema automatizado lo cual incide en el correcto desarrollo de los

procesos para la recaudacion de regalias.

5.2 RECOMENDACIONES

En la Municipalidad Ambato en el Departamento Financiero (Seccion
Impuestos) es preciso realizar un examen especial de gestién que
proporcione un eficaz control de los cobros de impuestos por patentes

municipales, y demas items.

Se recomienda implementar nuevos procesos que logren hacer un
seguimiento al personal de las unidades de control encargadas de la
recaudacion de ingresos municipales por parte de tesoreria para lo cual
deben actuar coordinadamente los departamentos involucrados: tesoreria,

contabilidad y unidades de control respectivas

Buscar las mejores estrategias para que los controles internos en los
procesos de recaudacion de ingresos sean eficientes y eficaces.

Que la municipalidad de Ambato capacite a los empleados por lo menos
anualmente ya que un personal capacitado podrd desenvolverse

efectivamente en las respectivas areas que les correspondan.

Se recomienda la contratacion de un sistema automatizado el cual ayudaria

al correcto control en la recaudacion de ingresos municipales evitando asi
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evasiones por parte de los usuario o malos entendidos de parte de

funcionarios municipales.

Proponer un Modelo de Gestion Administrativa Financiera, basado en el
Cuadro de Mando Integral, con el propdsito de incentivar el cumplimiento
de obligaciones ciudadanas y el trabajo efectivo de los funcionarios

municipales.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS:

6.1.1. TITULO
Modelo de Gestién Administrativa Financiera, basado en el Cuadro de Mando

Integral, con el proposito de incentivar el cumplimiento de obligaciones

ciudadanas y el trabajo efectivo de los funcionarios municipales

El costo de los recursos humanos y materiales utilizados para realizar este

proyecto tiene un valor de $1641,69.

6.1.2. BENEFICIARIOS
El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipalidad de Ambato con sus

unidades de control como la direccion de servicios, la agencia de orden y control

ciudadano vendra a ser los directamente beneficiarios.

Ubicacion

Provincia: Tungurahua
Cantdn: Ambato
Parroquia: La Matriz
Calles: Mera y Bolivar
Teléfono: 032822152
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6.1.3. Tiempo estimado para la ejecucién

El tiempo estimado para la ejecucién de ésta propuesta va de junio 2013 a

noviembre de 2013.

6.1.4. Equipo técnico responsable

Investigador: Alejandro Dostoiewski Alvarez Freire
Coordinador de investigacion: Dra. Alicia Giovanna Ortiz Morales
Administrador Agencia de Orden y Control Ciudadano: Ing. Julian Gomez

6.1.5. Costo

El Costo de la propuesta es de:

Tabla 31: Costo de la propuesta

DETALLE VALOR TOTAL
Materiales 120,20
Equipo y Software 600,00
Asesorias Técnicas 1200,00
Bibliografia 145,40
SUB-TOTAL 2065,60
10% IMPREVISTOS 206,56
TOTAL 2272,16

Elaborado por: Alejandro Alvarez
Fuente: Encuesta a usuarios y administrativos

6.2 ANTECEDENTES:

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipalidad de Ambato tiene como
actividad fundamental el de planificar el desarrollo cantonal, con la atencion de
servicios basicos e infraestructura necesaria a la comunidad del canton, basada en
su presupuesto anual el mismo que esta debidamente equilibrado, tanto en sus
gastos representados con la ejecucion presupuestaria, asi como los ingresos

mediante la recaudacion de impuestos, tasas y contribuciones; sin embargo en esta
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area de cobros se produce un fendmeno que afecta a la ejecucion presupuestaria
ya que siempre ha existido el problema de no cumplir con el reglamento interno
que regule la aplicacion de los procesos y sus controles internos, en la

recaudacion de ingresos.

En el GADMA, se puede observar que los trdmites para cobros pasan por
diferentes departamentos de acuerdo a las necesidades que tengan en la
adquisicion de bienes, servicios y ejecucion de obras publicas, y el personal que
en varios de los departamentos labora, no tienen el conocimiento total de las leyes
actuales por lo que puede recibir sanciones drésticas, por parte de la Contraloria

General del Estado.

Ante lo expuesto y con el fin de mejorar el servicio, se considera necesario
corregir las actividades internas en la recaudacion de ingresos, revisando las leyes
actuales, aplicando correctamente los tiempos para los tramites, y evitando los
retrasos en las recaudaciones, para brindar un mejor servicio a la colectividad

ambatefia.

Debo indicar que en una de las conclusiones realizadas al trabajo de investigacion
en el llustre Municipio de Ambato, por el Autor, PEREZ, A. (2010:85) sobre “El
control de los procesos de generacion y recaudacion de los impuestos a los
espectaculos publicos y su incidencia en el cumplimiento del presupuesto, en
el lustre Municipio de Ambato, afio 2009 ” indica: “Existe capacitacion, pero
ésta no cubre las expectativas del personal, no se mide las necesidades de los
mismos y no se evalla la eficacia de los capacitadores, en conclusion el programa
de capacitacién no es adecuado, lo que repercute directamente en la atencién al
usuario, ocasionando pérdidas de ingresos econémicos, por lo que no ayuda a

cumplir con el presupuesto establecido”.

En resumen los procesos de recaudacion de los ingresos municipales son
deficientes ya que no existe un sistema automatizado que controle exactamente el
proceso de recaudacion y esté acorde a las necesidades exclusivas de las unidades
de control, por lo que se debe adoptar un sistema de control interno, que ayude al

cumplimiento de los objetivos de estas unidades.
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6.3. JUSTIFICACION

En las unidades de control se han venido desarrollando los procesos de
recaudacion de ingresos sin observar la importancia que es tener un sistema
automatizado que agilite los procesos acordes a las expectativas de la misma, por
lo que se justifica el desarrollo de la presente propuesta y su importancia radica en

que el control interno no siga afectando a la ejecucion presupuestaria.

Como Institucion puablica el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipalidad
de Ambato esta dirigida por medio de Leyes generales, por lo que es necesario
corregir las actividades internas en la recaudacion de ingresos, para aprovechar a
lo méximo las bondades del sistema ESIGEF, y mejorar el desempefio de las
labores institucionales, la aprobacion del mismo fortalecera y mejorara el manejo
de recursos humanos, materiales y econdmicos permitiendo proporcionar a la
administracion informacion veraz y oportuna para el cumplimiento eficiente del

presupuesto.

De lo analizado se puede concluir, que el tener un sistema automatizado iddneo,
brindara un soporte para mejorar el desempefio del personal y seré considerado
como un aporte ciudadano que servira como ejemplo para otras ciudades de la
provincia. Como parte de una entidad pablica regida por leyes, es necesario
contratar un sistema automatizado para la recaudacion idonea de ingresos
municipales lo cual ayudard al aprovechamiento de los recursos existentes y
mejorara el desempefio de las labores de las unidades de control, la utilizacion del
mismo mejorara el manejo del recurso humano, material y econémico permitiendo
proporcionar a la administracion informacion veraz, y oportuna del cumplimiento

de los objetivos planteados.

Finalmente la presente propuesta es factible su realizacién, pues su aplicacién es
posible, dando cumplimiento a las Leyes actuales al existir la pre disposicion de
recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y sobre todo voluntad para cumplir
con las Leyes actuales, para alcanzar un mejoramiento en la recaudaciéon de

ingresos municipales.
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6.4. OBJETIVOS:

6.4.1 OBJETIVO GENERAL

e Proponer un Modelo de Gestién Administrativa Financiera, basado en el
Cuadro de Mando Integral, con el propdsito de mejorar la recaudacion de

ingresos municipales.

6.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Supervisar y evaluar el cumplimiento de politicas y procedimientos

establecidos, en el cuadro de mando integral.

o Verificar si se cumplen las leyes reglamentos y otras normas
gubernamentales con la finalidad de hacer mas eficiente el cobro de

impuestos y otros ingresos municipales.

e Mejorar la imagen institucional ante la comunidad.

6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

La propuesta de solucion al problema investigado es integral por cuanto se va a
dar solucion a los problemas existentes de una manera eficiente y viable ya que
existen los recursos para hacerlo, ademas, esta orientada a la optimizacion y mejor
recaudacion de los recursos disponibles, serd muy util ya que a la vez brindara un
apoyo para mejorar el desempefio del personal, un buen manejo del mismo,
material y econdmico permitiendo proporcionar informacién veraz y oportuna del
cumplimiento de los objetivos planteados, llegando a considerarse como un aporte

a la ciudadania ambatefia.
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Politica
El lHustre Municipio de Ambato es una institucion de puertas abiertas para los
medios de comunicacién y ciudadania en general de conformidad a lo estipulado

en la Ley de acceso y transparencia a la informacion puablica.

El lustre Municipio de Ambato a través de la Unidad de Relaciones Pudblicas
informa a los diferentes medios de comunicacion social de todas las actividades
que cumplen el Alcalde, Concejales y funcionarios de la Municipalidad de
Ambato.

Socio Cultural

La presente propuesta es factible e importante, con su implantacion ayudara a
delimitar los procesos para cada funcionario recaudador permitiendo
oportunamente que no existan deficiencias en su desempefio al momento de

realizar cualquier cobro, por obligaciones con la municipalidad.

Tecnoldgica
En la llustre Municipalidad de Ambato en cuanto a la tecnologia es muy avanzada
ya que se maneja el sistema ESIGEF que en otros municipios no se esta

implementando todavia.

Legal

La aplicacion oportuna y eficaz de las leyes y reglamentos ante cobros efectuados
a la ciudadania es el reflejo de que se esta cumpliendo legalmente con todas las
disposiciones y obligaciones a las que esta sujeto, es decir; un cobro justo de sus

impuestos o por otros servicios municipales.

Organizacional
La municipalidad de Ambato asume la responsabilidad de revisar y aprobar la
propuesta de este proceso especial para incentivar el cumplimiento de

obligaciones ciudadanas, el mismo que sera de cumplimiento obligatorio.
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Equidad de género
El cumplimiento de esta propuesta considera la equidad de género, es decir la

igualdad de derechos y obligaciones para hombres y mujeres.

Econdmica- Financiera

Todas las municipalidades cuentan con un presupuesto anual el cual es
proporcionado por el Estado Ecuatoriano, dicho presupuesto es administrado por
el alcalde en curso de cada municipio, pero de igual forma los ingresos
recaudados por gestién propia de la municipalidad seran tratados con la més
absoluta responsabilidad y transparencia.

6.6. FUNDAMENTACION TEORICA.

El Cuadro de Mando Integral

El cuadro de mando integral o Balanced Scorecard es una herramienta que traduce
la vision y la estrategia de una organizacion en un arreglo comprensivo de causa —
efecto de objetivos. Esta herramienta fue disefiada por los profesores Robert

Kaplan y David Norton, siendo difundida a nivel mundial.

El Cuadro de Mando Integral (CMI) mide la actuacion de las organizaciones
desde cuatro perspectivas equilibradas: las finanzas, los clientes, los procesos
internos, la formacion y el crecimiento. Estas perspectivas deben poder medirse, si
no se puede medir no se puede gestionar y administrar. La recoleccion y el
establecimiento regular de medidas que armonicen con los objetivos estratégicos
ayuda a todos los miembros de la organizacién a concentrarse en esos objetivos y
a determinar hasta donde los estan logrando. EIl siguiente paso del CMI es
implementar medidas que armonicen con los objetivos con precision sin necesidad
de una infraestructura masiva y complicada de informacion para adquirirlas; las

organizaciones tendran diferentes criterios para su medicion.
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LA RELACION VISION Y ESTRATEGIA CON LAS 4 PERSPECTIVAS
DEL CMI

Perspectiva Financiera

Para ser exitosos financieramente, cémo
debemos ser vistos por nuestras
comunidades?

Perspectiva Usuarios Perspectiva Procesos internos

Para lograr nuestra visidn, cémo Visidn y Eslrategia
debemos ser vistos por nuestros

usuarios?

Para ser exitosos financieramente,
como debemos ser vistos por
nuestras comunidades?

Perspectiva Crecimientoy
Aprendizaje

Para lograr nuestra visidn, cémo
debemos mantener nuestra habilidad
para cambiar y mejorar?

Elaborado por: Alejandro Alvarez
Fuente: Kaplan, Robert S.; Norton, David P. CUADRO DE MANDO INTEGRAL (The Balanced Scorecard).

A manera de analogia el cuadro de mando integral se basa en las cuatro

perspectivas que se pueden representar de la siguiente manera:
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ANALOGIA DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

PECTIVA FINANCIE

(Resultado para las autoridades municipales)
 Coo— S~
Qe R oveCs
Y D AN
PERSPl}.('II\'A DEL PERSPECTIVA DE LOS

CLIENTE PROCESOS INTERNOS

—

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Elaborado por: Alejandro Alvarez
Fuente: Kaplan, Robert S.; Norton, David P. CUADRO DE MANDO INTEGRAL (The Balanced Scorecard).

Si se logra la eficiencia y eficacia de los servicios administrativos municipales, e
impulsando el desarrollo econdmico local aprovechando el porcentaje favorable
de la poblacién potencialmente activa de la provincia, se mejorara los ingresos
econdémicos del Gobierno Auténomo Descentralizado de Ambato y se podra
prestar los servicios publicos que son de competencia de los gobiernos

municipales para garantizar el Buen Vivir de la poblacion.

La Vision y la Estrategia

La vision y la estrategia son 2 elementos fundamentales como planificadores del
éxito en los negocios, son las directrices que una organizacion tiene para obtener
los resultados esperados. Estos elementos deben estar apoyados por toda la
organizacion la cual debe estar enfocada a apoyar con todos sus esfuerzos el

cumplimiento de estos enunciados.
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La Vision, se define como la meta a alcanzar a largo plazo, mientras que la
estrategia se define con el plan de accion a largo plazo que ayudara a alcanzar la

vision.

En este aspecto, el Balanced Scorecard (BSC) proporciona los pilares basicos para
alcanzar la estrategia formulada por la organizacion. Lo importante es que todos
los componentes de la organizacion se identifiquen y comprendan los objetivos

estratégicos planteados por la empresa.

Sin embargo, el BSC concentra su esfuerzo en determinar cuéles pueden ser los
factores criticos que contribuyan a la creacion del valor econdémico futuro o a
largo plazo. Entre dichos factores criticos, se puede sefialar entre otros: los
usuarios, el aprendizaje organizativo, los procesos internos de negocio; los cuales

son las causas para generar los resultados esperados financieramente.

La Perspectiva Financiera

La perspectiva financiera se centra en el conocimiento y la rentabilidad del
negocio, principalmente en el valor agregado econdémico, es decir como se genera
valor para los accionistas y empleados. Los temas estratégicos en esta perspectiva
son: el crecimiento y diversificacion de los ingresos, la reduccién de costos
(mejora de la productividad) y la utilizacién de los activos (estrategia de

inversion).

Los objetivos financieros dentro de la perspectiva del BSC pueden clasificarse
como: crecimiento (crecimiento de las ventas), sostenimiento (énfasis en los

indicadores financieros) y recoleccién (presionar el Cash Flow).

El objetivo de crecimiento busca mejorar los indices de rentabilidad a través de un
crecimiento en el porcentaje de ventas en los mercados, grupos de clientes y
regiones seleccionados. En esta fase se suelen lanzar nuevos productos y/o nuevos

servicios, se abordan nuevos mercados geograficos o estratégicos, se amplia la
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capacidad instalada, etc.; lo importante es aumentar las ventas generando valor al

accionista.

El principal objetivo estratégico en esta fase es el aumento de las ventas o el
aumento de la clientela. En esta fase la vision es totalmente prospectiva y los
objetivos generales suelen estar centrados en indicadores de crecimiento como

ingresos y cuota de mercado.

El objetivo de la sostenibilidad se define como la fase en que los retornos del
capital invertido son mucho mas elevados y sigue siendo atractivo invertir en el
negocio. El principal objetivo es la maxima rentabilidad con la menor inversion;
los objetivos se definen en torno a indicadores de productividad y rentabilidad
(ingresos operativos, valor afiadido obtenido, ROI, retorno de capital circulante,

margenes brutos, etc.)

En esta fase, la determinacion o polarizacion hacia objetivos de crecimiento o de
rentabilidad resulta CLAVE, siendo un elemento primordial para la configuracion
del mapa estratégico; es decir, la priorizacion de objetivos en esta ocasion sera

fundamental.

La perspectiva financiera tiene basicamente un set de indicadores definidos por las

funciones financieras y los elementos que aportan rentabilidad a la empresa.

La Perspectiva del Usuario

La perspectiva del usuario se centra en identificar los segmentos de usuarios y de
mercado en el cual se quiere competir, los indicadores clave son: satisfaccion,
fidelidad, retencién, adquisicion y rentabilidad; las empresas se orientan a alinear
los productos con base a las preferencias de los consumidores, para esto se ofrece
atributos de productos y/o servicios, relacion con los usuarios, imagen y prestigio,

tiempo.
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En esta perspectiva, las empresas identifican los segmentos de usuario y mercado
en que ha elegido competir. Estos segmentos representan las fuentes que
proporcionaran el componente de ingresos de los objetivos financieros de las
empresas. Ademas permite que las empresas equiparen sus indicadores clave
sobre los clientes (satisfaccion, fidelidad, retencidn, adquisicion y rentabilidad)

con los segmentos de clientes y mercado seleccionados.

Permite identificar y medir de forma explicita las propuestas de valor agregado
que entregaran a los segmentos de usuarios y mercado seleccionados. Para cada
segmento de cliente y mercado que se desee cubrir, deberd identificarse

claramente sus preferencias en cuanto a:

e (Calidad

e Tiempo

e Funcionalidad
e [magen

e Prestigio

e Servicio

En general hay tres clases de Proposiciones de Valores genéricas del Usuario:

Liderazgo en el producto.- Implica ser ‘EL MEJOR’. Tener el producto mas

innovador y/o el mejor servicio en su campo.

Esta proposicion enfoca en: Las caracteristicas del producto mas alla de las
encontradas en otros, lanzamiento al mercado de productos innovadores mas

rapidos que su competencia, precio, calidad, servicio y la relacién con el usuario.

Liderazgo en el producto es considerado una estrategia de alto riesgo debido a que
se debe asignar muchos recursos en Investigacion y Desarrollo, ademas de
mercadeo, para tener éxito, y muchas de las recompensas estan sujetas a ser capaz

de entregar sus productos antes que haya una competencia real. Una manera de
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reducir el riesgo es concentrarse en obtener Liderazgo en el Producto dentro de un

segmento pequefio de mercado.

Cercania con el Usuario.- Implica que la empresa se va a enfocar en: ‘En el que
se puede confiar / ser su mejor amigo’. Con esto se obtendra una relacion de largo
plazo centrada en la relacion con el usuario y la entrega de un servicio
excepcional y conveniente. La ‘Confianza’ puede estar basada en relaciones
personales, integridad y/o destrezas. Precio, calidad, y caracteristicas del producto

son considerados factores higiénicos.

Excelencia Operacional.- Implica en tener un bajo costo dentro de su area de
competencia debido a su experiencia y a procesos empresariales adecuados.

Esto provoca que sus precios sean inigualables, ain para los productos de alta
calidad. Los indicadores a nivel de esta perspectiva pueden identificarse como

indicadores genéricos aplicables a casi cualquier empresa u organizacion y son:

e Cuota de mercado
e Retencion de los usuarios
e Incremento en usuarios
e Satisfaccion de los usuarios
» Servicio
» Calidad
» Funcionalidad
» Tiempo, etc.

Rentabilidad de los usuarios

La Perspectiva de Procesos Internos

La perspectiva de los procesos internos conjuga la perspectiva del recurso humano
y la tecnologia, se centra en la excelencia de las operaciones, que crea satisfaccion
a usuarios y accionistas, identifica los procesos criticos para lograr los objetivos
propuestos y estos ser medidos a través de indicadores; los procesos internos son

intangibles, son indicadores de valor futuro, se pueden poner en un Estado de

112



pérdidas y ganancias, se deben controlar e innovar, estos sirven al final para
cumplir objetivos financieros. Esta perspectiva traduce su estrategia dentro de una
cadena de valor, ofrecen la oportunidad de reducir costos a traves de innovacion y

mejora constante.

Para esta perspectiva, los directivos identifican los procesos mas criticos a la hora
de conseguir los objetivos de los accionistas y usuarios. Se recomienda que los
directivos definan una completa cadena de valor de los procesos internos que se
inicia con el proceso de innovacion que identifica las necesidades de los usuarios
actuales y futuros y desarrollan nuevas soluciones para estas necesidades, sigue a
través de los procesos operativos entregando los productos y servicios existentes a
los usuarios existentes y termina con el servicio posventa ofreciendo servicios

después de la venta, que se afiaden al valor que reciben los usuarios.

La cadena de valor esta integrada por todas las actividades empresariales que
generan valor agregado y por los margenes que cada una de ellas aportan.

Fundamentalmente se puede destacar 2 partes bien diferenciadas:

Actividades Primarias

Hace referencia al abanico de actividades que constituyen la esencia del proceso
productivo. Estan constituidas por los PROCESOS DE INNOVACION (Anélisis
de mercado, Desarrollo de productos y/o Servicios), por los PROCESOS
OPERATIVOS (Produccién y Distribucion) y por los procesos relacionados con
los SERVICIOS DE VENTA (Venta y Servicio post-venta).

Estos procesos estan en sintonia con lo que Michael E. Porter denomina:
e Cadena de valor de los Proveedores

e (Cadena de valor de los Canales

e (Cadena de Valor de los Compradores
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Actividades de Soporte

Dichas actividades son el complemento necesario para las actividades Primarias.
Principalmente, se esta haciendo referencia a la INFRAESTRUCTURA DE LA
EMPRESA, como son la gestion de los recursos humanos, la gestion de
aprovisionamientos de bienes y servicios, la gestion relativa al desarrollo
tecnoldgico (telecomunicaciones, automatizacion, desarrollo de procesos e
ingenieria, investigacion), otras areas de similar importancia como las finanzas, la
contabilidad, la gestion de la calidad, las relaciones publicas, cuestiones fiscales y

legales, entre otras.

El set de indicadores para esta perspectiva se formard de la medicion de las
diferentes actividades y tareas que forman los procesos productivos, tanto de los
primarios (que son los que aportan valor) como los de soporte (que no aportan

valor).

La Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

Esta es la perspectiva CLAVE por excelencia, es significativo que la mayoria de
los modelos de Gestion integral consideren al Recurso Humano como un
elemento clave en la gestion. Constituye la BASE, las raices, los cimientos
organizativos que han de consolidarse en este ambito; la cultura organizativa
como una de las grandes barreras de la empresa actual, debe ser tratada con sumo
cuidado, pues se trata de la llave a partir de la cual se puede proceder a instaurar
cambios en la organizacion. También aspectos como la Tecnologia, las alianzas
estratégicas, las competencias de la empresa, la estructura organizativa, etc. son
puntos de alto grado de interés a tener en consideracion en esta perspectiva. Esta
perspectiva permite que se alcancen los objetivos de las otras perspectivas, sus
objetivos son inductores para conseguir resultados de las otras perspectivas, la
inversion en esta perspectiva es de suma importancia para el cumplimiento de los

objetivos planteados en las otras.
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Los indicadores clave del empleado son: retencion del empleado, satisfaccion del
empleado y productividad del empleado.

Los empleados satisfechos se constituyen en una condicién previa para el aumento

de la productividad, calidad y servicio al usuario.

Lo més importante que se debe tener en cuenta es que la empresa necesariamente
basa su capacidad para aprender, para adaptarse, para comenzar a impulsarse y
crecer, etc. en sus recursos estratégicos de primer orden, se estd hablando de su
infraestructura que, consecuentemente, serd un elemento importante para la

ejecucion de la Estrategia.

Para que las empresas consigan un alto nivel de satisfaccion del usuario,
normalmente requerira que sean atendidos por empleados satisfechos.

Normalmente esto se mide a través de una encuesta.

La retencion de los empleados representa fielmente el objetivo de mantener a
aquellos empleados en los que la organizacion tiene un interés a largo plazo.
Cualquier salida no deseada representa una pérdida de capital intelectual del
beneficio. La retencion de los empleados se acostumbra medir por medio del

porcentaje de rotacion del personal clave.

Algunos términos y metodologias que son necesarios conocer y que seran

empleadas en el desarrollo del tema son:

Objetivo

Es la descripcion de los resultados de trabajo que deben ser alcanzados en un
periodo especifico. Es la expresion cuantitativa y medible de los resultados
especificos que se espera lograr como producto de una actividad o proceso.

Sirven para establecer los criterios de evaluacion de la ejecucion de la

metodologia planteada.
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Mapa Estratégico

Se llama mapa estratégico al conjunto de objetivos estratégicos que se conectan a
través de relaciones causales. Los mapas estratégicos son el aporte conceptual mas
importante del Balanced Scorecard. Ayudan a entender la coherencia entre los
objetivos estratégicos y permiten visualizar de manera sencilla y muy grafica la

estrategia de la empresa.

Estrategia
Es la formulacion, ejecucion y evaluacion de las acciones que permiten que la
organizacion logre sus objetivos. Responde al COMO lograr lo que se ha

formulado y alineado.

Indicadores
Es una relacion de observaciones y cifras que pueden compararse y ser objeto de

mejora continua. Define la métrica del sistema.

Meta
Es un indicador numérico representativo del logro, sobre el cual se evaluaran las

desviaciones y aciertos.

Matrices de Tamizacién de Indicadores
Para tamizar los indicadores que se establezcan, se aplicaran dos esquemas de

comparacion y tamizacion:

Los Procesos Organizacionales
Un proceso es un conjunto de recursos Yy actividades interrelacionados que
transforman elementos de entrada en elementos de salida. Los recursos pueden

incluir personal, finanzas, instalaciones, equipos, técnicas, métodos, entre otros.
Un proceso es todo trabajo que cumple con cuatro criterios:

1) Esrecurrente

2) Afecta algun aspecto de las capacidades de la organizacion

116



3) Puede realizarse de formas distintas que varian su contribucion en
términos de costo, valor, servicio o calidad; e

4) Implica coordinacion.

Cualquier proceso de trabajo, no importando si sea pequefio o grande, complicado

o sencillo, involucra tres componentes principales:

Entradas: Recursos del ambiente externo, incluyendo productos o salidas de

otros subsistemas.

Procesos de Transformacion: Las actividades de trabajo que transforman las
entradas, agregando valor a ellas y haciendo de las entradas, las salidas del

subsistema.

Salidas: Es el resultado del proceso de transformacion, pueden ser entradas para

otro proceso.

Tipos de Procesos
Los procesos son los que permiten la gestion de las organizaciones, los cuales

pueden ser denominados cadena de valor o cadena de soporte.

La cadena de valor estd constituida por procesos claves que inciden de manera
significativa en los objetivos estratégicos y son criticos para el éxito de la
organizacion.

Es en este nivel donde se enfocara la investigacion, ya que partiendo de la
identificacion y definicidn de los procesos claves (mapeo de procesos), se aplicara
la metodologia de Balanced Scorecard para establecer un sistema de indicadores

de gestién, que permitan medir el desempefio del GADMA.

La cadena de soporte esta constituida por procesos que brindan el complemento

necesario a la cadena de valor; son necesarios para el cumplimiento de objetivos.
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Una vez que se ha explicado la base conceptual y tedrica del tema planteado, se
comenzara con el desarrollo de la metodologia para lo cual es necesario comenzar
con una formulacidén estratégica propia de la organizacion y que servira de base

para el desarrollo de la tesis.

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL
Para efectuar un diagnostico organizacional es conveniente hacerlo desde 2

ambitos interno y externo, para lo cual se definiran algunos términos importantes:

Andlisis Interno

FORTALEZAS.- Son aspectos positivos y favorables que la organizacion posee,
los cuales debe procurar maximizar y que le permitiran competir en el mercado en

el cual desarrolla sus actividades.

DEBILIDADES.- Son aspectos negativos y desfavorables que la organizacion
posee, los cuales debe procurar minimizar y que dificultan la competitividad en el

mercado en el cual se desenvuelve. Son variables enddgenas.

Anélisis Externo

OPORTUNIDADES.- Son aspectos que la organizacién podria utilizar en su
beneficio con el propdsito de convertirnos en fortalezas y mejorar su desempefio.
AMENAZAS.- Son aspectos que la organizacion deberia considerar con el
propdsito de minimizarlas para no afectar el desempefio de la empresa. Son

variables exdgenas.

Una vez que se ha establecido la fundamentacion teodrica necesaria para
comprender algunos conceptos que se utilizaran en el desarrollo del tema, a partir
del segundo capitulo se comenzara con el disefio del sistema de indicadores de
gestion partiendo con la formulacion de los lineamientos estratégicos del
GADMA.
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FODA

De acuerdo al analisis macro ambiente y microambiente que se realizd, se

concluyd en la matriz FODA de la Vision que se presentan a continuacion:

MATRIZDE LA VISION; LOS OBJETIVOSESTRATEGICOSY LAS
POLITICAS ORGANIZACIONALES

VALORES Y CREENCIAS
FUNDAMENTALES

Ser uno de los mejores gobiernos auténomos descentralizados
del pais.

Participativo.

Ejemplo de trabajo.

Eficiencia y eficacia.

Promotor de desarrollo integral de la comunidad ambatefia.
Pionero en la institucionalizacion de principios y valores.
Generador de oportunidades para elevar la competitividad.
Fortalecer la identidad de su gente.

Preservar un ambiente sano.

PROPOSITO

Proporcionar servicios municipales acordes con el tiempo y las
exigencias para satisfacer efectivamente las principales
necesidades de la comunidad

MISION

Mejorar la calidad de vida de los habitantes del Canton Ambato,
actuando como ente planificador, regulador, facilitador y
ejecutor de servicios municipales que satisfagan a la comunidad,
con el valioso aporte de su recurso humano comprometido y la
participacion de todos los actores sociales.
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Fomento a la eficiencia y eficacia de los servicios municipales.
Impulso al desarrollo econémico local.

Impulso al desarrollo social, cultural y deportivo.
Fortalecimiento Institucional.

Proteccion al Medio Ambiente.

Mejoramiento de servicios basicos e infraestructura.

POLITICAS
ORGANIZACIONALES

Apoyar permanentemente al desarrollo de la economia local la
Municipalidad como facilitadora del proceso de participacion
ciudadana para la toma de decisiones y ejecucion de proyectos
identificados.

Propender a que el Municipio se maneje como una empresa que
apoye al desarrollo local.

Exigir y apoyar el cumplimiento de todas las ordenanzas
promulgadas por la Municipalidad en todos los &ambitos.-
/Actualizar las ordenanzas caducas.

Patrimonio  arquitecténico, pintura de edificaciones,
mejoramiento de culatas de edificios, arborizacion y jardines,
aseo de la ciudad, desfiles y traslados cerrando calles, comercio
informal y letreros.

Impulsar la revision de la COOTAD, para formular los
correctivos de tal forma que se re direccione la Misién de los
Gobiernos Locales y apoyen al desarrollo de la economia local y

el manejo de las competencias de los temas a descentralizar.
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Metodologia Modelo Operativo
Para la aplicacion del Modelo de Gestion Administrativa Financiera, abordaremos

las siguientes atapas:

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA, BASADO
EN EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL, CON EL PROPOSITO DE
MEJORAR LA RECAUDACION DE INGRESOS DEL GADMA.

6.6.1 ETAPA1

CONOCIMIENTO PREVIO DE LA INSTITUCION Y SITUACION
FINANCIERA ACTUAL

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

HISTORIA DE LA MUNICIPALIDAD DE AMBATO

LA CONSTITUYENTE

El jefe Suprema convocé el 18 de Febrero de 1835 la Convencion Constituyente
en Ambato. Fueron elegidos para ella 45 diputados, 15 por cada distrito, y se
reunid con solo 29, el 22 de Junio. Su presidente fue Olmedo, con el visto bueno
de Flores, que dominaba la convencion a través de sus partidarios. EI 30 de Julio
quedd aprobada la nueva Constitucion, segunda de nuestra vida republicana,
inaugurandose asi la malhadada costumbre de cambiar de estatuto en cada
revolucion, en vez de limitarse a reformarlo. Tenia 112 articulos y 3 disposiciones
transitorias, la primera de las cuales establecia que la Convencion nombrase
presidente de la republica. Hecha la eleccion el 2 de Agosto, recayd en
Rocafuerte, que juré su cargo el 8 y el 13 sanciond la Constitucion.
Vicepresidente fue nombrado Juan Bernardo de Ledn.

Actualmente la Municipalidad se encuentra desarrollando un proceso de

modernizacion con el proposito de implementar un nuevo esquema operativo-
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administrativo y tecnologico que le permita trabajar con eficiencia, eficacia y
efectividad, fortaleciendo su capacidad de gestion y optimizando su estructura

interna;

En si la finalidad de la Municipalidad es la de adoptar una filosofia de
mejoramiento continuo para atender, mediante estrategias planificadas de cambio,

las demandas que suceden en la comunidad.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPALIDAD DE
AMBATO.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, mediante consultoria

actualizé su Planificacion Estratégica para los afios 2010-2015.

VISION

Ser uno de los mejores gobiernos autonomos descentralizados del pais,
participativo, ejemplo de trabajo, eficiencia y eficacia, promotor del desarrollo
integral de la comunidad ambatefia, pionero en la institucionalizacion de
principios y valores, y generador de oportunidades para elevar la competitividad,

fortalecer la identidad de su gente y preservar un ambiente sano.

MISION

Mejorar la calidad de vida de los habitantes del Canton Ambato, actuando como
ente planificador, regulador, facilitador y ejecutor de servicios municipales que
satisfagan a la comunidad, con el valioso aporte de su recurso humano

comprometido y la participacion de todos los actores sociales.

PRINCIPIOS Y VALORES FILOSOFICOS

e Verdad

e Justicia Social

e Liderazgo ético
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e Equilibrio natural

e Valores Institucionales

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES PARA LA ACCION: Las y los servidores

publicos del GADMA, guian sus acciones en los siguientes principios:

e Honestidad

e Responsabilidad social

e Justiciay equidad

e Respeto

e Proteccion al medio ambiente

e Creatividad

e Coordinacion y comunicacioén efectivas
e Desarrollo humano

e Efectividad

e Eficiencia

e Eficacia

e Trabajo en equipo

e Sustentabilidad y sostenibilidad
e Participacion comunitaria

e Compromiso

Valores Personales

e Honestidad

e Puntualidad

e Responsabilidad
e Familia

e Decencia

e Docilidad

e Sensibilidad
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e Comunicacion
e Compasion

e Servicio

e Voluntad

e Paciencia

FINES.- Los fundamentales del GADMA son:

a. El desarrollo equitativo y solidario mediante el fortalecimiento del proceso de

autonomias y descentralizacion;

b. La garantia, sin discriminacion alguna y en los términos previstos en la
Constitucion de la Republica, de la plena vigencia y el efectivo goce de los
derechos individuales y colectivos constitucionales y de aquellos contemplados en

los instrumentos internacionales;

c. El fortalecimiento de la unidad nacional en la diversidad:;

d. La recuperaciéon y conservacion de la naturaleza y el mantenimiento de un
ambiente sostenible y sustentable;

e. La proteccién y promocién de la diversidad cultural y el respeto a sus espacios
de generacion e intercambio; la recuperacion, preservacion y desarrollo de la

memoria social y el patrimonio cultural,

f. La obtencion de un habitat seguro y saludable para los ciudadanos y la garantia

de su derecho a la vivienda en el &mbito de sus respectivas competencias;

0. El desarrollo planificado participativamente para transformar la realidad y el
impulso de la economia popular y solidaria con el proposito de erradicar la
pobreza, distribuir equitativamente los recursos y la riqueza, y alcanzar el buen

Vivir;
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h. La generacion de condiciones que aseguren los derechos y principios
reconocidos en la Constitucion a través de la creacion y funcionamiento de

sistemas de proteccion integral de sus habitantes; v,

i. Los demas establecidos en la Constitucién y la ley.

LINEAMIENTO CONCEPTUAL.- Precisa y fortalece las facultades para el

ejercicio de las competencias del GADMA.

a) Rectoria.- Capacidad para emitir politicas publicas que orientan las acciones

para el logro de los objetivos y metas del desarrollo.

b) Planificacion.- Capacidad para establecer y articular las politicas, objetivos,
estrategias, y acciones como parte del disefio, ejecucion y evaluacion de planes,

programas y proyectos.

c) Regulacién.- Capacidad de emitir la normatividad necesaria para el adecuado

cumplimiento de la politica publica y la prestacion de los servicios.

d) Control.- Capacidad para velar por el cumplimiento de objetivos y metas de

los planes.

e) Gestion.- Capacidad para ejecutar, proveer, prestar, administrar y financiar

servicios publicos.
f) Sistema.- Conjunto de instituciones, dependencias, planes, politicas, programas
y actividades relacionados con el ejercicio de las competencias que corresponden

a cada nivel de gobierno.

g) Proceso.- Conjunto de actividades interrelacionadas para generar y entregar
productos y/o servicios a los habitantes del canton Ambato.
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h) Competencias.- Capacidades de accion de un nivel de gobierno en un sector.
Se ejercen a través de facultades. Las competencias son establecidas por la

Constitucidn, la ley y las asignadas por el Consejo Nacional de Competencias.

i) Liderazgo compartido.- Grupo reducido de servidores publicos con
habilidades complementarias, que tienen un compromiso con un prop6sito comun,
una serie de metas de desempefio y un enfoque, de todo lo cual son mutuamente

responsables.

El Modelo de Gestion y Estructura Organica del GADMA

El Modelo de Gestién y la Estructura Organica del GADMA, contando como eje
la calidad y satisfaccion del usuario-ciudadano; se orienta y fundamenta en
principios, en competencias y atribuciones Constitucionales, legales, en normas
administrativas y de control; con caracter sistémico incorpora, como base, la
especificacion funcional, una definicién de componentes, articulados en procesos
para la prestacion del servicio/productos de manera directa, por contrato o gestion
compartida, por delegacion y cogestion; partiendo de la precision y separacion del
ambito de la accion y el de la decision division de poderes.

Principios.- La organizacion y funcionamiento del GADMA, se guiard por los
principios contenidos en el COOTAD; en los principios del plan estratégico; y, los
de: Competitividad, Asocianismo, Eficacia, Eficiencia, Innovacion, Flexibilidad,

Prevision, Resultados, y Primacia del ciudadano.

Filosofia de la Gestién por Procesos.- Todas las actividades desarrolladas por el
GADMA, son resultado de una vision, de una adecuada definicion y
conceptualizaciéon de las necesidades de los habitantes y ciudadanos y, de una
determinacion de funciones por Ley que, en su realizacién se integran y
constituyen en cadenas de valor, establece sistemas, precisa procedimientos,

determina metodologias, mantiene orden y secuencia, dinamiza el mejoramiento
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continuo y asegura entornos de confianza y respeto al marco constitucional y

legal.

Procesos del GADMA

Contempla actividades para la funcion legislativa, ejecutiva y de participacion
ciudadana y control social, da lugar a regimenes especiales desconcentrados y
descentralizados, se ordenan y clasifican en funcién del grado de contribucion o
de valor agregado y al cumplimiento de la mision y desafio estratégico del
GADMA:

A) Procesos Gobernantes.- Son los generadores de politicas, directrices, lineas
de accion, normas, planes e instrumentos que orientan el desarrollo y gestion del
GADMA, dinamizan las relaciones y la participaciéon, y especifica los

COmMpPromisos.

B) Procesos Habilitantes.- Asesoran y apoyan a los procesos gobernantes y
agregadores de valor, contribuyen a la aplicacion y ejecucién de politicas y
direccionamientos estratégicos, orientan y aportan a mantener la dindmica de los

procesos Yy valoran los resultados.

C) Procesos Agregadores de Valor.- Son los generadores y facilitadores de
productos y/o servicios orientados a la satisfaccion de los clientes ciudadanos,
responden a la mision, objetivos, competencias y atribuciones del GADMA,
ejecutan politicas y direccionamientos estratégicos, aplican manuales,

procedimientos y métodos.

D) Procesos Desconcentrados.- Significa direccion compartida y trabajo en
equipo, en el marco de la gestion directa. Son los delegados por el Ejecutivo del
GADMA para garantizar la entrega de productos y/o servicios de calidad vy el
mejoramiento de la calidad del servicio, se determinan en el marco de las

politicas, directrices y lineas de accion.
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E) Procesos Descentralizados.- Significa direccion compartida y trabajo en
equipo, en la tutoria de derechos en el marco de la gestion directa. Son la
transferencia de competencias y atribuciones con los respectivos talentos humanos
y recursos financieros, materiales y tecnologicos, del GADMA a la Empresa
Publica o Institucion Adscrita, se determinan en el marco del Modelo de Gestion y

direccionamiento estratégico.

Definicion Orgéanica del GADMA.

Incluye la distincion orgénica por funcion, clase y serie; y, en la funcion ejecutiva
el establecimiento de niveles organicos, y su relacion con los procesos. Se
considera la Funcion: del Legislativo; del Ejecutivo, Administrativo, Operativo y

Asesor; Participacion Ciudadana y Control Social.

Funcion - Legislativa.- De serie legislativa y proceso gobernante, tiene como
funcién fundamental legislar y fiscalizar la gestion del GADMA. La facultad la
ejerce el Concejo Municipal; Directorio de Empresas o Directorio de Instituciones

Adscritas en su ambito.

Funcion - Ejecutiva.- De serie administrativa y proceso gobernante, tiene como
funcién fundamental la representacion legal, la direccion y control de la gestion.
La ejerce el Alcalde y los Gerentes de Empresas o Instituciones Adscritas. El
Ejecutivo del Gobierno tutela los derechos de los ciudadanos, con base en lo
dispuesto en la Seccion Primera del Titulo Séptimo, Capitulo | del COOTAD, y
Art. 284 -ibidem-.
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Estructura Organica: Organigrama Estructural

Elaborado por: Alejandro Alvarez
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato - GADMA




Estructura Funcional: Organigrama Funcional
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Elaborado por: Alejandro Alvarez
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato - GADMA
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Nivel Administrativo y Operativo.- De serie administrativa y operativa, incluye
procesos habilitantes y agregadores de valor debidamente procesados, tienen
como funcion asesorar, apoyar, producir y entregar productos y/o servicios. La

ejercen Directores y Jefes.

Nivel Legislativo.- De serie legislativa y proceso gobernante, tiene como funcién
fundamental legislar y fiscalizar la gestion del GADMA. La facultad la ejerce el
Concejo Municipal; Directorio de Empresas o Directorio de Instituciones

Adscritas en su ambito.

Nivel ejecutivo.- De serie administrativa y proceso gobernante, tiene como
funcién fundamental la representacion legal, la direccion y control de la gestion.
La ejerce el Alcalde y los Gerentes de Empresas o Instituciones Adscritas. El
Ejecutivo del Gobierno tutela los derechos de los ciudadanos, con base en lo
dispuesto en la Seccion Primera del Titulo Séptimo, Capitulo | del COOTAD, y
Art. 284 -ibidem-.

Nivel Asesor.- De serie administrativa, incluye procesos habilitantes, tiene como
funcion asesorar al GADMA, y a los niveles organicos. La ejercen el Procurador
Sindico del GADMA, Asesor Juridico de Empresas e Instituciones Adscritas, y

Auditoria General.

Funcién - Participacion Ciudadana y Control Social.- Tiene como funcién
apoyar, intervenir y controlar en/la gestiéon del GADMA. La ejerce los ciudadanos

calificados legalmente.

Art. 7.- Comité de Mejoramiento de la Gestion del GADMA.- Es el equipo
directivo liderado por el Ejecutivo. Debera orientar el Desarrollo Institucional;
definird el producto y/o servicio, los componentes y los procesos; debera
contribuir, asegurar, vigilar, evaluar y sugerir politicas, estrategias, directrices,

métodos y herramientas para el mejoramiento del modelo de gestion. Se
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constituiran y actuaran de conformidad con la Resolucion que emita el titular de la
funcion ejecutiva.
ESTRUCTURA POR PROCESOS

Art. 10.- Procesos Gobernantes.- Conjunto de actividades relacionadas con el
direccionamiento estratégico que orientan la gestion del GADMA mediante el

establecimiento de politicas, directrices y normas legales.

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Responsable: Director(a) Administrativo

Ambito de accion: La calidad en el contacto con los ciudadanos - seguridad,
elementos tangibles (apariencia de las instalaciones fisicas, equipos, materiales de
oficina de altercado comunicaciones, la arquitectura de los sitios de trabajo); la
atencion a la administracion de asuntos internos y el apoyo logistico a todos los
procesos del GADMA,; la gestion de Compras Publicas y Servicio al publico
(fiabilidad, capacidad de respuesta); definicién de estandares; y, la ejecucion de
politicas; y, participacion en la preparacion de sistemas, reglamentos, instructivos,
normas internas, manuales administrativos - operativos en su ambito; y, la gestion

y manejo del sistema de informacion del GADMA.

Le corresponde la valoracién y estimacion presupuestaria y la gestion de los
procesos: Servicios Generales y Mantenimiento; Atencion al Cliente y Balcon de
Servicios; Contratacién y Compras Publicas; Adquisiciones, conforme se sefiala
en el Manual de Procesos del GADMA.

e Servicios Generales y Mantenimiento

e Atencion al Cliente y Balcon de Servicios

e Unidad Técnica de Contratacion y Compras Publicas
e Contratacion y Compras Publicas

e Adquisiciones
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DIRECCION FINANCIERA

Responsable: Director(a) Financiero

Ambito de accion: La gestion presupuestaria, financiera segun procesos y planes;
conocer y controlar los flujos monetarios; ejercer la recaudacion; preparar la
proforma presupuestaria; medir y evaluar la efectividad, eficiencia y calidad de
rendimientos econdmicos del GADMA,; hacer cumplir las reglas fiscales para el
manejo de los recursos publicos, de endeudamiento y de la cooperacion;
incorporar y formular mecanismos y procedimientos para la rendicién de cuentas
ante la ciudadania sobre el uso y manejo de los recursos financieros y establece
niveles de rendimiento; y la gestién y manejo del sistema de informacion del
GADMA.

Le corresponde la valoracion y estimacion presupuestaria y la gestion de los
procesos: Presupuesto; Rentas; Tesoreria; Contabilidad; Administracion de

Activos, conforme se sefiala en el Manual de Procesos del GADMA.

e Presupuesto
e Rentas

e Tesoreria

e Contabilidad

e Administracién de Activos
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DEPARTAMENTO FINANCIERO

REPUSLICA DEL ECUADOR
GOMWMERND AL TONONO
DESCENTRALIZADO

MUNICIPALIOAD DE AMBIATO

UNIDAD DE PRESUPUESTO

INGRESOS

PROFORMA 2013
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PARTIDA
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002
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002

002
002

002

002
002

002

%
DIFERENCIA % INCIDENCIA
DNORRGa 2012 2013 2013-2012 INCR-REDUC. | INGRESOS
TOTALES
R O OTA 8 4.266.00 9.301.,00 43.865.0 00 % 00.00%
R O ORR 4.948.588.,00 8.618.085,00 669.497,00 82° 82%
3 o 0.0 3 00 0 0.000.00 85.078,00 % g 0
Sobre la Renta, L y de 584.450,00 493.000.00 -91.450.00 -18,56%| 038
A 1a Utiiidad por la Verta de Predios Urbanos 584.450.00 493.000.00 -31.490.00 -18,56% 0,38%)
(ALCANCE) A la Venta de Precios Urbanos 0.00 0.00 0.00 0.00%
A la Venta ce Predios Urbanos 504.450.00 433.000.00 -51.450.00 -18.56% 0.38%
Sobre la Propledad ©.370.432.00 7.512.000,00 1.341.368.00 16.96% 6.03
A los Predios Urbanos 2.864.432.00 3.143.000.00 130.368.00 4.79% 2.40%
Descuenios 0,00 0.00 0.00 0.00%
Devolucion Impuesios afos 2006-2003 0.00 Q.00 0.00 0.00%
Impuesio Precial Urbano 2.854 432.00 3.145.000.00 130.568 00 4.79% 2.40%
3 y 10% Adiclonal Solares no Edificadas Canstrucciones Otiscled 0.00 Q.00 0.00 0.00%
10% Solares No Edificados 0.00 0.00 0.00 0.00%
Diferencia Predial Urbano 0.00 0.00 0.00 0.00%
A los Predios Rosticos $30.000.00 997.000.00 47.000.00 4.71°% 0.76%
Irpuesio Precial Rastico 530.000.00 997.000,00 47.000.00 4.71% 0.76%
A 1a Inscripcion en el Registro de la Propledad o en el Registro N 1.000.00 1.000.00 0.00 0,00% 0,00%,
Impuestio Municipal de Registros 1.000.00 1.000.00 0.00 0.00% (l():)ﬁl
De Vehiculos Motarizados de Transporte Terrestre 0,00 750.000,00 730.000.00 100,00% 0.577%)
Impuesio a ia Propledad de Vehiculos Motortzados 0.00 750.000.00 7140.000.00 100.00%| 0.57%
De Alcabatas 1.273.000,00 1.403.000.00 190.000.00 12,977%,| 1,12%
Impuesio Municioal de Alcabaias 1.275.000.00 1.405.000.00 150.000,00 12.97% 1.12%
(ALCANCE) Impussio Municipal de Alcabalas 0.00 0.00 0.00 0.00%}
(CEMENTERIOS MUNIC.) impuestos Muricipal de Alcabalas 0.00 0.00 0.00 0.00%
A los Activos Totales 1.330.000.00 1.5354.000,00 204.000.00 13.13% 1.1 8%)
A los Activos Tatales 1.330.000.00 1.854.000,00 204.000.00 13.13% 1.18%
A los Activos Totales TRANSFERENCIAS 0,00 0.00 0.00 T 0.00%
Al C de y Servicios 320.000.00 324.000,00 4.000.00 1,23% 0,25%
A los Espectaculos Publicos 320.000.00 324.000.00 4.000.00 1.23%) 0,25%
10% Espectaculos Pibilcos (antes 27%) 320.000.00 265.000,00 -20.75% 0.20%
5% Espectacuios Deporiivos (antes 10%) 0.00 %9.000.00 100.00% 0.04%
Impuestos Diversos 1.330.000,00 1.681.000,00 131.000.00 7.79%) 1,28
Patentes Comerciales, Industriales y de Servicios 1.330.000,00 1.681.000.00 131.000.00 7.79% 1.28%
(AL CANCES) Palentes D.00 Q.00 0.00 0.00%]
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%
DIFERENCIA % INCIDENCIA
PARTEVE DENOMINACION 2012 2013 2013-2012 INCR-REDUC. | INGRESOS
TOTALES
11 07 04 002 Patenies Comerciaies. industriales y de Serviclos 1.550.000,00 1.641.000.00 131.000.00 7.79%| 1.28%
13 A 3 0.6 88,00 80.8 0 6 85,00 92° 8.60%
13 01 Tasas Generales 6.300.794.00 0.643.360.00 142.572.00 | 2,15% 5,07%]
13 01 02 Acceso a Lugares Poblicos 030.000.00 1.199.402.00 543.402.00 45,81% 0.91%
13 01 02 002 Acosso a Lugares de Atraccion Turistica 0.00 ©3.500,00 100.00% 0.05%
13 01 02 002 Acceso de vehicidos al Mercaco Mayorista 0.00 0.00 0.00%
13 01 02 002 Acceso de vehicuios al Camal Municipal 0.00 4.500.00 100.00% 0.00%
13 01 02 002 Acceso ce vehicidos al Marcaco Modsio 0.00 122.839.00 100.00%] 0.09%]
13 01 02 002 Acceso de Vehioulos al Mercado Ardesanal 0.00 104.5G5,00 100.00% 0.08%
13 01 02 002 Acceso de Vehioulos a la Plaza Civica y Mercado Urtina 0.00 102.512.00 100.00% 0.08%
13 01 02 002 Acceso oe Vehioulos al Centro Comercial Poputar Simon Bolvar 0.00 33.116,00 100.00% 0.03%
13 01 02 002 Acceso de Vehiculos af Terminal Terrestre FRECUENCIAS 0,00 272.400.00 100.00% 0.21%
13 01 02 002 Acceso e Vehiculos af Terminal Terrestre PARQUEADERO 0.00 40.800.00 100.00% 0.03%
13 01 02 002 TASA USUARIOS Terminal Temestre 0,00 452.400,00 100.00% 0.34%
13 01 02 002 Acceso a Lugares Publicos 0,00 0.00 . 0 03_‘\:
13 01 03 Ocupacion de Lugares Pablicos 123.000.00 127.613,00 2.613.00 2.05% 0.10%
13 01 03 002 Ocupacion Via Pabica (VEHICULOS) 0.00 5.500.00 100.00% 0.00%
13 01 03 002 Ocupacion de Lugares Pabicos (VIA PUSLICA) 0.00 10.000,00 100.00% 0.01%
13 01 03 002 Ocupacion de Lugares Pubiicos Mercado America 0.00 16.700.00 100.00%] 0.01%]
13 01 03 002 Ocupacion de Lugares Pabiicos Fera de Camos 0,00 ©0.413.00 100.00% 0.05%
13 01 03 002 Ocupacion de Lugares Pablicos Varias Plazas 35.000.00 100.00% 0.03%
13 01 03 002 Ocupacion de Lugares Pabicos 125.000.00 0,00 -125.000.00 000_2
13 01 08 Prestacion de Serviclos 900.873.00 500.000.00 -875.00 20.10%, 0,69%
13 01 08 002 Anaizis e Laboraonio (Control de Calidad) 0.00 400,00 100.00% 0.00%
13 01 08 002 Arailsis Ge Suelos y Otros Analisis 0.00 50.000,00 100.00% 0.07%
13 01 08 002 (ESPECIES VALORADAS) Servictos Tecnicos Adminis. Prestac 0.00 £00.000.00 100.00% 0.61%
13 01 08 002 Servicios Prestados por a Banda Municpal y Grupo de Camara 0.00 4.700,00 100.00% 0.00%
13 01 08 002 Servicios Prestacdos en ef Albergue Municipal 0.00 4.500.00 100.00% 0.00%
13 01 08 002 Prestaciones de Serviclos B0O0.875.00 0,00 -S00. 675,00 0.00%
13 01 09 Rodaje de Vehiculos Motorizados 800.415.00 0.00 -800.419.00 0.00%]
13 01 09 002 Rodaje ce Vehiculos Molortzados B00.415.00 0.00 -800.415.00 0.00%
13 01 09 002 Rodaje e Vehicutos Molorizacos TRANSFERENCIA 0,00 0.00 0.00 0.00%
13 01 10 Control y Vigilancia Municipal 12.500.00 10.300.00 -2.000.00 -19,05% 0.01%
13 01 10 002 Caontrol y Vighlancia Municipal 12 500.00 10.800.00 -2.000.,00 -19.05% 0.01%
13 01 11 Inscripciones, Registros y Matriculas 1.730.000,00 £01.200.00 -848.800.00 -118.42% 0.61%
13 01 11 002 Matricutas ce Vehiousos 1.000.000.00 -1.000.000,00 0.00%
13 01 11 002 Inscripclones. Regisiros y Matriculas 0.00 1.200.00 1.200.00 100.00%) 0.00%
13 01 11 002 Inscripcion Registro de la Propledad 720.000.00 £00.000,00 50.000,00 6.25% 0.61%
13 01 12 Permisos, Licencias y Patentes 340.000,00 1.894.300.00 1.334.300.00 71.50% 1.44%
13 01 12 002 Registro de Inguiinato 0.00 220.000.00 100.00% 0.17%
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DIFERENCIA % INCIDENCIA
PARTIDA DENOMINACION 2012 2013 20132012 INCR-REDUC. | INGRESOS
TOTALES
13 01 12 002 Aprobacion de Particiones ) 230.000.00 100.00% 0.18%
13 01 12 002 Permisos Ambientales de Funcionamiento 0.00 72.000.00 100.00% 0.05%
13 01 12 002 Permisos Sanitarios y Ceriificados de Safud 0.00 25.000.00 100.00% 0.02%
13 01 12 002 Licencia Anual de Funcion.de Establecimientos Turisticos 0.00 40.000.00 100.00% 0.03%
13 01 12 002 Registro Muniopal de Transporte (ADHESIVOS) 0.00 25.000.00 100.00% 0.02%
13 01 12 002 Placas de Viehiculos Oncluye gasto administrativo) (DTM) 152.000.00 0.12%
13 01 12 002 Titulo ce Habiltackn (DMT) 125.500.00 100.00% 0.10%
13 01 12 002 Certificado Municipal Canino 0.00 5.000,00 100.00% 0.00%
13 01 12 002 Ocupacion Espacio Adreo (ART_567 COOTAD) 1.000.000.00 100.00%] 0.76%]
13 01 12 002 Permisos, Licencias y Patertes 540.000.00 0,00 -540.000.00 _ 0002
13 01 14 Serviclos de C 083.000.00 733.000.00 48.000.00 6.55% 0.56%,
13 01 14 002 Matanza, Control Veterinano, Venficackn de Peso, Faenamientol 0.00 714.000.00 100.00% 0.54%
13 01 14 002 Transporte de Cames, Pieles y Residuos 0.00 11.000.00 100.00% 0.01%
13 01 14 002 Infrocuccion de Ganado en Ple 0.00 8.000.00 100.00% 0.01%
13 01 14 002 Otros Serviclos de Camal (DIFERENCIA)EXTERNO 025.000.00 0.00 -685.000.00 _ 0.00%
13 01 16 de Basura 477.000.00 204.151.00 -212.849.00 -80,58% 0,20%
13 01 16 002 Venta de Desechos y Residuos Subgroductos 0.00 0.00 0.00 0.00%
13 01 16 002 Camal Municipat 0.00 0.00 0.00 0.00%
13 01 16 002 Mercaco Simon Balfvar (PUESTOS) 0.00 23.573.00 100.00% 0.02%
13 01 16 002 Tarminal Terrestre (PUESTOS) 0.00 0.00%]
13 01 16 002 Mercaco Central (PUESTOS) 0,00 20.000,00 100.00% 0.02%
13 01 16 002 Mercaco Modeto ( PUESTOG) 0.00 70.825.00 100.00% 0.05%
13 01 16 002 Mercaco Artesanal (PUESTOS) 0.00 17.343.00 100.00% 0.01%
13 01 16 002 Arrendamiento Puestos Plazas, Mercados y Via Publica 0.00 34.000.00 100.00% 0.03%
13 01 16 002 Mercados 0.00 74.000.00 100.00% 0.06%
13 01 16 002 Recdleccion de Basura 477.000.00 0.00 0.00%
13 01 16 002 Terminal Terrestre (LOCALES) 0.00 0.00 0.00%
13 01 16 002 Ocupacion de Lugares Pablicos 0.00 0,00 0.00%
13 01 16 002 Amendamientos (EDIFICIOS) 0.00 0.00 0.00%
13 01 16 002 Recoleccion de Basura (PLAZA CIVICA URBINA) 0.00 24.408.00 100.00% 0.02%
13 01 18 Aprobacicn de Planos e Inspeccion de Construcciones 80.000,00 101.000.00 21.000.00 20.79%| 0.08%]
13 01 18 002 Aprobacion de Planos e inspeccion ce Cons¥rucciones £0.000.00 101.000,00 21.000.00 20.79% 0.08%
13 01 99 Otras Tasas 480.000,00 ©12.000.00 132.000.00 21,57% 0.47%
13 01 99 002 Simert 4280.000.00 590.000.00 110.000.00 18.64% 0.45%
13 01 99 002 Bomberos 0.00 0.00 0,00 0.00%
13 01 99 002 Derechos de Adjudicacion en Contratos 0.00 22.000.00 22 000,00 100.00% 0.02%
13 04 4.112.594,00 4.637.207.00 324.913.00 11,32% 3.54%)|
13 04 06 Apertura, Pavimentacion, Ensanche y Construccion de Vias de 7] 375.977,00 0,00 -375.977.00 0.,00%
13 04 06 002 ura_ Pavimentacion. Ensanche y Construcdon de Calles ¥ 375 877.00 0.00 -3745.877.00 0.00%
13 04 06 002 Obras de Empedrados 0,00 0.00 0.00 0.00%
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13 04 06 002 Obras de Adoquinaco 0.00 0.00 0.00 0.00%
13 04 06 002 Apertura, Pavimentacion, Ensanche y Construcdon de Vias de 7] 0,00 0.00 0,00 0.00%
13 04 06 002 Apertura, Pavimentacion, Ensanche y Construcdon de Vias de 7| 0.00 Q.00 0.00 0.00%
13 04 08 Aceras. Bordillos y Cercas 76.503,00 0.00 -76.363.00 0,00%
13 04 08 002] Aceras Bordslos y Cercas 76.565,00 0,00 -76.565.00 0.00%!
13 04 08 002 Aceras, Bordilos y Cercas (DIFERENCIA) 0,00 0.00 0.00 0.00%
13 04 09 Obras de A lado y C 100 33.870,00 0,00 -35.870.00 0,00%]
13 04 09 002 Obras de Aicantariiado y Canalzacion 35.870.00 0.00 -35.070,00 0.00%
13 04 09 002 Obeas de Alcantaritads y Canalzacin (INFERENCIA} 0.00 0.00 0.00 s 0.,00%]
13 04 99 Otras Contribuciones 3.024.182.00 4.637.307.00 1.013.325.00 21,85%| 3,54%
13 04 99 002 Otras Cortribuciones 3.024.102.00 4.637.507.00 1.013.325,00 21.85% 3.54%
1 3 004 99 002 Otras Contribuciones (DIFERENCIA ) 0.00 0.00 0.00 0.00%
14 A = R 04.488,00 0 0 00 0.58% 0 o
14 02 [Ventas de Productos y Materiales 11.020,00 10.000,00 -1.020,00 -10,20%| 0,01
14 02 99 Otras Ventas de Productos y Materiales 11.020.00 10.000.00 -1.020.00 -10,20% 0,01%|
14 02 99 002 Otras Ventas de Productos y Maleriaies 11.020.00 10.000,00 -1.020,00 -10.20% 0.01%
14 03 Ventas no Industriales 179.908,00 204.000.00 24.032.,00 11,78%| 0,16
14 03 01 Agua Potabie 8.014.00 8.000.00 -614.00 -7,68%) 0,01%|
14 03 01 002 Mercados 8.614.00 8.000.00 514 00 -7.68% 0.01%
14 03 01 002] mercaco Cental (PUESTOS) 0.00 0.00%!
14 03 01 002 Camal Municipat 0.00 0.00%
14 03 01 002 Tarminal Terresyre 0.00 - 0.03_%'
14 03 04 |Energia Electrica 171.354,00 190.000.00 24.046.00 12,57°%| 0,15%|
14 03 04 002 Mercado Modelo ( PUESTOS) 0.00 02.282.00 100.00% 0.05%
14 03 04 002 Mercaco Simon Bolivar (PUESTOS) 13.500.00 100.00% 0.01%
14 03 04 002 Arendamiento de Pussios en Plazas. Mercados y Via Pobica 171.354,00 30.000.00 -471.18% 0.02%
14 03 04 002 Mercacdo Central (PUESTOS) 12.000,00 100.00% 0.01%
14 03 04 002 Terminal Terrestre (LOCALES) 0.00%
14 03 04 002 Urbina (PUESTOS) 31.200.00 100.00% 0.02%
14 03 04 002 Mercado Atesanal (PUESTOS) 13.295 00 100.00% 0.01%
14 03 04 002 Ventas No industriales 0.00%
14 03 04 002] mercacos 31.163.00 100.00% 0.02%
14 04 Ventas de Desechos y Residuos 3.500,00 3.300,00 0.00 0,00%| 0.0
14 04 01 Agropecuarios y Forestales 3.500,00 3.300.00 0.00 0,00%| 0,00%|
14 04 01 002 Venta de Procuctos y Materiales Agropecuanios y Forestales 3.500,00 1.500,00 -2.000.00 -133.33% 0.00%
14 04 01 002 Venta de Desechos y Resiuos Subgroductos Camal 0.00 2.000,00 2.000.00 100.00% 0.00%
14 04 01 002 Subgroductos det Camaies EXTERNO 0,00 0.00 0.00 0.00%
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%
DIFERENCIA % INCIDENCIA
PARTIDA DENOMINACION 2012 2013 20132012 INCR-REDUC. | INGRESOS
TOTALES
17 01 01 002 Intereses por Depdsitos a Plazo 1.000.00 1.000.00 0.00 0.00_% 0.00%
17 01 06 Dividendos de Socledades y Empresas Publicas 143.000,00 160.000,00 13.000.00 9,38%| 0,12%|
17 01 06 002 Dividendos de Socledades y Empresas Pobicas 143.000.00 100.000.00 15.000.00 9.38% 0.12%
17 01 08 Utilidades de Empr yE F F 100,00 100,00 0.00 0,00% 0,00%
17 01 08 002] umidades de Emgresas y Enticades Financleras Pubicas 100,00 100,00 0.00 0.00% 0.00%)
17 02 Rentas por de Blenes 071.000,00 707.500.00 36.300.00 5,16%| 0.54%|
17 02 01 Terrenos 1.000,00 1.000.00 0.00 0,00%| 0,00%
17 02 01 002 Temrenos 1.000.00 1.000.00 0.00 0.00% 0.00%
17 02 02 |Edincios, Locaies y Residencias 20.000,00 27.000,00 7.000.00 25.93%| 0.02%
17 02 02 002] Eancos. Locales y Residencias (EDIFICIOS) 20.000.00 26.000,00 ©.000.00 23.08% 0.02%
17 02 02 002] Eandos. Locales y Residencias (SALA DE VELACIONES) 1.000,00 1.000,00 100.00% 0.00%
17 02 99 Otros Arrendamientos 030.000,00 679.300.00 29.300.00 4.34% 0.52%
17 02 99 002] Bovedasy Stos en el Camenteno 0.00 0.00 0.00 0.00%
17 02 99 002 Arendamiento Puestos y Locales en los Mercados 0.00 ©3.000.00 100.00% 0.05%
17 02 99 002 Espacios para Rotulos 0.00 115.000.00 100.00% 0.09%
17 02 99 002] msercacos 100.000.00 100.00% 0.08%
17 02 99 002 Fondo para Martenimiento (MERCADOS) 2.000,00 100.00% 0.00%
17 02 99 002 Puestos y Locales en ef Camal 0.00 1.500.00 100.00% 0.00%
17 02 99 002] Fropedaces Eguez Vilavicencio 0.00 3.000.00 100.00% 0.00%
17 02 99 002 Fando para Martenimiento (ARRENDAMIENTO) 0~00%_]
17 02 99 002] mercaco Central (PUESTOS) 0.00 0.00 0.00%
17 02 99 002] Mercaco Simon Ballvar (PUESTOS) 0.00 43.697.00 100.00% 0.03%
17 02 99 002 Mercaco Modeio ( PUESTOS Y LOCALES) 257.180.00 100.00% 0.20%
17 02 99 002 Mercado Artesanal (PUESTOS) 34,572.00 100.00% 0.03%
17 02 99 002 Tarminal Terres¥re (LOCALES) 43.109.00 100.00% 0.03%
17 02 99 002 Terminal Terrestre (PUESTOS) 0.00 5.436,00 100.00% 0.01%
17 02 99 002 Amendamientos EXTERNA 0.00 0.00 0.00 0.00%
17 03 |intereses por Mora 41.000,00 51.000.00 10.000.00 19,61%, 0,04%)
17 03 01 Tributaria 40.000,00 50.000.00 10.000.00 20,00% 0.04%
17 03 01 002] Recapos 17.000,00 17.000.00 100.00% 0.01%
17 03 01 002 Indares por Mo Tributaria 40.000.00 33.000.00 -7.000.00 -21.21% 0.03%]
17 03 99 Otros Intereses por Mora 1.000.00 1.000,00 0.00 0,00% 0,00%
17 03 99 002] Otwos intereses por Mora 1.000.00 1.000.00 0.00 0.00% 0.00%
17 04 Multas 900.000,00 1.802.000,00 962.000.00 51,66%| 1.42%)
17 04 02 Infraccién a Ordenanzas Municlpales 000.000,00 1.347.000.00 947.000.00 61,22%| 1,18%
17 04 02 002 Contravenciones y Sanciones al Servick Transporte 0.00 5.000,00 100.00% 0.00%
17 04 02 002] Antesancs 500,00 100.00% 0.00%!
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17 04 02 002] muusta por Infracckin @ Ordenanza (CONSTRUCCION) 150.000.00 100.00% 0.11%)
17 04 02 002 Rotulos 1.000.00 100.00% 0.00%
17 04 02 002 Permisos Sanftarios y Ceriificados de Safud §.000,00 100.00% 0.01%
17 04 02 002 Muita por infracckn a Ordenanza ©48.000,00 100.00% 0.05%!
17 04 02 002 Metta por Infracckin a Ordenanza (VARIAS) 145.152,00 100.00% 0.11%
17 04 02 002 Infracciones de Transio (AGENCIA DE ORDEN Y CONTROL) 500.000.00 100.00% 0.61%
17 04 02 002 Infraccion a Ordenanzas Municipales TERMINAL 0,00 24.000.00 100.00% 0.02%
17 04 04 Incumplimientos de Contratos 100.000.00 110.000.00 10.000.00 9,09% 0,08%
17 04 04 002 Incumpbmientos ce Conyaos 100.000.00 110.000.00 10.000.00 Q9 09% 0.08%
17 04 04 002 Incumpimienios de Contratos EXTERNO 0.00 0.00 0.00 _ ]
17 04 99 Otras Multas 200.000.00 203.000.00 5.000,00 2,44%| 0,16%|
17 04 99 002 Varios no Tributanas 0.00 Q.00 0.00
17 04 99 002 Lotes sin Cerramiento 200.000.00 205.000.00 3.000,00 2.44% 0.16%
18 RA R A D 9.370,00 86 00 603.742,00 63% 935%
18 01 Transferencias Corrientes del Sector Publico 3.239.370.00 3.863.112,00 603.742.00 15.63% 2,95%
18001 1 Det Goblerno Central 2.363.039.00 3.600.7352.00 1.041.113,00 28.87% 2,75%
18 01 01 002 F.D.5. Retendion Automatica 2.454.745.00 2.494.749.00 0,00 0.00% 1.90%
18 01 01 002] iceemara 26.723.,00 20.723.00 0.00 0.00% 0.02%
18 01 01 002 INFA- Corvenio Padres de Famila 44 167.00 0.00 44 167 00
18 01 01 002 MATRICULACION VEHICULAR 51,7% (ANT - Competenca de Transiio y Transporie) S04, 308,00 504.305.00 100.00% 0.75%
18 01 01 002 MATRICULACION VEHICULAR 5,3% (ANT - Competencia de Transiio y Transporte) 100.912.00 100.812.00 100.00% 0.08%
18 01 03 De Empresas Publicas 093.731,00 256.360,00 -437.371.00 0,20%
18 01 03 002 GIDSA por Transferencia Tasa Basura EEASA 683.731.00 0.00 -083.731.00
18 01 03 002 Contraparie Proyecio Chiquihurco EP EMAPA Gasto Commenie 256.300.00
19 OTROS INGRESOS 98.320,00 . -33.320,00
19 01 Garantias y Flanzas 10.000,00 10.000.00 0.00 0,00%] 0,01%]
1901 1 [Elecucion ae Garantias 10.000,00 10.000,00 0.00 0,00% 0,01%
19 01 01 002 Ejecucian de Garantias 10.000.00 10.000.00 0.00 0.00% 0.01%
19 04 Otros no Operacionales £3.320.00 33.000,00 -33.320.00 -ao,s‘ai. 0‘@
19 04 99 Otros no Especificados 83.320.00 53.000.00 -33.320.00 -60,58% 0,04%)|
19 04 99 002 Ingrescs no Especificados no Tributanos 50.320,00 55.000,00 -33.320,00 -60.58% 0.04%
19 04 99 002 Reindegro de Valkores F:woz nacrod_a'ncnle en Arfos Anleriore 0.00 0.00 0.00
19 04 99 002] Otos no Especificados EXTERNA I 0.00 0.00 0.00
2 INGRESOS DE CAPITAL 31.494.201,00 40.555.747,00 9.061.546,00
2 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 228.000,00 240.000,00 12.000,00
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24 02 [8senes inmuebies 163.000,00 220.000,00 57.000.00 25,91%) 0.17%}
24 02 01 Terrenos 130.000,00 200.000.00 50.000.00 25,00%| 0,15%|
24 02 01 002 Venta de Blenes Inmuebles y Semovienies (TERRENO) 120.000.00 200.000.00 50.000.00 25.00% 0.15%
24 02 99 Otros Blenes Inmuebles 13.000.00 20.000.00 7.000.00 35,00% 0,02%
24 02 99 002 Venta de Bienes Inmuebles y Semavienies (CEMENTERIO) 13.000.00 20.000.00 7.000.00 35.00% 0.02%
28 RA R DONA D P RSIO 66.201,00 0 00 9.0 00 45° 0.74%
28 01 Transferencias de Capital e Inversion del Sector Publico 31.206.201,00 40.313.747.00 9.049.346.00 22, 30,74
28 01 01 Dei Goblerno Central 31.133.701.00 35.486.374.00 4.332.673.00 12.27% 27.06%
28 01 01 001 2% Fondos Capitales e Provincia 167 564,00 167.864.00 0.00 0.00% 0.13%
28 01 01 001 Ley 15% Presupuesio el Estado 16.002.714.00 15.622.721.00 -1.039.963 00 -6.66% 11.91%
28 01 01 001 Participacion Venta de Energla Pisayambo y Agoyan (LEY 47 INI 385.736.00 3535.750.00 0.00 0.00% 0.29%
28 01 01 001 &% Fondo Salvamento Patrimonio Cultural 2.056.315.00 2.096.319.00 0.00 0.00% 221%
28 01 01 001 25% cel Impuesto A la Renta para Muriciplos 2.346.186.00 2.346,158,00 0.00 0.00% 1.79%
28 01 01 001 Fondos PROMADEC (Dewda EMAPA ) 2.021.000.00 1.205.500.00 -731.120,00 -56.68% 0.98%
28 01 01 001 Componente 8 2.964.703.00 2.584.703.00 0.00 0.00%| 228%
28 01 01 001 Fondo de Inversion Municipal - FIM 572 570.00 872.570.00 0.00 0.00% 0.74%
28 01 01 001 Impuesio a las Telecomunicacianes |CE-EMAPA 2.643.577.00 2.645.577.00 0,00 0.00% 2.02%
28 01 01 001 MEF Pavimentacion Vasias Calles (INF. CONT) 51.000.00 0,00 -51.000.00
28 01 01 001 MATRICULACION VEHICULAR 43% (ANT - Estudios y Consutto 0.00 818.720.00 £13.720 .00 100.00%] 0.62%
28 01 01 001 Proyecto BEDE-GADMA-EMAPA Chiguihurco-Victor Hugo-Planta de Tratamiento 5.355.064,00 5.356 066,00 100.00% 4.08%
28 01 03 De Empresas Publicas 0.00 1.000.000.00 1.000.000.00 100,00%, 0,76%|
28 01 03 001 Coniraparte Proyecto Chiguiurco EP EMAPA 1.000.000,00 1,000.000.00
28 01 04 De Entidades del Goblerno Aut Desc: 132.500.00 3.820.373.00 3.650.873.00 96,54%| 2.92°%
28 01 04 001 Junta Parrogual de Pasa 36.500.00 0.00 -36.500.00
28 01 04 001 Junta Parogusal de Santa Rosa 49.000.00 0.00 -49.000.00
28 01 04 001 Junta Parouial de Mortalvo 47.000,00 0,00 -47.000.00
28 01 04 001 Proyecto BEDE-GADMPELILEO Chiquihurco-Flanta de Tratamento 3.529.373.00 3.0829.373.00 100.00% 2.92%
3 R OSD A O 8 4 00 96 659,00 992,00 0
36 O PUBLICO 076.636,00 00 65.618,00 9 % 9,.34%
36 02 F Publico 1.076.636.00 12.242.254.00 11.165.018.00 091,21%| 934
36 02 0 Del Sector Poblico Financiero 1.076.636,00 12.242.254.00 11.165.618.00 91,21%| 9.34%
36 02 01 302] Eando de Revision Vehicular 1.000.000,00 -1.000.000,00
36 02 01 302 Banco del Estaco - Camal Munidpal Planta Procesadora Harira de Sangre 700.000,00 700.000.00 100.00% 0.53%
36 02 01 302 Proyecio BEDE-GADMA-EMAPA Criguihurco-Victor Hugo-Planta de Tratamiento 11.542.254 00 100.00% 8.80%
36 02 01 302] Banco del Estaco Vanas Vias 76.636,00 -76.036.00
27
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ANTICIPOS POR AMORTIZAR (INVERSION)

SALDO CAJA 2012 INVERSION SIN CHIQUIHURCO

[SUB TOTAL (INVERSION)

ERVICIO DEUDA
DISPONIBLE PARA INVERSION
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25.376.131,00
3.676.908,00
20.852.104,00
49.005.143,00
3.476.284.00

I 46.428.850,00]

%
DIFERENCIA % INCIDENCIA
PARTIDA DENCMINACION 2012 2013 20132012 INCR-REDUC. | INGRESOS
TOTALES
37 01 01 001 De Fondos Goblerno Central 20.429 200,00 23.821.359,00 3.452.145.00 14.60% 18.24%
37 01 01 001 Devolucion del IVA (LIQUIDACION DICIEMBRE 2011) 391.588.00
37 01 01 001 Competencia de Transiio (PLANIFICACION PROYECTOS) 375.150.00
37 01 01 001 Aporte Junta Parroquial Juan B. Vela (DEPOSITADO) 120.000.00 100.00% 0.09%
37 01 01 001 Aporie Junta Parroquial Patuin (DEPOSITADO) 44.000.00 100.00% 0.03%
37 01 01 001 Proyecto BEDE-GADMA-EMAPA Chiguittirco-Vicior Hugo-Planta de Tratamiento 5.356.066.00 100.00% 4 08%
37 01 02 De Fondos de Autogestion 2.943.109.00 1.014.025,00 -1.329.084.00 -82,35% 1,23%
37 01 02 002 De Fondos de Aulopesson (MENOS ASIGNACION FFF Y CONA| 2.843 108,00 1.245.255,00 -1.084 051,00 -135.78% 0.95%
37 01 02 002 Devakucion del IVA (LIQUIDACION ABRILJUNIO 2012) 363, 767.00 365.767.00 100.00%]!
37 01 04 De Préstamos 0,00 11.542.254,00 11.542.254,00 100,00%| 8.80%
37 01 01 302 Proyecto BEDE-GADMA-EMAPA Chiguituirco-Victor Hugo-Planta de Tratamiento 11.542.254.00 11.542 254 00 100.00% 8.80%
38 CUENTAS PENDIENTES POR COBRAR 6.382.526,00 6.358.766,00 -23.760,00
s 01 [ B por Cobrar 6.382.526.00 0.338.7060.00 -23.760.00 -0.377%| 48
3s o010 De Cuentas por Cobrar 2.000.000,00 2.000.000,00 0.00 0,00% 1.53%
38 01 01 002 De Cuentas poc Cabrar 2.000.000,00 2.000.000.00 0.00 0,0[26 1.53%
38 01 02 De Anticipos de Fondos 4.382.526,00 4.338.766.00 -23.760.00 -0,55% 3.32756-
38 01 02 001 De Anficos de Fondos (001) 3.962 015,00 3.676.508.00 -265.107 00 -7.75% 2.80%
38 01 02 002 De Anticipos de Fondos (002) 372.106.00 651.658.00 308.730.00 4543% 0.52%
38 01 02 302 De Anficioos de Fondos (302) 48 403.00 0.00 0.00
IFUENTE 001 55.657.422,00 74.200.825,00 12.256.588.00' 24,99% 56,58%
|FUENTE 002 30.491.805,00 33.153.968,00 2.662.163,00 8,03% 25,28%
1.125.039,00 23.784.508,00 22.707.872,00 95,27%| 18,14%|
87.274.266,00 131.139.301,00 37.626.623,00 100,00%



6.6.2 ETAPA 2

PLANIFICACION ESTRATEGICA

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

ANALISIS FODA

Matriz FODA.- es un esquema en el cual se detallan fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas del sector floricola, en donde:

o Las fortalezas deben utilizarse
o Las oportunidades deben aprovecharse
e Las debilidades deben eliminarse y

e Las amenazas deben sortearse

Diagnostico Organizacional del GADMA - 2013
Fortalezas

e Fomento a la eficiencia y eficacia de los servicios municipales
e Impulso al desarrollo econémico local

e Impulso al desarrollo social, cultural y deportivo

¢ Fortalecimiento institucional eje social

e Proteccion del medio ambiente

e Mejoramiento de servicios basicos e infraestructura

Oportunidades

e Conseguir recursos de entidades de cooperacion para obras y proyectos del
GADMA
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e Promover el didlogo social entre el municipio y la ciudadania. Mejorar el
Nivel de conocimiento de la ciudadania sobre la gestién municipal

e Implementar la galeria de artes plasticas y el museo de la ciudad, con un
esquema de operacion y gestion permanente.

e Aprovechar el “Orgullo Ambatefio” en beneficio de la comunidad.
Debilidades

e Eje econémico

e Eje fisico Territorial Ambiental

e Eje social

e Eje de fortalecimiento Institucional

Amenazas

e La competitividad

e Institucionalizacion de valores
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MATRIZ DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL ENTORNO LOCAL

AMBIENTE OPORTUNIDADES AMENAZAS
Gran potencial agricola. Centralizacion de recursos.
Gran potencial en la actividad de la industria de cuero,|Instrumentos crediticios muy caros para el beneficiario.
para produccion de calzado y de vestido. L . . B i
Localizacion geografica con riesgo de erupcion del volcan.
. Fuente de cooperativismo de ahorro y crédito paral .
ECONOMICO Traslado de empresas locales al exterior.

Oportunidades, para
potenciarlas.

dinamizar la economia local y regional.

Gran potencial del sector metalmecanico que abastece al
70% del mercado nacional.

lAmplia capacidad de generacion de
electricidad a la red nacional

Lugares turisticos que pueden desarrollarse mas.

Débil experiencia en labores que antes no se han ejecutado,
control ambiental, transito.

Débil capacitacion a los obreros y mandos medios.

lAusencia de recursos econdémicos que no permite asumiri
nuevas competencias.

lAmenazas, para evitarlas, neutralizarlas.

El trabajo en equipo del gobierno provincial,
gobernacion y del gobierno municipal genera confianzal
nacional.

El poco aporte legislativo de los concejales contribuye a
retraso de actividades municipales.

Busqueda de protagonismo politico de los concejales.

POLITICO La descentralizacion y la autonomia, toman forma con el o o
COOTAD vy el funcionamiento del Consejo Nacional de|El desconocimiento del COOTAD y el POT, impide generar|
Competencias. las nuevas ordenanzas requeridas por el nuevo marco legal.
Entrega por parte del Gobierno Nacional de recursos|El desconocimiento de la estructura municipal por parte de
econémicos para la ejecucion de las nuevas|los concejales no les permite conocer con precision Ig
competencias. dimension del trabajo que se requiere realizar.
CULTURAL Deficiencias en el sistema educativo nacional.
TERRITORIO, El programa anual Sol de Noviembre con actividades dgDesconocimiento de la historia y raices, que afecta a laj
HISTORIA, LENGUA, |recreacion y difusion cultural. identidad.
TRADICIONES,
COSTUMBRES Y |Apertura del museo Pachano Lalama. La crisis ambiental tiene una dimension social que supone la
LEYES revalorizacion de una educacion que capacite a las personas|

Mejoramiento del Jardin Botanico Martinez-Mera.

Remodelacién del Centro Cultural Eugenia Mera es un
espacio de participacion de la poblacion.

para abordar conflictos.

La llegada de turistas hacia el parque provincial de la familia
de una manera descontrolada podria generar un impacto en
los recursos del &rea.

DEMOGRAFICO

La poblaciéon de Ambato es joven, de 15 a 24 afios deg
edad representa el 49,20% del total, representa poblacion
para formar adecuadamente y mejorar las condiciones dg
competitividad de la fuerza laboral de la provincia.

en edad de trabajar y refleja un alto potencial productivg
para la provincia.

EIl 30% de la poblacion total de la provincia se encuentrgatencion municipal.

La crisis europea (espafiola), obliga a los ecuatorianos a
retornar al pais, lo que puede afectar las condiciones de
lempleo internas.

JAlta migracion del campo a la ciudad que requiere de mayor|

La mano de obra calificada es escasa y al momento no hay
fuentes de formacion o personal calificado.
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MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS PARA EL
DIAGNOSTICO EXTERNO

PESO
FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO PESO | cALIFIcac.| PONDERADO
OPORTUNIDADES
1.- Actualizar las ordenanzas municipales de acuerdo al COOTAD vy generar 020 2 0.40
las ordenanzas que el nuevo marco juridico requiera. ’ '
2.- Nuevos niveles de gobierno para el territorio del pais, definidos en el
COOTAD. 0,15 2 0,30
3.- Autonomia administrativa y Financiera. 0,15 1 0,15
. . . . . 0,10 2 0,20
4.- Coyuntura Politica, Gobierno Nacional-Gobierno Seccional
5.- Evitar que las empresas se trasladen a otros lugares, mejorando
la infraestructura municipal y la atencién a la mismas. 0,05 1 0,05
AMENAZAS
1.- Deficiente control de las ordenanzas por parte de distintas dependencias de
la Administracion Pablica Municipal
0,11 1 0,11
2.- Asumir nuevas competencias sin asignaciones presupuestarias. 011 1 011
3.- Las necesidades de la ciudadania se han incrementado de tal manera que
la infraestructura municipal no alcanza cubrir con el gasto del ayuntamiento, 0,10 1 0,10
lo que provocaria un desequilibrio social.
4.- Inadecuado proceso de sistematizacion financiera
0,10 1 0,10
5.- Escasa conciencia de participacion ciudadana
0,08 1 0,08
TOTAL 1 1,6

145




MATRIZ DE DEBILIDADESY FORTALEZASPARA EL ANALISIS INTERNO

AREAS DE LA
CADENA DEL
VALOR

DOCENCIA

Recursos insuficientes para atendef
toda la demanda de programag
municipales de educacion

Los servidores publicos no muestran
interés en los programas de
capacitacion por las cargas operativag
de trabajo

Resistencia al cambio interno.
Falta de aplicacion correcta del
proceso de capacitacion.

Promover al 80 % el dialogo social entre el municipio y I3
ciudadania en el afio 2013

Fomentar la eficacia y eficiencia de los Servicios Municipales

INVESTIGACION

Falta de planificacion.

Procesos técnicos influenciados por
aspectos no técnicos.

Falta aplicar correctamente
procesos definidos.

Dificultad en la aplicacion del modelo
de gestion

los

Falta de simplificacion de procesos.

Plan de desarrollo.

EXTENCION Falta de proyectos integrales. Establecimiento de convenios y trabajo conjunto entre los|
gobiernos municipales, asi como con asociaciones civiles, que
coadyuven a la implementacion de los programas municipales
en todas las instituciones publicas.

Programas municipales especificos dirigidos a adultos
mayores, madres jefas de familia y poblacion vulnerable.
GESTION Dificultad en la aplicacion del modelo[Tener un modelo de gestion.

ADMINISTRACION

de gestion.

Falta de trabajo en equipo.
Descoordinacion inter-departamental.
Falta de una estructura orgénica por
procesos.

Deficiencia en cruce de informacién
interna.
Requisitos no  apropiados  para
tramites.

(Concentracion de servicios.

Disminuir cada vez mas el tiempo de respuesta a las empresas,
brindando un marco juridico eficiente, coordinacion |
transparencia en su atencion.

Imagen institucional positiva.
Liderazgo.

Credibilidad.

Estructura organizacional institucional.
Tecnologia.

Infraestructura.

Iniciativa.

Marco leaal (ordenanzas v realamentos)
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MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS PARA EL
DIAGNOSTICO INTERNO

PESO
FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO PESO | CALIFICAC| PONDERADO
FORTALEZAS
. 0,10 1 0,10
1.- Implementacion de recursos para el buen desarrollo
de la unidad
2.- Promover el didlogo social entre el departamento 0,10 1 0,10
de servicios Publicos y el usuario
3.- Mejorar el nivel de conocimiento de la ciudadania 0,09 1 0,09
sobre la Gestion municipal
4.-Buena aceptacion de la ciudadania Ambatefia 0,08 1 0,08
5.-Busqueda de convenios con otras instituciones en 0,03 1 0,03
temas de capacitacion a nivel local
DEBILIDADES
1.- Institucionalizacién de malas practicas 0,15 4 0,06
2.- Deficiente sistema informatico 0,13 4 0,52
3.- Incumplimiento de objetivos 0,10 4 0,40
4.- Falta de herramientas y personal de apoyo de las 0,06 4 0,24
entidades publicas y privadas en temas de capacitacion
en las zonas involucradas.
5.- Uso de las tecnologias existentes para 0,06 4 0,24
capacitaciones a bajo costo y a mayores distancias con
capacitaciones mas especializada.
TOTAL 1 1,86

Sin importar el nimero de factores incluidos, el resultado total ponderado puede oscilar de un
resultado bajo de 1,0 a otro alto de 4,0, siendo 2,5 el resultado promedio. Los resultados mayores
gue 2,5, indican una empresa poseedora de una fuerte posicion interna, mientras que los menores
gue 2,5, muestran una organizacion con debilidades internas.
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Matriz FODA

N. OPORTUNIDADES N. AMENAZAS
O1 | Actualizar las ordenanzas municipales | A1 | Deficiente control de las ordenanzas por parte
de acuerdo al COOTAD vy generar las de distintas dependencias de la
ordenanzas que el nuevo marco Administracion Pablica Municipal
juridico requiera.
02 | Nuevos niveles de gobierno para el | A2 | Asumir nuevas competencias sin asignaciones
territorio del pais, definidos en el presupuestarias.
COOTAD.
03 | Autonomia administrativa y | A3 | Las necesidades de la ciudadania se han
Financiera. incrementado de tal manera que la
infraestructura municipal no alcanza cubrir
con el gasto del ayuntamiento, lo que
provocaria un desequilibrio social.
O4 | Evitar que las empresas se trasladen a | A4 | Inadecuado proceso de sistematizacion
otros lugares, mejorando la financiera
infraestructura municipal y la atencion
a las mismas.
05 | Coyuntura Politica, Gobierno | A5 | Escasa conciencia de participacion ciudadana
Nacional-Gobierno Seccional
N. FORTALEZAS N. DEBILIDADES
F1 | Implementacion de recursos para el | D1 | Institucionalizacidn de malas practicas
buen desarrollo de la unidad.
F2 | Promover el didlogo social entre el | D2 | Deficiente sistema informético
departamento de servicios
F3 | Mejorar el nivel de conocimiento de la | D3 | Incumplimiento de objetivos
ciudadania sobre la Gestion municipal
F4 | Buena aceptacién de la ciudadania | D4 | Falta de herramientas y personal de apoyo de
Ambatefia las entidades publicas y privadas en temas de
capacitacion en las zonas involucradas.
F5 | Busqueda de convenios con otras | D5 | Uso de las tecnologias existentes para
instituciones en temas de capacitacion capacitaciones a bajo costo y a mayores
a nivel local. distancias con capacitaciones mas
especializada
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Matriz FODA - Estrategias

Matriz de Oportunidades y Amenazas

EXTERNALIDADES

INTERNALIDADES

OPORTUNIDADES l

Actualizar las ordenanzas municipales
de acuerdo al COOTAD vy generar las
ordenanzas que el nuevo marco juridico
requiera.

Nuevos niveles de gobierno para el
territorio del pais, definidos en el
COOTAD.

Autonomia administrativa y Financiera.
Coyuntura Politica, Gobierno Nacional-
Gobierno Seccional

Evitar que las empresas se trasladen a
otros lugares, mejorando la
infraestructura municipal y la atencién
a las mismas.

AMENAZAS l

Deficiente control de las ordenanzas
por parte de distintas dependencias de
la Administracion Pablica Municipal

Asumir nuevas competencias sin
asignaciones presupuestarias.

Las necesidades de la ciudadania se han
incrementado de tal manera que la
infraestructura municipal no alcanza
cubrir con el gasto del ayuntamiento, lo
que provocaria un desequilibrio social.

Inadecuado proceso de sistematizacion
financiera

DEBILIDADES l
Institucionalizacién de malas practicas
Pérdida de equipos informaticos
Incumplimiento de ordenanzas

Falta de herramientas y personal de apoyo de las
entidades publicas y privadas en temas de
capacitacion en las zonas involucradas.

Uso de las tecnologias existentes para
capacitaciones a bajo costo y a mayores
distancias con capacitaciones mas especializada

La institucionalizacion  de
malas practicas por parte de
empleados y usuarios se

reduciria  actualizando  las
ordenanzas municipales de
acuerdo al COOTAD vy

generar las ordenanzas que el
nuevo marco juridico requiera

El incumplimiento de
ordenanzas por parte de
empleados 'y usuarios se

reduciria mejorando la calidad
de los servicios proporcionados
por las distintas dependencias
de la Administracion Publica
Municipal

U"('DDO_'O'OO|

FORTALEZAS l

Implementacion de recursos para el buen
desarrollo de la unidad
Promover el didlogo social entre el

departamento de Servicios Publicos y el usuario

Mejorar el nivel de conocimiento de la
ciudadania sobre la Gestion municipal

Buena aceptacion de la ciudadania Ambatefia

Busqueda de convenios con otras instituciones
en temas de capacitacion a nivel local

La implementacion de recursos
para el buen desarrollo de las

unidades mejoraria por la
coyuntura Politica del
Gobierno  Nacional-Gobierno

Seccional de Ambato

La implementacion de recursos
para promover un adecuado
proceso de sistematizacién
financiero

Tmmo_'am\ﬁm—gﬁmm
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6.6.3 ETAPA 3

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Desarrollo del Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard

Cuadro de Mando Integral del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipalidad de Ambato - GADMA

Este cuadro se construira en funcion de las actividades operacionales y
administrativas del GADMA.

Perspectiva del Aprendizaje y Crecimiento

La perspectiva del aprendizaje y crecimiento propuesta para el GADMA,

presenta los siguientes indicadores:

¢ Nivel de satisfaccion con el trabajo, este indicador se mide en porcentajes.

e Productividad de los funcionarios en el area de recaudaciones: Este

indicador se refiere al rendimiento de empleado en su area.

Formulas a emplear:
Formulas
o Nivel de efectividad en logro de objetivos: objetivos logrados/objetivos
propuestos

e Resolucién de problemas: Problemas resueltos/ Problemas detectados

e Nivel de preparacion: Corresponde a los empleados que tiene estudios

superiores y aplicados a instituciones del sector publico.
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Férmulas
e % Empleados estudios superiores: Empleados estudios superiores/ Total

empleados

e % Empleados con carreras afines a las finanzas: % Empleados con carreras

afines a las finanzas/ Total Empleados.
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Indicadores de Formacién y Desarrollo del Talento Humano

Periodo 2013
Indicador Objetivo Actividades Valoracion Valor Actual* Andlisis Valor Deseado**
Nivel de Mejorar del nivel de Generar Este indicador se 75% El 75% de los 100%
satisfaccion empleados del
con el satisfaccion condiciones paraun | expresa en GADMA,
trabajo ambiente laboral porcentajes estan
atractivo y armaonico satisfechos con su
trabajo
Capacitar a  log Este indicador se El 82% de los
funcionarios del area expresa en funcionarios son
Productividad de los | Mejorar la efectividad | de recaudaciones. porcentajes 82% efectivos 100%
Funcionarios en el | del personal de
Area de | recaudaciones del
Recaudaciones GADMA
Nivel de Poseer un grupo Contratar un Este indicador se 90% El 90% de los 100%
preparacion humano altamente personal con el expresa en funcionarios tienen un
Promedio competitivo mejor perfil para el porcentajes perfil adecuado para
GADMA trabajar en el GADMA
Exigir a los
funcionarios que
mejoren su perfil
profesional

*: Valor actual: Son los indicadores actuales del GADMA
**: Valor deseado: Son los indicadores que se esperan lograr por la aplicacién de correctivos en el GADMA.
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Aplicacién actual de los indicadores de la Perspectiva de Formacion y
Desarrollo del Talento Humano

Actualmente el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato -
GADMA., esta aplicando los indicadores de la perspectiva de formacién y
desarrollo, para determinar si estos realmente pueden medir los objetivos

propuestos en la siguiente tabla

A continuacion se presenta los resultados actuales de este proceso:
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Avances en la aplicacion de indicadores de la Perspectiva de Formacion y Desarrollo del Talento Humano

indicadores.

Objetivo Indicador V. Actual Meta Responsable Instrumento Periodo de Ejecucion
La Direccion de
. Desarrollo Institucional y Encuestas .
. . Nivel de Estos Indicadores se
Megra el 0 | sastcoon |5 | v | T Tesl | MM | son el e
con el trabajo gaa P de agosto del 2013.
seguimiento de estos empleados.
indicadores.
. L La Direccion de
Mejorar la Productividad Desarrollo Institucional y -
efectividad de los Talento Humano es la Informes de Estos indicadores se
del personal de Funcionarios 82% 100% encaraada de realizar el Labores de los | midieron durante el mes
recaudaciones del | en el Areade gac Empleados. de agosto del 2013.
GADMA Recaudaciones seguimiento de estos
indicadores.
La Direccion de
. Desarrollo Institucional y | Actualizacion de .

Poseer un Grupo Nivel de - . Estos Indicadores se
Humano altamente | Preparacion 90% 100% Talento Humano_ esla | las Hojas de Vida midieron durante el mes
competitivo Promedio. encarg_ad_a de realizar el de los de agosto del 2013.

' seguimiento de estos empleados.
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Perspectiva del Proceso Interno

Esta perspectiva enfocada al GADMA se relaciona con los procesos internos que
generan valor a la institucion por ello a continuacion se presenta los siguientes
indicadores:

Formulas:

Efectividad en el Cobro de Impuestos: Impuestos Procesados/ Total de Impuestos

% de Cobros efectuados sin contratiempos: Cobros Efectuados S.C/Total Cobros

por Realizar
Velocidad de atencion al contribuyente en la recaudacion de ingresos de cualquier

tipo: Tiempo utilizado para atender a un contribuyente/ Tiempo maximo

admisible.
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Monitoreo de los Indicadores de Procesos Internos

ingresos.

Periodo 2013
. .. . ., Valor A o
Indicador Objetivo Actividades Valoracion Actual * Analisis Valor Deseado
0,
Capacitar en el El 94% de los
cobros por
proceso de .
Efectividad en el Cobro Seguir mejorando | recaudacion  los En Irer}zgfjggzszn
los procesos de empleados, en . 94% . : 100%
de Impuestos. - P Porcentajes. tiempo, debido a
recaudacion. temas especificos
. los descuentos a
como relaciones los aue se hacen
publica y humanas g
acreedores
El 80% de los
Evitar en lo Capacitar en el C(?c?r:?rsaggrzggsen
0 H 1
) d_e Cobros _efectuados p0_5|ble proceso de En _ 80% excepto en los 100%
sin contratiempos. contratiempos de | recaudacién alos | Porcentajes. Ue hav que
cualquier indole. empleados q v a
actualizar la
informacion.
Velocidad de atencion Cont_in_uar con la Capacitar en el . ‘-
al contribuyente en la eficiencia y roceso de Tiempo maximo
recaudaci()nyde inaresos eficacia en las recgudacién 2 los En minutos. 4 min. promedio de 3 a 5 min-max.
deing recaudaciones de 4 min.
de cualquier tipo. empleados

*: Valor actual: Son los indicadores actuales de la agencia
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Avances en la aplicacion de indicadores de la Perspectiva de Procesos Internos

Esta perspectiva dentro del GADMA, presenta los siguientes resultados:

Avances en la aplicacion de indicadores de la Perspectiva de Procesos Internos

ingresos.

ingresos de
cualquier tipo.

Objetivo Indicador V. actual Meta Responsable Instrumento Pgrlodq,de
ejecucion
Seguir mejorando los Efectividad en el Directores
procesos de Cobro de 94% 100% Administrativoy | Informes de labores agosto-13
recaudacion. Impuestos. Financiero
Evitar en lo posible % de Cobros Directores
contratiempos de efectuados sin 80% 100% Administrativoy | Informes de labores agosto-13
cualquier indole. contratiempos. Financiero
Velocidad de
eﬁgg:;:guagf;:gar::ilg en cont?itgﬂmeonq: :an la Directores
yer yent 4 min 5 min-méax. | Administrativoy | Informes de labores agosto-13
las recaudaciones de recaudacion de Financiero
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Perspectiva del Usuario

Esta perspectiva se logra gracias a la interaccion de las dos anteriores ya que al
tener un capital humano mas motivado y unos procesos internos flexibles,
definidos y adaptables se puede proporcionar un mejor trato a los ciudadanos del
GADMA, a continuacion se detallan los indicadores de medicion de esta

perspectiva:

e % Crecimiento de los contribuyentes: Nuevos contribuyentes/ Total

contribuyentes anteriores.

e % de satisfaccion del contribuyente: Contribuyentes satisfechos/ Total
contribuyentes

e % de Contribuyentes que cumplen a tiempo con sus obligaciones:
Contribuyentes que cumplen a tiempo con sus obligaciones / Total
contribuyentes

e Cartera promedio de contribuyentes: Cartera total/ Total contribuyentes

e Calidad de clientes: Clientes tipo “A”/ Total contribuyentes
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Monitoreo de los Indicadores de la Perspectiva del Usuario

Periodo 2013
Indicador Objetivo Actividades Valoracion Valor f\ctual Anélisis Valor Deseado **
Capacitar a los
% de Crecimiento de Incrementar el | recaudadores El Crecimiento de los
|(()JS Contribuventes margen de municipales, en | En Porcentajes. 92% Contribuyentes ha sido 100%
Y ' contribuyentes | Relaciones Publicas del 6.2% anual
y Humanas.
Continuar Capacitar a  los o
% de Satisfaccion del brin_dqndlo un recaL.Jd.adores . Con?igﬁ)ir?ti;zsstén
Contribuvente servicio 4gil y | municipales, en | En Porcentajes. 85% satisfechos con la 100%
yente. eficiente alos | Relaciones Publicas Atencion del GADMA
contribuyentes. |y Humanas.
Informar a  los
contribuyentes
% de Contribuventes ProcrL]quZSr que acerca, de los El 92% de los
° Ue cum Iega contribuventes beneficios a los que Contribuyentes del
giem o an SUS cumplan Zon sus | 58 pueden  hacer | En Porcentajes. 92% GADMA, cumplen a 100%
PO c plan acreedores al cumplir tiempo con sus
obligaciones obllgacmnes 4 la tiempo con sus obligaciones
tiempo obligaciones
municipales.
Ampliar el Capacitar a  los
Calidad de nun?ero de recaudadores En El 92% de los
. ib municipales, en . 92% contribuyentes con son 100%
Contribuyentes contribuyentes Relaciones  Publicas Porcentajes. tipo "A":
de este tipo. '
y Humanas.
. Proporcionar :
o o | ermenartos | e a1 WA
Cartera Total/Total Ingresos_ por _recaudacnon de| Endolares. 250 ddlares contribuyente son de 250 $400
- Recaudaciones. | ingresos .
de Contribuyentes. municipales dolares.

*: Valor actual: Son los indicadores actuales del GADMA.
**: Valor deseado: Son los indicadores que se esperan logran por la aplicacion de correctivos en el GADMA.
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Avances en la aplicacion de indicadores de la Perspectiva de Usuarios
La perspectiva usuarios presenta los siguientes indicadores de avance:

Avances en la aplicacion de indicadores de la Perspectiva de Usuarios

Objetivo Indicador V. Actual Meta Responsable Instrumento

Periodo de
ejecucion
Incrementar el margen de | % de Crecimiento de o o Director Cédulas Presupuestarias del
contribuyentes los Contribuyentes. 92% 100% Financiero GADMA agosto-13
Continuar brindando un o - . . )
servicio agil y eficiente a | 2 3¢ Satistaccion | ggg | ygqq, | Director - Encuestas. Buzén de agosto-13
los contribuyentes. yente. g '
Procurar que mas % de
contrlbuyen_tes c_umplan Contrlbuyen_tes que 92% 100% I_Dlrec'gor Informes de Tesoreria agosto-13
con sus obligaciones a cumplen a tiempo Financiero
tiempo con sus obligaciones

Ampliar el nimero de Planificacion Estratégica.

contribuyentes de este Cocr:lﬂligidednetes 92% 100% F%ezzztig:o Estrategias usadas. agosto-13
tipo. y Informes de Tesoreria
Cartera Promedio
Incrementar los Ingresos | por Contribuyentes: Director Informes Financieros.
por Recaudaciones. Cartera Total/Total $250 $400 Financiero Rendicion de Cuentas agosto-13

de Contribuyentes.
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Perspectiva Financiera

Para evaluar que los indicadores propuestos para las otras perspectivas estan
midiendo lo que se necesita y los objetivos se estan cumpliendo, la perspectiva
financiera del GADMA, es la que permite visualizar como dichas perspectivas
estan interactuando y coadyuvando a la consecucién de la mision de la

municipalidad, por tal razdn a continuacion se adjunta lo siguiente:
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Indicadores de la Perspectiva Financiera

Los indicadores que miden la evolucién de la perspectiva financiera presentan al 2013
los siguientes resultados:

Valor Periodo
Objetivo Indicador - Meta [Responsable| Instrumento de
Actual . .,
Ejecucion
Superavit/Déficit ,
Incrementar P -1% 12% Director Cédulas .
los Ingresos Financiero Presupuestarias | 01/08/2013
del GADMA
Incrementar la Director Gestion
recaudacion | Presupuestario 7.94% 9% Financiero Tributaria del |[01/08/2013
de impuestos GADMA
Incrementar el Director Planificacién
cobro de EFICIENCIA 52,18% 85% : . Estratégica de |01/08/2013
. Financiero ;
titulos Tesoreria
Incrementar En relacion al Director Informes de
cobro con los 44,55% 75% : . , 01/08/2013
los cobros . Financiero Tesoreria
otros impuestos
.. Informes
Red(l;g(s:igg en AHORRO Porcentaje | Porcentaje| Director Financieros de 01/08/2013
: CORRIENTE negativo | positivo | Financiero Gastos
Corrientes .
Corrientes.
Procurar Mantener
gjecutar por EFICIENCIA datos Director Cédulas
completo los DE 100% | actuales es Einanciero Presupuestarias | 01/08/2013
valores EJECUCION decir del GADMA
asignados. 100%
Examinar si
coﬁsri?jgiso)r/wes Con respecto a Consejo del
( la clasificacion | 39,42% | 465% J Ordenanzas |01/08/2013
necesitan GADMA
del Ingreso
reformarse o
reveerse
Incrementar Director Cédulas
105 INaresos SOLVENCIA 0,99% 1,12% Financiero Presupuestarias [ 01/08/2013
g del GADMA
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Monitoreo de los Indicadores de la Perspectiva Financiera

Periodo 2013
Valor Valor
Indicador Objetivo | Actividades « | Deseado Analisis Formula Calculo* Calculo**
Actual e
Los Gastos S/D= ( Ingreso Corriente )-
Meiorar las corrientes deben | 1))*100
Superavit/Déficit Increment relgci ones priorizar_se en lo Gasto Corriente ((28°618.085/2 | ((34'856827,53
-1% o imprescindible, 87907.136)-1) |/287907.136)-
ar los humanas y 12% ient |
Ingresos | publicas en las . mientras que CE[S Si el resultado es positivo | X 100 1) x 100
recaudaciones INGresos COrrentes | significa que existe un
deben incrementarse | g heravit corriente y si es
paulatinamente | nagativo existe déficit.
Increment La recaudacion de , ,
arla Mejorar la impuestos se ha Impuestos * 1000 1(1)0%10'000 1501098600
Presupuestario | recaudaci | recaudacion de | 7.94% 9% manejado bien pero Total ingresos )1(31,139 301 )1(75,005397 18
on de impuestos debe mejorar ' '
impuestos gradualmente
Increment Cobro de El cobro de titulos
arel | titulos segun el ha tenido un # Titulos Cobrados 13430 x 100
EFICIENCIA S S€J 52,18% 85% - # de Titulos presupuestados | 25740
cobro de tiempo ’ eficiente desarrollo
titulos establecido en cl periodo
Es necesario afio a
En relacion al Increment | Ampliar la base ano,ampllar 6l Total contribuciones 4°637.507
cobro con los ar los de 44,55% 75% contrri]tl)Jl;n irnotedse ero Total Impuesto )1((1)0210 000
otros impuestos cobros | contribuyentes Y P '

por el momento es
aceptable.
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La capacidad de

AC= Ingresos Corriente -
Gasto Corriente

en ventanillas

debe alcanzar el
porcentaje de
eficiencia requerido.

indicador es igual o
superior a uno

Reduccio Priorizar los endeudamiento del _ 58:613'285'_
AHORRO nen Gastos Porcentaje | Porcentaje | GADMA, es 6ptimo, Es importante para 28 907. 136_
CORRIENTE Gastos . negativo | positivo | yaque cumple con | determinar la capacidad de |~ 89.05
- Corrientes S .
Corrientes sus obligaciones endeudamiento del
responsablemente. Municipio.
Procurar El grado de Valores presupuestados /
ejecutar | Monitorear la Mantener | cumplimiento de los | valores ejecutados (131°139.301/1
por ejecucion y datos resultados esperados | Indica el grado de | )
EFICIENCIA DE s . 317139.301)*1
completo | cumplimiento 100% actuales de como se ha cumplimiento de los
EJECUCION : : 00=100
los de obrasy es decir manejado el resultados esperados en el
valores proyectos 100% | presupuesto hasido | manejo presupuestario.
asignados. optimo y eficiente.
Examinar
si las tasas
y Las tasas y
S contribuciones se _ (11°280.873 /| (15°000.000 /
Con.rgspe_c,to ala | contribuci Ampliar las han mantenido, y no Tasas y contr_lbumones 28'618085) X | 32°286.085) X
clasificacion del ones Do 39,42% 46,5% S Ingresos corrientes
: contribuciones han sufrido ningdn 100 100
Ingreso necesitan .
incremento, pero
reformars
deben reveerse.
eo
reveerse
Ls?nls\; Luniﬁgonu%e .= Ingresos Corrientes/
Mejorar la atraviesaqel Gastos Corrientes
Increment I Esta en una situacion de | 28°618.085 /| 32°286.923,50
SOLVENCIA | arlos | 2enciondelos o900 | 11206 GADMA, es solvenciacuando el |28907.136 |/ 28°907.136
Ingresos recaudadores ' ' aceptable aunque ' '

*: Valor actual: Son los indicadores actuales del GADMA
**: Valor deseado: Son los indicadores que se esperan logran por la aplicacion de correctivos en el GADMA.
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Administracion.

Para la consecucién de esta propuesta se necesitara de la participacion y

colaboracion de todos quienes conforman el H. Gobierno Provincial de

Tungurahua, especialmente de la Direccion Administrativa y

la Direccion

Financiera; al igual que los jefes de las demés direcciones con las que cuenta El

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipalidad de Ambato.

Plan de Accidn

Etapas

Actividades

Recursos

Presupuesto

Responsable

Tiempo

(semanas)

Sensibilizacion

Acercamiento
al GADMA
Recoleccién de
la informacion
Planteamiento
y aceptacion de
la Propuesta

Transporte
Cuadernos
Impresora Copias

120,20

Alejandro Alvarez
Tutor
Director(a)
Financiero

10

Ejecucion

Proponer el
Modelo de
Gestion
Administrativa
Financiera,
basado en el
Cuadro de
Mando
Integral, con el
propdsito de
mejorar la
recaudacion de
ingresos
municipales.

Libros
Software

Internet
Asesorias

1945,40

Alejandro Alvarez
Tutor

18

Evaluacion

Revisiones de
las medidas del
Cuadro de
Mando Integral
planteadas.

Documentacién
Imprevistos

206,56

Alejandro Alvarez
Tutor
Director(a)
Financiero
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Prevision de la Evaluacion.

N ITEMS ACTIVIDAD

[0}

1 Quiénes solicitan La administracion Municipal

Evaluar?

2 Por que evaluar? Porque es necesario conocer resultados concretos
de la propuesta planteada.

3 | Paraque evaluar? Para ver si la propuesta es idonea para el fiel
cumplimiento de la recaudacion de ingresos

4 Que evaluar? Eficacia, logrando la implantacion y difusion del
reglamento interno de proceso de cobros.
Economia.- llegar a cumplir el objetivo a un menor
costo
Efectividad.- logro de los resultados esperados, con
exactitud y sin ningan desperdicio de tiempo por los
funcionarios.

5 Quién evalua? Contador General y Director Financiero

6 Cuéndo evaluar? Semestralmente

7| Como evalua? Se realizara en el segundo semestre del afio 2012
hasta Febrero del 2013, verificando el cumplimiento de
metas y objetivos del presupuesto institucional.

8 Con qué evaluar? El proceso de evaluacion se realizard bajo los

siguientes instrumentos:

Encuestas dirigidas a los funcionarios administrativos,
y usuarios
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Anexo No.1

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

“La gestion administrativa financiera y la recaudacion de ingresos del

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipalidad de Ambato..”

e Objetivo: Aportar con un estudio sobre cémo influye el Modelo de
Gestion Administrativa Financiera actual, en la recaudacion de ingresos en

el Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipalidad de Ambato.

Instructivo: Este cuestionario tiene como finalidad recopilar informacion; por

tal motivo se le solicita muy comedidamente contestar las
siguientes preguntas con la mayor objetividad, ya que de ello

dependera el éxito de este trabajo.

¢El control que efectla la supervisién a la recuperacion de recaudaciones es
idéneo?
Siempre Frecuentemente Rara vez Nunca

¢Considera usted que la recaudacion de ingresos permite financiar el
presupuesto de las unidades de control?
Siempre Frecuentemente Rara vez Nunca

¢Considera Usted que se debe implementar nuevos procesos para la
recaudacion de ingresos externos?
Siempre Frecuentemente Rara vez Nunca

¢Considera Usted que hay deficiencia en la recaudacion de ingresos

municipales?
Siempre Frecuentemente Rara vez Nunca
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10.

11.

12.

13.

¢En el ejercicio de sus actividades cumple con los procedimientos
establecidos en la unidad de control?
Siempre Frecuentemente Rara vez Nunca

¢Considera que el ausentismo eventual por parte de los inspectores incide en
los valores recaudados?
Siempre Frecuentemente Rara vez Nunca

¢Regularmente recibe controles por parte de tesoreria en cuanto a los valores
recaudados?
Siempre Frecuentemente Rara vez Nunca

Considera que los procesos para la recaudacién de ingresos por
arrendamiento de plazas y mercados son los adecuados?
Siempre Frecuentemente Rara vez Nunca

¢Considera que los procesos para la recaudacion de ingresos por la
ocupacién de la via publica son los adecuados?
Siempre Frecuentemente Rara vez Nunca

¢Considera que los procesos para la recaudacién de ingresos por permisos de
construccién son los adecuados?

Siempre _ Frecuentemente  Raravez __ Nunca __
¢Considera que los procesos para la recaudacion de ingresos por permisos de
cuidado al medio ambiente son los adecuados?

Siempre _ Frecuentemente  Raravez __ Nunca __

¢Realiza los depdsitos en la municipalidad diariamente?
Siempre Frecuentemente Rara vez Nunca

¢El personal es suficiente para cumplir con los procedimientos de control?
Siempre Frecuentemente Rara vez Nunca

Gracias por su colaboracion
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Anexo No.2

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

“La gestion administrativa financiera y la recaudacion de ingresos del

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipalidad de Ambato..”

e Objetivo: Aportar con un estudio sobre cémo influye el Modelo de
Gestion Administrativa Financiera actual, en la recaudacion de ingresos en

el Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipalidad de Ambato.

Instructivo: Este cuestionario tiene como finalidad recopilar informacién; por
tal motivo se le solicita muy comedidamente contestar las
siguientes preguntas con la mayor objetividad, ya que de ello

dependerd el éxito de este trabajo.

1. ¢Usted tiene conocimiento de las disposiciones en la Ordenanza Municipal?
Siempre Frecuentemente Rara vez Nunca

2. ¢Usted tiene conocimiento de las oficinas donde cancelar por ocupacion de
la via publica?
Siempre Frecuentemente Rara vez Nunca

3. ¢Usted tiene conocimiento de las oficinas donde cancelar por ocupacion de

la via publica los permisos ambientales?
Siempre Frecuentemente Rara vez Nunca
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10.

¢Usted ha detectado un ausentismo de los recaudadores de ingresos
municipales?
Siempre Frecuentemente Rara vez Nunca

¢Usted percibe un desinterés en su trabajo por parte de los recaudadores?
Siempre Frecuentemente Rara vez Nunca
¢ Considera usted que hay deficiencia en el cobro de ingresos municipales?

Siempre Frecuentemente Rara vez Nunca

¢Considera usted que la implementacion de oficinas especificas mejorara la
recaudacion de ingresos municipales?

Siempre Frecuentemente Rara vez Nunca

¢Considera usted que el proceso manual de recaudacion de ingresos
municipales en la via publica es efectivo?
Siempre Frecuentemente Rara vez Nunca

¢Usted considera que las unidades de control deben implementar medios
tecnoldgicos para la recaudacion de ingresos municipales?
Siempre Frecuentemente Rara vez Nunca

¢Usted ha comprobado que se ejerce un control del 100% a las personas
encargadas de la recaudacion de ingresos municipales?
Siempre Frecuentemente Rara vez Nunca

Gracias por su colaboracion
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Anexo No.3

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
MVERORLC! 1860000210001
RAZON S0OCIAL: MUNICIPIO DE AMBATO
NOMERE COMECIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE"
REPRESENTANTE LEGAL:
CCNTADOR; ESPEQIAL

CASTRO GAMBOA ISABEL ALEXANDRA

VILCA.CUNDO PACHECD MARIO GONZALD

FEC: INICO ACTIVDAD 20/09/1755 FEC, COMSTITUCION: FECHA DE 20/03/1756
FEC: INSCRIPCION 08/02/1922 ACTUALIZACION 15/05/2011.
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL-

ACTIVIDADES REALIZADAS POR MUNICIFIOS
DORICILIC TRIBUTARID:

Provinda: TUMGURAHUA Cantdn: AMBATO Parroquia; LA MATRIZ Calle: BOLIVAR Mimero; 523 Intersecclbn: CASTILLO Ublcadibn: FRENTE
AL PARQUE MONTALVO Teléfono Trabajo; 032522513 Teléfono Trabaja 03292031 0-32525172 Fas; 032332515 Emall:

municipio@ambate.gov.ec. Email: dfinanciersambato.zov.ec. Email: ima-financieno@finmail.com
COMICILIO ESPECIAL

OALOACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TP.ANSACCIONAL SIMPUFICADO

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE VA

*IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS MOTORIZADOS

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 010 AR .

UBICACION | REGIOMAL CENTRO A TUNGURAHUA CERRADDS: 1

FIFMA DEL COMTE

i Luﬁ.r- .

Pdgina v de

paginalde 5 SRi.gov.ec
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Anexo No.4

GAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO

PROYECTOS CON FINANCIAMIENTO

Sistema de Agua potable Chiquihurco
Planta de Tratamiento de Apatug
Colector Victor Hugo

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

En el Convenio de Crédito se determina que el monto total de los proyectos ascienden a
USD 53°534.166,00. cuyo financiamiento y la distribucion de categorias de inversion se

comenta a continuacion:

FINANCIAMIENTO

Crédito ordinario BEDE

USD 28'855.638.00

CAF — Asignacion No Reembolsable

USD 137390.162.00

Subtotal:

USD 42°245.800,00

GAD Municipalidad de Ambato

USD 6°562.192.00

GAD Municiialidud de Pelileo

COSTO DE LOS PROYECTOS

USD 4°726.174.00

Agua Potable Chiquihurco

USD 19°634.898.00

Planta de Tratamiento Apatug

USD 3°756.000.00

Distribucion de Reservas Ambato

USD 3'649.838.00

Subtotal:

USD 27°040.736,00

Colector Victor Hugo

USD 14°219.712.00

Planta de Tratamiento Kumochi

USD 12°273.718.00

Subtotal:

COSTO TOTAL DE PROYECTOS
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USD 26°493.430.00

USD 53°534.166.00

DEPARTAMENTO FINANCIERO - Presupuesto



Anexo No.5

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO O hacma
CODIGO: R-07-17PPI REVISION | No. REV
REGISTRO: PRESUPUESTO PARA PROYECTOS DE INVESTIGACION
NOMBRE DE Alsjandro Dostoiewski Alvarez Freire FACULTAD { Coatabilidad y Auditoria
TTULO DEL ANTEPROYECT( “[ 2 Gestion Ademi Financiera v ba Frecaudacion de Tngratos del Tmstes fiunicipio e Ambate”
LINEA PRIMARIA
FECHA DE REVISION COORDINACION DE INVESTIGACION |
FECHA DE ENTREGA A LA DIRECCION DE INVGESTIGACIONES | " FECHA DE REVISION A LA DIRECCION DE INVESTIGACIONES
FICHA DE INFORMACION BASICA DE PRESUPUESTO DE INVERSION A LA QUE SE ADSCRIBE EL
1. MATERIALES PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
ITEM DESCRIPCION/JUSTIFICACION VALOR UNITARIO | CANTIDAD VALOR TOTAL
[Impresiones s 0.10 500 s 50,00
|Copias s 0.02 500 s 10,00
Anillados s 0.75 2 5 1,50
[Lapiz s 0.75 2 s 1.50
|Cuademo de Notas s 1.00 1 s 100
[Hojas Perforadas s 120 1 s 120
[Empastado s 25,00 3 s 735,00
VALOR TOTAL PRESUPUESTO DE MATERIALES PARA FL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION $ 140,20
2. EQUIPOS Y SOFTWARE PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
ITEM DESCRIPCION/JUSTIFICACION VALOR UNITARIO | CANTIDAD VALOR TOTAL
|Intermet s 0.80 25 s 20,00
12 eds s 150 4 s 6.00
s .
s -
s -
s .
VALOR TOTAL PRESUPUESTO DE MATERIALES PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION B 26,00
3. VIAJES Y SALIDAS DE CAMPO PARA FL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
ITEM DESCRIPCION/JUSTIFICACION VALOR UNITARIO CANTIDAD VALOR TOTAL
s .
s -
s -
s -
3 .
s -
VALOR TOTAL PRESUPUESTO DE MATFRIALES PARA FL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION s -
4. ASESORIAS TECNICAS PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
ITEM DESCRIPCION/JUSTIFICACION VALOR UNITARIO | CANTIDAD VALOR TOTAL
|Personal de apoyo s 5.00 2 s 10,00
[Encuestas s 5.00 264 s 1320
3 .
s -
s -
s -
s .
VALOR TOTAL PRESUPUESTO DE ASESORIAS TECNICAS PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION B 1.330,00
5. BIBLIOGRAFIA PARA FL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
TITULO/AUTOR DESCRIPCION(ISBN/EDITORIAL/ANO)JUSTIFICACION | VALOR UNITARIO | CANTIDAD VALOR TOTAL
OROPEZA. Administracion Publica Municipal 3 Ed. s 16,32 1 s
DAVID Conceptos de Administracion Estrategica 14 Ed. s 28,70 1 s 29
IBLOCK. Fundamentos de Administracion Financiera 14 Ed. s 33,60 1 s 34
[PEREZ Gestion por Procesos 3 Ed s 29,30 1 5 29
DIAZ Presupuestos s 3757 1 s 3
s -
VALOR TOTAL PRESUPUESTO DE BIBLIOGRAFIA PARA FL. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION $ 145
6. CONSOLIDADO GENERAL PARA FL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
ITEM VALOR TOTAL
1. MATERIALES s 140,20
2 EQUIPOS Y SOFTWARE 5 26,00
3. VIAJES Y SALIDAS DE CAMPO s -
4. ASESORIAS TECNICAS s 1.330.00
5. BIBLIOGRAFIA 13 145 49
VALOR TOTAL PRESUPUESTO S 1.641,69
V/B DECANATURA V/B DIRECCION DE INVESTIGACIONES
APROBACION VICERRECTORIA ACADEMICA
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Anexo No.6

Plan Operativo Anual
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Anexo No.7

Resolucion Balcén de Servicios

Sefor

Ney Abedmbbo

Dhrector Financero
Doctora

Maria de Lourdes Llerena
Directora de Higiene
Arquitecto

Marcelo Acurio

‘ Direcror Unidad Transito

Ingenicra

Maurmana Buenaventura
Directora Obras Publicas
Seflora

Silvia Pachano
Directora de Cultura
Sedor

Teresa Cepeda

Jefa de Rentas
Arquitecto

Manuel Guzmdn

Director de Avaltos y Catastros

Presente

De mu consideracsin:

REPUBLICA DEL ECUADOR

MUNICIPALIDAD DEL CANTON AMBATO 2704
ALCTALDIA

DA-09-0864
y F

Doctor

Angel Polibio Chaves
Procurador Sindico Municipal
Amqustecta

Manana Ortiz

Directora Planificacion
Ingeniero

José Jacome

Darector Recursos Humanaos
Ingeniero A
Mauncio Rodoiguez

Drrector Admanistrative
Ingeniero

Fausto Velarde

Unidad de Turismo
Ingeniero

Edisson Tobar

Comisano de Construcciones

De conformidad con ¢l contenido del oficio DAD-09-1055 de sepuiembre 8 de 2009, suscato por e
Director Administrativo, pari su conocimsento y ejecucion anexo la Resolucioo Admnistrativa DA-09-

0114, referente a la apertura del Baledn de Servicios y la implementaciin de los procesos que van

atenderse a través de éste.

Kesalwossiw <At strations

Carlane
asx/o%/09

qﬁ“‘"‘\:’ﬁ

Bolivar 523 y Cattilo - Telf. 03-421957- Fax 03-826977- e-mail. municipio@ambato. gov. ec-casita -68
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REPUBLICA DEL ECUADOR
MUNICIPALIDAD DEL CANTON AMBATO

ALCALDIA

RESOLUCION ADMINISTRATIVA NO. DA-09-114

ARQ FERNANDO CALLEJAS BARONA
ALCALDE DE AMBATO

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion de la Republica del Ecuador en el Articulo 238, establece las entidades
del régimen seccional autbnomo, entre las que se encuentran los concejos Municipales.

Que, la misma Carta Suprema, en el Articulo 264, seilala en el numeral 1, que los gobiernos
municipales tendrin que planificar el desarrollo cantonal.

Que el articulo 227 Seccion Segunda de la misma Constitucion indica que la administracion
pablica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracidn, descentralizacion coordinacion, participacion,
evaluacion, transparencia, y evaluacion.

Que la Ley Orgénica de Régimen Municipal, en el Art. 11, de los fines esenciales de la
Municipalidad en el numeral 1 establece que a la Municipalidad le compete procurar el
bienestar material y social de la colectividad y contribuir al fomento y proteccion de los
intereses locales.

Que la Tustre Municipalidad de Ambato se encuentra empefada en mejorar la atencion de los
servicios que presta a los ciudadanos del Canton Ambato, sobre todo respecto a la
recaudacion de valores que realiza Tesoreria General del Municipalidad de Ambato.

Que la Actual Administracion ha emprendido un proceso de modernizacion de los servicios
que presta la Municipalidad, siendo uno de sus objetivos la  descentralizacién y
desconcentracion de la gestion Administrativa Municipal, especialmente lo concerniente al
drea Financiera con respecto a la emisién y cobro de titulos.

Que la Misién Institucional es contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes de la comunidad del Cantén Ambato mediante la prestacion eficiente de servicios
Municipales,

Que la Municipalidad de Ambato esté implementando el Balcén de Servicios a fin de una
mejor atencion al ciudadano, bajo los parimetros de la vision institucional,

Que mediante Resolucién Administrativa No DA-09-096. El seftor Alcalde dispone a la
Coordinadora de Alcaldia, al Director Administrativo y al Director de Recursos Humanos
impulsar la apertura del Balcon de Servicios, ademas dispone que de la Administracion

Bolivar 520 y Castiilo * Telf 032997802 - 012997801 * ¢-mail; salcaldiaflambato, gov.oc
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REPUBLICA DEL ECUADOR
MUNICIPALIDAD DEL CANTON AMBATO

ALCALDIA

técnica y operativa  se encargue lu Direccién Administrativa hasta que ¢l [lustre Concejo
Cantonal reforme el Reglamento Orgénico Por Procesos de la Municipalidad,

Que mediante sumilla inserta en Oficio No. DAD-09-823, a través del cual la Comisién da a
conocer &l Sefior Alcalde el Acta de Reunidn permanente de trabajo mantenida con cada una
de las Direcciones Municipales y los acuerdos mencionados, para impulsar la apertura del
Balcén de Servicios.

En uso de las atribuciones que le confiere la Ley Organica de Régimen Municipal en el
articulo 69 numeral 16,

RESUELVE

Articulo 1. Disponer a la Direccién Administrativa la apertura del Balcon de Servicios y la
implementacion de los procesos que van atenderse a través del balcon.

Articulo 2.Disponer a las Direcciones de: Recursos Humanos, Administrativo, Planificacion
Avalios y Catastros, Financiera, Secretaria General y del Iustre Concejo
Cantonal, Ascsoria Juridica, Higiene, Cultura, Servicios Piblicos, Unidad
Municipal de Trénsito y Transporte, Desarrollo Social, Obras Publicas,
Informatica, dar cumplimiento a los veinte y un acuerdos que consta en el Acta
de la Reunién Permanente de Trabajo de los procesos que se atenderdn a través del
Balcén de Servicios,

Articulo 3. Disponer a la Direccién de Recursos Humanos, tramitar el trastado del personal
asignado al Balcon de Servicios, bajo un compromiso de responsabilidad con el
personal asignado por cada Direccion para el uso correcto del sistema y el manejo
del mismo; y llevar adelante un proceso de capacitacion permanente y evaluacién
del desempeiio de este personal.

Articulo 4. Disponer a la Direccién de Informética de la Municipalidad de Ambato que en
coordinacion con la Direccién Financiera facilite el acceso al Sistema Cabildo u
fin de que las Direcciones de la Municipalidad que generen ingresos cuyo pago
debe hacérselo por medio de titulos, puedan emitir los mismos.

Articulo 5. Disponer a la Direccion Financiera para que a través de la Seccién Rentas y de la
Tesoreria General, supervisen el manejo y uso correcto del Sistema Cabildo en las
Unidades respectivas.

Articulo 6. Disponer a las Direcciones y Jefaturas eliminar el uso de comprobantes de titulos
de ingresos que se llevan manuaimente.

Holivar 5:23 y Caatilia * Telf 032657802 — 03-2997803 * e-mast salcaldiagambuto. gov.ec
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REPUBLICA DEL ECUADOR
MUNICIPALIDAD DEL CANTON AMBATO

ALCALDIA

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: De la ejecucion de la presente Resolucion Administrativa, se encargarin de las
Direcciones: Administrativa, Recursos Humanos Financiera, Informitica,
Higicne, Salud y Medio Ambiente, Planificacion, Servicios Publicos, Cultura,
Turismo, Unidad Municipal de Transito y Transporte, Avaldos y Catastros,
Comisarias Municipales, Obras Piblicas, Desarrollo Social y la Secretaria General
y del Ilustre Concejo Cantonal. .

SEGUNDA: La presente Resolucion Administrativa entrard en vigencia a partir de la presente
fecha,

Dado en Ambato ¢l veinte y ocho de agosto del 2009.

ce: Financiero, Higiene Salud y Medio Ambiente, Unidad Municipal de Transito y
Transporte, Asesoria Juridica, Planificacion, Recursos Humanos, Administrativo, Obras
Publicas, UMT, Cultura, Turismo, Rentas. Comisarias de Construcciones y de Higiene,
Avalios y Catastros.
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