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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion se ha enfocado en realizar un analisis de los
procesos productivos de textiles Andelas Cia. Ltda., de la ciudad de Ambato
dedicada a la fabricacion de telas en diferentes tipos, con el proposito de
solucionar problemas que se dan en el area de produccién, basdndose en el
modelo de gestion para la competitividad que le permita incrementar la
productividad de la empresa, contribuyendo a la eliminacion sistemaética de
actividades que no agreguen valor, basandose en principios y herramientas que
serén necesarios para alcanzar los més altos niveles de calidad que le permitan

cubrir con las expectativas del cliente.

La empresa no cuenta con un modelo de gestion que le permita realiza un control
continuo de sus procesos llevandole a cometer errores que recaen en su producto,
por tal motivo este trabajo se ha realizado directamente en la planta de
produccion de la empresa, con la participacién de su recurso humano, ya que este
proyecto también busca su desarrollo, seguridad y motivacion para

comprometerlos mas con la organizacion.

Los datos arrojados por la investigacion de campo aplicada a los clientes internos
de la empresa indican que es importante mejorar la produccion como también el
bienestar de su personal, por tal motivo se propone un modelo de gestion para la
competitividad con la finalidad de establecer el mejoramiento continuo en cada
uno de los procesos, y velar por el bienestar y la salud laboral, basandose en tres
perspectivas; gestion estratégica donde se ha desarrollado un analisis FODA,
desarrollo integral de las personas que busca su desarrollo personal y laboral, y la
gestion de calidad que le permitira a la organizacion mejorar la calidad del
producto, realizando acciones preventivas y correctivas herramientas que le

llevaran a la empresa hacia la excelencia.

Palabras claves: Textiles, competitividad, productividad, calidad.
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INTRODUCCION

El desarrollo del presente trabajo de investigacion responde a requerimientos de
orden interno de la Facultad de ciencias Administrativas de la Universidad
Técnica de Ambato y ha sido desarrollado en seis capitulos, cuyo contenido

comprende lo siguiente:

Capitulo 1, se presenta el tema y planteamiento del problema, la contextualizacion
y analisis critico, para finalmente puntualizar los objetivos, tanto generales como

especificos, asi como la justificacion de la investigacion.

En el capitulo Il, se desarrolla el marco tedrico a través de antecedentes los cuales
se basan en estudios anteriores, Por otra parte se determina la fundamentacion
filoséfica, explicando el paradigma con el que se llevara a cabo la investigacion
ademas este capitulo es muy importante ya que engloba todos los aspectos
relacionados con las variables de estudio.

Capitulo Il Aqui se desarrollé la metodologia de la investigacion estableciendo
los tipos técnicas y métodos de investigacion, se especifica también los sujetos de

la investigacion como poblacion, asi como la operacionalizacion de las variables.

El capitulo IV, muestran los resultados de la investigacion, el procedimiento,
analisis e interpretacion de los resultados de cada pregunta formulada y la
comprobacién de la hipotesis.

El capitulo V, detalla las conclusiones y recomendaciones a las que se llego
después de haber efectuado la investigacion, que son basadas en los resultados

obtenidos de las encuestas.

El capitulo VI, desarrollamos la propuesta de un Modelo de gestién para la
competitividad que permita mejorar la productividad en textiles Andelas de la
ciudad de Ambato.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. TEMA DE INVESTIGACION

Modelo de Gestidn para la competitividad y su incidencia en la productividad de
textiles Andelas Cia. Ltda., de la ciudad de Ambato.

1.2.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La frecuente disminucion de la productividad en Textiles Andelas Cia. Ltda., de la
ciudad de Ambato.

1.2.1. Contextualizacion

El sector textil del Ecuador ha iniciado un proceso muy importante al definir una
agenda de trabajo que abarca a toda la cadena productiva, con este propdsito
entidades relacionadas con la produccién y confeccion de hilos, telas, han unido
esfuerzos para determinar los objetivos y temas que guiaran a este sector hacia un

desarrollo sostenido.



Para obtener resultados 6ptimos y sobre todo predecibles. ACONTEX, CAPIA,
CAPIG y CAPEIPI juntaron esfuerzo para definir e impulsar una agenda

productiva consensuada para desarrollar el sector textil ecuatoriano. (Aite, 2010)

Esta iniciativa, que nace desde el sector privado mantiene como objetivo lograr el
desarrollo de la cadena productiva textil-confeccion del pais, para ofrecer mayores
oportunidades de empleo formal a los ecuatorianos, incrementar la contribucion al
desarrollo econdémico del pais y aumentar las exportaciones manufactureras. La
agenda se proyecta como la herramienta clave para obtener resultados sélidos a
largo plazo, que incrementaran plazas de trabajo, diversificaran inteligentemente
la produccion y convertiran a los textiles ecuatorianos en fuertes competidores en

mercados internacionales. (Aite, 2010)

La tercera principal actividad manufacturera de la provincia de Tungurahua es la
rama textil, esta industria es la tercera de la provincia en generacion de empleo, la
cuarta en sueldos y salarios pagados, 1 millon de délares, la quinta en generacion
de impuestos, 1.3 millones de ddlares, la sexta industria de la provincia en
produccion bruta para la venta, 9.8 millones de dolares, y la octava en consumo de
materias primas, 5.3 millones de ddlares. (COMPETITIVIDAD, 2011)

Especialmente la industria textil y de confecciones, se encuentran reforzadas por
toda una infraestructura de empresas proveedoras de insumos y de servicios las
que en conjunto conforman todo el “cluster textil y de confecciones”. Por su parte
la industria de la confeccion se abastece tanto de la importacion de tejidos de
produccion nacional como de textiles importados, accesorios requeridos en la
industria como hilados especiales (hilo de coser), en un alto porcentaje son de
importacion aunque existen firmas locales que abastecen dentro de ciertos limites
de calidad y surtido. (COMPETITIVIDAD, 2011)

De las 272 empresas textiles registradas en el pais, Tungurahua ocupa el segundo
lugar con el 19%. Segun la Camara de la Pequefia Industria de Tungurahua

(CAPIT), que cuenta con 127 afiliados, de estos 21 son confeccionistas de
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diversos géneros de vestido; se estima que de este subtotal, solamente un 5% de
empresas cuenta con 150 maquinas, un 10% de los afiliados tienen entre 50 y 100
maquinas, un 45% de empresas entre 20 y 50 maquinas Yy el restante 40% con
menos de 20 maquinas. (COMPETITIVIDAD, 2011)

Textiles Andelas es una empresa con tradicion familiar, su eje y la cabeza
principal de Andelas es el sefior "Carlos Andrade Carrasco" el cual hace mas de
40 afios se ha dedicado desde la distribucion, comercio y a la fabricacién de la
industria textil. En mayo de 1993 en asociacion familiar, fundan "ANDELAS"
Compaiiia Limitada, acumulando desde entonces gran experiencia en la

produccion de telas de punto.

Desde el nuevo milenio existe un énfasis en contar con tecnologia de punta para
sus procesos productivos: Tejeduria, tintoreria y acabados. La actualizacion de
maquinas y equipos, asi como los controles segin las normas y estandares de
calidad, y la capacitacion constante de su personal. Certifican su alta

competitividad ante los mercados nacionales e internacionales.

La empresa cuenta con 50 empleados que han unido esfuerzos y han colaborado
con sus conocimientos esta empresa sea reconocida por su calidad en su
produccion, sus clientes estan divididos en el 50% a nivel de la provincia, 25%
Quito, y 25% entre Guayaquil y Cuenca, la produccion mensual que realiza es de

alrededor de 35 kilos de tela que son vendidos a nivel nacional.

1.2.2. Analisis critico

En el andlisis realizado en el area de produccion de textiles Andelas, encontramos

los siguientes problemas:

La empresa carece de programas de capacitacion para sus empleados, por tal
motivo no hay eficiencia en la operacion y mantenimiento de sus maquinarias, lo

que afecta en la produccion ya que se dan continuos procesos errados. Al no
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contar con un eficiente control de calidad los procesos son repetitivos y no se
optimiza el tiempo adecuadamente, lo que provocan retrasos en la entrega de los

pedidos.

La supervision en el area operativa es inadecuada dandose frecuentes productos
no conformes que ocasionan pérdida de tiempo y dinero para la empresa, otro de
los problemas para la empresa es la escasa implementacion de estandares de
calidad, por los altos costos de inversién, lo que ocasiona poca satisfaccion de los

clientes que cada dia son mas exigentes.



GRAFICO N°1
1.2.2 Analisis critico
Arbol de problemas

Talento humano inexperto Entrega a destiempo del producto

Producto no conforme
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optimizacion de los procesos
productivos
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procesos productivos
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Fuente: Textiles Andelas

Elaborado por: Victor Yanchapanta




1.2.3. Prognosis

Al no dar solucion al problema planteado, la empresa no podra contar con un
recurso humano eficiente, de esta manera el funcionamiento de su maquinaria
sera inadecuado, los procesos productivos seran deficientes, aumentando la no
conformidad en el producto terminado, causando que no se entreguen los pedidos
a tiempo, la organizacién no podra obtener el mercado al que se pretende abarcar,

ya que la calidad y el disefio seran inaceptables y decaera la fidelidad del cliente.

En definitiva al no poseer un modelo de gestion para la competitividad por una
parte la organizacién estd poniendo en riesgo su permanencia y la aceptacion de
sus productos que le permita superar a sus principales competidores como
mantenerle un paso delante de ellos, y por otra incrementa el riesgo de
desaparicion de las plazas de trabajo que genera tanto directa como

indirectamente.

1.2.4. Formulacion del problema.

¢Cbémo incide el modelo de gestion para la competitividad en la disminucion de la
productividad de textiles Andelas Cia. Ltda., de la ciudad de Ambato?

1.2.5. Interrogantes

a) ¢Cudl es el grado de competitividad actual de textiles Andelas de la ciudad de

Ambato?

b) ¢Se podrd mejorar la productividad de textiles Andelas Cia. Ltda. con la

aplicacion del modelo de gestion para la competitividad?

c) ¢Serd necesario implementar un modelo de gestién para la competitividad
como una herramienta para mejorar la productividad de textiles Andelas Cia.
Ltda. ?



1.2.6. Delimitacién
¢+ Por contenido:
e Campo: Administrativo
e Area: Produccion
e Aspecto: modelo de gestion para la competitividad
+ Delimitacion Espacial:

La presente investigacion se va a realizar en Andelas Cia. Ltda. Ubicada en la

provincia de Tungurahua, canton de Ambato en el sector del parque industrial.
+¢ Delimitacion Temporal:

La investigacion va a ser estudiada en el periodo de marzo 2013 hasta febrero
2014

« Unidades de Observacion:

Se aplicara a los directivos y trabajadores de Textiles Andelas Cia. Ltda.

1.3 JUSTIFICACION

La presente investigacion, contribuird con la empresa a la eliminacion de
procesos que no agreguen valor en su produccién, basdndose en principios y
herramientas que permitan alcanzar los mas altos niveles de calidad, al mejorar
continuamente cada uno de los procesos de produccion, como también velar por la
seguridad, desarrollo y bienestar del recurso humano dentro de su puesto de
trabajo, que le permitan a la organizacion cubrir las expectativas del cliente

interno y externo.

Ademas visualizara a la organizacion en un contexto integral, a través de un

enfoque a resultados de competitividad y productividad, la mejora continua,
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innovacion, flexibilidad agilidad y la creacion de valor, como principios que
orientan hacia la productividad de la organizacion.

En tal sentido, es de vital importancia el disefio e implementacion de un modelo
de gestion para la competitividad y el desarrollo de alternativas innovadoras, para
lograr el éxito de la organizacién, porque las empresas y profesionales estan
obligados a definir sus estrategias e incorporar dentro de su proceso productivo,
las herramientas de gestion que garantice la calidad en sus productos.

El principal beneficiado al realizar esta investigacion sera mi persona porque de
esta manera podre poner en practica los conocimientos adquiridos en mi vida
estudiantil, como también obtener el titulo que me permitird desenvolverme en la
rama profesional. El impacto social que se dara es que al aplicar este modelo las
empresas podran disminuir sus problemas en la produccién minimizando los

errores y maximizando sus virtudes.

Todo esto seré factible gracias al apoyo de todos y cada uno de los empleados,
directivos, clientes, pues se tiene el tiempo y la dedicacion para la investigacion,
ademas se cuenta con los recursos materiales, econémicos y sobre todo la
voluntad que se posee para el cumplimiento de lo propuesto, lo que favorece a la
empresa al permitir que su recurso humano se sienta motivado y cumpla con sus

actividades de una manera mas productiva

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Investigar el modelo de gestion y su incidencia en la productividad de textiles
Andelas Cia. Ltda. De la ciudad de Ambato.



1.4.2 Obijetivos Especificos

. Analizar la situacién actual de la productividad en Textiles Andelas Cia. Ltda.

Identificar las causas que generan la disminucion de la productividad en Textiles

Andelas Cia. Ltda., con el fin de proponer soluciones.

Proponer un modelo de gestion para la competitividad que permita mejorar la
productividad de Textiles Andelas Cia. Ltda.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

La presente investigacion tiene como antecedentes los informes de tesis,

proyectos, documentos y material bibliografico sobre la temética planteada, asi:

En la actualidad la competitividad empresarial se ha desarrollado a pasos
vertiginosos factores como la tecnologia, recurso humano han llevado a las
empresas a actualizarse y ser mas competitivas en su desarrollo industrial. Al
mismo tiempo la sociedad cambia y hace que las empresas se transformen,
realizando programas de de produccién liderara y captara mayor segmento de

mercado.

El alto nivel de competencia no solo a nivel local sino a nivel mundial debido a la
globalizacion exige actualizacion y capacitacion, buscando valores agregados para
los productos, ya que estos deben poseer alta calidad y al mismo tiempo precios

accesibles que logren la satisfaccion de las necesidades del cliente.

(Alvarez, 2009). En su tema “Incidencia de la estructura organizacional en la
productividad y competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa del
sector grafico afiliado a la cAmara de la pequefia industria de Pichincha”, tiene

como objetivo recopilar informacion acerca de las diferentes teorias y escritos
11



acerca de las PYMES, competitividad, productividad, realizar una investigacion
de campo que permita de manera cuantitativa y cualitativa analizar el actual
comportamiento organizacional de las PYMES afiliadas a la CAPEIPI y
determinar si existe relacion entre la competitividad. Llegando a la conclusion de
que las empresas aplican una estructura organizacional en el desempefio de sus
actividades, lo que ha mejorado notablemente su proceso de productividad y
competitividad, generando bienestar a sus propietarios en la parte administrativa

como en la de produccion

(Ramos J, 2012). En su tema “Propuesta de un modelo de gestion de
competitividad en la empresa Metaltronic S.A., proveedora de insumos
automotrices «, tiene como objetivo realizar el diagnostico del funcionamiento,
estructura organizativa, procedimientos y recursos de la empresa para determinar
cuales son las condiciones actuales asi como las necesidades mas inmediatas, y
elaborar una propuesta de modelo de gestion de competitividad para la empresa

Metaltronic S. A. proveedora de insumos automotrices.

Llegando a la conclusion de Mediante la utilizacion de cuadros descriptivos, se ha
podido identificar los elementos méas importantes de cada proceso, asi por ejemplo
los objetivos que se persiguen en cada proceso, el personal responsable, el origen,
entradas, actividades, y salidas, los recursos que se emplean, y los indicadores y

controles que se manejan para dar seguimiento a cada proceso.

(Quinteros, 2010) En el tema “La gestion empresarial y su incidencia en la
productividad del area de maquila de la empresa Walmer de la parroquia
Ambitillo de la ciudad de Ambato.”, tiene como objetivo establecer los modelos
de control de gestion empresarial para obtener un proceso eficiente en el manejo
de maquila de la empresa, determinar los procesos para establecer
responsabilidades y dinamismo en la programacién de actividades productivas.

Permitiendo concluir que la empresa no cuenta con modelos debidamente
formalizados de planificacion, organizacion, direccion y control que permita

generar competitividad y productividad.

12



2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Se refiere a que las empresas en general estdn preocupadas por la mejora y
optimizacion de sus procesos a fin de elevar su eficacia, se han encontrado en el
modelo de gestion para la competitividad en instrumento adecuado y eficaz para
el logro de sus objetivos.

Ultimamente se visualiza el interés creciente de las organizaciones para alcanzar
la mejora continua y elevar la satisfaccion de sus clientes, mientras que para otros

es una estrategia para el alcanzar la excelencia y la calidad de sus procesos.

Anima a las organizaciones a analizar los requisitos del cliente, definir los
procesos que contribuyen al logro de productos aceptables para el cliente y
mantener estos procesos bajo control. Un modelo de  gestion para la
competitividad puede proporcionar el marco de referencia para la mejora
continua con objeto de incrementar la productividad y aumentar la eficacia o
satisfaccion del cliente y de otras partes interesadas. Proporciona confianza tanto a
la organizacion como a sus clientes, de su capacidad para proporcionar productos

que satisfagan los requisitos de forma coherente.

Critico propositivo

Este paradigma surge como una alternativa de superacion a la vision
tradicionalista y tecnocratica del Positivismo, en base al aporte de varios
cientificos y pensadores de los ultimos tiempos que justifican la importancia de
aplicar el modelo de gestion para la competitividad en las empresas, quienes
parten de una critica a la situacion del contexto, para llegar a una propuesta de una
nueva forma de comprender y hacer de una empresa mas productiva en base a un

modelo de gestion para la competitividad.

En conclusidn, el investigador del modelo de gestion para la competitividad y la
productividad de Textiles Andelas Cia. Ltda., que se ubica en el paradigma
critico-propositivo, hace de su trabajo cientifico un compromiso de bisqueda para

una mejor calidad de vida del ser humano, una transformacion positiva para
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nuestra sociedad y sobre todo, deja de hacer ciencia por la ciencia o producir
bienes para la rentabilidad, sino que el conocimiento cientifico se construye en el
marco de la investigacion social, cualitativa, con fundamentaciones ontoldgica,
epistemoldgica, axiologica y metodologica que superen los modelos tradicionales

y tecnocraticos.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

LEY DEL SISTEMA ECUATORIANO DE LA CALIDAD

Del desarrollo y la promocion de la calidad

Art. 50.- El Estado ecuatoriano propiciara el desarrollo y la promocion de
la calidad, de la productividad y el mejoramiento continuo en todas las
organizaciones publicas y privadas, creando una conciencia y cultura de los
principios y valores de la calidad a través de la educacion y la capacitacion.

Para cumplir con este objetivo, el Ministerio de Industrias y Productividad podra
hacer uso de los espacios de publicidad que el Estado posee en los diferentes

medios de comunicacion.

Nota: Articulo reformado por Ley No. 00, publicada en Registro Oficial
Suplemento 351 de 29 de Diciembre del 2010.

PROTECCION ALOS CONSUMIDORES (ECUADOR)

De los consumidores

Art. 92.- La ley establecerd los mecanismos de control de calidad, los
procedimientos de defensa del consumidor, la reparacion indemnizacion por
deficiencias, dafios y mala calidad de bienes y servicios, y por la interrupcion de
los servicios puablicos no ocasionados por catastrofes, caso fortuito o fuerza
mayor, y las sanciones por la violacion de estos derechos. Las personas que

presten servicios publicos o que produzcan o comercialicen bienes de consumo,
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seran responsables civil y penalmente por la prestacion del servicio, asi como por
las condiciones del producto que ofrezcan, de acuerdo con la publicidad efectuada

y la descripcion de su etiqueta.

El estado auspiciara la constitucion de asociaciones de consumidores y usuarios, y

adoptara medidas para el cumplimiento de sus objetivos.

El Estado y las entidades seccionales autbnomas responderan civilmente por los
dafos y perjuicios causados a los habitantes, por su negligencia y descuido en la
atencion de los servicios publicos que estén a su cargo y por la carencia de

servicios que hayan sido pagados.

LEY DE COMPANIAS

SECCION V
DE LA COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

Art. 92.- La compairiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre tres o
mas personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el
monto de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razén social
0 denominacion objetiva, a la que se afiadiran, en todo caso, las palabras
"Compaiiia Limitada™ o su correspondiente abreviatura. Los términos comunes y
los que sirven para determinar una clase de empresa, como “comercial”,
“"industrial”, "agricola”, "constructora”, etc., no seran de uso exclusivo e iran

acompafados de una expresion peculiar.

Articulo 94. La compafiia de responsabilidad limitada podra tener como finalidad
la realizacion de toda clase de actos civiles o de comercio y operaciones
mercantiles permitidas por la ley excepcién de hecha de operaciones de banco,

seguros capitalizacién o ahorro.
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SECCION QUINTA
REGIMEN TRIBUTARIO

Art. 300.- EI régimen tributario se regird por los principios de generalidad,
progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad,
transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y
progresivos. La politica tributaria promovera la redistribucion y estimulara el
empleo, la produccién de bienes y servicios, y conductas ecoldgicas, sociales y

econdmicas responsables.
CODIGO DE TRABAJO

Articulo 441.-Proteccion del Estado las asociaciones de trabajo de toda clase,
estdn bajo la proteccién del estado siempre que persiga cualquiera de los

siguientes fines:
1.- La capacitacion profesional

2.- La cultura y educacién de caracter general o aplicado a la correspondiente

rama del trabajo

3.- Los demas que entrafien el mejoramiento econdmico o social de los

trabajadores y la defensa de los intereses de su clase.
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2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

GESTION DE L
CALIDAD

MEJORAMIENTO
CONTINUO

CONTROL DE
LA PRODUCCIO

GRAFICO N°2
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Fuente: Modelo de Gestion para la competitividad, MGC
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GRAFICO N°3
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Grafico N°4 Variable Dependiente
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MODELO DE GESTION PARA LA COMPETITIVIDAD MGC (variable

independiente)

Para elaborar una conceptualizacién adecuada de las principales categorias se
consultan tanto definiciones comunes como textos especializados, siempre
procurando que se relacionen con el tema especifico de la investigacion

presentada.

GESTION DE CALIDAD

La Gestion de Calidad es una filosofia adoptada por organizaciones que confian
en el cambio orientado hacia el cliente y que persiguen mejoras continuas en sus
procesos diarios. Esto implica que su personal (Profesorado y Personal de

Administracion y Servicios), también puede tomar decisiones. (Winter, 2000,

pag. 2)
Sistema de gestion de calidad

La mayoria de los fabricantes y suministradores desean lograr calidad y son
muchos los que dedican esfuerzos considerables para conseguir estos objetivos.
Buena parte de estos esfuerzos se emplean en actividades de inspeccion y
rectificacion de defectos y fallos producidos durante la fabricacion, la inspeccién

por si sola no puede hacer que un producto tenga calidad. (Castafieda, 2013)

La calidad debe ser concebida y fabricada en el producto, debe comenzar con la
concepcion misma de la idea del producto cuando los requisitos del cliente estan
siendo identificados. Este esfuerzo consciente para el logro de la calidad debe
continuar a lo largo de las distintas fases del desarrollo y la fabricacion, e incluso
después de la entrega del producto al consumidor siendo el objetivo de esta
ultima obtener una respuesta por parte del consumidor. (Castafieda, 2013)
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Planificacion e ingenieria de la calidad

Consiste en las funciones del personal especializado, asi como en actividades

conectadas con el desarrollo, definicion y planificacion de la calidad durante las

fases de preproduccion. Sus principales elementos de trabajo son los siguientes:

e Asesorar a la direccién sobre la politica de la calidad de la empresa y la
fijacion de objetivos realistas de la calidad.

e Andlisis de los requisitos de la calidad de los clientes y la formulacion de
especificaciones del disefio.

e Revision y evaluacion de los disefios del producto con miras a una mejora
de la calidad y a una reduccion de los costes de dicha calidad.

e Planificacion de los controles del proceso y formulacion de procedimientos
para asegurar la conformidad de la calidad.

e Desarrollo de técnicas de control de la calidad y métodos de inspeccion
incluyendo el disefio de equipo especial para ensayos.

e Realizacion de estudios sobre la capacidad de los procesos.

e Planificacion y/o preparacion previa del control de la calidad de lo
suministros requeridos, incluyendo la evaluacion de los suministradores.

e Organizacion de programas de motivacion y formacion para la mejora
(Castafieda, 2013)

MEJORAMIENTO CONTINUO

La mejora continua incorpora unos principios de gestién que suponen un cambio
en los comportamientos de todas las personas que integran la institucion. Lo que
proponemos es que las personas comiencen a modificar sus comportamientos
mediante una accién formativa, justo al comienzo del proceso, con los siguientes
objetivos: Informacion sobre: - Los principios que se orientard la gestion -Los
detalles del proceso disefiado para ser implantado en institucién. Sensibilizacion
sobre la necesidad de participar activamente en el proceso y contribuir a la

consecucion de los objetivos. Motivacion para cambiar aptitudes vy
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comportamientos reduciendo la resistencia al cambio adoptando un compromiso

personal con los principios de la Calidad. (Gomez J. , 2009, pag. 12)

CONTROL DE LA PRODUCCION

Compara las medidas de ejecucion de las operaciones con las previsiones
(tiempos, costes de materiales, plazos de produccion. existe un control de
produccion a medio plazo que modifica o regula el plan anual de la produccion,
y un control a corto plazo que regula la programacion de la produccion.
(Gonzales, 2006, pag. 15)

El control de laproducciontiene que establecer medios para una
continua evaluacion de ciertos factores: la demanda del cliente, la situacion
de capital, la capacidad productiva, etc. Esta evaluacion debera tomar en cuenta
no solo el estado actual de estos factores sino que debera también proyectarlo
hacia el futuro. Podemos definir el control de produccion, como "la toma de
decisiones y acciones que son necesarias para corregir el desarrollo de

un proceso, de modo que se apegue al plan trazado". (Daves, 2011)

Preguntas basicas para el control de la produccion:

1. ;Qué es lo que se va a hacer?
2. ¢Quién ha de hacerlo?

3. (Como?, ;Donde?, y (Cuando se va a cumplir? (Daves, 2011)

EL MODELO DE GESTION PARA LA COMPETITIVIDAD

El modelo de gestion para la competitividad (MGC), es un proyecto impulsado
por General Motors OBB para mejorar los procesos de produccion y calidad en
los proveedores de componentes locales en Ecuador, esta iniciativa que cuenta
con el apoyo de CAF, CINAE (Cémara De Industria Automotriz Ecuatoriana) y
CET (Corporacién Ecuatoriana De Calidad Total) llevada a cabo desde el 2008.
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Esta contemplado en la implementacion de una serie de herramientas de gestion
tanto a nivel cultural como técnico, dirigido a construir la calidad en el proceso

de fabricacion, para asi lograr precios competitivos. (OBB, 2009)

La estructura del MGC estd conformada por una serie de elementos que son de
vital importancia para toda empresa, pues cada modelo es fundamental para

Ilegar al mejoramiento continuo que constituye su finalidad principal

GRAFICO N°5
ESTRUCTURA DEL MODELO DE GESTION PARA LA
COMPETITIVIDAD

REarera e
\econd Macho Llo s LLL,

Gestion de Costos

2 =

Desarrollo Integral de las personas

Fuente: Porras Demetrio,
Elaborado por: Victor Yanchapanta

El modelo busca transformar las actuales compafiias en empresas de clase
mundial, que sean capaces de ofrecer una satisfaccion tanto en calidad como en
costo a sus clientes asegurando su permanencia en el tiempo a través del
mejoramiento continuo. EI MGC es un proyecto andino: termind de aplicarse en
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Colombia y esté por lanzarse en Venezuela. En Ecuador su presentacion oficial
se realiz6 en octubre del afio 2007. En el pais se lo viene implementando,
directamente con las empresas participantes, desde febrero de 2008, constituye
un conjunto de herramientas para mejorar los procesos de produccion. (Calidad,
2008)

La excelencia:

Esta disefiado para impactar al personal con entusiasmo y generar conciencia de
la responsabilidad de todos y cada uno de los miembros de la organizacién frente
al programa. Tiene como objetivo romper paradigmas, abrir la mente y reducir la
resistencia normal al cambio que trae la implementacion de un programa como
el MGC. (Ramos J, 2012)

La excelencia no se espera, se busca, para esto debemos pensar que tenemos
grandes errores estructurales en nuestra empresa, pensemos como esté orientado
la mayoria de los organigramas en las empresas que no buscan la excelencia, es
muy simple, en la punta aparecen el gerente y bajo €l los demas, mientras que en
las empresas de excelencia lo primero son los clientes y después de ellos los
empleados. (Mufioz, 2009, pag. 7)

¢Pero y porque ellos se preguntarian algunos?, La respuesta es igual de simple,
quien toca los productos que nosotros fabricamos, quienes atiende en nuestros
negocios, quien trata con nuestros clientes a diario?, Son nuestros empleados y
que requieren el mayor grado de atencién de parte de toda empresa. Antes de
producir productos de calidad hay que producir manos de calidad. (Mufioz,
2009, pag. 7)

Gestion estratégica

Esta disefiado para realizar un acompafiamiento y suministrar la metodologia,

conceptos y practicas que permitan a la empresa elaborar o revisar su Plan
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Estratégico y llevarlo a la practica, de manera participativa, cumpliendo sus
metas a corto, mediano y largo plazo e impactando positivamente los costos,
calidad y oportunidad de su oferta de valor para contribuir a la competitividad
del pais. (Ramos J, 2012)

Mediante una metodologia establecida por la Corporacion Calidad se realiza un
acompafiamiento a la empresa para facultar a los lideres de estas empresas
proveedoras elaborar o revisar su Plan Estratégico y desarrollar un adecuado
despliegue de la estrategia organizacional mediante la orientacion de la
organizacion hacia el futuro y hacia el mercado (entorno) para garantizar su

supervivencia exitosa en el largo plazo. (Ramos J, 2012)

Una de las creencias mas extendidas en el ambito empresarial es que la matriz
FODA (acronimo de las palabras Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) se realiza a partir de una lluvia de ideas, sin embargo esto no es asi.
La matriz FODA es el resultado de una sintesis de los analisis de entorno interno
y externo de la organizacion. Esta sintesis representa un esfuerzo para examinar
la interaccion entre las caracteristicas particulares del negocio y el entorno en el

cual éste se desenvuelve. (Gallardo, 2012, pag. 135)

Desarrollo integral de las personas

Esta disefiado para dar a los participantes herramientas para gestionar el cambio,
partiendo desde su rol como lideres, acompafiandolos durante el proceso a través
de un proceso de coaching personal. Adicionalmente, busca sensibilizar y
concientizar a los participantes de la importancia de liderar procesos de cambio
rapidos, eficientes y organizados al interior de la organizacion, con el fin de
enfrentar los nuevos retos que el mercado esta exigiendo. Generar planes de
accion a nivel de los lideres de las empresas participantes, dirigidos a preparar a
la organizacién para la implementacion del modelo de gestién para la
competitividad. (Ramos J, 2012)
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El desarrollo profesional no sélo consiste los conocimientos técnicos, dice
Francisco J. Fernandez; los esfuerzos por mantener a los empleados felices se
reflejan en el aumento de productividad. El desarrollo profesional no sélo
consiste en la adquisicion de conocimientos técnicos mas o menos diferenciales
o intelectualmente satisfactorios. Las personas se desarrollan de manera integral
y la busqueda es mas compleja. No s6lo se traduce también en una buena
remuneracion sino en sentirse reconocido, protegido, relacionarse, divertirse,

diferenciarse. (Fernandez F. , 2012)

El sistema de produccion

Esta disefiado para que el recurso humano logre trabajar eficientemente, con los
menores desperdicios, reduciendo el costo estructural y generando una operacion
mas eficiente y por lo tanto méas rentable, lo que le permitird a la empresa ser
mas competitiva y mejorar su productividad que es lo que busca este modelo
(Ramos J, 2012).

Las operaciones de cada tipo de industria varian dependiendo del ramo, al igual
que sus insumos. Un sistema de produccidn proporciona una estructura que
facilita la descripcion y la ejecucion de un proceso de bdsqueda. Un sistema de
produccion consiste de: Un conjunto de facilidades para la definicidn de reglas.
Mecanismos para acceder a una 0 mas bases de conocimientos y datos. Una
estrategia de control que especifica el orden en el que las reglas son procesadas,
y la forma de resolver los conflictos que pueden aparecer cuando varias reglas

coinciden simultaneamente. (Quijano Andres, 2009, pag. 19)

La pasion por la calidad

Esta disefiado para garantizar el control de la produccion a costos competitivos y
con excelente calidad. EI mismo que evitara que el producto final llegue al
cliente, evitando cualquier tipo de defectos, para lograr el cumplimiento de sus

requerimientos, que cada dia son mas exigentes. Implementando en cada uno de
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sus procesos el mejoramiento continuo en seguridad, desarrollo de las personas,
calidad, capacidad de respuesta y costos que permiten el logro de los objetivos
organizacionales.
(Ramos J, 2012)

BENEFICIOS DEL MGC

La mejora de procesos en produccion, abarca diversas posibilidades de estudios,
aplicaciones e innovaciones orientadas a mejorar la competitividad de la
empresa en sus procesos. Asimismo, hablar de mejoras de procesos comprende
una serie de etapas desde la identificacion de una posibilidad de mejora hasta su
implementacién en produccion. (OBB, 2009)

MEJORA DE LOS PROCESOS

En produccion, las posibilidades de mejora de procesos, abarcan desde invertir
en desarrollo de equipos automatizados, hasta reorganizar el trabajo manual de
los operarios de la linea de produccién. Desde el punto de vista de la ingenieria
industrial, las mejoras de procesos a considerar son las que se orientan a mejorar

la competitividad y productividad de los procesos productivos, tales como:

» Mejoray racionalizacion de procesos de gestion de produccion

> Estudios para la mejora de la productividad en lineas de produccion
(tiempos y métodos)

> Estudios de redefinicién del rol de personal, carga de trabajo y balance
de linea en produccion

> Disefio y redistribucion de planta y almacenes

> Estudios para el control y disminucion de mermas

» Sistemas de control de la calidad en produccion
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La aplicacion de la mejora de procesos en produccion abarca tres etapas
principales:

1. Analisis y diagnostico del proceso a mejorar

2. Propuesta de mejora del proceso

3. Implementacion de la mejora de proceso. (URRACA, 2009).

CALIDAD DEL PRODUCTO

Un producto de calidad es aquel que cumple las expectativas del cliente. Si un
producto no cumple todas las expectativas del cliente, el cliente se sentira
desilusionado, ya que no realiza exactamente lo que él queria, si el producto
sobrepasa las expectativas del cliente, estara pagando por una serie de funciones
o0 cualidades que no desea.

De todas formas, es conveniente que el producto sobrepase ligeramente las
expectativas del cliente, ya que de esta forma podrd quedar sorprendido y
mantendra su lealtad hacia nuestro producto. Si un producto es percibido como
un producto de calidad por el mercado, y en consecuencia admite un cierto
diferencial en el precio, el producto es un producto de calidad en términos

comerciales. (Dante, 2011).

ESTARATEGIAS DEL MGC

La capacitacion:

La capacitacion ha pasado a ser una cuestion fundamental para el crecimiento y
competitividad de las empresas. Ya no son los recursos materiales o financieros

los que determinan la capacidad competitiva, sino su Capital Intelectual. La

capacitacion es sin lugar a dudas un gran negocio. (Lefcovich M. , 2009, pag. 3)
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La capacitacion se asocia a tres propositos que son:

» El desarrollo de habilidades,
» Impartir conocimientos

> Influir en las actitudes.

Es importante no perder de vista que la capacitacion debe ser desarrollada y
ejecutada como un sistema progresivo, un proceso que consta de tres fases:
diagnostico, imparticion y evaluacién. Primero, debe realizarse un diagnostico o
evaluacion de las necesidades en tres niveles: la organizacion (¢En donde se
necesita la capacitacion y cuédndo?), la actividad laboral (;,Qué tipos de
capacitacion se necesitan?), y el individuo (¢;Quién necesita la capacitacion?).
Ello implica que antes de proceder a poner en practica las acciones de
capacitacion deben determinarse de manera certera. (Lefcovich M. , 2009, pag.
4)

» Si la organizacion esta fallando en cumplir con las metas y objetivos y si
asi es, si esto es resultado de deficiencias de conocimiento, actitud, o
habilidad.

» Qué clase de tareas necesitan realizarse y qué contenido en la
instruccion es necesario para generar las conductas requeridas.

> Si existe en la actualidad o en el futuro se prevé escasez de habilidades
particulares, y de darse ello.

» Qué individuos en particular necesitan qué tipos especificos de

capacitacion.

En segundo lugar tenemos la imparticion de la capacitacion. Al respecto existen
diversos métodos a impartir tanto dentro como fuera del area de trabajo:
conferencias, estudio de casos, la representacion de papeles, la simulacién, la
instruccion programada, el aprendizaje, la capacitacion de iniciacion, la rotacion
en distintos puestos y otros. La tercera fase del proceso de capacitacién implica

evaluar la capacitacion en términos de algun criterio derivados de la primera fase
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(evaluacion de necesidades). La capacitacion no debe ser evaluada sélo en

términos de cambios en materia de puestos y otros.

Conocimientos, habilidades y actitudes; también y por sobre todas las cosas debe
medirse el éxito en materia de incremento en los niveles de productividad y

calidad laboral.
(Lefcovich M. , 2009, pag. 4)

SEGURIDAD INDUSTRIAL

La seguridad industrial en el concepto moderno significa mas que una simple
situacion de seguridad fisica, una situacion de bienestar personal, un ambiente de
trabajo id6neo, una economia de costos importantes y una imagen de
modernizacién y filosofia de vida humana en el marco de la actividad laboral

contemporanea.

Si el accidente como resultado obedece a ciertos elementos dentro de un sistema
de una determinada estructura, el primer paso en la investigacion consiste, en el
estudio del accidente y sus consecuencias, los accidentes de trabajo también

cuestan a las diferentes empresas o naciones, como por ejemplo:

> Perdida de salarios
» Gastos médicos

» Costos de seguros (Ramirez, 2005, pag. 11).

PLANES DE MEJORA

Para que una empresa pueda responder ante los cambios que presenta su entorno
y cumplir con los objetivos de su empresa, debe implementar un plan de mejora
con la finalidad de detectar puntos débiles de la empresa y plantear posibles
soluciones a los problemas, para lograrlo es necesario vaya acorde de las

necesidades de la empresa es necesario involucrar a todo su personal , cuando
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logre esta interrelacion se lograra entonces identificar todas las situaciones,
elementos, problemas que se presentan. (Fernandez J. , 2007)
Como planteamiento de solucion, un plan de mejora debe contener estrategias
generales que permitan definir el rumbo que tomara la empresa y la forma que
dara solucion a sus inconvenientes:
Las estrategias permitiran:

» Contar con procesos mas competitivos y eficaces.

» Tener mayor control y seguimiento de las acciones que se van a emplear

en la correccion de errores en los procesos.
» Conocer sus causas Yy darles solucion
» Determinar un plan de acciones a realizar en un futuro, al igual de la

manera que se controlara, y se dara seguimiento. (Fernandez J. , 2007).

RELACION CLIENTE PROVEEDOR INTERNO

Un concepto fundamental dentro de la gestién por procesos para éste que se
lleve a cabo con la maxima eficiencia es el concepto “cliente interno — proveedor
interno”.

Cada persona dentro de la organizacion tiene unas funciones y responsabilidades
definidas dentro del proceso al que pertenece. Al destinatario de este “trabajo” le
denominaremos “cliente interno”.

De igual manera, a “todo lo que provoca” que esa persona tenga que desarrollar
un trabajo le denominaremos “proveedor interno”.

Una vez todas las personas integrantes de la organizacidn estén orientadas a sus
clientes y proveedores internos, la empresa estara en disposicion de orientarse al
cliente externo; dicho de otro modo, si cada uno de nosotros no estamos
orientados a los clientes-proveedores que tenemos mas cercanos, con los que
trabajamos en todo momento, a nuestros compafieros de trabajo, dificilmente

podra estar la empresa orientada en su conjunto al cliente externo. (Muro, 2009)
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PRODUCTIVIDAD (Variable Dependiente)

Administracion de la produccién: la integracion de tres dimensiones

competitivas:

ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION

Es la administracion de recursos productivos de la organizacién, esta area se
encarga de la planificacion organizacion, direccion, control y mejora de los
sistemas que producen bienes y servicios. Administra los recursos directos para

producir bienes y servicios que ofrece una empresa. (Velastegui, 2011)

La Administracion de Operaciones es una de las tres funciones principales de
cualquier organizacion y esta integramente relacionada con las otras funciones

de negocios.

Todas las organizaciones comercializan, financian y producen, para lo cual
resulta clave saber como funciona el area de operaciones / produccion de las
organizaciones. Es por ello que estudiamos cdmo se organiza la gente para
producir, y la forma en que los bienes y servicios son generados. Por otro lugar
estudiamos Administracién de Operaciones porque es una porcion costosa de
una organizacién. El Gnico camino para que un negocio pueda crecer y aumentar
su rentabilidad(o sus utilidades) es aumentando su productividad. (Lefcovich M.
, 2009, pag. 12)

Exige mayor inversion en personas Yy equipos, para mejorar la capacidad de
manufactura. Eliminar las barreras de comunicacion en las organizaciones y
reconocer la coincidencia de intereses con otras compafiias y proveedores frente
a la competencia internacional. Reconocer que la fuerza laboral es un recurso
que debe nutrirse y no solo un costo que debe evitarse. Volver a lo basico en la
administracion de operaciones de produccién. Incorporar la calidad en las etapas

del disefio. Hacer mas énfasis en innovaciones de procesos, en lugar de
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concentrar la atencion exclusivamente en innovaciones de producto. (Arnoletto,
2007, pag. 40)

SISTEMAS DE PRODUCCION

En el sentido mas amplio, un sistema de produccion es cualquier actividad que
produzca algo. Sin embargo, se definira de manera més formal como aquello que
toma un insumo y lo transforma en una salida o producto con valor inherente.
Un buen ejemplo de un sistema de produccion es una empresa que fabrica

lapices. EIl insumo es la materia prima como madera, grafito y pintura.

Los sistemas de produccidn se pueden dividir en dos clases: de manufactura y de
servicios. ElI alma de cualquier sistema de produccion es el proceso de
manufactura, un proceso de flujo con dos componentes importantes: materiales e
informacion. El flujo fisico de los materiales se puede ver, pero el flujo de
informacion es intangible y més dificil de rastrear. Siempre han existido ambos
tipos de flujo, pero en el pasado, se daba poca importancia al flujo de
informacion. Como se menciono, la nueva tecnologia de la informacion ha dado
otra forma a los sistemas de produccién, de tal manera que el flujo de
informacion es critico. (Bulfin, 1998, pag. 33).

PROCESOS PRODUCTIVOS

Definicion:

Los procesos Productivos son una Secuencia de actividades requeridas para
elaborar un producto (bienes o servicios). Esta definicion “sencilla” no lo es
tanto, pues de ella depende en alto grado la productividad del proceso.
Generalmente existen varios caminos que se pueden tomar para producir un
producto, ya sea este un bien o un servicio. Pero la seleccion cuidadosa de cada
uno de sus pasos y la secuencia de ellos nos ayudaran a lograr los principales

objetivos de produccion: (Gomez D. , 2007).
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Costos (eficiencia)
Calidad
Confiabilidad
Flexibilidad

M e

Una decision apresurada al respecto nos puede llevar al “caos” productivo o a la
ineficiencia. Se recomienda nunca tomar a la ligera la definicion de su proceso
productivo. (Gomez D. , 2007).

Clasificacion de los procesos y caracteristicas
» En términos generales una clasificacion de los procesos productivos en

funcién de los inputs empleada podria ser:

Procesos manuales: la mano de obra es el input (entradas) empleado como factor

trabajo.

Procesos mecanicos: El factor trabajo consta de una combinacién de mano de

obra con maquinaria.

Procesos automaticos: la mano de obra se limita a labores de control y vigilancia

siendo la maquinaria el elemento mas importante.

» Segun los outputs (salidas) los sistemas productivos se pueden clasificar

en:

Produccién en serie: Llamada también produccion en linea continua o en cadena,

la produccion se la realiza para el mercado.

Produccion por lotes: También conocida como produccion intermitente, o por

pedido la produccion se la realiza para el cliente. (Garcia, 2013, pag. 10)
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PRODUCTIVIDAD

Definicion:

El concepto de productividad implica la interaccion entre los distintos factores
del lugar de trabajo. Mientras que la produccién o resultados logrados pueden
estar relacionados con muchos insumos o recursos diferentes, en forma de
distintas relaciones de productividad por ejemplo, produccién por hora trabajada,
produccion por unidad de material o produccion por unidad de capital, cada una
de las distintas relaciones o indices de productividad se ve afectada por una serie
combinada de muchos factores importantes. Estos factores determinantes
incluyen la calidad y disponibilidad de los materiales, la escala de las
operaciones y el porcentaje de utilizacion de la capacidad, la disponibilidad y
capacidad de produccion de la maquinaria principal, la actitud y el nivel de
capacidad de la mano de obra, y la motivacion y efectividad de los
administradores. La manera como estos factores se relacionan entre si tiene un
importante efecto sobre la productividad resultante, medida segun cualquiera de

los muchos indices de que se dispone. (Bain, 2011, pag. 3).

En la fabricacion la productividad sirve para evaluar el rendimiento de los
talleres, las maquinas, los equipos de trabajo y los empleados. Productividad en
términos de empleados es sinénimo de rendimiento. En un enfoque sistematico
decimos que algo o alguien es productivo con una cantidad de recursos
(Insumos) en un periodo de tiempo dado se obtiene el maximo de productos. La
productividad en las maquinas y equipos esta dada como parte de sus
caracteristicas técnicas. No asi con el recurso humano o los trabajadores. Deben

de considerarse factores que influyen. (Jiménez, 2009, pag. 6)

Importancia:

El Unico camino para que un negocio pueda crecer y aumentar su rentabilidad (o

sus utilidades) es aumentando su productividad. Y el instrumento fundamental
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que origina una mayor productividad es la utilizacion de métodos, el estudio de
tiempos y un sistema de pago de salarios.

Siempre que hombres, materiales e instalaciones se conjugan para lograr un
cierto objetivo, la productividad se puede mejorar mediante la aplicacion
inteligente de los principios de métodos, estudios de tiempos y sistema de pago
de salario. (Cabral, 2012)

Factores que afectan a la productividad:

Si estos factores son manejados inadecuadamente pueden afectar a la

productividad de la empresa

Factores internos:

Terrenos y edificios
Materiales
Energia

Maquinas y equipo

vV V V V V

Recurso humano

Factores externos

Disponibilidad de materiales 0 materias
primas.

Mano de obra calificada

vV V VYV V

Politicas estatales relativas a tributacion y
» Aranceles
(Jiménez, 2009, pag. 9)
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Mejora de productividad

Existe en la actualidad una preocupacion muy acentuada por todo lo referente a
la productividad de los sistemas o relaciones de los bienes o servicios
producidos y los factores utilizados.

Esta productividad se logra y mejora organizando y gestionando adecuadamente
todos los procesos de la empresa en linea de lo que se denomina calidad total o
TQM, e implementando de forma correcta y adecuada. Como se ha indicado
cuando se habla de calidad tenemos que prestar a los tres clientes claves propios
de cualquier empresa.

Al cliente final que paga por nuestros servicios.

A la sociedad en su conjunto mediante la gestion medioambiental.

A sus propios trabajadores mediante la prevencion de riesgos laborales. (Garcia
R., 2010, pag. 11).

MODELO DE LA PRODUCTIVIDAD

El modelo de productividad total (TPM) persigue la eliminacion de los
despilfarros a nivel de las maquinas y de las instalaciones debido a las paradas
por las averias mediante un mantenimiento excelente de estas. Se lo realiza
principalmente a procesos automatizados mediante el estudio de la eficiencia
global de las instalaciones.
Dentro de una metodologia TPM hay una serie de actividades o procesos
fundamentalmente llamados los 7 pilares, estos sirven para apoyar una aérea
determinada del entorno productivo en la implementacién del modelo siguiendo
una metodologia disciplinada y efectiva, son citados a continuacion:

» Mejoras individuales

» Mantenimiento autbnomo

» Mantenimiento planificado

Las operaciones contempladas van desde la limpieza de maquinas y los

engranajes hasta los mantenimientos preventivos y los controles de calidad.
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(calidad, 2012)

Caracteristicas Unicas del modelo de productividad total:

Caracteristicas micro y macro

El TPM es una herramienta sistematica para medir y supervisar la productividad
total y las productividades parciales de las unidades operacionales de una
empresa, asi como de la empresa en su totalidad. Ello constituye una ventaja
muy significativa sobre los sistemas basados en productividad total que
producen indices solo a nivel agregado o al nivel macro y, por lo general, al
nivel de toda la empresa a que el TPM es agregado y detallado en su naturaleza,
también es diagndstico en cuanto a que muestra las tendencias de productividad,
y prescriptivo, ya que puede sefialar algunos recursos de insumos que no se

utilizan con efectividad y eficiencia. (Nayber, 2012)

UNIVERSALIDAD

El TPM es universalmente adaptable a cualquier entidad econémica como
hospitales, bancos, aseguradoras, empresas manufactureras o de servicios,
negocios de comida rapida, despachos profesionales, empresas contratistas,
hoteles y moteles, municipalidades, gobiernos estatales o federales, instituciones
educativas, agencias de publicidad, empresas transportistas, instituciones
religiosas y el hogar mismo; de hecho, en todo lugar donde se utilizan recursos.
El concepto de la unidad operacional del modelo de productividad total TPM

hace posible esta universalidad. (Nayber, 2012)

INTEGRACION A LA ADMINISTRACION DE PRODUCTIVIDAD

|EI TPM le facilita a una empresa la instalacion de un sistema de medicién de su
productividad, mismo que constituird la base para una evaluacién formal,

planeacion y mejoramiento de la productividad total. De hecho, la
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administracion de la productividad total se hace posible con la instalacion del 1
TPM. (Nayber, 2012)

TIEMPO DE IMPLEMENTACION

La implementacion del TPM en una empresa u organizacion es una tarea
relativamente facil, si las personas a cargo de esa implementacion asisten a un
seminario de un dia acerca del tema. El tiempo de implementacion varia. Segun
la magnitud de la organizacion, el alcance del esfuerzo de medicion de la
productividad, el deseo de la alta administracion de instituir un sistema de
productividad como parte de su filosofia administrativa, el nivel de capacitacion
recibido y el nivel de compromiso. Las implementaciones de campo varian
desde dos hasta cinco meses, si bien la disponibilidad del software facilita la
introduccién de datos al sistema, con el minimo de educacion y capacitacion.
(Nayber, 2012)

ENLACE CON LA RENTABILIDAD

El TPM cuenta con un enlace Unico con la rentabilidad de la empresa. El
concepto de la productividad total en punto de equilibrio indica que existe una
region de utilidades por encima del punto de equilibrio, asi como una region de
pérdidas debajo del mismo. La administracion puede utilizar el modelo de
productividad total (TPM) para supervisar no solamente los cambios en la
productividad total, sino también en la generacion de utilidades. Por ejemplo, un
analisis de "qué pasa si hacemos", ayuda a determinar los niveles de utilidades
esperados para cierto nivel de valores objetivo de la productividad total. Asi
entonces, el TPM es una herramienta muy préactica para la administracion de la

productividad en general y para su medicion en particular. (Nayber, 2012)
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PERSPECTIVA DE LA PRODUCTIVIDAD TOTAL

La columna vertebral de la TPmgt (administracion de productividad total) es la
perspectiva de la productividad total, misma que a su vez se basa en el ciclo de
productividad que se introdujo en 1979. El modelo de productividad total (TPM)
se basa en elementos tangibles, en este contexto tangible significa medible o
cuantificable directamente. Aun cuando elementos intangibles como calidad,

buena voluntad, preocupacion por el entorno ambiental. (Mejia, 2006)

CICLO DE LA PRODUCTIVIDAD

El ciclo de productividad se caracteriza por un proceso continuo, que enlaza las

siguientes cuatro fases:

e  Medicion (M)
e Evaluacion (E)
e Planeacion (P)

e Mejoria (1)

Puede parecer que el ciclo de productividad se asemeje a un concepto
bidimensional, pero es tridimensional porque incluye el factor tiempo. A esto yo

le llamo espiral de la productividad. (Mejia, 2006).
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Fuente: Ciclo de la Productividad

Elaborado por: Victor Yanchapanta.

COMO ASEGURAR LA PRODUCTIVIDAD

Se logra y mejora organizando y gestionando todos los procesos de la empresa
denominado gestion de la calidad y prestar atencidon a lo siguiente:
» Al cliente final que paga por nuestros servicios
» A lasociedad en su conjunto mediante la gestion medioambiental.
» A sus propios trabajadores mediante la gestion de la prevencion de
riesgos laborales. (Garcia R. , 2010, pag. 11)

El cambio de paradigmas en la gestién de los recursos humanos

Entre los nuevos conceptos y metodologias a poner en practica para volver mas
competitiva tenemos:
» Todo personal debe participar activamente de la calidad, los servicios las

ventas etc.
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» El personal debe mediante el autocontrol la prevencion y la
comunicacion contribuir constantemente los niveles de calidad y
productividad de la empresa.

» Hacer factible la mejora continua en los niveles de productividad con el
apoyo Y la participacién plena y activa de todo el personal, exige de parte
de los directivos asegurar los puestos de trabajo.

» Gestionar la motivacion conjuntamente con los conocimientos técnicos y
la capacidad de la creatividad de modo tal g se incremente y la
innovacion aplicada en la empresa.

(Garcia R. , 2010, pag. 15)

El factor humano como elemento clave en la productividad.

Si la organizacion desea tener los mas altos estandares de calidad y
productividad, es imprescindible involucrar al personal, es imprescindible que

este mejore sus conocimientos.

La alta direccion tiene la responsabilidad de aprender a administrar mentes, es
decir gestionar exitosamente la inteligencia emocional ya que de esta variable
tan dificil depende la productividad. hay que saber manejar herramientas
necesarias para un cambio planificado hacia la orientacién del comportamiento
del factor humano de acuerdo con las exigencias de hoy en el entorno cambiante

y cada vez mas exigente esto conlleva:

Disefiar e implantar estrategias de cambio dentro de los contextos
organizacionales y de esta manera mejorar la productividad y la excelencia del

individuo en el desarrollo del proceso gerencial.

Entender la integracion de los individuos en el ambito organizacional en una
relacion sisteméatica y de sinergia en la busqueda de los objetivos de la

organizacion a través de la excelencia. (Garcia R. , 2010, pag. 16)
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ESTRATEGIAS

Cuando se incrementa la productividad total, disminuye el costo total por unidad
producida. Si suponemos que el precio de venta de un producto o servicio por

unidad es el costo total de la unidad mas el margen de utilidad por unidad.

Estrategias para usar el modelo de productividad total (TPM):

La estrategia comprobada para utilizar el TPM como herramienta de medicion es

seguir los andlisis siguientes, desde el nivel 1 hasta el nivel 4.

Analisis de nivel 1. Observe las tendencias de las graficas del valor de la
productividad total en relacion con el punto de equilibrio de la empresa en su
totalidad. Incluso si los valores de productividad total de toda la empresa
exceden los puntos de equilibrio correspondientes, se debe pasar al nivel 2. Hay
que analizar graficamente las tendencias de los indices de productividad parcial
para la empresa.

Analisis de nivel 2. Observe las tendencias de las graficas con referencia al
valer de la productividad total en comparacion con el punto de equilibrio de cada
una de las unidades operacionales. Para las unidades operacionales en que el
valor total de la productividad cae por debajo del punto de equilibrio, se pasa al
nivel 3.

Andlisis de nivel 3. Se analizan las tendencias de los indices de productividad
parcial para todas las unidades operacionales en que el valor de la productividad
total es menor al punto de equilibrio. Usualmente, declinan una o mas de las
productividades parciales.

Analisis de nivel 4. Se analizan con detalle los recursos de insumos que
corresponden a las productividades parciales mediante algin método de
ingenieria industrial. Esta estrategia utiliza el principio de administracion por

excepcion, que en si es “totalmente productivo”. (Carrion, 2013)
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2.5 HIPOTESIS

La aplicacion del modelo de gestion para la competitividad permitira mejorar la
productividad de Textiles Andelas Cia. Ltda., de la ciudad de Ambato.

2.6 VARIABLES

Modelo de gestion para la competitividad Variable Independiente

Productividad. Variable dependiente
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

ENFOQUE

La presente investigacion tendra un enfoque cualitativo y cuantitativo.
Paradigma cualitativo porque se considero las opiniones de los miembros de la
empresa para poder dar solucion a sus problemas mediante un estudio del estado
de los procesos de Textiles Andelas Cia. Ltda. Atreves del paradigma
cuantitativo se podra identificar las causas del problema y posterior explicacion,
mediante la utilizacion de mecanismos para la recoleccion y analisis de datos

que serviran para poder comprobar la hipétesis.

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Investigacion Bibliogréafica o Documental.

En este trabajo se utilizara la investigacion bibliogréfica debido a que a través de
la utilizacion de contenido de libros y paginas de internet se podran conocer las
contribuciones cientificas que se han realizado sobre el tema que estd siendo
objeto de estudio, para de esta manera poder establecer relaciones, diferencias o
el estado actual del conocimiento con respecto al problema. Gracias a la
recopilacion de estas fuentes de informacion bibliogréafica se logrard ampliar el

conocimiento sobre el tema para poder sustentar los argumentos.
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Investigacion De Campo

En el presente trabajo se empleara la investigacion de campo puesto que se
acudira a la planta de produccién que es donde se encuentra el problema, nos
permitird también establecer contacto directo entre el investigador, para poder
reunir datos representativos de la poblacion se utilizara la encuesta con el
propdsito de obtener y analizar la informacion recogida y estar en la capacidad

de realizar estrategias de solucion a los problemas que se generan en la empresa.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION.

3.2.1 Investigacion Exploratoria.

En el presente trabajo se utilizara la investigacion exploratoria en vista de que
me pude familiarizar con la empresa y conocer en forma directa las razones por
las cuales se producen inconvenientes en el proceso de produccion de la
organizacion. El establecimiento de una relacion continua con el entorno en el
cual se genera el problema permitira que se logre comprender las causas que lo
producen y generar alternativas para dar solucién al mismo. Mediante la
profundizacion del conocimiento se podra plantear el problema y formular la

hipbtesis de una manera mas correcta.

3.2.2 Investigacion Correlacionar.

En el presente trabajo se empleara la investigacion correlacionar puesto que
ésta permite medir el grado de relacion existente entre el modelo de gestién para
la competitividad y la productividad, que forman parte del problema de
investigacion. Es correccional puesto que Unicamente examina las asociaciones
pero no las relaciones causales, donde los cambios producidos en una de las

variables afectan directamente a la otra.
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3.2.3 Investigacion Explicativa.

En el desarrollo del presente trabajo se utilizara la investigacion explicativa
debido a que ésta permite medir el grado de relacién existente entre las variables
que forman parte del problema de investigacion. Adicionalmente de medir el
grado de relacion entre las variables, permite determinar estadisticamente si los
cambios generados en una de ellas influird en la otra para poder de esta manera
comprobar la hipétesis que permitird obtener una propuesta de solucién al

problema que esta siendo objeto de estudio.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion involucrada en el problema objeto de estudio es finita ya que
consta de 20 personas y es de tamafio conocido, lo que constituye el personal
administrativo y operativo de la planta de produccion de textiles Andelas.
Debido a que el nimero total de la poblacién a investigarse no supera los 100

trabajadores no se aplicara la formula del calculo de la muestra.

CUADRO N°1
DESCRIPCION Total
Empleados planta de produccion 6

Trabajadores planta de produccion 14

TOTAL 20
Fuente: Textiles Andelas
Elaborado por: Victor Yanchapanta

Por tratarse de un universo de 20 personas, no se procedera a la aplicacion de la
férmula para obtener la muestra, ya que la poblacién posee un nimero minimo y

por ende es la realidad de la presente investigacion.

3.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Hipdtesis: La aplicacion del modelo de gestion para la competitividad permitira
mejorar la productividad de Textiles Andelas Cia. Ltda., de la ciudad de

Ambato.
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CUADRO N°2 Variable Independiente: MODELO DE GESTION PARA LA COMPETITIVIDAD

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADOR ITEMS TE;':L('\:A':TF;S
;Debe innovarse frecuentemente los procesos de

El MGC es un sistema de produccion | Sistema de produccion. Nivel de calidad | produccién para que la empresa sea mas

innovador que permite mejorar la calidad competitiva?

del producto, para satisfacer los | Requerimientos del Satisfaccion del | ¢La empresa le da a conocer los objetivos de Encuesta

requerimientos del cliente y la eliminacion | cliente
de procesos que no agregan valor. Esta
basado en principios y herramientas que
buscan obtener no solo el desarrollo | Bienestar y Seguridad
empresarial sino también el bienestar y
seguridad del recurso humano, tiene como
finalidad la

mejoramiento continuo en

principal aplicacion del | Mejoramiento Continuo

todas sus
actividades. Implementa

estrategias que Estrategias de

permiten optimizar los recursos de la Optimizacién
empresa y asi poder establecer precios mas

competitivos.

Cliente

Accidentalidad

por trabajador

Competitividad

Eficiencia

calidad para cumplir con los requerimientos del
cliente?

¢Se toma acciones de seguridad industrial en caso
de algun accidente en su area de trabajo?

¢Usted esté de acuerdo en que se debe implementar
programas de capacitacién para fomentar el
desarrollo personal y laboral?

¢(La empresa ha implementado un modelo de
gestion para la competitividad que le permita
mejorar sus procesos productivos?

(Cree usted que implementar planes de
mejoramiento reduciria el tiempo de demora en los

procesos actuales?

Realizada a los
empleados y
trabajadores de la
planta de
produccion

Elaborado por: Victor Yanchapanta
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CUADRO N°3

Variable Dependiente: PRODUCTIVIDAD

TECNICASE
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES | ITEMES

INSTRUMENTOS

¢Ha sido evaluado su desempefio laboral al

La productividad esta relacionada con | Cumplimiento de metas Evaluacién  del | ejecutar sus actividades? Encuesta
la efectividad del cumplimiento de personal realizada a los
metas y la eficiencia con la que se ¢Recibe instrucciones previas para manejar empleados y
manejan estos recursos, en donde se | Recursos Formacién y | eficientemente los recursos de la empresa? trabajadores de
proporciona estrategias que permiten Capacitacion la planta de
un adecuado estudio del tiempo, (El é&rea de produccidn como maneja los produccion
desempefio laboral, maquinaria. desperdicios de los productos defectuosos?
La importancia de esto es que se | Prevencion de defectos Efectividad

puede prevenir los defectos del
producto sin que lleguen estos errores
al cliente, evalla la capacidad del | Requerimientos del cliente Eficiencia ¢La empresa utiliza indicadores de control, que
sistema para elaborar productos permitan el cumplimiento de objetivos?

requeridos por el cliente.

Elaborado por: Victor Yanchapanta
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3.5 PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para la recoleccion de informacion necesaria para la presente investigacion se
utiliza las siguientes técnicas e instrumentos.
CUADRO N° 4

TECNICAS DE | INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
INVESTIGACION | INFORMACION

1.Informacion 1.Tesis de grado

secundaria Propuesta de un model_o de gestion de competiti\_/idad en
la empresa Metaltronic S.A. Proveedora de insumos
automotrices.

1.1.Analisis de La gestion empresarial y su incidencia en la

documentos productividad del area de maquila de la empresa Walmer

de la ciudad de Ambato.

Incidencia de la estructura organizacional en la
productividad y competitividad de la micro, pequefia y
mediana empresa de la pequefia industria de Pichincha.

1.2. Libros

Productividad.

Velastegui, W. (2 de 05 de 2011). Administracion de la
produccion. Recuperado el lunes de febrero de 2012, de
Administracion de la produccion:
http://www.slideshare.net/wilsonvelas/administracion-de-
la-produccion

2 Informacién 2. Informacion primaria

primaria Cuestionario

Encuesta

FUENTE: Propia
ELABORADO POR: Victor Yanchapanta
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3.6 PLAN DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Una vez que se haya aplicado la encuesta a los clientes internos de la planta de
produccion de Textiles Andelas Cia. Ltda. Serd necesario revisar la informacién

recopilada, clasificarla detectar errores u omisiones.

A continuacién se procedera a categorizar las preguntas y tabular las respuestas
mediante el programa PASW statistics 18, se procede a andlisis los datos y a la
representacion de resultados de forma tabular y grafica para alcanzar una mayor
comprensién y facil interpretacion de lo investigado. Finalmente, mediante la
aplicacion del método estadistico chi cuadrado y en funcion de la hipdtesis
planteada, se realizara el célculo con el fin de rechazar o aceptar la misma se
realizara para dar solucién al problema objeto de estudio. Para demostrar la
hipbtesis se trabajara con un nivel de confianza del 95% y un nivel de

significancia del 5%
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CAPITULO IV

4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En este capitulo se presenta todos los resultados que se obtuvo en la encuesta
aplicada a los clientes internos de la planta de produccion de Textiles Andelas de
la ciudad de Ambato de la provincia de Tungurahua se procedera a tabaular los
datos de la encuesta pregunta por pregunta, luego utilizando el programa PASW
Statistics 18, se realizaran tablas de frecuencia y grafico de pastel para representar
los resultados obtenidos, posteriormente se realizaran conclusiones y

recomendaciones de las preguntas planteadas.
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PREGUNTA #1;Debe innovarse frecuentemente los procesos de produccion para

que la empresa sea mas competitiva?

CUADRO N°5 INNOVACION DE PROCESOS DE PRODUCCION

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos Siempre 18 90,0 90,0 90,0
Casi siempre 1 5,0 5,0 95,0
A veces 1 50 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
GRAFICO N° 7
INNOVACION DE PROCESOS DE PRODUCCION
-sierﬂpre
Elcasi siempre
Daveces

FUENTE: Encuestas a clientes internos
ELABORADO POR: Victor Yanchapanta

Andlisis e interpretacion

En esta pregunta el personal del departamento de produccién en un 90%, que
representa a las 18 personas, considera que siempre debe innovarse los procesos
de produccion para que la empresa sea mas competitiva, mientras que el 5% que
quiere decir una persona nos dice que casi siempre, finalmente el 5% da a conocer

que a veces.

A pesar de que se observa un descuido por parte de la direccion para cambiar y
mejorar los procesos en el departamento de produccién, el personal del mismo en
su gran mayoria manifiestan la importancia de siempre innovar frecuentemente
los procesos en su area, es decir se nota un compromiso, fidelidad, sentido de

pertenencia hacia la empresa en la cual laboran,
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PREGUNTA#2;La empresa le da a conocer los objetivos de calidad para cumplir

con los requerimientos del cliente?

CUADRO N°6 LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos Regularmente 3 15,0 15,0 15,0
Algunas veces 7 35,0 35,0 50,0
Casi nunca 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
GRAFICO N°8

LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

-regulannente
Elalzunas veces
[Ccasi nunca

FUENTE: Encuestas a clientes internos
ELABORADO POR: Victor Yanchapanta

Analisis e interpretacion

Revisada esta pregunta se observa que el 50% es decir 10 personas de los
encuestados sefialan que la organizacién casi nunca da a conocer los objetivos de
calidad para cumplir con los requerimientos del cliente, mientras que el 35% que
corresponde a 7 personas nos dan a conocer que algunas veces, finalmente el 15%
que representan a 3 personas nos dicen que regularmente.

Es notorio que no hay una coordinacion constante en la que se socialice a todos
los trabajadores los objetivos de calidad, a los que la empresa esta sujeta para
satisfacer a sus clientes en sus necesidades y requerimientos, sin duda el hecho
que en el area de produccion conozcan, compartan estos objetivos les
compromete, e inclusive les auto motiva a que en cada fase de su trabajo se

realice con eficacia y eficiencia.
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PREGUNTA #3;Se toma acciones de seguridad industrial en caso de algun
accidente en su area de trabajo?

CUADRO N°7 ACCIONES DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos A veces 15 75,0 75,0 75,0
Nunca 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
GRAFICO N°9
ACCIONES DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
-aveces
-mmca

FUENTE: Encuestas a clientes internos

ELABORADO POR: Victor Yanchapanta

Analisis e interpretacion

Se puede observar que en la pregunta tres, el 75% de los encuestados, que
representa a 15 personas expresan que a veces se toman acciones de seguridad
industrial en caso de algun accidente laboral, mientras que el 25% que
corresponde a 5 personas sefialan que nunca se las toman.

La organizacién muestra un descuido en la seguridad industrial, el mismo que es
muy importante para la motivacion, salud y seguridad y sentido de auto
pertenencia que su personal necesita para realizar sus actividades, lo que
demuestra que las inestables acciones que son tomadas, ponen en riesgo no solo la
infraestructura, maquinaria, materiales sino al recurso mas importante, al recurso

humano.
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PREGUNTA # 4;Usted esta de acuerdo en que se debe implementar programas
de capacitacion para fomentar el desarrollo personal y laboral?

CUADRO N°8 PROGRAMAS DE CAPACITACION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  totalmente de acuerdo 14 70,0 70,0 70,0
de acuerdo 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

GRAFICO N°10

IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE CAPACITACION

-totahnente de
acuerdo
Ede acuerdo

FUENTE: Encuestas a clientes internos
ELABORADO POR: Victor Yanchapanta

Andlisis e interpretacion

En lo referente a implementar programas de capacitacion para fomentar el
desarrollo, el 70%, es decir 14 personas de los encuestados sefialan que estan
totalmente de acuerdo, mientras que el 30% que representa a 6 encuestados nos
dicen que estan de acuerdo, que se implemente.

Se puede deducir que es de vital importancia impartir capacitaciones dentro de
una organizacién ya que todos sus colaboradores aceptan que se las realice, por
ser una herramienta clave de éxito no solo para ellos sino también para la
empresa ya que provee conocimientos importantes que les permite desempefiar
mejor su trabajo al conocer de herramientas, soluciones, tematicas variadas y
necesarias que les permita estar a la vanguardia de los cambios constantes

evitando perder competitividad.
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PREGUNTA # 5;La empresa ha implementado un modelo de gestion para la

competitividad que le permita mejorar sus procesos productivos?

CUADRO N°9 MODELO DE GESTION (MGC)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos A veces 1 5,0 5,0 50
Nunca 19 95,0 95,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

GRAFICO N°11

MODELO DE GESTION PARA LA COMPETITIVIDAD

Maveces
Enunca

FUENTE: Encuestas a clientes internos
ELABORADO POR: Victor Yanchapanta

Andlisis e interpretacion

De acuerdo con el criterio de 19 personas que representa el 95% de los
encuestados se pronuncian que nunca se ha implementado un modelo de gestion
para la competitividad que mejoren los procesos de produccion, mientras tanto
una persona, es decir tan solo el 5%, opina que a veces.

Como se puede constatar en la representacion grafica, no se ha implementado un
modelo de gestion para la competitividad, privandole a la empresa de mejorar
integramente sus procesos productivos, ya que una organizacion competitiva
depende especialmente de la calidad del producto, que se obtendra aprovechando
al méaximo sus recursos disponibles y eliminando sus falencias como reduciendo

SusS errores.
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PREGUNTA # 6¢Cree usted que implementar planes de mejoramiento reduciria

el tiempo de demora en los procesos actuales?

CUADRO N°10 PLANES DE MEJORAMIENTO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Bastante 8 40,0 40,0 40,0
Mucho 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

GRAFICO N°12

PLANES DE MEJORAMIENTO

-bastante
Elinucho

FUENTE: Encuestas a clientes internos
ELABORADO POR: Victor Yanchapanta

Andlisis e interpretacion

Basados en los resultados se aprecia que 12 colaboradores correspondientes al
60%, piensan que implementar planes de mejoramiento reduciria mucho el
tiempo de demora en los procesos, asi también 8 encuestados que representan el

40% nos dicen que bastante.

Acorde a lo que se puede verificar en la informacidn recopilada, los procesos que
realiza la empresa no estan sometidos a planes de mejora que permitan reducir
procesos criticos, es decir la compafia se descuida en mejorar el tiempo de
produccion de los diferentes items que posee con el fin de estandarizarlos bajo un

cumplimiento eficaz y efectivo al establecer mecanismos de monitoreo.
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PREGUNTA # 7;Ha sido evaluado su desempefio laboral
actividades?

al ejecutar sus

CUADRO N°11 EVALUACION DEL DESEMPENO

FUENTE: Encuestas a clientes internos

ELABORADO POR: Victor Yanchapanta

Analisis e interpretacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Casi siempre 3 15,0 15,0 15,0
A veces 17 85,0 85,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
GRAFICO N°13
EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL
casi siempre
-aveces

De acuerdo con el criterio de 17 encuestados con un porcentaje del 85%,

considera que a veces ha sido evaluado su desempefio laboral al ejecutar sus

actividades, de igual forma 3 encuestados representados en el 15% opinan que

casi siempre son evaluados.

Se puede verificar claramente que no se toma muy en cuenta la evaluacién de su

recurso humano al realizar sus actividades, ya que en gran parte la poblacién

encuestada manifiesta que no se estima su rendimiento, lo cual perjudica a la

empresa porque no se estd midiendo hasta que grado sus colaboradores cumplen

con lo establecido en sus puestos de trabajo, una minima parte de su poblacion

sefiala positivamente a esta interrogante.
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PREGUNTA # 8 ¢Recibe instrucciones previas para manejar eficientemente los

recursos de la empresa?

CUADRO N°12 INSTRUCCIONES PARA MANEJAR RECURSOS

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Validos  Frecuentemente 2 10,0 10,0 10,0
Regularmente 11 55,0 55,0 65,0
Algunas veces 5 25,0 25,0 90,0
Casi nunca 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

GRAFICO N°14

INSTRUCCIONES PARA EL MANEJO DE RECURSOS

Elfrecuentemente
Eregularmente
Dalgunas veces
Ml casi nunca

FUENTE: Encuestas a clientes internos
ELABORADO POR: Victor Yanchapanta

Analisis e interpretacion

Se puede observar que 11 colaboradores que representan al 55% indican que
regularmente reciben instrucciones previas para el manejo de recursos de la
empresa, mientras tanto 5 colaboradores con el 25%, sefialan algunas veces se les
da instrucciones, 2 personas con el 5% dicen que frecuentemente, finalmente 2

colaboradores con el 5% sefialan que casi nunca.

En lo que se refiere a recibir instrucciones previas para el manejo de recursos, la
empresa no esta realizando una debida capacitacion a sus colaboradores antes de
la utilizacion de la maquinaria, medida que se debe tomar en cuenta ya que de la

utilizacion correcta de sus recursos depende la calidad en su produccion.
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PREGUNTA # 9 ¢La empresa utiliza indicadores de control, que permitan el

cumplimiento de objetivos?

CUADRO N°13 INDICADORES DE CONTROL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Casi nunca 1 5,0 5,0 5,0
A veces 10 50,0 50,0 55,0
Con frecuencia 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

GRAFICO N°15

UTILIZA INDICADORES DE CONTROL

Wl casi nunca
aveces
Ccon frecuencia

FUENTE: Encuestas a clientes internos
ELABORADO POR: Victor Yanchapanta

Analisis e interpretacién

En lo que se refiere a la utilizacion de indicadores de control el 50% es decir 10
personas, dicen que a veces la empresa lo utiliza para el cumplimiento de los
objetivos, mientras tanto 9 colaboradores que representan el 45% sefialan que con
frecuencia, y tan solo un encuestado que es el 5% casi nunca lo hacen.

Se puede verificar en la informacion recopilada sobre la utilizacion de indicadores
de control que la empresa no los usa de manera continua ya que el criterio de la
poblacion encuestada es dividido entre a veces y con frecuencia, este escenario
denota una gestion muy descuidada en la aplicacién del proceso administrativo,

especificamente en el elemento de control de la produccion.
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PREGUNTA # 10¢El area de produccion como maneja los desperdicios de los
productos defectuosos?

CUADRO N°14 MANEJO DE DESPERDICIOS

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos Reutilizan 5 25,0 25,0 25,0
Reprocesan 1 5,0 5,0 30,0
Rematan 14 70,0 70,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

GRAFICO N°16

MANEJO DE DESPERDICIOS

Wlreutilizan
Ereprocesan
Orematan

FUENTE: Encuestas a clientes internos
ELABORADO POR: Victor Yanchapanta

Analisis e interpretacion

De acuerdo con el criterio de 14 encuestados con el 70% nos dicen que el area de
produccion manejan sus desperdicios de los productos defectuosos rematandolos,
mientras tanto 5 personas con el 25% nos dan a conocer que reutilizan estos
productos, finalmente tan solo una persona con el 5% opino que reprocesan este
material.

Se determina que la empresa genera desperdicios, o que dentro del proceso de
produccion en una o varias de las lineas de este departamento existen productos
defectuosos, ocasionando pérdidas econdmicas al generarse costos e ingresos
menores 0 sin rédito cuando estos productos son rematados, e inclusive cuando se

los reutilice o reprocese,
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4.3 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Se procederd a la verificacion de la hipotesis con la utilizacion de una

herramienta estadistica para probar la hipotesis planteada.

La hipdtesis a comprobarse es la siguiente: La aplicacion del modelo de gestion
para la competitividad permitird mejorar la productividad de Textiles
Andelas Cia. Ltda.,

Las variables que intervienen en la hipdtesis son:

Como variable independiente modelo de gestion para la competitividad y como

variable dependiente productividad

Meétodo estadistico

Para comprobar la hipotesis se utiliza el método estadistico de distribucién de chi
cuadrado.

4.3.1 Planteamiento de la hipotesis

El modelo l6gico aplicado

Hipdtesis nula.- Afirmacion o enunciado tentativo que se realiza acerca del valor

de un parametro poblacional (Ho)
Hipdtesis  Alternativa o de investigacion.- Afirmacion o enunciado que se

aceptard si los datos muestrales proporcionan amplia evidencia de que la
hipotesis nula es la falsa y se la designa con (Hi)
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Para el presente estudio se establece las hipotesis de la siguiente manera:

Ho=La aplicacion del modelo de gestion para la competitividad NO permitira
mejorar la productividad de Textiles Andelas Cia. Ltda., de la ciudad de Ambato.
Hi=La aplicacion del modelo de gestion para la competitividad SI permitira

mejorar la productividad de Textiles Andelas Cia. Ltda., de la ciudad de Ambato.

4.3.2 Formula

X?*=Y (0-E)°’E
E

X 2= CHI CUADRADO
>'= Sumatoria
E = Datos esperados

O= Datos observados

4.3.3 Nivel de significancia (o)

La siguiente investigacion tendra un nivel de confianza del 0,95 (95%)
oa=0,05

4.3.4 Zona de aceptacion o de rechazo

Grados de libertad

gl =(h-1) (c-1)
gl=(2-1) (4-1)
gl=3

7,81 se convierte en chi cuadrado tabulado.
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4.3.5 Seleccion de preguntas

CUADRO N°15
SELECCION DE PREGUNTAS

ALTERNATIVAS
ASPECTOS CASI TOTAL
SIEMPRE SIEMPRE A VECES |NUNCA
1;Debe innovarse los procesos
de produccién para que la
empresa sea mas competitiva? 18 1 1 0 20
6. ¢Laempresa ha
implementado un modelo de
gestion para la competitividad
que le permita mejorar los
procesos de produccion? 0 0 1 19 20
TOTAL 18 1 2 19 40

FUENTE: Encuestas

ELABORADO POR: Victor Yanchapanta

4.3.6 Calculo de chi cuadrado calculado

X*=Y (0-E)’E
E
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CUADRO N°16

CALCULO DEL CHI CUADRADO

o) E O-E (O-E)* | (O-E)°/E
(Observados) | (Esperados)
18 9 9 81 9
1 0,5 0,5 0,25 0
1 1 0 0 0
0 9,5 -9,5 90,25 9,5
0 9 -9 81 9
0 0,5 -0,5 0,25 0
1 1 0 0 0
19 9,5 9,5 90,25 9,5
Chi

40 40 cuadrado 37

FUENTE: Encuestas
ELABORADO POR: Victor Yanchapanta
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4.3.7 Gréfico de la Verificacion de la Hipdtesis

GRAFICO N° 17

/'

Zona de Aceptacion

Media

0 |

7,81 37
Tabulado Calculado

FUENTE: Encuestas
ELABORADO POR: Victor Yanchapanta

Conclusién

El chi cuadrado calculado es 37y es mayor que el chi cuadrado tabulado que es
de 7,81 por tanto se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alternativa
que dice:

La implementacion del modelo de gestion para la competitividad Sl

incrementara la productividad de Textiles Andelas Cia. Ltda.de la ciudad de
Ambato.
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Posteriormente al analisis e interpretacion de resultados se procede a dar
conclusiones finales acerca del tema investigado, para a continuaciéon dar
recomendaciones que le permitan a la empresa continuar con sus procesos de

produccion, implementando mejoras para obtener productos de mejor calidad.

» Laempresa no ha implementado cambios que permitan conquistar nuevos
mercados debido a que no se innovan los procesos de produccion,
privandole de mejorar integramente sus métodos de trabajo, y obtener

mayor competitividad.

» No existe una coordinacion por parte del personal administrativo, que
permitan socializar los objetivos de calidad al recurso humano, privandose
de que exista mayor compromiso y motivacion en el desarrollo de sus

actividades cotidianas.
» La empresa no toma importancia en el tema de seguridad industrial, el

mismo que es muy importante para la salud y seguridad que su personal

necesita para realizar su trabajo, lo que demuestra las inestables acciones
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que son tomadas, ponen en riesgo no solo la infraestructura, maquinaria,

materiales sino al recurso mas importante, al recurso humano.

No imparten programas de capacitacion, ya que sus colaboradores aceptan
que se las realice, por lo tanto es un tema que la alta direccion no esta
tomando muy en cuenta, lo que le impide proveerse de conocimientos

importantes para su recurso humano.

Los procesos de produccion no estan sometidos a mejoras que permitan
reducir los tiempos en sus actividades, poniendo en riesgo los plazos de

entrega que tiene que cumplir con sus respectivos clientes.

No se toma muy en cuenta la evaluacion de las actividades que realiza su
personal, lo cual perjudica a la empresa porque no se verifica hasta qué

punto se estd cumpliendo con lo planificado en sus areas de trabajo.

El personal de la planta de produccién no estd siendo instruido
correctamente en el uso de los recursos de la empresa, poniendo en riesgo
el dafio de sus maquinarias y la mala practica de cada uno de sus procesos
de produccion, afectandole directamente a la calidad de su producto.

No se utiliza continuamente indicadores de control, lo cual esta
perjudicando a la compafiia en la ejecucién de ciclos de mejora continua,
ademas de funcionar con parametros que le permitan controlar y mejorar

los procesos.

Se determino que dentro del proceso de produccion, en una o varias de las
lineas de este departamento existen productos defectuosos, ocasionando
pérdidas econdémicas al generarse costos e ingresos menores o sin rédito
cuando estos productos son rematados, e inclusive cuando se los reutilice o

reprocese,
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» Textiles Andelas no ha implementado un modelo de gestion, privandose
de mejorar integramente sus procesos productivos, el mismo que le dara

como resultado una mejor calidad de sus productos.

5.2 RECOMENDACIONES:

Una vez efectuadas las conclusiones correspondientes, se procede a realizar las

siguientes recomendaciones:

» Innovar frecuentemente los procesos de produccion implementando
nuevos métodos de trabajo que permitan la optimizacion de recursos,
ya que de esta manera se tendrad garantizado el cumplimiento de los

requerimientos y necesidades cambiantes de los clientes,

» Socializar con los trabajadores del area de produccién el objetivo de
calidad que textiles Andelas se haya planteado, ya que de esta manera
se los comprometa a que cada fase de su trabajo sea realizado con

eficiencia.

» Se debe tomar acciones de seguridad industrial en cada uno de los
procesos, los beneficios para la empresa no deben ser a costa de la
salud de los trabajadores, especialmente cuando estos dafios son
evitables. Se debe tomar conciencia acerca de la necesidad de proteger
a las personas, bienes, procesos, ambientes de trabajo, estos se
transformaran en un arma competitiva, y se evitaran gastos

innecesarios por algun tipo de accidente.

» Facilitar programas de capacitacion, porque constituye una de las
mejores inversiones a futuro y una de las principales fuentes de
bienestar para el personal, organizacion, de esta manera se podra
aumenta la motivacion de su recurso humano y que sus actividades las

desempefien con mayor responsabilidad y seguridad.
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Establecer un control pertinente en cada uno de los procesos,
realizando inspecciones con el fin de minimizar el tiempo de entrega
de los pedidos hacia los clientes y cumplir con lo establecido en las

6rdenes de produccion.

Realizar una evaluacion permanente en cada uno de los procesos, para
que se pueda verificar el cumplimiento de objetivos establecidos y

corregir a tiempo los errores que se estén cometiendo.

Instruir continuamente al personal sobre el manejo de recursos, para
evitar dafios en las maquinarias y especialmente en el producto, se
debe contar con personal altamente calificado para cada maquina o

capacitarlo.

Implementar indicadores de control, esto le permitira el seguimiento y
evaluacion periddica de cada uno de los procesos de produccién de la
empresa, para que el personal administrativo de la planta de

produccion tome las mejores decisiones.

Analizar la causa raiz de las no conformidades detectadas y con ello
implementar las acciones preventivas y correctivas que garanticen y
eviten su recurrencia 0 Su ocurrencia, ya que una organizacion

proactiva no niega u oculta los problemas, los debe resolver.

Se recomienda implementar el modelo de gestibn para la
competitividad, porque de esta manera se podran mejorar los procesos
de produccion y asegurar el bienestar y seguridad del recurso humano,
con la utilizacion de herramientas de gestion que permitan que la

empresa mejore su competitividad y productividad.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS

6.1.1 Titulo

Elaboracion del modelo de gestion para competitividad que permita mejorar la
productividad de Textiles Andelas Cia. Ltda., de la ciudad de Ambato.

6.1.2 Institucion ejecutora

Textiles Andelas Cia. Ltda.

6.1.3 Beneficiarios

Duefios, accionistas
Clientes internos

Clientes externos
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6.1.4 Ubicacién

Provincia de Tungurahua cantdon Ambato, sector el pisque parque industrial,

cuarta etapa, calle F.

6.1.5 Tiempo estimado para la ejecucion

El tiempo estimado para la ejecucion de esta propuesta es de Octubre a
Diciembre del 2013.

6.1.6 Equipo técnico responsable

Investigador : Egresado Victor Yanchapanta

Jefe de Produccién: Ricardo Andrade

6.1.7 Costo

El costo estimado para la propuesta es de 2420

6.2 Antecedentes de la propuesta

El modelo de gestion para la competitividad (MGC), es un proyecto impulsado
por General Motors OBB para mejorar los procesos de produccion y calidad, esta
iniciativa cuenta con el apoyo de, CINAE (Camara de la Industria Automotriz
Ecuatoriana y CET (Corporacién Ecuatoriana de Calidad Total) el mismo que se

lleva a cabo desde febrero del 2008.

Durante el ciclo de vida de esta empresa no se ha desarrollado anteriormente
planes de mejora en los procesos de produccion, razon por la cual la organizacion
ha desperdiciado recursos que son indispensables para ser mas competitiva y

productiva, es por esta razon que la organizacion debe adoptar un plan que mejore
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los procesos de produccién los mismos que dardn como resultado incrementar la

calidad de las telas que produce.

En el marco de la estrategia esta propuesta apoya a la competitividad, para
potenciar las cadenas productivas y generar cluster de crecimiento y
transformacion productiva, a la vez el proyecto ha contribuido a potenciar la
capacidad gerencial de las empresas, y principalmente a fortalecer las
competencias laborales en forma directa de aproximadamente 1500 personas del

sector automotriz.

GM basado en un sistema global de manufactura (GMS) cre6 un modelo de
gestién para la competitividad (MGC), el éxito de este modelo es que trabaja con
una serie de herramientas que ayudan a eliminar procesos que no agregan valor,

una planta méas productiva y alcanzar los niveles mas altos de calidad.

6.3 JUSTIFICACION

Se hace muy imprescindible la implementacion de un modelo de gestién para la
competitividad para incrementar la productividad de Textiles Andelas Cia. Ltda.,
las empresas que operan con este tipo de modelo alcanzan un grado muy alto de
competitividad y esto como organizacion les da una mayor seguridad ante la
competencia y a sus clientes internos y externos, dicha seguridad esta
contemplado en la implementacién de una serie de herramientas de gestion, que se
basa en fortalecer la calidad de su produccion, como también de su recurso

humano.

Ademas visualizara a la organizacion en un contexto integral, a través de un
enfoque a resultados de competitividad y sustentabilidad, la mejora continua,
innovacion, flexibilidad agilidad y la creacién de valor, como principios que
orientan hacia la productividad de la organizacién, creando una gran brecha

respecto a los modelos de gestion existentes.
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En tal sentido, es de vital importancia que Textiles Andelas aplique el disefio e
implementacién de un adecuado modelo de gestién para la competitividad vy el
desarrollo de alternativas innovadoras, para lograr el éxito de la organizacion,
porque las empresas y profesionales estan obligados a definir sus estrategias e
incorporar dentro de su proceso productivo, las herramientas de gestion que

garantice la calidad en sus productos.

6.4 OBJETIVO

6.4.1 Objetivo General

Aplicar un modelo de gestion para la competitividad que permita mejorar la
productividad en Textiles Andelas Cia. Ltda., de la ciudad de Ambato.

6.5 ANALISIS DE LA FACTIBILIDAD

Analizar la factibilidad de una propuesta implica describir los factores socio
cultural, tecnoldgico, organizacional, ambiental, econdmico financiero, politico

legal que determinan la posibilidad real de llevarla a cabo.

6.5.1 Socio - Cultural

Esta propuesta es factible a nivel socio — cultural, ya que los problemas
encontrados en el area de produccion de Textiles Andelas Cia. Ltda. Producen
inconvenientes a nivel social por no obtener telas de excelente calidad, la
empresa tiene la posibilidad de poner en practica lo que se propone, ya que tiene
como principal finalidad mejorar la calidad del producto, ademas los clientes

internos, operarios, administrativos tendran beneficios al ponerla en marcha.
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6.5.2 Tecnoldgica

Aplicar el plan de mejoramiento de los procesos productivos basado en el modelo
de gestion de la competitividad (MGC), seréa factible en este sentido, ya que se va
aprovechar el recurso tecnoldgico con el que cuenta la empresa, por lo cual se
podrd utilizar las maquinarias en su totalidad, que permitan ganar tiempo y

beneficios econdmicos.

6.5.3 Organizacional

Es factible aplicarla a nivel organizacional, porque se realizaran combinaciones de
planes de mejoramiento, control de sus procesos productivos, comunicacion con
su personal operativo y una serie de estrategias que permitiran dar solucion a las

falencias detectadas en la empresa.

6.5.4 Econdmico — Financiero

La propuesta es factible en el aspecto econdmico — financiero, los directivos de la
empresa estan dispuestos a invertir en el tema propuesto, y dan la autorizacion
para que el personal de la planta de produccién colabore con lo que sea necesario
para gque se obtengan los mejores resultados al aplicar el plan de mejoramiento de
los procesos productivos basado en el modelo de gestién de la competitividad

(MGC), que le permitan mejorar su productividad.
6.5.5 Politico - Legal

El tema planteado es posible ejecutarlo en este sentido, ya que los beneficios
econdmicos que se obtengan, podran contribuir con el cumplimiento de una serie
de obligaciones que la toda organizacion estd sujeta, como también es firme al
salvaguardar los derechos del consumidor de obtener un producto de alta calidad y
cumplird el desarrollo, la promocién de la calidad, de la productividad y el
mejoramiento continuo en todas las empresas emitidas por el sistema ecuatoriano
de calidad.
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6.6 FUNDAMENTACION TEORICA

El modelo de gestion para la competitividad y su incidencia en la productividad

de Textiles Andelas Cia. Ltda., se detalla de la siguiente manera:

6.6.1 EL MODELO DE GESTION PARA LA COMPETITIVIDAD

El Modelo de Gestion de Competitividad (MGC), es un proyecto impulsado por
General Motors OBB para mejorar los procesos de produccion y calidad en los
proveedores de componentes locales en Ecuador, esta iniciativa que cuenta con el
apoyo de CINAE (Céamara De Industria Automotriz Ecuatoriana) y CET

(Corporacion Ecuatoriana De Calidad Total) llevada a cabo desde el 2008.

Esta contemplado en implementacién de una serie de herramientas de gestion,
tanto a nivel cultural como técnico, dirigido a construir la calidad en el proceso de

fabricacion, para asi lograr precios competitivos (OBB, 2009)

6.6.2. ESTRUCTURA DEL MODELO DE GESTION PARA LA
COMPETITIVIDAD

La estructura del MGC esta conformada por una serie de elementos que son de

vital importancia para toda empresa, pues cada modelo es fundamental para llegar

al mejoramiento continuo que constituye su finalidad principal
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GRAFICO N°18

Gestion de Costos

= =

Desarrollo Integral de las personas

Fuente: Porras Demetrio

Elaborado por: Victor Yanchapanta

El modelo busca transformar las actuales compafias en empresas de clase
mundial, que sean capaces de ofrecer una satisfaccion en calidad como a sus
clientes asegurando su permanencia en el tiempo a través del mejoramiento

continuo.

La excelencia:

Esta disefiado para impactar al personal con entusiasmo y generar conciencia de la
responsabilidad de todos y cada uno de los miembros de la organizacién frente al
programa. Tiene como objetivo romper paradigmas, abrir la mente y reducir la
resistencia normal al cambio que trae la implementacion de un programa como el
MGC, asi mismo se realiza para despertar y sensibilizar a los proveedores de
autopartes colombianos que la Unica forma de sobrevivir a la apertura de los
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nuevos mercados es logrando productos con calidad, productividad y costos
competitivos. (Ramos J, 2012).

Gestion estratégica

Esta disefiado para realizar un acompafiamiento y suministrar la metodologia,
conceptos y practicas que permitan a la empresa elaborar o revisar su Plan
Estratégico y llevarlo a la practica, de manera participativa, cumpliendo sus metas
a corto, mediano y largo plazo e impactando positivamente los costos, calidad y
oportunidad de su oferta de valor para contribuir a la competitividad del pais.
(Ramos J, 2012)

Mediante una metodologia establecida por la Corporacién Calidad se realiza un
acompaflamiento a la empresa para facultar a los lideres de estas empresas
proveedoras elaborar o revisar su Plan Estratégico y desarrollar un adecuado
despliegue de la estrategia organizacional mediante la orientacion de la
organizacion hacia el futuro y hacia el mercado (entorno) para garantizar su

supervivencia exitosa en el largo plazo. (Ramos J, 2012).

Una de las creencias mas extendidas en el &mbito empresarial es que la matriz
FODA (acronimo de las palabras fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas) se realiza a partir de una lluvia de ideas, sin embargo esto no es asi. La
matriz FODA es el resultado de una sintesis de los analisis de entorno interno y
externo de la organizacion. Esta sintesis representa un esfuerzo para examinar la
interaccion entre las caracteristicas particulares del negocio y el entorno en el cual

éste se desenvuelve. (Gallardo, 2012, pag. 135)

Desarrollo integral de las personas

Esta disefiado para dar a los participantes herramientas para gestionar el cambio,
partiendo desde su rol como lideres, acompafiandolos durante el proceso a través

de un proceso de coaching personal. Asegurar que todas las actividades estén
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orientadas al desarrollo y soporte de las personas, los empleados son el recurso
mas importante de la organizacion. (Calidad, 2008)

El desarrollo Integral es un proceso, un avanzar en direccion a un ideal. Esto
supone una serie de mejoramientos progresivos, un adelantar pasos que
conducen hacia la perfeccién de los hombres y de la sociedad. Se trata de

avanzar, no imprescindiblemente de llegar. (Arango, 2012)

El sistema de produccion

Esta disefiado para que el recurso humano logre trabajar eficientemente, con los
menores desperdicios, reduciendo el costo estructural y generando una operacion
mas eficiente y por lo tanto mas rentable, lo que le permitira a la empresa ser mas
competitiva y mejorar su productividad que es lo que busca este modelo (Ramos
J, 2012)

Las operaciones de cada tipo de industria varian dependiendo del ramo, al igual
que sus insumos. Un sistema de produccion proporciona una estructura que
facilita la descripcién y la ejecucién de un proceso de busqueda. Un sistema de
produccion consiste de: Un conjunto de facilidades para la definicion de reglas.
Mecanismos para acceder a una 0 mas bases de conocimientos y datos. Una
estrategia de control que especifica el orden en el que las reglas son procesadas, y
la forma de resolver los conflictos que pueden aparecer cuando varias reglas

coinciden simultaneamente. (Quijano Andres, 2009, pag. 19)
La pasién por la calidad
Esta disefiado para garantizar el control de la produccion a costos competitivos y

con excelente calidad.
(Calidad, 2008)
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El mejoramiento continuo

La mejora continua, incorpora unos principios de gestion que suponen un cambio
en los comportamientos de todas las personas que integran la institucion. Lo que
proponemos es que las personas comiencen a modificar sus comportamientos
mediante una accion formativa, justo al comienzo del proceso, con los siguientes
objetivos: Informacion sobre los principios que se orientara la gestion, los detalles
del proceso disefiado para ser implantado en institucidn. Sensibilizacidn sobre la
necesidad de participar activamente en el proceso y contribuir a la consecucion de
los objetivos. Motivacidn para cambiar actitudes y comportamientos reduciendo la
resistencia al cambio adoptando un compromiso personal con los principios de la
Calidad. (Gomez J. , 2009, pag. 12)

6.6.3 BENEFICIOS DEL MGC

» Mejoray racionalizacion de procesos de gestion de produccion

» Estudios para la mejora de la productividad en lineas de produccion

» Estudios de redefinicion del rol de personal, carga de trabajo y balance de
linea en produccién

» Control de la calidad en produccién

La aplicacion de la mejora de procesos en produccién abarca tres etapas

principales

1. Andlisis y diagndstico del proceso a mejora
2. Propuesta de mejora del proceso

3. Implementacion de la mejora de proceso.

6.6.4COBERTURA DEL (MGC)

EL modelo de gestiobn para la competitividad que permita mejorar la
productividad de Textiles Andelas Cia. Ltda., tendré& cobertura para toda la planta

de produccion.
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6.6.5 ALCANCE DEL (MGC)

La propuesta tendra su aplicacion en el area de produccién de textiles Andelas
Cia. Ltda., con el modelo de gestion para la competitividad (MGC) se lograra
incrementar la productividad con el aprovechamiento de los recursos empleados

en el proceso de productivo.

6.6.6 CONTENIDO DEL (MGC)

El modelo de gestion para la competitividad (MGC), incluye una estructura de

tres puntos los cuales seran adaptados a las necesidades que tiene la empresa.

Gestion Estratégica: En esta parte se incluye normalmente las fuerzas de
ambiente externo, los recursos que tienen la empresa, la misién la vision, los
principios, las estrategias para satisfacerlo, y un analisis FODA (Fortalezas

Oportunidades Debilidades Amenazas)

Desarrollo integral de las personas : Esta disefiado para dar a los participantes
herramientas para gestionar el cambio, partiendo desde su rol como lideres,
acompafandolos durante el proceso a través de un proceso de coaching personal,
de esta manera busca especificamente la capacitacion y la motivacién del recurso

mas importante para cada organizacion.

Gestion de calidad: En este punto se realizara la identificacion de los procesos de
produccion utilizando diagramas de tortuga y diagramas de flujo, sefialando
claramente las acciones preventivas y correctivas para mejorar la calidad de la tela

que este caso realiza Textiles Andelas.
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6.7. METODOLOGIA

GRAFICO N° 18

MODELO DE GESTION PARA LA COMPETITIVIDAD
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Elaborado por: Victor Yanchapanta
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Textiles Andelas Cia. Ltda., es una empresa con tradicion familiar, su fundador el
sefior Carlos Andrade Carrasco, el cual hace més de 40 afios se ha dedicado a la
industria y el comercio, en compafiia de su esposa, dofia Beatriz Lascano,
formaron una industria de fabricacion y confeccion de suéteres "France tex" la
cual fue la antecesora de la que hoy Ilamamos Andelas y que gracias al esfuerzo y
dedicacion son reconocidos nacionalmente y parte de una tradicién en la rama

textil.

Su familia consta de cuatro hijos; Carlos, Oswaldo, Edgar y Ricardo, los cuales
apoyan en el crecimiento de la empresa, es asi como esta familia "Andrade
Lascano” en mayo de 1993 en asociaciéon, fundan "ANDELAS" Compafiia
Limitada, acumulando desde entonces gran experiencia en la produccion de telas

de punto.
LINEA DE PRODUCTOS
La empresa ofrece produccion de telas en :

Falso fleece

Jersey

Jersey lycra delgada
Jersey lycra gruesa
Jersey

Fleece lycra

YV V V V V V VY

Interloock

6.7.1 GESTION ESTRATEGICA

MISION

Somos una empresa ambatefia dedicada a la fabricacion, produccion y distribucion
de tejido de punto de alta calidad y con tecnologia que busca satisfacer las
necesidades y requerimientos de todos sus clientes, a su vez dar las mejores

soluciones con efectividad.
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Por nuestra ubicacion geografica estratégica ubicada en el centro del Ecuador,
ayudamos y atendemos a todo el pais. Somos generadores de fuentes de trabajo en
nuestra provincia y buscamos el crecimiento equilibrado de nuestros clientes,
colaboradores, accionistas y proveedores. Nuestra esencia es el aprendizaje

permanente de nuestro recurso humano e innovacion tecnologica continua.
VISION

Seremos una empresa que cuente con una excelente organizacion, lideres en
calidad y servicio y que en sus propias instalaciones estara sustentada e integrada
verticalmente. Creemos y Sabemos que nuestros colaboradores estaran altamente
capacitados y habrén logrado su crecimiento integral. Mantendremos siempre
precios competitivos en los diferentes mercados y buscaremos ser altamente

rentables, como lo hemos hecho hasta este momento.

Habremos diversificado nuestra produccion y seremos reconocidos por nuestra
presencia a nivel nacional e internacional.Esto solo lo vamos a lograr con el
esfuerzo de cada uno de los miembros de nuestra empresa, desde nuestros
trabajadores que son nuestra fuerza de trabajo hasta la cabeza de la empresa y sus

dirigentes.

PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES

e Su creacién, implantacion y seguimiento persiguen permanentemente.

o La satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente.

o La sistematizacion de procesos y controles.

e Lamejora de procesos y productos de forma continua.

o La seleccion de proveedores y materias primas de calidad.

o La motivacion y orientacion del personal hacia el reconocimiento de la

calidad como tarea permanente.
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PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES

« Satisfaccion plena del cliente: ofreciéndole un servicio rapido y eficaz y
una atencion personalizada. Estando abiertos en cualquier momento a
cualquier sugerencia o reclamacion del cliente para llevarla a cabo o
solucionarla.

e Calidad del producto: Por ello es necesario un sistema de gestion de
calidad capaz de mejorar la organizacion y controles del proceso y de
nuestros proveedores y productos.

e Atencion personalizada: Los clientes son la parte mas importante de
nuestra empresa por lo que debemos brindarle una buena atencién para de
esta manera se sienta como en su casa Yy asi anticiparnos a satisfacer sus
necesidades.

e Motivacion y orientacion: Brindar a nuestros colaboradores igualdad de
raza genero, edad, etnia, capacidad y orientacion sexual.

Fomentar el vinculo entre comparfieros de trabajo para el desarrollo de
distintas actividades.

e Mejora de procesos y productos: Dentro de la empresa “ANDELAS”
existe una gran fortaleza que es la union de la parte operativa y funcional,
donde todos se ocupan del bienestar y desarrollo de la misma.

e Expectativas del cliente: La empresa “ANDELAS” se preocupa por
satisfacer las necesidades que tienen nuestros clientes utilizando, materia
prima e insumos de excelente calidad, logrando asi la fidelidad de nuestros

clientes.

APLICACION DE LA MATRIZ AXIOLOGICA

La elaboracion de la matriz axiologica corporativa puede ayudar y servir de guia

para la formulacion de la escala de valores y de principios.

Para la elaboracion de matriz axiol6gica de la empresa la alta gerencia textil
Andelas debe definir:
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% Los principios y valores organizacionales

®,

+ Identificar los grupos de interés o grupos de referencia de la Empresa.

¢ Una vez identificado los principios y valores procedemos a la elaboracion

de la Matriz.

+ Realizada la Matriz esta nos servira de base para la formulacién de

principios organizativos.

CUADRO N° 17
MATRIZ AXIOLOGICA

GRUPO DE | Sociedad | Estado | Clientes | Prov | Colaboradores | Competencia
REFERENCIA

PRINCIPIOS

Satisfaccion X X X X X
plena del cliente

Calidad del | X X X X X

producto

Atencion X X X X
personalizada

Motivacion y | X X X
orientacion

Mejora de | X X X X X X
procesos y

productos

Expectativas del | X X X

cliente

Fuente: Textiles Andelas

Elaborado por: Victor Yanchapanta
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VALORES CORPORATIVOS

Lealtad.- La lealtad es una virtud que desarrolla nuestra conciencia. Ella nos
conduce profundamente hacia una situacion, a través de ésta, y hacia la salida del

otro lado,

Solidaridad.- La solidaridad es una de los valores humanos por excelencia, del
que se espera cuando un otro significativo requiere de nuestros buenos

sentimientos para salir adelante.

Responsabilidad.- La responsabilidad es un valor que esté en la conciencia de la
persona, que le permite reflexionar, administrar, orientar y valorar las
consecuencias de sus actos, siempre en el plano de lo moral.

Compromiso.- Un compromiso que los trabajadores deben tener con la empresa,

Eficiencia.- Uso racional de los recursos con que se cuenta para alcanzar un

objetivo determinado

Respeto.- Respeto o reconocimiento es la consideracion que administradores

empleados, y colaboradores se deben tener
Honestidad.- La honestidad es una cualidad de calidad humana que consiste en

comportarse y expresarse con coherencia y sinceridad (decir la verdad),

respetando los recursos de la empresa
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Cuadro N°18

GRUPO DE Sociedad | Estado | Cliente | Proveedor | Colaboradores | Competen
REFERENCIA Cia
VALORES

LEALTAD X X X X X
SOLIDARIDAD | X X X X X
RESPONSABIL | X X X X X

IDAD

COMPROMISO X X X

EFICIENCIA X
RESPETO X X X X X

HONESTIDAD | X X X X

Fuente: Textiles Andelas

Elaborado por: Victor Yanchapanta

MATRIZ AXIOLOGICA

IDENTIFICACION DE LOS CLIENTES

CLIENTES INTERNOS
Carlos Andrade Lascano: GERENTE GENERAL
Ricardo Andrade Lascano: GERENTE DE PRODUCCION
Oswaldo Andrade Lascano: GERENTE DE VENTAS
Sergio Villacis Cérdova: CONTADOR
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CUADRO N° 19
CLIENTES EXTERNOS

ZONA CIUDAD NOMBRE DIRECCION

PICHINCHA QUITO DANILI FREIRE | CIUDADELA
BOMBOM YESUR

PICHINCHA QUITO GEOVANNY CIUDADELA
FREIRE YESUR
BOMBOM

PICHINCHA QUITO JOSE PERALVO | CENTRO

MACHACHI

TUNGURAHUA | PELILEO RODRIGO LA PAZ
ONATE

TUNGURAHUA | AMBATO NAPOLEON LA DOLOROSA
ORTIZ

GUAYAS GUAYAQUIL SANTIAGO DURAN
ACOSTA

Fuente: Textiles Andelas
Elaborado por: Victor Yanchapanta.

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL
GRAFICO N° 19

OPORTUNIDADES FORTALEZAS

AMENAZAS DEBILIDADES

Fuente: Diagnostico Organizacional

Elaborado por : Victor Yanchapanta

90




ANALISIS INTERNO
(F - D)

Aplicamos el perfil de capacidad interna (PCI) para la empresa “ANDELAS CIA
LTDA” El perfil es un medio para evaluar las fortalezas y debilidades de la
empresa en relacion con las oportunidades y amenazas que le representa el medio

externo.

Es una manera de hacer el diagnostico estratégico de una empresa involucrando
en el todos los factores que afecten su operacion corporativa.

APLICACION DEL PCI (perfil de capacidad interna)

Examina 5 categorias las que tenemos a continuacion en textiles andelas:

La capacidad directica
La capacidad competitiva o de mercadeo
La capacidad financiera

La capacidad tecnoldgica (produccion)

YV V V VYV V

La capacidad del talento humano

Capacidad directiva

e Conocer planes estratégicos para los proximos afios van a exigir y tener
evaluados los puntos fuertes y menos fuertes de loa actuales directivos.
e Tener identificados las personas que a corto y mediano plazo podrian

ocupar posiciones directivas por mostrar potencial para realizar sus tareas.
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CUADRO N°20

DIAGNOSTICO INTERNO (PCI)

N° | CAPACIDAD DIRECTIVA | FORTALEZA | DEBILIDAD | IMPACTO
A M |B|A|M|B|A|M|B

1 | IMAGEN CORPORATIVA * *

2 |USO DE PLANES * *
ESTRATEGICOS

3 | RESPONSABILIDAD * *
SOCIAL

4 | COMUNICACION Y * *
CONTROL

5 | HABILIDAD PARA * *
ATRAER GENTE
CREATIVA

6 | HABILIDAD PARA * *
RESPONDER TECNOLOGIA
CAMBIANTE

7 | AGRESIVIDAD PARA * *
ENFRENTAR LA
COMPETENCIA

8 | SISTEMAS DE CONTROL * *

Fuente: Textiles Andelas

Elaborado por: Victor Yanchapanta.

Capacidad competitiva

La ventaja competitiva es la capacidad que tiene la empresa para ofrecer un
producto mejor 0 a un menor precio que los rivales, de esta manera la empresa

podré estar siempre un paso delante de los demas.
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CUADRO N°21

DIAGNOSTICO INTERNO (PCI)

N° | CAPACIDAD FORTALEZA | DEBILIDAD | IMPACTO
COMPETITIVA A M [B |A[M[B|A[M]B
1 | FUERZA DE PRODUCTO, * *
CALIDAD, EXCLUSIVIDAD
2 | LEALTAD Y * *
SATISFACCION DEL
CLIENTE
3 | PARTICIPACION DEL * *
MERCADO
4 |BAJOS  COSTOS  DE *
DISTRIBUCION Y VENTAS *
5 | PUBLICIDAD *
x
6 | FORTALEZA DE LOS *
PROVEEDORES Y| *
DISPONIBILIDAD DE
INSUMOS
7 | ADMINISTRACION DE *
CLIENTES *
8 | PROGRAMAS POST-VENTA *
x

Fuente: Textiles Andelas

Elaborado por: Victor Yanchapanta.
Capacidad financiera.- La informacion financiera es informacion que produce la

contabilidad indispensable para la administracion y la toma de decisiones que

beneficiaran ala empres, como el manejo de ingresos y gastos.
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CUADRO N°22

DIAGNOSTICO INTERNO (PCI)

N° | CAPACIDAD

FORTALEZA

DEBILIDAD

IMPACTO

FINANCIERA A

M

B

A |M |B

AM B

1 | ACCESO A CAPITAL | *
CUANDO LO REQUIERE

*

2 | FACILIDAD PARA SALIR
DEL MERCADO

3 | RENTABILIDAD,
RETORNO DE LA

INVERSION
LIQUIDEZ, *
4 | DISPONIBILIDAD DE *
FONDOS INTERNOS
HABILIDAD PARA * *

5 | COMPETIR CON PRECIOS

6 | INVERSION DE CAPITAL

7 | ESTABILIDAD DE COSTOS

GRADO DE UTILIZACION
8 |DE SU CAPACIDAD DE
ENDEUDAMIENTO

Fuente: Textiles Andelas

Elaborado por: Victor Yanchapanta.

Capacidad tecnoldgica

La capacidad Tecnoldgica en la empresa que le permitird innovar los procesos y

los sistemas de trabajo.
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CUADRO N° 23

DIAGNOSTICO INTERNO (PCI)

N° | CAPACIDAD FORTALEZA | DEBILIDAD | IMPACTO
TECNOLOGICA A M |B|A M |B|A|M|B

1 | HABILIDAD TECNICA Y DE *
MANUFACTURA *

2 | CAPACIDAD DE INNOVACION *

*

3 [NIVEL DE TECNOLOGIA e *
UTILIZADO EN LOS
PRODUCTOS

5 | EFECTIVIDAD DE LA * *
PRODUCCION Y PROGRAMAS
DE ENTREGA

6 | VALOR AGREGADO AL *
PRODUCTO *

7 | INTENSIDAD DE MANO DE *
OBRA EN EL PRODUCTO *

11 | NIVEL DE COORDINACION E * *
INTEGRACION CON OTRAS
AREAS

12 | FLEXIBILIDAD DE LA *
PRODUCCION *

Fuente: Textiles Andelas

Elaborado por: Victor Yanchapanta.
Capacidad del talento humano

La Gestion de Talento Humano que no es mas que la disciplina que persigue la
satisfaccion de objetivos organizacionales, como también el desarrollo y bienestar

del recurso humanao.
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CUADRO N°24

DIAGNOSTICO INTERNO (PCI)

N° | CAPACIDAD FORTALEZA | DEBILIDAD | IMPACTO
DEL TALENTOHUMANO |A [M |B |A |M |B |[A|[M|B

1 | NIVEL ACADEMICO DEL *
TALENTO HUMANO *

2 | EXPERIENCIA TECNICA * *

3 | ESTABILIDAD * *

4 | PERTENENCIA * *

5 | MOTIVACION * | *

6 | NIVEL DE *
REMUNERACION *

7 | AUSENTISMO * *

8 | INDICES DE DESEMPENO * *

Fuente: Textiles Andelas

Elaborado por: Victor Yanchapanta.

DIAGNOSTICO EXTERNO
(O-A)
Es el proceso de identificar las oportunidades y amenazas de la organizacion.
Dentro de “ANDELAS” utilizamos el perfil de capacidad externa “POAM”

El diagnostico interno lo integran:

= Factores econdmicos

= Factores politicos

= Factores sociales

= Factores tecnologicos
= Factores geograficos

= Factores competitivos
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FACTORES ECONOMICOS.- Son aquellos relacionados con el

comportamiento de la economia,

FACTORES POLITICOS.- Aquellos que se refieren al uso o a la migracion del
poder. Datos de gobierno a nivel internacional, departamental y local (Acuerdos
internacionales, Normas, Leyes, implementos) que en cada gobierno han ido

cambiando y mejorando.

FACTORES SOCIALES.- Los que afecta el modo de vivir de la gente, incluso
sus valores (educacion, Salud, Empleo, seguridad, creencias y cultura etc.) los

nuevos requerimientos de los clientes que cada dia son méas exigentes.

FACTORES TECNOLOGICOS.- Los relacionados con los desarrollos de las

maquinas, herramientas, materiales (hardware), asi como los procesos (Software)

FACTORES COMPETITIVOS.- Todos los determinados por la competencia, el

mercado.

FACTORES GEOGRAFICOS.- Son los relativos a la ubicacion, clima, plantas,

animales y recursos naturales.

CUADRO N° 25
DIAGNOSTICO EXTERNO POAM ((Perfil de Oportunidades y Amenazas en el

Medio)

FACTORES OPORTUNIDAD | AMENAZA
ECONOMICOS A M B A M |B
APERTURA ECONOMICA X

INFLACION X
CRECIMIENTO DEL PRESUPUESTO X
GENERAL DEL ESTADO

ESTABILIDAD POLITICA MONETARIA X
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CREACION DE NUEVOS IMPUESTOS

POLITICOS

FALTA DE CREDIBILIDAD EN
ALGUNAS INSTITUCIONES.

CAMBIOS EN LAS LEYES DEL PAIS

PARTICIPACION MAS ACTIVA DE LA
GERENCIA

REFORMA AL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL

SOCIALES

AUMENTO A LA INVERSION EN
SEGURIDAD

REFORMAS AL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL

INCREMENTO DEL INDICE
DELICUENCIAL

CONFORMISMO DE LA SOCIEDAD CON
LAS SITUACIONES DADAS

INCREMENTO DE MIGRACION A
CIUDADES PRINCIPALES

TECNOLOGICOS

TELECOMUNICACIONES

FACILIDAD DE ACCESO A LA
TECNOLOGIA

RESISTENCIA A CAMBIOS
TECNOLOGICOS

AUTOMATIZACION DE PROCESOS
PARA OPTIMIZAR EL TIEMPO

FALTA DE ASESORIA POR PARTE DE
PROVEEDORES DE  MAQUINARIA
NUEVA
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COMPETITIVOS

MERCADOS SATURADOS X
ALIANZAS ESTRATEGICAS X

INGRESO DE NUEVOS COMPETIDORES X
INVERSION EXTRANJERA EN EL X

SECTOR FINANCIERO

INGRESO DE PRODUCTOS SUSTITUTOS X

AL MERCADO

BAJA OFERTA POR PARTE DE LOS X
PROVEEDORES EN MATERIAS PRIMAS

Fuente: Textiles Andelas

Elaborado por: Victor Yanchapanta

ANALISIS FODA

El analisis FODA es un acronimo de debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas como método complementario del perfil de capacidad (PCI), del perfil
de amenazas y oportunidades en el medio (POAM), y del analisis de
competitividad.

El analisis FODA nos ayudara a determinar si Textiles Andelas estd capacitada
para desempefiarse en su medio. Mientras mas competitiva en comparacién con
sus competidores este la empresa le permitird mejorar la productividad que es el
objetivo principal del presente trabajo, a continuacién les daremos a conocer

varias estrategias que permitirdn mejorar el desempefio de la organizacion.
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CUADRO N°26 MATRIZ FODA

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Comunicacidn y control gerencial.

2. Buena atencidn al Cliente.

3. Transparencia de los estados financieros.

4. Realiza las distribuciones del producto personalmente.
5. Realizacién efectiva de todo lo planeado.

6. Capacidad de innovacion.

7. Estabilidad para competir con precios.

8. Fidelidad del Personal.

1. Falta de personal de alta competencia profesional.

2. Recuperacion de cartera.

3. Falta de publicidad

4. Ubicacion fisica.

5. Poco control de calidad

6. Falta de estimulo al personal.

7. Falta de control de mano de Obra.

8. No poseer una base de datos de los clientes con su historial.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

1. Apoyo del gobierno a la produccién nacional
2.Aparicidn de nuevas requerimientos del cliente.
3. Cambios en los modos de vida de la sociedad.
4. Facil acceso a la tecnologia.

5. Mercados Nuevos.

6. Acceso a créditos en instituciones del sector
publico.

7. Diversificaciéon de los productos.

8. Costos altos por parte de la competencia.

(F6-01). Innovar la produccidn y ofrecer productos de calidad
que incentiven su consumo nacional.

(F2-02) Implementar un sistema de monitoreo sobre las
nuevos requerimientos del cliente.

(F4-08) implementar sistemas de produccién que
minimicen los costos del producto y mantenerse en
contacto con el cliente,

(F7-O5). Ofrecer nueva gama de productos y promociones
que nos permita abarcar nuevos mercados.

(D1-01) Implementar programas de capacitacién que permitan
mejorar la produccién nacional.

(D2-06) aplicar mejoras en el sistema de cobros que permitan la
recuperacion de cartera.

(D5-02) Controlar continuamente la calidad del producto que
permitan cubrir los requerimiento de clientes

(D3-04) Crear paginas sociales que permitan implementar
medios publicitarios

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

1. Nuevos competidores

2. Ingreso de competencia desleal.

3. Costo de aranceles.

4. Cambios constantes de politicas salariales.

5. Productos sustitutos.

6. Alta sensibilidad a la variacién de los precios.
7. Creacidn de nuevos impuestos.

8. Normas impositivas del gobierno.

(F6-A1) Producir disefios innovadores para los clientes, q
nos permitan estar siempre delante de los competidores.
(F1-A3) Buscar proveedores nacionales para evitar el pago
innecesario de aranceles.

(F1-As) Invertir en investigaciones que favorezcan al
avance de mejora de los productos.

(F8-A4) Mantener la comunicacidén entre jefes y empleados
para evitar contratiempos en el desarrollo de la
produccion.

(D5-A1) Mejorar la calidad de nuestro producto que nos
permitan ser mds competitivos

(D6-A4) Respetar las politicas salariales que nos permitan
mantener motivado a nuestros trabajadores.

(D8-A2) Implementar una base de datos en el cual se elija a los
mejores clientes, cumplir sus requerimientos y evitar asi los malos
competidores

D7-A8) Aplicar un modelos de gestion que permitan controlar la
calidad del produccidn que permita respetar los derecho del
consumidor
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6.7.2 DESARROLLO INTEGRAL DE LAS PERSONAS

El propdsitos del desarrollo integral de las personas es asegurar que todas las
actividades estén orientadas al desarrollo y soporte del recurso humano, los
empleados son el recurso mas importante de la organizacion, por tanto la
capacitacion motivacion y evaluacion son muy indispensables para que la empresa

mejore sus procesos de produccion

Capacitacion:.- Se propone un programa de capacitacion para el recurso humano
de la planta de produccion de la empresa, el mismo que le permitira enriquecer de

nuevos conocimientos en lo que se refiere a los procesos de produccion.

Motivacién.- Un personal motivado, siente el compromiso con la empresa, por tal
motivo se ha elaborado un programa de motivacion que le permita a los
trabajadores integrarse y conocerse méas a fondo entre personal administrativo y

trabajadores.

Evaluacion.- Para Chiavenato [1995], es un sistema de apreciacion del
desempefio del individuo en el cargo y de su potencial de desarrollo. Este autor
plantea la evaluacion del desempefio como una técnica de direccion
imprescindible en la actividad administrativa, por tal motivo realizar una
evaluacion permanente a los colaboradores nos permitira saber que errores se

estan cometiendo, y de esta manera evitar que se vuelvan a suceder.
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CUADRO N°27 PROGRAMA DE CAPACITACION Y MOTIVACION

PROGRAMA OBJETIVO ACCION DE | TIEMPO | RECURSOS | RESPONSABLE | RECOMENDACION | EVALUACION
MEJORA (DIAS)
Proporcionar a la Evaluaciones Economicos Conocimientos
CAPACITACION empresa R.R.H.H permanentes al 15 obtenidos en el
DEL PERSONAL altamente calificados personal Adecuada seleccion programa
EN LOS en términos de seguimiento
L Jefe de produccion y y capacitacion
PROCESOS conocimiento,
recursos humanos del personal
PRODUCTIVOS | Desarrollar el sentido de Elabora el Capacitador, Verificar si se cumple
responsabilidad hacia la contenido del 15 equipos los objetivos
empresa a través de una programa folletos, Materiales
mayor competitividad y libros, actividades.
conocimientos
apropiados.
Mejorar la productividad Planificacion de Personal de Jefe de produccion y
de la empresa incentivos, con el 5 supervision recursos humanos Verificar si se cumple
cumplimiento de los objetivos
objetivos
MOTIVACION Personal de Jefe de produccién y Orientar y ayudar motivando Contacto directo
DEL Inculcar el respeto mutuo | Realizar programas 7 R.R.H.H. recursos humanos siempre al cliente interno a permanente con el
PERSONAL y mejor comunicacion de de integracion en mantener un compromiso recurso humano

los empleados

fechas importantes

con la empresa

Fuente: Textiles Andelas

Elaborado por: Victor Yanchapanta
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6.7.4 GESTION DE LA CALIDAD

A continuacion realizaremos la identificacion de los procesos de produccion de
Textiles Andelas la misma que busca mejorar la calidad de sus productos
detectando los problemas y sefialando acciones de mejora para asi lograr que la

empresa aumente su productividad.

Con el propésito de socializar las politicas y los objetivos de calidad de textiles
Andelas la hemos planteado de la siguiente manera para que los trabajadores de la
empresa conozcan y se mentalicen en alcanzar los objetivos planteados en el

mismo

POLITICA DE CALIDAD

Es el compromiso de Andelas, asegurar la calidad de los productos y servicios
para lo cual tendra como herramienta principal el mejoramiento continuo y su
sistema de gestion de calidad. Nuestro compromiso es comprender y cumplir las
necesidades y expectativas actuales y futuras de sus clientes. Comprometiéndose
con el desarrollo de su capital humano, generando fuentes de empleo y

crecimiento rentable y equilibrado como también el cuidado ambiental.

OBJETIVOS DE CALIDAD

Lograr la identificacion de todo el personal con la organizacion, mediante
programas de capacitacion y motivacion interna.

Mejorar permanentemente el grado de satisfaccion del cliente, ofreciendo
productos que satisfagan sus necesidades.

Reducir el porcentaje de tela de segunda.
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GRAFICO N° 20
MAPA DE PROCESOS DE TEXTILES ANDELAS CIA LTDA

GERENTE GERENTE GERENTE DE
GENERAL FINANCIERO VENTAS

ADQUISICION DE
WETRIA PRIVA TEJEDURIA REVISADO VIRADO
HIDRO-
TINTURADO EXTRACCION SECADO PERCHADO *

BODEGA RRHH. MANTENIMIENTO

Fuente: Textiles Andelas

Elaborado por: Victor Yanchapanta
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO PRODUCTIVO
C iNICIO )

ORDEN DE
PRODUCCION

ADQUIRIR MATERIA
PRIMA

v

TEJER HILOS

v

REVISAR TELA

PLEGAR
TELA

VIRAR

TELA TIPO FLECE TELA

\ 4

TENIR TELA &

v

HIDRO-EXTRAER TELA

PERCHAR TELA

2
CALANDRAR TELA

!

EMPACAR TELA
v

)
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Inicio

GRAFICO N°21

Explicacion general del proceso de produccién de tela en Textiles Andelas Cia. Ltda.

Transformacion de una
serie de hilos, que dan
forma a la tela, de acuerdo

Recepcion de materia prima,
controlando que se cumpla los
requerimientos necesarios para
los procesos productivos

con el modelo fijado

Da a conocer las fallas
obtenidas en el proceso de
tejeduria, como perforaciones,
manchas, fisuras.

~

J

Desenrolla la tela tejida
para que se pueda realizar el
proceso de tinturado

facilmente

Recepcidn de Tejeduria

materia prima

\ 4

Revisado

\ 4

\ 4

Virado

Secar totalmente la tela que
fue exprimida para que se
facilite el proceso siguiente

Eliminar la pelusa artificial,
de la tela aspirandola y
dejandola suave

T

Eliminar el liquido absorbido
por la tela en el proceso de
tintura dejandole con una

humedad apropiada

Dar a la tela un color
especifico, de acuerdo con
los requerimientos de la
orden de produccion

Perchado < Secado

p Hidro-extraccion |

Tinturado <

Los tejidos son alisados, dandole una
textura suave lista para el proceso final

-

Etiqueta la tela como: su tipo,
medida, color, peso
enfundandole y dejandole lista

Calandrado

\ 4

\ 4

Empacado i
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GRAFICO N°22

CARACTERIZACION DE PROCESO DE | N°1
COMPRA DE MATERIA PRIMA

OBJETIVO : Obtener materia prima de excelente calidad y precios
accesibles

POLITICAS :Politicas internas de compras
DOCUMENTOS : facturas, cheques, pedidos comprobantes de egreso
RESPONSABLE DEL PROCESO:

PROVEEDOR :Proveedores de M.P | CLIENTE : Bodega

¢CON QUE? ¢CON QUIEN?
Teléfono, fax Jefe de produccion
Equipos de oficina Jefe financiero
Base de datos de proveedores Jefe de Compras
ENTRADAS SALIDAS
.f’ Proformas PRA DE ‘f’ Cheque
0:~ Muestras MATERIA % Efectivo
X Factur.as . PRIMA % Notas de
%+ Materia prima egreso
+ Notas de ¢ Entrega de
entrega materia
¢COMO? .
¢(CUANTO?
¢+ Ingreso base de datos proveedores
% Visitas a proveedores « Calidad
« Revisar la materia prima « Tiempo de entrega
% Verificacion de entrega « Precio
+«» Cumplimiento de requerimientos

FUENTE : Diagrama de tortuga
ELABORADO POR: Victor Yanchapanta
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FLUJOGRAMA DE PROCESO DE COMPRA DE MATERIA PRIMA

Necesidad de
adquirir materia
prima

A

ase de datos

A

Buscar proveedores de
materia prima

v

Solicitar proformas

Evaluar
proveedores

v

Seleccionar
Proveedores

Proveedor
Adecuado

Realizar el Pedido

. Fn
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GRAFICO N°23 RECEPCION DE MATERIA PRIMA
1 R CARACTERIZACION DE PROCESO DE N° 2
RECEPCION DE MATERIA PRIMA

OBJETIVO . Ingresar a bodega la materia prima requerida para la produccion

de tela, verificando las necesidades requeridas.

POLITICAS :Politica interna
DOCUMENTOS :Inventario orden de produccién
RESPONSABLE : Bodeguero

PROVEEDOR :Compras CLIENTE : Tefiido
» ; =N?
;CON QUE? ¢ CON QUIEN?
e Teléfono o Jefe de produccion
« Bodega e Compras
e Coches e Bodeguero
QoL SALIDAS

ENTRADAS Notas de aceptacion o

e Registros de negacion de M.P.

pedido
e Materia Prima

PRIMA Entrega de materiales y
materia prima.

;COMO? Informes de movimiento
e Inspeccion de M.P. y registros de L
Pedido. ¢CUANTO?
e Confirmacion y aceptacion del el
pedido. * Peso
e Ingresa a inventario de M.P. o Calidad
e Se almacena segn caracteristicas. e Cantidad
e Se realiza devolucién si no cumple * Tiempo de entrega
e Rotacion de inventario
FUENTE : Diagrama de tortuga

ELABORADO POR: Victor Yanchapanta
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FLUJOGRAMA DE PROCESO DE RECEPCION DE MATERIA PRIMA

Gecesidad de recibir materia primD

Factura del pedido

Verificar pedido
Recepcion de materia prima

Verificar Materia prima

No

¢ Cumple con requerimientos? Devolucion

Registro en Inventario

L

Almacenar
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GRAFICO N° 24 TEJIDO

CARACTERIZACION DE PROCESO DE N° 3
TEJIDO

''''''''''''''

OBJETIVO: Obtener tela y fibras tejidas sin ningun tipo de fallas y de excelente
calidad

POLITICAS : Politica Interna
DOCUMENTOS :orden de produccion, hojas de ruta
RESPONSABLE : Jefe de tejeduria

PROVEEDOR  :Bodega CLIENTE : Virado
¢CON QUE? :
o Avrea de tejeduria ¢CON QUIEN?
e Coches

o Jefe de produccion
e Bodeguero
e Tejedores

e Hojas de ruta

e Magquinas de tejeduria

e __Algoddn, hilos, conos, tijeras
ENTRADAS

Orden de ' SALIDAS
produccion e Hojas de ruta
TEJIDO

o Materiales e Fibras en algodén
para tejeduria poliéster
¢,COMO? e Telatejidaen filis
jersey pique
e Verificacion de orden de produccion.
e Inspeccidn de materiales recibidos de ;CUANTO?
bodega.
e Preparacion de materiales para e Tiempo de produccion
hilatura. e Calidad
e Control de fabricacion de fibras e Porcentajes de:
e Roturas
Fuente: Diagrama de tortuga o EerEsiEnes
Elaborado por: Victor Yanchapanta
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FLUJOGRAMA DE PROCESO DE TEJIDO

@cesidad de tejer t%

v

Orden de Produccién

— -

Solicitar materia prima
a bodega

v

Ubicar hilos en
tejedora

!

Tejer hilos

Si

Producto
defectuoso

¢ Tela tejida con
fallas?

No

Almacenar
tela

-
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GRAFICO N° 25 PROCESO DE REVISADO

w CARACTERIZACION DE PROCESO DE N° 4
O BEEXTIL REVISADO
) ‘% .................
OBJETIVO :Determinar las distintas fallas del tejido de la tela, como

manchas fallas o cualquier otro defecto de este proceso

POLITICAS : Politica Interna

DOCUMENTOS :orden de produccion, hojas de ruta
RESPONSABLE :Operador maquina revisadora

PROVEEDOR :Tejido

CLIENTE : Virado

¢CON QUE?
e Area de Acabados
o Hojas de ruta
e Maquinas de revisadora

.CON QUIEN?

o Jefe de produccion
e Operador maquina

Verificacion de orden de produccion.
Transportacion de la tela al area de
acabados.

Verificacion de fallas en el tejido.

N e Tijeras, pales, lupas. revisadora
ENTRADAS
e Ordende SALIDAS
produccion VISADO
e Pedidos por e Telabien
gerenci-ffl / definida, sin
e Telatejida fallas y en lotes
¢,COMO?

Colocar los rollos de tela en la maquina.

(CUANTO?

e Perforaciones en el
tejido
e Manchas

Fuente: Diagrama de tortuga
Elaborado por: Victor Yanchapanta

e Quiebres del tejido
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE REVISADO

Necesidad de revisar
tela tejida

L 2

Orden de produccién

\/'r\

Ordenar la tela tejida

Y

Poner tela en maquina
revisadora

v

Revisar tela tejida

si
a Tela cumple con |G
requerimientos?

No

Producto
defectuoso

Almacenar
tela

=D
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CUADRO N°28

—ANDEL 1=

TARJETA DE IDENTIDAD DEL
PROCESO REVISADO

PROCESO: FECHA:

REVISADO RESPONSABLES: REGIS.N°
Jefe de produccién
Bodeguero 4
Tejedores

PRODUCTO NO CONFORME:

TELA TEJIDA CON FALLAS (FISURAS)

ACCIONES PREVENTIVAS

ACCIONES CORRECTIVAS:

Capacitacion de funcionamiento de
maquinaria.

Mantenimiento permanente de la
maquinaria.

Manejo de bultos de tela cuidadosamente

Optimizar los ajustes de monturas de
hilo

Usar niveles de torsion adecuada de
hilos

Verificar resistencia y uniformidad de
hilos

INDICADORES DE

CONTROL
IMPLEMENTOS DE INSPECCION Y
SEGURIDAD CONTROL
INDUSTRIAL

Calzado de seguridad
Guantes especiales
Proteccion auditiva

Mascarillas

Accidentalidad del trabajador

Porcentaje de calidad de
hilanderia terminada

Metros de tela revisada y
listos para despacho

Plazos de entrega de
segun
orden de produccién

Fuente: Textiles Andelas

Elaborado por: Victor Yanchapanta
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GRAFICO N° 26 VIRADO DE TELA
CARACTERIZACION DE PROCESO DE N°5
VIRADO

........
..........

OBJETIVO . Realizar el virado de la tela, cumpliendo con todos los
requerimientos del cliente.

POLITICAS : Politica Interna

DOCUMENTOS :Orden de produccion, hojas de ruta

RESPONSABLE : Operador maquina viradora

PROVEEDOR :Revisado CLIENTE :Tinturado
¢CON QUE? :
e Area de acabados ¢ CON QUIEN?

e Telaalmacenada
e Maquina vibradora
e Maquina overlock

o Jefe de produccion
e Operador maguina
viradora

ENTRADAS
e Orden de produccion SALIDAS
e Hojas de ruta IRADO

e Telavirada

e Tela fleece, revisada

. y plegada.
e Materiales Vs

,COMO?

. quogacién de rollos en la .CUANTO?
maquina

e Control de la velocidad del Porcentajes de:
proceso .

. . e Telavirada

e Tiempo que se estimaen la = e
entrega e Fallasen latela

e Control de la maquinaria

e Registrar datos en la hoja de ruta

Fuente: Diagrama de tortuga

Elaborado por: Victor Yanchapanta
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FLUJOGRAMA DE PROCESO DE VIRADO

Necesidad de virar tela
revisada

Orden de produccién

\_(\

Tela revisada

v

Poner tela en maquina
viradora

v

Virar tela

Si
a Tela tiene mancha
de oxido?

Lavar tela

Plegar tela

v

Almacenar tela
virada

Fin
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CUADRO N°29

TARJETA DE IDENTIDAD DEL
PROCESO VIRADO DE TELA

—ANDEL A=
PROCESO: FECHA: REGIS.
VIRADO DE TELA RESPONSABLES: N°

e Jefe de produccion

e Operador maquina viradora

Faja protectora de espalda
Calzado de seguridad

Sefalizacion en la planta

5
PRODUCTO NO CONFORME:
Tela con manchas de oxido
ACCIONES PREVENTIVAS: ACCIONES CORRECTIVAS:
Limpiar la méaquina frecuentemente Ubicar soportes para evitar que la tela
Transportar cuidadosamente la tela tenga contacto con la maquinaria.
Lavado de tela
INDICADORES )

IMPLEMENTOS DE INSPECCION Y
SEGURIDAD CONTROL
INDUSTRIAL
Vestimenta de trabajo

Tiempo de entrega Desempefio de los
Proteccién auditiva trabajadores.

Capacidad de produccion
Plazos de entrega
Capacidad del personal
Orden de

Tipo de defecto, metros, produccion
porcentajes que se produjo

Fuente: Textiles Andelas

Elaborado por: Victor Yanchapanta
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GRAFICO N° 27 TINTURADO DE TELA
CARACTERIZACION DE PROCESO DE N° 6
TINTURADO

OBJETIVO : Dar a la tela un color nitido de acuerdo a la orden de produccién
requerida por el cliente.

POLITICAS : Politica Interna

DOCUMENTOS :Orden de produccion, hojas de ruta

RESPONSABLE :Tintorero

PROVEEDOR :Virado CLIENTE :Hidro-extraccion
) ¢CON QUIEN?
e Area de acabados
e Hojas de ruta o Jefe de produccion
e Maquina overflow o Jefe de tintoreria
e Pales, coches e Tintorero
e Recetas

ENTRADAS
SALIDAS
e Orden de produccion

e Telavirada, plegada TINTURAD /| Telatinturada

N
.COMO?
;CUANTO?
o Verificacion de materiales
e Preparacion de maquinaria e Porcentajes de:
e Realizar recetas para colores e Telatinturada
e Tiempo que se estima en la o Fallasenlatela
entrega tlntUI’ada
e Control de la maquinaria * Matizaciones
Fuente: Diagrama de tortuga

Elaborado por: Victor Yanchapanta
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FLUJOGRAMA DE PROCESO DE TINTURADO

Necesidad de tefir tela

Orden de produccién

\_{\

Revisar tela

Preparar recetas de
colores

:
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y
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!

Almacenar
tela tefida

=
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CUADRO N°30

—ANDEL 1=

TARJETA DE IDENTIDAD DEL

PROCESO TINTURADO

PROCESO:
TINTURADO DE
TELA

FECHA:
RESPONSABLES:
e Jefe de produccion
e Jefe de tintoreria
e Tintorero

REGIS
TRO N°

PRODUCTO NO CONFORME:
Tela no cumple los requerimientos pedidos por el cliente falla de color

ACCIONES PREVENTIVAS:

ACCIONES CORRECTIVAS:

Cuidar el ambiente de los quimicos.
Pesaje correcto de quimicos. claros a oscuros.
Contar con personal calificado.

Usar siempre en la maquinaria colores

Adecuar un laboratorio exclusivo para
aplicacion de recetas de colores.

INDICADORES DE

Calzado correcto.
Vestimenta adecuada
para trabajo.

Lentes de seguridad.
Guantes de caucho.

Tiempo de trabajo

Porcentaje total de produccion

CONTROL
IMPLEMENTOS DE INSPECCION Y
SEGURIDAD CONTROL
INDUSTRIAL
Mascarillas especiales Capacidad de produccion
para vapores. Desempefio de los

trabajadores
Verificacion de
colores requeridos
por el cliente.

Plazos de entrega.

Fuente: Textiles Andelas

Elaborado por: Victor Yanchapanta
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GRAFICO N° 28 HIDRO-EXTRACCION
CARACTERIZACION DE PROCESO DE N° 7
HIDRO-EXTRACCION

OBJETIVO : Dejar a la tela con una humedad apropiada eliminando el agua
residual, que facilite el proceso de secado.

POLITICAS : Politica Interna

DOCUMENTOS : Orden de produccion, hojas de ruta

RESPONSABLE: Operador de la maquina de hidro- extraccion.

PROVEEDOR :Tintoreria CLIENTE :Secado
¢CON QUE? .
: ¢ CON QUIEN?
e Area de Acabados
e Coches e Jefe de produccion
e Pales e Operador de la
e Magquina Dilmenler H.E. méquin_a,de hidro-
extraccion.
ENTRADAS
e Registros de SALIDAS
pedidos HIDRO-
- ol it EXTRACCION |l
produccion exprimida
¢,COMO?
e Preparacion de la maquinaria .CUANTO?
e Eliminacion de agua del tefiido
e Colocar la tela en la maquina Porcentajes de:
e Tiempo y orden segun el tipo de tela e Telamatizada
e Registrar datos en la hoja de ruta e Manchas de oxido
e Entrega al siguiente proceso

Fuente: Diagrama de tortuga

Elaborado por: Victor Yanchapanta
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FLUJOGRAMA DE PROCESO DE HIDRO-EXTRACCION

Necesidad de hidro-
extraer tela

4

Orden de produccion

Tela tefida

4

Preparar maquina

¢

Hidro-Extraccion

tela
exprimida

C w )

123



CUADRO N°31

: TARJETA DE IDENTIDAD DEL
PROCESO HIDRO- EXTRACION

—ANIDEL A==

PROCESO:
Hidro- extraccion

FECHA: REGIS
RESPONSABLES: N°
e Jefe de produccién 7
e Operador de la maquina de hidro-
extraccion.

PRODUCTO NO CONFORME:

Tela muy humeda con manchas.

ACCIONES PREVENTIVAS:

ACCIONES CORRECTIVAS:

Programacion acorde a los tiempos
establecidos por el proceso.
Instrucciones permanentes a operadores. | Revisar cuidadosamente la tela antes

Manipular la tela con cuidado para
evitar manchas.

de almacenarla.

INDICADORES DE

Calzado de seguridad

Mascarillas para evitar
vapores.
Guantes de caucho.

CONTROL
IMPLEMENTOS DE INSPECCION Y
SEGURIDAD CONTROL
INDUSTRIAL
Vestimenta de trabajo Capacidad de produccion Desempefio de
trabajadores

Proteccioén auditiva Normas de proceso Tiempos de entrega
Faja protectora de espalda | Eficiencia de los recursos A través de la orden

utilizados de produccion

Verificar humedad
de tela

Fuente: Textiles Andelas

Elaborado por: Victor Yanchapanta
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GRAFICO N° 29 PROCESO DE SECADO
i CARACTERIZACION DE PROCESO DE N° 8
SECADO

OBJETIVO - Liberar a la tela de agua o humedad, que es muy importante
para los siguientes procesos.

POLITICAS : Politica Interna

DOCUMENTOS :Orden de produccion, hojas de ruta

RESPONSABLE : Operador de la maquina Arioli Spa (secadora)

PROVEEDOR :Hidro-extraccién CLIENTE :Perchado
e Avrea de Acabados .CON QUIEN?
e Coches o Jefe de produccion
e Pales e Operador de la
e Hojas de ruta maéaquina Arioli Spa
e Maquina secadora (secadora)

ENTRADAS
Registros de pedidos SALIDAS
® Ordende =0 e Telabien
produccion seca

e Telaexprimida

¢.COMO?
Mantenimiento de maquinaria .CUANTO?
e Control de tiempo, temperatura y Porcentajes de:
velocidad
e Registrar datos en hoja de ruta e Desperdicios
e Transportar en forma cuidadosa * Manchas
al siguiente proceso

Fuente: Diagrama de tortuga
Elaborado por: Victor Yanchapanta
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FLUJOGRAMA DE PROCESO DE SECADO DE LA TELA
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CUADRO N°32

TARJETA DE IDENTIDAD DEL

PROCESO SECADO

~ANDEL 4=
PROCESO: FECHA:
SECADO DE TELA RESPONSABLES:

e Jefe de produccion

e Operador de la maquina (secadora) E%G'STRO
PRODUCTO NO CONFORME:
Tela con manchas y demasiado estirada.
ACCIONES PREVENTIVAS: ACCIONES CORRECTIVAS:
Evitar siempre ubicar en la maquina Ubicacion de soportes para evitar el contacto
secadora tela muy himeda. directo de la tela con la maquinaria

Instruccidn frecuente de temperaturas para | Manipulacién adecuada de la maquinaria

obtener un secado adecuado

INDICADORES DE

CONTROL )
IMPLEMENTOS DE INSPECCION Y
SEGURIDAD CONTROL
INDUSTRIAL
Vestimenta de trabajo Productividad de mano de Desempefio del
Proteccion auditiva obra. personal.
Faja protectora de espalda | Unidades de desperdicios Tiempo de entrega del
Calzado de seguridad Tipos de defectos pedido.
Mascarillas para evitar Accidentalidad Cumplimiento de la
vapores. orden de produccion.

Guantes de caucho.

Fuente: Textiles Andelas

Elaborado por: Victor Yanchapanta
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GRAFICO N° 30 PERCHADO

CARACTERIZACION DE PROCESO DE N° 9
PERCHADO

una textura suave aterciopelada.

: Sacar el pelo superficial de la tela, dejandole a la misma con

POLITICAS : Politica Interna
DOCUMENTOS :Orden de produccion, hojas de ruta
RESPONSABLE: Operador de maquina perchadora.

PROVEEDOR INTERNO :Secado

CLIENTE INTERNO:Calandrado

¢CON QUE?

Area de acabados
Coches

Pales

Hojas de ruta

ENTRADAS
Orden de
produccion

Tela secada

' SALIDAS
ERCHADO . tela

¢CON QUIEN?

o Jefe de produccion
e Operador de maquina
perchadora

/ planchada

.COMO?

Revisar la tela para ubicarla
en la maquina

Preparar la maquinaria
Controlar el nimero de
pasadas que se debe realizar a
la tela.

Fuente: Diagrama de tortuga
Elaborado por: Victor Yanchapanta

¢(CUANTO?

e Porcentajes de:
e Quiebres

e Manchas

e Matizaciones
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FLUJOGRAMA DE PROCESO DE PERCHADO
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CUADRO N° 33

—ANDEL A==

TARJETA DE IDENTIDAD DEL

PROCESO PERCHADO

PROCESO:
PERCHADO

FECHA:
RESPONSABLES:

e Jefe de produccién

e Operador de maquina perchadora

REGISTRO
N°9

PRODUCTO NO CONFORME: Tela rasgada o mal perchada

ACCIONES PREVENTIVAS:

ACCIONES CORRECTIVAS:

Verificar la velocidad de la

Mantenimiento adecuado de la maquinaria

Chequeo permanente de los cilindros

maguinaria Evitar el contacto de la tela con el suelo

Evitar manipulaciones innecesarias de la tela

IMPLEMENTOS DE
SEGURIDAD
INDUSTRIAL

INDICADORES DE
CONTROL

INSPECCION Y
CONTROL

Vestimenta de trabajo
Proteccion auditiva

Faja protectora de
espalda

Calzado de seguridad

Sefalizacion de la planta

Impacto de mantenimiento.

Accidentalidad

Productividad mano de obra.

Verificacién de
costuras.

Desempefio del
personal.

Cumplimiento de
orden de produccion.

Fuente: Textiles Andelas

Elaborado por: Victor Yanchapanta
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GRAFICO N° 31 CALANDRADO

CARACTERIZACION DE PROCESO DE | N° 10
CALANDRADO

OBJETIVO: Dar a la tela una textura superficial y suave dejandola lista para

enfundar, etiquetar para ser comercializada.

POLITICAS : Politica Interna

DOCUMENTOS :Orden de produccion, hojas de ruta

RESPONSABLE : Operador de calandradora

PROVEEDOR :Perchado CLIENTE : Almacenamiento

¢CON QUE?
e Area de acabados
e Pales
e Coches
e Tijeras
e Maquina Ferraro
e Hojas de ruta

¢CON QUIEN?

e Jefe de produccion
e Operador de
calandradora

ENTRADAS
Orden de produccion
Tela perchada ALANDRADO

/ e Tela
enfundada

SALIDAS
e Tela
enrollada

e Peso de rollos

e Registro de datos en hojas de ruta

e Enfundar y etiquetar sefialando, ficha
de produccion, numero de lote, peso,
firma

e Tela
¢,COMO? S
e Corte de tela segun donde se determine -
. ¢(CUANTO?
por el cocido.

Porcentajes de:

e Peso
e Tela defectuosa
e Desperdicios

Fuente: Diagrama de tortuga
Elaborado por: Victor Yanchapanta
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FLUJOGRAMA DE PROCESO DE CALANDRADO
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CUADRO N° 34

AN EL A==

TARJETA DE IDENTIDAD DEL
PROCESO DE CALANDRADO

PROCESO:
Calandrado

FECHA:

RESPONSABLES:
e Jefe de produccién
e Operador de maquina

REGIS.
N°10

PRODUCTO NO CONFORME: Tela mal planchada

ACCIONES PREVENTIVAS:

ACCIONES CORRECTIVAS:

Ubicar la tela en cilindros para mayor
cuidado.

Ubicar la tela en cilindros paralelos para
un mejor planchado

Chequeo permanente de los cilindros

Evitar manipulaciones innecesarias de la
tela

INDICADORES DE

CONTROL
IMPLEMENTOS DE INSPECCION Y
SEGURIDAD CONTROL
INDUSTRIAL

Vestimenta de trabajo
Proteccion auditiva

Faja protectora de
espalda
Calzado de seguridad impartida

Sefalizacion en la planta

Impacto de mantenimiento.
Unidades de desperdicios
Productividad mano de obra

Capacitacion promedio

Tiempo de entrega
del producto

Desempefio del
personal.

Cumplimiento de
orden de
produccion.

Fuente: Textiles Andelas

Elaborado por: Victor Yanchapanta
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CUADRO N|°35 MATRIZ DE APLICACION DEL MODELO DE GESTION PARA LA COMPETITIVIDAD EN
TEXTILES ANDELAS

ACTIVIDAD RESPONSABLES OPERACION TIEMPO RESULTADOS
Trimestres del 2014
| 1 i v
TRIM TRIM TRIM TRIM
Elaboracién del Investigador Crear una mejora Implementacion
(MGC) enla _ del modelo de
productividad gestion
Gestion Gerente general Mision visién Planteamiento de
estratégica valores politicas _ estrategias
Estrategias
Desarrollo R.R.H.H. Impulsar la Empleados
integral de las capacitacion y la T comprometidos
personas motivacion con la empresa
Gestién de la Gerente de produccion Procesos Mejora en la
calidad productivos, a ] produccion,
acciones excelencia en la
preventivas y productividad
correctivas
Medidas de
seguridad

Elaborado por: Victor Yanchapanta
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6.8 ADMINISTRACION

Para hacer operable el presente estudio se ha proyectado el siguiente presupuesto:

6.8.1 Recurso Humano

e Investigador : Victor Yanchapanta

e Gerente de produccién : Ricardo Andrade
6.8.2 Recursos Fisicos:

e Biblioteca de la facultad de ciencias Administrativas de la Universidad
Técnica de Ambato

¢ Informacion obtenida en la fuente de Textiles Andelas Cia. Ltda.
6.8.3. Recursos Econdmicos:
CUADRO N°36
PRESUPUESTO DE LA PROPUESTO

ESTIMADO PARA 6 MESES

Rubro Valor USD
Recursos Humanos 1100
Recursos Materiales 500
Recursos Tecnoldgicos 600
Subtotal 2200
Imprevistos (10 %) 220
Total 2420

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Victor Yanchapanta
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6.9 EVALUACION

El presente trabajo de investigacion se ha realizado con el fin de dar solucidn al
problema investigado, obteniendo informacion que ordenada y tabulada,
contribuyo al andlisis interno, punto inicial para realizar la propuesta.Se debe
resaltar que el tema investigado cuenta con el respaldo del gerente de produccién
de la empresa, para ser puesto en ejecucion, la aplicacion y puesta en practica de
la propuesta es una decision gerencial del departamento de produccion
proporcionando a los integrantes de la organizacion una guia para mejorar la

productividad de la empresa.

CUADRO N° 37

EVALUACION
PREGUNTAS EXPLICACION
Quiénes solicitan evaluar “Gerente de produccion de textiles
Andelas.
Por qué evaluar Para verificar si la propuesta arrojo los

resultados esperados

Para qué evaluar Para que los objetivos planteados se
desarrollen tal cual fueron disefiados

Qué evaluar El impacto del Modelo de Gestion Para
la competitividad.
Contribucion del modelo para mejorar

la productividad de la empresa

Quién evallia Gerente de produccidn y el investigador
con el aporte de los beneficiarios de la

propuesta
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Cuéando evaluar Durante el proceso e inmediatamente

luego de concluida la aplicacion de la

propuesta
Cbémo evaluar A través de encuestas y cuestionarios
Con qué evaluar Con el uso de registros de monitoreo y

evaluacién de la propuesta en toda su

distencion
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’:¢> ANEXO N°1

FACULTAD
DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ANDEL AS

“Formando lideres con vision de futuro”

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA “ANDELAS”
DE LA CIUDAD DE AMBATO.

DATOS INFORMATIVOS:

LUGAR: Ambato.

FECHA: 5 de Junio del 2013.

NOMBRE DEL INVESTIGADOR: Sr: Victor Yanchapanta

OBJETIVO:
Determinar la viabilidad de un modelo de gestion de competitividad en Textiles
Andelas Cia. Ltda.

INSTRUCCIONES:

= Lea detenidamente las preguntas y conteste de acuerdo a su criterio
sefialando el casillero que mas se ajuste a su realidad.
= No deje ninguna pregunta sin responder.

= Las respuestas son personales y se guardara absoluta reserva.
Cuestionario.

1. ¢Debe innovarse frecuentemente los procesos de produccion para que la
empresa sea mas competitiva?
a) Siempre D c) A veces D
b) Casi siempre D d) Nunca D

2. ¢La empresa da a conocer los objetivos de calidad para cumplir con los
requerimientos del cliente?
a) Frecuentemente [ ] d) Casi nunca []
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7.

8.

b) Regularmente [ ] e) Nunca []
c) Algunas veces [ ]

¢Se toman acciones de seguridad industrial en caso de algln accidente en su

area de trabajo. ?

a) Siempre D C)A veces D
b) Casi siempre D d) Nunca D

¢Usted estd de acuerdo en que se debe implementar programas de

capacitacion para fomentar el desarrollo laboral y personal?

a) Totalmente de acuerdo D d) En desacuerdo D
b) De acuerdo D e) Totalmente en desacuerdo D
c) Indiferente

¢La empresa ha implementado un modelo de gestién para la competitividad
que le permita mejorar los procesos de produccion?

a) Siempre D c) A veces D

b) Casi siempre D d) Nunca D

¢Cree usted que implementar planes de mejoramiento reduciria el tiempo de

demora en los procesos actuales?

a) Nada D c) Notable D
b) poco D d) Mucho D
c) Bastante []

¢Ha sido evaluado su desempefio laboral al ejecutar sus actividades?
Casi siempre D
A veces D

¢Recibe instrucciones previas para manejar eficientemente los recursos de la

empresa?
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a) Siempre D c) A veces D
b) Casi siempre D d) Nunca D

9. ¢La empresa utiliza indicadores de control, que permitan el cumplimiento de

objetivos?

a) nunca D d) con frecuencia D
b) casi nunca D e) siempre D
c) A veces [ ]

10. ¢El area de produccion como maneja los desperdicios de los productos

defectuosos? D

a) Los botan D d) Reprocesan

b) Reutilizan D e) Rematan D

c) Regalan D

L0 154

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N°2

UBICACION DE LA EMPRESA TEXTILES ANDELAS

Hi | n—n.‘ !
g N\Q_‘.I 35

ECuador
3 .

T.ANDELAS calle F
| cuarta etapa
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ANEXO N°3 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE TEXTILES ANDELAS C.I.AL.T.D.A
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| SEC!
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AUTORIDAD e E
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ANEXO N°4
PLANTA DE PRODUCION TEXTILES ANDELAS

PLANTA DE PRODUCCION
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IMAGENES DE LA MAQUINARIA DE LA EMPRESA EMPRESA

TEJEDURIA
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VIRADO
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HIDRO-EXTRACCION

SECADO
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PERCHADO

CALANDRADO
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