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PROYECTO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA
SOCIEDAD

1. DATOS GENERALES DEL PROYECTO.

1.1 NOMBRE DEL PROYECTO:

“Actualizacion de la Informacion y Normatividad de la Cartera de Crédito en la Caja
Solidaria Puruha de la Ciudad de Ambato™

1.2 ENTIDAD EJECUTORA:

Facultad de Contabilidad y Auditoria — Carrera de Contabilidad y Auditoria

1.3 COBERTURA Y LOCALIZACION:

Ubicado en la Provincia de Tungurahua, Cantdn Ambato, Parroquia Celiano Monge,
Ciudadela Jardin Colonial, Calle Antonio Ante, Numero s/n, Interseccion Av. Victor
Hugo, Referencia Ubicacién a una cuadra del Colegio la Salle.

1.4 MONTO:

$ 430,00 USD

1.5 PLAZO DE EJECUCION:

Se ejecutara en un periodo de dos meses de acuerdo a la disponibilidad de la entidad
beneficiada.

1.6 SECTOR Y TIPO DE PROYECTO:

Sector: Financiero
Tipo: Estudio

1.7 NUMERO DE DOCENTES PARTICIPANTES:

Un Docente

1.8 NUMERO DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES:

Cuatro estudiantes de la Facultad de Contabilidad y Auditoria




1.9 ENTIDAD BENEFICIARIA:

Caja Solidaria Puruha de la Ciudad de Ambato

1.10 NUMERO DE BENEFICIARIOS:

Diecisiete Socios




2. DIAGNOSTICO Y PROBLEMA.

2.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL DEL AREA DE
INTERVENCION DEL PROYECTO:

La Caja Solidaria se encuentra Ubicado en la Provincia de Tungurahua, Canton
Ambato, Parroquia Celiano Monge, Ciudadela Jardin Colonial, Calle Antonio Ante,
Numero s/n, Interseccion Av. Victor Hugo, Referencia Ubicacion a una cuadra del
Colegio la Salle.

El grupo esta dispuesto a realizar trabajo en equipo, la mayoria de los socios cuentan
con la cultura de pago, y tienen un fin comin que es el acceso a créditos econémicos y
oportunos para fortalecer a sus microempresas y su fin no es lucrar sino buscar la
solidaridad con la colectividad.

Esta entidad tiene el apoyo del Gobierno Constitucional, Promulgado en la nueva Ley
de Economia Popular y Solidaria, Firmas de convenio Interinstitucional, otra de las
actividades es otorgar créditos a los socios del sector rural, vendedores ambulantes y
pequefias empresas.

Hemos observado que la empresa no cuenta con un buen control administrativo, lo cual
ha ocasionado el inadecuado manejo contable y financiero.

Los registros contables se estan llevando de forma manual, y el historial de crédito del
socio se encuentra desactualizado, solicitudes de créditos con letra no legible,
incompleta y sin sustento de documentos.

El perfil profesional de los directivos no esta de acuerdo a la actividad que realizan
para que puedan manejar la Caja de manera integra con lo dispuesto en la Ley de
Economia Popular y Solidario, otra de las Debilidades es la falta de infraestructura
(\Vehiculos, computadora, mobiliario), Falta de patrimonio para otorgar préstamos por
lo tanto, el monto de crédito es muy bajo ($1000) y el plazo de crédito es muy corto
(12 meses).

En relacién al horario de entidades similares que cumplen con el codigo de trabajo, la
caja solidaria no presta los servicios a la ciudadania en tiempo completo.

La ubicacion geografica no favorece a la caja solidaria debido a que el sector no es
transitado por la ciudadania.

La Caja Solidaria Puruha, es una entidad encargada de realizar transacciones de ahorro
y crédito en beneficio de los més necesitados; tomando en cuenta que para el manejo
de una entidad de este tipo es necesario una mayor capacitacion para sacar a flote una
institucion Financiera Solidaria, dando como resultado un inadecuado control de
Cartera de Clientes poniendo en riesgo de recuperacion eficiente de créditos otorgados
dentro y fuera de la Institucion. . Respecto a la documentacién de clientes que
adquieren créditos no cuentan con los requisitos necesarios para sustento y garantia
adecuada para la institucion.

Mediante conversaciones mantenidas anteriormente con la administracién se ha llegado
a la conclusion que es de gran importancia un analisis de los procedimientos para el
otorgamiento de créditos en cuanto a los riesgos y la recuperacion.




2.2 IDENTIFICACION Y DIAGNOSTICO
DEL PROBLEMA
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b) Interpretacion del arbol de problemas:

La informacion y la normatividad de la cartera de crédito desactualizadas de la Caja
Solidaria Puruha estan influenciadas por el desconocimiento de la normativa vigente, el
inadecuado cumplimiento de politicas de crédito y la Normativa legal desactualizada
causan una informacion contable inadecuada, por ende disminuye su rentabilidad.

La cartera de crédito desactualizadas de la Caja Solidaria Puruha estan influenciadas
por los deficientes procesos de concesion de crédito, el incorrecto manejo de cartera y
la documentacion desactualizada dando como resultado un incremento en la morosidad,
pérdida de liquidez, pérdida de clientes.

Ademas la caja solidaria presenta una deficiente atencion al cliente-socio, por lo que se
incrementa las cuentas incobrables.

2.3. LINEA BASE DEL PROYECTO:

SECTOR: TIPO DE PROYECTO: | INDICADORES:

Financiero Estudio Se requiere la actualizacién
total de normatividad vy
documentacion vigentes.

2.4 IDENTIFICACION Y CUANTIFICACION DE LA POBLACION
OBJETIVO (BENEFICIARIOS DIRECTOS):

La Caja Solidaria Puruhd estd conformada por 17 socios internos, quiénes estan
directamente afectados por el inadecuado manejo de la cartera de crédito.




3. OBJETIVOS DEL PROYECTO.

Contribuir a la administracion adecuada de recursos econdmicos

A

a) Esquema y'y

Eficiencia en larentabilidad

A

Manejo adecuado de la informacion
contable

_A[

Estrategias para la captacion
de clientes

Capacitaciones al personal en

relaciones humanz;§

A

Estrategias de cobro de cartera
vencida

A

Cartera de crédito responsable

Actualizada Informacion y Normatividad de la cartera de crédito en la Caja Solidaria Puruha

T

Adecuada aplicacion de las politicas de crédito

A

Normativas legales actualizadas

Conocimiento de la normatividad vigente

T

Eficientes procesos de concesion de créditos

A

Manejo correcto de cartera

Documentacion de cartera de crédito actualizada




3.1 OBJETIVO GENERAL:

Actualizar la informacion y normatividad de la cartera de crédito en la Caja Solidaria
Puruha.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Dar a conocer la adecuada aplicacion de las politicas de credito.

e Fomentar eficientes procesos de concesion de créditos.




3.3 MATRIZ DE MARCO LOGICO

Resumen Narrativo de Obijetivos

Indicadores Verificables
Objetivamente

Fuentes de Verificacién

Supuestos de sustentabilidad

FIN:

Contribuir a la administracién
adecuada de recursos econdmicos

Indicadores del fin:

Disminucion en un 33,33% de
cuentas incobrables del 100% al
finalizar el proyecto.

Medios del fin:
Balances Financieros 2012

Encuesta de manera dinamica y
resumida, con datos y palabras
claves que sean de conocimiento
general.

Supuestos del fin:

Apertura total por parte de los
sefilores socios para poner en
consideracion los parametros sobre
el manejo de cartera de crédito

PROPOSITO:

Informacion y normatividad de
cartera de crédito actualizadas en
La Caja Solidaria Puruha

Indicadores del Propésito:

normatividad
100% al

Informacion  y
actualizada en un
finalizar el proyecto.

Medios del proposito:

Normatividad aprobada.

Supuestos del proposito:

Apoyo por parte de directivos de la Caja
Solidaria Puruha.
Colaboracion por parte de los
compafieros de proyecto con la
profesora Tutora.

Resumen Narrativo de Obijetivos

Indicadores Verificables
Objetivamente

Fuentes de Verificacion

Supuestos de sustentabilidad

COMPONENTES:
v Adecuada aplicaciénde

las politicas de crédito.

v’ Eficientes procesos de
concesion de créditos

Indicadores de Componentes:
v" Normatividad vigente
conocida en un 100% en la
finalizacién del proyecto.

v Eficientes procesos de
concesion de créditos en
un 50% al finalizar el
proyecto.

Medios de Componentes:
v Reglamento.
v" Manual.

v" Informe de documentacion
actualizada

Supuestos de Componentes:

v" Disponibilidad de los socios
internos de la entidad para la
ejecucion del manual de
crédito.

v Apertura de la docente Tutor
en lo que concierne al disefio
de manual de créditoy dudas
de los estudiantes.
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ACTIVIDADES Y
SUBACTIVIDADES:

Asesoramiento por parte del Tutor

Componente 1: Adecuada
aplicacion de las politicas de crédito.
Actividad 1.1. Investigacion
completa de la normatividad vigente
Subactividad 1.1.1. Reglamentos y
manuales autorizados por la
superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

Tarea A: Ley Organica de Economia
Popular Solidaria del sector Popular
Solidario.

Tarea B: Actualizacion de manual y
reglamento de crédito.

Componente 2: Eficientes procesos
de concesion de créditos

Actividad 2.1. Manejo correcto de
cartera

Subactividad 2.1.1. Documentacion
de cartera de crédito actualizada
Tarea A: Revision de
Documentacion de Clientes.

Tarea B: Verificacion de saldos

Presupuesto:

Se han presupuestado $400,00 en
gastos por parte del grupo de
vinculaciony $30,00 se refieren a
gastos que cubrira la Institucion.

Medios de actividades:

Informe Presupuestario

Supuestos de actividades:

Cooperacion de Directivos y Socios.
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4. ESTRATEGIA DE EJECUCION.

4.1 CRONOGRAMAPOR OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

COMPONENTES/ACTIVIDADES Y RECURSOS
SUBACTIVIDADES TIEMPO ESTIMADO RESPONSABLES NECESARIOS
#
DESDE HASTA HORAS
. Docente  Tutor 'y - .
Asesoramiento por parte del Tutor 02 de enero del 2013 03 de enero del 2013 4 Grupo de Vinculacion Suministros de oficina
Com_ponente ,1:_Adecuada aplicacionde las 04 de enero del 2013 07 de enero del 2013 4 Grupo de Vinculacion | Computador
politicas de crédito.
Actividad1.1. Investigacion completade la 08 de enero del 2013 09 de enero del 2013 4 | Grupo de Vinculacion | Internet
normatividad vigente
Subactividad 1.1.1. Reglamentos y manuales
autorizados por la superintendenciade Economia 10 de enero del 2013 14 de enero del 2013 6 Grupo de Vinculacion | Suministros de oficina
Popular y Solidaria.
Tar_ea A Ley Organica de Econom_laPopuIar 15 de enero del 2013 16 de enero del 2013 2 Docente . Tutor Y| suministros de oficina
Solidariadel sector Popular Solidario. Grupo de Vinculacion
Tarea B: Andlisis del reglamento de Crédito Docente  Tutor vy . -
existente. 17 de enero del 2013 17 de enero del 2013 6 Grupo de Vinculacion Suministros de oficina
-(Ii_?gg{atoc Actualizacion del reglamento de 18 de enero del 2013 04 de febrero del 2013 24 Grupo de Vinculacion | Computador
geogpggi?ggte 2: Eficientes procesos de concesion 05 de febrero del 2013 06 de febrero del 2013 4 Grupo de Vinculacion | Internet
Actividad 2.1. Manejo correcto de cartera 07 de febrero del 2013 08 de febrero del 2013 4 Grupo de Vinculacién | Internet
SU,bE_ICtIVIdad_Z.l.l. Documentacion de carterade 13 de febrero del 2013 14 de febrero del 2013 4 Grupo de Vinculacion | Computador
crédito actualizada
Tarea A: Revision de Documentacion de 15 de febrero del 2013 18 de febrero del 2013 4 Grupo de Vinculacion | Suministros de oficina

Clientes.
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Tarea B: Verificacion de saldos 19 de febrero del 2013 20 de febrero del 2013 4 Grupo de Vinculacion | Suministros de oficina
Tarea C: Reporte de Cartera 21 de febrero del 2013 25 de febrero del 2013 6 Grupo de Vinculacion | Suministros de oficina
Tarea D: Listado de clientes 26 de febrero del 2013 26 de febrero del 2013 2 Grupo de Vinculacion | Suministros de oficina
Tarea E: Revision de cartera morosa 27 de febrero del 2013 27 de febrero del 2013 2 Grupo de Vinculacion | Suministros de oficina
Tarea F: Sociabilizacion del informe de cartera. 28 de febrero del 2013 28 de febrero del 2013 2 . .Tutor oz Computador
Grupo de Vinculacion
TOTAL h 82
oras
ESTUDIANTES
DOCENTES AUTORES PARTICIPANTES

()

Dra. Adriana Estévez.

DOCENTE COORD. PROYECTO

Sra.

1. Dra. Adriana Estévez

1. Sra. Aucanshala
Sandra

ina Elizabeth Yamberla Ch.
COORD.ENTIDAD BENEFICIARIA

2. Srta. Cubiiia Luz

3. Sr. Gordén Juan

4. Sra. Urvina Lorena

13




5. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO.

5.1 PRESUPUESTO POR ACTIVIDADES DEL PROYECTO

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

RECUR (dolares)
COMPONENTES/ ACTIVIDADES Y SUBACTIVIDADES UTI(L:IUZASDOOSS APORTE APORTE TOTAL USD
RECURSOS ENTIDAD
ESTUDIANTES BENEFICIARIA
Asesoramiento por parte del Tutor OSfEirirr]letros de $ 25,00 | $ -1 % 25,00
Movilizacién Pasajes $ 50,00 $ 50,00
Componente 1: Adecuada aplicacion de las politicas de crédito | Computador $ 12,00 $ -1 $ 12,00
Actividad 1.1. Adecuada aplicacion de las politicas de crédito | Internet $ 10,00 $ R 10,00
Subactividad 1.1.1. Investigacién completa de la normatividad | Suministros de
vigente oficina $ 2,00 | $ - S 2,00
Tarea A: Ley Organica de Economia Popular Solidaria del Suministros de
sector Popular Solidario oficina $ 10,001 $ k: 10,00
Tarea A: Andlisis del reglamento de Crédito existente. Osf;érirr]]?lstros de $ 500 $ 2,00 $ 7,00
Tarea B: Actualizacion del reglamento de Crédito. Computador $ 4500 $ -1 $ 45,00
Componente 2: Eficientes procesos de concesion de créditos Internet $ 6,00 $ -1 $ 6,00
Actividad 2.1. Manejo correcto de cartera Internet $ 6,00 $ 6,00
Subactividad 2.1.1. Documentacion de cartera de crédito
actualizada Computador $ 95,00| $ 300| $ 98,00
Tarea A: Revision de Documentacién de Clientes. Osf;::rirr:?lstros de $ 9,00 $ 9,00
Tarea B: Verificacion de saldos Suministros de $ 12,00| $ 20,00| $ 32,00

oficina
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Tarea C: Reporte de Cartera v p osde $ 6,00 2,00 | $ 8,00
oficina
Tarea D: Listado de clientes Sumimisros: e $ 6,00 300 | $ 9,00
oficina
Tarea E: Revision de cartera morosa Sun.lumstros de $ 6,00 $ 6,00
oficina
Tarea F: Sociabilizacion del informe de cartera. Computador $ 95,00 $ 95,00
TOTAL $ 400,00 30,00 $ 430,00
5.2 PRESUPUESTO POR CONCEPTO DEL PROYECTO
APORTE APORTE
CONCEPTO RECURSOS ENTIDAD TOTAL USD
ESTUDIANTES BENEFICIARIA
Personal $ 50,00 $ 50,00
Equipos $ 247,00 $ 247,00
Materiales y Suministros $ 56,00 3000 |$ 86,00
Pasajes $ 25,00 $ 25,00
Servicios (refrigerios, fotocopias, etc.) $ 22,00 $ 22,00
Total USD $ 400,00 3000 |$ 430,00

®

Dra. Adriana Estévez

DOCENTE COORDINADOR PROYECTO

Sra. Gina Elizabeth Yamberla Ch.

COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA
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6. ANEXOS:

7459, SCELTAD DE CONT ABILICADY AUDITORIR
€’> :"".«.-ﬁ Sv. Loe Cheeguiny Rio Peysmins - Campus

Tatelnnng e 2048487 - 2544382

Amboite - Eovedar

Arihaio 15 de Mares e S

Reasnbiicion FOCAUL O 4022042
CEnares
ius; Roberto Haminer
1\ ;51._,5’_4_, ,:‘f'm;f
!nrt Juan Nicoa
COORMNADOR DE VINCULACION
CONLA COLECTIVIDAL
ing. Oriando Guavara
L. Missiw foveno
TUTOR
Hrgsenta

{da s canisideracion:

Consejo Ditective de i3 Facultad de Coniabilidad ¢ fuddorio an =esén ordinasa
realizada «f 15 de'iMarzo del 2012, en conocimienie del oficwe CEVIC-FCADS2201L
suserite por 2 g, Juan Micals Comrdinsdor De Visciiation con la Catsolnddsd

sulicilando se ralifigue 18 sceniacion del acta de comuramiso para Ya planficanan del
qu‘ayex:tn seadémicy de sarvicin comuniiais pars ia vinculscion con @ sockedad,
ceiekrades enirs ia Facultad de Conisbiidad y Aaditoria v la Caja Sclidaris de Furuhs.

RESUELVE:

RATIFICAR LA ACEPTACION DEL ACTA DE COMPROMISC PARA La
PLANIFICACION DE PROYECTOS ACADEMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO
PARA LA VINCULACION CON LA SOCIEDAD CELEBRADOS ENTRE LA
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA Y LA CAJA SOLIDARIA DE PURUHA.

DESIGNAR AL DR. MARIC MORENO E ING. ORLANDO GUEVARA TUTORES DEL
PROYECTO ACADEMICO OF SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION
CON LA COLECTIVIDAD CELEBRADOS ENTRE LA FACULTAD DE CONTABILIDAD
YUAUDITORIA Y LA Lﬁ.}»‘ SOUDARIE DF PURUHA, CON CARGGC AL
ISTRIBU TV DE TRABAJO PERIODO ACADEMICO MARZO - AGUSTO 2012
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Ambato, 16 de febrero del 2.012
Nuamero de oficio

Sra.
Gina Elizabeth Yamberla Chinlli

Representante legal
CAJA SOLIDARIA PURUHA

Presente
De mi consideracion:

Por el presente me permito expresar a usted mi mas cordial saludo y deseo de €xitos en
sus funciones. A la vez que solicito se digne autorizar a quién corresponda, se brinde las
facilidades necesarias para que el personal de la Facultad de CONTABILIDAD Y
AUDITOR{A. Carrera de CONTABILIDAD Y AUDITORIA realicen la Planificacion,
Ejecucion, Monitoreo y Evaluacion de Proyecto(s) Académico(s) de Servicio
Comunitario para Vinculacion con la Sociedad.

Con esta finalidad y seguros de contar con su valiosa aprobacion, se debera suscribir el
ACTA DE ACEPTACION Y COMPROMISO adjunta o Convenio

Por la atencion que se digne dar al presente, me suscribo de usted.

Atentamente:

:"."v/‘- }r"/ﬁ/ / ////‘l/

£

GUIDO OHAR.
" DECANO / /

[l

/¥ ACHL’ gb DE CQI(TABILIDAD Y AUDITORIA

UNIVFR DAD’TECNICA DE AMBATO

Al{/unw. Acta de Aceptacion y Compromiso



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD "CEVIC"

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ACTA DE ACEPTACION Y COMPROMISO PARA LA
PLANIFICACION,

EJECUCION, MONITOREO Y EVALUACION DE PROYECTOS
ACADEMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION
CON LA SOCIEDAD

En la ciudad de Ambato, a los 16 dias del mes de febrero del dos mil doce la
CAJA SOLIDARIA PURUHA representada por la Sra. Gina Elizabeth Yamberla
Chinlli en calidad de REPRESENTANTE LEGAL y la Universidad Técnica de
Ambato a través de la Facultad de CONTABILIDAD Y AUDITORIA
representada por el Dr. Guido Tobar en calidad de Decano de Facultad, acuerdan
celebrar la presente Acta de Aceptaciony Compromiso, al tenor de las siguientes

clausulas:
PRIMERA.- ANTECEDENTES.

1.1.  El/la CAJA SOLIDARIA PURUHA es una Entidad que realiza su
actividad en el ambito de micro finanzas, captacion de ahorros y emision de

créditos, para la comunidad.

1.2. La Universidad Técnica de Ambato entre los principios que
orientan sus funciones contempla la "Vinculacion con la Sociedad", en
virtud de la cual esta Institucion de Educacion Superior pone a disposicion
de la comunidad su colaboracion en areas especificas a entidades, tanto
publicas como privadas a través de la Facultad de Contabilidad y Auditoria,

Carrera de Contabilidad y Auditoria.



SEGUNDA.-OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

- Facilitar la vinculacién Universidad-Sectores sociales, productivos y

culturales.
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Establecer la cooperacion interinstitucional entre la Facultad de
Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato y el/la Caja

Solidaria Puruha.

- Desarrollar en forma conjunta y participativa la Planificacion, Ejecucion,
Monitoreo y Evaluacion del Proyecto Académico de Servicio Comunitario
para Vinculacién con la Sociedad; en los campos de especialidad de las
respectivas Carreras de la Facultad y segun las necesidades de la Entidad
Beneficiaria.

TERCERA.- COMPROMISOS DE LAS PARTES
3.1 El/la Caja Solidaria Puruha se compromete a:

- Brindar las facilidades necesarias durante las Etapas de Planificacion,
Ejecucion, Monitoreo y Evaluacién del Proyecto a través de un
Coordinador designado para el efecto, para que proporcione la
informacidn necesaria al personal de la Universidad Técnica de Ambato.

- Suscribir a través de su coordinador Sra. Gina Elizabeth Yamberla Chinlli
los documentos respectivos de la Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y

Evaluacion del Proyecto para su posterior aprobacion.

3.2 La Universidad Técnica de Ambato se compromete a:



- Prestar las facilidades necesarias a través del personal idoneo (docentes y
estudiantes) que se requiera para el desarrollo dela Planificacion, Ejecucion,
Monitoreo y Evaluacion del Proyecto en la Caja Solidaria Puruha y presentar
para su aprobacion el proyecto académico de servicio comunitario para
Vinculaciéon con la Sociedad de una duracion minima de 80 horas de
ejecucion, las mismas que seran realizadas fuera de los horarios académicos

normales, o durante periodo vacacional.

Los celebrantes se ratifican en todo el contenido dela presente Acta de “Aceptacion y
Compromiso” y para constancia firman en unidad de acto, cuatro ejemplares del mismo

tenor y efecto, en Ambato, a los 16 dias del mes de febrero del 2012

//éaﬁ% 3
r/Guido obar?‘
ANO FACULTAD.BE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Al
D
D

— //

f @\”
Sra. Gina’Yamberla

REPRESENTANTE LEGAL
CAJA SOLIDARIA PURUHA
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
“CEVIC”

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

PROGRAMA: Unidad de Vinculacion con la Colectividad
CARRERA DE: Contabilidad y Auditoria
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA
VINCULACION CON LA SOCIEDAD
ETAPA II: “EJECUCION Y MONITOREQ”

NOMBRE DEL PROYECTO: “Actualizacion de la Informacion y Normatividad de la
Cartera de Crédito en la Caja Solidaria Puruhd de la Ciudad de Ambato”

DOCENTE COORDINADOR: Dra. Adriana Estévez
DOCENTE PARTICIPANTE: Dra. Adriana Estévez
ENTIDAD BENEFICIARIA: Caja Solidaria Puruha

COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA: Sra. Gina Elizabeth Yamberla
Chinlli

CODIGO DEL PROYECTO: “FCAD-CA-SP-001 septiembre 2012-febrero 2013”.

Ambato, Agosto 2012



1. ESTRATEGIA DE MONITOREO:

COMPONENTES /

TIEMPO PLANIFICADO

PRESUPUESTO PLANIFICADO

TIEMPO DE EJECUCION

PRESUPUESTO DE EJECUCION REAL

ACTIVIDADES / REAL
SUBACTIVIDADES DESDE HASTA # APORTES APORTES TOTAL DESDE HASTA # APORTES APORTES TOTAL
HORAS RECURSOS ENTIDAD usb HORAS RECURSOS ENTIDAD uUsD
ESTUDIAN BENEFICIA ESTUDIAN BENEFICIA
TES RIA TES RIA

Asesoramiento por parte del 02 de 03 de $ 25,00 $- $ 25,00 02 de 03 de $ 20,00 $ - $ 20,00
Tutor enero del | enero del 4 enero del | enero del 4

2013 2013 2013 2013
Componente 1: Adecuada 04 de 07 de $ 12,00 $ - $ 12,00 07 de 07 de $ 10,00 $ - $ 10,00
aplicacion de las politicas de enero del | enero del 4 enero del | enero del 4
crédito. 2013 2013 2013 2013
Actividad 1.1. Investigacion 08 de 09 de $ 10,00 $ - $ 10,00 08 de 09 de $ 9,00 $ - $ 9,00
completa de la normatividad enero del | enero del 4 enero del | enero del 8
vigente 2013 2013 2013 2013
Subactividad 1.1.1. 10 de 14 de $ 2,00 $ - $ 2,00 10 de 14 de $ 175 $ 0,75 $ 2,50
Reglamentos y manuales enero del | enero del 6 enero del | enero del 12
autorizados por la 2013 2013 2013 2013
superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.
Tarea A: Ley Orgénica de 15 de 16 de $ 10,00 $ - $ 10,00 15 de 16 de $ 9,00 $ $9,00
Economia Popular Solidaria del enero del | enero del enero del | enero del 8
sector Popular Solidario. 2013 2013 2013 2013
Tarea B: Analisis del 17 de 17 de $ 5,00 $ 2,00 $7,00 17 de 17 de $ 6,00 $ 150 $ 750
reglamento de Crédito existente. enero del | enero del 6 enero del | enero del 4

2013 2013 2013 2013
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Tarea C: Actualizacion del 18 de 04 de 45,00 $ - $ 45,00 18 de 22 de $ 5500 $ 2,00 $ 57,00
reglamento de Crédito. enero del febrero 24 enero del | enero del 12
2013 del 2013 2013 2013
Componente 2: Eficientes 05 de 06 de 6,00 $ - $ 6,00 22 de 22 de $ 5,00 $ - $5,00
procesos de concesion de febrero febrero 4 enero del | enero del 4
créditos del 2013 del 2013 2013 2013
Actividad 2.1. Manejo correcto 07 de 08 de 6,00 $ - $ 6,00 23 de 23 de $ 800 $ - $ 8,00
de cartera febrero febrero 4 enero del | enero del 2
del 2013 del 2013 2013 2013
Subactividad 2.1.1. 13 de 14 de 95,00 $ 3,00 $ 98,00 23 de 23 de $ 36,00 $ 4,50 $ 40,50
Documentacién de cartera de febrero febrero 4 enero del | enero del 2
crédito actualizada del 2013 del 2013 2013 2013
Tarea A: Revision de 15 de 18 de 9,00 $ - $ 9,00 24 de 25 de $ 12,00 $ 300 $ 15,00
Documentacién de Clientes. febrero febrero 4 enero del | enero del 8
del 2013 del 2013 2013 2013
Tarea B: Verificacion de saldos 19 de 20 de 12,00 $ 20,00 $ 32,00 25 de 25 de $ 5,00 $ 200 $ 7,00
febrero febrero 4 enero del | enero del 4
del 2013 del 2013 2013 2013
Tarea C: Reporte de Cartera 21 de 25 de 6,00 $ 2,00 $ 8,00 28 de 28 de $ 12,00 $ 075 $ 12,75
febrero febrero 6 enero del | enero del 4
del 2013 del 2013 2013 2013
Tarea D: Listado de clientes 26 de 26 de 6,00 $ 3,00 $ 9,00 29 de 29 de $ 1,50 $ 0,75 $ 225
febrero febrero 2 enero del | enero del 2
del 2013 del 2013 2013 2013
Tarea E: Revision de cartera 27 de 27 de 6,00 $ - $ 6,00 30 de 30 de $ 3,00 $ 150 $4,50
morosa febrero febrero 2 enero del | enero del 4
del 2013 del 2013 2013 2013
Tarea F: Sociabilizacion del 28 de 28 de 95,00 $ - $ 95,00 05 de 05 de $ 875 $ 325 $ 12,00
informe de cartera. febrero febrero 2 febrero febrero 2
del 2013 del 2013 del 2013 del 2013
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Movilizacién 02 de 28 de $ 50,00 $ 50,00 $78.00 $78,00
enero del febrero -
2013 del 2013
TOTAL 02 de 28 de $ 400,00 $ 30,00 $430,00 02 de 05 de $ 280,00 $ 20,00 $300,00
enero del | febrero 80 enero febrero 84
2013 del 2013 del 2013 | del 2013

Dra. Adriana Estévez

DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO

—

// Sra.'Gina Elizabeth Yamberia Ch.

COORDINADORA ENTIDAD BENEFICIARIA

Ing. Juan Nicola \

COORDINADOR UNIDAD VINCULACION CON LA

COLECTIVIDAD DE LA FACULTAD
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2. REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: “Actualizacién de la Informacién y Normatividad de la Cartera de Crédito en !

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA
VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE: CONTABILIDAD Y AUDITORIA

REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

la Caja SolidariaPuruha de la Ciudad de Ambato™

ENTIDAD BENEFICIARIA: Caja Solidaria Puruha

pia: Hiicatu..... FECHA: .C2.d enwe cbf 2013
HORARIO: DE..{The0. A.4140S.  JORNADA: ..chcliona. . ... 4. . HORAS.
NOMBRE No CEDULA FIRMA

Sra. Sandra Aucanshala 060438525-2 m

Srta. Luz Maria Cubiiia 180461059-8 fﬂ; i ;
YA

Sr. Juan Gordén 180432902-5 M =

e
Sra. Lorena Urvina 1503046620 : }////

Ry

/2:

f: —_—— f
Dra. Adriana Estevez a. Gina Yamberla
DOCENTE COORDINADOR PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA
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2. REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA
VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE: CONTABILIDAD Y AUDITORIA
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: “Actualizacién de la Informacién y Normatividad de la Cartera de Crédiio en
la Caja SolidariaPuruhd de la Ciudad de Ambato™

ENTIDAD BENEFICIARIA: CajaSolidariaPuruha

DiA: Juser.......... FECHA: .93..d¢. onme, cbf 2013
HORARIO: DEAZ4eC... A..2.4%2°.  JORNADA: .glechene. ... ... 4.....HORAS.
NOMBRE No CEDULA FIRMA

Sra. Sandra Aucanshala 060438525-2 : ﬁ

Srta. Luz Maria Cubifia 180461059-8 a7 ZF/I g }

D
Sr. Juan Gordén 180432902-5 @

S e
Sra. Lorena Urvina 180304662-0 : ,.44/

Dra. Adriana Estevez 3 a erla

DOCENTE COORDINADOR PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA
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2. REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA
VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE: CONTABILIDAD Y AUDITORIA
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: “Actualizacion de la Informacién v Normatividad de la Cartera de Crédito en
la Caja SolidariaPuruhd de la Ciudad de Ambato”
ENTIDAD BENEFICIARIA: Caja SolidariaPuruha

DiA: Javvnea .. FECHA: ..0.4..gk. .. enore clel 2613

HORARIO: DE.41490. A.46h00  JORNADA: .24wnc............2.....HORAS.

NOMBRE No CEDULA FIRMA

Sra. Sandra Aucanshala 060438525-2

Srta. Luz Maria Cubifia 180461059-8 l ; é 2 ;

Sr. Juan Gordén 1804329025 et

b
e
Sra. Lorena Urvina 1803046620 Q ﬂg 7

b 14
Dra. Adriana Estevez SYa. Oftna Yamberla
DOCENTE COORDINADOR PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA
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2. REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA
VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE: CONTABILIDAD Y AUDITORIA
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: “Actualizacién de laInformacién v Normatividad de la Cartera de Crédito en
la Caja Solidaria Puruha de la Ciudad de Ambato”

ENTIDAD BENEFICIARIA: Caja SolidariaPuruha

DiA:dfanes ... FECHA: .97 <& ence bl 2013
HORARIO: DE. 494590, A.4.8h00.  JORNADA: .$4uane.. . .......4%..... HORAS.
NOMBRE No CEDULA FIRMA
[ &

Sra. Sandra Aucanshala 060438525-2 %
Srta. Luz Maria Cubiiia 1804610598 ]g ’; ’? )

e
Sr. Juan Gordén 1804329025 ; &@
Sra. Lorena Urvina 1803046620 @)

Dra. Adriana Estevez Sra— S
DOCENTE COORDINADOR PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA
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2. REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA
VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE: CONTABILIDAD Y AUDITORIA
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: “Actualizacién de laInformacién v Normatividad de la Cartera de Crédito en
la Caja SolidariaPuruha de la Ciudad de Ambato™

ENTIDAD BENEFICIARIA: Caja SolidariaPuruha

DiA:. baa e .. FECHA: ..0.8.. .. .onene, <kl 2013,

HORARIO: DE./9499. A..48k¢C  JORNADA: . P+unne. ... ... 4.... HORAS.
NOMBRE No CEDULA FIRMA

Sra. Sandra Aucanshala 060438525-2 ﬁ;

Srta. Luz Maria Cubifia 180461059-8 g § l w

Sr. Juan Gordén 180432902-5

Sra. Lorena Urvina 180304662-0 Q / ( D

Dra. Adriana Estevez a. ‘amberla ‘

DOCENTE COORDINADOR PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA
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2. REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA

VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA DE: CONTABILIDAD Y AUDITORIA

REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: “Actualizacién de la Informacion v Normatividad de la Cartera de Crédito en

la Caja SolidariaPuruha de la Ciudad de Ambato”

ENTIDAD BENEFICIARIA: Caja SolidariaPuruha

DiA:.chercele,., FECHA: ..0.9....<k.....enano A€ 2013
HORARIO: DE.{44h90. A..4.840¢. JORNADA: Jaana s HORAS. :
|
NOMBRE No CEDULA FIRMA |

Sra. Sandra Aucanshala 060438525-2 m
i

Srta. Luz Maria Cubina 180461059-8 = /'; ; I\/

Sr. Juan Gordén 180432902-5

Sra. Lorena Urvina 180304662-0 ( “} A

Yamberla
TIDAD BENEFICIARIA

Dra. Adriana Estevez
DOCENTE COORDINADOR PROYECTO COORDINADOR
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2. REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA
VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE: CONTABILIDAD Y AUDITORIA
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: “Actualizacién de laInformacién y Normatividad de la Cartera de Crédito en
la Caja Solidaria Puruha de la Ciudad de Ambato™

ENTIDAD BENEFICIARIA: Caja SolidariaPuruha

DiA:Juers.. ... FECHA: .AS...¢%....onene... tef.. 2013,
HORARIO: DE.4 4490 A..484h00 JORNADA: .Ls«2nes.........4...HORAS.
NOMBRE No CEDULA FIRMA

Sra. Sandra Aucanshala 060438525-2 < g/ﬂ@ :”
" 7

Sr. Juan Gordon 180432902-5

Srta. Luz Maria Cubina 180461059-8 j ; ! 2

Sra. Lorena Urvina 180304662-0 QJ%{/

f: —_ J, D f:
Dra. Adriana Esfevez r a Yamberla
DOCENTE COORDINADOR PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA
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2. REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA
VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE: CONTABILIDAD Y AUDITORIA
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: “Actualizacion de la Informacion y Normatividad de la Cartera de Crédito en
la Caja SolidariaPuruhd de la Ciudad de Ambato™

ENTIDAD BENEFICIARIA: Caja Solidaria Puruha

DiA:. Bénnea..... FECHA: ..A.1.<&....erene. . o6l W03 .

HORARIO: DE..Z464¢ A.48h¢0.  JORNADA: Bveona................HORAS.
NOMBRE No CEDULA FIRMA

Sra. Sandra Aucanshala 060438525-2 (@

Srta. Luz Maria Cubiiia 180461059-8 = 7 :

Sr. Juan Gordoén 180432902-5

=

Sra. Lorena Urvina 180304662-0 Cﬂ)

Dra. Adriana Estevez
DOCENTE COORDINADOR PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA
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2. REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMQO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA
VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE: CONTABILIDAD Y AUDITORIA

REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: “Actualizacién de la Informacién v Normatividad de la Cartera de Crédito en

la Caja SolidariaPuruha de la Ciudad de Ambato”

ENTIDAD BENEFICIARIA: Caja SolidariaPuruha

DiAsdunea........ FECHA: .44 .. eneno. el 2013
HORARIO: DE.[959¢. A.48%¢0.  JORNADA: Qiwrna . .. .7 . HORAS.
NOMBRE No CEDULA FIRMA

Sra. Sandra Aucanshala 060438525-2 m

Srta. Luz Maria Cubiiia 180461059-8 o 1/ é 2 )

Sr. Juan Gordon 180432902-5 o

Sra. Lorena Urvina 180304662-0 ( 41’ D)

= £
Dra. Adriand Estévez
DOCENTE COORDINADOR PROYECTO
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2. REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA
VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE: CONTABILIDAD Y AUDITORIA
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: “Actualizacion de laInformacién v Normatividad de la Cartera de Crédito en
la Caja SolidariaPuruha de la Ciudad de Ambato”

ENTIDAD BENEFICIARIA: Caja SolidariaPuruha

DiA:.c¥an....... FECHA: .4.5.5%. erene, ol 2013
HORARIO: DE.£9490.. A.A8k0C  JORNADA: Pwing .. e Lo s s HORAS.
NOMBRE No CEDULA | FIRMA

Sra. Sandra Aucanshala 060438525-2

Srta. Luz Maria Cubiia 180461059-8 o 1
S o '

|
Sr. Juan Gordén 180432902-5

Sra, Lorena Urvina 1803046620 Q—.a#/

¢ o ? ’
Dra. Adriana Estevez ; ; g%a Yamberla

DOCENTE COORDINADOR PROYECTO COORDINAD NTIDAD BENEFICIARIA
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2. REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA
VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE: CONTABILIDAD Y AUDITORIA
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: “Actualizacion de la Informacion v Normatividad de la Cartera de Crédito en

la Caja SolidariaPuruha de la Ciudad de Ambato™

ENTIDAD BENEFICIARIA: Caja SolidariaPuruha

DiA:.¢Hbiercodes.. FECHA: .46 e engne, el 2013
HORARIO: DEA449¢.. A. 18500,  JORNADA: ..8uwng.. ... Y. . HORAS.
NOMBRE | No CEDULA } FIRMA

Sra. Sandra Aucanshala

060438525-2

Srta. Luz Maria Cubina

180461059-8

R/

Sr. Juan Gordon

180432902-5

Sra. Lorena Urvina

180304662-0

Dra. Adriana Estevez
DOCENTE COORDINADOR PROYECTO
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2. REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA
VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE: CONTABILIDAD Y AUDITORIA
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: “Actualizacién de laInformaciéon v Normatividad de la Cartera de Crédito en
la Caja SolidariaPuruha de la Ciudad de Ambato™

ENTIDAD BENEFICIARIA: Caja SolidariaPuruha

DiA: e . ...... FECHA: .{7.2%¢. eneno el 20)2
HORARIO: DELY400.. A.. 48400  JORNADA: .f04exnge. ... 4.... HORAS.
NOMBRE | No CEDULA ] FIRMA
Sra. Sandra Aucanshala 060438525-2
Srta. Luz Maria Cubifia 180461059-8 @ é/ \5 J
Sr. J 5 180432902-5
r. Juan Gordon y 3

Sra. Lerena Urvina 180304662-0 ( T/k

Dra Adriana Estevez
DOCENTE COORDINADOR PROYECTO
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2. REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA
VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE: CONTABILIDAD Y AUDITORIA
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: “Actualizacion de la Informacién v Normatividad de la Cartera de Crédito en
la Caja SolidariaPuruha de la Ciudad de Ambato™

ENTIDAD BENEFICIARIA: Caja SolidariaPuruha

DiA:. Zenanen...... FECHA: . 48,8 ancro ol 10!3
HORARIO: DEAYh%.. A.4840C.  JORNADA:.$<wna . .. 4 . HORAS.

NOMBRE No CEDULA |

FIRMA
Sra. Sandra Aucanshala 060438525-2 @

Srta. Luz Maria Cubifa 180461059-8 7 Q’ : )

Sr. Juan Gordoén 180432902-5

Sra. Lorena Urvina 180304662-0 & éé’)

f: i < f:
Dra. Adriana Estevez : s A ifa Yamberla
DOCENTE COORDINADOR PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA




2. REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA
VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA DE:

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: *“Actualizacion de laInformaciéon v Normatividad de la Cartera de Crédito en

la Caja SolidariaPuruha de la Ciudad de Ambato™

ENTIDAD BENEFICIARIA: Caja SolidariaPuruha

DiA:Larea.........

HORARIO: DEAYh8¢. A.ABKCO

FECHA: ..2.0..¢%....exnsne... cel 2613

JORNADA: Bgwane ... . 4..HORAS.

NOMBRE

No CEDULA ] FIRMA

Sra. Sandra Aucanshala

Srta. Luz Maria Cubiiia

060438525-2 %

180461059-8 1

Sr. Juan Gordoén

180432902-5

Sra. Lorena Urvina

180304662-0

i
e 7

Dra. Adriana Estevez
DOCENTE COORDINADOR PROYECTO

& Lfa Yamberla
COORDINADORENTIDAD BENEFICIARIA
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2. REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA
VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE: CONTABILIDAD Y AUDITORIA

REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: “Actualizacion de la Informaciéon v Normatividad de la Cartera de Crédito en

la Caja SolidariaPuruha de la Ciudad de Ambato™

ENTIDAD BENEFICIARIA: Caja Solidaria Puruha

pia:.HManka..... FECHA: .2.3...en¢n0.. k€. 2603
HORARIO: DE.Z15€0.. A..4840°  JORNADA: £4 a6 ... 4... HORAS.
NOMBRE | No CEDULA | FIRMA

Sra. Sandra Aucanshala 060438525-2 m

Srta. Luz Maria Cubiiia 180461059-8 o & % g )
S
7

Sr. Juan Gordén 180432902-5

Sra. Lorena Urvina 180304662-0 ﬁz )

Dra. Adriana Estévez
DOCENTE COORDINADOR PROYECTO
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2. REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA
VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE: CONTABILIDAD Y AUDITORIA
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: “Actualizacion de laInformacion v Normatividad de la Cartera de Crédito en
la Caja SolidariaPuruha de la Ciudad de Ambato™

ENTIDAD BENEFICIARIA: Caja SolidariaPuruha

DiA:.C6-rcale,. FECHA: .22 engro. Ll 29l

HORARIO: DE.4 %h00 A.{846C  JORNADA:®<wrna . ... 7. HORAS.
NOMBRE No CEDULA ] FIRMA

Sra. Sandra Aucanshala 060438525-2 %

Srta. Luz Maria Cubifia 180461059-8

Sr. Juan Gordon 1804329025 G = g]

Sra. Lorena Urvina

180304662-0

= & P .
Dra. Adriana Estevez
DOCENTE COORDINADOR PROYECTO

T

T na Yamberla
COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA
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2. REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA
VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE: CONTABILIDAD Y AUDITORIA
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: “Actualizacion de laInformacién v Normatividad de la Cartera de Crédito en
la Caja SolidariaPuruha de la Ciudad de Ambato™

ENTIDAD BENEFICIARIA: Caja SolidariaPuruha

DiA:ducases .. FECHA: .2.4.5%¢ enero bl 1013
HORARIO: DE£4460.. A.48462  JORNADA: .@iwnne ... .. . % . HORAS. |
NOMBRE | No CEDULA FIRMA

Sra. Sandra Aucanshala 060438525-2 (W

Srta. Luz Maria Cubiiia 180461059-8 Q/ E; g > )
L

Sr. Juan Gerdén 180432902-5

Sra. Lorena Urvina 180304662-0 Qﬁlé—)

Dra. Adriana Ebtévez
DOCENTE COORDINADOR PROYECTO
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2. REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA

VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA DE: CONTABILIDAD Y AUDITORIA

REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: *““Actualizacion de laInformacién v Normatividad de la Cartera de Crédito en

la Caja SolidariaPuruha de la Ciudad de Ambato™

ENTIDAD BENEFICIARIA: Caja SolidariaPuruha

Dia:lerng, ... FECHA: ..2.5.d%.. emene, el 10/3
HORARIO: DE{7499.. A48k00.  JORNADA: .Btwrnie ... 4. HORAS. |
NOMBRE | No CEDULA [ FIRMA

Sra. Sandra Aucanshala 060438525-2

Srta. Luz Maria Cubifia 180461059-8

Sr. Juan Gordon 180432902-5

==

Sra. Lorena Urvina 180304662-0

=
e

£ — — f: i
Dra. Adriana Estévez ra. amberla

DOCENTE COORDINADOR PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA

43



2. REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA
VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE:
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: “Actualizacion de laInformacién v Normatividad de la Cartera de Crédito en
la Caja SolidariaPuruh& de la Ciudad de Ambato™

ENTIDAD BENEFICIARIA: Caja SolidariaPuruha

DiA:gAngs... ...

HORARIO: DE.£1560 . A.A84C0,

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

FECHA: ..28..2%....eneng. ...l 1013

JORNADA: Swne . 4.  HORAS.

NOMBRE

No CEDULA | FIRMA

Sra. Sandra Aucanshala

060438525-2
AL

Srta. Luz Maria Cubifiia

180461059-8 % -Z- )

Sr. Juan Gordon

180432902-5 @ y

— ==

Sra. Lorena Urvina

180304662-0 ( gﬁ )

N
‘_/-/A
Dra. Adriana Estevez
DOCENTE COORDINADOR PROYECTO

COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA
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2. REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA
VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA DE: CONTABILIDAD Y AUDITORIA

REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: “Actualizacion de laInformacién v Normatividad de la Cartera de Crédito en

la Caja SolidariaPuruha de la Ciudad de Ambato”

ENTIDAD BENEFICIARIA: CajaSolidaria Puruha

DiA:.cBankes..... FECHA: ..29.<ke... oncre, . <ol 1013

HORARIO: DE.£9199. A 48400,  JORNADA:.Y<wna . ... . 4. HORAS.
NOMBRE No CEDULA [ FIRMA

Sra. Sandra Aucanshala 060438525-2

e

Srta. Luz Maria Cubifia

180461059-8

N

Sr. Juan Gordon

180432902-5

ey

o

Sra. Lorena Urvina

180304662-0

el )

]
Dra. Adriana EStévez
DOCENTE COORDINADOR PROYECTO
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2. REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA
VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE: CONTABILIDAD Y AUDITORIA

REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: “Actualizacion de la Informacion v Normatividad de la Cartera de Crédito en

la Caja SolidariaPuruha de la Ciudad de Ambato™

ENTIDAD BENEFICIARIA: CajaSolidariaPuruha

DiA:.hichcoly . . FECHA: ...25.9%.. engre, . ol 1013
HORARIO: DE.A1660. A.A646C.  JORNADA: .Gwwne. . @  FHORAS.
NOMBRE No CEDULA ] FIRMA

Sra. Sandra Aucanshala 060438525-2 (_"gs w

Srta. Luz Maria Cubifia 180461059-8 % % ! ﬁ

Sr. Juan Gordon 180432902-5 9) | gJ
\_',—{I/ﬁ_\

Sra. Lorena Urvina 1503046620 ( /4744)

Dra. Adriana Estévez
DOCENTE COORDINADOR PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA
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2. REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA
VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE: CONTABILIDAD Y AUDITORIA
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: “Actualizacién de laInformacién v Normatividad de la Cartera de Crédito en
la Caja Solidaria Puruha de la Ciudad de Ambato™

ENTIDAD BENEFICIARIA: Caja SolidariaPuruha

DiA: Jussa. ... ... FECHA: .2.1.¢X4...enene.. gl 1013 .

HORARIO: DE44€9. A. 4649  JORNADA: .26, ... A .. .HORAS.
NOMBRE No CEDULA FIRMA |

Sra. Sandra Aucanshala 060438525-2 @

Srta. Luz Maria Cubina 180461059-8 D . |

Sr. Juan Gordon 1804329025 R

Sra. Lorena Urvina 180304662-0 ( éﬁ )

Dra. Adriana Estévez A a2 ¥a
DOCENTE COORDINADOR PROYECTO COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA
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2. REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA
VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE: CONTABILIDAD Y AUDITORIA
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

PROYECTO: “Actualizacién de laInformacién v Normatividad de la Cartera de Crédito en ‘
la Caja SolidariaPuruha de la Ciudad de Ambato™ '

ENTIDAD BENEFICIARIA: Caja SolidariaPuruha

DiA:.cHant.... FECHA: ..25..&%....fakoms. ... 46, . 2813
- 1
HORARIO: DE.4%492. A.A8h¢0,  JORNADA: . &1 .. .........2. . HORAS. |
1
NOMBRE No CEDULA | FIRMA

Sra. Sandra Aucanshala 060438525-2 Q/ﬁ&u:m

Srta. Luz Maria Cubiiia 180461059-8 ; g é f: 2

Sr. Juan Gordén 180432902-5  Rermneitey

Sra. Lorena Urvina 180304662-0 < lé P

Dra. Adriana Estevez Fradeina Yamberla
DOCENTE COORDINADOR PROYECTO COORDINADORENTIDAD BENEFICIARIA
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3. REGISTRO DE ACTIVIDADES TUTORIALES DEL COORDINADOR Y DOCENTES PARTICIPANTES DEL PROYECTO

| COORDINADOR O DOCENTE PARTICIPANTE EN LA EJECUCION, MONITOREO Y EVALUACION DEL PROYECTO: Dra.

Adriana Estévez
DiA Y FECHA HORA | HORA # DE ACTIVIDADES CUMPLIDAS FIRMAS DEL
INICIO | FINALIZ | HORAS COORDINADOR
ACION DEL PROYECTO O
DOCENTE
PARTIGIPANTE
miércoles, 02 de enero de 2013 | 17H00 21HO00 4 Asesoramiento por parte del Tutor ;
jueves, 03 de enero de 2013 17HO0 21HO00 4 Asesoramiento por parte del Tutor
viernes, 04 de enero de 2013 14HO00 16HO0 2 Adecuada aplicacion de las politicas de crédito.
lunes, 07 de enero de 2013 14HO00 18HO00 4 Investigacion completa de la normatividad
vigente
martes, 08 de enero de 2013 14HO00 18HO00 4 Reglamentos y manuales autorizados por la
superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.
miércoles, 09 de enero de 2013 | 14H00 18HO00 4 Ley Organica de Economia Popular Solidaria.
jueves, 10 de enero de 2013 14HO0 18HO0 4 Analisis del reglamento de Crédito existente.
viernes, 11 de enero de 2013 14HO00 18HO00 4 Actualizacion del reglamento de Crédito.
lunes, 14 de enero de 2013 14H00 18HO00 4 Eficientes procesos de concesion de créditos
martes, 15 de enero de 2013 14HO00 18HO0 -4 Manejo correcto de cartera
miércoles, 16 de enero de 2013 | 14HO0 18HO0 4 Documentacién de cartera de crédito
actualizada
jueves, 17 de enero de 2013 14HO0 18HO00 4 Revision de Documentacion de Clientes.
viernes, 18 de enero de 2013 14H00 18HO00 4 Revision de Documentacion de Clientes.
lunes, 21 de enero de 2013 14HO0 18HO0 4 Revision de Documentacion de Clientes.




martes, 22 de enero de 2013 14HO0 | 18HO0 4 Verificacién de saldos
| miércoles, 23 de enero de 2013 | 14HO00 | 18HO00 -+ Reporte de Cartera
jueves, 24 de enero de 2013 14HO0 | 18HOO0 4 Registyo y analisis de Reporte de Cartera
viernes, 25 de enero de 2013 14HO0 | 18HO0 4 Listado de clientes ’
lunes, 28 de enero de 2013 14HO0 | 18HOO 4 Revision de cartera morosa
martes, 29 de enero de 2013 14HO0 | 18HO0 4 Revision de cartera morosa
miércoles, 30 de enero de 2013 | 14HO0 | 16HO0 2 Revision de cartera morosa
jueves, 31 de enero de 2013 14HOO0 | 16HO0 2 Anélisjs de cartera
martes, 05 de febrerq de 2013 | 14HO0 2
84

‘| 16HOO

Sociabilizacién del informe de cartera.

TOTAL

Dra. Adriana Estévez

DOCENTE COORPDINADOR DEL PROYECTO

COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
“CEVIC”

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

PROGRAMA: Unidad de Vinculacién con la Colectividad
CARRERA DE: Contabilidad y Auditoria
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA
VINCULACION CON LA SOCIEDAD
ETAPA IlI: “EVALUACION”
NOMBRE DEL PROYECTO: “Actualizacion de la Informacion y Normatividad de la
Cartera de Crédito en la Caja Solidaria Puruhd de la Ciudad de Ambato”

DOCENTE COORDINADOR: Dra. Adriana Estévez
DOCENTE PARTICIPANTE: Dra. Adriana Estévez
ENTIDAD BENEFICIARIA: Caja Solidaria Puruha

COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA: Sra. Gina Elizabeth Yamberla
Chinlli

CODIGO DEL PROYECTO: “FCAD-CA-SP-001 septiembre 2012-febrero 2013”.

Ambato, Agosto 2012



1. EVALUACION DE RESULTADOS:

RESUMEN INDICADORES PRODUCTOS O RESULTADOS ALCANZADOS NIVEL DE
NARRATIVO DE VERIFIFICABLES CUMPLIMIENTO
OBJETIVOS OBJETIVAMENTE %
FIN:
Disminucién en un 33,33% de | Se analiz6 los procesos que realiza la institucion, 100%
Contribuir a la cuentas incobrables del 100% al | determinando las inconsistencias en el otorgamiento de
administracion finalizar el proyecto, mediante creditos y recaudacion.
adecuada de recursos | laactualizacion del Manual de
economicos Crédito y Reglamento de
Concesion de Créditos de la
Caja Solidaria Puruha de
Ambato.
PROPOSITO:
Informacién y normatividad Se actualizé el reglamento y el manual de créditode la | 100%
Informacion y actualizada en un 100% al Caja Solidaria Puruha segun el Reglamento y la Ley de
normatividad de finalizar el proyecto. Economia Popular y Solidariadel Sector Popular y
cartera de crédito Solidario.
actualizadas en La
Caja Solidaria Puruha.
COMPONENTE 1:
Normatividad vigente conocida | Previo a la actualizacion del reglamento y manual de 100%

Adecuada aplicacion
de las politicas de
crédito.

en un 100% en la finalizacion
del proyecto.

credito se procedio a la lectura y entrega en medio
magnético la normativa vigente a la institucion.
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COMPONENTE 2:
Eficsentes procesos de | Eficientes procesos de Mediante la revision de documentacion, se realizd 100%
concesion de créditos | concesion de créditos en un ohservaciones v recomendaciones en ¢l proceso de
50% al finalizar ¢l proyecto otorgamicnto de créditos

VALORACION FINAL:

En la gyecucion del presente proyecto se logrd la actualizacatn del Manual de Crédito y Reglamento pam la Concesian de Crédito, proyecto
que fue entregado en asamblea general, discutsdo y anelizado por los seflores socios, con la acogida undnime, cumpliendo asi con ¢l objetivo
de este proyecto.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

En conclusion se puede destacar el acertado desenvolvimiento de los alumnos v a su vez la acogida favorable por parte de directivos y
soca0s -~ fandadores de la Caga Solidana Purubd.

Como recomendaciones

Se sugicre la aplicacion de los procedimientos y politicas determinadas en el reglamento y manual de crédito.
Mejorar bos procesos de andlisis y conoesion de crédies para garantzar una reduccion en el niesgo crediticio.

4

: »
e/ ‘4@ o LU0,
ina Yamberla.

d
Dra. Adrians Estévez _ , Ing. Juan Nicols
DOCENTE COORDINADOR DEL COORDINADOR ENTIDAD “COORDINADOR UNIDAD DE

PROYECTO BENEFICIARIA VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD DE LA FACULTAD
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2. FICHAS DE EVALUACION DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES.

CUMPLIMIENTO DE HORAS DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA COLECTVIDAD
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
UNIDAD DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
ENTIDAD BENEFICIARIA: CAJA SOLIDARIA PURUHA.
NOMBRE DEL PROYECTO: “Actualizacion de la Informacion y Normatividad de la Cartera de Crédito en la Caja Solidaria Puruha de

la Ciudad de Ambato”
No Nomina de los estudiantes del grupo Horas laboradas Aprueba - Reprueba
1 | Sra. Sandra Marlene Aucanshala Naula 84 horas Aprueba
2 | Srta. Luz Maria Cubifia Caguana 84 horas Aprueba
3 | Sr. Juan José Gorddn Paredes 84 horas Aprueba
4 | Sra. Blanca Lorena Urvina Gamboa 84 horas Aprueba
f: g‘/*““\‘:;f ‘
‘Dra. Adriana Estévez Ambato, 05 de febrero del 2013

DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO
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3. RESUMEN DE BENEFICIARIOS

3.1 MATRIZ DE ENFOQUE DE IGUALDAD

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
PROGRAMA: UNIDAD DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
CARRERA DECONTABILIDAD Y AUDITORIA
PROYECTOS ACADEMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA SOCIEDAD
PLANIFICADOS, EJECUTADOS, MONITOREADOS Y EVALUADOS

PROYECTO: “Actualizacion de la Informacién y Normatividad de la Cartera de Crédito en
la Caja Solidaria Puruh4 de la Ciudad de Ambato”

ENFOQUE DESCRIPCION BENEFICIARIOS

HOMBRE 1

SEXO MUJER

SUBTOTAL

MENORES DE 15 ANOS

DE 15 A 29 ANOS

ETARIO DE 30 A 64 ANOS

[

DE 65 Y MAS ANOS

—

SUBTOTAL

FISICA

PSICOLOGICA

MENTAL

DISCAPACIDADES | AUDITIVA

VISUAL
SUBTOTAL

—

INDIGENAS

MESTIZOS

PUEBLOS Y [ BLANCOS

NACIONALIDADES | AFROAMERICANOS

MONTUBIOS

OTROS

—

SUBTOTAL

P | ok
OIN|O |00 |ID|0O(N(C O|o|o|c|o|N|o|unin|o|a]| oy

ECUATORIANO EN EL
MOVILIDAD EXTRANJERO

o

EXTRANJERO EN EL
ECUADOR

o

SUBTOTAL

FUENTE: oficio DIPLEG-061-2011, julio 11,2011. SENPLADES

D;'a. Adriana Estévez
DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO
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3.2 MATRIZ DE ENFOQUE TERRITORIAL

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
PROGRAMA: UNIDAD DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
CARRERA DECONTABILIDAD Y AUDITORIA

PROYECTOS ACADEMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA SOCIEDAD
PLANIFICADOS, EJECUTADOS, MONITOREADOS Y EVALUADOS

PROYECTO: “Actualizacion de la Informacién y Normatividad de la Cartera de
Crédito en la Caja Solidaria Puruh4 de la Ciudad de Ambato”
No. | PROVINCIAS CANTON PARROQUIA No. DE
BENEFICIARIOS
01 CHIMBORAZO RIOBAMBA LIZARZABURO 3
01 CHIMBORAZO RIOBAMBA FLORES 7
01 CHIMBORAZO RIOBAMBA LICTO 2
01 CHIMBORAZO GUAMOTE GUAMOTE 1
01 CHIMBORAZO COLTA CAJABAMBA 3
02 PICHINCHA QUITO GONZALES SUAREZ 1
TOTAL 17

FUENTE: oficio DIPLEG-061-2011, julio 11,2011. SENPLADES

Dra. Adriana Estévez
DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO
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3.3 REGISTRO DE BENEFICIARIOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

CENTRO DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

PROGRAMA: UNIDAD DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD
CARRERA DECONTABILIDAD Y AUDITORIA
PROYECTOS ACADEMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACION CON LA SOCIEDAD PLANIFICADOS,
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ENTIDAD BENEFICIARIA: Caja Solidaria Puruha

NOMBRE PUEBLOY .
No.| CUENTA SEXO | EDAD | DISCAPACIDAD MOVILIDAD | PROVINCIA | CANTON | PARROQUIA
BENEFICIARIO/A NACIONALIDAD
1 |117 Yungan Lema Carmen Elena Femenino | 64 Ninguna Indigena Ecuatoriano | Chimborazo | Riobamba | Lizarzaburo
2 |173 Yungan Lema Maria Isidora Femenino | 55 Ninguna Indigena Ecuatoriano | Chimborazo | Riobamba | Lizarzaburo
3 |134 Pinda Guambo Maria Dominga | Femenino |31 Ninguna Indigena Ecuatoriano Chimborazo | Riobamba | Flores
4 (119 Pinda Yungan Martha Cecilia | Femenino | 35 Ninguna Indigena Ecuatoriano Chimborazo | Riobamba | Flores
5 (111 Pinda Guambo Maria Ermelinda | Femenino | 38 Ninguna Indigena Ecuatoriano Chimborazo | Riobamba | Flores
6 |[116 Allayca Caranqui Maria Betty | Femenino |25 Ninguna Indigena Ecuatoriano Chimborazo | Guamote | Guamote
Yamberla Chinlli Gina . . ) . ]
7 1135 . Femenino |40 Ninguna Indigena Ecuatoriano Chimborazo | Riobamba | Flores
Elizabeth
8 |310 Lema Chafla Maria Dolores Femenino | 33 Ninguna Indigena Ecuatoriano Chimborazo | Riobamba | Licto
Rumipamba Quitio Rosario ] ] ] ] ] ]
9 |301 Femenino | 35 Ninguna Indigena Ecuatoriano Chimborazo | Riobamba | Licto
Alexandra
10 | 347 Villalovos Pinda Maria Femenino | 49 Ninguna Indigena Ecuatoriano | Chimborazo | Riobamba | Lizarzaburo
11 | 107 Condo Remache Norma Isabel | Femenino |28 Ninguna Indigena Ecuatoriano Pichincha Quito Gonzales Suarez
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12 142 Sanchez Guaman Juana Maria | Femenino |52 Ninguna Indigena Ecuatoriano Chimborazo | Colta Cajabamba
Amancha Cudco Maria ) ) ) ) )
13 133 Femenino | 41 Ninguna Indigena Ecuatoriano Chimborazo | Colta Cajabamba
Mercedes
14 | 182 Naula Duchi Juana Femenino | 47 Ninguna Indigena Ecuatoriano Chimborazo | Riobamba | Flores
15 | 150 Yungan Yungan Mario Enrique | Masculino | 38 Ninguna Indigena Ecuatoriano | Chimborazo | Riobamba | Flores
16 | 168 Asitimbay Manya Maria Femenino | 39 Ninguna Indigena Ecuatoriano Chimborazo | Colta Cajabamba
17 | 157 Lema Yungan Maria Fabiola Femenino | 35 Ninguna Indigena Ecuatoriano Chimborazo | Riobamba | Flores
-~ (/ /,/‘,’ -t
S Sl
Quzuuzu‘/
f P, B =<4

Dra. Adriana Estévez
DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO
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4. ANEXOS

wrccajeseldaiacom s : Somos parte de ti.

CERTIFICADO

La Suscrita Sra. Gina Elizabeth Yamberla Chinlli, Representante legal de la “Caja Solidaria
Puruha” en debida forma y legal forma CERTIFICA que:

El equipo de Docentes y Estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato, Facultad de
Contabilidad y Auditoria, Carrera de Contabilidad y Auditoria, desarrollaron en su totalidad
y de manera participativa en esta Institucion las etapas de Planificacion, Ejecucion,
Monitoreo y Evaluacion del Proyecto de Servicio Comunitario para Vinculacion con la
Sociedad denominado “Actualizacion de la Informacién y Normatividad de la Cartera de
Crédito en la Caja Solidaria Puruha de la Ciudad de Ambato”, realizada por los estudiantes:
Aucanshala Naula Sandra Marlene, Cubiiia Caguana Luz Maria, Gordon Paredes Juan
José, Urvina Gamboa Blanca Lorena y su maestra tutora Dra. Adriana Estévez, con una
duracion total de 84 horas, siendo los Beneficiarios Directos de este Proyecto 17 socios
fundadores de la entidad a la que represento.

De esta manera se da cumplimiento al Acta de Aceptacion y Compromiso suscrita con la
Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, autorizando a la Universidad Técnica
de Ambato, para que dé al presente el uso que a bien tuviera.

Ambato, 05 de febrero del 2013

Sra. Gina Elizabeth Yamberla Chinlli
Representante legal de la “Caja Solidaria Puruha”

CREDITOS - INVERSIONES - AHORRO Direccién: Antonio Ante y Av. Victor Hugo
Telf.: 092167908 - 095261654
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INFORME FINAL
Resumen Ejecutivo

Luego de haber realizado un consenso entre los estudiantes de la Facultad de
Contabilidad y Auditoria, Carrera de Contabilidad y Auditoria, Modalidad Semi-
presencial y ante la necesidad de los mismos de cumplir con el Proyecto Académico de
Servicio Comunitario para Vinculacion con la Sociedad se toma como proyecto
“Actualizacion de la Informacion y Normatividad de la Cartera de Crédito en la Caja
Solidaria Puruha de la Ciudad de Ambato”, en el mismo que se realizo las actividades
planificadas; los beneficiarios se mostraron interesados por los temas y a su vez
demostraron su agradecimiento a los alumnos presentes.

Conforme a lo establecido en la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria del
sector Popular y Solidario, la Caja Solidaria Puruhd cuenta con diversas atribuciones
legales, tales como otorgar créditos de Consumo y Microcréditos, sobre todo en el
adecuado funcionamiento del sistema y el acceso de la economia a los mercados.

El propdsito del proyecto es dar a conocer, en forma general los aspectos que podrian
incidir en la estabilidad financiera de la Caja Solidaria Puruha, tales como la evolucion
de la recuperacion de la cartera y el manejo de esta, para lo cual se procedio a realizar
cambios necesarios en el Manual y el Reglamento. Adjunto al informe se presentaron
las politicas y medidas que propenden al normal funcionamiento del sistema de pagos
internos y externos.

Il Antecedentes

El Proyecto “Actualizacion de la Informacion y Normatividad de la Cartera de Crédito
en la Caja Solidaria Puruhd de la Ciudad de Ambato”, ubicado en el barrio La Floresta,
parroquia Huachi Chico, canton Ambato, provincia de Tungurahua.

Se procedio a la revision del Manual y Reglamento de Crédito de los afios 2011y 2012,
con base en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del Sector Popular y
Solidario, se realizaron cambios en la forma, puesto que existian inconsistencias en la
redaccion de 1os mismos.

Este proyecto tubo la duracion de 84 horas durante el mes de enero, iniciandose el dia
miércoles 02 de enero del 2013 y finalizando el dia martes 05 de febrero del 2013 con la
sociabilizacién del informe de cartera y los respectivos Manual y Reglamento de
credito.

Actividades realizadas

Como etapa inicial se procedi6 a realizar el cronograma de actividades, desde el dia
miercoles 02 de enero se procede a la ejecucion del cronograma durante el periodo
establecido.

Procedemos al estudio de la normativa legal vigente como es la Ley de Economia
Popular y Solidaria del Sector Popular y Solidario, también se analiza los
procedimientos en el otorgamiento de crédito aplicados por instituciones de similar
actividad para tener una directriz en el correcto proceso crediticio.



Se ejecuta la revision y actualizacion de Manual y Reglamento de Crédito existentes en
la institucion de acuerdo a lo establecido en la Ley de Economia Popular y Solidaria del
Sector Popular y Solidario.

Analizamos la documentacion de créditos otorgados y la garantia que estos ofrecen para
el cobro; se procede a la revision de indices de riesgo en la cartera sin garantias y se
valora el riesgo que ésta pueda generar en la institucion.

El dia martes 05 de febrero del 2013, siendo las 14h15 se presenta el informe de las
actividades realizadas por los estudiantes a los socios — fundadores de la institucion, se
procede a la lectura del informe, se procede a la sociabilizacién del Manual y
Reglamento para la concesion de crédito, para lo cual se contd con la presencia de la
Dra. Adriana Estévez tutora del proyecto en representacion de la Universidad Técnica
de Ambato y los sefiores estudiantes, quienes desarrollaron el proyecto asi como los
principales directivos de la Caja Solidaria Puruhd de Ambato.

Resultados e impactos

La actualizacion del Manual y Reglamento de Créditos se realizd conforme a lo
establecido en la Ley de Economia Popular y Solidaria del Sector Popular y Solidario
en todos sus aspectos.

El monto de dinero destinado al otorgamiento de créditos, ya sea para Consumo 0
Microcrédito e indices de riesgo respecto a la cartera vencida y a créditos otorgados no
disponen del respaldo documental.

Conclusiones

1. Los archivos de documentos de respaldo de los clientes - socios no cuentan en
su totalidad con los documentos necesarios, lo cual no garantiza el cobro.

2. Existen clientes que son garantes en mas de 2 créditos y a su vez también
mantienen una deuda en la institucion, lo cual representa un alto riesgo en la
recuperacion de cartera.

3. Las copias de cédula y comprobantes de votacion no son lo suficientemente
legibles y en algunos créditos concedidos no existen.

4. Nueve créditos han sido otorgados sin que exista documentacion alguna que
respalde su cobro.

5. La fotografia tamafio carnet la cual no existe en el archivo de varios creditos
otorgados.

Recomendaciones

1. El orden del archivo de los documentos, se debe hacer en forma ordenada,
diferenciando la documentacion del deudor y del garante.



2. Las hejas de- solicitud de- crédito- deben- ser llenadas cn- forma legible; sin
enmendaduras y de forma completa.

3. En el caso de microcréditos solicitar también la respectiva copia del Ruc.
4, Observar las politicas y reglamentos para la concesion de créditos.
5. Respecto a las garantias, una misma persona no debe garantizar mas de un crédito

y a la vez mantener un crédito personal vigente.
Recomendaciones a la Universidad Técnica de Ambato

e Se recomienda a la Universidad Técnica de Ambato, mantener convenios con
instituciones de tal forma que los estudiantes puedan contar con las herramientas
suficientes para el desarrollo de Vinculacion.

Atentamente,

Dra. Adriana Estévez Sr. Juan J. Gordén P.
Docente Coordinador Proyecto Jefe De Grupo De Estudiantes

Docente de la UTA. Estudiante de la UTA.



Ambato 05 de febrero del 2013
Senora.
GINNA YAMBERLA
REPRESENTANTE LEGAL DE LA CAJA SOLIDARIA PURUHA
Senores:
SOCIOS FUNDADORES DE LA CAJA SOLIDARIA PURUHA
Presente.

Por medio de la presente nos dirigimos ante ustedes, el grupo de Estudiantes del Proyecto
de Vinculaciéncon la colectividadde la Universidad Técnica de Ambato, para dar a conocer
el Informe de Actividades Realizadas en la Actualizacién de la Normatividad vigente en el

Manual y Reglamento de Crédito y el Andlisis de Cartera.
Adjunto encontrardn los siguientes documentos anexos:
1.- Manual de Crédito Actualizado.

2.- Reglamento de Crédito Actualizado.

3.-Informe de Actividades con Observaciones y Recomendaciones sobre las
Actualizaciones del Reglamento y Manual de crédito, ademads falencias en el otorgamiento

de crédito e indice de riesgo.

Atentamente,

Sr. Juan J. Gordén P.
Jefe de Grupo de Estudiantes de Vinculacién

Estudiante de la Universidad Técnica de Ambato

ACUERDO MituSTERAL V" 2284



Universidad Técnica de Ambato
Facultad de Contabilidad y Auditoria
Carrera de Contabilidad y Auditoria
INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA “CAJA SOLIDARIA
PURUHA”
Introduccion

El presente describe la informacion necesaria sobre las actividades realizadas por los
estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato en el proceso de Vinculacion.

Las Actividades Realizadas por el grupo de Vinculacion fue la Actualizacion de
Manual y Reglamento de Crédito de la Caja Solidaria Puruha y a su vez la revision de
cartera clientes.

Conforme a lo establecido en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del
sector Popular y Solidario, la Caja Solidaria Puruhd cuenta con diversas atribuciones
legales, tales como otorgar créditos de Consumo y Microcréditos, sobre todo en el
adecuado funcionamiento del sistema y el acceso de la economia a los mercados.

El propésito del presente informe es dar a conocer, en forma general los
acontecimientos que podrian incidir en la estabilidad financiera de la Caja Solidaria
Puruhd, tales como la evolucion de la recuperacion de la cartera y el manejo de esta,
para lo cual se procedid a realizar cambios necesarios en el Manual y el Reglamento.
Adjunto al informe se presentan las politicas y medidas que propenden al normal
funcionamiento del sistema de pagos internos y externos.

Cambios realizados en el Manual y Reglamento de Crédito

Se procedio a la revision del Manual y Reglamento de Crédito de los afios 2011y 2012,
con base en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del Sector Popular y
Solidario, se realizaron cambios en la forma, puesto que existian inconsistencias en la
redaccion de 1os mismos.

Los principales cambios realizados son:
Manual de Crédito.-

Se procedio a la exposicion de los puntos relevantes en cuanto a la propiedad de la Caja
Solidaria Puruha, es decir no constaban su nombre completo en los puntos que se hacia
referencia a la institucion determindndola solo con el nombre de “Caja o Cooperativa”,
ante lo cual se cambi6 a “Caja Solidaria Puruhd”

Los montos de crédito de consumo y microcrédito se procedieron a cambiarlos de esta
manera:

Consumo:

Antes:

Monto de 100 a 3000 ddlares
Actual:

Monto de 100 a 1500 dolares



Microcreédito:

Antes:

De 500 a 3000 dolares
Actual:

Se sugiere que para el otorgamiento de este tipo de crédito se solicite como requisito la
copia de Ruc.

Reglamento de Crédito.-
En la redaccion del mismo se encontraron los siguientes aspectos a destacar:

En los parrafos que detallan las multas por la no asistencia a las sesiones se inscribe una
multa de diez ddlares en letras pero en nimeros aparece 5 ddlares.

Estas inconsistencias tanto en valores numéricos como en la descripcion de la cantidad.
Riesgos en cartera de crédito

Cartera vencida

CUENTA CLIENTE - SOCIO CREDITO
VENCIDO

125 | COBA DELGADO HECTOR EDUARDO 500,00

180 | FREIRE CHASI JESSICA PAOCLA 61,09

186 | TUAZA CORDOVA GERMAN PATRICIO 300,00

189 | TUASA CORDOVA LUIS OSWALDO 263,62

191 | VILLARRUEL CARRILLO SONY WALBERTO 40,00

195 | MORENO MEDINA NELLY 182,25

197 | BANDA SANTAMARIA OLGA MARINA 4,88

200 | SANCHEZ LOPEZ DORYS MARCELA 300,00

210 | MAYORGA CHAVEZ SANDRA ELIZA 69,49

302 | CASTILLO HOLGUIN PEDRO PABLO 300,00

305 | GUEVARA NAVARRETE FREDDY ISAIAS 82,33

308 | LOPEZ PORTILLA SONIA JANETH 150,00

309 | PROANO LOPEZ EVELIN LISSETH 75,00

312 | PICO BANDA CARMITA MARISOL 264,70

326 | LASCANO SALAZAR VERONICA PAULINA 126,50

328 | LASCANO SALAZAR MARIA ELIZABETH 60,00

$
$
$
$
$
$
$
$
$
211 | CHAVEZ SAMPEDRO AMPARITO ESTELA $ 386,99
$
$
$
$
$
$
$
$

TOTAL CARTERA VENCIDA 3.166,85

De la cartera general otorgada el 7% corresponde a cartera vencida, esto es $3166,85

Cartera General



CUENTA CLIENTE - SOCIO CREDITO
ACTUAL
101 | MIRANDA YUQUILEMA EDISSON LENIN $ 416,65
102 | SANCHEZ COQUE LUIS EFRAIN $ 329,60
104 | LEMA YUNDA MANUEL $ 94417
107 | CONDO REMACHE NORMA ISABEL $ 1.700,00
109 | QUINATOA BONILLA EDWIN ARNULFO $ 171,68
111 | PINDA GUAMBO MARIA ERMELINDA $ 400,00
xx 111 $ 816,00
113 | LOPEZ SANCHEZ FRANCISCO $ 412,00
114 | CHULCO LEMA SEGUNDO MEDARDO $ 94417
115 | GUAMAN GUAPI JOSE $ 62500
116 | ALLAICA CARANQUI MARIA BETTY $ 425,00
118 | TISALEMA SUPE EDISSON VINICIO $ 1.339,00
120 | SANDOVAL TONATO SEGUNDO ISIDRO $ 150,00
121 | GUAMAN TOAZA JOSE LUIS $ 858,34
122 | COBO DELGADO LIGIA PATRICIA $ 858,34
123 | COBA DELGADO MIRIAM CARLOTA $ 166,68
xx 125 $ 177,02
126 | COBA DELGADO LILIA LLANETH $ 861,23
127 | PINDA GUAMBO MARIA JOSEFA $ 588,58
130 | SANCHEZ COCPATA VICTOR HUGO $ 171,95
131 | ALCOSER CONDO JOSE $ 612,00
133 | AMANCHA CUDCO MARIA MERCEDES $ 100,00
xx 133 $ 2.040,00
134 | PINDA GUAMBO MARIA DOMINGA $ 499,98
135 | YAMBERLA CHINLLE GINA ELIZABETH $ 33332
137 | AMANCHA CUDCO MARIA ROSA $ 618,00
138 | TUBON VASQUEZ MARIA ISABEL $ 515,00
139 | TAPIA GARCIA NIDIA DEL CARMEN $ 686,68
142 | SANCHEZ GUAMAN JUANA MARIA $ 100,00
142 $ 714,00
x< 145 | DELGADO GUEVARA LIDA MARGOTH $ 12437
147 | COBA VALLE FAUSTO DARWIN $ 209,07
148 | DELGADO GUEVARA MARCIA YOLANDA $ 94417
152 | AMANCHA CUDCO JOSE ARCENIO $ 400,00
153 | OBANDO GUAPI LUIS $ 892,50
154 | YUQUILEMA GUAMBO JOSE $ 1.133,00
157 | LEMA YUNGAN MARIA FABIOLA $ 238,00
161 | QUISHPE ANILEMA NATIVIDAD $ 400,00
165 | MANAY ROSA MERCEDES $ 60,00
166 | YUQUILEMA OBANDO MANUEL MECIAS $ 515,00
167 | MIRANDA SUAREZ BLANCA NARCIZA $ 412,00
169 | NARVAY MALIZA CARLOS CRISTOBAL $ 1.030,00
170 | LEMA AMANCHA SEGUNDO MANUEL $ 583,35




173 | YUNGAN LEMA MARIA ISIDORA $ 303,25
176 | ANDALUZ AMAN LUCIA VIVIANA $ 154,50
179 | TELLO CASTILLO FAUSTO RAUL $ 164,80
182 | NAULA DUCHI JUANA $ 680,00
183 | CHASI CHISAGUANO MARIA DELIA $ 47,46
201 | CAYAMBE LEMA ROSA $ 499,98
203 | PEREZ COBA NANCY LUCIA $ 336,66
207 | COBA DELGADO MIRIAN MARLENE $ 58331
208 | ASAS MEDINA IRMA FABIOLA $ 58331
209 | CHAVEZ DELGADO WILSON LEOPOLDO $ 272,17
213 | QUITIO CARRILLO VERONICA PATRICIA $ 83,35
214 | QUITIO CARRILLO ROCIO CARMEN $ 171,15
215 | MEJIA RAMIREZ ERIKA ANABEL $ 858,34
217 | CASTILLO CALDERON MARCIA EVANGELINA $ 504,02
219 | DELGADO GUEVARRA DENNYS DANILO $ 858,34
226 | CAYAMBE LEMA MARIA MANUELA $ 257,50
227 | CARRERA ALVEAR DIEGO MIGUEL $ 84,98
306 | RUMANCELA ILBAY MARIA VICTORIA $ 33332
307 | ALCOSER NAULA JOSE KLEBER $ 33332
310 | LEMA CHAFLA MARIA DOLORES $ 76,50
311 | LOPEZ SANCHEZ JULIO FABIAN $ 453,00
315 | MELENDEZ ESCOBAR ROSA ELVIRA $ 41201
316 | JIBAJA MELENDES GUILLERMO PAUL $ 1.133,00
320 | ALCOSER CONDO ALEJANDRO $ 416,65
321 | PINDA GUAMBO MARIA ROCIO $ 416,65
322 | TUL ANUCHO LUIS EDISON $ 416,31
324 | PINTAG POMAQUERO SALOMON MIGUEL $ 250,00
329 | TELLO CASTILLO FRANKLIN RAMIRO $ 270,38
330 | INGA JARAMILLO MONICA CECILIA $ 499,98
331 | MIRANDA SUAREZ ROBERTO ABSALON $ 257,51
334 | POMAQUERO PINDA ANGEL MARIA $ 1.030,00
338 | MELENDEZ ESCOBAR WILMER DARIO $ 1.133,00
339 | AMANCHA SANCHEZ WILSON OSWALDO $ 1.030,00
341 | BENAVIDEZ ROBALINO MARCELA DE JESUS $ 206,00
344 | LEMA AMANCHA MARCO VINICIO $ 515,00
345 | BARRENO CHANGO ANGEL ALBERTO $ 534,65
354 | PAZMINO ORTIZ JOSELITO EDUARDO $ 240,44
356 | YUMAGLLA MULLO MARIA PASCUALA $ 343,34
357 | GUSNAY YUQUILEMA MARIA SABRINA $ 343,34
358 | AGUALONGO LOPEZ JOSE VICENTE $ 68,68
360 | CRUZ CONSTANTE HECTOR AMABLE $ 429,17
361 | PRADO VINAMAGUA SANTOS CLEOTILDE $ 432,53
362 | BARRIONUEVO ARIAS NANCY PATRICIA $ 394,88
S/N LEMA ANMANCHA EDGAR FABIAN $ 1.030,00
TOTAL CARTERA GENERAL $ 44.958,63




Esta cartera esta totalizada en $44958,63 por créditos otorgados y que se encuentra
cortada hasta el 28 de enero del 2013

Nota.- existen créditos otorgados que el sistema no reporta con nombre de socio, este es
el caso de las cuentas que se referencian con “xx”

Créditos Sin Garantes

CTA [ CLIENTE - SOCIO GARANTE MONTO | OBSERVACIONES
107 | CONDO REMACHE NORMA ISABEL | SINGARANTE | $ 1.700,00
111 | PINDA GUAMBO MARIA | SINGARANTE | $ 400,00
ERMELINDA
116 | ALLAICA CARANQUI MARIA BETTY | SINGARANTE | $ 425,00
119 | PINDA YUNGAN MARTHA CECILIA | SINGARANTE | $ - | CANCELADO
120 [ SANDOVAL TONATO  SEGUNDO | SINGARANTE | $ 150,00
ISIDRO
123 | COBA DELGADO MIRIAM CARLOTA | SINGARANTE | $ 166,68
127 | PINDA GUAMBO MARIA JOSEFA SINGARANTE | $ 58858
130 | SANCHEZ COCPATA VICTOR HUGO | SINGARANTE | $ 17195
132 | PINDA YUNGAN MARIA ELENA SINGARANTE | $ - | CANCELADO
133 | AMANCHA CUDCO MARIA | SINGARANTE | $ 100,00
MERCEDES
134 | PINDA GUAMBO MARIA DOMINGA | SINGARANTE | $ 499,98
135 | YAMBERLA  CHINLLE  GINA|SINGARANTE | $ 33332
ELIZABETH
139 | TAPIA GARCIA NIDIA DEL CARMEN | SINGARANTE | $ 686,68
140 | YUNGAN LEMA MARIA DOLORES SINGARANTE | §$ - | CANCELADO
142 | SANCHEZ GUAMAN JUANA MARIA | SINGARANTE | $ 100,00
149 | PEREZ COBA FRANCLIN ORLANDO | SINGARANTE | $ - | CANCELADO
150 | YUNGAN YUNGAN MARIO ENRIQUE | SINGARANTE | $ - | CANCELADO
151 | LESCANO MENDEZ DIANA MARIBEL | SINGARANTE | $ - | CANCELADO
152 | AMANCHA CUDCO JOSE ARCENIO | SINGARANTE | $ 400,00
153 | OBANDO GUAPI LUIS SINGARANTE | $§ 89250
154 | YUQUILEMA GUAMBO JOSE SINGARANTE | $ 1.13300
157 | LEMA YUNGAN MARIA FABIOLA SINGARANTE | $ 238,00
161 | QUISHPE ANILEMA NATIVIDAD SINGARANTE | $ 400,00
164 | ANALUISA ACHACHI BLANCA JULIA | SINGARANTE | $ - | CANCELADO
173 | YUNGAN LEMA MARIA ISIDORA SINGARANTE | $ 303,25
178 | FREIRE CHASI JOSE LUIS SINGARANTE | $ - | CANCELADO
179 | TELLO CASTILLO FAUSTO RAUL SINGARANTE | $§ 164,80
182 | NAULA DUCHI JUANA SINGARANTE | $ 680,00
194 | MAZABANDA  NUNEZ  ANGEL | SINGARANTE | $ - | CANCELADO
SERAFIN
198 | PINDA GUAMBO JOSE DAVID SINGARANTE | $ - | CANCELADO
201 | CAYAMBE LEMA ROSA SINGARANTE | $ 499,98
202 | ARIAS PONCE FAUSTO FERNANDO | SIN GARANTE | $ - | CANCELADO
204 | ASAS PUNINA NANCY XIMENA SINGARANTE | $ - | CANCELADO




205 CASTILLO CALDERON  MENTOR | SIN GARANTE $ - CANCELADO
CELIANO
216 CUCHIPE TIGASI ELSA LUCILA SIN GARANTE $ - CANCELADO
220 CANTOS CANTOS ANITA SIN GARANTE $ - CANCELADO
223 CALDERON VALDIVIESO ALFONSO | SIN GARANTE $ - CANCELADO
ELIAS
225 COLCHA PAULLAN GUILLERMO SIN GARANTE $ - CANCELADO
226 CAYAMBE LEMA MARIA MANUELA | SIN GARANTE $ 25750
303 CRUZ NUNEZ MONICA PAULINA SIN GARANTE $ - CANCELADO
310 LEMA CHAFLA MARIA DOLORES SIN GARANTE $ 76,50
320 ALCOSER CONDO ALEJANDRO SIN GARANTE $ 416,65
321 PINDA GUAMBO MARIA ROCIO SIN GARANTE $ 416,65
323 MALDONADO ROMO LUIS JAVIER SIN GARANTE $ - CANCELADO
324 PINTAG POMAQUERO SALOMON | SIN GARANTE $ 250,00
MIGUEL
327 YANCHA SOGSO SEGUNDO PEDRO SIN GARANTE $ - CANCELADO
331 MIRANDA SUAREZ ROBERTO | SIN GARANTE $ 25751
ABSALON
334 POMAQUERO PINDA ANGEL MARIA | SIN GARANTE $ 1.030,00
335 YUNGAN YUNGAN RAUL SIN GARANTE $ - CANCELADO
337 TORRES CHAGLLA FIDEL SIN GARANTE $ - CANCELADO
339 AMANCHA SANCHEZ WILSON | SIN GARANTE $ 1.030,00
OSWALDO
345 BARRENO CHANGO ANGEL | SIN GARANTE $ 534,65
ALBERTO
353 GUANANGA HERRERA LILIA | SIN GARANTE $ - CANCELADO
MARIANA
TOTAL CARTERA SIN GARANTE $14.303,18

En este cuadro podemos observar el monto de $14303,18 en cartera que no cuenta con
el respaldo de un garante, representa el 32% de la cartera general otorgada.

Conclusiones

1.

2.

4.

5.

Las carpetas de documentos respaldo de los clientes - socios no constan en su
totalidad con los documentos necesarios, lo cual no garantiza el cobro.

Existen clientes que son garantes en mas de 2 créditos y a su vez también
mantienen una deuda en la institucion, lo cual representa un alto riesgo en la
recuperacion de cartera.

Las copias de cédula y comprobantes de votacién no son lo suficientemente
legibles y en algunos créditos concedidos no existen.

Nueve créditos han sido otorgados sin que exista documentacion alguna que
respalde su cobro.

La fotografia tamafio carnet la cual no existe en el archivo de varios créditos
otorgados.

Recomendaciones

1.

2.

El orden del archivo de los documentos, se debe hacer en forma ordenada,
diferenciando la documentacion del deudor y del garante.

Las hojas de solicitud de crédito deben ser llenadas en forma legible y sin
enmendaduras y de forma completa.




3. En el caso de microcréditos solicitar también la respectiva copia del Ruc.
4. Observar las politicas y reglamentos para la concesion de créditos.
5. Respecto a las garantias, una misma persona no debe garantizar mis de un crédito y

a la vez mantener un crédito personal vigente.

Estas recomendaciones esperamos sea un aporte a la institucién para garantizar su correcto

funcionamiento y desarrollo como institucién crediticia.

Atentamente,

Sr. Juan J. Gordén P.
Jefe de Grupo de Estudiantes de Vinculacion

Estudiante de la Universidad Técnica de Ambato

URUH A
N
SCUERDC MINSTERAL v 2034



Fotografias:

COBRO DE CREDITOS







NOMINA DE LOS SOCIOS FUNDADORES DE LA CAJA SOUDARIA PURUHA

N APELLIDOS ¥ NOMERES N° CEDULA FIRMA ——
1 | ASITIMBAY MARNYA MARIA 060300106-6

2 | ALLAICA CARANGUIMARIA BETTY 18D416188-1

3 | AMANCHA CUDCO MARIA MERCEDES D6D261830-8

2 | CONDOREMACHE NORMA ISABEL 0925864703

5 | LEMA YUNGAN MARIA FABIOLA 180321720-5

& | LEMA CHAFLA MARIA DOLORES 060296426-4

7 | NAULA DUCHIJUANA 0602149478

8 | PINDA GUAMBO MARIA ERMELNDA D6D308491-4 W

o /
9 | PINDA YUNGAN MARTHA CECILIA 180291503-1
10| PINDA GUAMEBQ MARIA DOMINGA 180369295-1 = 3
_(]/,‘.—' Eeer J
11| RUMIPAMEBA QUITIO ROSARIO ALEXANDRA | D6D2960D63-2 [T, P,
12 | SANCHEZ GUAMAN JUANA MARIA D6D162348-8
13| YAMBERLA CHINLLI GINA ELIZABETH 060260025-6
14 | YUNGAN YUNGAN MARIC ENRIKQUE 180302475-2 >
15 | YUNGAN LEMA CARMEN ELENA D6D168147-1 | covz sl s gon
16 | YUNGAN LEMA MARIA ISIDORA D6D136142-1
- - ?

17 | VILLALOBOS PINDA MARIA D6D195449-8

PURUHNHNZ
ACUERDO MINSTERIRL N° 2284
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