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PROYECTO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACIÓN CON LA 

SOCIEDAD 

 

1. DATOS GENERALES DEL PROYECTO. 

 

1.1 NOMBRE DEL PROYECTO: 

 

“Actualización de la Información y Normatividad de la Cartera de Crédito en la Caja 

Solidaria Puruhá de la Ciudad de Ambato” 

 

 

1.2 ENTIDAD EJECUTORA:  

 

Facultad de Contabilidad y Auditoría – Carrera de Contabilidad y Auditoría  

 

 

1.3 COBERTURA Y LOCALIZACIÓN: 

 

Ubicado en la Provincia de Tungurahua, Cantón Ambato, Parroquia Celiano Monge, 

Ciudadela Jardín Colonial, Calle Antonio Ante, Numero s/n, Intersección Av. Víctor 

Hugo, Referencia Ubicación a una cuadra del Colegio la Salle.  

 

 

1.4 MONTO: 

 

$ 430,00 USD 

 

 

1.5 PLAZO DE EJECUCIÓN: 

 

Se ejecutará en un periodo de dos meses de acuerdo a la disponibilidad de la entidad 

beneficiada.  

 

  

1.6 SECTOR Y TIPO DE PROYECTO: 

 

Sector: Financiero 

Tipo: Estudio 

 

 

1.7 NÚMERO DE DOCENTES PARTICIPANTES: 

 

Un Docente  

 

 

1.8 NÚMERO DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES: 

 

Cuatro estudiantes de la Facultad de Contabilidad y Auditoría 
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1.9 ENTIDAD BENEFICIARIA: 

 

Caja Solidaria Puruhá de la Ciudad de Ambato 

 

 

1.10 NÚMERO DE BENEFICIARIOS: 

 

Diecisiete Socios 
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2. DIAGNÓSTICO Y PROBLEMA. 

2.1 DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN ACTUAL DEL ÁREA DE 

INTERVENCIÓN DEL PROYECTO: 

 

La Caja Solidaria se encuentra Ubicado en la Provincia de Tungurahua, Cantón 

Ambato, Parroquia Celiano Monge, Ciudadela Jardín Colonial, Calle Antonio Ante, 

Numero s/n, Intersección Av. Víctor Hugo, Referencia Ubicación a una cuadra del  

Colegio la Salle.  

El grupo está dispuesto a realizar trabajo en equipo, la mayoría de los socios cuentan 

con la cultura de pago, y  tienen un fin común que es el acceso a créditos económicos y 

oportunos para fortalecer a sus microempresas y su fin no es lucrar sino buscar la 

solidaridad con la colectividad.  

 

Esta entidad tiene el apoyo del Gobierno Constitucional, Promulgado en la nueva Ley 

de Economía Popular y Solidaria, Firmas de convenio Interinstitucional, otra de las 

actividades es otorgar créditos a los socios del sector rural, vendedores ambulantes y 

pequeñas empresas.  

Hemos observado que la empresa no cuenta con un buen control administrativo, lo cual 

ha ocasionado el inadecuado manejo contable y financiero.  

Los registros contables se están llevando de forma manual, y el historial de crédito del 

socio se encuentra desactualizado, solicitudes de créditos con letra no legible, 

incompleta y sin sustento de documentos. 

 

El perfil profesional de los directivos no está de acuerdo a la actividad que realizan 

para que puedan manejar la Caja de manera íntegra con lo dispuesto en la Ley de 

Economía Popular y Solidario, otra de las Debilidades es la falta de infraestructura 

(Vehículos, computadora, mobiliario), Falta de patrimonio para otorgar préstamos por 

lo tanto, el monto de crédito es muy bajo ($1000) y el plazo de crédito es muy corto 

(12 meses). 

En relación al horario de entidades similares que cumplen con el código de trabajo, la 

caja solidaria no presta los servicios a la ciudadanía en tiempo completo. 

La ubicación geográfica no favorece a la caja solidaría debido a que el sector no es 

transitado por la ciudadanía. 

 

La Caja Solidaria Puruhá, es una entidad encargada de realizar transacciones de ahorro 

y crédito en beneficio de los más necesitados; tomando en cuenta que para el manejo 

de una entidad de este tipo es necesario una mayor capacitación para sacar a flote una 

institución Financiera Solidaria, dando como resultado un inadecuado control de 

Cartera de Clientes poniendo en riesgo de recuperación eficiente de créditos otorgados 

dentro y fuera de la Institución. . Respecto a la documentación de clientes que 

adquieren créditos no cuentan con los requisitos necesarios para sustento y garantía 

adecuada para la institución. 

 

Mediante conversaciones mantenidas anteriormente con la administración se ha llegado 

a la conclusión que es de gran importancia un análisis de los procedimientos para el 

otorgamiento de créditos en cuanto a los riesgos y la recuperación. 
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Incremento Cuentas Incobrables 

Incremento de la morosidad 

Pérdida de Clientes-Socios Disminución de la rentabilidad 

Información Contable inadecuada Deficiente atención al Cliente-Socio 

Desactualizada Información y Normatividad de la Cartera de Crédito  de la Caja Solidaría Puruhá 

 

Inadecuado cumplimiento de políticas de crédito 

Desconocimiento de la normativa vigente 

Normativa legal interna desactualizada Incorrecto manejo de cartera 

 

Documentación de cartera de crédito desactualizada 

 

a) Esquema 

 

2.2 IDENTIFICACIÓN Y DIAGNÓSTICO                   

DEL PROBLEMA 

Deficientes procesos de concesión de créditos 

 

Pérdida de liquidez 
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b) Interpretación del árbol de problemas: 

 

La información y la normatividad de la cartera de crédito desactualizadas de la Caja 

Solidaria Puruhá están influenciadas por el desconocimiento de la normativa vigente, el  

inadecuado cumplimiento de políticas de crédito y la Normativa legal desactualizada 

causan una información contable  inadecuada, por ende disminuye su rentabilidad. 

 

La cartera de crédito desactualizadas de la Caja Solidaria Puruhá están influenciadas 

por los deficientes procesos de concesión de crédito,  el incorrecto manejo de cartera  y 

la documentación desactualizada dando como resultado un incremento en la morosidad, 

pérdida de liquidez, pérdida de clientes. 

 

Además la caja solidaría presenta una deficiente atención al cliente-socio,  por lo que se 

incrementa las cuentas incobrables. 

 

2.3. LÍNEA BASE DEL PROYECTO: 

SECTOR:  

 

Financiero 

 

TIPO DE PROYECTO: 

 

Estudio 

INDICADORES: 

 

Se requiere la actualización 

total de normatividad y 

documentación vigentes. 

 

 

2.4 IDENTIFICACIÓN Y CUANTIFICACIÓN DE LA POBLACIÓN 

OBJETIVO (BENEFICIARIOS DIRECTOS): 

 

La Caja Solidaria Puruhá está conformada por 17 socios internos, quiénes están 

directamente afectados por el inadecuado manejo de la cartera de crédito. 
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3. OBJETIVOS DEL PROYECTO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contribuir a la administración adecuada de recursos económicos 

Estrategias de cobro de cartera 
vencida 

Estrategias para la captación 

de clientes 
Eficiencia en  la rentabilidad 

Manejo adecuado de la información 

contable 
Cartera de crédito responsable 

 

Capacitaciones al personal en 

relaciones humanas 

Actualizada Información y Normatividad de la cartera de crédito en la Caja Solidaria Puruhá 

Adecuada aplicación de las políticas de crédito 

 

Normativas legales actualizadas 

 

Conocimiento de la normatividad vigente 

 

a) Esquema 

Eficientes procesos de concesión de créditos 

Manejo correcto de cartera 

Documentación de cartera de crédito actualizada 
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3.1 OBJETIVO GENERAL: 

 

Actualizar la información y normatividad de la cartera de crédito en la Caja Solidaria 

Puruhá.  

 

 

3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

 

 Dar a conocer la adecuada aplicación de las políticas de crédito. 
 

 Fomentar eficientes procesos de concesión de créditos. 
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3.3 MATRIZ DE MARCO LÓGICO 

 

Resumen Narrativo de Objetivos 
 

Indicadores Verificables 

Objetivamente 
Fuentes de Verificación Supuestos de sustentabilidad 

FIN: 

 

Contribuir a la administración 

adecuada de recursos económicos 

 

Indicadores del fin:  
 

Disminución en un 33,33% de 

cuentas incobrables del 100% al 

finalizar el proyecto. 

 

Medios del fin: 

 

Balances Financieros 2012 

 

Encuesta de manera dinámica y 

resumida, con datos y palabras 

claves que sean de conocimiento 

general.  

Supuestos del fin:  

 

Apertura total por parte de los 

señores socios para poner en 

consideración los parámetros sobre 

el manejo de cartera de crédito 

PROPÓSITO: 

 

Información y normatividad de 

cartera de crédito actualizadas en 

La Caja Solidaria Puruhá  

 

Indicadores del Propósito: 

 

Información y normatividad 

actualizada en un 100% al 

finalizar el proyecto. 

Medios del propósito: 
 

Normatividad aprobada. 

Supuestos del propósito: 
 

Apoyo por parte de directivos de la Caja 

Solidaria Puruhá. 
Colaboración por parte de los 

compañeros de proyecto con la 

profesora Tutora. 

Resumen Narrativo de Objetivos Indicadores Verificables 

Objetivamente 
Fuentes de Verificación Supuestos de sustentabilidad 

COMPONENTES: 

 Adecuada aplicación de 

las políticas de crédito. 

 

 

 Eficientes procesos de 

concesión de créditos 

 

Indicadores de Componentes:  

 Normatividad vigente 

conocida en un 100% en la 

finalización del proyecto. 

 

 Eficientes procesos de 

concesión de créditos en 

un 50% al finalizar el 

proyecto. 

Medios de Componentes:  

 Reglamento. 

 Manual. 

 

 

 Informe de documentación 

actualizada 

Supuestos de Componentes:  
 Disponibilidad de los socios 

internos de la entidad para la 

ejecución del manual de 

crédito. 

 

 Apertura de la docente Tutor 

en lo que concierne al diseño 

de manual de crédito y  dudas 

de los estudiantes. 
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ACTIVIDADES Y 

SUBACTIVIDADES: 

 

Asesoramiento por parte del Tutor 

 

Componente 1: Adecuada 

aplicación de las políticas de crédito.  

Actividad 1.1.  Investigación 

completa de la normatividad vigente  

Subactividad 1.1.1. Reglamentos y 

manuales autorizados por la 

superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria. 

Tarea A: Ley Orgánica de Economía 

Popular Solidaria del sector Popular 

Solidario. 

Tarea B: Actualización de manual y 

reglamento de crédito. 

 

Componente 2: Eficientes procesos 

de concesión de créditos 

Actividad 2.1.  Manejo correcto de 

cartera 

Subactividad 2.1.1. Documentación 

de cartera de crédito actualizada 

Tarea A: Revisión de 

Documentación de Clientes. 

Tarea B: Verificación de saldos 

 

Presupuesto:  
 

 

Se han presupuestado $400,00  en 

gastos por parte del grupo de 

vinculación y  $30,00 se refieren a 

gastos que cubrirá la Institución. 

Medios de actividades:  

 

 

Informe Presupuestario 

Supuestos de actividades: 

 

 

Cooperación de Directivos y Socios. 
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4. ESTRATEGIA DE EJECUCIÓN. 

4.1 CRONOGRAMA POR OBJETIVOS Y ACTIVIDADES 

COMPONENTES/ACTIVIDADES Y 

SUBACTIVIDADES 
TIEMPO ESTIMADO  RESPONSABLES 

RECURSOS 

NECESARIOS 

  DESDE HASTA 
 # 

HORAS  
    

Asesoramiento por parte del Tutor 02 de enero del 2013 03 de enero del 2013 4 
 Docente Tutor y 
Grupo de Vinculación 

 Suministros de oficina 

Componente 1: Adecuada aplicación de las 
políticas de crédito. 

04 de enero del 2013 07 de enero del 2013 4 Grupo de Vinculación Computador 

Actividad 1.1.  Investigación completa de la 
normatividad vigente  

08 de enero del 2013 09 de enero del 2013 4 Grupo de Vinculación Internet 

Subactividad 1.1.1. Reglamentos y manuales 
autorizados por la superintendencia de Economía 
Popular y Solidaria. 

10 de enero del 2013 14 de enero del 2013 6 Grupo de Vinculación  Suministros de oficina 

Tarea A: Ley Orgánica de Economía Popular 
Solidaria del sector Popular Solidario. 

15 de enero del 2013 16 de enero del 2013  2 
 Docente Tutor y 
Grupo de Vinculación 

 Suministros de oficina 

Tarea B: Análisis del reglamento de Crédito 
existente. 

17 de enero del 2013 17 de enero del 2013 6 
 Docente Tutor y 
Grupo de Vinculación 

 Suministros de oficina 

Tarea C: Actualización del reglamento de 
Crédito. 

18 de enero del 2013 04 de febrero del 2013 24 Grupo de Vinculación  Computador  

Componente 2: Eficientes procesos de concesión 
de créditos 

05 de febrero del 2013 06 de febrero del 2013 4 Grupo de Vinculación Internet 

Actividad 2.1. Manejo correcto de cartera 07 de febrero del 2013 08 de febrero del 2013 4 Grupo de Vinculación  Internet 

Subactividad 2.1.1. Documentación de cartera de 
crédito actualizada 

13 de febrero del 2013 14 de febrero del 2013 4 Grupo de Vinculación  Computador 

Tarea A: Revisión de Documentación de 
Clientes. 

15 de febrero del 2013 18 de febrero del 2013 4 Grupo de Vinculación  Suministros de oficina 
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Tarea B: Verificación de saldos 
19 de febrero del 2013 20 de febrero del 2013 4 Grupo de Vinculación  Suministros de oficina 

Tarea C: Reporte de Cartera 21 de febrero del 2013 25 de febrero del 2013 6 Grupo de Vinculación  Suministros de oficina 

Tarea D: Listado de clientes 26 de febrero del 2013 26 de febrero del 2013 2 Grupo de Vinculación  Suministros de oficina 

Tarea E: Revisión de cartera morosa 27 de febrero del 2013 27 de febrero del 2013 2 Grupo de Vinculación  Suministros de oficina 

Tarea F: Sociabilización del informe de cartera. 28 de febrero del 2013 28 de febrero del 2013 2 
 Docente Tutor y 

Grupo de Vinculación 
Computador 

TOTAL     
 82 

horas                    
    

  DOCENTES AUTORES 
ESTUDIANTES 

PARTICIPANTES 

  1. Dra. Adriana Estévez 
1. Sra. Aucanshala 

Sandra 

   (f)_____________________________      (f)______________________________   2. Srta. Cubiña Luz 

            Dra. Adriana Estévez.                          Sra. Gina Elizabeth Yamberla Ch.   3. Sr. Gordón Juan 

DOCENTE COORD. PROYECTO         COORD.ENTIDAD BENEFICIARIA    4. Sra. Urvina Lorena 

 

  



14 

 

5.  PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO. 

5.1 PRESUPUESTO POR ACTIVIDADES DEL PROYECTO 

COMPONENTES/ ACTIVIDADES Y SUBACTIVIDADES  
RECURSOS 

UTILIZADOS 

 FUENTES DE FINANCIAMIENTO 

(dólares)  

 TOTAL USD   APORTE 

RECURSOS 

ESTUDIANTES  

 APORTE 

ENTIDAD 

BENEFICIARIA  

Asesoramiento por parte del Tutor 
 Suministros de 

oficina 
 $                     25,00   $                          -     $                       25,00  

Movilización Pasajes  $                      50,00     $                      50,00  

Componente 1: Adecuada aplicación de las políticas de crédito  Computador  $                      12,00   $                          -     $                      12,00  

Actividad 1.1.  Adecuada aplicación de las políticas de crédito Internet  $                      10,00   $                          -     $                      10,00  

Subactividad 1.1.1. Investigación completa de la normatividad 

vigente 

 Suministros de 

oficina 
 $                      2,00   $                          -     $                      2,00  

Tarea A: Ley Orgánica de Economía Popular Solidaria del 

sector Popular Solidario 

 Suministros de 

oficina 
 $                      10,00   $                          -     $                      10,00  

Tarea A: Análisis del reglamento de Crédito existente. 
 Suministros de 

oficina 
 $                        5,00   $                        2,00   $                        7,00  

Tarea B: Actualización del reglamento de Crédito.  Computador   $                      45,00   $                          -     $                      45,00  

Componente 2: Eficientes procesos de concesión de créditos Internet  $                        6,00   $                          -     $                        6,00  

Actividad 2.1. Manejo correcto de cartera  Internet  $                        6,00     $                        6,00  

Subactividad 2.1.1. Documentación de cartera de crédito 

actualizada 
 Computador  $                      95,00   $                        3,00   $                      98,00  

Tarea A: Revisión de Documentación de Clientes. 
 Suministros de 

oficina 
 $                        9,00     $                        9,00  

Tarea B: Verificación de saldos 
 Suministros de 

oficina 
 $                      12,00   $                      20,00   $                      32,00  
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Tarea C: Reporte de Cartera  Suministros de 

oficina 
 $                        6,00   $                        2,00   $                        8,00  

Tarea D: Listado de clientes 
 Suministros de 

oficina 
 $                        6,00   $                        3,00   $                        9,00  

Tarea E: Revisión de cartera morosa 
 Suministros de 

oficina 
 $                        6,00     $                        6,00  

Tarea F: Sociabilización del informe de cartera.  Computador  $                      95,00     $                      95,00  

TOTAL    $                  400,00   $                    30,00   $                  430,00  

5.2  PRESUPUESTO POR CONCEPTO DEL PROYECTO 

CONCEPTO 

 APORTE 

RECURSOS 

ESTUDIANTES  

 APORTE 

ENTIDAD 

BENEFICIARIA  

 TOTAL USD  

Personal  $                      50,00     $                      50,00  

Equipos   $                    247,00     $                    247,00  

Materiales y Suministros  $                      56,00   $                    30,00   $                      86,00  

Pasajes   $                      25,00     $                      25,00  

Servicios (refrigerios, fotocopias, etc.)  $                      22,00     $                      22,00  

Total USD    $                  400,00   $                    30,00   $                  430,00  

  

  

(f)______________________________                      (f)________________________________ 

  

                                                    Dra. Adriana Estévez                                                Sra. Gina Elizabeth Yamberla Ch. 

  

                                   DOCENTE COORDINADOR PROYECTO                 COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA 

  

 
.
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6. ANEXOS: 



17 
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UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

CENTRO DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD "CEVIC" 

 

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

 

ACTA DE ACEPTACIÓN Y COMPROMISO PARA LA 

PLANIFICACIÓN, 

EJECUCIÓN, MONITOREO Y EVALUACIÓN DE PROYECTOS 

ACADÉMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACIÓN 

CON LA SOCIEDAD 

En la ciudad de Ambato, a los 16 días del mes de febrero del dos mil doce la 

CAJA SOLIDARIA PURUHÁ representada por la Sra. Gina Elizabeth Yamberla 

Chinlli en calidad de REPRESENTANTE LEGAL y la Universidad Técnica de 

Ambato a través de la Facultad de CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

representada por el Dr. Guido Tobar en calidad de Decano de Facultad, acuerdan 

celebrar la presente Acta de Aceptación y Compromiso, al tenor de las siguientes 

cláusulas: 

PRIMERA.- ANTECEDENTES. 

1.1. El/la CAJA SOLIDARIA PURUHÁ es una Entidad que realiza su 

actividad en el ámbito de micro finanzas, captación de ahorros y emisión de 

créditos, para la comunidad. 

1.2. La Universidad Técnica de Ambato entre los principios que 

orientan sus funciones contempla la "Vinculación con la Sociedad", en 

virtud de la cual esta Institución de Educación Superior pone a disposición 

de la comunidad su colaboración en áreas específicas a entidades, tanto 

públicas como privadas a través de la Facultad de Contabilidad y Auditoría, 

Carrera de Contabilidad y Auditoría. 
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SEGUNDA.- OBJETIVOS 

 

2.1 OBJETIVO GENERAL 

 

- Facilitar la vinculación Universidad-Sectores sociales, productivos y 

culturales. 

2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

- Establecer la cooperación interinstitucional entre la Facultad de 

Contabilidad y Auditoría de la Universidad Técnica de Ambato y el/la Caja 

Solidaria Puruhá. 

- Desarrollar en forma conjunta y participativa la Planificación, Ejecución, 

Monitoreo y Evaluación del Proyecto Académico de Servicio Comunitario 

para Vinculación con la Sociedad; en los campos de especialidad de las 

respectivas Carreras de la Facultad y según las necesidades de la Entidad 

Beneficiaría. 

TERCERA.- COMPROMISOS DE LAS PARTES 

3.1 El/la Caja Solidaria Puruhá se compromete a: 

- Brindar las facilidades necesarias durante las Etapas de Planificación, 

Ejecución, Monitoreo y Evaluación del Proyecto a través de un 

Coordinador designado para el efecto, para que proporcione la 

información necesaria al personal de la Universidad Técnica de Ambato. 

- Suscribir a través de su coordinador Sra. Gina Elizabeth Yamberla Chinlli 

los documentos respectivos de la Planificación, Ejecución, Monitoreo y 

Evaluación del Proyecto para su posterior aprobación.  

3.2 La Universidad Técnica de Ambato se compromete a: 
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DOCENTE PARTICIPANTE: Dra. Adriana Estévez 

 

ENTIDAD BENEFICIARIA: Caja Solidaria Puruhá  

  

COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA: Sra. Gina Elizabeth Yamberla 

Chinlli  

 

CÓDIGO DEL PROYECTO: “FCAD-CA-SP-001 septiembre 2012-febrero 2013”. 

 

Ambato, Agosto 2012 
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1. ESTRATEGIA DE MONITOREO: 

COMPONENTES / 

ACTIVIDADES / 

SUBACTIVIDADES 

TIEMPO PLANIFICADO  PRESUPUESTO PLANIFICADO  TIEMPO DE EJECUCIÓN 

REAL 

 PRESUPUESTO DE EJECUCIÓN REAL  

DESDE HASTA  # 

HORAS  

 APORTES 

RECURSOS 

ESTUDIAN

TES  

 APORTES 

ENTIDAD 

BENEFICIA

RIA  

 TOTAL 

USD  

DESDE HASTA   # 

HORAS   

 APORTES 

RECURSOS 

ESTUDIAN

TES  

 APORTES 

ENTIDAD 

BENEFICIA

RIA  

 TOTAL 

USD  

Asesoramiento por parte del 

Tutor 

02 de 

enero del 

2013 

03 de 

enero del 

2013 

                             

4  

 $        25,00   $ -     $ 25,00  02 de 

enero del 

2013 

03 de 

enero del 

2013 

                             

4  

 $     20,00   $     -     $ 20,00  

Componente 1: Adecuada 

aplicación de las políticas de 

crédito. 

04 de 

enero del 

2013 

07 de 

enero del 

2013 

                             

4  

 $        12,00   $    -     $ 12,00  07 de 

enero del 

2013 

07 de 

enero del 

2013 

                             

4  

 $     10,00   $     -     $ 10,00  

Actividad 1.1.  Investigación 

completa de la normatividad 

vigente  

08 de 

enero del 

2013 

09 de 

enero del 

2013 

                             

4  

 $        10,00   $  -     $ 10,00  08 de 

enero del 

2013 

09 de 

enero del 

2013 

                             

8  

 $       9,00   $  -     $  9,00  

Subactividad 1.1.1. 

Reglamentos y manuales 

autorizados por la 

superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria. 

10 de 

enero del 

2013 

14 de 

enero del 

2013 

                             

6  

 $          2,00   $   -     $  2,00  10 de 

enero del 

2013 

14 de 

enero del 

2013 

                           

12  

 $      1,75   $    0,75   $  2,50  

Tarea A: Ley Orgánica de 

Economía Popular Solidaria del 

sector Popular Solidario. 

15 de 

enero del 

2013 

16 de 

enero del 

2013 

   $        10,00   $     -     $ 10,00  15 de 

enero del 

2013 

16 de 

enero del 

2013 

                             

8  

 $      9,00   $    $ 9,00  

Tarea B: Análisis del 

reglamento de Crédito existente. 

17 de 

enero del 

2013 

17 de 

enero del 

2013 

                             

6  

 $          5,00   $  2,00   $ 7,00  17 de 

enero del 

2013 

17 de 

enero del 

2013 

                             

4  

 $      6,00   $   1,50   $   7,50  
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Tarea C: Actualización del 

reglamento de Crédito. 

18 de 

enero del 

2013 

04 de 

febrero 

del 2013 

                           

24  

 $        45,00   $    -     $ 45,00  18 de 

enero del 

2013 

22 de 

enero del 

2013 

                           

12  

 $      55,00   $   2,00   $ 57,00  

Componente 2: Eficientes 

procesos de concesión de 

créditos  

05 de 

febrero 

del 2013 

06 de 

febrero 

del 2013 

                             

4  

 $        6,00   $    -     $ 6,00  22 de 

enero del 

2013 

22 de 

enero del 

2013 

                             

4  

 $     5,00   $  -     $ 5,00  

Actividad 2.1. Manejo correcto 

de cartera 

07 de 

febrero 

del 2013 

08 de 

febrero 

del 2013 

                             

4  

 $        6,00   $         -     $  6,00  23 de 

enero del 

2013 

23 de 

enero del 

2013 

                             

2  

 $    8,00   $   -     $  8,00  

Subactividad 2.1.1. 

Documentación de cartera de 

crédito actualizada 

13 de 

febrero 

del 2013 

14 de 

febrero 

del 2013 

                             

4  

 $        95,00   $   3,00   $ 98,00  23 de 

enero del 

2013 

23 de 

enero del 

2013 

                             

2  

 $      36,00   $  4,50   $ 40,50  

Tarea A: Revisión de 

Documentación de Clientes. 

15 de 

febrero 

del 2013 

18 de 

febrero 

del 2013 

                             

4  

 $       9,00   $     -     $  9,00  24 de 

enero del 

2013 

25 de 

enero del 

2013 

                             

8  

 $    12,00   $   3,00   $ 15,00  

Tarea B: Verificación de saldos  19 de 

febrero 

del 2013 

20 de 

febrero 

del 2013 

                             

4  

 $     12,00   $ 20,00   $ 32,00  25 de 

enero del 

2013 

25 de 

enero del 

2013 

                             

4  

 $         5,00   $   2,00   $  7,00  

Tarea C: Reporte de Cartera 21 de 

febrero 

del 2013 

25 de 

febrero 

del 2013 

                             

6  

 $       6,00   $   2,00   $ 8,00  28 de 

enero del 

2013 

28 de 

enero del 

2013 

                             

4  

 $      12,00   $   0,75   $ 12,75  

Tarea D: Listado de clientes  26 de 

febrero 

del 2013 

26 de 

febrero 

del 2013 

                             

2  

 $         6,00   $  3,00   $  9,00  29 de 

enero del 

2013 

29 de 

enero del 

2013 

                             

2  

 $        1,50   $  0,75   $  2,25  

Tarea E: Revisión de cartera 

morosa 

27 de 

febrero 

del 2013 

27 de 

febrero 

del 2013 

                             

2  

 $       6,00   $     -     $  6,00  30 de 

enero del 

2013 

30 de 

enero del 

2013 

                             

4  

 $        3,00   $   1,50   $ 4,50  

Tarea F: Sociabilización del 

informe de cartera. 

28 de 

febrero 

del 2013 

28 de 

febrero 

del 2013 

                             

2  

 $         95,00   $        -     $  95,00  05 de 

febrero 

del 2013 

05 de 

febrero 

del 2013 

                             

2  

 $  8,75   $  3,25   $ 12,00  
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Movilización 02 de 

enero del 

2013 

28 de 

febrero 

del 2013 

                           

-    

 $      50,00     $  50,00         $ 78,00     $ 78,00  

TOTAL 02 de 

enero del 

2013 

28 de 

febrero 

del 2013 

                           

80  

 $   400,00   $ 30,00  $430,00  02 de 

enero 

del 2013 

05 de 

febrero 

del 2013 

                           

84  

 $   280,00   $  20,00  $300,00  

                

             

                   

                  

f: ______________________________________________ f: ______________________________________________        f: _____________________________________________  

Dra. Adriana Estévez Sra. Gina Elizabeth Yamberla Ch. Ing. Juan Nicola 

COORDINADOR UNIDAD VINCULACIÓN CON LA  

DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO COORDINADORA ENTIDAD BENEFICIARIA COLECTIVIDAD DE LA FACULTAD 
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30 
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40 

 



41 
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44 

 



45 
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47 
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3. REGISTRO DE ACTIVIDADES TUTORIALES DEL COORDINADOR Y DOCENTES PARTICIPANTES DEL PROYECTO 

COORDINADOR O DOCENTE PARTICIPANTE EN LA EJECUCIÓN, MONITOREO Y EVALUACIÓN DEL PROYECTO: Dra. 

Adriana Estévez 

DÍA Y FECHA HORA 

INICIO 

HORA 

FINALIZ

ACIÓN 

# DE 

HORAS 

ACTIVIDADES CUMPLIDAS FIRMAS DEL 

COORDINADOR 

DEL PROYECTO O 

DOCENTE 

PARTICIPANTE 

miércoles, 02 de enero de 2013 17H00 21H00 4 Asesoramiento por parte del Tutor   

jueves, 03 de enero de 2013 17H00 21H00 4 Asesoramiento por parte del Tutor   

viernes, 04 de enero de 2013 14H00 16H00 2 Adecuada aplicación de las políticas de crédito.   

lunes, 07 de enero de 2013 14H00 18H00 4 Investigación completa de la normatividad 

vigente  

  

martes, 08 de enero de 2013 14H00 18H00 4 Reglamentos y manuales autorizados por la 

superintendencia de Economía Popular y 

Solidaria. 

  

miércoles, 09 de enero de 2013 14H00 18H00 4 Ley Orgánica de Economía Popular Solidaria.   

jueves, 10 de enero de 2013 14H00 18H00 4 Análisis del reglamento de Crédito existente.   

viernes, 11 de enero de 2013 14H00 18H00 4 Actualización del reglamento de Crédito.   

lunes, 14 de enero de 2013 14H00 18H00 4 Eficientes procesos de concesión de créditos   

martes, 15 de enero de 2013 14H00 18H00 4 Manejo correcto de cartera   

miércoles, 16 de enero de 2013 14H00 18H00 4 Documentación de cartera de crédito 

actualizada 

  

jueves, 17 de enero de 2013 14H00 18H00 4 Revisión de Documentación de Clientes.   

viernes, 18 de enero de 2013 14H00 18H00 4 Revisión de Documentación de Clientes.   

lunes, 21 de enero de 2013 14H00 18H00 4 Revisión de Documentación de Clientes.   
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martes, 22 de enero de 2013 14H00 18H00 4 Verificación de saldos   

miércoles, 23 de enero de 2013 14H00 18H00 4 Reporte de Cartera   

jueves, 24 de enero de 2013 14H00 18H00 4 Registro y análisis de Reporte de Cartera   

viernes, 25 de enero de 2013 14H00 18H00 4 Listado de clientes   

lunes, 28 de enero de 2013 14H00 18H00 4 Revisión de cartera morosa   

martes, 29 de enero de 2013 14H00 18H00 4 Revisión de cartera morosa   

miércoles, 30 de enero de 2013 14H00 16H00 2 Revisión de cartera morosa   

jueves, 31 de enero de 2013 14H00 16H00 2 Análisis de cartera   

martes, 05 de febrero de 2013 14H00 16H00 2 Sociabilización del informe de cartera.   

TOTAL     84     

 

 

 

 

f:___________________________________________________    f: _________________________________________ 

Dra. Adriana Estévez          Sra. Gina Yamberla. 

DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO      COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA 
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1. EVALUACIÓN DE RESULTADOS: 

 

RESUMEN 

NARRATIVO DE 

OBJETIVOS 

INDICADORES 

VERIFIFICABLES 

OBJETIVAMENTE 

PRODUCTOS O RESULTADOS ALCANZADOS NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO 

% 

 

FIN: 

 

Contribuir a la 

administración 

adecuada de recursos 

económicos 

 

 

Disminución en un 33,33% de 

cuentas incobrables del 100% al 

finalizar el proyecto, mediante 

la actualización del Manual de 

Crédito y Reglamento de 

Concesión de Créditos de la 

Caja Solidaria Puruhá de 

Ambato. 

 

 

Se analizó los procesos que realiza la institución, 

determinando las inconsistencias en el otorgamiento de 

créditos y recaudación. 

 

 

 

100% 

 

PROPÓSITO: 

 

Información y 

normatividad de 

cartera de crédito 

actualizadas en La 

Caja Solidaria Puruhá. 

 

 

 

Información y normatividad 

actualizada en un 100% al 

finalizar el proyecto. 

 

 

 

Se actualizó el reglamento y el manual de crédito de la 

Caja Solidaria Puruhá según el Reglamento y la Ley de 

Economía Popular y Solidaria del Sector Popular y 

Solidario. 

 

 

 

100% 

 

 

COMPONENTE 1: 

 

Adecuada aplicación 

de las políticas de 

crédito. 

 

 

Normatividad vigente conocida 

en un 100% en la finalización 

del proyecto. 

 

 

Previo a la actualización del reglamento y manual de 

crédito se procedió a la lectura y entrega en medio 

magnético la normativa vigente a la institución. 

 

 

 

100% 
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COMPONENTE 2: 

 

Eficientes procesos de 

concesión de créditos 

 

 

Eficientes procesos de 

concesión de créditos en un 

50% al finalizar el proyecto. 

 

 

 

Mediante la revisión de documentación, se realizó 

observaciones y recomendaciones en el proceso de 

otorgamiento de créditos. 

 

 

 

100% 

 

VALORACIÓN FINAL:  

 

En la ejecución del presente proyecto se logró la actualización del Manual de Crédito y Reglamento para la Concesión de Crédito, proyecto 

que fue entregado en asamblea general, discutido y analizado por los señores socios, con la acogida unánime, cumpliendo así con el objetivo 

de este proyecto. 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: 

 

En conclusión se puede destacar el acertado desenvolvimiento de los alumnos y a su vez la acogida favorable por parte de directivos y 

socios – fundadores de la Caja Solidaria Puruhá. 

 

Como recomendaciones: 

 

Se sugiere la aplicación de los procedimientos y políticas determinadas en el reglamento y manual de crédito.  

Mejorar los procesos de análisis y concesión de créditos para garantizar una reducción en el riesgo crediticio. 

 

 

 

 

f: __________________________________ 

Dra. Adriana Estévez 

DOCENTE COORDINADOR DEL 

PROYECTO 

 

 

 

f: __________________________________ 

Sra. Gina Yamberla. 

COORDINADOR ENTIDAD 

BENEFICIARIA 

 

 

 

f:_________________________________ 

Ing. Juan Nicola 

COORDINADOR UNIDAD DE 

VINCULACIÓN CON LA 

COLECTIVIDAD DE LA FACULTAD 
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2. FICHAS DE EVALUACIÓN DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES. 

CUMPLIMIENTO DE HORAS DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

PROYECTO ACADEMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACIÓN CON LA COLECTVIDAD 

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

UNIDAD DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD 

ENTIDAD BENEFICIARIA: CAJA SOLIDARÍA PURUHÁ. 

NOMBRE DEL PROYECTO: “Actualización de la Información y Normatividad de la Cartera de Crédito en la Caja Solidaria Puruhá de 

la Ciudad de Ambato” 

 

No Nómina de los estudiantes del grupo Horas laboradas  Aprueba - Reprueba  

1 Sra. Sandra Marlene Aucanshala Naula 84 horas Aprueba   

2 Srta. Luz María Cubiña Caguana 84 horas Aprueba  

3 Sr. Juan José Gordón Paredes 84 horas Aprueba  

4 Sra. Blanca Lorena Urvina Gamboa 84 horas Aprueba  

 

 

 

f: _________________________________________   

                   Dra. Adriana Estévez                                                                 Ambato, 05 de febrero del 2013 

DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO  

 

 



55 

  



56 

 
 



57 

 

3.3 REGISTRO DE BENEFICIARIOS 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

CENTRO DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD 

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA 

PROGRAMA: UNIDAD DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD  

CARRERA DECONTABILIDAD Y AUDITORIA 

PROYECTOS ACADÉMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD PLANIFICADOS, 

EJECUTADOS, MONITOREADOS Y EVALUADOS 

PROYECTO: “Actualización de la Información y Normatividad de la Cartera de Crédito en la Caja Solidaria Puruhá de la Ciudad de Ambato”  

ENTIDAD BENEFICIARIA: Caja Solidaria Puruhá 

No. CUENTA 
NOMBRE 

BENEFICIARIO/A 
SEXO EDAD DISCAPACIDAD 

PUEBLO Y 

NACIONALIDAD 
MOVILIDAD PROVINCIA CANTÓN PARROQUIA 

1 117 Yungan Lema Carmen Elena Femenino 64 Ninguna Indígena Ecuatoriano Chimborazo Riobamba Lizarzaburo 

2 173 Yungan Lema María Isidora Femenino 55 Ninguna Indígena Ecuatoriano Chimborazo Riobamba Lizarzaburo 

3 134 Pinda Guambo María Dominga Femenino 31 Ninguna Indígena Ecuatoriano Chimborazo Riobamba Flores 

4 119 Pinda Yungan Martha Cecilia Femenino 35 Ninguna Indígena Ecuatoriano Chimborazo Riobamba Flores 

5 111 Pinda Guambo María Ermelinda Femenino 38 Ninguna Indígena Ecuatoriano Chimborazo Riobamba Flores 

6 116 Allayca Caranqui María Betty Femenino 25 Ninguna Indígena Ecuatoriano Chimborazo Guamote Guamote 

7 135 
Yamberla Chinlli Gina 

Elizabeth 
Femenino 40 Ninguna Indígena Ecuatoriano Chimborazo Riobamba Flores 

8 310 Lema Chafla María Dolores Femenino 33 Ninguna Indígena Ecuatoriano Chimborazo Riobamba Licto 

9 301 
Rumipamba Quitio Rosario 

Alexandra 
Femenino 35 Ninguna Indígena Ecuatoriano Chimborazo Riobamba Licto 

10 347 Villalovos Pinda María Femenino 49 Ninguna Indígena Ecuatoriano Chimborazo Riobamba Lizarzaburo 

11 107 Condo Remache Norma Isabel Femenino 28 Ninguna Indígena Ecuatoriano Pichincha Quito Gonzales Suarez 
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12 142 Sánchez Guamán Juana María Femenino 52 Ninguna Indígena Ecuatoriano Chimborazo Colta Cajabamba 

13 133 
Amancha Cudco María 

Mercedes 
Femenino 41 Ninguna Indígena Ecuatoriano Chimborazo Colta Cajabamba 

14 182 Naula Duchi Juana Femenino 47 Ninguna Indígena Ecuatoriano Chimborazo Riobamba Flores 

15 150 Yungan Yungan Mario Enrique Masculino 38 Ninguna Indígena Ecuatoriano Chimborazo Riobamba Flores 

16 168 Asitimbay Manya María Femenino 39 Ninguna Indígena Ecuatoriano Chimborazo Colta Cajabamba 

17 157 Lema Yungan María Fabiola Femenino 35 Ninguna Indígena Ecuatoriano Chimborazo Riobamba Flores 

 

 

 

 

 

f. ______________________________ 

Dra. Adriana Estévez 

DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO 
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4. ANEXOS 
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INFORME FINAL 

Resumen Ejecutivo 

Luego de haber realizado un consenso entre los estudiantes de la Facultad de 

Contabilidad y Auditoría, Carrera de Contabilidad y Auditoría, Modalidad Semi-

presencial y ante la necesidad de los mismos de cumplir con el Proyecto Académico de 

Servicio Comunitario para Vinculación con la Sociedad se toma como proyecto 

“Actualización de la Información y Normatividad de la Cartera de Crédito en la Caja 

Solidaria Puruhá de la Ciudad de Ambato”, en el mismo que se realizó las actividades 

planificadas; los beneficiarios se mostraron interesados por los temas y a su vez 

demostraron su agradecimiento a los alumnos presentes. 

Conforme a lo establecido en la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria del 

sector Popular y Solidario, la Caja Solidaria Puruhá cuenta con diversas atribuciones 

legales, tales como otorgar créditos de Consumo y Microcréditos, sobre todo en el 

adecuado funcionamiento del sistema y el acceso de la economía a los mercados. 

El propósito del proyecto es dar a conocer, en forma general los aspectos que podrían 

incidir en la estabilidad financiera de la Caja Solidaria Puruhá, tales como la evolución 

de la recuperación de la cartera y el manejo de esta, para lo cual se procedió a realizar 

cambios necesarios en el Manual y el Reglamento. Adjunto al informe se presentaron 

las políticas y medidas que propenden al normal funcionamiento del sistema de pagos 

internos y externos. 

II Antecedentes 

El Proyecto “Actualización de la Información y Normatividad de la Cartera de Crédito 

en la Caja Solidaria Puruhá de la Ciudad de Ambato”, ubicado en el barrio La Floresta, 

parroquia Huachi Chico, cantón Ambato, provincia de Tungurahua. 

Se procedió a la revisión del Manual y Reglamento de Crédito de los años 2011 y 2012, 

con base en la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria del Sector Popular y 

Solidario, se realizaron cambios en la forma, puesto que existían inconsistencias en la 

redacción de los mismos. 

Este proyecto tubo la duración de 84 horas durante el mes de enero, iniciándose el día 

miércoles 02 de enero del 2013 y finalizando el día martes 05 de febrero del 2013 con la 

sociabilización del informe de cartera y los respectivos Manual y Reglamento de 

crédito. 

Actividades realizadas 

Como etapa inicial se procedió a realizar el cronograma de actividades, desde el día 

miércoles 02 de enero se procede a la ejecución del cronograma durante el periodo 

establecido. 

Procedemos al estudio de la normativa legal vigente como es la Ley de Economía 

Popular y Solidaria del Sector Popular y Solidario, también se analiza los 

procedimientos en el otorgamiento de crédito aplicados por instituciones de similar 

actividad para tener una directriz en el correcto proceso crediticio.  
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Se ejecuta la revisión y actualización de Manual y Reglamento de Crédito existentes en 

la institución de acuerdo a lo establecido en la Ley de Economía Popular y Solidaria del 

Sector Popular y Solidario. 

Analizamos la documentación de créditos otorgados y la garantía que estos ofrecen para 

el cobro; se procede a la revisión de índices de riesgo en la cartera sin garantías y se 

valora el riesgo que ésta pueda generar en la institución. 

El día martes 05 de febrero del 2013, siendo las 14h15 se presenta el informe de las 

actividades realizadas por los estudiantes a los socios – fundadores de la institución, se 

procede a la lectura del informe, se procede a la sociabilización del Manual y 

Reglamento para la concesión de crédito, para lo cual se contó con la presencia de la 

Dra. Adriana Estévez tutora del proyecto en representación de la Universidad Técnica 

de Ambato y los señores estudiantes, quienes desarrollaron el proyecto así como los 

principales directivos de la Caja Solidaria Puruhá de Ambato.  

Resultados e impactos 

La actualización del Manual y Reglamento de Créditos se realizó conforme a lo 

establecido en la Ley de Economía Popular y Solidaria del Sector Popular y Solidario 

en todos sus aspectos. 

El monto de dinero destinado al otorgamiento de créditos, ya sea para Consumo o 

Microcrédito e índices de riesgo respecto a la cartera vencida y a créditos otorgados no 

disponen del respaldo documental. 

Conclusiones 

1. Los archivos de documentos de respaldo de los clientes - socios no cuentan en 

su totalidad con los documentos necesarios, lo cual no garantiza el cobro. 

2. Existen clientes que son garantes en más de 2 créditos y a su vez también 

mantienen una deuda en la institución, lo cual representa un alto riesgo en la 

recuperación de cartera. 

3. Las copias de cédula y comprobantes de votación no son lo suficientemente 

legibles y en algunos créditos concedidos no existen. 

4. Nueve créditos han sido otorgados sin que exista documentación alguna que 

respalde su cobro. 

5. La fotografía tamaño carnet la cual no existe en el archivo de varios créditos 

otorgados. 

Recomendaciones 

1. El orden del archivo de los documentos, se debe hacer en forma ordenada, 

diferenciando la documentación del  deudor y del garante. 
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Universidad Técnica de Ambato 

Facultad de Contabilidad y Auditoría  

Carrera de Contabilidad y Auditoría 

INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA “CAJA SOLIDARIA 

PURUHÁ” 

Introducción 

 

El presente describe la información necesaria sobre las actividades realizadas por los 

estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato en el proceso de Vinculación. 

Las Actividades Realizadas por el grupo de Vinculación  fue la Actualización de 

Manual y Reglamento de Crédito de la Caja Solidaria Puruhá y a su vez la revisión de 

cartera clientes. 

Conforme a lo establecido en la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria del 

sector Popular y Solidario, la Caja Solidaria Puruhá cuenta con diversas atribuciones 

legales, tales como otorgar créditos de Consumo y Microcréditos, sobre todo en el 

adecuado funcionamiento del sistema y el acceso de la economía a los mercados. 

El propósito del presente informe es dar a conocer, en forma general los 

acontecimientos que podrían incidir en la estabilidad financiera de la Caja Solidaria 

Puruhá, tales como la evolución de la recuperación de la cartera y el manejo de esta, 

para lo cual se procedió a realizar cambios necesarios en el Manual y el Reglamento. 

Adjunto al informe se presentan las políticas y medidas que propenden al normal 

funcionamiento del sistema de pagos internos y externos. 

Cambios realizados en el Manual y Reglamento de Crédito 

Se procedió a la revisión del Manual y Reglamento de Crédito de los años 2011 y 2012, 

con base en la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria del Sector Popular y 

Solidario, se realizaron cambios en la forma, puesto que existían inconsistencias en la 

redacción de los mismos. 

Los principales cambios realizados son: 

Manual de Crédito.- 

Se procedió a la exposición de los puntos relevantes en cuanto a la propiedad de la Caja 

Solidaria Puruhá, es decir no constaban su nombre completo en los puntos que se hacía 

referencia a la institución determinándola solo con el nombre de “Caja o Cooperativa”, 

ante lo cual se cambió a “Caja Solidaria Puruhá” 

Los montos de crédito de consumo y microcrédito se procedieron a cambiarlos de esta 

manera: 

Consumo: 

Antes:  

Monto de 100 a 3000 dólares  

Actual: 

Monto de 100 a 1500 dólares 
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Microcrédito: 

Antes: 

De 500 a 3000 dólares 

Actual: 

Se sugiere que para el otorgamiento de este tipo de crédito se solicite como requisito la 

copia de Ruc. 

Reglamento de Crédito.- 

En la redacción del mismo se encontraron los siguientes aspectos a destacar:  

En los párrafos que detallan las multas por la no asistencia a las sesiones se inscribe una 

multa de diez dólares en letras pero en números aparece 5 dólares. 

Estas inconsistencias tanto en valores numéricos como en la descripción de la cantidad. 

Riesgos en cartera de crédito 

Cartera vencida 

CUENTA  CLIENTE - SOCIO  CRÉDITO 

VENCIDO  

            125  COBA DELGADO HECTOR EDUARDO  $     500,00  

            180  FREIRE CHASI JESSICA PAOLA  $      61,09  

            186  TUAZA CORDOVA GERMAN PATRICIO  $     300,00  

            189  TUASA CORDOVA LUIS OSWALDO  $     263,62  

            191  VILLARRUEL CARRILLO SONY WALBERTO  $      40,00  

            195  MORENO MEDINA NELLY  $     182,25  

            197  BANDA SANTAMARIA OLGA MARINA  $        4,88  

            200  SANCHEZ LOPEZ DORYS MARCELA  $     300,00  

            210  MAYORGA CHAVEZ SANDRA ELIZA  $      69,49  

            211  CHAVEZ SAMPEDRO AMPARITO ESTELA  $     386,99  

            302  CASTILLO HOLGUIN PEDRO PABLO  $     300,00  

            305  GUEVARA NAVARRETE FREDDY ISAIAS  $      82,33  

            308  LOPEZ PORTILLA SONIA JANETH  $     150,00  

            309  PROAÑO LOPEZ EVELIN LISSETH  $      75,00  

            312  PICO BANDA CARMITA MARISOL  $     264,70  

            326  LASCANO SALAZAR VERONICA PAULINA  $     126,50  

            328  LASCANO SALAZAR MARIA ELIZABETH  $      60,00  

 TOTAL CARTERA VENCIDA  $  3.166,85  

 

De la cartera general otorgada el 7% corresponde a cartera vencida, esto es $3166,85 

Cartera General 
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 CUENTA  CLIENTE - SOCIO  CRÉDITO 

ACTUAL  

            101  MIRANDA YUQUILEMA EDISSON LENIN  $      416,65  

            102  SANCHEZ COQUE LUIS EFRAIN  $      329,60  

            104  LEMA YUNDA MANUEL   $      944,17  

            107  CONDO REMACHE NORMA ISABEL  $    1.700,00  

            109  QUINATOA BONILLA EDWIN ARNULFO  $      171,68  

            111  PINDA GUAMBO MARIA ERMELINDA  $      400,00  

xx        111     $      816,00  

            113  LOPEZ SANCHEZ FRANCISCO  $      412,00  

            114  CHULCO LEMA SEGUNDO MEDARDO  $      944,17  

            115  GUAMAN GUAPI JOSE   $      625,00  

            116  ALLAICA CARANQUI MARÍA BETTY  $      425,00  

            118  TISALEMA SUPE EDISSON VINICIO  $    1.339,00  

            120  SANDOVAL TONATO SEGUNDO ISIDRO  $      150,00  

            121  GUAMAN TOAZA JOSE LUIS  $      858,34  

            122  COBO DELGADO LIGIA PATRICIA  $      858,34  

            123  COBA DELGADO MIRIAM CARLOTA  $      166,68  

xx        125     $      177,02  

            126  COBA DELGADO LILIA LLANETH  $      861,23  

            127  PINDA GUAMBO MARIA JOSEFA  $      588,58  

            130  SANCHEZ COCPATA VICTOR HUGO  $      171,95  

            131  ALCOSER CONDO JOSE   $      612,00  

            133  AMANCHA CUDCO MARIA MERCEDES  $      100,00  

xx        133     $    2.040,00  

            134  PINDA GUAMBO MARÍA DOMINGA  $      499,98  

            135  YAMBERLA CHINLLE GINA ELIZABETH  $      333,32  

            137  AMANCHA CUDCO MARIA ROSA  $      618,00  

            138  TUBON VASQUEZ MARIA ISABEL  $      515,00  

            139  TAPIA GARCIA NIDIA DEL CARMEN  $      686,68  

            142  SANCHEZ GUAMAN JUANA MARIA  $      100,00  

            142     $      714,00  

xx        145  DELGADO GUEVARA LIDA MARGOTH  $      124,37  

            147  COBA VALLE FAUSTO DARWIN  $      209,07  

            148  DELGADO GUEVARA MARCIA YOLANDA  $      944,17  

            152  AMANCHA CUDCO JOSE ARCENIO  $      400,00  

            153  OBANDO GUAPI LUIS  $      892,50  

            154  YUQUILEMA GUAMBO JOSE   $    1.133,00  

            157  LEMA YUNGAN MARIA FABIOLA  $      238,00  

            161  QUISHPE ANILEMA NATIVIDAD    $      400,00  

165  MAÑAY ROSA MERCEDES   $        60,00  

            166  YUQUILEMA OBANDO MANUEL MECIAS  $      515,00  

            167  MIRANDA SUAREZ BLANCA NARCIZA  $      412,00  

            169  NARVAY MALIZA CARLOS CRISTOBAL  $    1.030,00  

            170  LEMA AMANCHA SEGUNDO MANUEL  $      583,35  
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            173  YUNGAN LEMA MARIA ISIDORA  $      303,25  

            176  ANDALUZ AMAN LUCIA VIVIANA  $      154,50  

            179  TELLO CASTILLO FAUSTO RAUL  $      164,80  

            182  NAULA DUCHI JUANA  $      680,00  

            183  CHASI CHISAGUANO MARIA DELIA  $        47,46  

            201  CAYAMBE LEMA ROSA   $      499,98  

            203  PEREZ COBA NANCY LUCIA  $      336,66  

            207  COBA DELGADO MIRIAN MARLENE  $      583,31  

            208  ASAS MEDINA IRMA FABIOLA  $      583,31  

            209  CHAVEZ DELGADO WILSON LEOPOLDO  $      272,17  

            213  QUITIO CARRILLO VERONICA PATRICIA  $        83,35  

            214  QUITIO CARRILLO ROCIO CARMEN  $      171,15  

            215  MEJIA RAMIREZ ERIKA ANABEL  $      858,34  

            217  CASTILLO CALDERON MARCIA EVANGELINA  $      504,02  

            219  DELGADO GUEVARRA DENNYS DANILO  $      858,34  

            226  CAYAMBE LEMA MARIA MANUELA  $      257,50  

            227  CARRERA ALVEAR DIEGO MIGUEL  $        84,98  

            306  RUMANCELA ILBAY MARIA VICTORIA  $      333,32  

            307  ALCOSER NAULA JOSE KLEBER  $      333,32  

            310  LEMA CHAFLA MARIA DOLORES  $        76,50  

            311  LOPEZ SANCHEZ JULIO FABIAN  $      453,00  

            315  MELENDEZ ESCOBAR ROSA ELVIRA  $      412,01  

            316  JIBAJA MELENDES GUILLERMO PAUL  $    1.133,00  

            320  ALCOSER CONDO ALEJANDRO  $      416,65  

            321  PINDA GUAMBO MARIA ROCIO  $      416,65  

            322  TUL ANUCHO LUIS EDISON  $      416,31  

            324  PINTAG POMAQUERO SALOMON MIGUEL  $      250,00  

            329  TELLO CASTILLO FRANKLIN RAMIRO  $      270,38  

            330  INGA JARAMILLO MONICA CECILIA  $      499,98  

            331  MIRANDA SUAREZ ROBERTO ABSALON  $      257,51  

            334  POMAQUERO PINDA ANGEL MARIA  $    1.030,00  

            338  MELENDEZ ESCOBAR WILMER DARIO  $    1.133,00  

            339  AMANCHA SANCHEZ WILSON OSWALDO  $    1.030,00  

            341  BENAVIDEZ ROBALINO MARCELA DE JESUS  $      206,00  

            344  LEMA AMANCHA MARCO VINICIO  $      515,00  

            345  BARRENO CHANGO ANGEL ALBERTO  $      534,65  

            354  PAZMIÑO ORTIZ JOSELITO EDUARDO  $      240,44  

            356  YUMAGLLA MULLO MARIA PASCUALA  $      343,34  

            357  GUSÑAY YUQUILEMA MARIA SABRINA  $      343,34  

            358  AGUALONGO LOPEZ JOSE VICENTE  $        68,68  

            360  CRUZ CONSTANTE HECTOR AMABLE  $      429,17  

            361  PRADO VIÑAMAGUA SANTOS CLEOTILDE  $      432,53  

            362  BARRIONUEVO ARIAS NANCY PATRICIA  $      394,88  

 S/N LEMA ANMANCHA EDGAR FABIAN  $    1.030,00  

 TOTAL CARTERA GENERAL  $  44.958,63  
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Esta cartera está totalizada en $44958,63 por créditos otorgados y que se encuentra 

cortada hasta el 28 de enero del 2013  

Nota.- existen créditos otorgados que el sistema no reporta con nombre de socio, este es 

el caso de las cuentas que se referencian con “xx” 

Créditos Sin Garantes 

CTA. CLIENTE - SOCIO GARANTE MONTO OBSERVACIONES 

107  CONDO REMACHE NORMA ISABEL SIN GARANTE  $    1.700,00   

111  PINDA GUAMBO MARIA 
ERMELINDA 

SIN GARANTE  $      400,00   

116  ALLAICA CARANQUI MARÍA BETTY SIN GARANTE  $      425,00   

119  PINDA YUNGAN MARTHA CECILIA SIN GARANTE  $             -    CANCELADO 

120  SANDOVAL TONATO SEGUNDO 
ISIDRO 

SIN GARANTE  $      150,00   

123  COBA DELGADO MIRIAM CARLOTA SIN GARANTE  $      166,68   

127  PINDA GUAMBO MARIA JOSEFA SIN GARANTE  $      588,58   

130  SANCHEZ COCPATA VICTOR HUGO SIN GARANTE  $      171,95   

132  PINDA YUNGAN MARÍA ELENA SIN GARANTE  $             -    CANCELADO 

133  AMANCHA CUDCO MARIA 
MERCEDES 

SIN GARANTE  $      100,00   

134  PINDA GUAMBO MARÍA DOMINGA SIN GARANTE  $      499,98   

135  YAMBERLA CHINLLE GINA 
ELIZABETH 

SIN GARANTE  $      333,32   

139  TAPIA GARCIA NIDIA DEL CARMEN SIN GARANTE  $      686,68   

140  YUNGAN LEMA MARIA DOLORES SIN GARANTE  $             -    CANCELADO 

142  SANCHEZ GUAMAN JUANA MARIA SIN GARANTE  $      100,00   

149  PEREZ COBA FRANCLIN ORLANDO SIN GARANTE  $             -    CANCELADO 

150  YUNGAN YUNGAN MARIO ENRIQUE SIN GARANTE  $             -    CANCELADO 

151  LESCANO MENDEZ DIANA MARIBEL SIN GARANTE  $             -    CANCELADO 

152  AMANCHA CUDCO JOSE ARCENIO SIN GARANTE  $      400,00   

153  OBANDO GUAPI LUIS SIN GARANTE  $      892,50   

154  YUQUILEMA GUAMBO JOSE  SIN GARANTE  $    1.133,00   

157  LEMA YUNGAN MARIA FABIOLA SIN GARANTE  $      238,00   

161  QUISHPE ANILEMA NATIVIDAD   SIN GARANTE  $      400,00   

164  ANALUISA ACHACHI BLANCA JULIA SIN GARANTE  $             -    CANCELADO 

173  YUNGAN LEMA MARIA ISIDORA SIN GARANTE  $      303,25   

178  FREIRE CHASI JOSE LUIS SIN GARANTE  $             -    CANCELADO 

179  TELLO CASTILLO FAUSTO RAUL SIN GARANTE  $      164,80   

182  NAULA DUCHI JUANA SIN GARANTE  $      680,00   

194  MAZABANDA NUÑEZ ANGEL 
SERAFIN 

SIN GARANTE  $             -    CANCELADO 

198  PINDA GUAMBO JOSE DAVID SIN GARANTE  $             -    CANCELADO 

201  CAYAMBE LEMA ROSA  SIN GARANTE  $      499,98   

202  ARIAS PONCE FAUSTO FERNANDO SIN GARANTE  $             -    CANCELADO 

204  ASAS PUNINA NANCY XIMENA SIN GARANTE  $             -    CANCELADO 
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205  CASTILLO CALDERON MENTOR 
CELIANO 

SIN GARANTE  $             -    CANCELADO 

216  CUCHIPE TIGASI ELSA LUCILA SIN GARANTE  $             -    CANCELADO 

220  CANTOS CANTOS ANITA  SIN GARANTE  $             -    CANCELADO 

223  CALDERON VALDIVIESO ALFONSO 
ELIAS 

SIN GARANTE  $             -    CANCELADO 

225  COLCHA PAULLAN GUILLERMO SIN GARANTE  $             -    CANCELADO 

226  CAYAMBE LEMA MARIA MANUELA SIN GARANTE  $      257,50   

303  CRUZ NUÑEZ MONICA PAULINA SIN GARANTE  $             -    CANCELADO 

310  LEMA CHAFLA MARIA DOLORES SIN GARANTE  $        76,50   

320  ALCOSER CONDO ALEJANDRO SIN GARANTE  $      416,65   

321  PINDA GUAMBO MARIA ROCIO SIN GARANTE  $      416,65   

323  MALDONADO ROMO LUIS JAVIER SIN GARANTE  $             -    CANCELADO 

324  PINTAG POMAQUERO SALOMON 
MIGUEL 

SIN GARANTE  $      250,00   

327  YANCHA SOGSO SEGUNDO PEDRO SIN GARANTE  $             -    CANCELADO 

331  MIRANDA SUAREZ ROBERTO 
ABSALON 

SIN GARANTE  $      257,51   

334  POMAQUERO PINDA ANGEL MARIA SIN GARANTE  $    1.030,00   

335  YUNGAN YUNGAN RAUL SIN GARANTE  $             -    CANCELADO 

337  TORRES CHAGLLA FIDEL SIN GARANTE  $             -    CANCELADO 

339  AMANCHA SANCHEZ WILSON 

OSWALDO 

SIN GARANTE  $    1.030,00   

345  BARRENO CHANGO ANGEL 
ALBERTO 

SIN GARANTE  $      534,65   

353  GUANANGA HERRERA LILIA 
MARIANA 

SIN GARANTE  $             -    CANCELADO 

TOTAL CARTERA SIN GARANTE $ 14.303,18  

 

En este cuadro podemos observar el monto de $14303,18 en cartera que no cuenta con 

el respaldo de un garante, representa el 32% de la cartera general otorgada. 

Conclusiones 

1. Las carpetas de documentos respaldo de los clientes - socios  no constan  en su 

totalidad con los documentos necesarios, lo cual no garantiza el cobro.  

2. Existen clientes que son garantes en más de 2 créditos y a su vez también 

mantienen una deuda en la institución, lo cual representa un alto riesgo en la 

recuperación de cartera. 

3. Las copias de cédula y comprobantes de votación no son lo suficientemente 

legibles y en algunos créditos concedidos no existen. 

4. Nueve créditos han sido otorgados sin que exista documentación alguna que 

respalde su cobro. 

5. La fotografía tamaño carnet la cual no existe en el archivo de varios créditos 

otorgados. 

Recomendaciones 

1. El orden del archivo de los documentos, se debe hacer en forma ordenada, 

diferenciando la documentación del  deudor y del garante. 

2. Las hojas de solicitud de crédito deben ser llenadas en forma legible y sin 

enmendaduras y de forma completa.  
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Fotografías:  

 



73 

 

 
 

  



74 

 



75 

 



76 

 



77 

 

 


	RANGE!B2:G28

