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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo contiene la informacion de un sistema de gestion de calidad
basado en las normas ISO 9001-2008 y un normativo fundamentado en la
metodologia de 5 “S” desarrollado para el area de confeccion de la empresa
RALOMTEX. Se presenta el problema causante de inconvenientes en la
fabricacion del producto. Este documento contiene datos obtenidos mediante
evaluaciones, encuestas y entrevistas, el cual permitird apoyar a la empresa en la
mejora de su proceso confeccion mediante la caracterizacion y estandarizacion de
los subprocesos que se realizan en el mismo: recepcion de materiales, estampado,
corte, ensamble y empacado, contiene el manual de calidad en donde se presentan
los procedimientos de apoyo del SGC como son: Control de Documentos,
Registros, Acciones Correctivas y Preventivas, Auditorias Internas,
Producto/Servicio no Conforme que permiten controlar la documentacion y tomar
acciones en el momento oportuno y mejorar continuamente, ademas de presentar
un normativo con cinco principios basicos para mantener el orden y limpieza en

las areas de trabajo.

Descriptores: Sistema de Gestion de Calidad, productividad, normativa,

confeccion, producto, normas I1SO, seiri, seiton, seiso, seiketsu, shitsuke.
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INTRODUCCION

El presente trabajo titulado “Sistema de Gestion de Calidad para la
optimizacion de la productividad en la empresa “RALOMTEX” contiene las bases
necesarias para el disefio adecuado de un Sistema de Gestidn de Calidad bajo las
normas ISO 9001-2008, asi como un normativo con metodologia de 5 “S”
necesarias para mejorar el ambiente de trabajo debido a las necesidades y

problemas encontrados en la empresa.

El capitulo I presenta el planteamiento del problema, también las causas y
efectos que se presentan, y una contextualizacion que engloba un ambito nacional,
provincial y local, posteriormente se realiza el andlisis critico con el fin de
determinar posibles problemas e inconvenientes que pueden ocurrir en la
organizacion debido al problema central, en la prognosis se realiza una indicacion
de los inconvenientes que tendria la empresa en un futuro de no solucionar el
problema actual Ademas se procede a definir los objetivos por los cuales se va a

guiar la investigacion.

El capitulo Il sustenta la investigacion mediante los antecedentes a través del
andlisis de trabajos realizados anteriormente los cuales permiten tener una idea
més clara de como ha beneficiado un Sistema de Gestion de Calidad en las
empresas. Mediante la fundamentacion legal se establecieron leyes y apartados
aplicables al proyecto de investigacion. Presenta también las variables presentes
en la investigacion y también conceptos con fundamentacién tedrica que contiene

informacion que sirve como apoyo Y soporte para el trabajo investigativo.

El capitulo 111 define la Metodologia de la Investigacion siendo su enfoque
cuali-cuantitativo y su modalidad bibliogréfica y de campo porque se apoya en
teorias y contextualizaciones de diversos autores y de campo porque se realiza en

el lugar de los hechos en contacto directo con el objeto de la investigacion.
El capitulo IV sefiala la utilizacién de encuestas y entrevistas con el objetivo de

analizar e interpretar la situaciéon a la que se enfrenta la empresa, mediante los

resultados obtenidos en el capitulo V se recomienda establecen las conclusiones y

XVi



las recomendaciones de la elaboracion de un SGC y un normativo de 5 “S” como

una alternativa para solucionar los problemas que presenta la empresa.

En el capitulo VI se realiza el disefio de un Sistema de Gestion de Calidad y
un normativo con metodologia de 5S en el cual entre otras cosas se establecen los
parametros necesarios para mejorar la calidad en la empresa con base en las

normas 1SO, ademas de establecer controles para un mejor ambiente de trabajo.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Tema

Sistema de gestion de calidad y normativas de 5 “S” para optimizacion de la
productividad en la empresa RALOMTEX.

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Contextualizacion

La calidad se ha convertido en el mundo de hoy, en una necesidad indiscutible
para permanecer en el mercado. Es por ello que se hace necesario el adoptar
sistemas que nos permitan organizar y coordinar los procesos de toda
organizacion para controlarlos, de tal manera que ayuden al mejoramiento en el
desempefio de los procesos, garantizando la prestacion de un mejor servicio que

cumpla con las expectativas de los clientes.

En América Latina en donde la competitividad es alta, es claro que la
implementacion de Sistemas para el control de la calidad con lleva a la
organizacioén de los procesos, no obstante en la implementacion se generan ciertas

dificultades como los costos en los que se ven obligados a incurrir.

En Tungurahua el nivel de produccion variable es notable en empresas
manufactureras debido a que la demanda de productos no es el mismo en todas las
épocas del afo, por lo cual, se torna dificil emplear un sistema que controle el

nivel de calidad regularmente.



La baja productividad que afecta a las empresas tiene causas mdltiples y
variadas. Los altos indices de informalidad protegen a las empresas pequefias e
ineficientes de la competencia de compafiias mejores y mas productivas. Algunas
politicas sociales concebidas con las mejores intenciones terminan produciendo
resultados no intencionales en la produccion porque, en realidad, desplazan cada

vez mas trabajadores hacia actividades que generan una deficiente productividad.

En la industria de la confeccion en general se presentan problemas de
productividad debido a las deficiencias en el disefio y especificaciones, como por
ejemplo: falta de normalizacion, normas de calidad erroneas y modelos que exijan
eliminar demasiado material, sumandose a esto que la presencia de areas de

trabajo desorganizadas afectan también en la produccion.

En este contexto, la empresa RALOMTEX estd expuesta al aumento de
productos defectuosos e inestabilidad en la produccion por el alto indice de
produccion variable que posee, principalmente porque la confeccion de ropa
interior varia dependiendo de las temporadas del afio. Ademas la empresa no
cuenta con un control adecuado en las areas de trabajo referente a normativas de
orden y limpieza. En particular, en empresas manufactureras estos riesgos estan
asociados, principalmente, a que sus productos sean elaborados con baja calidad

ya que no se emplea un plan en el proceso produccion.

Para la empresa es necesario y constituye un pilar fundamental el contar con un
sistema de gestion de calidad que les permita optimizar su produccion, mejorando
la satisfaccion en sus clientes internos y externos al elaborar productos de primera

calidad segun las exigencias del mercado.



1.2.2 Arbol del problema

En la figura 1.1 se muestra las causas y efectos del problema a investigar

EFECTOS
Incumplmiento en Insatisfaccion de Incremento en los
entregas de pedidos los clieates costos de
produccion
Deficiente productividad
PROBLEMA enla  empresa
RALOMTEX
Carencia de un . Inadecuado control Recursos y areas de
plan de produccion de calidad en el trabajo
proceso desordenados
CAUSAS

Figura N° 1 Causas y efectos del problema
Elaborado por: Israel Cruz

1.2.3 Andlisis critico del problema

Una de las principales causas para que la empresa RALOMTEX tenga una
inapropiada productividad es la carencia de un plan de produccion adecuado, esto
provoca que exista una discontinuidad en los tiempos de produccién, ocasionando
de esta manera molestias en los clientes por incumplimiento y demoras en la

entrega de pedidos.

Ademas el inadecuado control de calidad utilizando actualmente no cubre en su
totalidad todas las areas de trabajo en la empresa, esto no permite disminuir el

ndmero inconvenientes presentes en las mismas, lo cual ocasiona que haya mayor



nimero de productos fabricados con baja calidad generando asi una
inconformidad y disgusto en la clientela, debido a la exigencias que presenta en

cuanto a la calidad exigida en los productos terminados.

También se puede mencionar que otra causa importante es la administracion
inadecuada de recursos de la empresa, asi como de materiales y mano de obra,
generando asi un incremento en los costos fijos y variables utilizados para la
produccion, causando de ésta manera pérdidas y creando una inestabilidad

econdmica de la empresa.

1.2.4 Prognosis

De no mejorar la empresa “RALOMTEX” su productividad, en corto o
mediano plazo no solo empeorara su sistema econémico y por ende la rentabilidad
de la empresa, sino que, ira perdiendo competitividad permitiendo de esta manera

que la competencia cubra su mercado.

En el mismo contexto si la empresa no adquiere un sistema que le permita
realizar un mejoramiento en la calidad de sus procesos, tendra un alto nimero de

productos mal elaborados generando pérdidas en grandes cantidades.

Igualmente de no dar atencion a la desorganizacion de puestos y areas de
trabajo la empresa deberé enfrentar el malestar de sus trabajadores debido a la
incomodidad para realizar sus labores.

1.2.5 Formulacién del Problema

¢Coémo influye un Sistema de Gestion de calidad y las 5 “S” en la productividad
de la empresa RALOMTEX?



1.2.6 Preguntas Directrices

- ¢Cuales son los procesos de confeccién que se desarrollan en la empresa
RALOMTEX?

- ¢Cual es la productividad actual que posee la empresa?

- ¢ Qué pasos son los que se utilizan para la aplicacion del método de las 5 “S?

- ¢Cudles son las normas y procedimientos basicos para la implementacion de un

Sistema de Gestién de Calidad?

1.2.7 Delimitacion del Problema

- Area Académica: Industrial y Manufactura
- Linea de Investigacion: Industrial
- Sublinea de Investigacion: Sistema de Gestion de Calidad

- Delimitacion Espacial: La investigacion se realizara en la ciudad de Ambato en

el area de confeccion de la empresa “RALOMTEX”.

- Delimitacion Temporal: El presente proyecto de investigacion tendrd una
duracion de 6 meses, a partir de que sea aprobado por el Honorable Consejo de la

Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electronica e Industrial.

1.3 Justificacién

La investigacion sera una referencia sobre como mejorar la productividad de la
empresa mediante un Sistema de Gestion de Calidad y la implementacion de 5
”S”, que son herramientas necesarias para mantener la competitividad de la

empresa.

La importancia de la investigacion se fundamenta en el mejoramiento de los
procesos en cada uno de los aspectos involucrados en la produccion reduciendo al

minimo posible los errores en los productos terminados, descartando el control de



calidad que se esté utilizando actualmente ya que implica un producto fabricado

con baja calidad.

El presente trabajo es de alto impacto, ya que permitira obtener una
certificacion internacional asegurando de esta manera fundamentalmente al
mejoramiento de la calidad, al cumplimiento de la vision y mision de la empresa,
y a la implementacion un modelo adecuado de gestion de calidad buscando su
principal objetivo ser un organismo acreditado, garantizando la calidad y la

seguridad de todos sus procesos.

La facilidad que brinda la empresa para realizar un Sistema de Gestion de
Calidad e implementacion de 5”S” es un motivo por el cual se justifica la presente

investigacion, la misma que se llevara a cabo con la mayor credibilidad posible.

Ademas de este trabajo seran beneficiados en primer lugar la empresa
RALOMTEX porque con productos de alta calidad seria mas facil ingresar en el
mercado internacional, los empleados que tendran un sistema que les permita
trabajar de forma eficiente y también capacitacion de normas de calidad y
finalmente los clientes ya que dispondran de productos de calidad entregados en

tiempo exacto.



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Estudiar el Sistema de Gestion de Calidad y normativas de 5 “S” y su incidencia
en la productividad de la empresa RALOMTEX.

1.4.2 Objetivos Especificos

- ldentificar los procesos de confeccion que se desarrollan en la empresa
RALOMTEX.

- Indagar sobre la productividad actual que posee la empresa.

- Definir los pasos necesarios que se utilizan para la aplicacion del método
de las 5S.

- Plantear las normas y procedimientos basicos para la implementacion de

un Sistema de Gestién de Calidad.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

Realizando una investigacion e indagando sobre algunos temas de tesis
existentes en la biblioteca de la Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electronica e
Industrial se llegd a determinar que, existen dos trabajos realizados sobre un

Sistema de Gestion de Calidad.

El primero realizado por el Sr. Marco Vinicio Garcia Alvarez, que utilizo el
tema “Sistema de gestion de calidad para el incremento de la productividad en
empresas manufactureras de calzado de la ciudad de Ambato”, Mayo 2010, cuya
conclusion principal es: “ Los departamentos relacionados con los procesos como
administrativos, inventarios, compras, etc.; también forman parte de la calidad, e
intervienen en el desarrollo de la misma, otros factores relacionados son estado

fisico, psicologico, alimentacion y medio ambiente del operador.

Y el segundo realizado por el Sr. Andrés Sebastian Lopez Suarez que utilizo el
tema: “Sistema de gestion de calidad bajo la norma ISO 9001-2008 en el area de
produccion de la empresa Armandiny, para el mejoramiento del proceso de
elaboracion de calzado”, en Marzo del 2011, cuya conclusion principal es : “Para
un correcto funcionamiento del Sistema de Gestion de la Calidad es necesario
nombrar personas idéneas dentro del Comité de la Calidad, las mismas que

aseguren el pleno desenvolvimiento del Sistema”.



2.2 Fundamentacion Legal

La fundamentacion legal de la presente investigacion se sustentara en la ley del

Consejo Nacional de la Calidad que dice:

El articulo 3 de la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad declara: Como
Politica de Estado la demostracion y la promocion de la calidad, en los ambitos
publico y privado, como un factor fundamental y prioritario de la productividad,
competitividad y del desarrollo nacional.

El articulo 4 determina: Entre otros objetivos el establecer los requisitos y
procedimientos para la elaboracion, adopcion y aplicacion de normas, reglamentos
técnicos y procedimientos de evaluacion de la conformidad ademas de garantizar
gue las normas, reglamentos técnicos y procedimientos para la evaluacién de la

Conformidad se adecuen a los convenios y tratados internacionales de los que

el pais es signatario.

El articulo 5 establece: Sus disposiciones, se aplicaran a todos los bienes y
servicios, nacionales o extranjeros gque se produzcan, importen y comercialicen en
el pais, segun corresponda, a las actividades de evaluacion de la conformidad y a

los mecanismos que aseguran la calidad asi como su promocién y difusion.

El articulo 30 determina: La elaboracién y adopcion de reglamentos técnicos es
aplicable respecto de bienes y servicios, asi como de los procesos relacionados
con la fabricacion de productos, nacionales o importados, incluyendo las medidas
sanitarias, fitosanitarias e ictiosanitarias que les sean aplicables, y que los
reglamentos técnicos se regiran por los principios de trato nacional, no
discriminacion, equivalencia y transparencia, establecidos en los tratados,

convenios y acuerdos internacionales vigentes en el pais.

El articulo 33 determina: La certificacion de la conformidad tiene, entre otros,

los siguientes objetivos: a) Certificar que un producto o servicio, un proceso o



método de produccién, de almacenamiento, operacion o utilizacién de un

producto o servicio, cumple con los requisitos de un reglamento técnico.

La fundamentacion legal de la presente investigacion se basa también en la
Norma ISO 9001-2008.

Apartado 1, literal 1.1 Generalidades y 1.2 Aplicacion que permiten identificar
aquellos procesos de la norma que no se aplican a la organizacién o que se pueden

omitir en el producto o servicio que se ofrece.

Apartado 4.2, literal 4.2.2 Manual de calidad, mediante este literal se realizara
el manual de la calidad para proporcionar una vista general del sistema de gestion
de la calidad.

Apartado 4.2, literal 4.2.3 Control de documentos, mediante este literal se
definirdn los procedimientos y se analizara como se realiza el control de los

documentos necesarios para el sistema de Gestion.

Apartado 4.2, literal 4.2.4 Control de registros, mediante este literal se
demostrara lo que se ha hecho algo, registrando alguna informacién o cumplido

algun requisito en particular.

Norma ISO 9001-2008 apartado 5 Responsabilidad de la direccion, literal 5.1
Compromiso de la direccién, este literal permitird que la alta direccion se

comprometa en el SGC.

Apartado 5, literal 5.2 Enfoque al cliente, mediante este literal se asegurara de

cumplir con los requisitos y expectativas del cliente para su satisfaccion.

Apartado 5, literal 5.2 Politica de Calidad, mediante este literal se establecera

la politica de calidad de la empresa, adecuada a la organizacion.

Apartado 8, Seguimiento y Medicion, mediante este literal se estableceran

auditorias internas, y control del servicio no conforme adecuada a la organizacion.
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2.3 Categorias Fundamentales

Calidad
Total

Sistema de
Gestion de
Calidad y 5S

Variable Independiente

Ingenieria
Industrial

Proceso de
Confeccion

Optimizacion
dela
productividad

Variable Dependiente

Figura N° 2 Inclusidn de la Variable Independiente y Dependiente
Elaborado por: Israel Cruz
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2.3.1 Constelacion de ideas de la variable independiente
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Figura N° 3 Variable Independiente
Elaborado por: Israel Cruz

12



2.3.2 Constelacion de ideas de la variable dependiente
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Figura N° 4 Variable Dependiente
Elaborado por: Israel Cruz
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Fundamentacion Tedrica

2.3.3 Calidad Total

Calle, C. (1998); La Calidad Total

“En el concepto de calidad se incluye la satisfaccion del cliente y se aplica
tanto al producto como a la organizacién. La Calidad Total pretende, teniendo
como idea final la satisfaccion del cliente, obtener beneficios para todos los
miembros de la empresa. Por tanto, no solo se pretende fabricar un producto con
el objetivo de venderlo, sino que abarca otros aspectos tales como mejoras en las
condiciones de trabajo y en la formacion del personal. El concepto de la calidad
total es una alusion a la mejora continua, con el objetivo de lograr la calidad

Optima en la totalidad de las areas.”

Kaoru Ishikawa, un autor reconocido de la gestion de la calidad, proporciond la
siguiente definicion respecto a la Calidad Total: "Filosofia, cultura, estrategia o
estilo de gerencia de una empresa segun la cual todas las personas en la misma,

estudian, practican, participan y fomentan la mejora continua de la calidad".

La Calidad Total es el estadio més evolucionado dentro de las sucesivas
transformaciones que ha sufrido el término Calidad a lo largo del tiempo. En un
primer momento se habla de Control de Calidad, primera etapa en la gestién de la
Calidad que se basa entecnicasde inspeccion aplicadas a Produccion.
Posteriormente nace el Aseguramiento de la Calidad, fase que persigue garantizar
un nivel continuo de la calidad del producto o servicio proporcionado. Finalmente
se llega a lo que hoy en dia se conoce como Calidad Total, un sistema de gestion
empresarial intimamente relacionado con el concepto de Mejora Continua y que
incluye las dos fases anteriores. Los principios fundamentales de este sistema de

gestion son los siguientes:

e Consecucion de la plena satisfaccion de las necesidades y expectativas
del cliente (interno y externo).
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e Desarrollo de unprocesode mejora continua en todas las actividades
y procesos llevados a cabo en la empresa (implantar la mejora continua tiene
un principio pero no un fin).

o Total compromiso de la Direcciony un liderazgo activo de todo el equipo
directivo.

o Participacion de todos los miembros de laorganizaciony fomento
del trabajo en equipo hacia una Gestion de Calidad Total.

e Involucracién del proveedor en el sistema de Calidad Total de la empresa,
dado el fundamental papel de éste en la consecucion de la Calidad en la
empresa.

o Identificacion y Gestion de los Procesos Clave de la organizacion, superando
las barreras departamentales y estructurales que esconden dichos procesos.

e Toma de decisiones de gestiobn basada en datosy hechos objetivos sobre

gestion basada en la intuicion. Dominio del manejo de la informacion.

La filosofiade la Calidad Total proporciona una concepcion global que
fomenta la Mejora Continua en la organizacion y la involucracion de todos sus
miembros, centrandose en la satisfaccion tanto del cliente interno como del
externo. Podemos definir esta filosofia del siguiente modo: Gestion (el cuerpo
directivo esta totalmente comprometido) de la Calidad (los requerimientos del
cliente son comprendidos y asumidos exactamente) Total (todo miembro de la
organizacion esta involucrado, incluso el cliente y el proveedor, cuando esto sea

posible).

En consecuencia para que haya calidad en una empresa esta tiene que
comprometerse no solo en educar a sus trabajadores, sino que tiene que motivar
en ellos valores y sentimientos de perfeccion en lo que se hace y de respeto por

quien lo hace.
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2.3.4 Normas ISO

Segun Yéanez M. (2008), Sistema de Gestion de Calidad en base a Norma 1SO
900: Principios de 1SO 9001.

“Las ISO 9001-2008 son una norma internacional que se aplica a los Sistemas
de Gestion de Calidad (SGC) y que se centra en todos los elementos de
administracion de calidad con los que una empresa debe contar para tener un
sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos
0 servicios. Los clientes se inclinan por los proveedores que cuentan con esta
acreditacion porque de este modo se aseguran que la empresa seleccionada
disponga de un buen sistema de gestion de calidad (SGC), esta acreditacion
demuestra que la organizacion esta reconocida por méas de 640000 empresas en
todo el mundo” (p. 2)

ISO 9001 designa un conjunto de normas sobre calidad y gestion continua de
calidad, establecidas por la Organizacion Internacional para la Estandarizacion
(ISO).

Se pueden aplicar en cualquier tipo de organizaciéon o actividad orientada a la

produccion de bienes o servicios.

Las normas recogen tanto el contenido minimo como las guias y herramientas
especificas de implantacion, como los métodos de auditoria. ElI 1SO 9001
especifica la manera en que una organizacion opera, sus estandares de calidad,
tiempos de entrega y niveles de servicio. La norma ISO 9001, es un método de
trabajo, que se considera como el mas Optimo para mejorar la calidad y
satisfaccién de cara al consumidor. La version que ha sido adoptada como modelo
a seguir para obtener la certificacion de calidad es del afio 2008 1ISO 9001:2008.
Los principios basicos de la gestion de la calidad, son reglas de caracter social
encaminadas a mejorar la marcha y funcionamiento de una organizacion mediante
la mejora de sus relaciones internas.

Su implantacion, aunque supone un duro trabajo, ofrece numerosas ventajas para

las empresas, entre las gue se cuentan con:
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- Estandarizar las actividades del personal que labora dentro de la
organizacion por medio de la documentacion

- Incrementar la satisfaccion del cliente

- Medir y monitorear el desempefio de los procesos

- Disminuir re-procesos

- Incrementar la eficacia y/o eficiencia de la organizacion en el logro de sus
objetivos

- Mejorar continuamente en los procesos, productos, eficacia, etc.

- Reducir las incidencias de produccion o prestacion de servicios

Ventajas del uso de las Normas 1SO.

El uso y la aplicacion de las Normas 1SO 9001, para toda empresa o institucion
con lleva una serie de ventajas tanto para la empresa, como para los empleados y

el cliente, entre ellas tenemos:

e Mayor satisfaccion al cliente.

e Mayor satisfaccion personal.

e Mayor conocimiento y control de procesos.
e Mejor flujo de informacion y de materiales.
e Disminucién de tiempos de procesos.

e Mayores beneficios econdémicos.

Esta norma se basa en los requisitos y documentacion del sistema de gestion de
calidad con la decision estratégica de las Autoridades de la organizacion que por
diversas necesidades, objetivos, productos suministrados, procesos empleados,
tamafio y estructura de la empresa ve la necesidad de documentar, para
proporcionar uniformidad y estandarizacion en sus procesos. En la cual la norma
puede utilizar partes internas y externas, incluyendo organismos de certificacion,
para evaluar la capacidad de la organizacion para cumplir los requisitos del
cliente, los reglamentarios y los propios de la organizacion; de esta manera

mejorar el desempefio con eficiencia y eficacia.
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ISO 9001 principios de la norma de calidad

Estos sencillos principios, se consideran basicos en cualquier empresa que
quiera perdurar en el mercado. Es recomendable seguir los principios de la norma.
Estos mejoran la capacidad de competencia y permanencia de cualquier empresa u
organizacion. En la pagina ISO 9001:2008, se especifican los requisitos de

caracter legal y la documentacién a presentar para poder obtener la certificacion.

1. Organizacion enfocada a los clientes: Las organizaciones dependen de
sus clientes y por lo tanto comprender sus necesidades presentes y futuras,
cumplir con sus requisitos y esforzarse en exceder sus expectativas.

2. Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propésito y direccion de la
organizacion. Ellos deben crear y mantener un ambiente interno, en el cual
el personal pueda llegar a involucrarse totalmente para lograr los objetivos
de la organizacion.

3. Compromiso de todo el personal: EIl personal, con independencia del
nivel de a la organizacion en el que se encuentre, es la esencia de la
organizacion y su total implicacion posibilita que sus capacidades sean
usadas para el beneficio de la organizacion.

4. Enfoque a procesos: Los resultados deseados se alcanzan mas
eficientemente cuando los recursos y las actividades relacionadas se
gestionan como un proceso.

5. Enfoque del sistema hacia la gestion: Identificar, entender y gestionar un
sistema de procesos interrelacionados para un objeto dado, mejora la
eficiencia y la eficiencia de una organizacion.

6. La mejora continua: La mejora continua deberia ser el objetivo
permanente de la organizacion.

7. Enfoque objetivo hacia la toma de decisiones: Las decisiones efectivas
se basan en el analisis de datos y en la informacion.

8. Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores: Una
organizacion y sus proveedores son independientes y una relacion
mutuamente benéfica intensifica la capacidad de ambos para crear valor y

riqueza.
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Certificacion

Para verificar que se cumplen los requisitos de la norma, existen entidades de
certificacion que auditan la implantacion y mantenimiento, emitiendo un
certificado de conformidad. Estas entidades estan vigiladas por organismos

nacionales que regulan su actividad.

Para la implantacién, es muy conveniente que apoye a la organizacién una
empresa de consultoria, que tenga buenas referencias, y el firme compromiso de la
Direccion de que quiere implantar el Sistema, ya que es necesario dedicar tiempo

del personal de la empresa para implantar el Sistema de gestidn de la calidad.

La norma ISO 9001, es una buena forma de mejorar el resultado final de la
organizacion, sin incurrir en elevados costes. Mediante la auto accién interna

sobre la organizacion y componentes de la empresa.

Quien Certifica

Cuando una organizacion quiere certificar un Sistema de Gestion de Calidad
debe contratar a una entidad Certificadora, que se encargara de definir el alcance
del sistema de gestién, efectuar las evaluaciones pertinentes y solicitar o emitir
por delegacién la certificacion, solo cuando la organizacion cumpla con los
requisitos establecidos en la norma. El proceso de certificacion no finaliza con la
emision del certificado, ya que de forma periddica (semestral o anual) la entidad
certificadora realiza diferentes controles y auditorias (o evaluaciones) de
seguimiento, para comprobar que se siguen cumpliendo los requisitos, la
certificacion debe renovarse cada tres afios. Existen centenares de organizaciones
que emiten certificaciones de sistemas de gestidn, sin embargo se puede establecer
una clasificacion de funciones de las necesidades especificadas de las
organizaciones que necesitan certificarse.
En el Ecuador y en América Latina existen algunas entidades de certificacion,
entre las cuales se destacan las siguientes: DetNorske, Veritas (DNV),
SGC,ICONTEC, Lloyds, Perry, Johnson, entre otras.
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2.3.5 Sistema de Gestién De Calidad

Segun Las normas ISO 9001:2008 (2008): Sistemas de Gestion de la Calidad:

Norma Internacional: Suiza; Cuarta Edicion

“El sistema de gestion de la Calidad es la manera como la organizacién dirige y
controla las actividades de su negocio que estan asociadas con la calidad. Se
debe hacer un sistema NO s6lo para certificacion, se debe preguntar qué aspectos
de la organizacién estdn asociados con la calidad. Es importante que este
sistema, no resulte en una burocracia excesiva o0 en exceso de papeleria, tampoco
deberia impedir la flexibilidad de las organizaciones. Este sistema comprende la
estructura organizacional, conjuntamente con la planificacion, los procesos, los
recursos, los documentos que necesitamos para alcanzar los objetivos de la
organizacién para proveer mejoramiento de productos y servicios y para cumplir

los requerimientos de nuestros clientes. ”

Sistema de Gestién de La Calidad (SGC)

Un sistema de calidad es un mecanismo de regulacion de la gestion de las
organizaciones relacionado con la calidad de los productos o servicios
suministrados, la economia de los procesos y rentabilidad de las operaciones, la
satisfaccion de los clientes y de las demés partes interesadas y la mejora continua
de las anteriores particularidades. Asimismo, los sistemas de calidad estan

basados en dos principios fundamentales:

e Programar previamente las actividades a realizar.

e Controlar el cumplimiento de la programacion.

Principios de Gestion de la Calidad
Para conducir y operar una organizacion en forma exitosa se requiere que esta
se dirija y controle en forma sistematica y transparente. La gestion de una

organizacion comprende la gestion de la calidad entre otras disciplinas de gestion.
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Se han identificado ocho principios de gestion de la calidad que pueden ser
utilizados por la alta direccién con el fin de conducir a la organizacion hacia una
mejora en el desempefio.

Un principio de gestion de la calidad es una regla o creencia profunda y
Fundamental, para dirigir y hacer funcionar una organizacion, enfocada a una

mejora continua de la ejecucion a largo plazo y centrandose en los clientes.

Principio 1: Enfoque al Cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y
por lo tanto deberian comprender las necesidades actuales y futuras de los
clientes, satisfacer los requisitos de los clientes y esforzarse en exceder sus

expectativas.

Principio 2: Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propésito y la
orientacion de la organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente
interno, en el cual el personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de

los objetivos de la organizacion.

Principio 3: Participacion del personal: EIl personal, a todos los niveles, es la
esencia de una organizacion y su total compromiso posibilita que sus habilidades

sean usadas para el beneficio de la organizacion.

Principio 4: Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan

COMO un proceso.

Principio 5: Enfoque de sistema para la gestion: Identificar, entender y
gestionar los procesos interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia

y eficiencia de una organizacion en el logro de sus objetivos.

Principio 6: Mejora continua: La mejora continua del desempefio global de la

organizacion deberia ser un objetivo permanente de esta.

Principio 7: Enfoque basado en hechos para la toma de decision: Las

decisiones eficaces se basan en el analisis de los datos y la informacion.
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Principio 8: Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una
organizacion y sus proveedores son interdependientes, y una relacion mutuamente

beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear valor.
Gestion de Calidad.

La Gestion de Calidad es una filosofia adoptada por organizaciones que
confian en el cambio orientado hacia el cliente y que persiguen mejoras continuas
en sus procesos diarios. Esto implica que su personal de Administracion y
Servicios), también puede tomar decisiones. Los principios de la Gestion de
Calidad son adoptados por las organizaciones para realzar la calidad de sus

productos y servicios, y de esta manera aumentar su eficiencia.
Los principios basicos que definen la Gestion de Calidad son:

1.- Esforzarse en conocer y cumplir con las necesidades, tanto internas

como externas, de nuestro cliente.
2.- Analizar procesos para obtener una mejora continua.

3.- Establecer equipos de mejora formados por el personal, los cuales
conocen el proceso a analizar, y también a sus clientes, que son los que se

benefician de sus servicios y productos.
4.- Consolidar organizaciones que ofrecen un ambiente libre de temores y culpas
hacia los demas, reconociendo los valores de su personal.
2.3.6 Las 5 “S” de la Calidad
Segun Dorbessan J M. (2005), Las 5S, Herramientas de Cambio: Inicio,
Argentina: Direccion Nacional del Derecho.

“La metodologia 5's es un programa de trabajo para talleres y oficinas que
consiste en desarrollar actividades de orden/limpieza y deteccion de anomalias en

el puesto de trabajo, que por su sencillez permite la participacion a nivel
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individual/grupal, mejorando el ambiente de trabajo, la seguridad de personas y

equipos y la productividad.

Las 5°s crean disciplina para obtener una mejora significativa en la
productividad del puesto de trabajo, por medio de la estandarizacién de habitos
de orden y limpieza. Para lograr esto se debe generar e implementar cambios en
los procesos en cinco etapas, donde cada una servird de fundamento; para asi

’

mantener sus beneficios en el largo plazo.’

Las “5S”, de origen japonés, representan el nombre de cinco acciones:
Separar, Ordenar, Limpiar, Estandarizar Y Autodisciplina, que, aplicadas
grupalmente en organizaciones productivas, de servicios y educativas producen

logros trascendentes como:

e Un habitat laboral agradable, limpio y ordenado que trae beneficios
directos tales como mejorar la calidad, productividad y seguridad, entre
otros.

o EIl aprendizaje de trabajar grupalmente que rescata los conocimientos de
las personas adquiridos en su accionar convirtiendo a la organizacién en
organizacion de aprendizaje y crea las condiciones para aplicar modernas

técnicas de gestion.
Por otra parte, la metodologia pretende:

e Mejorar las condiciones de trabajo y la moral del personal.
e Reducir gastos de tiempo y energia.

¢ Reducir riesgos de accidentes o sanitarios.

e Mejorar la calidad de la produccion.

e Seguridad en el trabajo.

Se basan en gestionar de forma sistemética los elementos de un area de trabajo de
acuerdo a cinco fases, conceptualmente muy sencillas, pero que requieren

esfuerzo y perseverancia para mantenerlas.
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Denominacion

Concepto Objetivo particular
Espaiiol Japonés
Clasificacidn Seir Separar innecesarios Eliminar del espacio de trabajo lo que sea indtil
Orden Seiton | Situar necesarios Organizar el espacio de trabajo de forma eficaz
Limpieza Seisd | Suprimir suciedad  |Mejorar el nivel de limpieza de los lugares
MNormalizacian Seiketsu| Sefializar anomalias |Prevenir la aparicidn de la suciedad y el desorden

Mantener la disciplina Shitsuke |Sequir mejorando Fomentar los esfuerzos en este sentido

Tabla N° 5: Las 5 s de la calidad
Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/5S

Seiri (Eliminar). La primera “S” se refiere a eliminar de la seccion de trabajo
todo aquello que no sea necesario. Este paso de orden es una manera excelente de
liberar espacios de piso desechando cosas, ademas también ayuda a eliminar la

mentalidad de "Por Si Acaso".

Seiton (Orden). Es la segunda "S" y se enfoca a sistemas de almacenamiento

eficiente y efectivo. "Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar."

e ;Qué necesito para hacer mi trabajo?
e ;Donde lo necesito tener?

e ;Cuéntas piezas de ello necesito?

Seiso (Limpiar). Una vez que ya hemos eliminado la cantidad de estorbos y
hasta basura, y localizado lo que si necesitamos, estamos en condiciones de
realizar una super-limpieza de la seccién. Cuando se logre por primera vez, habra
que mantener una diaria limpieza a fin de conservar el buen aspecto y de la
comodidad alcanzada con esta mejora. Se desarrollard en los trabajadores un
sentimiento de orgullo por lo limpia y ordenada que tienen su seccién de trabajo.
Este paso de limpieza realmente desarrolla un buen sentido de propiedad en los
trabajadores. Al mismo tiempo comienzan a resultar evidentes problemas que
antes eran ocultados por el desorden y suciedad. Asi, se dan cuenta de fugas de
aceite, aire, refrigerante, elementos con excesiva vibracion o temperatura, riesgos
de contaminacion, elementos deformados, rotos, etc. Estos elementos, cuando no
se atienden, pueden llevarnos a un fallo del equipo y pérdidas de produccién,

factores que afectan las utilidades de la empresa.
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Seiketso (Estandarizar). Al implementar las 5S's, nos debemos concentrar en
estandarizar las mejores practicas en cada seccion de trabajo. Dejemos que los
trabajadores participen en el desarrollo de estos estandares o normas. Ellos son
muy valiosas fuentes de informacién en lo que se refiere a su trabajo, pero con

frecuencia no se les toma en cuenta.

Shitsuke (Disciplina). Esta serd, con mucho, la "S™ mas dificil de alcanzar e
implementar. La naturaleza humana es resistir el cambio y no pocas
organizaciones se han encontrado dentro de un taller sucio y amontonado a solo
unos meses de haber intentado la implantacién de las 5S's. La Disciplina consiste
en establecer una serie de normas o estandares en la organizacion de la seccion de
trabajo. La implantacion de la metodologia de las 5S's eleva la moral, crea
impresiones positivas en los clientes y aumenta la eficiencia de la organizacion.
No solo los trabajadores se sienten mejor en su lugar de trabajo, sino que el efecto
de superacion continua genera menores desperdicios, asi como una mejor calidad
de productos, con el fin Gltimo de hacer de la empresa mas rentable y competitiva

en el mercado.

BENEFICIOS DE LAS 5 «“S”

Segun Olofsson, O. (2010); 5S, La Solucidén, Recuperado de:

http://www.edutecne.utn.edu.ar/5s/

“Las 5S aborda la seguridad haciendo que un lugar de trabajo sea mas limpio
y méas ordenado. Esto reduce el riesgo de lesiones tanto a corto como a largo
plazo. Por ejemplo: a corto plazo, es menos probable que los trabajadores se
tropiecen con objetos que estan fuera de lugar o que se hagan dafio con equipo

que no tiene las medidas de seguridad adecuadas.

Un lugar de trabajo limpio significa que las herramientas que se utilizan
frecuentemente estan colocadas al alcance de la mano, lo que resulta en menos
tiempo desperdiciado buscando objetos colocados donde no corresponde. De la

misma forma, los trabajadores no necesitan escudrifiar en el desorden para
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encontrar una herramienta especifica 0 un repuesto que se necesita en ese

momento.

En algunos ambientes, una mayor limpieza resultara en menos polvo u otros
contaminantes en el aire. Esto puede llevar a disminuir problemas crénicos de

salud.

Un equipo més limpio puede significar menos fallos o interrupciones. Incluso a
corto plazo, una limpieza diaria de 5 cinco minutos puede eliminar maratones de
limpieza de toda la planta antes de que un cliente importante llegue para una

visita.”

El 5S puede mejorar la moral en varias formas. La mas obvia, los trabajadores
y gerentes pueden estar mas orgullosos de un lugar de trabajo limpio y ordenado.
Asi mismo, todos los empleados tendran responsabilidades y tareas para lograr un
objetivo comun que es mantener los estandares del 5S, lo que conlleva un sentido

de trabajo en equipo y vision compartida.

2.3.7 Ingenieria Industrial

La ingenieria industrial es el &rea de la ingenieria que aborda el disefio,
implantacion y mejora de los sistemas integrados, generalmente en el ambito

industrial y/o empresarial.

La ingenieria industrial emplea conocimientos y métodos de las ciencias
matematicas, fisicas, sociales, etc. de una forma amplia y genérica, para
determinar, disefar, especificar y analizar los sistemas (en sentido amplio del
término), y asi poder predecir y evaluar sus resultados. Es la rama de la ingenieria
basada en el proceso de informacion y gestion de empresas. Un ingeniero
industrial, estd capacitado para ocupar posiciones en las distintas areas de la
empresa, tales como: produccion, logistica, planeacion, disefio, gestion de

proyectos, etc.
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La Ingenieria Industrial estudia la utilizacion racional de los recursos y el
manejo optimo de los sistemas de transformacion de bienes y servicios, buscando
emplear de manera adecuada en dichos sistemas los recursos humanos, técnicos,
materiales y de informacion con la finalidad de obtener productos utiles a la
sociedad o servicios de excelencia, protegiendo el medio ambiente.

La definicion de la carrera ingenieria industrial forma profesionistas capaces de
integrar, disefiar, plantear, organizar, mantener, aportar, dirigir, y controlar los
sistemas productivos en industrias manufactureras y sistemas operativos en
empresas de servicios e instituciones conformadas por recursos humanos,
materiales, econdmicos, de informacién y energia; utilizando métodos fisicos,
quimicos, matematicos y computacionales, asi como técnicas de ingenieria,
principios de economico y de direccion, logrando como funcion social la
integracién y aplicacion de usos, procesos y sistemas para generar un bienestar

compartido.

2.3.8 Confeccién

Segun Lescano, R. (2009); 5S, Confeccion, Recuperado de:
(http://www.mundoanuncio.com.co/proceso-de-confeccion-ropa-interior-
colombia-iid-316314976)

“El negocio de confecciones es muy amplio, abarca la confeccion de ropa a la
medida como por ejemplo ropa de calle, pantalones, vestidos, uniformes
escolares y ternos, asi como la confeccion de ropa en cantidad o al por mayor,
como trajes tipicos, ropa deportiva (buzos, polos, shorts).

Segln la demanda, la empresa puede vender las prendas segln pedido, a la
medida, al menudeo o confeccionar en serie para vender al por mayor. Siendo el
vestido una de las principales necesidades del ser humano, la actividad de

confecciones es una oportunidad para iniciar un negocio con éxito.”
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2.3.9 Proceso de Confeccion

El proceso de confeccion de los diferentes tipos de ropa es similar, pues la
maquinaria que se emplea para coser ropa hecha en serie es basicamente la

misma: se obtienen prendas de vestir como producto final.

e Microempresa/artesanal:
En la empresa artesanal, el proceso no ha mostrado modificaciones importantes,
ya que se continda produciendo con la tradicional maquina de coser. En la
microempresa, el proceso de produccion continta siendo tradicional, aunque éste

se ha automatizado.

e Pequeia empresa:
El proceso continda siendo tradicional, pero se ha mejorado al utilizar en su
mayoria maquinas eléctricas especializadas para cada una de las fases del proceso;

se obtienen prendas de mayor calidad en su terminado.

Flujo del proceso de produccion en una escala de micro empresa/artesanal

Se presenta el flujo del proceso productivo a nivel general, referente al

producto seleccionado del giro y analizado con més detalle en esta guia.

Sin embargo, éste puede ser similar para otros productos, si el proceso
productivo es homogéneo, o para variantes del mismo. Al respecto, se debe
evaluar en cada caso la pertinencia de cada una de las actividades previstas, la
naturaleza de la maquinaria y los equipos considerados, el tiempo y tipo de las
operaciones a realizar y las formulaciones o composiciones diferentes que

involucra cada producto o variante que se pretenda realizar.
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Recepciony almacenamiento de materiales

Inspeccion de tela y habilitaciones

Transporte al area de corte de piezas

Corte de piezas

Transporte al area de ensamble v costura

Ensamble y costura

o R y
. SIMBOLOGIA
Transporte al area de acabado
O Operacion
Acabado
Operacion y
Almacenamiento
Transporte al area de planchado
|:> Transporte
Planchado D Inspeccitn
D Demora
Inspeccion
V Almacenamiento

Transporte al area de empague

Empagque

Transporte al almacén de producto terminado

Almacenamiento

dEHEEEF E O OELE @

Figura N° 6 Flujo de proceso #1
Fuente: http://es.scribd.com/doc/50873841

A continuacion, se presenta una explicacion del proceso productivo a nivel

microempresa/artesanal:

1. Recepcidn de tela y sus habilitaciones: Se recibe la tela ya cortada asi como

sus habilitaciones (adornos, cierres, botones y resortes entre otros).

2. Transporte al area de cosido de la tela o ensamble: Se envia al area de

maquinas.

3. Ensamble: En esta seccion, se cosen las piezas con ayuda de diversos tipos de
maquinas de coser, integrando asi, la prenda de vestir. Las telas incluyen guias

para gque la costura sea precisa.
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4. Colocacion de habilitaciones: En este punto se le agregan al vestido los
broches, cierres, botones, resortes y adornos entre otros. Los patrones (dibujos)

indican el lugar en donde se deben colocar estas habilitaciones.

5. Transporte al area de planchado: Una vez terminada de ensamblar la prenda,

se transporta al area de planchado.

6. Planchado: La prenda se plancha con una determinada temperatura,
dependiendo del material de la tela. En este punto se pueden realizar los dobleces

especiales que lleve la prenda.

7. Empaque: Después del planchado, el vestido se cuelga en un gancho y se

cubre con una envoltura plastica para evitar que se manche o se ensucie.

8. Entrega: Una vez empacado el vestido se procede a su entrega.
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Flujo del proceso de produccion en una escala de pequefia empresa:

RECIEIR. LAS ENTEEGA
MATERIAS FRIMAS

EMPACLR ALMACENAR

LAS PIEZAS
TERMINATDAS

EMPACAE
COLOCACION T
DE
PATRONES 4
&
AL CONTROL DE
da CLA&S CALIDAD

T

# |TERNIMADO

Figura N° 7 Flujo de proceso #2
Fuente: http://es.scribd.com/doc/50873841
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1. Recepcion y almacenamiento de materiales: Se recibe la muestra del vestido

terminado, la tela cortada y las habilitaciones

2. Inspeccidn de tela y habilitaciones: Se inspecciona la tela y sus habilitaciones,

separando, en su caso, tallas y color, entre otros.

3. Transporte al area de costura: Las piezas de tela se transportan al area de

costura.

4. Ensamble de las piezas de tela: Se realiza el ensamble de las distintas piezas
cortadas: delanteros, espalda, mangas, forros, vistas y entretelas, por medio de
maquinas de coser. Las piezas de tela tienen guias por donde se debera realizar la

costura.

5. Transporte al &rea de acabado: Una vez cocido el vestido, se transporta al

area de acabado.

6. Acabado: En esta etapa se colocan al vestido las vistas, dobladillos, adornos,
resortes y broches, de acuerdo con la tabla de especificaciones y a la muestra

modelo del vestido.

7. Transporte al area de planchado: Las prendas se transportan al area de

planchado.

8. Planchado: La prenda se plancha con equipo industrial, realizando, si es que se

requieren, dobleces especiales.

9. Inspeccién: Una vez terminada la prenda, se efectGa la inspeccion para

verificar que no existan fallas.

10. Empaque: El vestido se coloca en ganchos y, ademas, se cubre con un
plastico para evitar que se ensucie o se manche durante su recorrido al cliente

final.

11. Transporte al almacén de producto terminado: Este se realiza usando

roperos moviles.
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12. Almacenamiento: Se almacena el producto terminado.
Distribucién Interior de las Instalaciones:

Los factores a considerar en el momento de elaborar el disefio para la

distribucién de planta son:

a) Determinar el volumen de produccion
b) Movimientos de materiales
c¢) Flujo de materiales, y

d) Distribucién de la planta.

Se recomienda utilizar, como esquema para la distribucion de instalaciones, el
flujo de operaciones orientado a expresar graficamente too el proceso de
produccion, desde la recepcion de las materias primas hasta la distribucion de los

productos terminados, pasando obviamente por el proceso de fabricacion.

Flujo de materiales

Recepeion j, | Ptegracicn,
e con Hlo, de
Materiales ’_l/ a5 Fiezazd

Tela ;|

Coloeacian y
Plamehada Creaticn e

W |Hebilitaciones

Figura N° 8 Flujo de materiales
Fuente: http://es.scribd.com/doc/50873841

Ernpaque

Ademas de la localizacion, disefio y construccion de la planta es importante
estudiar con detenimiento el problema de la distribucién interna de la misma, para
lograr una disposicion ordenada y bien planeada de la maquinaria y equipo,

acorde con los desplazamientos Iégicos de las materias primas y de los productos
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acabados, de modo que se aprovechen eficazmente el equipo, el tiempo y las

aptitudes de los trabajadores

Ejemplo de la distribucion interna de las instalaciones de la planta:

[ EHTRADA |
AREA DE
- RECEPCIOH
SRR anes DE MATERIAL
ADMHISTRATIVA DE
VEHICULOS ¢
BODEGA
COMERCIALIZACION DE
Y VESTIDORES MHILE
DISEHO ¥ SANITARIOS
A
L
M
F
c
E
H CONTROL DE :
CALIDAD AREA DE
UHIOH DE PIEZAS
T PLAHCHADO J’
CORTADORAS
E - 4 ¥
M REMALLADORAS
b PEGADO DE
& ETIQUETAS v
c
A A ACCE SORIOS
D
5 TERMINADO .
[ SAIDADEEMERGEHCIA |

Figura N° 9 Distribucion Interna
Fuente: Tesis de Marco Vinicio Garcia Alvarez
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2.3.9 Productividad

Segun Cabral, S. (2007); 5S, Productividad, Recuperado de:
http://www.bscgla.com/04.%20Educacion/010.%20Productividad/Productividad.p
df

“Productividad puede definirse como la relacion entre la cantidad
de bienes y servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados. En la
fabricacién la productividad sirve para evaluar el rendimiento de los talleres,

las maquinas, los equipos de trabajo y los empleados.

Productividad en términos de empleados es sindbnimo de rendimiento. En un
enfoque sistematico decimos que algo o alguien es productivo con una cantidad
de recursos (Insumos) en un periodo de tiempo dado se obtiene el maximo de

productos .

La productividad en las maquinas y equipos esta dada como parte de sus
caracteristicas técnicas. No asi con el recurso humano o los trabajadores. Deben
de considerarse factores que influyen. Ademéas de la relacién de cantidad
producida por recursos utilizados, en la productividad entran a juego otros

aspectos muy importantes como:

Calidad: La calidad es la velocidad a la cual los bienes y servicios se producen

especialmente por unidad de labor o trabajo.

Productividad = Salida/ Entradas

Entradas: Mano de Obra, Materia prima, Maquinaria, Energia, Capital.
Salidas: Productos.

e Misma entrada, salida mas grande

e Entrada mas pequefia misma salida

e Incrementar salida disminuir entrada

¢ Incrementar salida mas rapido que la entrada

e Disminuir la salida en forma menor que la entrada.
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2.4 Hipdtesis
El Sistema de Gestion de Calidad y normativas de 5 “S” influye
significativamente en la optimizacién de la productividad en la empresa
RALOMTEX.

2.5 Sefalamiento de Variables

2.5.1 Variable Independiente
Sistema de Gestion de Calidad y 5 “S”

2.5.2 Variable Dependiente
Optimizacién de la productividad
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1 Enfoque de la Investigacion

El trabajo de investigacion fue de enfoque cuali-cuantitativo. Cualitativo
porque se consideraron las opiniones de los algunos de los trabajadores en la
empresa RALOMTEX para poder solucionar sus problemas, mediante un estudio
dindmico y analitico respecto del estado de los procesos, de manera que se pudo

describir la situacion actual de los mismos, sin necesidad de llegar a indicadores.

Y cuantitativo porque se efectu6 el trabajo a través de indicadores estadisticos
de registros, de calidad, de productividad, etc, con los cuales se pudo analizar

cOmo esta la empresa respecto a estos.

3.2 Modalidad bésica de la investigacion

La investigacion se realizé de forma bibliografica, para poder justificar las
variables mencionadas en el tema porque la finalidad es detectar, ampliar y
profundizar mediante teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores
sobre el tema propuesto, ademas es imprescindible apoyarse en fuentes primarias
tales como: hojas de procesos, registros, diagramas, reportes de produccion, etc., y
secundarias como libros y demas publicaciones que permitan explicar de manera
teorica y cientifica el proceso de la investigacion.

La investigacion también fue de campo porque se verifico el estado de los
procesos y de la documentacion que se emplea en la empresa RALOMTEX,

permitiendo el conocimiento a fondo del problema y por ende adquiriendo valiosa
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informacion con la cual se podrd manejar los datos de las variables con méas

seguridad.

3.3 Tipos de investigacion

La investigacion fue primeramente explorativa, porque es una accion que nos
permite sondear, reconocer, indagar, tener una idea general para obtener datos
reales de dafios o beneficios de la empresa RALOMTEX considerando su estado

actual.

Ademas se realizd también una investigacion analitica, porque esta permite
que la empresa mejore su productividad y también que se mejore el ambiente

laboral de los trabajadores.

Y finalmente se realizd la investigacion descriptiva porque se detallaron las
caracteristicas de cada una de las variables seleccionadas.

3.4 Poblacion y muestra

Se trabajo con un numero de 13 personas entre jefes y personal de produccion,
los cuales estan vinculados directamente con el problema y facilitaran la
informacion necesaria para el desarrollo del proyecto, ademéas de contar con el

apoyo del sector obrero que también facilitd su conocimiento en ciertos aspectos.

3.5 Operacionalizacion de variables

En las siguientes tablas se observa la operacionalizacién de las variables

independiente y dependiente.
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Tabla N° 1 Operacionalizacion de la variable independiente: Sistema de Gestion de Calidad y 5 “S”

] TECNICAS
CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTALES
Conjunto de elementos Estructura de la
interrelacionados  de | - Calidad. Administracion ¢Existen modelos de | Entrevista dirigida al
una organizacién que Procedimientos gestion para controlar | Gerente
trabajan para establecer Recursos los procesos de
estandares, mediante la confeccion?
utilizacién de Ciclo de Deming
herramientas de| - Mejora Diagrama de Pareto ¢Cuales son las
calidad, que permitan continua Diagrama Causa y herramientas que | Encuesta dirigida a los
satisfacer las Efecto contribuyen a la mejora | empleados
necesidades y Diagrama de Dispersién | continua?
expectativas de  sus
clientes. Seiri — Clasificacion
Las 5S ayudan a Seiton — Orden ¢Cuales son los factores
57S”

gestionar un ambiente
de trabajo comodo

aplicando 5 técnicas

Seiso — Limpieza
Seiketsu — normalizacién

Shitsuke — Discipliana

que afectan la
organizacion de los

puestos de trabajo?

Observacion
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Tabla N° 2 Operacionalizacion de la variable dependiente: Optimizacién de la productividad en la empresa RALOMTEX

TECINCAS
CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTALES

Factores de ¢Cuales son los métodos

Productividad se define | - Produccién desempefio que permiten optimizar | Entrevista dirigida al Gerente

como la  relacion Rendimiento los recursos dentro de

existente entre la Capacidad de una empresa?

produccion y los Produccién

recursos utilizados en

una empresa - Recursos Tiempo ¢Cudles son las | Encuesta dirigida a los
Magquinaria caracteristicas de los | empleados

Materia prima
Insumos

Mano de obra

productos que
determinan una buena

calidad?

Elaborado por: Israel Cruz
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3.6 Técnicas e instrumentos de la investigacion

Las técnicas que se emplearon en la presente investigacion son: la encuesta, la
entrevista y la observaciéon, la entrevista se emple6 para obtener datos
significativos y la técnica de la observacion sera de gran importancia para la
apreciacion directa y sin filtros de la realidad, circunstancias que permitieron
confrontar los hechos con palabras, con el objetivo de investigar sobre el tema de
estudio a través de gente calificada y relacionada con el tema, como se indica en

la operacionalizacion de las variables enunciado en el punto anterior.

3.7 Recopilacion de la informacion

En la investigacion se empezd con la observacion de todos las areas en donde
se presente el problema, para posteriormente determinar las causas y

generalizarlas.

- Seleccidn de recursos de apoyo

- Procedimientos para la recoleccion de la informacion, como se van a
aplicar los instrumentos, condiciones de tiempo y espacio etc.

- Observacion de las areas afectadas, para obtener datos de las actividades y

operaciones que se realicen en cada sector.

3.8 Procesamiento y analisis
3.8.1 Procesamiento de la informacion.

La informacion recolectada fue revisada, graficada y tabulada con el fin de
presentar los resultados de una forma mas comprensible, para de esta manera
sacar conclusiones de la situacién actual de la empresa por medio de las distintas
fuentes y materias estudiadas en el transcurso de nuestra carrera como: Estadistica
General, Calidad total, Administracion de la Produccién, Ingenieria de Métodos,
gue junto con los administradores de la empresa, ayudaran a desarrollar este

proyecto.

41



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El anélisis que se ha realizado en la empresa “RALOMTEX?”, esta basado en
las técnicas de investigacion como entrevista y encuesta a los operarios como al
personal administrativo, las mismas que ayudaran para obtener un conocimiento
acerca de los problemas méas comunes que existen en la empresa, lo que permitira

elaborar un Sistema de Gestion de Calidad y las normativas de 5S.

4.1 Analisis e interpretacion de la entrevista

Entrevista dirigida al Gerente de la Empresa “RALOMTEX”.

1. ¢Actualmente la Empresa cuenta con un sistema de gestion de
calidad?
De la 1 pregunta realizada el Sr. gerente de la empresa supo manifestar
que la empresa actualmente no posee con un Sistema de Gestion de
Calidad debido a que la empresa fue creciendo de manera artesanal sin
cumplir los reglamentos y normas necesarias si no basandose en las

necesidades que se presentaban a medida de si crecimiento

2. ¢Qué factores de calidad se aplican en la fabricacion de sus
productos?
La respuesta en esta pregunta fue que los factores son: la experiencia, la
habilidad que poseen los trabajadores para desempefiar sus actividades e

informacion sobre la materia prima.
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¢, Se ha determinado una politica de calidad en la empresa?
El Sr Gerente explico que la empresa no cuenta con una politica de
calidad pero que seria de mucha importancia plantearlo para poderse

posicionar en el mercado con un producto competitivo.

¢, Cree usted importante la implementacion de un sistema de Gestion
de Calidad en la Empresa?

En esta pregunta el Sr Gerente manifesté que si es muy importante la
implementacion por la necesidad de llevar de manera ordenada las

actividades de empresa y la documentacion misma.

¢ Como considera el aseo y el orden de los diversos espacios de la
empresa?

El aseo y el orden en la empresa lo considera bueno, el Sr Gerente supo
manifestar que hay partes en la empresa en donde es inevitable que se

genere desorden pero que no se ha hecho nada por tratar dicho problema.

¢ Se les ha proporcionado a los empleados conferencias sobre
politicas y normas de calidad?

El Sr. Gerente manifesto que la capacitacion al personal es muy poco, y
generalmente las capacitaciones no son de politicas o normas de calidad

sino més bien de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

¢ Conoce usted la productividad de la empresa?
El Sr Gerente manifestd que mas o menos sitla la productividad de la
empresa en un 70% ya que en la empresa se considera que es menor la

cantidad de recursos utilizados que la cantidad de produccion obtenida.

¢ Cuales cree que son los factores que afectan la produccion?
La respuesta a esta pregunta fue que considera propiamente factores de
mercado, dependiendo de eso la produccion se ve afectada en aumento o

en disminucién.
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10.

11.

12.

¢ Considera usted que el uso inadecuado de los recursos altera la
productividad de la empresa?

El Sr Gerente manifesto que si, en su totalidad si no se lleva un control o
un registro adecuado de materia prima, mano de obra y recursos humanos

la productividad va a ser afectada negativamente.

¢ Cree que al tener procedimientos especificos para cada actividad se
realizara los trabajos de mejor manera?

La respuesta fue que si, ya que en el entorno de la fabrica los procesos,
actividades o trabajos se realizan de una mejor manera si se lo hacen de

forma estandarizada y ordenada

¢ Cree que se pueda mejorar la productividad de la empresa con un
Sistema de Gestion de Calidad?

La respuesta a esta pregunta fue que I6gicamente si debido a que al tener
un mejor control en documentacion se podria realizar un mejor control de
calidad en los procesos y por ende aumentar la productividad evitando

desperdicios y pérdidas de tiempo.

¢ Cree usted que creando un mejor ambiente de trabajo para los
empleados mejoraria la productividad de la empresa?

El Sr. Gerente explico que si influye ya que considera que el recurso
humano es una de las partes mas fundamentales en la empresa y que el
ambiente de trabajo tiene que ser el apropiado ademas también que se
debe crear conciencia en los trabajadores para mantenerlo de una forma

correcta.
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4.2 Anélisis e interpretacion de la encuesta.

Encuesta realizada a 10 trabajadores de la empresa “RALOMTEX”.

1. ¢Cbmo considera usted el ambiente de trabajo en la empresa?

Tabla N° 3 Resultados de la pregunta 1

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
BUENO 5 50%
MALO 4 40%
REGULAR 1 10%
TOTAL 10 100%

Elaborado por: Israel Cruz

H BUENO
H MALO
= REGULAR

Figura N° 10 Resultados de la pregunta 1
Elaborado por: Israel Cruz

Andlisis e interpretacion:

Para esta pregunta, el 50% de los empleados sefiala que tienen un buen
ambiente de trabajo, mientras que el 40% lo considera malo y en minoria un 10%
considera que regular, dependiendo de los puestos de trabajo varia el ambiente ya
gue en algunos sitios existe presencia de ruido emitido por las maquinas, mientras

que en otro hay desorden y en otros simplemente por la incomodidad que presenta

el puesto de trabajo para realizar las actividades.
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2. ¢Lastareas en la empresa se realizan con un control de calidad

adecuado?
Tabla N° 4 Resultados de la pregunta 2
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAIE
SIEMPRE 2 20%
NUNCA 7 70%
A VECES 1 10%
TOTAL 10 100%

Elaborado por: Israel Cruz

H SIEMPRE
H NUNCA
= A VECES

Figura N° 11 Resultados de la pregunta 2
Elaborado por: Israel Cruz

Analisis e interpretacion:

El 20% de los empleados sefiala que si tienen un control de calidad adecuado al
elaborar su trabajo, mientras que el 70% sefiala que no se realiza las actividades
bajo un control, y el 10% informa que hay momentos en los que si cuentan con un
control de calidad, esto se debe a que en su mayoria la empresa confia en la
experiencia que poseen los trabajadores para realizar sus tareas, mientras que en
otros sitios de trabajo si se realiza un control de calidad.
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3. ¢Cuéando usted ingreso a la empresa, le brindaron un manual de

procedimientos o de calidad?

Tabla N° 5 Resultados de la pregunta 3

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Sl 2 20%
NO 7 70%
NO ES NECESARIO 1 10%
TOTAL 10 100%

Elaborado por: Israel Cruz

m S|
= NO
= NO ES NECESARIO

Figura N° 12 Resultados de la pregunta 3
Elaborado por: Israel Cruz

Andlisis e interpretacion:

En esta pregunta el 70% sefiala que no recibié una guia de informacién al
momento de ingresar a la empresa, tampoco ningln tipo de adiestramiento,
mientras que en 20% informa que si, y en su minoria el 10% que no fue necesario,
se debe a que la empresa no cuenta con un manual de calidad o un manual de
procedimientos ya que el crecimiento de la empresa se dio de forma artesanal y el

descuido de los administradores para su creacion.
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4. ¢Conoce usted lo que es un Sistema de Gestion de Calidad?

Tabla N° 6 Resultados de la pregunta 4
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAIE
Sl 3 30%
NO 7 70%
NO ES NECESARIO 0 0%
TOTAL 10 100%

Elaborado por: Israel Cruz

LN
mNO
= NO ES NECESARIO

Figura N° 13 Resultados de la pregunta 4
Elaborado por: Israel Cruz

Analisis e interpretacion:

Para esta pregunta el 30% de los empleados conoce o tiene una idea de lo que es
un Sistema de Gestion de Calidad, mientras que el 70% sefiala que no conoce lo
que es, se debe a que en la empresa consideran que no hace falta el adiestramiento
de los trabajadores en este tema, especialmente a los obreros, y la capacitacion a
los trabajadores se ha hecho con referencia a otros temas que consideran de mayor
importancia.
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5. ¢Conoce usted la mision, vision o politica de la empresa?

Tabla N° 7 Resultados de la pregunta 5

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Sl 3 30%
NO 5 50%
NO ES NECESARIO 2 20%
TOTAL 10 100%

Elaborado por: Israel Cruz

mSs|
= NO
= NO ES NECESARIO

Figura N° 14 Resultados de la pregunta 5

Elaborado por: Israel Cruz

Andlisis e interpretacion:

En esta pregunta el 30% reconoce que si conoce la mision, visién, y politicas de
calidad de la empresa, mientras que en su mayoria el 50% manifiesta que no
conoce, y el 20% considera que no les hace falta estar al tanto de estos conceptos
para realizar sus actividades, se debe a que la empresa no les ha proporcionado

esta informacion al momento de contratar al personal, ya que la empresa si cuenta

con estos conceptos, pero no dan a conocer a los empleados.
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6. ¢Cree usted importante uso de un Sistema de Gestidn de Calidad en la

empresa?
Tabla N° 8 Resultados de la pregunta 6
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAIE
Sl 80 80%
NO 1 10%
NO ES NECESARIO 1 10%
TOTAL 10 100%

Elaborado por: Israel Cruz

LN
ENO
W NO ES NECESARIO

Figura N° 15 Resultados de la pregunta 6
Elaborado por: Israel Cruz

Analisis e interpretacion:

El 80% de les empleados sefiala que si es necesario, para tener un conocimiento
de las actividades especificas que se tienen que desarrollar, asi como la
programacion de las actividades y el control de las mismas, el 10% considera que
no es necesario por el entorno en el que se realizan las actividades y el otro 10%
indica que definitivamente no es necesario bajo ninguna circunstancia, la mayoria
de los empleados si considera necesario el uso de un Sistema de Gestion de
Calidad ya que creen que se mejoraria en el desempefio de sus actividad, la
produccion de la empresa y por ende su competitividad
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7. ¢Como considera el aseo y el orden de los espacios de trabajo en la

empresa?
Tabla N° 9 Resultados de la pregunta 7
ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAIE
BUENO 5 50%
MALO 2 20%
REGULAR 3 30%
TOTAL 10 100%

Elaborado por: Israel Cruz

m BUENO
u MALO
W REGULAR

Figura N° 16 Resultados de la pregunta 7
Elaborado por: Israel Cruz

Analisis e interpretacion:

El aseo y el orden en la empresa varian dependiendo de las areas de trabajo debido
a esto el 50% de los empleados sefiala que el aseo y el orden es bueno en areas en
donde no se genera demasiado desperdicio como en el area de costura, sin
embargo también se genera desorden, el 20% indica que el aseo y el orden es
malo debido a los mismos trabajadores, y el 30% sefiala que es regular porque no
todos los empleados cooperan para que el aseo y el orden se mantenga, en este
aspecto se toma en cuenta que es importarte la cooperacién de cada uno de los

trabajadores para mantener limpio su respectivo puesto de trabajo.
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8. ¢Se les ha proporcionado a los empleados conferencias sobre politica y
normas de calidad?

Tabla N° 10 Resultados de la pregunta 8

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S 1 10%
NO 8 80%
NO ES NECESARIO 1 10%
TOTAL 10 100%

Elaborado por: Israel Cruz

uSl
mNO
M NO ES NECESARIO

Figura N° 17 Resultados de la pregunta 8
Elaborado por: Israel Cruz

Analisis e interpretacion:

El 10% tiene conocimiento en las politicas y normas de calidad, el 80% sefiala que
nunca se les ha proporcionado informacion de este tema y el otro 10% considera
gue no es necesaria la capacitacion con referencia a calidad, normas y politicas,
esto se debe a que las conferencias y capacitaciones proporcionadas en la empresa
se han hecho con referencia a seguridad industrial y salud ocupacional, ya que se

cree que son temas de mucha méas importancia en relacion a las normas de calidad.
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9. ¢Conoce usted la capacidad de produccion de la empresa?

Tabla N° 11 Resultados de la pregunta 9

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S 3 30%
NO 7 70%
NO ES NECESARIO 0 0%
TOTAL 10 100%

Elaborado por: Israel Cruz

m Sl
mNO
M NO ES NECESARIO

Figura N° 18 Resultados de la pregunta 8
Elaborado por: Israel Cruz

Andlisis e interpretacion:

En esta pregunta Unicamente el 30% de los empleados conoce la capacidad de
produccion que posee la empresa y el 70% tiene un total desconocimiento en
cuanto al tema, aunque los empleados si conocen la capacidad productiva que con
la que ellos aportan a la empresa. Se debe a que en la empresa se considera que la
informacion en cuanto a capacidad de produccion debe ser puesta a consideracion
Unicamente al area administrativa y no es de importancia darla a conocer al

personal obrero.
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10. ¢ Cree usted que si la empresa mejora su produccion es un beneficio
para usted?

Tabla N° 12 Resultados de la pregunta 10

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
SI 8 80%
NO 1 10%
NO ES NECESARIO 1 10%
TOTAL 10 100%

Elaborado por: Israel Cruz

mSl
ENO
1 NO ES NECESARIO

Figura N° 19 Resultados de la pregunta 10
Elaborado por: Israel Cruz

Analisis e interpretacion:

La mayoria de los empleados considera que si obtendrian beneficios si es que la
empresa mejora su produccién, el 80% considera que si la empresa se
compromete a tomar acciones para mejorar su productividad mejorarian también
los beneficios para los trabajadores, mientras que el 10% sefialan que no se
obtendrian beneficio, en tanto que otro 10% sefiala de manera conformista que no
hace falta mejorar la produccion de la empresa. Este hecho se presenta porque en
la empresa no se ha dado informacion de los beneficios de una buena

productividad, de modo que pueda servir como incentivo para los trabajadores.
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11. ¢ Cree usted que el uso inadecuado de recursos altera la produccion de

la empresa?

Tabla N° 13 Resultados de la pregunta 11

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S 8 80%
NO 1 10%
NO ES NECESARIO 1 10%
TOTAL 10 100%

Elaborado por: Israel Cruz

mSsl
ENO
M A VECES

Figura N° 20 Resultados de la pregunta 11
Elaborado por: Israel Cruz

Andlisis e interpretacion:

El 80% de los entrevistados considera en esta pregunta que la produccion si se ve
afectada si los recursos se utilizan de manera inadecuada y sin un control
respectivo, debido a que los procesos deben realizarse con un control adecuado y
las reglas correspondientes, en 10% menciona que no se afecta la produccion por
el mal uso de les recursos y otro 10% sefiala que la produccion no siempre se ve
afectada sin embargo si hay ocasiones en las que el mal uso de recursos se ve
afectada principalmente cuando se realiza un mal manejo de materia prima y de
materiales.

55



12. ;Cree que al tener procedimientos especificos para cada actividad se
realizara los trabajos de mejor manera?

Tabla N° 14 Resultados de la pregunta 12

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S 9 90%
NO 1 10%
NO ES NECESARIO 0 0%
TOTAL 10 100%

Elaborado por: Israel Cruz

m S|
mNO
[ NO ES NECESARIO

Figura N° 21 Resultados de la pregunta 12
Elaborado por: Israel Cruz

Andlisis e interpretacion:

En esta pregunta el 90% de los empleados indica que si se realizarian o
desempefiarian mejor sus labores al contar un normativo con especificaciones que
les permita y les dirija en sus trabajos puesto que al momento no cuentan con ello,
y consideran que si es de importancia tener un normativo estandarizado para el
trabajo, mientras que el 10% sefala que no variaria mucho su desenvolvimiento,
ya que los trabajadores creen que al tener la experiencia necesaria es suficiente

para desarrollar sus labores sin ningln inconveniente.
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13. ¢ Cree que se pueda mejorar la productividad de la empresa con un

Sistema de Gestion de Calidad?

Tabla N° 15 Resultados de la pregunta 13

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S 8 80%
NO 1 10%
NO ES NECESARIO 1 10%
TOTAL 10 100%

Elaborado por: Israel Cruz

m S|
mNO
M NO ES NECESARIO

Figura N° 22 Resultados de la pregunta 13
Elaborado por: Israel Cruz

Analisis e interpretacion:

En esta pregunta el 80% de los empleados considera que si mejoraria la
productividad de la empresa, ya que al contar con un sistema estandarizado se
podrian desempefiar las labores de una mejor manera, ademas se toma en cuenta
que al ser un sistema de mejora continua, cuando un nuevo trabajador ingrese a la
empresa tendra la informacion necesaria para vincularse al trabajo, en tanto que el
10% cree que no mejoraria y el otro 10% sefiala que no es necesario ya que estan
satisfechos con el desenvolvimiento aun sin tener un conocimiento de la

productividad que posee la empresa.
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14. ¢ Cree usted que creando un mejor ambiente de trabajo para los

empleados mejoraria la productividad de la empresa?

Tabla N° 16 Resultados de la pregunta 14

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S 9 90%
NO 0 0%
NO ES NECESARIO 1 10%
TOTAL 10 100%

Elaborado por: Israel Cruz

m Sl
ENO
 NO ES NECESARIO

Figura N° 23 Resultados de la pregunta 14
Elaborado por: Israel Cruz

Andlisis e interpretacion:

El 90% de los empleados indica en esta pregunta que si mejoraria la productividad
de la empresa al mejorar el ambiente de trabajo en el que se desenvuelven, puesto
que el ambiente actual cuenta con problemas como incomodidad, en tanto que un
10% indica que no hace falta mejorar su entorno de trabajo, por lo tanto
consideran que no mejoraria la productividad. Mayoritariamente los trabajadores
consideran que si es necesario mejorar el ambiente de trabajo para desarrollar las
actividades de una manera adecuada, con un entorno agradable y libre de desorden

con el compromiso de mantenerlo aseado.
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4.3 Datos de productividad.
A continuacion se presentan los datos que la empresa posee actualmente, tomando como

referencia la produccion de “boxers” en linea de adultos y linea de nifios.

Tabla N° 17: Datos de Productividad

CANTIDAD | PRECIO VALOR
PRODUCCION
BOXER DE NINO 180 $12 $2160
BOXER ADULTO 150 $14 $2100
total S4260
MANO DE OBRA
MANO DE OBRA 4 $318 $1272
total S1272
MATERIALES
TELA(K) 115 $8,25 $948,75
ELASTICO 74,64 $4,77 | $356,0328
ETIQUETAS 330 $0,03 $9,9
VARIOS $256,17
total $1570,8528
ENERGIA
ELECTRICA (KW) 945 $0,37 $349,65
total 349,65
CAPITAL
DEPRECIACION 3240,46 0,1| $324,046
UTILIDAD 2500 0,15 175
total 499,046

Elaborado por: Israel Cruz
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Productividad de la empresa RALOMTEX

FORMULAS:

Productividad = Entradas / Salidas

Productividades Parciales:

P. Mano de obra = Produccion/Mano de Obra

P. Materiales = Produccion / Materiales

P. Energia = Produccion / Energia

P. Capital = Produccion / Capital

Productividad Total:

P TOTAL = P Mano de obra + P Materiales + P Energia + P capital

Tabla N° 18: Productividad

PRODUCCION | $4260 |
MANO DE OBRA $1272
MATERIALES $1570,8528
ENERGIA $349,65
CAPITAL $499,046
TOTAL $3691,5488
PRODUCTIVIDAD DE M.O 3,3490566
PRODUCTIVIDAD DE MATERIALES 2,71190273
PRODUCTIVIDAD DE ENERGIA 12,1836122
PRODUCTIVIDAD DE CAPITAL 8,53628724
PRODUCTIVIDAD TOTAL 1,15398718

Elaborado por: Israel Cruz
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4.4 Procesos para la confeccion de ropa interior

- Almacenamiento de materiales.

Imagen N° 1: Almacenamiento de materiales
Fuente: Empresa Ralomtex

La fabrica, recibe las telas que provienen de las bases comerciales o
directamente de las fabricas textiles, de acuerdo con los contratos concertados. La
tela principalmente, asi como otros materiales llega en envases suaves,

contenedores, con los documentos correspondientes.

Durante la descarga, el obrero que recibe el envio, revisa cuidadosamente cada
pieza y articulo de tejido, en correspondencia con la documentacion. Para ordenar
el control, a cada pieza de tela se le coloca un nimero de orden. Durante la

recepcion se verifica la cantidad y calidad de tejido.

El objetivo de la revisidn es establecer cuales son los defectos textiles, las
manchas, y los lugares mas estrechos, la diferencia de tonalidad de los bordes del
tejido en comparacion con el centro, la de coloracion a lo largo de la pieza y otros

defectos, que influyen en el aspecto exterior de la prenda.
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- Area de estampado corte.

Imaen N° 2: Maquina Estampadora
Fuente: Empresa Ralomtex

En esta rea los obreros estampan directamente los disefios sobre la tela, con la
ayuda de una maquina estampadora, luego se procede a secar la tela estampada,
no se procede a lavar cuando se estampan pigmentos, pues toda la pasta queda en

la superficie y no hay productos para eliminar en el lavado.

- Area de corte.

Imagen N° 4: Maquina Cortadora
Fuente: Empresa Ralomtex
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Imagen N° 3: Desplegadora
Fuente: Empresa Ralomtex

En esta seccion los obreros se encargan del tendido de las telas, para proceder
al trazado y posteriormente al corte con la debida maquinaria. Para facilidad de
los operarios para efectuar el trazado se cuenta con moldes establecidos de
acuerdo al tamafio del boxer. Hay ocasiones en los que esta tarea se la realiza
entre dos personas para mayor facilidad, aunque en general un obrero es el

encargado del tendido, trazado y corte.

En la fase de corte, primero se extiende el tejido en varias pilas sobre la mesa
de corte, cuya longitud y anchura dependen de las exigencias de la produccion. A
menudo esta tarea la realiza una maquina Desplegadora que desenrolla las piezas
de tejido a lo largo de la mesa. Los tejidos estampados pueden extenderse a mano
y sujetarse con agujas para asegurar que el estampado coincida. Después se

disponen las marcadas sobre el tejido a cortar.

Es en esta &rea en donde se genera la mayor cantidad de basura debido al

desecho de las telas.
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-Area de costura y ensamble.

Imagen N° 5: Area de Costura
Fuente: Empresa Ralomtex

En esta etapa el obrero toma las piezas ya cortadas y en una maquina accionada
manualmente procede a la unién de las mismas, de igual manera al ser un trabajo
repetitivo muy pocas vedes las piezas avanzan de un operario a otro y cada uno

realiza una sola operacion incluyendo el acoplamiento del elastico, o sujetador

Durante la costura el obrero es el encargado de verificar que no haya hilos
sueltos en el producto asi también como manchas por efecto del trazado en el area

de corte.

En este caso existe solamente un tipo de costura, por la facilidad que se
presenta el confeccionar ropa interior, ya que generalmente otras empresas como
las fabricadoras de jeans cuentan con mas de un tipo de maquinaria, como:

overlock, zizag, cafion, etc.
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- Area de etiquetado y empaque.

Imagen N° 6: Pistola Etiquetadora
Fuente: Empresa Ralomtex

En esta etapa el obrero es el encargado de etiquetar cada uno de los productos
terminados con una pistola manual, ademas se realiza un control de calidad para

verificar que no haya hilos sueltos, manchas u otros defectos.

El empaquetado es parte de la planificacion para la distribucion del producto,
el obrero se encarga de que el producto en el carton se acomode sin ningun
problema, de tal manera que el envase exterior tenga un disefio especifico para

optimizar el espacio en lo pallets y contenedores.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La empresa al no contar con una politica de calidad estd causando una
desmotivacién en los empleados ya que no tienen trazada un objetivo y
una meta fija, ademas no tienen un compromiso directo con la empresa
para realizar las funciones de manera que la calidad siempre esté presente

en cada tarea que se realiza.

Los empleados estan de acuerdo que la empresa necesita realizar cambios
para optimizar y mejorar la productividad de la empresa y la calidad en los
productos fabricados. Ademas se cree importante crear un normativo con
politicas de calidad ya que la mayoria de los trabadores consideran que un

mejoramiento en la empresa es un beneficio para ellos.

La directiva de la empresa tiene presente que actualmente hay deficiencias
en las areas de confeccion referente a orden y organizacién en los puestos
de trabajo por lo cual estd dispuesta a tomar medidas correctivas de tal
manera que se pueda realizar sus actividades de manera Optima en un

mejor entorno de trabajo
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda realizar conferencias y capacitaciones a los empleados
sobre la importancia de la calidad en las empresas, productividad y normas
de orden y aseo, para que los trabadores tomen en cuenta que el desarrollo
y crecimiento de la empresa es un beneficio para todos ya que si la
empresa no obtiene una estabilidad y un crecimiento es posible que

pierdan sus empleos.

Se sugiere llevar documentacién y registro de produccién y calidad, para
poder realizar analisis, y mejoras, también se debe delegar responsables,
organizar y estandarizar los procesos y actividades, ademas de controlar su

desempefio algo muy importante para mejorar su productividad.

El compromiso que posea la empresa para optimizar la productividad
mejorando la calidad en sus productos es alto, queriendo cumplir con
objetivos de calidad y teniendo presente la mision y la vision de la
empresa por lo que se recomienda realizar un Sistema de Gestion de
Calidad para optimizar y estandarizar los procesos y mejorar el
desenvolvimiento, disminuyendo al minimo los errores y ahorrando

recursos permitiendo mejorar la productividad.

Se propone mejorar el ambiente en las areas de trabajo mediante la
creacion y adaptacion de un normativo de limpieza y organizacion para
generar un mejor entorno laboral con el compromiso de cooperacion de

toda la empresa, el cual serd de beneficio para los empleados.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. Datos Informativos.

Tema de la propuesta:
“Disefio del Sistema de gestion de calidad y normativas de 5 “S” para

optimizacion de la productividad en la empresa RALOMTEX”

Ubicacion: Provincia de Tungurahua, Canton Ambato, Empresa RALOMTEX,
Calles: Montalvo y Cuenca.

Tutor: Ing. César Anibal Rosero Mantilla.

Autor: Bolivar Israel Cruz Salinas.

6.2. Antecedentes de la propuesta.

En el estudio realizado por medio de la entrevista se ha determinado que la
empresa no cuenta con un sistema de Gestion de Calidad, razén por la cual los
empleados no tienen sentido de mejora continua, y realizan los trabajos de una

manera poco eficiente.

No poseen un concepto claro de control de calidad porque no han recibido
capacitacion acerca del tema, los procesos los realizan como ellos consideran
adecuado por lo que existe pérdida de tiempo, desperdicios de insumos vy
produccion defectuosa, el producto no mejora constantemente, por ende la

empresa no se desarrolla.
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Es importante realizar un Sistema de Gestion de Calidad basado en las normas
ISO 9001-2008 para que la empresa mejore la calidad de sus procesos y del
producto de manera continua, para que su productividad aumente permitiendo el
fortalecimiento de la empresa, procurando siempre satisfacer las necesidades de

sus clientes.

6.3 Justificacion.

La elaboracién de un Sistema de Gestion de Calidad junto con las normativas
de 5S logran mejorar la calidad de sus productos, ya que permiten un control
adecuado en todos los procesos involucrados en la confeccion ademas de crear un
ambiente agradable para los trabajadores, lo que generard que la empresa logre la

optimizacion de su productividad.

De igual manera con el Sistema de Gestion de calidad en la empresa
RALOMTEX, se reduciran los productos defectuosos en la confeccion, mediante
un control de documentos, registros cumpliendo todos los apartados que exige la
norma ISO 9001-2008, y con el normativo de 5S se reducira al minimo el
desorden en la empresa creando conciencia en los trabajadores en cada uno de sus

puestos de trabajo.

La empresa esta dispuesta a mejorar su situacion actual, por lo que ha brindado
la facilidad para realizar un Sistema de Gestion de Calidad bajo las normas de
calidad requeridas y establecidas por la 1SO 9001-2008 y un normativo bajo la
metodologia de las 5S, los que se cumplira con la mayor credibilidad posible para

el mejoramiento de sus servicios
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6.4. Objetivos

General
- Disefiar un Sistema de Gestion de Calidad y un normativo de 5S para
documentar, optimizar y mejorar el proceso de confeccion y el ambiente
de trabajo en la empresa RALOMTEX.

Especificos

Realizar un levantamiento de procesos involucrados para establecer la

cadena de valor en el proceso de confeccion de ropa interior.

- Elaborar un normativo en base a la estrategia de 5S, indicando el avance

realizado

- Elaborar un manual de calidad de las areas involucradas en el proceso de
confeccion en la empresa “RALOMTEX”.

- Estandarizar los procesos realizados, mediante documentos exigidos por la
Norma 1SO 9001-2008.

6.5. Andlisis de la factibilidad

Segun el tipo de propuesta conviene tener en cuenta ciertos aspectos de viabilidad.

- Socio-Cultural.

El presente proyecto es factible porque servird de soporte o guia para los
estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Ingenieria en
Sistemas Electronica e Industrial, en base a Sistemas de Gestion de Calidad y

normativa de 5S
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- Organizacional.

Se considera factible por el aporte de estrategias y modelo de gestién de
calidad total en base a la gestion por procesos y métodos orientados a la
innovacion y mejora continua que puede resultar adecuado para hacer frente a un

entorno altamente cambiante que afrontan las empresas actualmente.

- Ambiental.

El proyecto promueve el cuidado ambiental porque al hacer las cosas con
calidad, de una manera ordenada y manteniendo limpieza, se pretende minimizar

los desperdicios y por ende disminuir la contaminacion del planeta.

- Econdmico-Financiera.

Es factible en el ambito econémico-financiero porque un Sistema de Gestion
de Calidad permite mejorar los procesos de produccidon por ende minimizar
recursos y aumentar la productividad de las empresas reduciendo los costos

innecesarios y mejorando la gestion de los procesos.

6.6 Fundamentacion

La presente investigacion esta basada en la Norma ISO 9001:2008 en la cual se

describe el Sistema de Gestion de la Calidad a continuacién el contenido:
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NORMA I1SO 9001:2008
Tabla de correspondencia de la norma ISO 9001:2008, que establece lo siguiente:

Tabla N° 19: Normas 1SO 9001:2008

NORMA 1SO 9001:2008

0 Introduccion(Titulo Solamente)
0.1 Generalidades
0.2 Enfoque basado en procesos
0.3 Relacion con la Norma 1SO 9004
0.4 Compatibilidad con otros sistemas de gestion

1 Objeto y campo de aplicacion(Titulo Solamente)
1.1 Generalidades
1.2 Aplicacion

Referencias normativas

N

w

Términos y definiciones

4 Sistema de gestion de la calidad(Titulo Solamente)

4.1 Requisitos generales

4.2 Requisitos de la documentacion(Titulo Solamente)

421 | Generalidades

4.2.2 | Manual de Calidad

4.2.3 | Control de documentos

4.2.4 | Control de los registros

5 Responsabilidad de la direccion(Titulo Solamente)

5.1 Compromiso de la direccion

5.2 Enfoque al cliente

5.3 Politica de la calidad

5.4 Planificacion(Titulo Solamente)

5.4.1 | Objetivos de la calidad

5.4.2 | Planificacion del sistema de gestion de la calidad

5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion(Titulo Solamente)

5.5.1 Responsabilidad y autoridad

5.5.2 | Representante de la direccion

5.5.3 | Comunicacioén interna

5.6 Revision por la direccion(Titulo Solamente)

5.6.1 | Generalidades

5.6.2 | Informacion para la revision

5.6.3 | Resultados de la revision

6 Gestion de los recursos(Titulo Solamente)

6.1 Provision de los recursos

6.2 Recursos humanos(Titulo Solamente)

6.é.1 Generalidades

6.2.2 | Competencia, formacion y toma de conciencia

6.3 Infraestructura
6.4 Ambiente de trabajo
7 Realizacion del producto(Titulo Solamente)

7.1 Planificacion de la realizacion del producto
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7.2 Procesos relacionados con el cliente
7.2.1 | Determinacion de los requisitos relacionados con el producto
7.2.2 | Revision de los requisitos relacionados con el producto
7.2.3 | Comunicacion del cliente
7.3 Disefio y desarrollo(Titulo Solamente)
7.3.1 | Planificacion del disefio y desarrollo
7.3.2 | Elementos de entrada para el disefio y desarrollo
7.3.3 | Resultados del disefio y desarrollo
7.3.4 | Revision del disefio y desarrollo
7.3.5 | Verificacion del disefio y desarrollo
7.3.6 | Validacion del disefio y desarrollo
7.3.7 | Control de los cambios del disefio y desarrollo
7.4 Compras(Titulo Solamente)
7.4.1 | Proceso de compras
7.4.2 | Informacion de las compras
7.4.3 | Verificacion de los productos comprados
7.5 Produccion y prestacion del servicio(Titulo Solamente)
7.5.1 | Control de la produccion y de la prestacion del servicio
7.5.2 | Validacion de los procesos de la produccion y de la prestacion del
servicio
7.5.3 | ldentificacion y trazabilidad
7.5.4 | Propiedad del cliente
7.5.5 | Preservacion del producto
7.6 Control de los equipos de seguimiento y de medicion
8 Medicion, analisis y mejora
8.1 Generalidades
8.2 Seguimiento y medicion
8.2.1 | Satisfaccion del cliente
8.2.2 | Auditoria Interna
8.2.3 | Seguimiento y medicion de los procesos
8.2.4 | Seguimiento y medicién del producto
8.3 Control del producto no conforme
8.4 | Analisis de datos
8.5 Mejora
8.5.1 | Mejora continua
8.5.2 | Accibn correctiva
8.5.3 | Accion preventiva

Fuente: Normas 1SO 9001:2008
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6.7 Metodologia

Modelo Operativo de la Propuesta

Antecedentes de la empresa

Imagen N° 7: Ralomtex
Fuente: Empresa Ralomtex

La Empresa nace como una necesidad de realizar una actividad econdémica con
fines de lucro, y hacer que el suefio de tener un negocio propio se haga realidad.
Aprovechando los conocimientos del mercado en la rama textil, especialmente en

ropa interior de mujer, se decide iniciar la actividad.

Es asi que después de haber obtenido un poco de recursos econdémicos, logran
la adquisicion de 4 maquinas y materias primas para empezar la actividad en las
calles Floreana y Obispo Riera de la ciudad de Ambato.

El 29 de Mayo de 1989 nace la Empresa con el nombre RALOMTEX con el
cual fue inscrita en la Cdmara Artesanal contando con 3 trabajadoras y un capital
aproximado de $800.000 sucres. Al inicio se empezd con ropa interior de mujer,
en una calidad muy inferior para un mercado muy popular, la produccién

promedio mensual era 100 docenas mensuales.
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Con el tiempo la produccion fue creciendo hasta llegar a producir 3.000
docenas mensuales. Se continud produciendo el mismo tipo de prendas en un
volumen mayor de produccién, hasta el afio de 1994 tiempo en el cual las cosas
empezaron a salir mal por centrar la produccién en pocos clientes y por la calidad
de los productos, es asi como nacen las marcas DANIELAS, TRAVIESOS, FLA

Yy posteriormente otras marcas.

En el afio de 1999 adquieren el terreno en la calle Montalvo y cuenca para
luego construir la planta donde se encontramos actualmente. Las marcas son
reconocidas y apreciadas por los clientes es asi que su mercado cubre todo el
territorio ecuatoriano y las principales cadenas de venta como Megamaxi,

Almacenes De Prati, Etafashion y otras.
PRODUCTOS:

CATALOGO FLA

Ref.: 513.30
Colores:

ENEETEER L
Tallas: XS-S-M-L-XL-XXL
Composicion: 94% alaoddn 6% espandex

Imagen N° 8: Modelo 1
Fuente: Catalogo FLA
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Ref.: 514.00
Colores:

Tallas: XS-S-M-L-XL-XXL
Composicién: 94% algoddn 6% espandex

Imagen N° 9: Modelo 2
Fuente: Catalogo FLA

Ref.: 513.01
Colores:

Tallas: XS-S-M-L-XL-XXL
Composicion: 94% algodén 6% espandex

Imagen 6.4: Modelo 3
Fuente: Catalogo FLA
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Organigrama estructural de la Empresa “RALOMTEX”

€ RALOMTEX

Gerente
RALOMTEX e
23/08/2013
Sub General
Jefe
Adminlstrativo
Secretaria
H Recepcionlsla
: |
Talento Humano Financlare
Produccidn Conlabla
———— —
Administrador da
Tecnologla Costos Ct cobrar Ct pagar

[ I I
Distri corte|  [efe de taller Jate da |

MNSUMOS | | pisefo Y Modas
I
Grafico
Auxiliar B,. Telas

I

Palronaje

Banco de

Imaganes

I I 1
Madulo da Madula da Mddulo de Madulo de
produccian 1 praduccion 2 producclidn 3 produccidn 4

Figura N° 24 Organigrama estructural de “‘RALOMTEX”
Fuente: Empresa Ralomtex
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD BASADO EN LA NORMA I1SO
9001_2008
EMPRESA RALOMTEX
Presentacion

El presente manual de Gestion de la Calidad, describe el Sistema de Gestion de
la calidad en la empresa confeccionadora de ropa interior RALOMTEX, el cual se
redacta bajo las reglas establecidas por la Norma 1SO 9001-2008, los cuales
permiten estandarizar y controlar los procesos involucrados en la confeccion.

Informacion Institucional

“RALOMTEX” es una empresa Ambatefia con 20 afios de experiencia en la
fabricacion de ropa interior. Cuenta con una innovacién permanente en sus
productos, para entregar prendas de Optima calidad; es asi que se trata de cuidar
todos los detalles, tanto en calidad de materias primas, de insumos utilizados, de
elaboracion, con un recurso humano altamente calificado, dando como resultado

la excelencia en la presentacion.

Mision.
Confeccionar y comercializar ropa interior delicada y cémoda, con disefios
innovadores para satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes a
un precio razonable, brindandole una atencién amable y oportuna, con personal

capacitado y eficiente.
Vision.

Ser una empresa lider a nivel nacional e internacional reconocida por su
calidad e innovacion en la fabricacion de ropa interior con tecnologia y personal

capacitado, basado en altos parametros de eficiencia, efectividad y productividad.

78



Valores Institucionales.

Lealtad hacia la organizacion y el cumplimiento de su mision. Transparencia y
ética en el ejercicio de la actividad organizacional. Creatividad en el disefio,
desarrollo, elaboracién y comercializacion de nuestros productos. Competitividad
en el desarrollo de las actividades. Trabajo en equipo durante el desarrollo de la

tarea. Respeto mutuo entre las personas que conforman la empresa.
Politica de Calidad

En la empresa “RALOMTEX” tenemos el compromiso de lograr la
satisfaccion de nuestra clientela, cumpliendo con las normas de calidad y
excelencia en la confeccion de nuestros productos. Realizamos esfuerzos para
innovar y mejorar cada uno de nuestros procesos fomentando el compromiso de

todos nuestros colaboradores.

Queremos ser reconocidos, a nivel nacional, como lideres en el mercado por el

alto nivel de satisfaccion en la gente que cree en nuestro trabajo.
Objetivos de Calidad
Objetivo General

- Ofrecer productos de alta calidad promoviendo cero defectos a través de
una gestion eficiente en sus procesos de confeccion aumentando la

satisfaccion de la clientela.

Objetivos Especificos

- Mantener personal calificado.
- Mejorar continuamente la calidad en los procesos de confeccion mediante
el apoyo de todos los empleados.

- Mantener el orden adecuado en los puestos de trabajo.
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Requisitos de la Documentacion

Generalidades:

La documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad, incluye:

- Manual de Calidad,
- Politica y objetivos de calidad
- Procedimientos Documentados

- Registros Requeridos
Lista de Procedimientos
Procedimiento
Procedimiento para el Control de Documentos
Procedimiento para el Control de Registros
Acciones Preventivas
Acciones Correctivas
Auditorias Internas
Producto/servicio no conforme

Procedimiento para la Confeccion de ropa
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CODIGO: RMC-01
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1. Objeto

El proposito de este Manual es establecer y describir los lineamientos del

Sistema de Gestion de la Calidad, basado en la norma ISO 9001:2008, para la

confeccion de ropa interior que cumplan con los requisitos de los clientes. La

difusion, control, implementacion, revision, actualizacién y mantenimiento de este

Manual es responsabilidad del Coordinador de Calidad.

2. Alcance

El alcance del Sistema de Gestion de Calidad involucra a las areas que

intervienen en el proceso de confeccion de ropa interior para hombres en la

empresa RALOMTEX.

3. Términos y definiciones

Manual de calidad: Es el documento que describe el Sistema de Calidad

establecido. En él se define la Politica de Calidad y el alcance del sistema.

- Procedimientos: Documentos que describen en forma general que se

hace para asegurar y controlar la calidad en lo que se realiza.

- Instructivos: Descripcion mas detallada de como realizar una tarea en un

procedimiento. Estos documentos se encuentran a disposicion del personal

responsable de las tareas que en ellos se describen.

- Registros: Documentos en los que se recogen las actividades realizadas en

la aplicacion de los procedimientos generales y operativos del Sistema de

gestion de la calidad, proporcionan la evidencia de la conformidad con los

requisitos asi como de la operacion eficaz del sistema de gestion de la

calidad.
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- Especificaciones: Documentos que describen en forma detallada las
caracteristicas o requisitos técnicos de un servicio o un producto, que
deben cumplirse para lograr un propoésito determinado. Pueden ser
documentos internos o externos.

- Anexos: Utilizados para mostrar graficos, tipos de planillas de registros,
esquemas, tablas y otros y que estan relacionados con algin otro

documento que le da origen.

4. Sistema de gestion de calidad

4.2. Requisitos de la Documentacion

4.2.2 Manual de la Calidad

Es el documento béasico del Sistema de Gestion de la Calidad, donde se define
el alcance del Sistema de Gestion de la Calidad, asi como la politica y los
objetivos de calidad, los procedimientos y los procesos involucrados.

Este documento constituye la primera edicion del Manual de la Calidad de la
empresa “RALOMTEX” y deberé ser revisado, modificado y actualizado cuando

la empresa lo requiera.

El Manual de la Calidad es de uso exclusivo de la empresa “RALOMTEX” y
sera distribuido en copias numeradas al gerente de la empresa el cual transmitira
este documento a todo el personal para familiarizar a los trabajadores con el
contenido del mismo, con la finalidad de que se garantice una comunicacion
interna que contribuya al mantenimiento y mejoramiento del sistema con la
finalidad de que el proyecto de implementacion no solo sea exitoso Ssino

participativo.
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4.2.3 Control De Los Documentos

La organizacion ha establecido el “PROCEDIMIENTO DE GESTION PARA
EL CONTROL DE DOCUMENTOS PCCD-001" para el control de documentos
tanto internos como externos. Se debe revisar y mantener actualizada la “Lista de
Documentos Controlados”, la cual indica la documentacion vigente y asi evitar el

uso de documentacion obsoleta.
Responsabilidades

El responsable del SGC controla los documentos requeridos por el SGC,
tomando en cuenta los requisitos de las Normas ISO 9001:2008 e incluyendo

aquellos de origen externo.

4.2.4 Control de los Registros

Para el control de los registros se requiere un procedimiento documentado que
permita definir los controles necesarios para la identificacion, almacenamiento,
proteccion, recuperacion, proteccion, tiempo de retencién y disposicion final de
los registros, se ha establecido el “PROCEDIMIENTO DE GESTION PARA EL
CONTROL DE REGISTROS PCCR-001".

Responsabilidades

El Responsable del SGC asegura que se encuentren legibles, y facilmente

identificables los registros y verifica que se mantengan durante el tiempo de

retencion.
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5. Responsabilidad de la alta direccion.
5.1 Compromiso de la Direccion

La Gerencia General de la empresa se compromete a apoyar al desarrollo e
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad para lograr los objetivos de
calidad propuestos, asi como la mejora continua del proceso productivo,

incentivando al personal de la organizacion.

La Gerencia General, al establecer la Politica y Objetivos de Calidad, pretende
afianzar el Sistema de Gestion de la Calidad en la Empresa, ademéas se

compromete a apoyar con los recursos que sean necesarios.
Responsabilidades

El Gerente y el Coordinador de calidad revisaran anualmente el SGC, con lo
cual asegurara el cumplimiento de la politica y objetivos de calidad establecidos.

5.2 Enfoque al Cliente

La Gerencia General de la empresa “RALOMTEX” desea lograr la satisfaccion
de sus clientes, por lo que se realizara encuestas 2 veces al afio, con relacién al
nivel de satisfaccion, visitas a los clientes cumpliendo a cabalidad con los

requerimientos de estos.

5.3 Politica de Calidad

La politica de calidad en la empresa “RALOMTEX” es la siguiente.

“En la empresa “RALOMTEX” tenemos el compromiso de lograr la
satisfaccién de nuestra clientela, cumpliendo con las normas de calidad y

excelencia en la confeccion de nuestros productos. Realizamos esfuerzos para
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innovar y mejorar cada uno de nuestros procesos fomentando el compromiso de

todos nuestros colaboradores.

Queremos ser reconocidos, a nivel nacional, como lideres en el mercado por el

alto nivel de satisfaccion en la gente que cree en nuestro trabajo.”
Responsabilidad

Es responsabilidad del Gerente General redactar y difundir la politica de

calidad para que sea entendida y aplicada.

Los trabajadores son responsables de entender y trabajar conforme a los

procedimientos de calidad para lograr cumplir la politica planteada.
5.4 Planificacion

5.4.1 Objetivos de la Calidad

Los objetivos de la calidad son los siguientes:
Objetivo General

- Ofrecer productos de alta calidad promoviendo cero defectos a través de
una gestion eficiente en sus procesos de confeccion incrementando la

satisfaccion de la clientela en un 25%.

Objetivos Especificos

- Mantener personal calificado.
- Mejorar continuamente la calidad en los procesos de confeccion mediante
el apoyo de todos los empleados.

- Mantener con el orden adecuado los puestos de trabajo.
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Responsabilidad

El Coordinador del Sistema de Gestion de Calidad sera el encargado de
plantear los objetivos de calidad para que estos sean revisados por la gerencia y
luego difundidos a los miembros de la empresa. Los objetivos deben ser medibles

y tener coherencia con la politica de calidad

5.4.2 Planificacion del Sistema De Gestion de la Calidad

Se planifica el Sistema de Gestion de Calidad de acuerdo a los lineamientos
establecidos por la norma ISO 9001:2008. Se detallan las actividades y controles
necesarios que deben cumplir los procesos de la empresa para asegurar la calidad
del producto, los responsables, el equipo, los registros, desde la recepcion de

materiales, el proceso, hasta la entrega del producto
Responsabilidad

El Coordinador del Sistema de Gestion de la Calidad, es el responsable de la
elaboracion de los Procedimientos y Manual de Calidad de la Empresa.

Los trabajadores son responsables de efectuar sus labores de acuerdo a los

procedimientos establecidos en el SGC.
5.5 Responsabilidad, Autoridad y Comunicacion

5.5.1 Responsabilidad y Autoridad

La empresa “RALOMTEX” dentro de su cultura organizacional mantiene el
organigrama estructural, en el cual muestra los niveles de responsabilidad y

autoridad dentro de la organizacion.
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La Gerencia General asigna funciones y responsabilidades.

GERENCIA GENERAL
COORDINDADOR DE
LA CALIDAD
| ]
COMITEDE LA
CALIDAD AUDITOR
PERSONAL

Figura N° 26 Diagrama Estructural

Elaborado por:

Funciones y Responsabilidades del SGC

Israel Cruz

En el (ANEXO 1) se muestra la Matriz de Responsabilidades en el que se

presenta la relacion que existe entre cada clausula de la Norma ISO 9001:2008

con quien ocupa el puesto y que es responsable de su cumplimiento.

La Gerencia General es responsable de promover la sensibilizacién y toma de

conciencia de la importancia de la calidad en todas las areas involucradas en la

confeccion en la empresa

El Coordinador de la calidad en juntamente con la gerencia son responsables de

designar el equipo que conformara el comité de calidad, mediante acto

administrativo interno, segun acta de reunion (ANEXO 2)
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Comité de Calidad

El comité de Calidad lo integran en lo posible funcionarios de diferentes areas,
este equipo estarad bajo la coordinacién del representante de la direccion y seré el

dinamizador y colaborador de la implementacion del SGC.

Es responsabilidad del comité asegurarse de que las responsabilidades y
funciones se cumplan por personal que ejecuta, para el mejor funcionamiento del

Sistema de Gestion de Calidad.

El Comité debe informar al representante del SGC del avance del proceso de
implementacion del SGC, asi también como designar al coordinador en acuerdo

con la gerencia general, segun acta de reunion. (ANEXO 3)
Funciones del Coordinador de Calidad

- Asegurar que el Sistema de Gestion de Calidad es implementado,
mantenido y mejorado continuamente.

- Reportar al gerente de la empresa el desemperio del Sistema, incluyendo
observaciones y propuestas de mejora.

- Orientar la elaboracion de los Procedimientos requeridos.

- Coordinar la comunicacién con partes externas en temas relacionados con

el Sistema de administracion de Calidad.

5.5.3 Comunicacioén Interna

La comunicacién interna se asegura mediante reuniones quincenales entre
gerencia , los jefes departamentales junto con el responsable del Sistema de
Gestion, y mediante el contacto diario con el personal, dispuestos siempre a

escuchar ideas y propuestas de mejora o cualquier problema e inconveniente que
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pueda afectar a la calidad del producto. Para asegurar la comunicacion interna de

la empresa, se disponen de los siguientes medios de comunicacion:

- Correo electronico (Intranet)

- Correo interno.

- Reuniones quincenales

- Teléfono
- Fax

5.6 Revision por la Direccion

5.6.1 Generalidades

La revision del Sistema de Gestion de la Calidad, Politica de Calidad y los

Obijetivos de la Calidad, por parte de la Gerencia General se la realizara cada seis

meses, en los meses de junio y diciembre.

5.6.2 Informacion para la Revision

La informacion necesaria para efectuar la revision por parte de la Direccion, se

la obtiene de:

- Las auditorias internas realizadas en la Empresa

- Informacion de los clientes

- Cambios realizados a documentos y procedimientos

- Situaciodn actual de las acciones correctivas y preventivas

- Seguimiento de revisiones por parte de direcciones previas.

- Recomendaciones para la mejora
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5.6.3 Resultados de la Revision

Mediante la revision del Sistema de Gestion de la Calidad, la Direccion podra

determinar lo siguiente:

La eficacia y eficiencia del sistema y sus procesos.

El cumplimiento de los requisitos de los productos.

El cumplimiento de los requisitos de los clientes.

La necesidad de la asignacién de recursos.
De esta manera se podra:

- Optimizar el Sistema de Gestion de la Calidad.
- Mejorar continuamente los procesos y requisitos del producto

- Asignar recursos
Responsabilidad

El Responsable de Calidad es responsable de informar al resto del personal

sobre el desempefio del SGC para que este lleve a cabo las Revisiones.

El Coordinador de Calidad sera el responsable de elaborar, mantener y

conservar las actas que contendran los acuerdos que se generen como resultado de

las revisiones.
6. Gestion de los recursos
6.1 Provision de recursos

La Gerencia General de “RALOMTEX” determinara y proporcionara en el
momento adecuado, los recursos necesarios para implantar y mejorar los procesos

del Sistema de Gestidn de Calidad y para aumentar la satisfaccion del cliente.
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6.2 Recursos Humanos

6.2.1 Generalidades

Se debe determinar las actividades de calificacion de educacion, formacion,
habilidades, experiencia y entrenamiento para el cumplimiento de las diferentes

funciones.

6.2.2 Competencia, toma de conciencia y formacion

El entrenamiento del personal se basa en los perfiles necesarios para el

cumplimiento de las diferentes funciones.

Las actividades de programacion, calificacion y registro del entrenamiento del
personal se deben describir en un Procedimiento. La capacitacion del personal se

realiza interna o externamente segln sea lo apropiado.

Las actividades de capacitacion, entrenamiento y calificacion del personal seran

registradas y mantenidas.

6.3 Infraestructura

“RALOMTEX” cuenta con un edificio de oficinas, una planta industrial, y
maquinaria con la tecnologia apropiada para realizar todas las actividades en cada

una de sus areas de trabajo.
Responsabilidad

El Gerente es responsable de determinar, analizar, proporcionar y mantener la
infraestructura necesaria para lograr la realizacion del producto en conformidad

con los requisitos de la Norma.
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6.4 Ambiente de trabajo

“RALOMTEX” proporciona el ambiente de trabajo adecuado y necesario para
que sus empleados puedan desempefiar su trabajo de manera eficiente, facilitando

el logro de la conformidad del producto con los requisitos establecidos.

Se les entregara ropa y elementos de proteccion personal para salvaguardar la
salud de los empleados.

Responsabilidades

El gerente debe proporcionar un ambiente de trabajo adecuado para asegurar la
salud y la comodidad del personal, teniendo en cuenta factores como iluminacion,

posicion, ventilacion, seguridad e higiene.
7. Realizacion del servicio

La empresa ha identificado los procesos necesarios para el Sistema de Gestion De

Calidad que se detallan en el mapa de procesos.
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PROCESOS
GOBERANTES

PROCESOS

PROCESOS

GESTION DE LA GESTION DE

DIRECCION CAL

ALMACENAMIENTO ESTAMPADO CORTE COSTURA ETIQUETADO Y
EMPAQUE

RECURSOS HUMANOS MANTENIMIENTO

Elaborado por: Israel Cruz

En el mapa de definen 3 tipos de procesos:

IDAD

COMERCIAL

Figura N° 25 Mapa de Procesos

Los procesos gobernantes que son la gestion de la direccion y la gestion de

calidad, procesos importantes para emitir politicas, directrices y planes

estratégicos para el desempefio correcto en la empresa.

Los procesos clave que son los responsables de la generacién del producto, el

almacenamiento, corte, costura, etiquetado y empaque.

Los procesos de soporte que ayudan al adecuado desarrollo del producto,

recursos humanos, mantenimiento y comercial.
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7.1 Planificacion de la Realizacién del Producto

En la planificacion de la realizacion del producto, las areas involucradas en los

procesos que forman parte del alcance del SGC determinan:

- Los Objetivos de Calidad, los requisitos para el servicio, y la satisfaccion

del cliente.

- La necesidad de establecer procesos, documentos y de proporcionar

recursos especificos para la realizacion del servicio.

- Las actividades requeridas de verificacion, validacion, seguimiento e

inspeccion especificas para el servicio, asi como los criterios para la

aceptacion del mismo, sefialados en cada procedimiento.

- Los registros que sean necesarios para demostrar que los servicios y

procesos son eficaces y proporcionen evidencia de los procesos que

forman parte del alcance del SGC.

El Jefe de Produccidn planifica la realizacion del producto, en base la confeccion

de ropa. PCCI-001.

8. Medicion, analisis y mejora

8.1 Generalidades

La empresa “RALOMTEX” planifica e

implementa los procesos de

seguimiento, medicion analisis y mejora, mediante los procedimientos operativos.

Con la finalidad de demostrar la conformidad de sus productos, asegurar la

conformidad del sistema de gestion de calidad y mejorar continuamente su

eficacia, la empresa ha implementado procesos de seguimiento, medicion y

anélisis en la recepcion de material, procesos de confeccion y producto terminado
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8.2 Seguimiento y Medicion
8.2.1 Satisfaccién del Cliente

Como una de las medidas del desemperio del Sistema de Gestion de la Calidad,
la empresa realiza el seguimiento de la informacion relativa a la percepcién de los
consumidores, respecto al cumplimiento de sus requisitos mediante reclamos

encuestas, evaluaciones del producto y comunicacion directa con el cliente.

8.2.2 Auditoria Interna

Para determinar si el Sistema de Gestion de Calidad esta funcionando de
manera eficaz y es conforme con los requisitos de la norma ISO 9001:2008, la

empresa tiene programado Yy ejecutara auditorias internas cada seis meses.

El sistema de auditorias internas de calidad garantiza que todos los requisitos
normativos y todas las areas involucradas en el sistema son auditados si el estado
del SGC:

e Se encuentra conforme con las disposiciones planificadas, con los
requisitos de las normas ISO 9001:2008, y con los requisitos del SGC

establecidos en los procesos, y
e Se ha implantado y se mantiene de manera eficaz.
Responsabilidad

El Coordinador del Sistema de Gestion de la Calidad, es el responsable de
planificar las auditorias internas, definir el alcance, los criterios, seleccionar los
auditores y entregar los resultados de las auditorias a los responsables de los

departamentos, de acuerdo con el procedimiento de Auditorias Internas PCAI-001
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Los informes de auditoria son revisados por la gerencia y distribuidos a los

responsables de las secciones auditadas.

Los responsables de las secciones donde las auditorias hayan encontrado no
conformidades, toman inmediatamente las acciones necesarias para eliminar las
no conformidades y sus causas, lo cual queda documentado. Ademas se realiza un
seguimiento de las acciones tomadas, de acuerdo con los procedimientos

establecidos.

Los registros de los resultados de auditoria y las acciones tomadas seran
mantenidos por un periodo de dos afios en el departamento de Control de la
Calidad.

8.2.3 Seguimiento y Medicion De Procesos

La empresa da seguimiento y aplica métodos apropiados para el control de sus
procesos para asegurar que satisfacen los requisitos establecidos. Mediante la

ficha de procesos y los registros, se realiza el seguimiento del proceso productivo.

Los productos no son liberados hasta que las diversas acciones de seguimiento
y medicion han sido ejecutadas y los resultados demuestran conformidad con los

estandares de la empresa.

Los productos que han sido detectados como no conformes, son identificados y

separados para evitar su liberacion no intencional.

Las evidencias de conformidad son documentadas y registradas, en donde se

indica las responsabilidades de aceptacion.
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8.2.4 Seguimiento y Medicion del Producto

La empresa “RALOMTEX” hace un seguimiento y medicion de las
caracteristicas del producto para verificar que cumple con los requisitos del

mismao.

Las evidencias de conformidad son documentadas y registradas, en donde se
indica las responsabilidades de aceptacion.

Las actividades de seguimiento y medicion son ejecutadas por el Comité de la
calidad ya que cada uno de sus representantes se encuentra en las areas

establecidas.

8.3 Control del Producto no Conforme

Los productos que se detecten no conformes con respecto a sus requisitos, son
identificados y separados para evitar su uso o entrega no intencional.

El tratamiento, control y responsabilidad de estos productos, se definen en el
Procedimiento de Control de Producto no conforme PCNC-001

8.4 Analisis de Datos

El Representante del SGC determina, recopila y analiza los datos apropiados
(resultados del control, seguimiento, medicion y otras fuentes. pertinentes) para
demostrar la idoneidad y la eficacia del SGC y para evaluar donde puede

realizarse la mejora continua de la eficacia del SGC.
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8.5 Mejora

8.5.1 Mejora Continua

Para la mejora continua de la eficacia del sistema de gestion de calidad, la

empresa utiliza la politica, los objetivos, los resultados de las auditorias, el

andlisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y la revision por la

Direccién, para elaborar planes de mejoramiento.

8.5.2 Accién Correctiva

La empresa “RALOMTEX” con el objeto de evitar la insistencia en no

conformidades, establece el Procedimiento para Acciones Correctivas PCAC-

001en el que se define los requisitos para:

- Reuvisar las no conformidades, lo cual incluye légicamente las quejas de

los clientes

- Determinar las causas de las no conformidades.

- Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que las no

conformidades no vuelvan a ocurrir

- Determinar e implementar las acciones necesarias.

- Registrar los resultados de las acciones tomadas.

- Revisar las acciones preventivas tomadas.

Los responsables de los departamentos o areas toman las medidas correctivas.

8.5.3 Accion Preventiva

La empresa “RALOMTEX” determina acciones preventivas para revisar las

politicas del Sistema de Gestion de Calidad y sus procedimientos, con el objeto de
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RALOMTEX

MANUAL DE CALIDAD

TituLo: MANUAL DE CALIDAD

CODIGO: RMC-01

REVISION : 00

SUSTITUYE A: NINGUNO |AREA: GESTION DE CALIDAD

VIGENTE DESDE:

eliminar las causas fundamentales de problemas potenciales (para prevenir su

ocurrencia).

Estas actividades estan desarrolladas y registradas de acuerdo con el

Procedimiento para Acciones Preventivas PCAP-001, en el que se define los

requisitos para:

- Determinar las no conformidades potenciales y sus causas.

- Evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no

conformidades

- Determinar e implementar las acciones necesarias

- Registrar los resultados de las acciones tomadas

- Revisar las acciones preventivas tomadas.

- Los responsables de los departamentos toman las medidas preventivas.
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RALOMTEX

DOCUMENTOS

TITULO: PROCEDIMIENTO DE GESTION PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS

CODIGO: PCCD-001

REVISION : 00

SUSTITUYE A: NINGUNO

AREA: GESTION DE CALIDAD|VIGENTE DESDE:

Contenido

1. OBJETO

2. ALCANCE

3. DEFINICIONES

4. RESPONSABILIDADES
5. CONTENIDO

6. ANEXOS

7. REFERENCIAS

1. Objeto

Establecer pardmetros generales para la elaboracion, revision, aprobacién,

actualizacion, y archivo de documentos del Sistema de Gestion de Calidad en la

empresa “RALOMTEX”,

entendimiento y consulta.

2. Alcance

con el fin de facilitar el respectivo control,

Este documento es aplicable a todos los procesos que se desarrollan en el

marco del sistema de Gestion de la Calidad y a las areas que afectan directamente

la calidad del producto o servicio que proporciona la empresa.

3. Definiciones

e Revision: Proceso mediante el cual se modifica la estructura o contenido

de un documento.
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RALOMTEX

DOCUMENTOS

TITULO: PROCEDIMIENTO DE GESTION PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS

CODIGO: PCCD-001

REVISION : 00

SUSTITUYE A: NINGUNO

AREA: GESTION DE CALIDAD

VIGENTE DESDE:

Aprobacion: Modificacién analizada y autorizada por la Gerencia, el
coordinador y el comité de la calidad

Tipo de documento: Caracter de un documento que le permite clasificarse
como elaborado internamente en la organizacion (interno) o recibido por
terceras personas u organizaciones (externo).

Copia controlada: Documento que debe ser entregado oficialmente y que
reemplaza toda version anterior. Para cada procedimiento existe un listado
de funciones o sitios dentro o fuera de la organizacion que debe recibir
cada nueva version. Los demds sitios o funciones pueden tener
documentos que no necesariamente corresponden a la Gltima version y por
lo tanto son documentos no controlados.

Formato: Documento base que establece los campos a diligenciar como
resultado de actividades a desempefiar.

Documentos externos: Aquellos documentos requeridos por la
organizacion para su funcionamiento y el desarrollo de su Sistema de
gestion de la Calidad, los cuales son realizados por entes externos. Por
ejemplo: Guias, catalogos, libros, normas, etc.

Documentos internos: Son considerados internos ya que son creados para
documentar el funcionamiento propio y el Sistema de Gestion de Calidad

de la Organizacion.

4. Responsabilidades

Es responsabilidad del Coordinador de la Calidad hacer seguimiento a la

documentacion del Sistema, ademas:
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RALOMTEX

DOCUMENTOS

TITULO: PROCEDIMIENTO DE GESTION PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS

CODIGO: PCCD-001

REVISION : 00

SUSTITUYE A: NINGUNO

AREA: GESTION DE CALIDAD

VIGENTE DESDE:

e Administrar el control de los documentos que describan todas las

operaciones administrativas y operativas del Sistema de Gestion de

Calidad

e Identificar y orientar los procedimientos e instructivos de la Empresa

cuando estos sean elaborados por quien delegue el Coordinador de calidad

e Asegurar que se dé el entrenamiento correspondiente sobre el nuevo

procedimiento o instructivo.

e Verificar que se cumpla la puesta en vigencia de un nuevo procedimiento,

instructivo y revision de procedimientos nuevos.

5. Contenido

El Sistema de Gestion de Calidad esta constituido por los siguientes documentos:

- Documentos externos

- Documentos internos

- Registros

- Anexos

Con el fin de garantizar el control y la distribucion de los documentos se ha

realizado el Modelamiento del Macroproceso de Control: Elaboracion
Documentos Internos. GC-DI-01(ANEXO 15), Distribucion y Control. GC-

DC-02 (ANEXO 16),

Elaboracion de documentos externos GC-DE-

03(ANEXO 17), y Revision de Documentos Internos GC-RDI-01 (ANEXO

18)
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RALOMTEX

DOCUMENTOS

TITULO: PROCEDIMIENTO DE GESTION PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS

CODIGO: PCCD-001

REVISION : 00

SUSTITUYE A: NINGUNO

AREA: GESTION DE CALIDAD

VIGENTE DESDE:

6. Anexos

ANEXO 5. Encabezado y pie de pagina.

- ANEXO 6. Formato para codificacion.

- ANEXO 7. Formato de Redaccion para Procedimientos e Instructivos

- ANEXO 8. Aprobacién de Documentos. GCAD-01

- ANEXO 9. Documento copias controladas. GCAD-02

- ANEXO 10.

- ANEXO 11.

- ANEXO 12.

- ANEXO 13.

- ANEXO 14.

- ANEXO 15.

- ANEXO 16.

- ANEXO 17.

- ANEXO 18.

7. Referencias

- Norma ISO 9001:2008, ITEM 4.2.3

Capacitacion de Documentos. GCAD-03
Distribucion de Documentos. GCAD-04
Listado maestro de Documentos. GCAD-05
Entrega de Documentos. GCAD-06

Acta de retiro. GCAD-07

Distribucion y Control. GC-DC-02

Elaboracion Documentos Internos. GC-DI-01

Elaboracion de documentos externos. GC-DE-03

Revision de Documentos Internos GC-RDI-01
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RALOMTEX

REGISTROS

TITULO: PROCEDIMIENTO DE GESTION PARA EL CONTROL DE REGISTROS

CODIGO: PCCR-001

REVISION : 00

SUSTITUYE A: NINGUNO

AREA: GESTION DE CALIDAD|VIGENTE DESDE:

Contenido

1. OBJETO

2. ALCANCE

3. DEFINICIONES

4. RESPONSABILIDADES
5. CONTENIDO

6. ANEXOS

7. REFERENCIAS

1. Objeto

Establecer los

controles

necesarios la

elaboracion,

codificacion,

almacenamiento, proteccion, recuperacion, y disposicion de los registros que

requieran ser utilizados para documentar las actividades de los departamentos de

la empresa “RALOMTEX”, con el fin de proporcionar evidencia de la

conformidad con los requisitos asi como la operacion eficaz del SGC.

2. Alcance

La metodologia consignada en este procedimiento es aplicable a todos los

registros utilizados en los diferentes procesos que se desarrollan en el marco del

Sistema de Gestion de la Calidad de la empresa.

3. Definiciones

e Proceso: Conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que
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RALOMTEX

REGISTROS

TITULO: PROCEDIMIE

NTO DE GESTION PARA EL CONTROL DE REGISTROS

CODIGO: PCCR-001

REVISION : 00

SUSTITUYE A: NINGUNO

AREA: GESTION DE CALIDAD

VIGENTE DESDE:

interactlan para generar valor, y las cuales transforman elementos de
entrada en resultados.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso. Es recomendable que los procedimientos definan como minimo:
quién hace qué, donde, cuando, por qué y como.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de actividades desempefiadas en la aplicaciéon de los
procedimientos generales y operativos del Sistema de Gestion de la
calidad, proporcionan la evidencia de la conformidad con los requisitos asi
como de la operacion eficaz del sistema de gestion de la calidad.

Revision: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia y la
adecuacioén del documento objeto de la revision, para alcanzar el objetivo
establecido.

Modificacion: Cambiar la estructura o contenido de un documento.
Aprobacion: Actividad emprendida para certificar la conveniencia y la

adecuacion del documento revisado previamente.

4. Responsabilidades

Cada departamento seré el responsable de manejar sus propios registros, y es

responsabilidad del Coordinador de la Calidad aprobar, revisar y actualizar,

controlar y hacer seguimiento a los registros del Sistema ademas de:

Administrar el control de los registros que sirvan de soporte de las
actividades del Sistema de Gestion de Calidad.

Asegurar que se dé el entrenamiento correspondiente sobre el nuevo
registro.

Identificar y orientar los registros cuando estos sean elaborados.
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RALOMTEX

REGISTROS

TITULO: PROCEDIMIENTO DE GESTION PARA EL CONTROL DE REGISTROS

CODIGO: PCCR-001

REVISION : 00

SUSTITUYE A: NINGUNO

AREA: GESTION DE CALIDAD|VIGENTE DESDE:

o Verificar que se cumpla la puesta en vigencia de un nuevo procedimiento,

instructivo y revision de procedimientos nuevos.

Personal Administrativo

o Llenar correctamente los registros vigentes en forma oportuna.

5. Contenido

e Anexos

Documentos utilizados para mostrar gréficos, tipos de planillas de

registros, esquemas, tablas y otros, relacionados con algln otro documento

que le da origen.

Con el fin de garantizar el control de registros se ha establecido el
modelamiento del Macroproceso GC-CR-CM-0 (ANEXO 21) con un formato
para el Control de Registros mediante los siguientes anexos:

6. Anexos

e ANEXO 19. Formato para Codificacion de Registros

e ANEXO 20. Control Maestro de Registros del Sistema de Calidad 1SO
9001-2008. GC-CR-CM-01

e ANEXO 21. Elaboracidon de Registros. GC-CR-ER-01

e ANEXO 22. Entrenamiento y aplicacion GC- CR-EA-02

e ANEXO 23. Retiro de Registros. GC-CR-RG-03
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RALOMTEX

REGISTROS

TITULO: PROCEDIMIE

NTO DE GESTION PARA EL CONTROL DE REGISTROS

CODIGO: PCCR-001

REVISION : 00

SUSTITUYE A: NINGUNO

AREA: GESTION DE CALIDAD|VIGENTE DESDE:

e ANEXO 24. Listado de observaciones del control de registros.GC-CR-

LO-04

e ANEXO 50. Registro de Producto dafiado

e ANEXO 51. Devolucién de Producto no Aprobado

e ANEXO 52. Registro de Revisiones de la Direccion

e ANEXO 53. Registro de Formacién y capacitaciones

e ANEXO 54. Registro de Validacion del Desarrollo

e ANEXO 55. Registro de Auditorias

7. Referencias

e Norma ISO 9001:2008, item 4.2.4

e Procedimiento para Control de Documentos PCCD-001

Elaborado por:

MNombre: Israel Cruz
Cargo:
Fecha

Revisado por:
Nombre;
Cargo:

Fecha

Aprobado por

Nombre:
Cargo:
Fecha

114




s i RALOMTEX®

RALOMTEX

ACCIONES PR.

TITULO: ACCIONES PREVENTIVAS

CODIGO: PCAP-001

REVISION : 00

SUSTITUYE A: NINGUNO

AREA: GESTION DE CALIDAD

VIGENTE DESDE:

Contenido

1. OBJETO

2. ALCANCE

3. DEFINICIONES

4. RESPONSABILIDADES
5. CONTENIDO

6. ANEXOS

7. REFERENCIAS

1. Objeto

Establecer métodos que aseguren la ejecucion, verificacion y seguimiento de la

eficacia de las acciones preventivas de tal manera que se identifique las causas

que generan las no conformidades potenciales con el proposito de evitar su

ocurrencia en la operacion del Sistema de Gestidn de la Calidad en el proceso de

confeccion de la empresa

2. Alcance

La metodologia consignada en este procedimiento es aplicable a las areas que

afectan directamente la calidad de la operacion del sistema de gestion de la

calidad.

Elaborado por:
Nombre: Israel Cruz
Cargo:

Fecha

Revisado por:
Nombre:
Cargo:

Fecha

Aprobado por
Nombre:
Cargo:

Fecha

115




s ' RALOMTEX®

RALOMTEX

ACCIONES PR.

TITULO: ACCIONES PREVENTIVAS

CODIGO: PCAP-001

REVISION : 00 SUSTITUYE A: NINGUNO

AREA: GESTION DE CALIDAD|VIGENTE DESDE:

3. Definiciones

Proceso: Conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que
interactlan para generar valor, y las cuales transforman elementos de
entrada en resultados.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso. Es recomendable que los procedimientos definan como minimo:
quién hace qué, donde, cuando, por qué y cémo.

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito especificado de la
norma.

No Conformidad Potencial: Probable incumplimiento de un requisito,
detectado durante las actividades de planificacion o re-planificacion de los
procesos, al presentarse cambios, o mediante el analisis de los datos
arrojados por los procesos, en cuanto a tendencias y comportamientos;
también puede surgir una NO conformidad potencial, de la comparacion
de un proceso con experiencias de procesos similares. La no conformidad
potencial es un incumplimiento de los requisitos planificados.

Accion Preventiva. Accion para eliminar las causas de no conformidades
potenciales para prevenir su ocurrencia. Las acciones preventivas tomadas

deben ser apropiadas para los efectos de los problemas potenciales.

4. Responsabilidades

Es responsabilidad del Coordinador de la Calidad y el comité de la calidad

controlar y hacer seguimiento a las acciones preventivas ademas de:

e Revisar las no conformidades, y decidir sobre el inicio de acciones

preventivas.
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RALOMTEX

ACCIONES PR.

TITULO: ACCIONES PREVENTIVAS

CODIGO: PCAP-001

REVISION : 00

SUSTITUYE A: NINGUNO

AREA: GESTION DE CALIDAD|VIGENTE DESDE:

e Promover la aplicacion de las acciones preventivas dentro de la empresa

“RALOMTEX” y supervisar que se apliquen conforme a lo establecido en

este procedimiento.

e Informar a Gerencia o al Comité de Calidad de los resultados de las

acciones y su evolucion.

e Dirigir a los miembros del equipo que efectla la accion y solicitar los

recursos necesarios para llevarla a cabo.

e Establecer planes para la ejecucion de las acciones y realizar informes

sobre las mismas.

Jefes de Areas o Departamentos

e Es responsabilidad del duefio del proceso de cada area, en la cual se

considere la incidencia de una no conformidad potencial, implementar las

acciones inmediatas para evitar la ocurrencia del problema ya sea en el

servicio, proceso 0 SGC.

Gerencia

e Apoyar la disposicion de la accion preventiva.

5. Contenido

Se ha realizado el Modelamiento del proceso de acciones preventivas, con el fin
de garantizar el control de las Acciones Preventivas GC-AP-01-01 (ANEXO 26)
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TITULD: ACCIOMNES PREVENTIVAS CODIGO: PCAP-001
REVISION : 00 SUSTITUYE A: NINGUNO |AREA: GESTION DE CALIDAD|VIGENTE DESDE:
6. Anexos

e ANEXO 25. Registro de Acciones Preventivas. GC-AP-RA-00

e ANEXO 26. Modelamiento de Acciones Preventivas. GC-AP-MO-01

e ANEXO 27. Listado de Ocurrencias. GC-AP-LO-01

7. Referencias

e Norma ISO 9001:2008, item 8.5.3

e Procedimiento de Control de Documentos. PCCD-001

e Procedimiento de Control de Registros PCCR-001
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RALOMTEX

ACCIONES CR.

TITULO: ACCIONES CORRECTIVAS

CODIGO: PCAC-001

REVISION : 00

SUSTITUYE A: NINGUNO

AREA: GESTION DE CALIDAD|VIGENTE DESDE:

Contenido

1. OBJETO

2. ALCANCE

3. DEFINICIONES

4. RESPONSABILIDADES
5. CONTENIDO

6. ANEXOS

7. REFERENCIAS

1. Objeto

Establecer los métodos y la manera en que se propondrén, ejecutaran,

aseguraran, controlaran las acciones correctivas, de tal manera que se identifique

las causas que estan generando no conformidades con el fin de que se las elimine.

2. Alcance

La metodologia consignada en este procedimiento es aplicable a las areas que

afectan directamente la calidad de la operacion del Sistema de Gestion de la

Calidad.

3. Definiciones

e Proceso: Conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que

interactlan para generar valor, y las cuales transforman elementos de

entrada en resultados.
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‘iRAgPWT;;fS ACCIONES CR.

TITULO: ACCIONES CORRECTIVAS CODIGO: PCAC-001

REVISION : 00

SUSTITUYE A: NINGUNO |AREA: GESTION DE CALIDAD |VIGENTE DESDE:

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso. Es recomendable que los procedimientos definan como minimo:
quién hace qué, donde, cuando, por qué y cémo.

No Conformidad (Problema): Incumplimiento de un requisito
especificado de la norma.

Accion Correctiva: Accion para eliminar las causas de la no conformidad
real y evitar su repeticion.

Correccidon: Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.
Difusion: Utilizacion de cualquier medio de comunicacion para dar a

conocer la informacién del SGC.

4. Responsabilidades

Es responsabilidad del Coordinador de la Calidad y el comité de la calidad

controlar y hacer seguimiento a las acciones correctivas dentro de la empresa

“RALOMTEX” ademas de:

e Revisar las no conformidades, y decidir sobre el inicio de acciones

correctivas.

o Realizar el seguimiento de las acciones correctivas con los responsables de

llevarlas a cabo.

e Informar a Gerencia o al Comité de Calidad de los resultados de las

acciones correctivas y su evolucion.

e Dirigir a los miembros del equipo que efectGa la accion y solicitar los

recursos necesarios para llevarla a cabo.

e Establecer planes para la ejecucion de las acciones y realizar informes
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RALOMTEX

ACCIONES CR.

TITULO: ACCIONES CORRECTIVAS

CODIGO: PCAC-001

REVISION : 00

SUSTITUYE A: NINGUNO

AREA: GESTION DE CALIDAD

VIGENTE DESDE:

Jefes de Areas o Departamentos

o Esresponsabilidad del duefio del proceso de cada area realizar las acciones

correctivas pertinentes encontradas en sus procesos.

Gerencia

e Apoyar la disposicion de la accion correctiva.

5. Contenido

Se ha realizado el Modelamiento del proceso de acciones preventivas, con el fin

de garantizar el control de las Acciones PreventivasGC-AC-MO-01

6. Anexos

e ANEXO 28. Registro de Acciones Correctivas. GC-AC-RA-00

e ANEXO 29. Modelamiento de Acciones Correctivas. GC-AC-MO-01

e ANEXO 30. Listado de Ocurrencias. GC-AC-L0O-02

7. Referencias

e Norma ISO 9001:2008, item 8.5.2

e Procedimiento de Control de Documentos. PCCD-001

e Procedimiento de Control de Registros.PCCD-02
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AUDITORIAS INTERNAS

TITULO: AUDITORIAS INTERNAS

CODIGO: PCAI-001

REVISION : 00 SUSTITUYE A: NINGUNO |AREA: GESTION DE CALIDAD |VIGENTE DESDE:

Contenido

1. OBJETO

2. ALCANCE

3. DEFINICIONES

4. RESPONSABILIDADES
5. CONTENIDO

6. ANEXOS

7. REFERENCIAS

1. Objeto

Determinar los parametros para asegurar la realizacion de Auditorias Internas,

con el fin de verificar que las actividades desarrolladas y los resultados obtenidos

estén de acuerdo con las disposiciones planificadas en el Sistema de Gestion de

Calidad, ademas identificar, confirmar y generar compromisos de mejora frente a

las desviaciones encontradas en el Sistema de Gestién de Calidad.

2. Alcance

El procedimiento de Auditoria interna aplica a todos los procesos y

procedimientos el Sistema de Gestion de Calidad

3. Definiciones

e Accidn correctiva: conjunto de acciones tomadas para eliminar las causas

de una no conformidad detectada u otra situacién indeseable.
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RALOMTEX

AUDITORIAS INTERNAS

TITULO: AUDITORIAS INTERNAS

CODIGO: PCAI-001

REVISION : 00 SUSTITUYE

A: NINGUNO

AREA: GESTION DE CALIDAD

VIGENTE DESDE:

Accion preventiva: conjunto de acciones tomadas para eliminar las causas

de una no conformidad potencial u otra situacién potencialmente

indeseable.

decisiones, etc., para cumplir los requisitos.

Alcance de la auditoria: Extension y limites de una auditoria

Auditado: Organizacion que es auditada.

Adecuacion: Determinacion de la suficiencia total de las acciones,

Auditor: Persona con competencia que lleva a cabo una auditoria

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener

evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de

determinar la extensién en que se cumplen los criterios de auditoria.

Las auditorias internas se realizan por la propia organizacion, para la

revision por la direccion y con otros fines internos, y pueden constituir la

base para una auto declaracion de conformidad de una organizacion.

solicita una auditoria.

Cliente de la Auditoria: Organizacion, area, dependencia 0 personas que

El cliente de la auditoria puede ser el auditado o cualquier otra

organizacion que tenga derechos reglamentarios o contractuales para

solicitar una auditoria.

conocimientos y habilidades.

Competencia: Atributos personales y aptitud demostrada para aplicar

Conclusiones de la auditoria: Resultado de una auditoria que proporciona

el equipo auditor tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los

hallazgos de la auditoria.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito

Correccién: Accién tomada para eliminar una no conformidad detectada
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Criterios de Auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos
utilizados como referencia.

Equipo auditor: Uno o més auditores que llevan a cabo una auditoria con
el apoyo, si es necesario, de expertos técnicos. A un auditor del equipo
auditor se le designa como lider del mismo.

Evidencia de la Auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier
otra informacién que son pertinentes para los criterios de auditoria y que
son verificables. Pueden ser cuantitativas o cualitativas

Mejora continua: Accion permanente realizada con el fin de aumentar la
capacidad para cumplir los requisitos y optimizar el desempefio.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Observacion: Aspecto que eventualmente puede llegar a ser una no
Conformidad, es una oportunidad de mejora.

Plan de auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles
acordados de una auditoria.

Programa de auditoria: conjunto de una o mas auditorias planificadas para
un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propdsito
especifico.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de actividades desempefiadas.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

Revision: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, la
adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad del tema objeto de la

revision, para alcanzar unos objetivos establecidos.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por
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Validacién: confirmacion mediante el suministro de evidencia objetiva de
que se han cumplido los requisitos para una utilizacién o aplicacién
especifica prevista.

Verificacion: confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva,

de que se han cumplido los requisitos especificados.

4. Responsabilidades

Gerencia General:

Aprobar el Programa Semestral de auditorias internas.
Revisar los informes definitivos de las auditorias internas.
Estar informado acerca de la eficacia de las acciones preventivas y/o

correctivas implementadas.

Del Coordinador de la Calidad

Elaborar programa semestral de auditorias internas.

Comunicar oportunamente a los auditores y auditados el programa
semestral de auditorias internas aprobado.

Dirigir una reunién para establecer, con la participacion de los auditados,

las acciones preventivas y/o correctivas de acuerdo al informe de las

auditorias.

Auditor Lider

El Auditor Lider es el responsable de la preparacion del plan de Auditoria

semestral y del contenido del Informe de la Auditoria, el cual debe proporcionar

un registro completo, preciso, conciso y claro de la auditoria y hacer referencia a
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lo siguiente:

¢ Informacion general: Proceso y responsable del proceso auditado, No de la

auditoria, lugar y fecha del informe.

e Fecha de inicio y termino de la auditoria y lugares donde se realizaron las

actividades de la auditoria

e Los objetivos de la auditoria

e El alcance de la auditoria, particularmente la identificacion de las unidades

y/o dependencias de la organizacion y de las areas funcionales o los

procesos auditados y el intervalo de tiempo cubierto.

o Criterios de la auditoria. (Documentos de Referencia y Documentos

e Analizados)

e Resultados de la auditoria. (Descripcion de los Hallazgos: Fortalezas, No

conformidades y observaciones)

e EI Auditor Lider debera presentar los Informes de Auditoria por cada

proceso y las Conclusiones Generales de la Auditoria, al Gerente General.

Equipo Auditor

e Ejecutar las auditorias internas siguiendo el programa y las agendas

establecidas para cada una de ellas.

e Participar en la elaboracion de listas de verificacion, cuando estas sean

requeridas.

e Hacer el seguimiento de la efectividad de las acciones preventivas y/o

correctivas implementadas en las diferentes areas de trabajo.
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El Auditor Lider y su Equipo Auditor debera reunirse antes de la reunion de
cierre para realizar las Conclusiones Generales de la Auditoria, con base en los
Informes de Auditoria e indicar el proceso al cual le corresponde adelantar el

seguimiento a la mejora correspondiente, para lo cual desarrolla lo siguiente:

e Revisar los hallazgos de la auditoria y cualquier otra informacion
apropiada recopilada durante la Auditoria frente a los objetivos de la

misma.
e Acordar las conclusiones de la auditoria en conformidad con los objetivos
de la auditoria.

5. CONTENIDO

Con el fin de garantizar el control de Auditorias se ha realizado el
Modelamiento del Macroproceso de Auditorias Internas. GC-Al-MP-009.
(ANEXO 40)

e ANEXO 31. Programa de Auditorias. GC-AlI-PA-01

e ANEXO 32. Criterios para seleccion de Auditores Internos
e ANEXO 33. Plan de Auditoria Interna. GC-AI-PL-02

e ANEXO 34. Lista de Verificacion. GC-Al-LV-03

e ANEXO 35. Acta de Reunion de Apertura Auditoria Interna. GC-AI-AR-
04

e ANEXO 36. Control de Asistencia de Reunion de Apertura GC-AI-CA-05
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e ANEXO 37. Informe de Auditoria Interna GC-AIl-1A-06

e ANEXO 38. Acta de Reunion de Cierre de Auditoria Interna GC-AI-AC-

07

e ANEXO 39. Control de Asistencia a la Reunion de Cierre GC-AI-CC-08

e ANEXO 40. Modelamiento del Proceso de Auditorias Internas.GC-Al-

MP-09

7. Referencias

e Norma ISO 9001:2008, item 8.2.2

e Procedimiento para Control de Documentos PCCD-001

e Procedimiento para el Control de Registros PCCR-001
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Contenido

1. OBJETO

2. ALCANCE

3. DEFINICIONES

4. RESPONSABILIDADES
5. CONTENIDO

6. ANEXOS

7. REFERENCIAS

1. Objeto

Establecer la metodologia y actividades que se deben realizar para asegurar que

el producto elaborado dentro de la empresa “RALOMTEX” que no sea conforme

con los requisitos establecidos, se lo identifique y controle para prevenir su

entrega o uso intencional.

2. Alcance

La metodologia consignada en este procedimiento tiene que ver con el control

y tratamiento de los productos elaborados no conformes identificados en el
Sistema de Gestion de la Calidad de la empresa “RALOMTEX”
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3. Definiciones

Producto: Se considera como Producto o Servicio a la entrega final del
Producto o Servicio, y a las etapas intermedias de la prestacion del
Producto o servicio, los que se visualizan a través de informes o las partes
constitutivas de ellos.

Servicio no conforme: Servicio que no cumple con los requisitos
establecidos en el Sistema de Gestion de la Calidad. Existiendo servicios
no conformes por errores o defectos producidos en los diferentes procesos.
Queja: Es la manifestacion de inconformidad que formula una persona en
relacion con
“RALOMTEX” actuacion de sus servidores.

los productos ofrecidos por parte de la empresa

Reclamo: Es la exigencia que formula un cliente para demandar el
cumplimiento de la calidad en los productos ofrecidos por la empresa
“RALOMTEX”

Requisito: Condicion o aptitud necesaria para resolver un problema o
alcanzar un objetivo.

Area: Cualquier estructura organizacional de la empresa. Por Ej.:
departamento, unidad, seccion, departamento, zona etc.

Atencidn al cliente: Se refiere a las habilidades personales que permiten
establecer una excelente comunicacion con los clientes constituyéndose en
la base para fomentar relaciones humanas con ellos. En este aspecto es
importante que se escuche al cliente se le demuestre empatia, se le hable

correctamente, de tal manera que el cliente se sienta totalmente satisfecho
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Nombre; lsrael Cruz Nombre; MNombre:;
Cargo: Cargo: Cargo:

Fecha Fecha Fecha

132




‘iRALOMTEX“’

RALOMTEX

PRODUCTO N/C

TITULO: PRODUCTO/SERVICIO NO CONFORME

CODIGO: PCNC-001

REVISION : 00

SUSTITUYE A: NINGUNO

AREA: GESTION DE CALIDAD |VIGENTE DESDE:

4. Responsabilidades

Coordinador del Comité de Calidad

e Receptar las quejas y sugerencias.

o Crear registro de quejas

e Calificar las quejas.

e Comunicar a la Autoridad

Gerente General

e Analizar la inconformidad

e Verificar si procede o no la inconformidad

e Comunicar a sectores involucrados

e Determinar correctivos y registrar los mismos

e Apoyar los correctivos a implantarse

Areas involucradas

Informan al Responsable de la Direccion los logros alcanzados con la

aplicacion de la medida correctiva.

5. Contenido

Con el fin de garantizar el control de Producto/Servicio No Conforme se ha

realizado el Modelamiento del Macroproceso de Control de Producto/Servicio No
conforme. GC-NC-MP-04 (ANEXO 44)

6. Anexos

e ANEXO 41. Recepcion de Quejas GC-NC-RQ-01

e ANEXO 42. Formato de Comunicaciéon GC-NC-FC-02
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e ANEXO 43. Informe de Eficacia de Medidas Correctivas GC-NC-MC-03

e ANEXO 44. Modelamiento del Macroproceso de Control de Producto No
conforme. GC-NC-MP-04

7. Referencias

e Norma ISO 9001:2008

e Procedimiento para Control de Documentos PCCD-001

e Procedimiento para Control de Registros PCCR-001
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Contenido

1. OBJETO

2. ALCANCE

3. DEFINICIONES

4. RESPONSABILIDADES
5. CONTENIDO

6. ANEXOS

7. REFERENCIAS

1. Objeto

El presente procedimiento tiene por finalidad la confeccién de ropa interior

mediante el andlisis, desarrollo, control y documentacion del proceso que se lleva

a cabo en la empresa

“RALOMTEX”

cumpliendo con las normas de calidad

establecidas y necesarias para satisfacer las necesidades del cliente.

2. Alcance

El proceso comienza desde el almacenamiento de materia prima,

confeccion

propiamente y para finalizar con el etiquetado y empaque de la ropa interior,

procesos que se realizan dentro de la empresa “RALOMTEX”

3. Definicién de términos

e Documentar: Probar, justificar la verdad de algo con documentos.
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e Documentacion: Documento o conjunto de documentos, preferentemente

de caracter oficial, que sirven para la identificacion personal o para

documentar o acreditar algo.

e Almacenamiento: Comprende todas las operaciones bésicas relacionadas

con el movimiento de los productos empacados dentro de las areas de

trabajo.

e Inspeccion: Es el método de exploracion fisica que se efectda por medio
de la vista para detectar caracteristicas fisicas.

e Estampar: Es un proceso de impresion que se aplica en las telas para

obtener un disefio, que puede ser plano o en relieve.

e Desplegar: Desdoblar o extender lo que esté plegado.

e Coser: Es el método por el cual se unen dos o mas telas al perforarlas y

entrelazar un hilo a través de ellas, normalmente con ayuda de una aguja.

e Cortar: Es la accion de dividir o separar in material con un instrumento

manual o automatico sin que se altere las caracteristicas propias de dicho

material.

e Trazar: Es la accion de sefialar o enmarcar un material como referencia

apara una accion posterior.

e Etiquetar: Se trata de dar una sefial, marca, rétulo o distintivo a un objeto

para su identificacién, clasificacion o valoracion.

e Empacar: Envolver una cosa o preparar con ella un paquete para que no

se estropee durante su transporte.

Elaborado por:

Cargo:

Fecha

Nombre: Israel Cruz

Cargo:

Fecha

Revisado por:

Nombre:

Aprobado por

136



http://es.wikipedia.org/wiki/Exploraci%C3%B3n_f%C3%ADsica
http://es.wikipedia.org/wiki/Vista
http://es.wikipedia.org/wiki/Impresi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1o
http://es.wikipedia.org/wiki/Relieve_(arte)
http://es.wikipedia.org/wiki/Tela
http://es.wikipedia.org/wiki/Hilo
http://es.wikipedia.org/wiki/Aguja_(costura)

' 'RALOMTEX”

RALOMTEX

PROCEDIMIENTO

TITULO: PROCEDIMIENTO PARA LA CONFECCION DE ROPA

CODIGO: PCCI-001

REVISION : 00

SUSTITUYE A: NINGUNO

AREA: GESTION DE CALIDAD|VIGENTE DESDE:

0 materia prima.

Producto: Es el resultado de la transformacion de los materiales utilizados

e Producto Dafiado: Es un producto descartado de la produccién por que

no cumple con los requerimientos de calidad necesarios

e Producto terminado: Se refiere al producto final después de pasar por las

areas de trabajo

e Materiales: Son elemento que puede transformarse y agruparse en un

conjunto para formar un producto

4. Responsabilidades

Del Jefe de Produccion

e Analizar orden de produccion

e Emitir Ordenes de trabajo

e Coordinar, tratar con la gente directamente sobre la produccién diaria,

aspectos de seguridad, insumos.

¢ Vigilar que se cumpla las metas diarias de produccion.

e Supervisar todos los procesos productivos de la empresa.

Del Jefe de Bodega

o Verificar el stock minimo de materia prima e insumos en bodega.

o Realizar los pedidos a los proveedores.

e Almacenar en lugares adecuados la materia prima e insumos.

e Analizar la orden de produccion
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e Ordenar y controlar los traslados de materia prima e insumos a las areas
respectivas

o Realizar la entrega de materiales a las areas de trabajo

De los fejes de areas

e Emitir Ordenes de Pedido de Materiales

¢ Realizar el control de la materia prima entregada.

e Coordinar y controlar los puestos de trabajo.

e Verificar que se cumpla con el plan de produccién propuesto.
e Ordenar y supervisar sus respectiva areas de trabajo

o Realizar registro de produccién de cada una de sus areas.

De los Trabajadores

e Cumplir con las funciones especificadas segin su puesto de trabajo.

e Cumplir con las metas de produccion diarias.

5. Contenido

Con el fin de garantizar los requisitos del cliente y aplicar la gestion por procesos
se ha caracterizado el proceso de produccion en el Modelamiento del
Macroproceso los procesos de para la confeccion de ropa interior mediante los

siguientes Anexos.

e Modelamiento de Macroproceso de Proceso de almacenamiento de
Materiales GC-MP-AM-01 (ANEXO 52).
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Modelamiento del Macroproceso de Proceso de Estampado GC-MP-PE-01
(ANEXO 53).

Modelamiento del Macroproceso de Proceso de CortadoGC-MP-PC-
01(ANEXO 54).

Modelamiento del Macroproceso de Proceso de CosturaGC-MP-CC-
01(ANEXO 55).
Modelamiento  del
EmpacadoGC-MP-EE-01 (ANEXO 56).

Macroproceso de Proceso de Etiquetado vy

6. Anexos

ANEXO 45. Ingreso de Material GC-CR-PC-010

ANEXO 46. Devolucién de Material CODIGO GC-CR-PC-010

ANEXO 47. Orden de trabajo CODIGO GC-CR-PC-012

ANEXO 48. Orden de Pedido y entrega CODIGO GC-CR-PC-013
ANEXO 49. Registro de Area de trabajo CODIGO GC-CR-PC-014
ANEXO 50. Registro de Producto no Dafiado CODIGO GC-CR-PC-015

ANEXO 51. Devolucion de Producto no Aprobado CODIGO GC-CR-
PC-016

ANEXO 52. Modelamiento de Macroproceso de Proceso de
almacenamiento de Materiales GC-MP-AM-01
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ANEXO 53.Modelamiento del Macroproceso de Proceso de Estampado
GC-MP-PE-01

ANEXO 54. Modelamiento del Macroproceso de Proceso de CortadoGC-
MP-PC-01

ANEXO 55. Modelamiento del Macroproceso de Proceso de CosturaGC-
MP-CC-01

ANEXO 56. Modelamiento del Macroproceso de Proceso de Etiquetado y
Empacado GC-MP-EE-01

7. Referencias

Norma 1SO 9001:2008, item 7.1
Procedimiento para Control de Documentos PCCD-001
Procedimiento para Control de Registros PCCR-001

Normas ASTMD 6193
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NORMATIVO DE 5S

PROCESO DE LA ESTRATEGIA DE 5S

Crear u registro de

Compromiso de la Formar los equipos ;
Direccidn en metodologia 55 e
g emprendidas
i 1
. . Realizar un
Eleccon del area de Establecer los "
inicion para las 55 equipos de mejora e A
p quipe | problemas
\ . J
s . #
Informar el proceso - Definir problemas a A .
Vizualizar mejoras
a todo el personal resolver
L5 - S

Figura N° 27: Proceso 5S
Elaborado por: Israel Cruz

Significado de las 5s

Las 5 S son cinco principios japoneses cuyos nombres comienzan por Sy que
van todos en la misma direccion que se trata de conseguir una empresa limpia,

ordenada y con un grato ambiente de trabajo.
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Seiri
Seinton

Seiso

Seiketsu

Shitsuke

Establecimiento de la organizacion de promocion de las 5 “S”:

¢ CLASIFICACION
* ORGANIZAR

e LIMPIEZA

e ESTANDARIZAR
e DISCIPLINA

Figura N° 28: Significado 5S
Elaborado por: Israel Cruz

Como es preciso, primeramente se debe establecer una Organizacion para

promover Yy facilitar la estrategia de las 5S.

LIDER DE LAS 5S

Facilitador de la mejora

CONSULTOR DE 5S

PATRULLA DE 5S

Jefes de Areas

EQUIPO DE ACCION
5S

Empleados

Figura N° 29: Organigrama de 5S

Elaborado por: Is

rael Cruz

El Lider 5S es la persona que ayuda a que el proyecto se lleve a cabo

consiguiendo los recursos necesarios, promoviendo la participacion de las

personas implicadas, coordinando la ejecucion de tareas y dando seguimiento al

142




€)M RALOMTEX 55

TITULO: NORMATIVO 55 CODIGO: MAR 001

REVISION : 00 VIGENTE DESDE:

programa, este debe velar por el mantenimiento y mejora de la situacion

alcanzada.

El Consultor 5S es la persona entendida en la metodologia, y quien se encarga
de capacitar al personal, elegir y poner en practica las herramientas necesarias

para la utilizacién, y coordinar con el Lider 5S el desarrollo de las actividades.

La Patrulla 5S esta encargada de inspeccionar las instalaciones para verificar

las condiciones 5S y evitar que éstas se deterioren aplicando medidas correctoras.

e EI Equipo de accion 5S esta formado por los empleados y es responsable

de los detalles y practicas de la implantacion de las 5S.

Metodologia de 5 «“S”

Para llevar a cabo la metodologia 5S se plantean varias propuestas de mejora
para las areas de estudio, con el fin de que se realice una distribucion optima de
las maquinas y herramientas en el proceso de confeccion, al mismo tiempo de las
personas que trabajan alli, ademas de optimizar el espacio de trabajo en el area de
corte, con la finalidad de que se garanticen condiciones adecuadas de seguridad e

higiene.

La versatilidad de esta metodologia es inimaginable, ya que se puede adaptar a
diferentes espacios, logrando beneficios importantes y cambios inesperados,
donde su implementacién va fuertemente ligada con mejoramiento continuo, el

que garantizara que los cambios realizados por las 5S’s perduren en el tiempo.
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DIAGRAMA DE USO POR ETAPAS DE LASS

g RALOMTEX®
4An suave como tu piel

Separar lo e Revisary
.. Clasificar las -
gue util de lo e establecer las Estabilizar
s cosas Utiles
inutil normas de orden
Definir la .
. Colocar a la vista
Tirar loque | manera de dar
. las normas Mantener
es inatil un orden a los .
. definidas
objetos
Localizar Buscar las causas
Limpiar las | lugares dificiles de suciedad y .
. . . . Mejorar
instalaciones de limpiary poner remedio a
solucionarlo las mismas
Eliminar lo . Implantar
determinar
gue no es . normas de Evaluar las 5S
o las zonas sucias L
higiénico limpieza
ACOSTUMBRARSE A APLICAR LAS 5S EN EL EQUIPO DE TRABAJO Y
RESPETAR LOS PRECEDIMIENTOS EN EL LUGAR DE TRABAJO

Tabla 20: Diagrama de uso 5S

Elaborado por: Israel Cruz
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Explicacion del diagrama de implementacion por etapas:

Primera etapa (LIMPIEZA INICIAL):

La primera etapa de la implementacion se centra principalmente en una
limpieza a fondo del sitio de trabajo, esto quiere decir que se saca todo lo que no
sirve del sitio de trabajo y se limpian todos los equipos e instalaciones a fondo,

dejando un precedente de como es el area si se mantuviera siempre asi.

Segunda etapa (OPTIMIZACION):

La segunda etapa de la implementacion se refiere a la optimizacién de lo
logrado en la primera etapa, esto quiere decir, que una vez dejado solo lo que
sirve, se tiene que pensar en cémo mejorar lo que esta con una buena
clasificacion, un orden coherente, ubicar los focos que crean la suciedad y

determinar los sitios de trabajo con problemas de suciedad.

Tercera etapa (FORMALIZACION):

La tercera etapa de la implementacion estd concebida netamente a la
formalizacion de lo que se ha logrado en las etapas anteriores, es decir, establecer
procedimientos, normas o0 estandares de clasificacion, mantener estos
procedimientos a la vista de todo el personal, erradicar o mitigar los focos que

provocan cualquier tipo de suciedad e implementar las gamas de limpieza.

La cuarta y ultima etapa (PERPETUIDAD):
Se orienta a mantener todo lo logrado y a dar una viabilidad del proceso con

una filosofia de mejora continua.
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Seleccionar (seiri):

Para llevar a cabo la clasificacion de los objetos necesarios e innecesarios, se
tendra el acompafiamiento de los empleados acordes al conocimiento del material,

para luego tomar una decision acertada sobre el destino de dicho objeto.
Ejecucion de la clasificacion:

El propdsito de clasificar significa retirar de los puestos de trabajo todos los
elementos que no son necesarios para las operaciones de cotidianas. Los
elementos necesarios se deben mantener cerca de la accion, mientras que los

innecesarios se deben retirar del sitio, donar, transferir o eliminar.
Identificar elementos innecesarios:

El primer paso en la clasificacion consiste en preocuparse de los elementos

innecesarios del area, y colocarlos en el lugar seleccionado.

En esta primera S sera necesario un trabajo a fondo en el area, para solamente

dejar lo que nos sirve.

Se entregara dos formatos tipo para realizar la clasificacién, en el primero se
anotara la descripcion de todos los objetos que sirvan en el area (ANEXO A) y en
el otro se anotara todos los objetos que son innecesarios en el area, con esto
ademas, se tiene un listado de los equipos y herramientas del area (ANEXO B).

En este paso se pueden emplear las siguientes ayudas:

e Listado de elementos innecesarios: Esta lista se debe disefiar y ensefiar
durante la fase de preparacion. Esta lista permite registrar el elemento
innecesario, su ubicacion, cantidad encontrada, posible causa y accion
sugerida para su eliminacion dentro de la empresa. Esta lista es
complementada por el operario, encargado o supervisor durante el tiempo

en que se ha decidido realizar la campafia de clasificacion.
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e Tarjetas de color: Este tipo de tarjeta permite marcar o denunciar que en
el sitio de trabajo existe algo innecesario y que se debe tomar una accion

correctiva.

Figura N° 30: Tarjeta 5S
Elaborado por: Israel Cruz

e Plan de accion para retirar los elementos: Una vez visualizado y
marcados con las tarjetas los elementos innecesarios, se tendran que hacer
las siguientes consultas:

- Mover el elemento a una nueva ubicacion dentro de la planta.

- Almacenar al elemento fuera del area de trabajo.

- Eliminar el elemento.

- El método de eliminacion se muestra en el ANEXO B

Se obtendran los siguientes beneficios:

- Mas espacio.
- Mejor control de inventario.

- Areas de trabajo limpias
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- Eliminacion del despilfarro.

- Menos accidentalidad.

DIAGRAMA FLUJO PARA LA CLASIFICACION

INICIO

A

Realizar registro de
elementos innecesarios

Anexo B
A Y
Separar Almacenar
elementos elementos
Donar o vender Transferir
elementos elementos

Anexo A

Realizar registro de
elementos necesarios A

\ 4

A4

Organizar lo elementos

FIN

Figura N° 31: Clasificacion
Elaborado por: Israel Cruz
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Organizar (seiton):

Colocar lo necesario en un lugar facilmente accesible por orden segun criterios

de:

- Seguridad: Que no se puedan caer, que no se puedan mover, que no
estorben.

- Calidad: Que no se deterioren, que no se golpeen, que no se puedan
manchar.

- Eficacia: Minimizar el tiempo perdido.
Ejecucion de la organizacion:

Con esta aplicacion se desea mejorar la identificacion y marcacion de los
controles de los equipos, instrumentos, para mantenimiento y su conservacion en

buen estado.

Se realizara una organizacion en las areas involucradas en la confeccion, de
manera que quede cada objeto y elemento en su lugar y principalmente se situaran
ordenadamente para ubicar elementos estrictamente necesarios e integramente
identificados, de modo que se minimice el tiempo improductivo de la persona en
ir a buscar sus elementos de trabajo; para el caso del area de corte se disefiara
unos soportes para ubicar la materia prima de acuerdo a su frecuencia de uso y se
identificara cada elemento y objeto para que la persona tenga un mayor control

visual sobre lo que se va a utilizar durante el proceso.
Orden y estandarizacion:

El orden es la esencia de la estandarizacion, un sitio de trabajo debe estar
completamente ordenado antes de aplicar cualquier tipo de estandarizacion.
La estandarizacion significa crear un modo consistente de realizacion de tareas y

procedimientos, a continuacion se entregaran ayudas para la organizacion.

- Definir un nombre, c6digo o color para cada clase de articulo.
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- Decidir donde guardar las cosas tomando en cuenta la frecuencia de su

uso.

- Acomodar las cosas de tal forma que se facilite el colocar etiquetas

visibles para facilitar la localizacién de los objetos de manera rapida y

sencilla
Una vez seleccionados los objetos necesarios, se

frecuencia de uso

los puede ubicar por

¢ Colocarlo en
una bodega o
casillero

Algunas Algunas
veces al afio veces al dia

* Colocar
juntos ala
persona

Algunas
Algunas &
veces la
veces al mes
semana

¢ Colocar en
areas
comunes

Colocar cerca
al area de
trabajo

Figura N° 32: Frecuencia 5S
Elaborado por: Israel Cruz

Se obtendran los siguientes beneficios:

economizando tiempos y movimientos.

Nos ayudara a encontrar facilmente documentos u objetos de trabajo,

- Facilita regresar a su lugar los objetos o documentos que hemos utilizados.

- Ayuda a identificar cuando falta algo.

- Da una mejor apariencia.
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Establecer reglas y seguirlas:

Es importante que todas las personas conozcan como esta organizada el area de
trabajo, por lo tanto, se debe documentar el método de organizacion y dar

entrenamiento a los trabajadores para que sigas los procedimientos.

DIAGRAMA DE FLUJO PARA ORGANIZACION

INICIO
desor aniza
vog

NO N

algunas veces al
dia?

A\ 4
Situarlo junto a la persona

¢Eluso es de
algunas veces a
la semana?

Situarl
dread

o junto al
e trabajo

¢Eluso es de
algunas veces al
mes?

Situarlo en areas
comunes

¢Eluso es de
algunas veces a
al afio?

A 4

Colocarlo en
bodegas o casillero:

FIN

Figura N° 33: Organizacion
Elaborado por: Israel Cruz
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Limpiar (seiso):

Mantener en buenas condiciones de limpieza y funcionalidad. El proceso de
limpieza que se debe seguir para limpiar y mantener un area de trabajo siempre en

buenas condiciones, sigue el siguiente orden:
Determinar un programa de limpieza:

Se debe definir qué es lo que se requiere limpiar, con qué frecuencia, como se
debe llevar a cabo y asignar responsables de las actividades de limpieza. Una vez

recabada esta informacion, se documenta el plan de limpieza.

Al asignar las actividades de limpieza, se debe tomar en cuenta que mantener el

area de trabajo limpia es responsabilidad de las personas que en esta trabajan.

Se requiere un compromiso de la persona para generar una limpieza en los
puntos mas criticos y necesarios de la empresa, de esta manera se disefiara una

programacion para cada empleado y area a efectuar dicha accion.

El plan de limpieza se encuentra en el ANEXO C donde se muestra un plan de

limpieza semana
Definir los métodos de limpieza:

Una vez definido qué es lo que se debe limpiar, cuando y quien lo va hacer, luego

se debe establecer como se va a realizar esta actividad, para esto se enlistan:

e (Cada una de las actividades de limpieza a realizar.
e Los articulos y equipos de limpieza que se necesitan.

e Un procedimiento de limpieza.
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Ejecucion de la limpieza:

Pretende incentivar la actitud de limpieza del sitio de trabajo y lograr mantener
la clasificacion y el orden de los elementos. El proceso de implementacion se debe
apoyar en un fuerte programa de entrenamiento y suministro de los elementos
necesarios para su realizacion, como también del tiempo requerido para su

ejecucion.
Campana de limpieza:

Es un buen inicio y preparacion para la practica de la limpieza permanente.
Esta jornada de limpieza ayuda a obtener un estandar de la forma como deben
estar los equipos permanentemente. Las acciones de limpieza deben ayudarnos a
mantener el estandar alcanzado el dia de la jornada inicial. Como evento
motivacional ayuda a comprometer a la direccion y funcionarios y contratistas en

el proceso de implantacion seguro de la 5 S.
Planificar la limpieza:

El jefe de area debe asignar un cronograma de trabajo como se muestra en el
ANEXO C, de limpieza en el sector de la planta fisica que le corresponde. Si se
trata de un equipo de gran tamafio o una linea compleja, sera necesario dividirla 'y
asignar responsabilidades por zona a cada trabajador. Esta asignacion se debe

registrar en un grafico en el que se muestre la responsabilidad de cada persona.
Preparar elementos para la limpieza:

Aqui aplicamos la segunda S, el orden a los elementos de limpieza,
almacenados en lugares faciles de encontrar y devolver. El personal debe estar
entrenado sobre el empleo y uso de estos elementos desde el punto de vista de la

seguridad y conservacion de estos.
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Crear disciplina:

Al implementar el programa de limpieza es importante no olvidar dar

entrenamiento adecuado, y proporcionar la comunicacion suficiente para que todo

el personal involucrado en la operacion entienda el qué, por qué, para qué y cémo,

de las actividades de limpieza.

Se obtendran los siguientes beneficios:

- Aumentara la vida atil dela maquinaria e instalaciones.

- Menos probabilidad de contraer enfermedades.

- Menos accidentes.

- Mejor aspecto.

- Ayuda a evitar mayores dafios a la ecologia.
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DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA LIMPIEZA

& INICIO >

v

Determinar un plan de
mantenimiento

v

Definir métodos de limpiez

acuerdo al plan de mantenimiento

ade

v

Ejecutar el plan de mantenimiento

v

Planificar la limpieza

\ 4

Preparar elementos para limpieza

A\ 4

Ejecutar la limpieza

Se obtuvieron
resultados

Crear disciplina en los
empleados

FIN

Figura N° 34: Limpieza
Elaborado por: Israel Cruz
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Estandarizar (seiketsu):

Consiste mantener constantemente el estado de orden, limpieza e higiene del

sitio de trabajo

- Limpiando con la regularidad establecida.
- Manteniendo todo en su sitio y en orden.

- Establecer procedimientos y planes para mantener orden y Limpieza.

La consistencia y regularidad de los procedimientos, las practicas asegura que
la seleccidn, organizacion y limpieza, sean estandarizadas en las &reas de trabajo.

El proceso de estandarizacién comprende etapas:

La integracion de las actividades de las 5s en el trabajo regular:
Existen diversas maneras mediante las cuales se pueden integrar las actividades de

las 5s en las practicas rutinarias de trabajo.

Estableciendo procedimientos:
Esto se logra estableciendo procedimientos e implementando auditorias de

revision.

La evaluacion de los resultados:
A partir de los resultados de las auditorias se evalta cuantitativamente el nivel de

implementacion del programa de las 5s en cada area de trabajo.

Ejecucion de la estandarizacion
En esta etapa se tiende a conservar lo que se ha logrado, aplicando estandares a la
préctica de las tres primeras “S”. Esta cuarta S esta fuertemente relacionada con la

creacion de los habitos para conservar el lugar de trabajo en perfectas condiciones.
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Estandarizacion:

Se trata de estabilizar el funcionamiento de todas las reglas definidas en las etapas

precedentes, con un mejoramiento y una evolucion de la limpieza, ratificando todo

lo que se ha realizado y aprobado anteriormente, con lo cual se hace un balance de

esta etapa y se obtiene una reflexion acerca de los elementos encontrados para

poder darle una solucién.

Se obtendran los siguientes beneficios:

- Se guarda el conocimiento producido durante afos.

- Se mejora el bienestar del personal al crear un habito de conservar

impecable el sitio de trabajo en forma permanente.

- Los operarios aprenden a conocer con profundidad el equipo y elementos

de trabajo.

- Se evitan errores de limpieza que puedan conducir a accidentes o riesgos

laborales innecesarios.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE ESTANDARIZACION

\ 4
Investigar
etapa con
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Analizar 3

Los resultados
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\ 4

Investigar si e

xisten mejoras

\ 4

Estabilizar buenos resultados

\ 4

Crear conci

encia en los

trabajadores

\ 4

Mantener acci

ones aplicadas

Figura N° 35: Estandarizacion
Elaborado por: Israel Cruz
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Seguimiento (shitsuke):

La practica de la disciplina pretende lograr el habito de respetar y utilizar
correctamente los procedimientos, estandares y controles previamente
desarrollados.

En lo que se refiere a la metodologia de las 5 S, la disciplina es importante porque

sin ella, la implantacion de las cuatro primeras S se deteriora rapidamente.

Para dar el seguimiento necesario se ha elaborado una ficha de valorizacion
segun el ANEXO D

Implementacion de disciplina:

Papel de Ia
Direccion

DISCIPLINA

Papel de los »
. . Formacion
funcionarios

v /

Figura N° 36: Disciplina
Elaborado por: Israel Cruz

Disciplina:

La disciplina no es visible y no puede medirse a diferencia de las otras S que se
explicaron anteriormente. Existe en la mente y en la voluntad de las personas y
solo la conducta demuestra la presencia, sin embargo, se pueden crear condiciones

que estimulen la préactica de la disciplina.
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e Formacion: Las 5 S no se trata de ordenar en un documento por mandato
“implante las 5 S”. Es necesario educar e introducir el entrenamiento de
aprender haciendo, de cada una de la S.

e EIl papel de la direccion: Para crear las condiciones que promueven o
favorecen la implantacion de la disciplina, la direccion tiene las siguientes
responsabilidades:

- Educar al personal sobre los principios y técnicas de las 5 S vy
mantenimiento auténomo.

- Crear un equipo promotor o lider para la Implementacion en toda la
entidad.

- Suministrar los recursos para la implantacién de las 5 S.

- Motivar y participar directamente en la promocion de sus actividades.

- Evaluar el progreso y evolucion de la implantacion en cada area de la
empresa.

- Participar en las auditorias de progreso.

- Aplicar las 5 S en su trabajo.

- Ensefiar con el ejemplo.

- Demostrar su compromiso y el de la empresa para la implantacion de las 5
S.

e EIl papel de los funcionarios y contratistas: Para crear las condiciones
que promueven o favorecen la implantacion de la disciplina, los
funcionarios y contratistas tienen las siguientes responsabilidades:

- Continuar aprendiendo mas sobre implantacion de las 5 S.

- Asumir con entusiasmo la implantacion de las 5 S.

- Colaborar en su difusion del conocimiento empleando las lecciones de un
punto.

- Disefiar y respetar los estandares de conservacion del lugar de trabajo.

- Realizar las auditorias de rutinas establecidas.
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- Pedir al jefe del &rea el apoyo o recursos que se necesitan para implantar
las5 S.
- Participar en la formulacion de planes de mejoras continuas.

- Participar activamente en la promocién de las 5 S.

Acostumbrarse a aplicar las 5 s en nuestro sitio de trabajo y a respetar las normas

del sitio de trabajo con rigor cumpliendo don lo siguiente

- Respetando a los demas.

- Respetando y haciendo respetar las normas del sitio de trabajo.
- Llevando puesto los equipos de proteccion.

- Teniendo el habito de limpieza.

- Convirtiendo estos detalles en habitos reflejos.

Finalmente lograr convertir en habito las actividades de las 5s, manteniendo
correctamente los procesos generados a través del compromiso de todos.
Las tres primeras fases, seleccion, orden y limpieza, son operativas. La cuarta, a
través del control visual ayuda a mantener el estado alcanzado en las fases
anteriores mediante la aplicacion de estandares. La quinta fase permite adquirir el

habito de las précticas y aplicar la mejora continua en el trabajo diario.
Asignar trabajos y responsabilidades:

Para mantener las condiciones de las tres primeras S, cada uno del personal de
la entidad debe conocer exactamente cuales son sus responsabilidades sobre lo

que tiene que hacer y cuando, dénde y como hacerlo.
Pasos propuestos para crear disciplina:

e Uso de ayudas visuales
e Recorridos a las areas, por parte de los directivos.
e Publicacion de fotos del "antes" y "después”,

o Boletines informativos, carteles, usos de insignias,
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e Establecer rutinas diarias de aplicacibn como "5 minutos de 5s",
actividades mensuales y semestrales.
o Realizar evaluaciones periodicas, utilizando

o Criterios pre-establecidos, con grupos de verificacion independientes.

Se obtendran los siguientes beneficios:

e Se evitan reprimendas y sanciones.
e Mejora nuestra eficacia.
e El personal es més apreciado por los jefes y compafieros.

e Mejora la imagen de la empresa
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6.8 Administracion de la propuesta

El “SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y NORMATIVO DE 5S PARA
LA OPTMIZACION DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA
RALOMTEX?”, sera dirigida y estarad bajo la responsabilidad del Responsable del
Sistema de Gestion de Calidad.

6.9 Plan de monitoreo y evaluacion de la propuesta

El seguimiento y la evaluacion permanente de la propuesta es necesaria para
verificar, mejorar y en algunos casos realizar modificaciones con el fin de

garantizar los productos presentados por la empresa “RALOMTEX”.

El monitoreo de la propuesta en el caso del SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD se lo realizard tomando como referencia el plan de auditorias internas

cada 6 meses como se menciona anteriormente.

En el caso del NORMATIVO DE 5S se debe regir al plan de control de
actividades y la ficha de valorizacion, logrando de esta manera mantener una

accion de mejora continua en todos los procesos involucrados
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CONCLUSIONES

Se realizd una identificacion de los procesos clave para la confeccion
de ropa interior, los procesos gobernantes encabezados por la gestion
de la direccion, y la gestion de la calidad y los de soporte entre los
cuales tenemos el area de mantenimiento, recursos humanos y el area

comercial.

Se elaboré un normativo bajo la estrategia de las 5S que permitira
mejorar las &reas y puestos de trabajo, incentivando al personal de la
empresa a mantenerlas de una manera ordenada, involucrando a todos
los empleados de la empresa, para controlar el aspecto fisico en el que

se desarrolla el proceso de confeccion.

Se logroé la elaboracion de un Manual de Calidad bajo la Norma I1SO
9001-2008, que permitira estandarizar los procesos involucrados en la
confeccion de ropa interior en la empresa RALOMTEX, ademas que
permitira un control adecuado de los productos fabricados
promoviendo de esta manera en decremento de productos defectuosos

y logrando la optimizacién de la productividad.

La documentacion realizada en la propuesta permite tener un registro
claro de las actividades desarrolladas dentro de la empresa, la
informacion de los registros puede ser utilizada cuando la empresa lo
considere oportuno para un mejoramiento continuo logrando de esta

manera mejorar cada uno de los procesos involucrados.
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RECOMENDACIONES

La empresa debe estar consciente y tomar en cuenta todo lo que
involucra la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, asi
también como el normativo de 5S, lo cual implica la coordinacion,
dedicacion y ejecucion de los objetivos propuestos, delegar
responsables para cumplir con la organizacion y estandarizacion de los

procesos involucrados.

Se recomienda la aplicacion del Sistema de Gestion de Calidad basado
en las Normas ISO 9001-2008 para que la empresa RALOMTEX
mejore la calidad de los procesos involucrados en la confeccion de
ropa interior de manera continua, lo que le permitira una disminucion
en los productos mal confeccionados y desechados, optimizando su
productividad y logrando la satisfaccién en su clientela lo cual es un

factor muy importante para el crecimiento de la empresa.

La empresa debe tomar las acciones necesarias para que sus areas de
trabajo se mantengan siempre de manera ordenada bajo el normativo
de las 5S, lo que les permitira un control y seguimiento adecuado de la
infraestructura y maquinaria lo que les permitira contar con areas de
trabajo siempre limpias y libres de desechos mejorando el ambiente de

la empresa.
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ANEXO 1. Matriz de Responsabilidades

Responsable
Responsabilidad

Gerencia

General

Coordinador
de Calidad

Comité de
Calidad

Auditor

Personal

Asignar Recursos

X

Convocar Reuniones

Designar el Coordinador

Designar comité

Controlar y hacer seguimiento
del Sistema

Cumplir con la politica y los
objetivos de calidad

Cumplir con acciones
necesarias en cada proceso y
con los trabajos asignados

X X| X| X

Autorizar cambios en el
Manual de Calidad y en los
procedimientos requeridos
por la Norma ISO 9001:2008.

Asegurarse de que las
responsabilidades y funciones
se cumplan por personal que
ejecuta

8.1 Generalidades
dictaminadas en la ISO
9001:2008

Convocar a reuniones del
Comité de Calidad

8.2.2 Auditoria Interna
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ANEXO 2. Acta de Nombramiento del Comité de Calidad del Sistema
de Gestidn de la Calidad.

& —RALOMTEX®

~tan suave conro tu piel

En la ciudad de............... a los.......ooeeet. dias del mes de......... en el
ano......... , la comisién a cargo del Sr...................oell. , Gerente de la
empresa y el encargado de la coordinacién de la calidad el Sr......................... ,

cumpliendo el cometido de organizar el Comité de Calidad acuerdan la

designacion de los representantes de la empresa.

Titulares Suplentes

Para constancia de las partes firman en sefial de conformidad.

Coordinador de Calidad Gerente
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ANEXO 3. Acta de Nombramiento del Director o Coordinador del Sistema de
Gestiodn de la Calidad.

& RALOMTEX®

.tan suave conio tu piel

En la ciudad de............... a los............... dias del mes de......... en el
afo......... , la Gerencia General a cargo del
N y Los Srs.

miembros del comité de la calidad, cumpliendo el cometido de designar al sefior

representante de la Coordinacién de la Calidad:

Acuerdan nombrar al. Sri.........oii quien sera el

responsable de la coordinacion de la e calidad de la empresa RALOMTEX

Para constancia de las partes firman en sefial de conformidad.

Gerente General

Miembros de Comité de la Calida
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ANEXO 5. Encabezado y pie de pagina.

‘ﬁRAF?’f'TE_’.‘“ RALOMTEX PROCEDIMIENTO
TITULD: CODIGO: PC.......
REVISION : SUSTITUYE A: AREA: VIGENTE DESDE:

TEXTO

Elaborado por:

Mombre: Israel Cruz
Cargo:
Fecha

Revisado por:
Mombre:
Cargo:

Fecha

Aprovado por
Mombre:
Cargo:

Fecha
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ANEXO 6. Formato para codificacion.

Todos los documentos del sistema se identificaran mediante un codigo que

aparece en la cabecera de todas las paginas que lo componen:

e Manual de la Calidad: RMC
e Procedimientos
Para el nombre se considerara que PC indica un procedimiento, seguido de dos

letras que identifiquen al &rea a la que corresponde.

Procedimiento de Control de Documentos (PCCD)

Procedimiento de Control de Registros (PCCR)

Procedimiento de Acciones Preventivas  (PCAP)

Procedimiento de Acciones Correctivas (PCAC)

Procedimiento de Producto no conforme  (PCPC)

Procedimiento de Auditorias (PCAI)

Procedimiento de Confeccion (PCCI)

Para las revisiones de los procedimientos se utilizara dos digitos numericos
ascendentes:

Primera edicion 00

Primera revision 01

Segunda revision 02

X revision XX

Nota:Si es necesario tener codificacion para una nueva area o departamento, se
consideraran las dos primeras letras, si existen coincidencias con un

procedimiento ya existente se asignara la tercera letra del nombre.
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ANEXO 7. Formato de Redaccidn para Procedimientos e Instructivos
1. Objeto: Se explica el objetivo o proposito que tiene el documento.
2. Alcance: Es el campo de aplicacion del documento.

3. Definiciones: En este item se incluyen las explicaciones y definiciones

necesarias.
4. Responsabilidades: Se definen las entidades responsables de las actividades.
5. Contenido: Desarrollo del documento o descripcion de actividades.

La forma de redaccion de los documentos es de forma libre, es decir que se lo
puede presentar en diagrama de flujo, matriz, prosa y la combinacion de

cualquiera de estas u otras que considere apropiadas como graficos, simbolos, etc.

6. Anexos: Se colocan el conjunto de documentos asociados al proceso pueden ser

graficos, planos, diagramas, etc.

7. Referencias: Referencias de documentos externos o internos.
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ANEXO 8. Aprobacion de Documentos. GCAD-01

‘_,‘ RALOMTEX® copiGO GCAD-01

tan suave como tu piel

APROBACION DE DOCUMENTOS

Y 0 solicito  sirvase
verificar, revisar y analizar el documento , con la finalidad de obtener la posible
aprobacion del mismo.

Adjunto con el presente el documento, cuyo contenido ha sido detallado bajo las

reglas del formato del control de documentos del SGC.

Firma del Responsable

Firma de Aprobacion
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ANEXO 9. Documento copias controladas. GCAD-02

tan suave como tu pel

Q RALOMTEX® cobIGo GCAD-02

DOCUMENTO COPIAS CONTROLADAS

CONCUERDA CON EL ORIGINAL: SLoooooiii. NO.........

OBSERVACIONES. ...

Responsable
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ANEXO 10. Capacitacion de Documentos. GCAD-03

g RALOMTEX® cobiGo GCAD-03

~tan suave como tu pel

SOCIALIZACION DE DOCUMENTOQOS

N.

NOMINA:

NOMBRE # CEDULA FIRMA OBSERVACION

Responsable
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ANEXO 11. Distribucién de Documentos. GCAD-04

RALOMTEX® cobDIGO GCAD-04

tan suave como tu pel

¢

DISTRIBUCION DE DOCUMENTQS

El presente muestra la némina del personal que ha adquirido el/los documento(s):

N- DE COPIA

FECHA | NOMBRE | CARGO | AREA FIRMA
CONTROLADA
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ANEXO 12. Listado maestro de Documentos. GCAD-05

RALOMTEX®

tan suave como tu piel

LISTADO MAESTR

CODIGO GCAD-05

O DE DOCUMENTOS

178

NOMBRE DEL | CODIGO AREA DOCUMENTO MODIFICACIONES | REEMPLAZOS | FECHA FECHA
DOCUMENTO INTERNO/EXTERNO EMISION | REVISION
Responsable




ANEXO 13. Entrega de Documentos. GCAD-06

&

RALOMTEX®

tan suave como tu piel

CODIGO GCAD-06

ENTREGA DE DOCUMENTOS
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NOMBRE CODIGO | N-DECONTROL | REVISION | . DE RECIBO RETIRO DE DOC
COPIA FECHA FIRMA FECHA FIRMA
Responsable




ANEXO 14. Acta de retiro. GCAD-07

f) RALOMTEX® cobiGo GCAD-07

~tan suave como tu piel

ACTA DE RETIRO
FECH A
N DE A T A e
Yo N ,S0y
responsable del retiro del documento:
...................................................... cuyo codigo es:..........cevvnnnn.......del
) (S N el cual se entregara al responsable del SGC, el sefior

Firma del Responsable
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ANEXO 15. Elaboracion Documentos Internos. GC-DI-01
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ANEXO 16. Distribucién y Control. GC-DC-02
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ANEXO 17. Elaboracion de documentos externos. GC-DE-03
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ANEXO 18. Revisién de Documentos Internos GC-RDI-01
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ANEXO 19. Formato para Codificacion de Registros

Para la codificacion se utilizaran 4 digitos alfabéticos seguidos de 2digitos

numeéricos como se describe a continuacion:
GC-CR-XX

Donde:

GC Gestion de Calidad.

CR Control de Registros.

XX: Iniciales del proceso a la que pertenece el registro.

nn: Digitos numéricos que indican el nimero de registro que utiliza el instructivo

o0 procedimiento del cual deriva.

Codificacion dentro del proceso:

GC-CR-ER-01 Elaboracion de Registros No 1
GC- CR-EA-02 Entrenamiento y aplicacion No 2

GC-CR-RG-03 Retiro de Registros. No 3
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ANEXO 20. Control Maestro de Registros del Sistema de Calidad 1SO 9001-2008. GC-CR-CM-01

RALOMTEX®

&

tan suave como tu piel CODIGO GC'CR'CM'O].

CONTROL MAESTRO

N CONT RO L . .t e e e e e e e e
gg&ﬁiﬁ% CODIGO | AREA/DEPARTAMENTO ;IEETl\:l:(c)léD; ACCESO COPIAS REVISION FIRMA
CONTROLADAS FECHA # pag
Responsable
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ANEXO 21. Elaboracion de Registros. GC-CR-ER-01
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ANEXO 22. Entrenamiento y aplicacion GC- CR-EA-02
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ANEXO 23. Retiro de Registros. GC-CR-RG-03
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ANEXO 24. Listado de observaciones del control de registros.GC-CR-LO-04

~tan suave como tu piel

MTEX®
‘aRALO

CODIGO GC-CR-LO-04

LISTA DE OBSERVACIONES DE CONTROL DE REGISTROS

CODIGO DEL REGISTRO

OBSERVACIONES

FECHA

Responsable
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ANEXO 25. Registro de Acciones Preventivas. GC-AP-RA-00

,\‘(1 RALOMTEX® copIGoO GC-AP-RA-00

Aan suave como tu piel

ACCIONES PREVENTIVAS

Presentada por: Documento Relacionado:

Descripcién de la No Conformidad / No conformidad Potencial

Causa que ha motivado la NC/NCP

Tratamiento o Soluciéon al Problema:

Responsable: VERIFICACION y CIERRE:

Plazo:

Responsable cierre: Fecha cierre:
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La Accion propuesta es:

ACCION A REALIZAR

FECHA

RESPONSABLE

Seguimiento de la Aplicacion de las

Acciones

FECHA

RESPONSABLE

Cierre de la Accion Preventiva:(gha sido eficaz? ¢Por qué?)

Responsable de cierre:

Firma:

Fecha de cierre:
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ANEXO 26. Modelamiento de Acciones Preventivas. GC-AP-MO-01
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ANEXO 27. Listado de Ocurrencias. GC-AP-LO-01

%) RALOMTEX® coDIGO GC-AP-LO-01

tan suave como tu pel

LISTA DE RRENCIAS DE ACCIONES PREVENTIVA

AREA RESPONSABLE | PROBLEMA | CAUSAS | OBSERVACIONES | FECHA
DEL PROCESO

Responsable

194




ANEXO 28. Registro de Acciones Correctivas. GC-AC-RA-00

%) RALOMTEX® cobIGO GC-AC-RA-00

Aan suave como tu piel

ACCIONE RRECTIVA

Presentada por: Documento Relacionado:

Descripcién del problema

Causa del problema

Solucién al Problema:

Responsable: VERIFICACION y CIERRE:

Plazo:

Responsable cierre: Fecha cierre:
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La Accion propuesta es:

ACCION A REALIZAR

FECHA

RESPONSABLE

SEGUIMIENTO DE LA APLICACION DE

LAS ACCIONES

FECHA

RESPONSABLE

Cierre de la Accion Correctiva:(gha sido eficaz? ¢Por qué?)

Responsable de cierre:

Firma:

Fecha de cierre:
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ANEXO 29. Modelamiento de Acciones Correctivas. GC-AC-MO-01
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ANEXO 30. Listado de Ocurrencias. GC-AC-LO-02

RALOMTEX®

¢

LISTA DE OCURRENCIAS DE ACCIONES CORRECTIVAS

~tan suave como tu piel

RESPONSABLE
DEL PROCESO

PROBLEMA

CAUSAS

OBSERVACIONES

FECHA

Responsable
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ANEXO 31. Programa de Auditorias. GC-AI-PA-01

CODIGO GC-Al PA-01

y 3 ’RALOMTEX®

\Z tan suave como tu piel PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS
N e,
FECHA: PROGRAMA
ol EQUIPO
N° | AREAS/PROCESO | 0o o MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
....................... T
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ANEXO 32. Criterios para seleccion de Auditores Internos

Atributos Personales, Conocimientos y Habilidades

Los Auditores deben cumplir con determinadas cualidades personales,
conocimientos y habilidades, a fin que las auditorias realizadas por ellos sean lo

mas objetivas posibles y contribuyan a mejorar el desempefio de la organizacion.
Atributos Personales

Los auditores deberan poseer atributos personales que les permitan actuar de

acuerdo con los principios de la auditoria descritos.

e Etico: Imparcial, sincero, honesto y discreto.

e Mentalidad abierta: Dispuesto a considerar ideas o puntos de vista
alternativos.

e Diplomatico: Con tacto en las relaciones con las personas.

e Observador: Consciente del entorno fisico y las actividades

e Perceptivo: Capaz de entender las situaciones.

o Versétil: Se adapta facilmente a diferentes situaciones

e Tenaz: Persistente, orientado hacia el logro de los objetivos

e Decidido: Alcanza conclusiones oportunas basadas en el anélisis y
razonamiento légicos.

e Seguro de si mismo: Actla y funciona de forma independiente a la vez que
se relaciona eficazmente con otros.

Conocimientos y Habilidades
Los auditores deben poseer conocimientos y habilidades relacionadas con:
Habilidades

e Aplicar principios, procedimientos y técnicas de auditoria.
e Planificar y organizar el trabajo eficazmente.
e Llevar a cabo la auditoria dentro del horario acordado.

e Establecer prioridades y centrarse en los asuntos de importancia.
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Recopilar informacion a traves de entrevistas eficaces, escuchando,
observando y revisando documentos.

Entender lo apropiado del uso de técnicas de muestreo y sus consecuencias
para la auditoria.

Verificar la exactitud de la informacién recopilada,

Confirmar que la evidencia de la auditoria es suficiente y apropiada para
apoyar los hallazgos y conclusiones de la auditoria,

Evaluar aquellos factores que puedan afectar la confiabilidad de los
hallazgos y conclusiones de la auditoria.

Utilizar los documentos de trabajo para registrar las actividades de la
auditoria.

Preparar informes de auditoria.

Mantener la confidencialidad y la seguridad de la informacion.

Comunicarse eficazmente

Conocimientos

Documentos del sistema de gestion y de referencia: para permitir al auditor
comprender el alcance de la auditoria y aplicar los criterios de auditoria.
Sistemas de informacion y tecnologia para la autorizacion, seguridad,
distribucion y control de documentos, datos y registros.

Situaciones de la organizacién: estructura, funciones interaccion de

procesos y terminologia relacionada.

201



ANEXO 33. Plan de Auditoria Interna. GC-AI-PL-02

tan suave como tu pel

“,) RALOMTEX® cobIGO GC-AI-PL-02

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

PROCESO AUDITADO:

RESPONSABLE:

AUDITOR PRINCIPAL:

FECHA DE REALIZACION:

FECHA DE PRESENTACION:

1. OBJETO DE LA AUDITORIA

2. ALCANCE DE LA AUDITORIA

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

4. EQUIPO DE AUDITORIA

5. RECURSOS NECESARIOS

6. PLAN DE ACTIVIDADES

7. APROBACION

AUDITOR LIDER

JEFE DEL AREA AUDITADA
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ANEXO 34. Lista de Verificacion. GC-AIl-LV-03

CODIGO GC-Al-LV-03

& RrRALOMTEX®
NG PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS
]\
AUDITOR LIDER:
AREA AUDITADA:
EQUIPO AUDITOR:
FECHA DE INICIO:
FECHA DE FINALIZACION
DOCUMENTADO IMPLANTADO
lTI;EI?/I ACTIVIDAD RESPONSABLE | OBSERVACIONES IO O DEZE ADECUADO o DIEELE ADECUADO | PUNTAJE
NORMA APLICA | EXISTE | MEJORAR EXISTE | MEJORAR
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ANEXO 35. Acta de Reunion de Apertura Auditoria Interna. GC-Al-AR-04

NOL

6) RALOMTEX® cobIGO GC-AI-AR-02

Aan suave conmo tu piel

ACTA DE REUNION APERTURA AUDITORIA INTERNA

NO
AT A e
PROCESO AUDITADO:
RESPONSABLE DEL PROCESO:
AUDITOR LIDER:
FECHA: HORA DE HORA DE FINALIZACION: LUGAR:
INICIO :
ASISTENCIA
Responsables del proceso Miembros del Equipo Auditor
INDICACIONES

El auditor lider realizara la presentacién de cada uno de los integrantes del equipo de Auditoria. El jefe
del proceso llevara a cabo la presentacion de los funcionarios que participaran en la Auditoria. Luego
se explicara por parte del auditor lider el contenido del plan de trabajo en cuanto a los horarios de
trabajo, responsable de las distintas actividades, ejecucién de reuniones diarias de seguimiento para
evaluar avance del trabajo e informar ajustes a la programacion

PROPOSITO Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

El auditor lider explicara a los asistentes el propdsito principal de las auditorias a realizar, consistente
en los siguientes cinco objetivos:

* Demostrar la conformidad del Sistema de Gesti6n de Calidad Auditado

* |dentificar fortalezas del Sistema de Gestion

* Dar recomendaciones que propicien el mejoramiento del Sistema de Gestién

* |dentificar riesgos que no estén en el alcance del Sistema de Gestion

* Levantar, si es del caso, en Ultima instancia no conformidades del Sistema

Reunién de cierre e informe de auditoria.
El dia............ de............. alas................ se realizara la reunién de cierre

para presentar los hallazgos y el informe definitivo se entregara el
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ANEXO 36. Control de Asistencia de Reunién de Apertura GC-AI-CA-05

‘_,‘ RALOMTEX® copIGO GC-AI-CA-05

Aan suave como tu pel

CONTROL DE ASISTENCIA REUNION APERTURA

AUDITOR LIDER: .o

NOMBRE CEDULA CARGO FRIMA
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ANEXO 37. Informe de Auditoria Interna GC-AIl-1A-06

tan suave como tu pel

“,) RALOMTEX® cobDIGO GC-Al-IA-06

INFORME DE AUDITORIA

PROCESO AUDITADO:

RESPONSABLE DEL PROCESO:

AUDITOR LIDER:

FECHA DE INICIO DE AUDITORIA: FECHA DE FINALIZACION DE AUDITORIA

1. OBJETO DE LA AUDITORIA:

2. ALCANCE:

3. EQUIPO AUDITOR:

4. DOCUMENTOS REVISADOS

5. VERIFICACION DE AC Y AP:

6. PERSONAL ENTREVISTADO

7. ESTADO DEL SGC

8. CONCLUSIONES

9. APROBACION DEL INFORME

AUDITOR LIDER
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ANEXO 38. Acta de Reunion de Cierre de Auditoria Interna GC-AI-AC-07

“,) RALOMTEX® cobIGO GC-AI-AC-07

tan suave como tu pel

ACTA DE CIERRE

PROCESO AUDITADO:

RESPONSABLE DEL PROCESO:

AUDITOR LIDER:

FECHA: | INCIO (H) FIN (H) LUGAR:

DETALLES DEL ACTA

AGRADECIMIENTO

HALLAZGOS
SIGNIFICATIVOS

ACCIONES
CORRECTIVAS

RECOMENDACIONES

Informe de auditoria.

Finalmente se inform6 que se procederd a la entrega del informe final de la

auditoria al areaeldia.................... de..ooooiiii. de.oo

AUDITOR LIDER RESPONSABLE DEL PROCESO
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ANEXO 39. Control de Asistencia a la Reunion de Cierre GC-AI-CC-08

‘_,‘ RALOMTEX® copIGo GC-Al-CC-08

Aan suave como tu pel

CONTROL DE ASISTENCIA REUNION DE CIERRE

AUDITOR LIDER: ..o

NOMBRE CEDULA CARGO FRIMA
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ANEXO 40. Modelamiento del Proceso de Auditorias Internas.GC-Al-MP-09
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ANEXO 41. Recepcion de Quejas GC-NC-RQ-01

‘,’ RALOMTEX® cobpiGo GC-NC-RQ-01

Aan suave como tu piel

P

RECEPCION DE QUEJA

.......................................................

FECHA:

AREA INVOLUCRADA:

RECLAMO HECHO POR:

RECLAMO RECIBIDO POR:

VIA RE RECEPCION:

E-mail......... Visita....... Teléfono..... Otro..............

MOTIVO DE LA QUEJA

QUE SE EXIGE MEDIANTE LA QUEJA

QUEJA INFORMADA A:

FECHA:

HORA:

FIRMA:
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ANEXO 42. Formato de Comunicacién GC-NC-FC-02

Aan suave como tu piel

“«)RALOMTEX@ CODIGO GC-NC-FC-02

FORMATO DE COMUNICACION

OO < oo

) ST Coordinador de la

Con un cordial saludo, me permito comunicar que el dia.............................. a
las. oo horas, se recepto queja  presentada
010 ) 10010190 O

Por lo expuesto, solicito comedidamente arbitre la medida correctiva que juzgue
pertinente, de la cual debera informar oportunamente la eficacia del correctivo

implementado.
Por su atencion.

Atentamente,
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ANEXO 43. Informe de Eficacia de Medidas Correctivas GC-NC-MC-03

Aan suave conmo tu piel

“() RALOMTEX® coplco GC-NC-MC-03

INFORME DE MEDIDA RRECTIVA

Medida

Responsable
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ANEXO 45. Registro de ingreso de Material GC-CR-PC-010

\Z

Aan suave como tu piel

rs ’R’ALOMTEX@

INGRESO DE MATERIALES

CODIGO GC-CR-PC-010

Responsable de ingreso
Fecha de recepcion

Proveedor

MATERIAL (x)

CANTIDAD

N° MATERIA
PRIMA

INSUMO | NUMERO | UNIDAD

OBSERVACIONES

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

oooooooooooooooooooo

Responsable
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ANEXO 46. Registro de devolucion de Material CODIGO GC-CR-PC-010

,\‘(1 RALOMTEX® coDpIGO GC-CR-PC-011

Aan suave como tu piel

DEVOLUCIONES DE MATERIALES

Responsable

Fecha de Devolucion

N° MATERIAL CANTIDAD OBSERVACIONES

Responsable
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ANEXO 47. Registro de orden de trabajo CODIGO GC-CR-PC-012

“«)RALOMTEX@ CODIGO GC-CR-PC-012

Aan suave como tu piel

ORDEN DE TRABAJO

N° PRODUCTO CANTIDAD OBSERVACIONES

NOMBRE |CODIGO

TOTAL

Emitido por: Recibido por:
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ANEXO 48. Orden de Pedido y entrega CODIGO GC-CR-PC-013

,\‘(1 RALOMTEX® copIGo GC-CR-PC-013

Aan suave como tu piel

ORDEN DE PEDIDO Y ENTREGA

N e e
Fecha. ..
JBTE A8 ATCA. ... e
Jefe de BOUEga. .....uveeee e
MATERIAL (x) CANTIDAD
N° s OBSERVACIONES
MATERIA INSUMO | NUMERO | UNIDAD
PRIMA
Jefe de Area Jefe de Bodega:
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ANEXO 49. Registro de Area de trabajo CODIGO GC-CR-PC-014

,\‘(1 RALOMTEX® coDpIGO GC-CR-PC-014

Aan suave como tu piel

REGISTRO DE AREA DE TRABAJO

AT€a 0B traDAJO. .. ...e e

RESPONSADIE. . ...

MATERIAL UTILIZAD
N° PRODUCTO | CANTIDAD v 0 OBSERVACIONES

NOMBRE |CANTIDAD

TOTAL

Jefe de Area
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ANEXO 50. Registro de Producto no Dafiado CODIGO GC-CR-PC-015

,\‘() RALOMTEX® copIGo GC-CR-PC-015

tan suave conmo tu piel

REGISTRO DE PRODUCTO DANADO

NOMBRE CANTIDAD OBSERVACIONES

Responsable
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ANEXO 51. Devolucién de Producto no Aprobado CODIGO GC-CR-PC-016

,\‘() RALOMTEX® copIGO GC-CR-PC-016

tan suave conmo tu piel

DEVOLUCION DE PRODUCTO NO APROBADO

ReSPONSADIC. ... .eti e e
Area de emision de Producto. . ...........oeeieueeeiie e,

Area ala que se devUeIVE. .........ovueiie e

MOTIVO DE
NOMBRE CANTIDAD DEVOLUCION
Jefe de Area Emisora Jefe de Area Receptora
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ANEXO 52. Registro de Revisiones CODIGO GC-CR-RD-01

,\‘() RALOMTEX® coDpIGO GC-CR-RD-01

Aan suave como tu piel

REGISTRO DE REVISIONES

Periododerevisionde..........ooveeeeeiiiiiiii.. D

ASISTENTES

Gerente general:
Coordinador de la calidad: ...
AU O .

Miembros del comité de la calidad:

REVISION:

- Mejoras que se han presentado en el SGC
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- Cambios que se han presentado en el SGC
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ANEXO 53. Registro de Formacion y capacitaciones CODIGO GC-CR-FC-01

,\‘(1 RALOMTEX® coDpIGO GC-CR-FC-01

Aan suave como tu piel

REGISTRO DE FORMACION Y CAPACITACIONES
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ANEXO 54. Registro de Validacion del Desarrollo CODIGO GC-CR-VD-01

N2

rs ’RALOMTEX@

tan sunave conmo

tu piel

CODIGO GC-CR-VD-01

REGISTRO DE VALIDACION Y DESARROLLO

FECH A .o,
ARE A . .
RESPONSABLE . ..o
CODIGO DE N° PRENDAS N° PRENDAS | OBSERVACIONES
PRENDA REVISADAS APROBADAS

FIRMA

224




ANEXO 55. Resultados de Auditorias CODIGO GC-CR-RA-01

Aan suave como tu piel

“«)RALOMTEX@ CODIGO GC-CR-RA-01

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

PROCESO AUDITADO:

RESPONSABLE DEL PROCESO:

AUDITOR LIDER:

FECHA: | INCIO (H) FIN (H) LUGAR:

DETALLES

HALLAZGOS
SIGNIFICATIVOS

ACCIONES
CORRECTIVAS

RECOMENDACIONES
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ANEXO A. Seleccion y Clasificacion de elementos necesarios NC-EN-01

,\‘(1 RALOMTEX® cop|Go NC-EN-01

~tan suave como tu piel

ELEMENTOS NECESARIOS

DESCRIPCION DEL ARTICULO CANTIDAD JUSTIFICACION

Responsable
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ANEXO B. Seleccion y Clasificacion de elementos innecesarios NC-IN-02

‘,,‘ RALOMTEX® cop|Go NC-IN-02

~tan suave como tu piel

ELEMENTOS INNECESARIOS

DESCRIPCION DEL ARTICULO CANTIDAD JUSTIFICACION

Responsable
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ANEXO C. Plan de Limpieza NC-PL-03

RALOMTEX® CODIGO NC-PL-03

“,)

tan suave como tu pel

PLAN DE LIMPIEZA

FeCha. ... ——
AREA ACTIVIDAD RESPONSABLE
< Eliminar polvo, suciedad, desperdicios. Limpiar
Areas de . o .
. toda el area y verificar que los articulos se
trabajo 1 .
encuentren en los lugares correspondientes
4 Limpiar los pisos, asegurarse que no haya objetos
Avreas de X
X 0 herramientas que obstruyan el paso de las
trabajo 2
personas |
Paredes y Retirar polvo y suciedad de las ventanas y
ventanas paredes del area de trabajo
Eliminar polvo, suciedad, desperdicios
Magquinaria acumulados, aceite, o liquidos, verificar si la
maquinaria necesita mantenimiento y reportar |
Eliminar polvo, suciedad desperdicios
Mesas de . . .
. acumulados, fundas o materiales innecesarios.
trabajo .
Colocar los elementos en su respectivo lugar | ...
Rollos de Asegurarse que se respete lo establecido para los
empaque rollos de empaque.
Verificar que cada herramienta o elemento se
. encuentre en su lugar asignado, limpios y en buen
Piso 1 S . ,
estado, limpiar polvo y suciedad de estas areas y
retirar articulos innecesarios |
Verificar que todas las actividades se realicen
INSPECCION exitosamente y reportar cualquier novedad | ...
NOVEDADES. ... e
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ANEXO D. Ficha de valorizacion NC-FV-04

‘i RALOMTEX®

.ta

n suave como tu piel

CODIGO NC-FV-04

7

FICHA DE VALORIZACION

Fecha de 1a ODSErvacion: .......eeee ot

Observacion realizada por:

ELEMENTOS

OBSERVACIONES

Clasificacion

Desechos (en un lugar comecto)

Equipos y herramientas

Maodbiliario

Orden

[ Lineas de imites de zonas

Materias pnmas

Documenios, expedientes ordenados

Presencia de objelos inutiles

Limpieza

Material de limpieza presente

Papeleros, bolsas de basura, container

Limplaza blen hecha

| Compromiso

Paolve

Impregnacion

Estado del material de seguridad

Suelo

Maobiliana

| Rigor

Ropas de trabajo

Presenci; de impieza

Equipos de profeccion

lluminacion

Respecios a las reglas del sitio de trabajo

Numero de criterios tenidos en cuenta

TOTAL

Nota del Sector/100=(total*20 )/numero de
criterios

Notas: 0: Muy mala; 1: Malo; 2: Aceptable: 3: Bueno; 4. Muy bueno
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