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RESUMEN: EI presente proyecto se llevé a cabo en la parroquia Rio Verde, se
desarroll6 el siguiente proyecto de investigacion con el afan de poder llegar a ser un

aporte que permita mejorar las condiciones de vida de los habitantes de la parroguia.

Por lo que se ha desarrollado una investigacion seria y que mediante datos reales
ayuden al desarrollo turistico de la zona de una manera sostenible y sustentable. Para
la siguiente investigacion se ha recopilado datos que ayudaron en la investigacion,
para lo cual se ha tenido que determinar el nimero de establecimientos turistico que
hay en la zona. Y con todo esto en conjunto, buscar lograr una solucion a la

problematica planteada mediante técnicas de investigacion aplicadas en esta tesis.

Palabras claves: Servidores turisticos, impactos ambientales, matriz de evaluacion
Plan de capacitacion, Plandetur 2020, Lineas estratégicas, Actividades turisticas,
Conservacion, Procesos, Capacidad de carga

XVi



INTRODUCION

El turismo en ecuador se ha desarrollado sin una planificacion adecuada, las ultimas
cifras proporcionadas indican que el turismo en Ecuador tiene un importante
crecimiento anualmente. La parroquia Rio Verde es uno de los destinos mas
importantes dentro de la provincia de Tungurahua, es por eso que se debe pensar y

planificar como desarrollar el turismo de una manera responsable y sustentable
La siguiente investigacion se divide en 6 capitulos que se presentan a continuacion:

CAPITULO I: EL PROBLEMA, se hace referencia al planteamiento del problema,

los justificativos de la investigacion.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO, la presente investigacion cuenta con una
fundamentacion filoséfica, fundamentacion legal se tomo en cuenta la constitucién
actual y la ley de turismo, libros de varios autores que ayudaron a entender los
conceptos basicos de la investigacion, categorias fundamentales, hipotesis y

sefialamiento de variables.

CAPITULO Ill: METODOLOGIA, con que enfoque es maneja la investigacion, la
modalidad, nivel o tipo de investigacidn, poblacion a la que se realizara las encuestas
y ademas de un plan de recoleccion de la informacién para recabar la informacion

obtenida.

CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS, en este
capitulo luego de realizar la investigacion mediante las encuestas se procede a
analizar los resultados obtenidos e interpretacion de resultados que nos ayudaran en

los capitulos siguientes

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, una vez realizada
la investigacion y analizada se procede a sacar las conclusiones que se ha obtenido y



hacer las recomendaciones oportunas acorde a las necesidades del entorno que lo

necesita.

CAPITULO VI PROPUESTA, se elabora una evaluacién ambiental de los

atractivos mas importantes a través de una matriz de evaluacion, después de realizar
la evaluacion se procede a elaborar un plan de capacitacion en base a los resultados
obtenidos en la evaluacion de los atractivos de la parroquia Rio verde, perteneciente

al Canton Bafios.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 TEMA

“LA ACTIVIDAD TURISTICA Y SU INFLUENCIA EN LA GENERACION
DE IMPACTOS AMBIENTALES EN LA PARROQUIA RIO VERDE,
PERTENECIENTE AL CANTON BANOS, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA.”

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.2.1 Contextualizacién

En Ecuador las actividades turisticas cuentan con un estudio adecuado, en el cual el
PLANDETUR 2020 es una de las herramientas que permite conocer estudios acerca
de la planificacion que el turismo posee. Asi también el PIMTE 2014 ha permitido
tener una vision de la demanda existente en el Ecuador, menciona que el turismo
receptivo en el 2008, el Ecuador alcanz6 1, 005,297 llegadas internacionales en
comparacion con 937,487 en el 2007. El crecimiento en el nimero de llegadas en el
2008 fue de 47.20% en relacion al 2002, y de 7.23% en relacién al afio anterior. En
cuanto al turismo interno el documento menciona que los desplazamientos tipicos son
fines de semana (estimado de 1/2 noches), puentes (estimado de 2/3 noches) y

vacaciones (estimado de 7 noches). Los desplazamientos de 3 a 4 dias suponen un



estimado del 48% de los desplazamientos, los de 6-7 dias un 25%, los de 1 a 2 dias
19% y los demas de 9 dias 19%.

En lo referente a las actividades que se realizan en el Ecuador tenemos que las
actividades de diversion ocupan el primer lugar en las preferencias de los visitantes
internos (45,6%); seguidos por la visita a areas protegidas (26,1%), y en menor
medida por la practica de deportes (12,2%). El resto de motivaciones son minimas,
destacando los desplazamientos especificos por experiencias gastronomicas. Si se
suma deportes, diversion, gastronomia y compras, se podria argumentar que suman

62% en un solo concepto de diversion distraccion de lo que quiere el ecuatoriano.!

Ecuador con la panificacion adecuada a implementado medidas para la reduccion de
los impactos ambientales, estas medidas buscan integrar las acciones que permitan
manejar adecuadamente la calidad del paisaje, del aire, el agua (potable y de uso
recreativo), la conservacion del suelo, la proteccién del patrimonio natural y cultural,
y la calidad de los asentamientos humanos, considerando la capacidad de carga de los
sitios de visita. Segun el PLANDETUR 2020 se debe considerar la realizacién de
estudios de impacto ambiental para los emprendimientos turisticos e infraestructura
relacionada con el fin de planificar, desarrollar y manejar de mejor manera los

recursos para el desarrollo de los destinos.?

Segun los datos del ministerio de turismo durante el mes de mayo del 2013 llegaron
al pais un total de 98.420 extranjeros. Comparado con el afio anterior existe un
aumento de visitantes ya que en mayo del 2012 ingresaron un total de 92.646

visitantes.®

Tungurahua busca el desarrollo de productos turisticos, mediante la identificacion de

recursos y atractivos (culturales y naturales), implementacion de servicios para el

! Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador PIMTE 2014
’ Disefio Del Plan Estratégico De Desarrollo De Turismo Sostenible Para Ecuador PLANDETUR 2020
* Ministerio de turismo



turista (alimentacion, estadia, transporte, recreacion, etc.), el encadenamiento y el
posicionamiento mercantil de los mismos, asi como la definicién de vivencias y
valores agregados a ellos. Todo esto enmarcado en los principios de sostenibilidad y
responsabilidad social a fin de crear una amplia gama de productos turisticos de
diversas variedades (comunitarios, ecoturisticos, aventura, termo-salud, de congresos
y eventos, religiosos, historicos, gastronomicos, artesanales, culturas vivas, entre

otros).

En Tungurahua el desarrollo turistico busca potenciar el turismo en la provincia, la
primera autoridad a cargo del Ing. Fernando Naranjo Lalama esta al frente de los
diferentes proyectos, Tungurahua posee dos zonas estratégicas de desarrollo
turistico: consolidado (Bafios y Ambato) y en crecimiento (Pillaro, Patate, Pelileo,
Cevallos, Quero, Tisaleo y Mocha), se disefié la propuesta que comprende ocho
Lineas Estratégicas: Desarrollo de nuevos productos turisticos, Fortalecimiento de la
calidad de la oferta turistica actual, Gestion de la informacién turistica clave, Manejo
adecuado del entorno natural y cultural en donde se encuentran los atractivos
turisticos, Fortalecimiento de la gobernanza y de las instituciones relacionadas con el
turismo, Capacitacion turistica, Fomento de inversiones y promocion. La
planificacion estd conformado por un Equipo Técnico de Turismo minimo para la
puesta en marcha de la Estrategia Turistica a nivel cantonal y provincial (3 técnicos);
ademas se cuenta con el apoyo Técnico del Comité de Turismo de Tungurahua
integrado por los Técnicos de los 9 Municipios, un Técnico de la Direccion
Provincial del Ministerio de Turismo, 2 Técnicos del H, Gobierno Provincial de
Tungurahua, un Técnico de la Camara de Turismo de Tungurahua, un representante
del Comité Permanente de la Fiesta de la Fruta y de las Flores, un representante de la
UNIANDES, un representante de la UTA, un representante de las Juntas Parroquiales

y un representante de los Movimientos Indigenas.”

* http://www.congope.gob.ec/sites/default/files/Fomento%20turistico_0.pdf



Bafios uno de los destinos turisticos mas importantes del Ecuador, el cual posee una
gran variedad de actividades turisticas, cuenta con una planta turistica adecuada para
recibir a los turistas que visitan esté Cantén, Rio Verde un importante punto turistico

dentro del Cantdn, cuenta con varios atractivos naturales.

La Parroquia Rio Verde cuenta con una gran demanda turistica La cantidad de turistas
que visitan la Parroquia es de aproximadamente 2500 mensualmente, de los cuales el
58% corresponden al sexo masculino y el 42% al femenino. La edad de los visitantes
fluctta entre 20 a 45 afios, siendo el mayor porcentaje de visitantes en edades entre
21 a 26 afos.

El origen de los turistas es en mayor porcentaje nacionales con un 61%, seguido de
estadounidenses con un 7%. Europeos 20% vy latinos. El viaje que realizan los turistas
la mayoria lo hacen en grupo de tres personas es decir un 29.47% seguido de un
grupo de 4 a 6 personas el 21.64% pero un 16.79% de los visitantes van con otro
acompariante lo que permite tomar en cuenta el volumen de personas que se
concentran en el area. Se aprecia que el 89.92% de turistas viajan por su cuenta,
mientras que un 2.61% accede a los servicios de una agencia de viajes. Se aprecia que
el 67.16% de turistas estan hospedados en Bafios y a su vez visitaron Rio Verde, en
tanto que un 25.37% son llamados excursionistas al no estar hospedados en el
Canton. El principal motivo de visita a la Parroquia Rio Verde es por conocer la
Cascada Pailon del Diablo con un 42%. EI 33.50% de los turistas visitan la Parroquia
durante los fines de semana, mientras que un 26.11% se dirigen al sector durante los
feriados. De los servidores turisticos de la Parroquia, se registran 16 actividades en
artesanias, donde laboran 21 personas; en la prestacion de servicios de alimentacién
la Parroquia cuenta con 19 sitios donde laboran 44 personas; 4 paraderos; 1 fuente de
soda; 8 picanterias; 2 complejos turisticos; 3 bares; 4 tarabitas; 2 lugares para realizar

Canopy; 2 lugares de hospedaje; 2 lugares para pesca deportiva y 1 Mariposario.’

*Plan de desarrollo y Ordenamiento territorial Parroquia Rio Verde (2013)



1.2.2 Anélisis Critico

Gréfico 01: Arbol de problemas
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El desconocimiento de la actividad turistica y su influencia en la generacién de
impactos ambientales en la parroquia Rio Verde, perteneciente al canton Bafios
provincia de Tungurahua, se debe a que no se ha realizado un analisis profundo
acerca del tema por ningun otro investigador, la falta de proyectos referentes a temas

de conservacion se debe al poco presupuesto destinado para la investigacion turistica.

En la actualidad no existe el interés por la conservacion y la proteccion de los
recursos naturales, de los cuales los pobladores casi en su mayoria dependen, ya que
gran parte de los negocios del sector son empresas turisticas, la inexistencia de
expertos en conservacion turistica, contribuye a que los atractivos no tengan un apoyo
por parte de las entidades del gobierno local, ademéas de que existe un bajo interés de

los pobladores en temas de conservacion.

El control de las autoridades hacia los ofertantes de los servicios turisticos es poca y
al no ver controles mas efectivos, no se preocupan por conservar, ni respetar los
reglamentos que protejan al medio ambiente, y ya que no se realizan los controles
necesarios, las autoridades no tienen un verdadero conocimiento de la problematica
existente en la zona, La falta de presupuesto destinado para el sector turistico limita el
trabajo que pueden realizar para ayudar a la conservacion del ambiente, al no ver

suficiente presupuesto no existe el interés por conocer los nuevos proyectos turisticos.

En la parroquia Rio Verde no existe informacion acerca de los efectos ambientales,
que genera el turismo que se realiza en el sector, ya que el posible dafio generado por
los turistas que en gran nimero acuden a los diferentes atractivos naturales puede ser

considerable.

Los atractivos naturales de la zona, que son de mucha utilidad para el desarrollo socio
econdémico de esta parroquia ante el posible deterioro que han sufrido por la
inadecuada planificaciébn deben ser protegidos buscando alternativas validas y

técnicas.



El desconocimiento de los problemas y los impactos ambientales perjudica a todos
los pobladores, realizar gestiones para mejorar la conservacion de los recursos
naturales y promover el turismo de una forma sostenible y sustentable es una
prioridad, ya que son las entidades como municipios y ministerios los que deben

impulsar este tipo de propuestas y proyectos en beneficio de todos.

1.2.3 Prognosis

De no realizarse la presente investigacion, se esta propenso al desconocimiento de los
impactos ambientales negativos generados por la actividad turistica en la parroquia
Rio Verde cantdén Bafios provincia de Tungurahua y esto podria provocar que el
turismo de la parroguia no se desarrollen de una manera eficaz, en base a un

equilibrio ambiental.
1.2.4 Formulacién Del Problema

¢Como influye la actividad turistica en la generacion de los impactos ambientales en

la parroquia Rio Verde cantdn Bafios provincia de Tungurahua?
1.2.5 Interrogantes.

¢De qué manera se ha venido dando los procesos concernientes a la actividad

turistica?

¢Se han realizado hasta el momento evaluaciones o estudios de posibles impactos

ambientales?

¢Qué alternativas propositivas se pueden plantear para solucionar la problematica

encontrada?



1.2.6 Delimitacion del problema

1.2.6.1. Delimitacién del contenido

v' Campo: turismo
v' Area: investigacion
v" Aspecto: impactos ambientales

1.2.6.2. Delimitacion temporal

Este proyecto se llevo a cabo durante el periodo Febrero 2013 Agosto 2013

1.2.6.3. Delimitacion espacial

Esta investigacion se realizo en la parroquia de Rio Verde, Cantén Bafios, Provincia
de Tungurahua, situada a 14 kilémetros de la via Bafios Puyo, su temperatura es de
18 grados centigrados con clima templado, con una altitud de 1.500 metros sobre el

nivel del mar.
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1.3 Justificacién

La presente investigacion es de vital importancia porque da a conocer los posibles
impactos ambientales que provocan las actividades turisticas en este sector y el
deterioro que generan en sus atractivos naturales por la gran afluencia de turistas que
llegan a la parroquia Rio Verde. Ademas existe el interés por realizar la siguiente
investigacion por que ayuda en la conservacion de sus atractivos y de esta forma la
investigacion colabora con el desarrollo de los habitantes, ya que al no destruirse el
recurso natural, la principal fuente de ingresos econdmicos de los habitantes del

sector no se veria afectada.

La siguiente investigacion debid ser realizada por que se hizo en base a un profundo
analisis y de una manera objetiva, de forma que los resultados arrojados de la
investigacion son datos reales y confiables, que coadyuvaran con el desarrollo socio
econémico de la parroquia Rio Verde. El descubrir los impactos ambientales y darlos
a conocer mediante la siguiente investigacién tendrd un impacto positivo, ya que
ayudara a controlar las causas de la contaminacion que generan los turistas, y la
destruccion que provocan cuando hacen turismo irresponsable, contribuyendo asi con

la conservacion de sus atractivos.

Al ser evidente que el turismo esta ligado a los espacios naturales y los recursos de la
naturaleza, es de vital importancia socializar y sensibilizar a todos los turistas y
servidores turisticos, para que entiendan la importancia de realizar un turismo

responsable y no un turismo gue contamine y destruya.

La realizacion de esta investigacion es totalmente factible por que se cuenta con los
recursos econémicos y el tiempo necesario para desarrollarla sin ningln tipo de

inconveniente en el tiempo establecido.
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1.4 Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Investigar la influencia de la actividad turistica en la generacion de impactos
ambientales en la parroquia Rio Verde, perteneciente al canton Bafios, provincia de

Tungurahua.
1.4.2. Objetivos Especificos

v" Determinar de qué manera se ha venido dando los procesos concernientes a la

actividad turistica.

v' Establecer si se han realizado hasta el momento evaluaciones o estudios de
posibles impactos ambientales.

v' Plantear alternativas propositivas para solucionar la problematica encontrada.

12



CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes investigativos

Mediante la revision bibliogréafica, se pudo encontrar temas acerca de las actividades
turisticas, y como estés influyen en los &ambitos socio-econémicos de las poblaciones,
siendo de gran importancia tener un plan elaborado para la proyeccion del turismo y
las actividades que las rodean. Da la pauta para seguir buscando soluciones referentes
al correcto desenvolvimiento de las personas involucrada con el turismo, en funcion

del andlisis de los siguientes trabajos investigativos.

En la tesis sobre “LA QUEMA DE PAJONAL Y SU IMPACTO EN EL MEDIO
AMBIENTE DENTRO DEL PARQUE NACIONAL LLANGANATES DURANTE
EL PERIODO NOVIEMBRE 2008 A FEBRERO 2009. ” elaborada por: Fiallos Real,
Katy Zorayma en el afio 2009, para optar por el titulo de Licenciada en Turismo y

Hoteleria., menciona que:

v Se determind el gran impacto que produce la quema del pajonal en el medio
ambiente dentro del Parque Nacional Llanganates.

v" Se genero interés en los trabajadores del Parque Nacional Llanganates para la
obtencion de informacion.

v’ Es posible e importante motivar a los visitantes para que cuiden los recursos

del Parque Nacional Llanganates.
Comentario Personal:

La falta de interés por la conservacion de los recursos naturales, se ha venido
generando por el escaso conocimiento de la poblacion involucrada. La continua
capacitacion mejora las posibilidades de mitigar los impactos ambientales que se

producen.
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En la tesis sobre “LA CAZA INDISCRIMINADA DE ANIMALES Y SU
IMPACTO EN EL ECOSISTEMA DEL PARQUE NACIONAL LLANGANATES
DURANTE EL ANO 2008” elaborada por: Arcos Carrillo, Mayra Noemi en el afio

2009, para optar por el titulo de Licenciada en Turismo y Hoteleria., menciona que:

v Se concluye que con el siguiente proyecto se ha investigado el impacto que
causa en el ecosistema la caza indiscriminada de animales.

v Se ha generado informacion sobre el impacto que causa en el ecosistema del
Parque Nacional Llanganates, la caza indiscriminada de animales.

v' Los administradores del Parque se encuentran interesados en obtener
informacion sobre el impacto que tiene esta actividad en el ecosistema del
Parque Nacional Llanganates.

Comentario Personal:

En el siguiente trabajo investigativo se observd la importancia de determinar los
reales impactos ambientales que genera la destruccién de la fauna, y como afecta esto
al ecosistema al cual se perjudica, la basqueda de informacion oportuna generé el
debido conocimiento de los impactos reales de la caza indiscriminada de animales. Y
la informacion despert6 el interés de las autoridades por conocer méas sobre esta

perjudicial actividad.

2.2. Fundamentacion filoso6fica

El presente proyecto estd basado en una fundamentacion critico-propositiva porque
se aplica un analisis en busqueda de una alternativa, constructivista y social por que

ayudara a la sociedad a construir una mejor situacién para el &mbito turistico.
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2.3 Fundamentacion legal

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
TITULO I: ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL ESTADO
Seccion segunda: Ambiente sano

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak

kawsay.

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la
prevencion del dafio ambiental y la recuperacién de los espacios naturales

degradados.

Se prohibe la introduccion de organismos y material organico e inorganico que

puedan alterar de manera definitiva el patrimonio genético nacional.

Art. 74.- Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendran derecho a

beneficiarse del ambiente y de las riquezas naturales que les permitan el buen vivir.

Los servicios ambientales no serdn susceptibles de apropiacion; su produccion,
prestacion, uso y aprovechamiento seran regulados por el Estado.

Titulo VII: REGIMEN DEL BUEN VIVIR
Capitulo segundo: Biodiversidad y recursos naturales

Art. 396.- Cada uno de los actores de los procesos de produccion, distribucion,

comercializacion y uso de bienes o servicios asumira la responsabilidad directa de
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prevenir cualquier impacto ambiental, de mitigar y reparar los dafios que ha causado,

y de mantener un sistema de control ambiental permanente.

Las acciones legales para perseguir y sancionar por dafios ambientales seran

imprescriptibles.

Art. 397.- En caso de dafios ambientales el Estado actuara de manera inmediata y

subsidiaria para garantizar la salud y la restauracion de los ecosistemas. Ademas de la

sancion correspondiente, el Estado repetird contra el operador de la actividad que

produjera el dafio las obligaciones que conlleve la reparacion integral, en las

condiciones y con los procedimientos que la ley establezca. La responsabilidad

también recaera sobre las servidoras o servidores responsables de realizar el control

ambiental. Para garantizar el derecho individual y colectivo a vivir en un ambiente

sano y ecologicamente equilibrado, el Estado se compromete a:

1.

4.

Permitir a cualquier persona natural o juridica, colectividad o grupo humano,
ejercer las acciones legales y acudir a los 6rganos judiciales y administrativos,
sin perjuicio de su interés directo, para obtener de ellos la tutela efectiva en
materia ambiental, incluyendo la posibilidad de solicitar medidas cautelares
que permitan cesar la amenaza o el dafio ambiental materia de litigio. La carga
de la prueba sobre la inexistencia de dafio potencial o real recaera sobre el

gestor de la actividad o el demandado.

Establecer mecanismos efectivos de prevencion y control de la contaminacién
ambiental, de recuperacién de espacios naturales degradados y de manejo

sustentable de los recursos naturales.

Regular la produccién, importacion, distribucién, uso y disposicion final de

materiales toxicos y peligrosos para las personas o el ambiente.

Asegurar la intangibilidad de las areas naturales protegidas, de tal forma que

se garantice la conservacion de la biodiversidad y el mantenimiento de las
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funciones ecoldgicas de los ecosistemas. EI manejo y administracion de las

areas naturales protegidas estara a cargo del Estado.

5. Establecer un sistema nacional de prevencion, gestion de riesgos y desastres
naturales, basado en los principios de inmediatez, eficiencia, precaucion,

responsabilidad y solidaridad.

Art. 399.- El ejercicio integral de la tutela estatal sobre el ambiente y la
corresponsabilidad de la ciudadania en su preservacion, se articulara a través de un
sistema nacional descentralizado de gestion ambiental, que tendrda a su cargo la

defensoria del ambiente y la naturaleza.

LEY ORGANICADE TURISMO

CAPITULO |
GENERALIDADES

Art.3.-Principios del Sistema Nacional de Turismo.-Los siguientes principios son los
ejes orientadores de las politicas, acciones y emprendimientos del Sistema Nacional
de Turismo, sin perjuicio de otros que sean declarados via Decreto Ejecutivo, por
razones de interés nacional:

a.  Turismo sostenible: Aquél en el que el turismo se constituye en una herramienta
estratégica de desarrollo econémico, ambiental y socio-cultural, en razon de que: los
recursos naturales y culturales se conservan para su uso continuado en el futuro;
planifica y gestiona el desarrollo turistico de forma que no causa problemas
ambientales socio culturales; mantiene y mejora la calidad ambiental; procura y
garantiza un elevado nivel de satisfaccion en la sociedad; retiene el prestigio y
potencial comercial de los destinos o lugares turisticos; y reparte beneficios

equitativos y amplios entre toda la sociedad;
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TITULO I
DE LOS SERVICIOS TURISTICOS Y DE LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS

Art.24.- Obligaciones de los prestadores de servicios turisticos.-Los prestadores de
servicios turisticos deberan cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Conservar el medio ambiente y cumplir con la normativa referente a su
proteccién tanto en el desarrollo de proyectos turisticos, como en la prestaciéon de
servicios turisticos.

b) Proteger y respetar el patrimonio y manifestaciones culturales, populares,
tradicionales y la forma de vida de la poblacion.

c) Preservar, y en caso de dafio, reparar los bienes publicos y privados que guarden
relacion con el turismo.

d) Ejecutar acciones de corresponsabilidad y solidaridad social en su entorno directo,
en coordinacion y aprobacion de las comunidades.

CAPITULO IX

DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES DE SERVICIOS TURISTICOS

Art. 71.- Deberes del turista.-Son deberes del turista:

a.  Observar las normas usuales de convivencia en los establecimientos turisticos;
b.  Respetar el entorno natural y patrimonio cultural de los sitios en los que realice

una actividad turistica.
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2.4. Categorias fundamentales

Gréfico 02: Superordinacion conceptual
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Grafico 03: Subordinacion conceptual
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Grafico 04: Subordinacion conceptual
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2.4.1 Fundamentacion teorica variable independiente
2.4.1.1 Plan nacional del buen vivir

“Plan nacional del buen vivir 2009-2013: Construyendo un Estado Plurinacional e
Interculturalidad, orientando a que el nuevo periodo de gobierno refleje el cambio de
paradigma. Sin embargo, la idea del buen vivir no aparece plasmada en practicas
participativas asentadas en el marco de la plurinacionalidad, o sea, con atencion
privilegiada a las concepciones y practicas de los pueblos indigenas. El buen vivir o
Sumak Kawsay, siendo un concepto de origen indigena, no es entendido por las
organizaciones indigenas como una prioridad exclusiva de los indigenas y al contrario
lo tienen como una contribucién decisiva de los pueblos indigenas al patrimonio
comun del pais.” SOUSA Santos (2010)

“Uno de los cambios en el nuevo gobierno, a partir del Plan Nacional De Desarrollo
2007-2010, es el lanzamiento del Plan Nacional Del Buen Vivir 2009-2013, cuyo eje
central es la revolucidn social: entendida como la lucha por la dignidad, la soberania
y la integracién latinoamericana. Para los donantes la evaluacion es positiva, ya que
todo parece mas claro a partir de la reforma institucional, que incluye la ceracion de
nuevos ministerios coordinadores, asi como las propuestas de tematicas de conjunto.”
LUNA Pepa (2010)

Comentario personal

El Plan Nacional Del Buen Vivir es una iniciativa del gobierno actual para mejorar la
calidad de vida de la poblacion en general, mediante la creacion de nuevos
ministerios e instituciones, se busca el bienestar comin mediante el Sumak Kawsay o
el Buen Vivir, no solo asi siendo participe de beneficiar a la poblacién, sino también a
la naturaleza promoviendo un ambiente sano y sustentable para las futuras
generaciones, es garantizar el derecho a vivir en un ambiente adecuado vy la
obligacion de cuidar el medioambiente en el cual desarrollamos nuestras actividades

diarias.
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2.4.1.2 Planificacion ambiental

“El concepto de gestion expuesto al principio de este epigrafe: realizacion de
diligencias para ejecutar un objetivo, implica la propia identificacion del objetivo; en
la identificacion de este interviene la planificacion ambiental que define el curso de
accion hacia el futuro objeto de la gestion; asi el termino gestion se refiere también a
las diligencias necesarias para ejecutar los planes, y en el campo del medio ambiente,
la gestion ambiental se refiere a la ejecucion de la planificacion ambiental. Este
ultimo concepto tiene un contenido amplio como son los términos que la forman. En
efecto, el termino planificacién se refiere a la identificacion de un curso de accién
futuro y el adjetivo ambiental puede aludir a un factor, a un problema o al sistema
ambiental en su conjunto. “OREA Goémez (2002)

“En las fases de toda planificacion ambiental o territorial (analisis, diagnostico,
prediccion y sintesis) se consideran basicos dos instrumentos de excepcional interes:
cartografias e inventarios. La planificacion precisa del conocimiento previo de un
ingente volumen de informacion referida a un espacio geografico concreto. Entre
ellas destacan las derivadas de las observaciones de campo, fotografias aéreas,
manipulacion de datos estadisticos y, por supuesto, de la cartografia.”
LABRANDERO José, MARTINEZ Javier (1998)

“La planificaciéon ambiental, se considera como la aplicacion de la actividad de
planificacion de los problemas ambientales, o de manera mas especifica, es la
recopilacién, organizacién y procesamiento de la informacion en la toma de
decisiones para solucionar, total o parcialmente, problemas definidos por funciones o
necesidades ambientales especificamente, asegurando que los componentes
ambientales que se analizan estén relacionados con el problema de estudio y que las
relaciones de la funcion analizada con otras funciones sean de conocimiento del
responsable de la toma de decisiones.” VALENTI Joan (1999)
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Concebida integralmente, la politica ambiental supone la consideracion de esta
variable en el proceso global de planificacion del desarrollo. Por eso debe ser
examinada y analizada en el contexto de la asignacion de recursos, debe ser definida,
adoptada y puesta en practica en el marco de proceso de la planificacion, y debe ser
estructurada mediante acciones que se orienten a la preservacion de la calidad del
medio y del desarrollo sostenible,” JAQUENDO Silvia (2004)

“El empuje y dindmica de la problematica ambiental ha reconducido, en buena media,
los procesos de tomas de decisiones y ha reactivado los métodos de planificacion. La
incorporacion de la dimension ambiental ha supuesto un giro en los métodos de
planificacion convencionales que fundamentalmente se ha enfocado con unos
enfoques sectoriales y fragmentados. A nuestro juicio, es esta dimension ambiental la
que ha impulsado recientemente un nuevo concepto de planificacion integral que trata
de integrar los objetivos con los procesos manteniendo el equilibrio de los recursos a

largo plazo con un sentido de globalidad independiente. HERRERO Luis (1992)

Comentario personal

La planificaciobn ambiental mediante procesos, recopila y organiza la informacién
para la toma de decisiones, acerca de cualquier tema en especifico, y problemas
definidos por funciones o necesidades ambientales, que necesitan algin tipo de
solucion que requiera de una serie de actividades programadas. Estas necesitan estar
planificadas para poder llegar a la solucion mas efectiva y concreta, de un cierto
espacio geografico en particular se busca solucionar la problemética existente con la
planificacion ambiental donde se relacionan instituciones del estado, municipios,
investigadores y los ejecutantes de los proyectos que procuran dar solucion para
poder asi mejorar el entorno que se ha visto afectado ya sea por destruccion propia o
se haya destruido por fendmenos naturales, se debe aplicar las politicas ambientales
referente a la planificacion echa para que asi esta sea beneficiosa en todos los &mbitos

que se ha planificado
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2.4.1.3 Ambiente

“La relacion hombre-medio ambiente natural es, antes que nada, una relacion
utilitaria, que implica una interaccion reciproca entre ambas entidades, que aisladas
de su dialéctica carecen de sentido. No existe un medio ambiente natural
independiente del hombre; la naturaleza sufre siempre su accion transformadora y a

su vez lo afecta y determina en un proceso dialectico de acciones e interacciones.

La historia del hombre ha sido la basqueda constante de instrumentos y formas de
establecer relaciones con la naturaleza y, a través de este proceso historico, la ha ido
utilizando y adaptando a sus necesidades. Dicha modificacion permanentemente de la
naturaleza afecta al mismo tiempo al hombre, originando cambios en sus condiciones

de vida y en las relaciones con sus semejantes.” BIFANI Paolo (2007)

“El medio ambiente es un todo continuo que abarca desde el medio (aire 0 agua) en
que un organismo vive, hasta objetos lejanos como el sol y la luna, e incluso otros
mas lejanos todavia. Todos los aspectos de este todo influyen en el organismo. El
medio influye en la respiracion, el sol proporciona energia, el sol y la luna son
responsables de las mareas. El interior de los organismos también forma parte de este

todo.

A menudo se utilizan como sinénimos las palabras medio ambiente y naturaleza. Sin
embargo, aunque coinciden parcialmente, no pueden considerarse como semejantes.
La palabra medio ambiente implica un punto de referencia para un organismo u
objeto en el espacio y en el tiempo. La palabra naturaleza, en su sentido mas amplio,
incluye todo el universo con sus fendmenos y fuerzas tanto conocidas como
desconocidas.” SIMPSON Patricia (1997)

“Sin embargo, el concepto de medio ambiente puede seguir resultando confuso,
mientras que no se explique su oposicion al concepto de naturaleza: hablamos de

medio ambiente porque ya no podemos hablar de naturaleza, porque esta ha
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desaparecido al transformarse en aquel. Hay, por ello, un momento de falsedad en la
distincion entre sociedad y naturaleza. No hay que perder de vista que el medio
ambiente es naturaleza transformada por el hombre una sola cosa, no dos distintas.
Es la recalcitrante insistencia en una idea esencialista de la naturaleza la que impide
aceptar que es naturaleza asi transformada en medio ambiente constituye, a fin de
cuentas, un entorno plenamente natural. No podemos ya definir la naturaleza en su
sentido arcadico es invocar una abstraccion, porque su suefio solo puede realizarse
fuera de la historia; el medio ambiente es esa misma naturaleza después de la
historia” MALDONADO Manuel (2009)

“El ambiente o naturaleza primera como la define Baruch Espinoza, se convierte en
naturaleza segunda; es decir, humanizada o antropizada. EI hombre transforma la
naturaleza, pero también la naturaleza transforma al hombre, porque lo obliga a
utilizar el ambiente bajo condiciones dadas. Cualquier que sea la respuesta tecno-
cultural que de un grupo a su medio ambiente, ella refleja simplemente una
adaptacion a las condiciones impuestas por la naturaleza. Por consiguiente si las
condiciones cambian las respuestas adecuadas también deben cambiar, con peligro de
causar dafio a la naturaleza y a la sociedad. Por méas que un mismo grupo social pueda
utilizar zonas muy diferentes de una o de varias regiones naturales para construir un
territorio propio, ello no conduce a que pueda utilizar un mismo tipo de tecnologia y

organizacion para todas ellas”. Instituto Amazoénico de Investigaciones (2001)

“La reflexion sobre la moralidad medio ambiental consiste en la consideracion de
como deberiamos actuar dado que nuestras acciones afectan a los seres que nos
rodean. Hablando estrictamente el término medio ambiente incluye los objetos y los
espacios fabricados o modificados por los seres humanos. Sin embargo cuando la
conversacion se centra en la ética medio ambiental, el término tiende a usarse solo
con respecto al medio ambiente natural. Esto no significa que el medio ambiente
hecho o modificado por los seres humanos carezca de importancia. En realidad la

razén para enfocar primariamente el medio ambiental natural es debido a que la
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integridad de este, en encontrarse con la del medio ambiente artificial mas
fundamentalmente es una condicion constituyente y necesaria para el florecimiento

de una gran diversidad de seres humanos y no humanos.” BLOUNT Estefania,

CLARIMON Luis, CORTEZ Ana RIECHMANN Jorge ROMANO Dolores (2003)

“Algunas veces la transformacion del ambiente natural produce perjuicios y
desventajas. EI montaje de una fabrica, por ejemplo, en los suburbios de una
comunidad puede alterar la vida de los residentes. L a polucién del aire por gases
malolientes, la contaminacién del agua por desecho venenosos, el quebramiento de la
vegetacion y de la fauna menor y el contagio de la tierra con materiales no
biodegradables (plasticos y detergentes), son dificultades que la transformacién del
ambiente natural puede acarrear. ROBLES Ricardo (1983)

Es de utilidad reconocer un modelo tedrico de funcionamiento del medio ambiente,
entendido por tal al sistema complejo constituido por dos subsistemas que tienen su
propia complejidad y dinamica y que interactlan entre si con mayor o menor
intensidad y complejidad en forma permanente. Nos referimos al subsistema natural o
bio-fisico, denominado ambiente social o artificial. Se suele utilizar, como sinGnimos
de ambos, los términos biosfera y sociosfera, respectivamente” OTERO Alberto
(2001)

Comentario personal

El medio ambiente es el medio donde desarrollamos nuestras actividades cotidianas,
este medio ambiente puede ser natural, o artificial, la trasformacién de este ambiente
natural, producido por el mismo hombre, puede producir perjuicios y desventajas para
quienes lo habitan, como son las plantas, los animales y el ser humano, los diferentes
perjuicios se pueden producir por contaminar el suelo con desechos no degradables,
contaminar el agua. En conclusion debemos tener en cuenta el concepto de lo que es
realmente el medio ambiente y como esta ligado a la naturaleza en si, y comprender

bien los términos que lo abracan.

27



2.4.1.4 Generacion de impactos ambientales

“Junto a los impactos econdémicos y socioculturales del turismo deben analizarse
también los impactos medioambientales. La evaluacion del impacto ambiental
producido por las actividades turisticas es basica ya que parte de los atractivos
turisticos naturales se desarrollan sobre ambientes fragiles muy vulnerables a la
presion humana, como son las pequefias islas, las zonas costeras, las &reas alpinas y/o
los centros de interés historico o cultural. Los impactos medioambientales se refieren
a las alteraciones del medio natural causadas por los turistas y por los servicios
turisticos sobre las variables ecologicas y territoriales de las zonas en las que se ha
desarrollado el turismo. Turismo y medio ambiente estan intimamente ligados ya que

el medio es el principal recurso de las actividades turisticas.” CURBELO José (1994)

“Por otra parte los impactos adversos se manifiestan en la perdida y degradacion de
los valores y condiciones socioculturales y politicas, lo que refleja un

empobrecimiento ambiental en niveles de deterioro humano.

Los mismos se relacionan con situaciones ambientales caracterizadas por problemas
tales como hacimientos sobre los recursos de uso turistico, privatizacion del uso y
disfrute pablico de los recursos y servicios, concentracion cadtica de la poblacion,
artifilizacion y verificacion irracional de los asentamientos, trafico incontrolado, falta
de diferencia espacial y déficit de areas verdes, violencia y conductas antisociales,
incremento en los accidentes y enfermedades, saturacion estacional de los servicios
publicos, asilamiento humano, vulgarizacion y pérdida de autenticidad cultural

influida por los mecanismos del mercado y déficit de saneamiento ambiental.

Lista de los principales grupos de impactos ambientales adversos generados por el

turismo:

Impactos geobiofisicos
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1. Reduccién en cantidad y calidad de recursos, oportunidades y amenidades
naturales.

Pérdida de biodiversidad y geodiversidad.

Perdida de informacion genética.

Alteracion e interrupcion de procesos funcionales naturales.

Disminucion de los atractivos naturales.

Monotonia en la imagen visual del paisaje.

Perdida de los espacios naturales para el disfrute y emplazamiento humano.

Disminucién del confort ambiental natural.

© 0o N o g bk~ w DN

Reduccidn de las potencialidades protectoras de los sistemas naturales.

10. Reduccidn de las potencialidades productivas de los sistemas naturales.

11. Perdida de la capacidad auto regulatoria y auto compensatoria de los
sistemas naturales” HERRERA Manuel (2006)

“El efecto del senderismo y otras actividades es claramente la reduccion de biomasa y
de la cubierta vegetal. Por supuesto, los efectos son menores en el caso de rutas a pie
y ciclismo que en los recorridos en caballo y en coche. Y también varian con las
especies y comunidades vegetales, por ejemplo, los pastos durante el verano necesitan
1828 pasadas para reducir la cubierta vegetal al 50% mientras que en los bosques de
eucaliptus solo necesitan 12 pasadas(LIDDLE,1997). Ademé&s, en numerosas
ocasiones los visitantes, por desconocimiento o falta de civismo, producen dafios
consientes en los arboles. En Escocia se cierran los senderos si aparecen mas de cinco
arboles con incisiones. En las zonas de picnic donde los visitantes encienden fogatas,
estos pueden llegar a producir muchos dafios sobre la vegetacion en su busqueda de
lefla. También algunas actividades como la escalada o el rappel pueden destruir
numerosas especies de ambientes rupicolas que en muchos casos constituyen
comunidades muy importantes por su escasez. A esto hay que afadir los efectos de

las embarcaciones mencionadas anteriormente como la destruccion directa de la
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vegetacion acudtica por arranque o por contaminantes del agua” VINALES José
(2002)

“Es prioritario impulsar el desarrollo, evaluacion, actualizacion y sinceracion de las
politicas nacionales de fauna silvestre, para ajustarlas a las necesidades, politica
ambiental global y realidades particulares de cada pais. Tales politicas deberian
garantizar la comunidad que exige el manejo de fauna a mediano y largo plazo pero al
mismo tiempo deberian tener cierta flexibilidad de tal forma que puedan reorientarse
segun la experiencia que se va acumulando. La cooperacién entre los servicios de
fauna y los usuarios del recurso es fundamental para el manejo de la fauna silvestre. E
n aras de lograr se recomienda: 1) disefiar programas para atender los diferentes tipos
de usuarios (cazadores de subsistencia, deportivos, comerciales, propietarios rurales
empresas del turismo, etc.);2) canalizar, en lo posible, todo el aprovechamiento de la
fauna en sus modalidades legales; la simplificacion de los tramites para la obtencion
de licencias, especialmente en las &reas rurales, facilitaria mucho esta tarea; 3)
fomentar la organizacion de los usuarios en asociaciones, cooperativas, clubes, etc.
para facilitar la comunicacion y la cooperacion entre el publico y la administracion de
la fauna; 4) desplegar un esfuerzo particular en la educacion ambiental vy
concientizacion de los usuarios directos de la fauna en las areas rurales” OJASTI
Juhani (1996)

Gestion de residuos: los hoteles producen una gran cantidad de residuos diarios, por
lo que hacen necesarias opciones de minimizacién y reciclado. En cuanto a lo
primero es fundamental la adquisicién de productos con el minimo embalaje posible;
de igual manera, el empleo de dosificacion de jabon, champu, y gel en los cuartos de
bafio de las habitaciones de los clientes es una medida de sostenibilidad, por ejemplo.
Por otra parte, el hotel debe separar los residuos: envases, vidrio, papel y materia
organica animando a los clientes a utilizar los diferentes contenedores. Ante esto

puede ser que algunas localidades o municipios no cuenten con la recogida selectiva
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de basura; en este sentido, la asociacion de hoteleros de la zona seria un buen foro de

colaboracion con el ayuntamiento para conseguir implantar este sistema

Aguas residuales: los residuos liquidos provocados por el hotel pueden contaminar
tanto el suelo como las causes del agua, el mar etc., por ello es fundamental que se
ponga los medios necesario para el tratamiento de estos efluentes” PEREZ Monica
(2004)

“La sostenibilidad impone establecer un equilibrio entre los aspectos
medioambientales, econdmicos, y socioculturales del desarrollo turistico, es decir, dar
un paso en uso oOptimo a los recursos naturales —mantenimiento de los procesos
ecologicos esenciales y conservacion de la biodiversidad ecologica-; respetar la
autenticidad cultural de las comunidades anfitrionas, conservas sus activos
culturales y sus valores tradicionales, y asegurar unas actividades econdmicas
variables a largo plazo, que reporten beneficios socioeconémicos a todos los agentes

y contribuyan a la reduccién de la pobreza.

El desarrollo sostenible del turismo exige la participacion informada de todos los
agentes, un liderazgo politico firme para logara su colaboracién y consenso, un alto
grado de satisfaccion a los turistas, asi como fomentar practicas sostenibles y una
mayor concienciacion medioambiental. En realidad, el desarrollo sostenible del
turismo se entiende como un proceso continuo de mejora y requiere un seguimiento
constante, para introducir las medidas preventivas o correctivas necesarias”

ABELLAN Francisco (2008)

“La contaminacidn del agua consiste en la incorporacion a esta de materias extraias,
como microorganismos, productos quimicos, residuos industriales y de otros tipos, o
aguas residuales. Estds materias deterioran la calidad del agua y la hacen inutil para
los usos pretendidos. ElI problema es grave, sobre todo en los paises menos
desarrollados: se estima que cada afio mueren 10 millones de personas en el mundo

por los efectos de beber agua contaminada
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A pesar de su capacidad natural para regenerarse a si mismos, los rios tienen un limite
de asimilacion de aguas residuales, fertilizantes provenientes de las tierras de cultivo
o vertidos industriales. La superacion se ese limite — con independencia de sus
consecuencias para la utilizacion de las aguas para el consumo- produce una
proliferacion de bacterias, algas y vida vegetal que consumird todo el oxigeno
disuelto en el agua (eutrofizacion) y destruira todo el ecosistema fluvial.” KRAMER
Fernando (2003)

“Durante los ultimos 20 afos la cantidad total de energia acustica producida se ha
duplicado en los paises industrializados, aumentando especialmente en las areas
urbanas densamente pobladas. A ello hay que afiadir que las actividades del turismo
han creado nuevos puntos y fuentes de ruido, provocando que, si bien el problema de
contaminacion acustica es fundamentalmente urbano, cada vez es més frecuenté en

determinadas zonas rurales.

La contaminacion acustica es motivo de preocupacion por las graves molestias que
origina y que por sus efectos sobre la salud (tanto fisiologicos como psicologicos), el
comportamiento humano y las actividades de las personas. Prueba de ello es que gran
parte de las denuncias y quejas en material a lo ambiental planteadas a las autoridades

tienen por objeto actividades que provocan ruido o vibraciones excesivas y molestias”

ABELLA Macarena 2005

Comentario personal

La generacion de impactos ambientales generados por la actividad turistica son
amplios, estos impactos suelen ser méas perjudiciales que beneficiosos, en el turismo
los destinos turisticos con demasiada afluencia de turistas se ven expuestos con
mayor facilidad a estos tipos de impactos, la planificacion es un factor importante
para que los impactos no sean tan perjudiciales y no afecten el entorno natural o el
disfrute visual del destino, La colaboracion de instituciones gubernamentales es

primordial a la hora de mitigar estos efectos.
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2.4.2 Fundamentacion teorica variable dependiente
2.4.2.1Turismo

“En la historia de la humanidad los viajes han sido una constante. En principio por
conquista de nuevos territorios, hoy por placer o negocios y siempre por una

necesidad del ser humano de conocer, descubrir nuevos parajes.

La historia del turismo sostenible es tan reciente y estd en que probablemente
ebullicidn de tal manera que desde que se escriben estas lineas hasta que el lector las
lea, este capitulo deberia incluir ya muchos parrafos méas. Ojala que sea asi, por que
significara que la evolucion, en materia de sostenibilidad, de la industria turistica siga
su curso.” PEREZ Ménica (2004)

“Turismo este término surgidé como consecuencia del fendmeno que se genero con el
desplazamiento de turistas ingleses a Europa continental durante las postrimerias del

siglo XV 111 y principios del siglo XIX.

Posteriormente, y conforme la actividad turistica se va incrementando, surgen sus
estudiosos, quienes escriben y definen al turismo en concordancia con su especialidad
y profesion.” CASTRO Renato (2006)

Comentario personal

En conclusion se podria decir que el turismo es el acto de desplazarse de un lugar a
otro ya sea por placer o por negocios 0 por cualquier situacion que implique el
traslado de un lugar que no sea el habitual al que reside, a lo largo de la historia se
han creado varias definiciones de turismo y todas tienen en comuan, que las personas
siempre realizan turismo enfocados en conocer nuevos lugares, nuevos paisajes, de
descubrir lo inimaginable y sensaciones que existen sus sentidos para lo cual existen

un sin numero de ofertas por todo el mundo.
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2.4.2.2 Superestructura turistica

“La organizacion publica y privada del turismo es fundamental para optimizar su
funcionamiento integral. Esa coordinacion permite analizar y proponer todo lo
pertinente para que el turismo se desarrolle y contribuya en el bienestar socio
economico del pais y en plena satisfaccion de quienes lo visitan” CASTRO Renato

(2006)

La Superestructura turistica su funcion es la de controlar la eficiencia del sistema,
fiscalizando su funcionamiento y la interrelacion de sus partes. Consecuentemente, la
superestructura turistica comprende todos los organismos, tanto publicos como
privados, encargados de optimizar y modificar, cuando sea necesario, el
funcionamiento de cada una de las partes del sistema, o bien armonizar sus relaciones
para facilitar la produccién y venta de los multiplos y dispares servicios que
componen el servicio turistico. En definitiva, englobaria aspectos tan determinantes
como gestion y ordenacion territorial, la comercializacion, acciones de comunicacion
e imagen etc. GRANDIO Dopico (2005)

“La rigidez de la superestructura turistica con referencia a la variabilidad de la
demanda, es precisamente uno de los cuellos de botella fundamentales, que nacen de
las particulares caracteristicas presentadas por causa de la estacion. La capacidad de
produccion de la superestructura turistica es “rigida”, marcada por limitantes fisicos y
geograficos ‘“del producto ineldsticos” y por la incapacidad de almacenamiento”

JAVERIANA (1976)

“La superestructura turistica es entendida como aquel soporte del cual hacen parte los
institutos e identidades publicas y privadas, nacionales e internacionales, que tienen
como funcion principal el desarrollo y fomento del turismo. Dentro de tal
superestructura la responsabilidad de administracion del turismo recae desde el nivel

mas alto representado por un Ministerio o Secretaria, hasta los de direccién o
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institutos adscritos a bienestar social u otros organismos del Estado, es decir, alli

participan entidades nacionales, departamentales y municipales”. °

“Stper estructura turistica se puede definir como la organizacion que en los diferentes
niveles de la administracion estatal, regional o local interviene directa o
indirectamente en la planificacion, fomento y control de las actividades turistica.”
IZARD Oriol, ARCARONS Ramon , CAPELLA Josep, GONZALEZ Francesc,
PALLAS Josep Maria (2011)

“La superestructura (organismos oficiales y privados) importan la informacion del
entorno, politicas nacionales de desarrollo por ejemplo, las procesa y convierte en
politicas turisticas de apoyo a las de alcance nacional. De donde viene en productos

un plan o un programa de turismo

Superestructura asume la funcion de regular el sistema turistico, recogiendo los
intereses, expectativas y objetivos de los subsistemas restantes. Se divide en dos
clases de subsistemas: del sector publico y del sector privado” NAVARRO José,
ACEVEDO Victor, GARCIA José (2002)

Comentario personal

La superestructura se forma de organizaciones tanto publicas como privadas y tienen
entre sus principales funciones controlar y aplicar politicas para mejorar el turismo en
el pais, en Ecuador las entidades encargadas de controlar el turismo son: el ministerio
del turismo, las camara provinciales de turismo del ecuador los municipios y consejos
provinciales, todos ellos en conjunto buscan dar apoyo al sector turistico, ademas de
promover la promocion y difusion de lugares turisticos en el pais. La superestructura
busca ayudar a mejorar y planificar el turismo del pais y es quien tiene la funcion de

regular todas las actividades relacionadas con el turismo.

® http://indagaenelmundopordepartamentodelmeta.blogspot.com/2010/04/superestructura-
turistica.html
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2.4.2.3 Planificacion turistica

“Frecuentemente el turismo se ha caracterizado por un fuerte crecimiento de la
demanda y el uso indiscriminado de recursos. Esa ausencia de planificacion provoca
en ocasiones fuertes desequilibrios socioecondmicos y ambientales a escala region y
local que, ademas de otros efectos, pueden comprometer la viabilidad turistica. En tal
caso hay que plantearse qué es y que abarca especificamente la planificacion Segun
Ander Egg planificar es prever racionalmente las acciones a realizar en funcion de los
recursos y los objetivos que se quieren lograr para generar transformaciones. E |
alcance de esta definicién pude analizarse detenidamente a través de la explicacién de

los conceptos que la conforman

Prever: implica anticiparse a un acontecimiento; es decir, tratar de deducir el

desarrollo de la situacién y anticipar las acciones que se deberian realizar

Recursos: personas y elementos materiales o simbolos que utilizan los miembros de

la organizacion o los actores del destino turistico.” CROSBY Arturo (2009)

“Para llegar a la consecuencia de la maximizacion de los efectos positivos de una
actividad econdmica es conveniente realizar una adecuada planificacion de la misma
para obtener los resultados deseados, a la vez que se establezcan los requisitos para la

conservacion de dichos efectos a largo plazo.

Podriamos entender la planificacion como la aplicacion de unas medidas concretas,
para alcanzar unos objetivos especificos, en un periodo de tiempo determinado, por lo
que las tres grandes caracteristicas serian: objetivos, medidas y tiempo” BIGNE
Enrique, LOPEZ diego (1999)

“La necesidad de una planificacion y una gestion estratégicas en el sector turismo
devuelve vigencia al papel del Estado en el desarrollo sectorial, junto a los privados,
y pone en evidencia el potencial que tiene la equidad de género en estos procesos. No

obstante, en ecuador la planificacion estratégica a nivel cantonal ocurre en un
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momento de retraccion del Estado y centralidad del mercado, con las limitaciones
econdmicas y normativas que ella implica. En estos contextos los municipios pueden
convertirse en referente para la articulacion de las demandas de diversos sectores
poblacionales, manifiestas en el proceso de planificacion. Sin embargo, no todos los
sectores tienen iguales posibilidades de participar. Hay colectivos que por razones
historicas y culturales han estado marginados de las instancias de negociacion y de
decision y que cuando estan presentes no tienen suficiente poder para incidir en las
decisiones. Este es el caso de las mujeres. De ahi se requieran intervenciones para
promover una participacion equitativa de estas en relacion a los hombres en la
planificacion, aportando con ello a un ejercicio efectivo de la ciudadania y al
fortalecimiento de la democracia” ORDONEZ Martha (2005)

“La Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sostenible celebrada en Johannesburgo en
2002, en su plan de desarrollo, reconoce la importancia de integrar los tres
componentes de desarrollo sostenible, es decir, el crecimiento econdémico, el

desarrollo social y la proteccion del medio ambiente.

Por lo tanto aqui se suscita la vieja polémica para los paises en vias de desarrollo
sobre la planificacion turistica en torno a que debe ser primero, el turismo en sentido
estricto o el desarrollo. Sin duda el desarrollo, ya que es la finalidad ultima,
especialmente para los espacios de interior de nuestra area de estudio, tanto por la
fragilidad que presenta en todos sus ambitos (social, econémico, medioambiental),
como por las caracteristicas de los recursos territoriales turisticos, en los que
predomina los complementarios. Asi pues, el turismo debe suponer un instrumento
que facilite por medio de estrategias integradas y sostenibles el desarrollo de la
sociedad en un sentido global, anteponiendo los objetivos de bienestar de aquella a
los propiamente sectoriales turisticos.” OLIVARES Diego (2005)

“El volumen que ha llegado a alcanzar el turismo en las tres tltimas décadas, tanto en

movimiento de personas como de capitales, justifica sobradamente el creciente interés
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de las ciencias sociales en abordar el estudio de su dinamica y de proponer formas de
planificacion que promocionen los efectos positivos y palien los impactos negativos
que esta actividad inevitablemente provoca. A mi entender son dos los efectos que
fundamentalmente se requiere planificar: la modificacion en la estructura territorial y
es reparto de las rentas. Esto hay que hacerlo sin perder de vista que el turismo es una
actividad voluble, que aun estando sujeto a la oferta y la demanda, como cualquier
otro producto en el mercado, no se mueve exactamente como cualquier otra
mercancia. Podemos actuar sobre la oferta local con cierta planificacion, aun
sabiendo que los cambios climéticos de Gltima hora, epidemias u otros elementos de
inseguridad pueden truncar la rentabilidad de la inversion. En el mercado
internacional, al menos en la oferta del turismo masivo, son las grandes empresas
multinacionales quienes dirigen la atencion de la demanda potencial y pueden
reservarse incluso la capacidad de veto a ciertos destinos. “ABELLAN Aurelio
(2001)

Comentario personal

La planificacién turistica es un tema que abarca a todos los paises que tienen al
turismo, como un ingreso de divisas considerable, la planificacion turistica se debe a
que el turismo es una actividad muy contaminante del entorno y que dafia muchos
ambientes por el hecho que este desplaza a una gran cantidad de personas durante
todo el afio por todo el mundo, no existe un rincon del mundo donde no se realice
alguna actividad turistica, es aqui donde la planificacion es importante para que los
visitantes de cada una de las regiones donde se efectia turismo, no afecte en gran
manera el entorno si no que mediante la planificacion mitigue estos impactos
negativos.

En la planificacion turistica no solo es importante tratar de controlar las actividades
que realiza el turismo mas bien en conjunto con los propietarios de negocios
turisticos y con las autoridades competentes logren realizar una planificacion

adecuada de acuerdo al crecimiento turistico del pais y del mundo.

38



2.4.2.4 La actividad turistica

“En primer lugar estd el sistema de actividades de naturaleza turistica, vinculado
directamente a la caracteristica esencial del turista de desplazamiento eventual fuera
de su lugar de residencia. Dentro de este grupo se encuentra los alojamientos, la
restauracion, las agencias de viajes, el transporte turistico y la actividad de promocion

turistica.

La vinculacidn tan directa de estas actividades con el turismo viene del hecho de estar
relacionadas con las caracteristicas de desplazamiento y estancias fuera de su
residencia, circunstancias por las cuales no puede vivir el turismo, hasta tal punto que
a veces han llegado a identificarse este subsistema con el sector turistico y con el
turismo en general. Sin embargo, esto supone una vision inexacta, reduccionista y
sobre todo poco operativa para comprender lo que es el turismo, su alcance y las
posibilidades para su regulacion y fomento” SECALL Rafael, GARCIA Rafael, DEL
MAR MARTIN ROJO Maria (2006)

“El abanico de las actividades turisticas es infinito. Desde el disfrute de la playa a las
actividades deportivas, las de aventura y riesgo, las eco turisticas... El turismo
permite una amplia gama de experiencias que no se vive habitualmente y que,
precisamente por ello, resultan un aliciente especialmente atractivo para el visitante.
Pues bien, cualquiera de ellas, desde la observacion de aves al golf, desde el
submarinismo al descenso de cafiones, excursiones a caballo, moto nautica, bicicleta,

o todo terreno, todas las actividades turisticas debe tender a ser sostenibles.

Evidentemente, es cierto que hay actividades que, por antonomasia, son mas
respetuosas con el medio ambiente que otras, como puede ser el senderismo, o todas

aquellas relacionadas con el turismo rural o el ecoturismo, pero esto no es obice para
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que, sea cual sea la actividad o el sector elegido, se establezcan las bases para

promover unas actividades mas sostenibles.” PEREZ Monica (2004)
“Turismo cultural

Desde sus origenes, los viajes han estado intimamente ligados con el deseo del
hombre por conocer la forma en que viven otros, asi como sus costumbres y maneras
de expresarse. De este modo, el turismo cultural es practicado por quienes viajan
motivados por el disfrute y la permanencia en aquellos lugares donde el arte y la
cultura se manifiestan notoriamente y por encima de otros recursos turisticos. Por este
motivo, y considerando que hablar de cultura es hacerlo de civilizacion, es que
brindamos la siguiente definicién de este concepto. Conjunto de ideas, técnicas,
costumbres y practicas artisticas que configuran el estado de desarrollo material y
social de un pueblo, de un grupo étnico o del conjunto de la humanidad.” CASTRO
Renato (2006).

“El turismo de negocio proporciona mayores ingresos ya que los consumidores estan
dispuestos a pagar mas para cumplir con sus planes de trabajo y en consecuencia,
genera considerable efectos multiplicadores ya que algunas formas especificas de
turismo de negocio utilizan mayor variedad de servicios locales que el turismo de
ocio. En el caso del turismo asociativo o de congresos, es importante tener un
contacto local quesea miembro de un comité organizador de congresos. Por tanto
disponer de informacion sobre los congresos que realizan los colegios de
profesionales liberales (médicos arquitectos, entre otros), identificar los miembros de
comité de congresos y dirigirse a ellos de forma individualizada, ofreciéndoles ayuda
en la presentacion de la candidatura de la ciudad como futura sede del congreso, son
tareas necesarias para atraer congresos a un destino turistico.” ALCANIZ Enrique
(2000)

“Turismo en la zona rural (concepto amplio). Consiste en actividades de

esparcimiento en el medio rural. Engloba las siguientes modalidades: turismo rural,
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turismo ecoldgico, turismo aventura, turismo cultural, turismo de negocios, turismo
joven, turismo social, turismo de salud y turismo deportivo. Ecoturismo: actividad
realizada en areas naturales que se encuentran preservadas, con el objetivo especifico
de estudiar, admirar y disfrutar la flora y fauna, como también de cualquier

manifestacion cultural (pasada o presente) que ocurra en estas areas.

La actividad turistica en la zona rural debe tener por objetivo su desarrollo sostenido.
Es decir, sabe administrar los ambientes, los recursos, y las comunidades receptoras,
con la finalidad de atender las necesidades econémicas y sociales, preservando la
integridad cultural, ecolégica ambiental, para que pueden ser disfrutadas por las
generaciones futuras.” ARVELO Miguel (2004)

“El estudio de la relacion entre religion y turismo ofrece una tematica variada. Entre
los asuntos tratados abundantemente por la literatura de los estudios turisticos estan

las peregrinaciones como viajes de motivacion religiosa.

Uno es aquel que denominamos turismo religioso y que busca analizar el turismo de
motivacién religiosa, mas especificamente la peregrinacién como viaje turistico, con
su doble vertiente del turista (sus motivaciones, sus modos de comportamiento, la
estructura de la demanda, etc.) y los destinos turisticos, es decir, la generacién de
grandes centros de peregrinacion y su capacidad de estructuracion social y espacial,
que incluso llego a ser un proceso predominante en el Medievo, como prueba
ejemplarmente el Camino de Santiago” ALASTUEY Eduardo (2008)

Turismo cientifico esta ruta se basa en los valores ambientales y culturales de cada
unidad ambiental turistica, teniendo como objetivo potenciar las relaciones con
grupos cientificos nacionales y extranjeros, mediante la realizacion de congresos,

seminarios, cursos y reuniones cientificas. OLIVARES Diego (2005)

La importancia creciente de la gastronomia en el marco de la actividad turistica y

sobre todo el crecimiento cada vez mas evidente de las situaciones en que la
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gastronomia constituye un eje fundamental del turismo ha motivado que empiece a
utilizar el término turismo gastronémico. Sin embargo, hay que precisar que no existe
una definicion consensuada acerca del concepto. En general, se entiende como una
actividad del turista o visitante que planea sus viajes parcial o totalmente para
degustar la gastronomia del lugar o realizar actividades relacionadas a la gastronomia
BLANCO Carlos, HERRERRA Carmina (2011)

“El turismo familiar trata de ofrecer paquetes e pocos dias y llenos de actividades en
los que los nifios pueden disfrutar de descanso con programas paralelos a los de sus
padres, que incluso pueden hacer su vida aparte. Eso si, separados por pocos
kildbmetros o incluso metros si estd en el mismo recinto. Se busca lugares de descanso
que no estén tan masificados como la costa. El turismo rural ofrece a las familias un
clima tranquilo, lleno de belleza, de armonia, de tradicion, acogedor, personal y lleno
de calidad, y las familias estaran dispuestas a pagar por ello. El turismo familiar esta
generando una gran cantidad de riqueza y desarrollo social en zonas muy concretas,
ya que permite que muchos viajeros de este segmento también realicen turismo
cultural o de naturaleza, pues suelen contemplar su estancia con visitas a museos y
otras atracciones turisticas y participar también en rutas de senderismo o de turismo
de aventura” TORUM Dilara (2009)

Comentario personal

Las actividades turisticas estan clasificadas de acuerdo al tipo de turismo realizado en
los diferentes tipos de destinos turisticos existentes en nuestro pais como son Andes,
Costa, Amazonia y Galapagos, los diferentes tipos de turismo estan clasificados por,
las diferentes actividades que se pueden realizar en estos, como por ejemplo en
turismo de negocios las actividades que se realizan son congresos convenciones etc.,
las actividades que se realizan en cada lugar al que se visita, van de acuerdo al tipo de
segmento de mercado que consume el producto turistico, y de acuerdo al tipo de
ingresos que posee cada grupo que se moviliza, siendo también de importancia dirigir

de manera correcta las actividades turisticas.
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2.5. Hipotesis

La actividad turistica influye en la generacion de impactos ambientales en la

parroquia Rio Verde, perteneciente al canton Bafios, provincia de Tungurahua.

2.6 Seflalamiento de variables

e Variable Independiente: La actividad turistica.

e Variable Dependiente: Generacion de impactos ambientales.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA
3.1 Enfoque
La presente investigacion tiene un enfoque cuali-cuantitativo

Posee un enfoque cualitativo porque se revisé las cualidades del comportamiento

humano para realizar el presente trabajo investigativo.

Cuenta con un enfoque cuantitativo ya que se aplicaron encuestas a los turistas que

visitaron la parrogquia Rio Verde esta informacion se tabulo.

3.2 Modalidad basica de la investigacion

De campo: Es una investigacion de campo porque se realizo directamente en sitios de
turisticos. Ademas se aplicaron encuestas a una muestra de la poblacion de la
parroquia Rio Verde con la finalidad de que aporten a la presente investigacion con
informacion actual y real de los impactos ambientales que ha tenido este sector por la

visita hacia sus atractivos turisticos.

De intervencion social: Es una investigacion de caracter social porque al ayudar a
preservar el medio ambiente de una manera sostenible y sustentable, la actividad
turistica de la parroquia perdurara permitiendo conservar y generar fuentes de trabajo
en la zona convirtiéndose la actividad turistica en un pilar fundamental para las

familias que habitan la parroquia Rio Verde y que dependen directamente del turismo

Documentos - Bibliografica - linkografica: Para realizar esta investigacion se debid
revisar libros y la web, aportaron datos especificamente acerca del tema de

investigacion.
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Documentos: Los documentos revisados en los cuales se encontré informacion

oportuna como datos estadisticos y catastros turisticos.

Bibliogréfica: Se buscd libros de turismo los cuales proporcionaron definiciones

béasicas del turismo, leyes de turismo etc.

Linkogréfica: Las diferentes paginas de internet bridaron informacién que poseen

los ministerios de turismo y del ambiente.
3.3 Nivel o tipo de investigacion

Esta investigacion es exploratoria porque se llevd a cabo en las calles de la parroguia
Rio Verde, sus alrededores, restaurantes, y otros establecimientos turisticos, que se
tomaron en cuenta para adjuntarlos en el proyecto de investigacion, es descriptiva
porque se realizara un andlisis actual de los impactos ambientales generados por la

actividad turistica y su influencia en la parroquia.
3.4 Poblacién y muestra
3.4.1 Poblacion

Para la siguiente investigacion se ha considerado la siguiente poblacion:

Cuadro 01: Poblacion

POBLACION # %
SERVIDORES 91 100
TURISTICOS

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

3.4.2 Muestra

Para la siguiente investigacion no fue necesario aplicar la muestra ya que el universo

investigado no es muy grande
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3.5. Operacionalizacion de variables

Variable Independiente: Generacion de impactos ambientales

CONCEPTUALIZACION

Impacto ambiental es
cualquier accion que
acometa el hombre y
que actué sobre el
medio fisico, natural y
socioeconémico,

tendrd una repercusion
gue se apreciara en la
alteracion del
ecosistema donde se

produzca
Fuente: CORDOVA
Roberto (2002) P. 168

Cuadro 02: Matriz de Operacionalizacion de variables

CATEGORIAS

Impactos

ambientales.

INDICADORES

Perdida de
vegetacion

Estrés en una especie

de fauna

Ruido

Reduccién en
cantidad y calidad

de recursos naturales

Manejo de residuos
solidos y liquidos

ITEMS O PREGUNTAS

¢Piensa que los
impactos ambientales
estan presentes en la
parroquia Rio Verde?
Si () No () En parte ()

Medio fisico

Control de aire
Control de agua
Control de suelo

¢Piensa usted que los
impactos ambientales
podrian disminuirse?
Si () No () En parte ()

Medio natural

Flora
Fauna

¢Piensa usted que los
diferentes tipos de
animales y plantas se
han visto afectados
por el turismo?

Si () No () En parte ()

Medio socio

econémico

Social
Economico
Cultural

¢Piensa usted que se
puede ver afectado
directamente por los
impactos ambientales
generados por el
turismo?

Si () No () En parte ()

Alteracion del

ecosistema

Alteracion natural
Alteracion humana

¢ Desea contribuir a
gue se mitiguen las
alteraciones en el
ecosistema de la
parroquia?

Si () No () En parte ()

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

TECNICAS

Encuesta

HERRAMIENTAS
O
INSTRUMENTOS

Cuestionario
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Variable Dependiente: La actividad turistica

CONCEPTUALIZACION

La actividad turistica:
es aquella que tiende a
procurar el disfrute, el
descubrimiento, el
conocimiento, la
informacién, la
conservacion y
promocion de los

recursos turisticos.

Fuente: MELGOSA
Francisco (2007) P. 766

Cuadro 03: Matriz de Operacionalizacién de variables

CATEGORIAS INDICADORES ITEMS O PREGUNTAS
Culturales ¢Piensa usted que las
L Espectaculo actividades turisticas
Actividades . :
Deportivas en la parroquia guardan
turisticas Aventura una relacion con la
Excursionismo conservacion?
Congresos Si () No () Enparte ()
¢Su conocimiento para
Conocimiento Servicios . .
proporcionar un turismo
de las Atractivos .
de calidad es?
actividades Equipamiento . .
quip Ato( ) Medio( ) Bajo( )
turisticas Accesibilidad
¢Piensa usted que la
Informacién Péginas web informacion turistica de
. la parroquia promueve
Turistica Folletos la conservacion de sus
Revistas atractivos?
i Si () No () En parte ()
Guias
) ) ¢Piensa usted que
Recursos Patrimonio conservar el patrimonio
turisticos Natural y cultural = Natural y cultural de la

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

parroquia es
importante?
Si()No ()

TECNICAS

Encuesta

HERRAMIENTAS
(0]
INSTRUMENTOS

Cuestionario
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3.6. Plan de recoleccion de informacion

1.

Cuadro 04: Plan de recoleccion de informacién

PREGUNTAS BASICAS

¢Para qué?

¢De qué personas u

objetos?

¢ Sobre qué aspectos?

¢Quién o Quiénes?

¢Cuando?

¢Donde?

¢Cuantas Veces?

¢ Qué técnica?

¢Con qué?

10. ¢En qué situacion?

EXPLICACION

Para lograr los objetivos de la investigacion y

proponer alternativas de solucién al problema

Servidores turisticos de la parroquia Rio Verde

Los impactos ambientales negativos generados por la

actividad turistica en el cantén Rio Verde

Investigador

Febrero 2013 Agosto 2013

Parroquia Rio Verde Canton Bafios Provincia De

Tungurahua

Una sola vez.

Encuesta, Entrevista, Observacion

Cuestionario

Semana de Lunes a Viernes

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)
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3.7. Plan de procesamiento de la informacion

La informacion recopilada se proceso de la siguiente manera:

o B~ W Do

Ordenacién: Por semanas
Sistematizacion: Por fecha

Graficos Estadisticos: Pasteles
Interpretacion: De acuerdo a los resultados

Conclusion: De acuerdo a los resultados
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 Anélisis e interpretacion de resultados

Encuesta dirigida a los servidores turisticos de la parroquia Rio Verde
Pregunta 1: ¢/Piensa que los impactos ambientales estdn presentes en la
parroquia Rio Verde?

Cuadro 05: Tabulacién pregunta 1

OPCION CANTIDAD PORCENTAJE

Si 63 69%
No 22 24%
En parte 6 7%
TOTAL 91 100%

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

Fuente: Servidores turisticos, Parroquia Rio Verde

Gréfico 05: Representacion grafica, pregunta 1

Pregunta l

= Si =No © En parte

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

Fuente: Servidores turisticos, Parroquia Rio Verde
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Andlisis:

Del total de encuestados, el 69% respondié que los impactos ambientales si estan
presentes en la parroquia Rio Verde, el 24% respondié que no existen impactos
ambientales y el 7% respondié que los impactos ambientales estan presente solo en

parte.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos, se pudo deducir que los impactos
ambientales estan presentes en la parroquia Rio Verde, pues la mayoria de personas
comentaron que los impactos ambientales que genera el turismo, son notorios en su
gran mayoria, siendo la basura uno de los principales problemas cuando existe una
gran afluencia de turistas, otro tema que comentaron es acerca de que la fauna del

sector se ha distanciado del centro de la parroquia
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Pregunta 2:

disminuirse?

Anadlisis:

En base a la pregunta anterior el 67% de los servidores turisticos encuestados,
piensan que los impactos ambientales se podrian disminuir, el 16% piensan que no

podrian disminuirse y 16% piensan que se podrian disminuir en parte

Interpretacion:

La mayoria de personas que poseen negocios vinculados con la actividad turistica
creen que si es posible disminuir los diferentes impactos ambientales, piensan que si
existe una union entre todos, se podria lograr disminuir los problemas causados en la

parroquia por el turismo y asi no afectar su fuente de ingresos econémicos

¢Piensa usted que los impactos ambientales podrian

Cuadro 06: Tabulacion pregunta 2

OPCION CANTIDAD PORCENTAJE

Si 61 67%
No 15 16%
En parte 15 16%
TOTAL 91 100%

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

Fuente: Servidores turisticos, Parroquia Rio Verde

Graéfico 06: Representacion grafica, pregunta 2

Pregunta 2
16%

16%

\

mSi mNo = En parte

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

Fuente: Servidores turisticos, Parroquia Rio Verde



Pregunta 3: ¢Piensa usted que los diferentes tipos de animales y plantas se
han visto afectados por el turismo?

Cuadro 07: Tabulacién pregunta 3

OPCION CANTIDAD PORCENTAJE

Si 50 55%
No 39 43%
En parte 2 2%
TOTAL 91 100%

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)
Fuente: Servidores turisticos, Parroquia Rio Verde

Graéfico 07: Representacion grafica, pregunta 3

Pregunta 3
29

43%

N

uSi mNo * En parte

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

Fuente: Servidores turisticos, Parroguia Rio Verde
Anélisis:
El 55% de las personas piensan que los animales y plantas si se han visto afectados,
el 43% piensan que no se han visto afectados por el turismo y el 2% piensan que son
afectados en parte.
Interpretacion:
La mayoria personas encuestadas piensan que el turismo en general si afecta a los
animales y a las plantas del sector, mencionan que los animales poco a poco se han
ido alejando del centro de la parroquia que han perdido su habitat y que las plantas
son maltratadas por personas que piensan solo en destruir, cuando visitan los
atractivos de Rio Verde.
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Pregunta 4: ;/Piensa usted que se puede ver afectado directamente por los
impactos ambientales generados por el turismo?
Cuadro 08: Tabulacion pregunta 4

OPCION CANTIDAD PORCENTAJE

Si 33 36%
No 30 33%
En parte 28 31%
TOTAL 91 100%

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

Fuente: Servidores turisticos, Parroquia Rio Verde

Graéfico 08: Representacion grafica, pregunta 4

Pregunta 3

31%

\ 33% "

mSi mNo = En parte

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

Fuente: Servidores turisticos, Parroquia Rio Verde
Anélisis:
El siguiente grafico muestra que el 36% piensan que se puede ver afectado
directamente por los impactos ambientales, el 33% piensan que no podrian verse
afectados y el 31% piensan que podrian verse afectados en parte.
Interpretacion:
Las personas que brindan sus servicios de alojamiento, restaurante etc.; en la
parroquia Rio Verde, piensan que si se pueden ver afectados directamente por los
impactos ambientales, entienden que si los atractivos de la parroguia se destruyen,
ellos también se perjudicarian, porgque saben que sin atractivos no hay la motivacion

del turista para visitar un lugar
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Pregunta 5: ¢Desea contribuir a que se mitiguen las alteraciones en el

ecosistema de la parroquia?
Cuadro 09: Tabulacion pregunta 5

OPCION CANTIDAD PORCENTAJE

Si 80 88%
No 10 11%
En parte 1 1%
TOTAL 91 100%

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)
Fuente: Servidores turisticos, Parroquia Rio Verde

Graéfico 09: Representacion grafica, pregunta 5

Pregunta 5

1%

-~

mSi mNo = En parte

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)
Fuente: Servidores turisticos, Parroquia Rio Verde

Anélisis:

De todas las personas que participaron en la encuesta el 88% tiene el deseo de
contribuir a reducir los impactos, el 1 % no desea contribuir y el 11% desea contribuir
en parte.

Interpretacion:

En su totalidad los servidores turisticos de la parroquia Rio Verde tienen el deseo de
contribuir a que los impactos ambientales en la parroquia se reduzcan, mencionando
que desean aportar porque la parroquia depende del turismo, y ellos tienen la
disposicién para poder contribuir a cualquier iniciativa encaminada a la conservacién

de los atractivos.
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Pregunta 6: ¢Piensa wusted que las actividades turisticas en la parroquia
guardan una relacion con la conservacion?
Cuadro 10: Tabulacién pregunta 6

OPCION CANTIDAD PORCENTAJE

Si 56 62%
No 23 25%
En parte 12 13%
TOTAL 91 100%

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)
Fuente: Servidores turisticos, Parroquia Rio Verde

Graéfico 10: Representacion grafica, pregunta 6

Pregunta 6
13%

25%

\V

=Si =No © En parte

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)
Fuente: Servidores turisticos, Parroquia Rio Verde

Anélisis:

Con respecto a la informacion de que si las actividades turisticas guardan una relacion
con la conservacion el 62 % piensa que si, el 23% piensa que no y el 13% piensa que
en parte.

Interpretacion:

Después de haber aplicado las encuestas se pudo ver que se ha tomado un poco de
conciencia acerca de los temas sobre conservacién, pero las personas que ayudaron
con la informacion, mencionaron que hace falta seguir tratando estas temas, porque se
ha tomado medias para que las actividades turisticas sean méas amigables con el
medio ambiente, pero cuentan que se debe seguir trabajando por un turismo

responsable y consiente.
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Pregunta 7: ¢{Su conocimiento para proporcionar un turismo de calidad es?

Cuadro 11: Tabulacién pregunta 7

OPCION CANTIDAD PORCENTAJE

Alto 44 48%
Medio 3 3%
Bajo 44 48%
TOTAL 91 100%

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

Fuente: Servidores turisticos, Parroquia Rio Verde

Gréfico 11: Representacion grafica, pregunta 7

Pregunta 7

48%

3%
- IE

= Alto = Medio  Bajo

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

Fuente: Servidores turisticos, Parroquia Rio Verde
Anélisis:
En el siguiente grafico podemos observar que el 48% de los servidores turisticos
tiene un conocimiento adecuado para ofertar un turismo de calidad, el 3% posee un
conocimiento medio y el 48% no posee un adecuado conocimiento.
Interpretacion:
Segun la informaciéon dada, la mayoria de las personas que trabajan en negocios
relacionados al turismo, piensan que no tienen un adecuado conocimiento, para
ofertar un turismo con un conocimiento acorde a las necesidades de su parroquia, que
tienen un inadecuado y deficiente trato con el turista, creen necesario recibir

capacitaciones constantes.
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Pregunta 8: ¢Piensa usted que la informacion turistica de la parroquia

promueve la conservacion de sus atractivos?
Cuadro 12: Tabulacion pregunta 8

OPCION CANTIDAD PORCENTAJE

Si 50 55%
No 26 29%
En parte 15 16%
TOTAL 91 100%

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)
Fuente: Servidores turisticos, Parroquia Rio Verde

Graéfico 12: Representacion grafica, pregunta 8

Pregunta 8
16%

uSi mNo * En parte

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

Fuente: Servidores turisticos, Parroquia Rio Verde
Anélisis:
El 55% de las personas encuestadas creen que la informacion turistica promueve la
conservacion, el 29% piensa que no promueve la conservacion, y el 15% piensa que
Sse promueve en parte.
Interpretacion:
Segun las encuestas realizadas a los servidores turisticos de la parroquia Rio Verde,
piensan que la informacion que ofrecen, promueve la conservacion en cierta medida,
ellos estan conscientes de la importancia de que todos en conjunto comuniquen a los
turistas de que deben y que no deben hacer cuando ellos llegan a visitar las diferentes

cascadas o cualquier otro atractivo del sector.

58



Pregunta 9: ¢Piensa usted que conservar el patrimonio natural y cultural de la

parroguia es importante?

Cuadro 13: Tabulacién pregunta 9

OPCION CANTIDAD PORCENTAJE

Si 91 100%
No 0 0%
TOTAL 91 100%

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

Fuente: Servidores turisticos, Parroquia Rio Verde

Gréfico 13: Representacion gréfica, pregunta 9

Pregunta 9

mSi =No

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

Fuente: Servidores turisticos, Parroquia Rio Verde
Analisis:
En el siguiente grafico podemos observar que el 100% de las personas piensan que
conservar el patrimonio natural y cultural de la parroguia es de mucha importancia
para todos.
Interpretacion:
La Totalidad de los servidores turisticos encuestados, mencionan que es importante
para ellos poder conocer todos los atractivos que poseen, para asi poder orientarse en
un adecuado manejo de sus recursos, no cada quien por caminos separados, si no
buscar colaboracion entre todas las personas que estan vinculadas al turismo en la
parroquia.
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Pregunta 10: ;/Piensa Usted necesario, desarrollar una evaluacion ambiental en
la parroquia Rio Verde, para posteriormente capacitar a todos los servidores
turisticos con el afan de atenuar los impactos causados por la actividad
turistica?

Cuadro 14: Tabulacidn pregunta 10

OPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Si 86 95%
No 5 5%

TOTAL 91 100%
Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

Fuente: Servidores turisticos, Parroquia Rio Verde

Graéfico 14: Representacion grafica, pregunta 10

Pregunta 10

0,

mSi =No

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

Fuente: Servidores turisticos, Parroquia Rio Verde
Anélisis:
Segun el grafico 10 el 95% de las personas piensan que es importante desarrollar una
evaluacion ambiental en la parroquia Rio Verde, para posteriormente capacitar a
todos los servidores turisticos y el 5% creen que no lo seria.
Interpretacion:
Es evidente que la poblacion de la Parroquia Rio Verde piensa que es de vital
importancia desarrollar una evaluacion ambiental, y con base en esto desarrollar una
capacitacion para mejorar la planificacion turistica, basados en la conservacion de los

atractivos de la parroquia Rio Verde.
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4.2 Verificacién de la hipotesis
Para la verificacion de la hipotesis del presente trabajo se utilizard el método

estadistico conocido como: chi cuadrado (x?).

4.2.1 Planteamiento de la hipotesis
HO. (Hipotesis nula)

H1. (Hipdtesis alternativa)

HO. La actividad turistica NO influye en la generacion de impactos ambientales en la
parroquia Rio Verde, perteneciente al Cantén Bafios, Provincia De Tungurahua.
H1. La actividad turistica SI influye en la generacion de impactos ambientales en la

parroquia Rio Verde, perteneciente al Cantdn Bafios, Provincia De Tungurahua.

4.2.2 Seleccion del nivel de significacion

Para la verificacion de la hipétesis se utilizara el nivel de a=0.01

4.2.3 Descripcion de la poblacion
Se ha tomado como referencia para la investigacion de campo el total del universo de

investigacion

Cuadro 15: Poblacidn de la verificacion de la hipotesis

POBLACION # %
SERVIDORES TURISTICOS 91 100

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)
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4.2.4 Especificacion de lo estadistico

Para lo cual se expresara un cuadro de 6 filas y 3 columnas con lo cual se

determinara las frecuencias observadas.

Cuadro 16: Especificacion de lo estadistico (Frecuencias observadas)

PREGUNTAS OPCION 1 OPCION 2 OPCION 3 SUBTOTAL

1 63 22 6 91
3 50 39 2 91
4 33 30 28 91
5 80 10 1 91
6 56 23 12 91
8 50 26 15 91
TOTAL 332 150 64 546

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

Una vez determinadas las frecuencias observadas, y con los resultados obtenidos, se

procede a establecer las frecuencias esperadas.

Cuadro 17: Especificacion de lo estadistico (Frecuencias esperadas)

FRECUENCIAS ESPERADAS
55,33
25,00

10,67
Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)
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4.2.5 Especificacion de las regiones de aceptacion y rechazo

Se procede a determinar los grados de libertad considerando que el cuadro consta de
6 filas y 3 columnas.

Cuadro 18: Grado de libertad (x?)

GRADO DE LIBERTAD
FILAS COLUMNAS

gl= (6-1) (3-1)
gl= 5 2
gl= 5
gl= (5*2)
gl= 10
x?T=23,21

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

Por lo tanto con 10 grados de libertad y a nivel 0.01 de significacion la tabla de
x2T=23,21 por lo tanto si x2C < xT se aceptarla HO, caso contrario se la rechazard y

se aceptaréa la hipotesis alternativa.
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La representacion grafica seria:

Grafico 15: Representacion gréafica x2

REGION DE RECHAZO |
REGION DE
ACEPTACION

a] 8] 16| 20 | 24 28] 3z[ 36| 40 g
¥
23.21

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)
4.2.6 Recoleccion de datos y célculo de la estadistica

Para el efecto se utilizara la siguiente formula:

Sy

X2= Chi cuadrado
> = Sumatoria
O = Frecuencia observada

E = Frecuencia esperada
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63
22

50
39

33
30
28
80
10

56
23
12
50
26
15
546

Cuadro 19: Recoleccién de datos

E
55,33
25,00
10,67
55,33
25,00
10,67
55,33
25,00
10,67
55,33
25,00
10,67
55,33
25,00
10,67
55,33
25,00
10,67

546,00

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

(O-E)
7,67
-3,00
-4,67
-5,33
14,00
-8,67
-22,33
5,00
17,33
24,67
-15,00
-9,67
0,67
-2,00
1,33
-5,33
1,00
4,33

(O-E)
58,78
9,00
21,78
28,44
196,00
75,11
498,78
25,00
300,44
608,44
225,00
93,44
0,44
4,00
1,78
28,44
1,00
18,78

(O-EYIE
1,06
0,36
2,04
0,51
7,84
7,04
9,01
1,00

28,17
11,00
9,00
8,76
0,01
0,16
0,17
0,51
0,04
1,76
88,45
X2C

Como se puede observar X2C (88,45) es mayor que X2T=23,21; por tanto se acepta la

hipotesis alternativa H1: La actividad turistica SI influye en la generacion de

impactos ambientales en la parroquia Rio Verde, perteneciente al Cantén Bafios,

Provincia De Tungurahua.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

e Los servidores turisticos de la parroquia Rio Verde, no saben que deben hacer
para poder disminuir los impactos ambientales, que generan sus diferentes

plazas de trabajo.

e Los duefios de los establecimientos turisticos pueden observar y analizar
como la actividad turistica se ha incrementado durante los Gltimos afios y ellos
mismo deducen que esto afecta a los diferentes tipo de plantas y animales de

toda la zona

e Los servidores turisticos de la parroquia Rio Verde sienten la necesidad de
capacitaciones en el campo del turismo y piden que las autoridades estén

involucradas en este tipo de capacitaciones.

e En vista de que los impactos ambientales son notorios los servidores turisticos
de la parroquia observan que a largo plazo, se van a ver afectados

directamente por los impactos que se generan.
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5.2 Recomendaciones

Los servidores turisticos de la parroquia se involucren en buscar alternativas,
para realizar las diferentes actividades en los diferentes atractivos, soluciones

que disminuyan los impacto presentes en la parroquia Rio Verde.

Evaluar los diferentes atractivos turisticos de la parroquia para tener una
vision real del verdadero estado en el que se encuentran y asi de esta manera

poder tomar los correctivos necesarios.

Capacitar a todos los servidores turisticos en temas referentes a conservacion
de atractivos, con el afan de atenuar los impactos causados por la actividad
turistica en la parroguia Rio Verde perteneciente al Canton Barfios, Provincia

de Tungurahua.
Interés por parte de las autoridades por apoyar proyectos que fomenten la

conservacion y sostenibilidad de los recursos naturales, los cuales permiten el

desarrollo socio-econémico de la poblacion.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1 Datos Informativos

6.1.1 Titulo

Evaluaciébn Ambiental y Capacitacion Turistica para determinar los impactos
ambientales que se generan en la parroquia Rio Verde, perteneciente al Canton
Bafos, Provincia de Tungurahua, a causa de la Actividad Turistica.

Parroquia: Rio Verde

Grafico 16: Parroquia Rio Verde

Fuente: Plan de desarrollo y Ordenamiento territorial Parroquia Rio Verde (2013)
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Canton: Barios

Gréfico 17: Cantén Bafios

Fuente: Plan de desarrollo y Ordenamiento territorial Parroquia Rio Verde (2013)

Provincia: Tungurahua

Grafico 18: Provincia de Tungurahua

Fuente: Plan de desarrollo y Ordenamiento territorial Parroquia Rio Verde (2013)
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6.1.2 Poblacién

De acuerdo con los resultados del VII censo de poblacién (INEC 2010), la parroquia
Rio Verde cuenta con 1307 habitantes, de los cuales 669 son hombres y 639 son

mujeres.

Grafico 19: Poblacion Rio Verde

POBLACION RIiO VERDE

700
650

600

HOMBRES
MUIJERES

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)
Fuente: Inec (2010)

La Poblacion de Rio Verde esta distribuida por los siguientes por los caserios:
San Pedro, El Placer, La Delicia, La Merced, Centro Parroquial, San Jorge — La
Escudilla, Machay, Chinchin, Churosinguna, que estan distribuidos en el siguiente

cuadro y grafico brindan datos actuales de los pobladores de toda la parroquia.
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Cuadro 20: Poblacién por sectores

Caserios Poblacién aproximada Numero de familias
San Pedro 20 5
El Placer 585 117
La Delicia 30 7
La Merced 310 62
Centro Parroquial 825 165
San Jorge — La Escudilla 81 20
Machay 85 20
Chinchin 140 40
Churosinguna 3 1
TOTAL 2079 437
Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)
Fuente: Plan de desarrollo y Ordenamiento territorial Parroquia Rio Verde (2013)
Gréfico 20: Estadisticas de la poblacién por sectores
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Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

Fuente: Plan de desarrollo y Ordenamiento territorial Parroquia Rio Verde (2013)
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6.1.3 Servidores turisticos

Todos los servidores turisticos que trabajan en la parroquia Rio Verde son 91, son 63

establecimientos de la parroquia Rio Verde y 28 Agencias y Operadoras de la ciudad

de Bafios

Los servidores turisticos de la parroquia Rio Verde son los Siguientes:

=z
o

0 N o oW DN

10
11
12
13
14

15
16

17

TIPO DE
ACTIVIDAD

Artesania
Artesania
Artesania
Artesania
Artesania
Artesania
Artesania
Artesania

Artesania

Artesania
Artesania
Artesania
Artesania
Fotografia

Restaurante
Restaurante

Restaurante

NOMBRE COMERCIAL

Pasaje comercial el Condor Faccha
Pasaje comercial el Condor Faccha
Pasaje comercial el Condor Faccha
Pasaje comercial el Céndor Faccha
Pasaje comercial el Condor Faccha
Pasaje comercial el Condor Faccha
Pasaje comercial el Condor Faccha
Pasaje comercial el Céndor Faccha

Sin Nombre

Sin Nombre
Mirador Amazonico
Sin Nombre
Sin Nombre
Sin Nombre

La Casa Vieja
Las Hortensias

Bar Café el Pailén

Cuadro 21: Servidores Turisticos Parroquia Rio Verde

UBICACION

Centro Parroquial
Centro Parroquial
Centro Parroquial
Centro Parroquial
Centro Parroquial
Centro Parroquial
Centro Parroquial
Centro Parroquial
Centro Parroquial

Enriguemonge- Barrio San
Miguel

Centro Parroquial
Enriguemonge- Barrio San
Miguel

Centro Parroquial
La Merced
La Merced
La Merced
Centro Parroquial

Enriquemonge- Barrio San
Miguel

Centro Parroquial

Sector Casa de maquinas
San Francisco
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18

19

20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36

37

38
39
40
41
42
43
44

Restaurante

Restaurante

Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante

Restaurante
Paradero
Paradero
Paradero
Paradero

Picanteria

Picanteria
Picanteria
Picanteria
Picanteria
Picanteria
Picanteria
Picanteria

Nifia Maria

Sin Nombre

La Cascada

Delicias de Mama Zoila
Café Bar Punto Verde

Cabanias del Sabor
La Fogata
Alejandra

Manto de la Novia
San Jorge

Jungla Dorada
Trucha Madre
Verde Machay
Restaurante del Rio

Sin Nombre

La Palma

Manto de la Novia
Sin Nombre

Sin Nombre

Adita

Dofia Adita
Aules

Hilda Maria
Carmita

Dofia Criollita
La Rica Trucha
Ashley

Centro Parroquial
Enriguemonge- Barrio San
Miguel

Centro Parroquial
Enriquemonge- Barrio San
Miguel

Centro Parroquial
Enriquemonge- Barrio San
Miguel

La Merced
La Merced
La Merced
La Merced
La Merced
La Merced
La Merced
La Merced
La Merced
La Merced
Centro Parroquial

Centro Parroquial
Barrio San Miguel

Chinchin

Chinchin

San Jorge

Machay

Enriguemonge- Barrio San
Miguel

Enriquemonge- Barrio San
Miguel

Centro Parroquial - malecén
Centro Parroquial - malecén
Centro Parroquial - malecén
Centro Parroquial - malecén
Centro Parroquial - malecén
Centro Parroquial - malecén
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45 Complejo turistico | Pailon Grieta al Cielo Centro Parroquial

46 Complejo turistico | M"Fanny’s Machay
Enriguemonge- Barrio San
47 Snack Bar Comidas al Paso Miguel
Enriguemonge- Barrio San
48 Snack Bar Soda Bar Miguel
49 Snack Bar Bar San Jorge San Jorge
50 Tarabitas Chinchin La Merced
51 Tarabitas Manto de la Novia La Merced
52 Tarabitas Virgen de Agua Santa La Merced
53 Tarabitas San Pedro San Pedro
54  Canopy Aguilas del Manto La Merced
55 Canopy Aventuras de Adany Eva La Merced
56 Hospedaje Hosteria Virgen de Agua Santa La Merced
57 Hospedaje Hosteria Miramelindo Centro Parroquial
58 Hospedaje Hosteria Rio Verde Centro Parroquial
59 Hospedaje Cabafias Pequefio Paraiso Cadenilla
60 Hospedaje Cabafias al Otro Lado Centro Parroquial
61 Pesca deportiva Las Orquideas Cadenillas
62 Pesca deportiva Las Rocas Machay
63 Mariposario Mariposario Machay

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

Fuente: Plan de desarrollo y Ordenamiento territorial Parroquia Rio Verde (2013)

Entre las Siguientes operadoras y agencias que trabajan con la parroquia Rio Verde
estan las que trabajan con chivas que hacen un recorrido de aproximadamente 3
horas, los horarios de salidas son 10:30, 1:30 y 15:30, todos los dias de lunes a
domingo en las que visitan las cascadas de la parroquia.

Las Operadoras que trabajan con, bicicletas, cuadrones, buggies, motos, jeep, de igual
manera el alquiler de sus vehiculos son de 3 horas para visitar la Parroquia, el

siguiente cuadro muestra las operadoras, actividades y costos.
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NO

NOMBRE

Marberktour Cia. Ltda.
Precios

Carrillo Hermanos
Precios

Motosport Adventure
Precios

Ivagatours
Precios
Pailon Travel
Precios

Ultra Expeditions
Precios

Adventure Equatorland
Precios

Aninga Travel

Cuadro 22: Agencias que trabajan con la Parroquia Rio Verde

Bicicletas
NO

Sl
$ 5,00 x/d
$ 2,00x/h

NO

Sl
$ 8,00 x/d
Sl
Tour $ 10,00 x/h

Sl
$ 8,00 x/d
$ 5,00 x/d
Sl
$ 8,00 x/d
$ 5,00 x/d
Sl

Actividades Desarrolladas En la Parroquia Rio Verde
Canopy

Buggies
NO

Sl
$ 20,00 x/h
$ 12,00 x/h

NO
Sl

$ 12,00 x/h
Sl

$ 20,00 x/h

Sl
$ 12,00 x/h

Sl
$ 12,00 x/h

NO

Cuadrones

NO

Sl
$ 15,00 x/h

Sl

$ 10,00 x/h

$ 12,00 x/h
Sl

$ 15,00 x/h
Sl

$ 15,00 x/h

Sl
$ 15,00 x/h

NO

NO

Motos Jeep
NO NO
Sl Sl
$ 15,00 x/h | $ 25,00 x/h
$ 12,00 x/h
$ 10,00 x/h
Sl Sl
$ 12,00 x/h | $ 15,00 x/h
$ 10,00 x/h
NO NO
NO Sl
$ 25,00 x/h
NO NO
NO NO
NO NO

NO

Sl

$ 10,00

NO

NO

Sl
$ 15,00
$ 10,00
NO

Sl
$ 20,00

NO

Ruta de las cascadas
Sl
$5,00
Sl
$5,00

Sl
$5,00
Sl
$ 5,00
Sl

$5,00

Sl
$ 5,00

Sl
$5,00

Sl
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Precios $ 7,00 x/d $ 5,00
9 | Tour Chiva Casa Hurco Sl NO NO NO NO NO Sl
Precios $ 5,00 x/d $5,00
10 | Carolines Tour Si NO NO NO NO NO NO
Precios $ 10,00 x/d
$ 8,00 x/d
$ 5,00 x/d
11 | Fanaties Sport Toues NO NO NO NO NO NO Sl
Precios $5,00
12 | El Gran Chaparral NO NO NO NO NO NO Sl
Precios $ 5,00
13 | Natural Magic Sl NO NO NO NO NO Sl
Precios $ 8,00 x/d $5,00
14 | Bafios Xtreme Sport NO NO NO NO NO NO Sl
Precios $ 5,00
15 | Llanganates Tour NO NO NO NO NO NO Si
Precios $ 5,00
16 | Rutas Doradas Sl Sl Sl NO NO NO Sl
Precios $8,00x/[d | $10,00x/h $15,00x/h $ 5,00
$ 6,00
17 | Chebastour NO NO NO NO NO NO Sl
(Buses De 2 Pisos) $ 5,00
Precios $ 6,00
18 | Geo Tours Sl NO NO NO NO NO Sl
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Precios Tour $ 8,00 x/h $ 5,00
19 | Distractur Sl NO NO NO NO NO Sl
Precios $ 7,00 x/d $5,00
20 | Expediciones Amazonicas Sl NO NO NO NO NO Sl
Precios $ 7,00 x/d $5,00
21 | Rain Fores Tour NO NO NO NO NO NO Si
Precios $ 5,00
22 | Wonderfull Ecuador Si NO NO NO NO NO Sl
Precios $ 5,00 x/d $5,00
23 | Sierra Selva Aventura NO NO NO NO NO NO Sl
Precios $ 5,00
24 | Dream Paradise Si NO NO NO NO NO Sl
Precios $ 7,00 x/d $5,00
$2,00x/h
25 | Tungurahua Explorer NO NO NO NO NO NO Sl
Precios $ 5,00
26 | Pérez Tour NO NO NO NO NO NO Sl
Precios $ 5,00
27 | Mayotravel NO NO NO NO NO NO Sl
Precios $5,00
28 | Mega Aventura Tour NO NO NO NO NO NO Si
Precios $ 5,00

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

Fuente: Investigacién de Campo
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6.2 Antecedentes de la Propuesta

Los impactos ambientales que se han venido generando a través de los afios,
desarrollados por la actividad turistica en todo el mundo han sido notorios.

Es imprescindible apoyar las ideas de conservacion de medios naturales, aunque en
un pasado la actividad turistica era conocida como una actividad no perjudicial para
el medio ambiente, en la actualidad, se dan perjuicios sobre la naturaleza por el hecho
de que el turismo mueve a un gran namero de personas en todo el mundo. Los turistas
como se denomina a las personas que se desplazan de un lugar a otro, destruyen y
contaminan el entorno en el cual se encuentran realizando las actividades planificadas

para sus vacaciones.

De esta manera es de suma importancia buscar que los servidores turisticos tengan los
conocimientos adecuados sobre la conservacion, para que ellos, siendo los principales
actores relacionados con el uso de los recursos se eduguen de una manera oportuna y
asi poder manejar de una mejor manera los recursos con los que cuenta la provincia y

en especial la parrogquia Rio Verde del canton Bafios.

La parroquia Rio Verde no ha Tenido ningln tipo de capacitacién de este tipo, para
ayudar a conservar los recursos naturales que posee, ya que estos la convierte en un
destino Unico dentro de la provincia. La intervencion de autoridades, duefios de
establecimientos turisticos, ayudara a que la planificacion correcta dirigida a
conservar los diferentes atractivos, que ayude, a entender la importancia de conservar

y preservar los recursos naturales que posee la parroquia.

Se puede observar a través de los afios que la falta de control esta provocando que los
recursos se vayan deteriorando, ademas la contaminacion que provoca el turismo y
los desechos que este produce no puede seguir sin una planificacion adecuada, la
intervencion directa de las personas que estan vinculadas es importante ya que sin

ellos no puede haber un control sobre las actividades que el turista realiza.
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6.3 Justificacion

Existe un gran interés por parte de los moradores de la parroquia Rio Verde, en
desarrollar una Evaluacion Ambiental. Debido a que el turismo es la principal
actividad econodmica de la parroquia. Entender que si su principal fuente de ingresos
desaparece su calidad de vida se vera afectada o a su vez se deteriore tanto el entorno
natural y la estética del lugar, que los turistas pierdan el interés en visitar sus

atractivos.

Vincular a la comunidad, a las autoridades del lugar, y a los turistas que visiten la
parroquia, sera de gran importancia para que todos ellos, conjuntamente ayuden a
cambiar la mentalidad “de que si hacemos turismo, no debemos preocuparnos por el
entorno.” Hay que dar a conocer la importancia de preservar y realizar un turismo

responsable y amigable con el ambiente.

Cuidando de una manera oportuna el medio ambiente lograremos mejorar el
desarrollo turistico de una manera sostenible y sustentable. Por estas razones es
importante que los duefios de los establecimientos turisticos, se capaciten en base a
las nuevas tendencias ambientales y de conservacion y asi poder brindar un turismo

que ayude a la conservacion de los atractivos.

El interés por parte de los pobladores resalta la importancia social que se manifiesta
en el momento de impartir los conocimientos, se buscara dar la importancia debida
tratar de buscar alternativas a la problematica, a plantear nuevas soluciones para

evitar que aumenten los impactos ambientales que se generan en esta parroquia.

Se debe recalcar que es de mucho valor, incluir a las personas de los caserios que
conforman la parroquia, para que este tipo de capacitaciones surjan efecto, y logren
llegar a la mayor cantidad de gente posible, para que todos en conjunto trabajen por
cuidar sus propios recursos. Que tanto bien generan y que se devuelve hacia ellos

mismos.
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6.4 Objetivos
6.4.1. Objetivo General

Realizar una Evaluacién Ambiental y Capacitacion Turistica para determinar los
impactos ambientales que se generan en la parroquia Rio Verde, perteneciente al

Canton Bafios, Provincia de Tungurahua, a causa de la Actividad Turistica.
6.4.2. Objetivos especificos

v" Identificar los mayores impactos ambientales generados de manera directa o
indirecta por el turismo sobre sus atractivos.

v Socializar la propuesta entre los servidores turisticos y motivar a que todos
participen en conjunto.

v" Planificar las diferentes actividades a realizarse, para poder desarrollarlas de
una manera adecuada.

v’ Ejecutar las actividades planificadas de la propuesta en el tiempo establecido
para su correcto funcionamiento.

v Evaluar todas las actividades que han sido planificadas para establecer si se

cumplieron los objetivos planteados
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6.5 Andlisis de factibilidad

La presente propuesta cuenta con el apoyo de autoridades locales que dan la apertura
necesaria para desarrollar la Evaluacion Ambiental como la capacitacion hacia los
servidores turisticos de la parroquia Rio Verde, ya que la realizacion de la misma
aportara a mejorar la calidad de vida de todos los pobladores, mediante la

conservacion a largo plazo de la naturaleza y atractivos que existen en la parroquia.
6.6 Fundamentacion tedrica
La Evaluacion Ambiental

La evaluacion ambiental identifica maneras de mejorar ambientalmente los proyectos
y minimizar, atenuar, o compensar los impactos adversos. Alertan pronto a los
disefiadores del proyecto, las agencias ejecutoras, y su personal, sobre la existencia de

problemas, por lo que las evaluaciones ambientales:

Asi mismo la evaluacién ambiental permite ponderar las oportunidades de

mejoramiento en la calidad y equilibrio de un sistema en funcién del factor antrépico.
ENFOQUE DEL EVALUADOR

Manteniendo un enfoque integral, el evaluador o equipo evaluador (en adelante el
evaluador) puede asegurar que sus evaluaciones enfaticen sobre los problemas mas
significativos, dedicando menos atencion y tiempo a aquellos aspectos menos
relevantes. En esencia hay seis componentes prioritarios en los que un evaluador de

estudios ambientales debe enfocarse.
2.1 Cobertura

Todas las alternativas razonables, los tipos significativos de impacto, los recursos y

datos deben estar identificados y evaluados.

2.2 Importancia de los efectos
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Todos los efectos significativos deben ser identificados.
2.3 Soportes adecuados

El soporte de la informacion, el analisis y los datos en que se basa el estudio
ambiental deben ser validos y confiables.

2.4 Consistencia

Las predicciones deben ser solidas, manteniendo la l6gica interna y la integridad del

proyecto.
2.5 Exactitud

La informacion, los modelos y los supuestos usados por el solicitante deben ser

precisos.
2.6 Legal

El trabajo de evaluacion debe fundarse en el marco de la normatividad ambiental
vigente. MOUTHON Alberto (2002)

Evaluacion ambiental es todo el procedimiento descrito, de tal manera que una
definicion muy precisa aunque poco elegante seria la siguiente: proceso
administrativo para el control ambiental de los proyectos que se inicia con la
presentacion de una memoria resumen por parte del promotor, sigue con la
realizacion de consulta previas a personas e instituciones por parte del érgano
ambiental, continua con la realizacion del estudio de impacto ambiental a cargo del
promotor y su presentacion al 6rgano sustantivo, se prolonga en un proceso de
participacion publica y concluye con la declaracion de impacto ambiental que hace el
6rgano ambiental. GOMEZ Domingo (2003)
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Capacitacion

La capacitacion consiste en una actividad planeada y basada en necesidades reales de
una empresa u organizacion y orientada hacia un cambio en los conocimientos,

habilidades y actitudes del colaborador.

Para que el objetivo general de una empresa se logre plenamente, es necesaria la
funcién de capacitacion que colabora aportando a la empresa un personal debida
mente adiestrado, capacitado y desarrollado para que se desempefie bien en sus
funciones habiendo previamente descubierto las necesidades reales de la empresa. Por
lo anterior, la capacitacion es la funcién educativa de una empresa u organizacién por
la cual se satisfacen las necesidades presentes y se prevén necesidades futuras
respecto de la preparacion y habilidad de sus colaboradores. SILICEO Alfonso
(2006).

El Proceso de capacitacion consiste en cinco pasos: el anélisis de las necesidades, el

disefio de la instruccion, la validacion, la puesta en préctica y la evaluacion.

Algunos principios de la teoria del aprendizaje serian: hacer que el material tenga
sentido (ofreciendo un repaso breve, ejemplos de algo conocido, organizar el
material, dividirlos en fragmentos con sentido y usar términos conocidos y auxiliares
visuales); Tomar en consideracion la transferencia de la capacitacion y tratar de

motivar al educando.

La capacitacion para tratar de instruir sobre el trabajo es Gtil cuando se trata de
capacitacién para trabajos que incluyen una secuencia logica de pasos. L a
capacitacion en vestibulo combina las ventajas de la capacitacion dentro y fuera del

puesto de trabajo.

La capacitacion en el trabajo es la tercera técnica bésica de la capacitacion. Esta
puede adoptar la forma del método de estudios basicos, la rotacion de empleos o las

asignaciones y los comités especiales. Sea cual fuere, debe seguir cuatro pasos:
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preparar al educando, presentar la operacion (o la naturaleza del trabajo), hacer
prueba de desempefio y darle seguimiento. Otros métodos de capacitacion incluirian

las técnicas audiovisuales, las conferencias y la instruccion asistida por computadora.

Existen diversas técnicas de capacitacion para propdésitos especiales. Entre ellas estan
la capacitacion para el servicio al cliente, la capacitacion para la diversidad, la

capacitacion para el SIDA y la capacitacion para las asignaciones globales.

El desarrollo de administradores pretende preparar a los empleados para los puestos
que podrian que podrian ocupar en la organizacion en el futuro, o para resolver
problemas que afecta a toda la organizacion, por ejemplo, como una comunicacion

deficiente entre los departamentos.

Los métodos de capacitacion en el trabajo, para administradores, incluyen la rotacion
de puestos, el entrenamiento y el aprendizaje activo. Las técnicas basicas para la
capacitacion fuera del trabajo incluyen los casos de estudio, los juegos
administrativos, los seminarios externos, los programas en combinacion con
universidades, la representacion de papeles, el modelamiento de conducta Yy los

centros de desarrollo de las compafiias.

Cuando mida la eficacia de un programa de capacitacion podra calibrar cuatro
categorias de resultados: las reacciones, el aprendizaje, la conducta y los resultados.
Cuando parezca que la capacitacion ha fallado en ciertos casos, tal vez se deba a que

la capacitacion no era la solucién correcta. DESSLER Gary (2001)
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6.7 Modelo Operativo

Fases

Socializacion

Planificacion

Ejecucién

Evaluacién

Cuadro 23: Fases del proyecto

Objetivos

- Cooperacién para identificar los
problemas ambientales

- Socializacién de la capacitacién
turistica

Planificar las diferentes actividades
a realizarse, para poder
desarrollarlas de una manera
adecuada.

Ejecucion de las actividades dentro

de los parametros establecidos.

Evaluar las reacciones, el
aprendizaje, la conducta y los

resultados.

Actividades

Identificar los problemas
ambientales presentes.

Reunir a todos los involucrados.

Identificar los atractivos
Evaluacion ambiental

Capacitacion Ambiental

Investigacion de campo para la
Evaluacion Ambiental.
Exposicién de la
capacitacion(Analisis, Técnicas,
Dinamicas)

Evaluacion para determinar los

resultados de la capacitacion.

Responsables
Autor.

Autoridades de la parroquia.

Autor.

Autoridades de la parroquia.

Autor.

Autoridades de la parroquia.

Expositor

Autor.

Autoridades de la parroquia.

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

Tiempo

Una semana

Una semana

Un mes

Se evaluara
durante el tiempo
gue se estime

necesario
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6.8 Elaboracion de la propuesta
6.8.1 Historia de la parroquia Rio Verde

Segun la historia de la actual Parroquia de Rio Verde, fue un sitio de descanso, para
los que transitaban para el Oriente, en busca de tan anhelado tesoro como es la canela
y el oro. Segun estudios realizados por Jacinto Jijon y Caamafio, que realizo
excavaciones en Nueva Libertad y parte de la zona de Machay, donde encontrd restos
de tribus que pertenecieron a los Panzaleos, los mimos que huian por no ser

castigados.

Con la conquista de los espafioles, en las riveras del Rio Pastaza se asientan varias
haciendas comenzando desde Pelileo hasta la Penal, la Hacienda de Rio Verde, es de
propiedad del Sefior Filoteo Samaniego y luego paso a poder de los sefiores Monjes,
los mismos que empiezan a hacer producir los suelos, con huertos de naranja, toronjas
y cafia de azucar- Muchos cuentan que la gente venian por estas zonas, ya que eran

perseguidos por la ley, por muchos abusos de las Autoridades de ese tiempo.

Por la Presidencia del doctor, Gabriel Garcia Moreno, Rio Verde era un paso
obligado para los presos que llevaban a cumplir su condena en la Penal (hoy
parroquia de Cumanda). Por la Presidencia del doctor Camilo Ponce Enriquez se
empieza la construccion del carretero Bafios-Puyo, la misma que es culminada en la
Presidencia de Velasco Ibarra. Antes de la existencia de la carretera la gente
transitaba por este sitio a base de mulares, poniendo en peligro sus vidas, ya que en el
transcurso del camino eran asaltados en muchos sitios como en Rio Blanco, El

Castregon, San Martin, etc.
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Entre las familias que existian eran: Felipe Paredes, Antonio Silva, Aurelio Freire,
Vicente Zamora, Amador Ramos con Dofia Pancha. En el afio de 1940 a 1945, la
compafiia SMIT, hace su aparicion con el primer proyecto hidroeléctrico con las
aguas del Rio, el mismo que no fue aprovechado por las malas administraciones de
ese tiempo y desde entonces existen vestigios que son testigos del ayer y que se
podria rescatar para hacer un sitio turistico de la poblacion.

La familia Samaniego dono una cuadra de terreno para que se construya la lglesia por
el afio de 1952, y en este mismo afio el Padre Fray Sebastian Acosta los construyo
con la ayuda de moradores y dinero que venia desde Roma, y se declara parroquia
eclesiastica y como Parroco Rvdo. Luis Villacis, luego se hizo la escuela con el
nombre de Santo Domingo de Guzman, actual ‘“Puerta del Dorado”, siendo su
Director Abelardo Balseca y como profesoras las Sefioritas Susana Tapia y Luisa

Silva.

En el afio de 1952, fue un afio de mucha gestion y adelanto, el sefior Salomoén
Sanchez dono una cuadra de terreno para la construccién del cementerio y como
anécdota podemos acotar que el primer cadaver que fue sepultado fue el Sr. Luis
Noboa. Rio Verde sigui6 progresando, posteriormente se conformé una Junta Civica
para lograr la Parroquializacién Civil, pues un 11 de septiembre de 1961 bajo la
Presidencia del doctor José Maria Velasco Ibarra se logra la tan anhelada
Parroquializacion con la ayuda de don Pedro Vargas como Presidente del 1.
Municipio del Canton Bafios con el nombre de SAN MIGUEL ARCANGEL DE RIO
VERDE, el primer Teniente Politico fue Don José Araque y como Presidente de la

Junta el Sefior Luis Zamora.’

7
Infocentro
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6.8.2 Ubicacion de la parroquia Rio Verde

La parroquia de Rio Verde, Canton Bafios de Agua Santa de la provincia de

Tungurahua, se encuentra ubicada a 14 Km. en la Via Bafios Puyo. Su temperatura

promedio es de 18° C que corresponde a un clima templado, con una altitud de 1.500

metros sobre el nivel del mar los limites son:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Por el Norte: los cerros de los Llanganates,

Por el Sur: los paramos de Mintza,

Por el Este: el Rio San Francisco en toda su extension por una parte y por
otra el Rio Cristal (linderos que la separarian de la actual parroquia de Rio
Negro), y

Por el Oeste: el rio Chinchin Chico en toda su expansion, en una parte, en
otra las quebradas de Juana de Arco en su parte alta, y Chiquimayllana en la
parte baja, la cual separa la hacienda Yunguilla de la hacienda La Merced.

Rio Verde forma parte del denominado “Corredor Ecologico del Pastaza”, cuenca de

introduccién de la Sierra hacia la Amazonia, utilizada antiguamente para la

circulacion y comunicacion de los pobladores habitantes en los asentamientos de esas

dos regiones. Es una parroquia donde una importante cantidad de territorio se

encuentra ubicado entre dos areas protegidas: el Parque Nacional Llanganates al norte

y el Parque Nacional Sangay al sur; las que conforman el Corredor Ecol6gico

Llanganates-Sangay, premiado por el Fondo Mundial para laNaturaleza® como

“regalo para la tierra” y forma parte del Complejo Ecoregional de los Andes de

Norte.®

® Fuente: Plan de desarrollo y Ordenamiento territorial Parroquia Rio Verde (2013)
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6.8.3 Identificacion de los atractivos

La Parroquia Rio Verde cuenta con varios atractivos turisticos Naturales y

Artificiales, todos ellos son las motivaciones de los turistas que buscan en la

naturaleza un sitio de descanso o de aventura.

Segun datos proporcionados por el GAD Parroquial Rio Verde se encuentra los

siguientes atractivos:

©lo N o s w N Z

ol L=
= o

12
13
14

15
16
17
18
19
20
21
22
23

Cuadro 24: Atractivos de la Parroquia Rio Verde

NOMBRE

Cascada Las Orquideas
Cascada El Tucan
Cascada San Miguel
Cascada San Agustin
Cascada El Manto del Angel
Cascada EIl Roci6 de Machay
Cascada el Manantial
Mariposario

Saladero de Mariposas
Cuevas

Bosque Primario

Reserva Ecolégica
Rio Chinchin Grande
Cascada El Trueno

Sendero EI Placer - Nueva Libertad

Cascada Pail6n del Diablo
Poza del Amor
Encafionado del Duende
Lalsla

El Malecén

Cascada El Corazén
Orquideario

Rio Verde

UBICACION
Machay
Machay

Machay

Machay

Machay

Machay

Machay

Machay

Machay

Machay

Machay

Nueva Libertad y Altos del
Caserio El Placer
El Placer

El Placer

El Placer

Centro Parroquial
Centro Parroquial
Centro Parroquial
Centro Parroquial
Centro Parroquial
Centro Parroquial
Centro Parroquial
Centro Parroquial
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24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
4
42
43
44
45
46
47
48
49
50

Mirador Pastaza

Cascada Arco lIris

Digue Rio Verde

Sendero Llanganates
Cascada Rio Blanco
Cascada Aire Libre
Tarabita

Cascada San Pedro
Sendero del Contrabandista
2 Cascadas Sin Nombre
Cuevas de los Incas
Sendero Ecolégico Corazén
Sendero Ecoldgico Delicia
Sendero Ecoldgico La Cima
Miradores

Cascada 3 Marias

Sendero Turistico
Encafionado de los monos
7 Cascadas

5 Miradores

Cascada Manto de la Novia
Mina Sal de Corazon

Ciclo Via

Cueva Loca Viuda

Sendero Puyal - Llanganates
Cascada Escondida
Cascada Rio Atombos

Centro Parroquial - al final de
la calle Enrique Aldaz

Calle 11 de Septiembre
Centro Parroquial

La Regina

La Regina

La Regina

San Pedro - San Jorge
San Pedro

San Pedro

San Pedro

San Pedro

San Pedro

San Pedro

San Pedro

La Delicia

La Delicia

La Delicia

La Delicia

Chinchin - El Tablén
Chinchin - El Tablén
Chinchin

Chinchin

Bafios - Rio Negro
San José

La Merced

La Merced

La Merced

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

Fuente: Plan de desarrollo y Ordenamiento territorial Parroquia Rio Verde (2013)
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De los atractivos que se mencionan en el cuadro 24, se tomard en cuenta los
atractivos con mayor afluencia de turistas, y con una infraestructura adecuada para
realizar turismo y posteriormente se desarrollara una Evaluacion Ambiental para

determinar los impactos que se han generado.

En el siguiente Cuadro podemaos ver los atractivos a ser Evaluados.

Cuadro 25: Atractivos de la Parroquia Rio Verde para ser Evaluados

N° NOMBRE UBICACION
1 | Cascada El Roci6 de Machay Machay

2 | Cascada Pailon del Diablo Centro Parroquial
3 | Encafionado del Duende Centro Parroquial
4 | Rio Verde Centro Parroquial
5 | Cascada Manto de la Novia Chinchin

6 | Cascada San Pedro San Pedro

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)
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6.8.3.1 La Cascada EIl Rocio De Machay
Gréfico 21: Cascada Roci¢ de Machay

Fuente: Guia de bafios

Ubicacion

La Cascada de Machay se encuentra ubicada a 2 km de Rio Verde, perteneciente al
caserio Machay, esta cascada ofrece una espectacular caida de 40 metros se
complementa con otra pequefia caida donde se forman posas de agua pura y cristalina
su agua cristalina proviene del rio Machay, el rio Machay tiene aproximadamente 4
metros de amplitud que constituye un sistema de cascadas que varian de 10 hasta 40
metros de alto, ademas esta conformado por un bosque nuboso, apto para la

observacion de aves y orquideas.

Historia

El Sector de Machay en tiempos de la antigliedad era un sector con mayor nimero de
pobladores su principal fuente de ingresos era el cultivo de la naranjilla pero debido a
las plagas que cayeron en la zona, los cultivos de naranjilla se terminaron y tras estos
efectos la gente se desplazo hacia otros sectores.

Los Terrenos de acceso pertenecen actualmente a la familia Navarrete Sanchez, la

cascada fue apreciada por su belleza, es por esta razon que el sefior Salomén Sanchez
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empez6 a pedir los accesos por creer que la cascada era una gran fuente de ingresos

econdmicos. Y la cascada comienza como atractivo turistico desde 1973

Ingreso de Turistas
Entre los datos proporcionados por los servidores turisticos se conoce que la cascada
de Machay tiene la siguiente afluencia de turistas los datos son estimativos puesto

que no se ha realizado un estudio de mercado adecuado:

Cuadro 26: Ingreso de turistas a la cascada Machay

INGRESO DE TURISTAS #
SEMANAL 100
MENSUAL 400

ANUAL 4800

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

Fuente: Investigacién de Campo

Accesos a la cascada

La cascada cuenta con dos accesos que son dos senderos hacia la cascada.

El primero tiene 20 afios de funcionamiento el costo de ingreso a las cascada es de un
délar, funciona de lunes a domingo ininterrumpidamente, el tiempo de recorrido es
de 1 hora aproximadamente y esta a cargo del sefior Patricio Diaz.

El segundo Acceso tiene 3 afios de funcionamiento y estd a cargo de la familia
Navarrete Sanchez el costo para el ingreso es de un doélar de la misma manera el

segundo acceso, el tiempo del recorrido es de 30 minutos

Transporte
Para llegar al sector donde se desciende a la cascada, existen varios medios de
transporte por los cuales se pude llegar:

v’ Transporte Interprovincial $0.50 ctvs.
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Chivas
Bicicleta
Motos
Buggies

AN NN

Cuadrones
v Jeep

Véase el cuadro 22

Servidores turisticos:
Entre los servidores Turisticos que rodean a la cascada de Machay tenemos los

siguientes:

Cuadro 27: Servidores Turisticos junto a la cascada Machay

N° Tipo de actividad Nombre comercial ~ Ubicacion
1 Pesca deportiva Las Rocas Machay
2 | Mariposario Mariposario Machay
3 Complejo turistico M’Fanny’s Machay
4 | Paradero Sin Nombre Machay

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

Fuente: Plan de desarrollo y Ordenamiento territorial Parroquia Rio Verde (2013)

Actividades
Se desarrollan las siguientes actividades:
v Caminatas guiadas por los senderos hacia la cascada y miradores.
v" Observacién de flora y fauna
v’ Fotografia
v

Pesca deportiva



6.8.3.2 Cascada pailén del diablo

Gréfico 22: Cascada Pailon del Diablo

Fuente: Guia de bafios

Ubicacion

La Cascada Pailon del Diablo se encuentra ubicada en la parroquia Rio Verde se
encuentra a 18 km. desde Bafios, su caida de agua forma una impresionante cascada
dentro de las rocas, una imponente cascada de aproximadamente 80 metros de altura,
cuenta con tres saltos de agua, esta Cascada esta formada con las aguas del Rio Verde
considerada una de las Cascadas mas visitadas y de mayor atractivo de la zona y por
la fuerza con la que esta cae, se forman grandes remolinos, el nombre de este salto de
agua, se debe a la formacién similar de una paila, ademéas cuando se la observa desde

cierto punto, se puede divisar en la roca la cara del diablo.

Historia

Cuenta el sefior Julio Ramos actual secretario del GAD Parroquial de Rio Verde que
cuando él era nifio su padre le contaba acerca de una cascada que tenia forma de paila
Varios afios después la fabrica de agua manantial colocaba letreros en los pueblos con
su propaganda y se le ocurrid al seflor Ramos poner a la cascada el nombre de “Pailon
del diablo” y quedo tan arraigado este nombre que hasta la actualidad perdura con

este nombre.

95



La cascada comienza a ser explotada como atractivo en 1994 por la familia Guevara
Zamora, empieza con un pequefio kiosco a lo cual los vecinos del sector pensaba que
estaba loco y era una persona vaga porque todos se dedicaban al cultivo de la
naranjilla, el costo inicial era de $0.50 ctvs. por persona

Ingreso de Turistas

Entre los datos proporcionados por el encargado del ingreso de los turistas, la cascada

tiene la siguiente afluencia de turistas los datos son proporcionados de una manera

estimativa.
Cuadro 28: Ingreso de turistas a la cascada Pailén del Diablo
INGRESO DE TURISTAS #
SEMANAL 700
MENSUAL 2800
ANUAL 11200

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

Fuente: Investigacion de Campo
Accesos a la cascada
La cascada cuenta con dos accesos:
El principal y el mas conocido tiene un estimado de una hora de recorrido
perteneciente a la familia Guevara Zamora, tiene un costo de $0.75 ctvs. Para nifios y
$ 1.50 ddlares para adultos
El otro acceso conocido como la isla cuenta de igual manera con un sendero pero de
recorrido mas corto de unos 40 minutos aproximadamente pertenece este acceso a

personas de nacionalidad extranjera

Transporte
Para llegar al sitio donde se desciende a la cascada se puede llegar en los siguientes
vehiculos:

v’ Transporte Interprovincial $0.50 ctvs.

v’ Chivas

v’ Bicicleta
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Véase el cuadro 22

Servidores turisticos

v Motos
v Buggies
v" Cuadrones
v’ Jeep

Se puede encontrar a los siguientes servidores turisticos cerca de la cascada:

Cuadro 29: Servidores turisticos junto a la cascada Pailén del diablo

N° Tipo de actividad Nombre comercial

© 00 N o o~ WwWN

10

11

12

13

14

15
16

Artesania
Artesania
Artesania
Artesania
Artesania
Artesania
Artesania
Artesania
Artesania

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Restaurante
Restaurante

Pasaje comercial el Condor Faccha
Pasaje comercial el Céndor Faccha
Pasaje comercial el Céndor Faccha
Pasaje comercial el Condor Faccha
Pasaje comercial el Céndor Faccha
Pasaje comercial el Condor Faccha
Pasaje comercial el Céndor Faccha
Pasaje comercial el Condor Faccha
Mirador Amazénico

La Casa Vieja

Las Hortensias

Bar Café el Paildn

Nifia Maria

Sin Nombre

La Cascada
Restaurante del Rio

Ubicacion

Centro Parroquial
Centro Parroquial
Centro Parroquial
Centro Parroquial
Centro Parroquial
Centro Parroquial
Centro Parroquial
Centro Parroquial
Centro Parroquial

Centro Parroquial
Enriguemonge- Barrio San
Miguel

Centro Parroquial

Sector Casa de maquinas
San Francisco

Centro Parroquial
Enriquemonge- Barrio San
Miguel

Centro Parroquial
Enriguemonge- Barrio San
Miguel

Centro Parroquial
Enriquemonge- Barrio San
Miguel

Centro Parroquial
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17

18

19
20
21
22
23
24
25

26

27

28

29
30

Restaurante
Picanteria

Picanteria
Picanteria
Picanteria
Picanteria
Picanteria
Picanteria
Picanteria

Snack Bar
Snack Bar
Hospedaje

Hospedaje
Hospedaje

Centro Parroquial

Sin Nombre Barrio San Miguel
Enriquemonge- Barrio San
Adita Miguel
Enriquemonge- Barrio San
Doria Adita Miguel
Aules Centro Parroquial - malecén
Hilda Maria Centro Parroquial - malecén
Carmita Centro Parroquial - malecén
Doiia Criollita Centro Parroquial - malecén
La Rica Trucha Centro Parroquial - malecédn
Ashley Centro Parroquial - malecén
Enriguemonge- Barrio San
Comidas al Paso Miguel
Enriquemonge- Barrio San
Soda Bar Miguel
Hosteria Miramelindo Centro Parroquial
Hosteria Rio Verde Centro Parroquial
Cabarias al Otro Lado Centro Parroquial

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

Fuente: Plan de desarrollo y Ordenamiento territorial Parroquia Rio Verde (2013)

Actividades

Se desarrollan las siguientes actividades:

v Caminatas guiadas por los senderos hacia la cascada y miradores.

Observacion de flora y fauna

v
v' Fotografia
v

Pesca deportiva
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6.8.3.3 Cascada encafionado del duende

Gréfico 23: Cascada Encafionado del Duende

Fuente: Guia de bafios

Ubicacion

La cascada encafionado se encuentra ubicada en la parroquia de Rio Verde, a

20 minutos de la ciudad de Bafos, en el Km. 14 de la carretera Bafios — Puyo, se
encuentra ubicada en el centro de la parroquial de Rio Verde se toma el sendero a
mano derecha junto al coliseo Parroquial A 200 metros, esta Cascada también esta
formada con las aguas del Rio Verde, donde puede observar el encafionado del

duende,

Historia

La cascada se formd por rocas de origen volcanico su belleza es inigualable
actualmente los senderos a la cascada se encuentran deteriorados y no hay personas a
cargo de ella se conoce que pertenece a tres accionistas extranjeros que por motivos
de no estar de acuerdo en las decisiones tomadas no se han percatado del deterioro

que el atractivos sufre.
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Ingreso de Turistas
Entre los datos proporcionados por las personas que trabajan cerca del lugar, la
cascada tiene la siguiente afluencia de turistas los datos son proporcionados de una

manera estimativa.

Cuadro 30: Ingreso de turistas a la cascada Encafionado del duende

INGRESO DE TURISTAS #

SEMANAL 50
MENSUAL 200
ANUAL 800

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

Fuente: Investigacion de Campo

Accesos a la cascada
Para el Ingreso a la cascada se cuenta con un sendero, en la actualidad el ingreso no
tiene valor, el tiempo para llegar a la cascada es de unos 10 minutos
aproximadamente.
Transporte
Para llegar al sitio donde se desciende a la cascada se puede llegar en los siguientes
vehiculos:
v" Transporte Interprovincial $0.50 ctvs.
Chivas
Bicicleta
Motos
Buggies

RN NN

Cuadrones
v’ Jeep

Véase el cuadro 22
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Servidores turisticos

Se encuentran a los siguientes servidores turisticos cerca de la cascada:

Cuadro 31: Servidores turisticos junto a la cascada Encafionado del duende

N° Tipo de actividad Nombre comercial
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10
11

12

13

14

15

16

17

18

19
20

Artesania
Artesania
Artesania
Artesania
Artesania
Artesania
Artesania
Artesania
Artesania

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Picanteria

Picanteria
Picanteria

Pasaje comercial el Condor Faccha
Pasaje comercial el Céndor Faccha
Pasaje comercial el Condor Faccha
Pasaje comercial el Condor Faccha
Pasaje comercial el Céndor Faccha
Pasaje comercial el Condor Faccha
Pasaje comercial el Céndor Faccha
Pasaje comercial el Condor Faccha
Mirador Amazonico

La Casa Vieja
Las Hortensias

Bar Café el Pailon

Nifia Maria

Sin Nombre

La Cascada

Restaurante del Rio

Sin Nombre

Adita

Dofia Adita
Aules

Ubicacion

Centro Parroquial
Centro Parroquial
Centro Parroquial
Centro Parroquial
Centro Parroquial
Centro Parroquial
Centro Parroquial
Centro Parroquial
Centro Parroquial

Centro Parroquial
Enriguemonge- Barrio San
Miguel

Centro Parroquial

Sector Casa de maquinas
San Francisco

Centro Parroquial
Enriquemonge- Barrio San
Miguel

Centro Parroquial
Enriguemonge- Barrio San
Miguel

Centro Parroquial
Enriquemonge- Barrio San
Miguel

Centro Parroquial

Centro Parroquial
Barrio San Miguel

Enriquemonge- Barrio San
Miguel

Enriquemonge- Barrio San
Miguel

Centro Parroquial - malecén
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21
22
23
24
25

26

27

28

29
30

Picanteria
Picanteria
Picanteria
Picanteria
Picanteria

Snack Bar
Snack Bar
Hospedaje

Hospedaje
Hospedaje

Hilda Maria Centro Parroquial - malecén
Carmita Centro Parroquial - malecén
Doiia Criollita Centro Parroquial - malecén
La Rica Trucha Centro Parroquial - malecén
Ashley Centro Parroquial - malecén
Enriquemonge- Barrio San
Comidas al Paso Miguel
Enriquemonge- Barrio San
Soda Bar Miguel
Hosteria Miramelindo Centro Parroquial
Hosteria Rio Verde Centro Parroquial
Cabarias al Otro Lado Centro Parroquial

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

Fuente: Plan de desarrollo y Ordenamiento territorial Parroquia Rio Verde (2013)

Actividades

Se desarrollan las siguientes actividades:

v' Caminatas por los senderos hacia la cascada y miradores.

Observacion de flora y fauna

v
v’ Fotografia
v

Pesca deportiva
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6.8.3.4 Cascada manto de la novia

Gréfico 24: Cascada Manto de la Novia

Fuente: Guia de bafos

Ubicacion

La Cascada “Manto de la Novia” tiene aproximadamente 40 metros de altura, en el
pasado era con una sola caida pero, debido a un fuerte invierno en la actualidad
consta de una doble caida, el agua es transparente, con una temperatura de 10° C.se
forma con las aguas del rio chinchin esta ubicada a 11 km desde Bafios, antes de
llegar a la parroquia rio Verde se encuentra localizado en el Caserio Chinchin, a 11
Km en la via a Bafios-Puyo. El Tiempo para llegar desde la ciudad de Bafios es de

unos 15 minutos aproximadamente.

Historia

La cascada posee una caida impresionante que da lugar al nombre de manto de novia,
hace afos atras la cascada constaba de una sola caida lo que la llevo a que se asemeje
a los manto de una novia, la cascada pertenece a la familia Bermeo Naveda y en la

actualidad pertenece a 5 hermanos y la mama
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Ingreso de Turistas

Entre los datos proporcionados por las personas que trabajan cerca de la cascada, se

tiene la siguiente afluencia de turistas, los datos son proporcionados de una manera

estimativa.

Cuadro 32: Ingreso de turistas a la cascada manto de la novia

INGRESO DE TURISTAS #

SEMANAL 300
MENSUAL 1200
ANUAL 4800

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)
Fuente: Investigacion de Campo

Accesos a la cascada

Para Visitar la cascada manto de la novia existen 2 senderos y 2 tarabitas

El primer sendero corresponde al sendero del contrabandista

El segundo sendero es el que se llega por un puente colgante hacia la cascada

La primera tarabita manto de la novia perteneciente a la familia Bermeo tiene un
costo de $1.00 dolar

La segunda tarabita perteneciente a la comunidad de Chinchin de igual manera tiene
el valor de $1.00 ddlar

Transporte

Para llegar a visitar la cascada se lo puede hacer de las siguientes maneras:

v

AN NI NN

v

Transporte Interprovincial $0.50 ctvs.
Chivas

Bicicleta

Motos

Buggies

Cuadrones

Jeep

Véase el cuadro 22
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Servidores turisticos

Se encuentran a los siguientes servidores turisticos cerca de la cascada:

Cuadro 33: Servidores turisticos junto a la cascada Manto de la novia

N° Tipo de actividad = Nombre comercial Ubicacion
1| Canopy Aventuras de Adan y Eva La Merced
2 | Hospedaje Hosteria Virgen de Agua Santa La Merced
3 | Tarabitas Chinchin La Merced
4 | Tarabitas Manto de la Novia La Merced
5 | Paradero La Palma Chinchin
6 | Paradero Manto de la Novia Chinchin
7 | Restaurante Manto de la Novia La Merced

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

Fuente: Plan de desarrollo y Ordenamiento territorial Parroquia Rio Verde (2013)

Actividades
Se puede desarrollar las siguientes actividades:
v Caminatas por los senderos hacia la cascada y miradores.
v" Observacion de flora y fauna
v' Fotografia
v

Pesca deportiva
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6.8.3.5 Rio verde

Gréfico 25: Rio verde

—

Fuente: Guia de bafos

Ubicacion:

La parroquia Rio Verde se encuentra atravesada por un Rio que lleva el mismo
nombre de la parroquia, cuyas aguas de coloracion verdosa contrasta con el entorno
natural del sector las mismas que provienen de los paramos del Parque Nacional
Llanganates, se encuentra ubicada a 20 minutos de la ciudad de Bafios, en el Km. 14

de la carretera Bafios — Puyo en el centro de la parroquia

Historia

Segun datos recopilados del escritor banefio Enrique Freire Guevara, en sus obras
Trono de Amor a Maria y Bafios en el Tiempo y en el Espacio tomos uno, dos y tres
dice: que los primeros habitantes de las poblaciones del Topo, Rio Verde y Bafios
fueron aborigenes de origen brasilefio o amazénico llegados a la altiplanicie
ecuatoriana por la cuenca del rio Pastaza.

Con la conquista de los espafoles en las riveras del Rio Pastaza se asientan varias
haciendas comenzando desde Pelileo hasta la Penal, la hacienda de Rio Verde, era del

sefior Filoteo Samaniego y luego paso a poder de los sefiores Monjes, los mismos que
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empiezan hacer producir huertos de naranjas, toronjas y cafia de azlucar. Muchos
cuentan que la gente venia por estas zonas eran perseguidos por la Ley, por muchos

abusos de las Autoridades de ese tiempo.

Ingreso de Turistas

Cuadro 34: Ingreso de turistas a la parroquia Rio Verde

INGRESO DE TURISTAS #
SEMANAL 625
MENSUAL 2500
ANUAL 10000

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

Fuente: Plan de desarrollo y Ordenamiento territorial Parroquia Rio Verde (2013)

Accesos
La parroquia Rio Verde cuenta con dos accesos.
El primer acceso es por la via principal la cual esta pavimentada y permite el acceso
de vehiculos a la parroquia, se debe tomar el camino que esta a la izquierda el cual
Ilega al parque central.
El segundo acceso es por la antigua carretera la cual es utilizada por los turistas que
ingresan a la parroquia en bicicleta o en cuadrones etc.
Transporte
Para llegar a visitar la parroquia Rio Verde se lo puede hacer de las siguientes
maneras:
v Transporte Interprovincial $0.50 ctvs.
Chivas
Bicicleta
Motos
Buggies

Cuadrones

NN NN N

Jeep
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Véase el cuadro 22

Servidores turisticos

Existen los siguientes servidores turisticos en el centro de la parroquia Rio Verde

Z
o

© 00N O o w N

10
11

12

13

14

15

16

17

18

Cuadro 35: Servidores turisticos del centro de la parroquia Rio Verde

Tipo de
actividad

Artesania
Artesania
Artesania
Artesania
Artesania
Artesania
Artesania
Artesania
Artesania

Restaurante
Restaurante

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Restaurante

Picanteria

Nombre comercial

Pasaje comercial el Céndor Faccha
Pasaje comercial el Condor Faccha
Pasaje comercial el Condor Faccha
Pasaje comercial el Condor Faccha
Pasaje comercial el Condor Faccha
Pasaje comercial el Condor Faccha
Pasaje comercial el Condor Faccha
Pasaje comercial el Condor Faccha
Mirador Amazonico

La Casa Vieja
Las Hortensias

Bar Café el Pailén

Nifia Maria

Sin Nombre

La Cascada

Restaurante del Rio

Sin Nombre

Adita

Ubicacion

Centro Parroquial
Centro Parroquial
Centro Parroquial
Centro Parroquial
Centro Parroquial
Centro Parroquial
Centro Parroquial
Centro Parroquial
Centro Parroquial

Centro Parroquial
Enriquemonge- Barrio San
Miguel

Centro Parroquial

Sector Casa de maquinas
San Francisco

Centro Parroquial
Enriquemonge- Barrio San
Miguel

Centro Parroquial
Enriquemonge- Barrio San
Miguel

Centro Parroquial
Enriguemonge- Barrio San
Miguel

Centro Parroquial

Centro Parroquial
Barrio San Miguel

Enriquemonge- Barrio San
Miguel
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19
20
21
22
23
24
25

26

27

28
29
30
31

Picanteria
Picanteria
Picanteria
Picanteria
Picanteria
Picanteria

Picanteria
Complejo
turistico

Snack Bar

Snack Bar
Hospedaje
Hospedaje
Hospedaje

Actividades

Dofia Adita
Aules

Hilda Maria
Carmita

Dofa Criollita
La Rica Trucha
Ashley

Pailon Grieta al Cielo
Comidas al Paso

Soda Bar

Hosteria Miramelindo
Hosteria Rio Verde
Cabanias al Otro Lado

Enriguemonge- Barrio San
Miguel

Centro Parroquial - malecén
Centro Parroquial - malecén
Centro Parroquial - malecén
Centro Parroqguial - malecén
Centro Parroqguial - malecén
Centro Parroquial - malecén

Centro Parroquial
Enriguemonge- Barrio San
Miguel

Enriquemonge- Barrio San
Miguel

Centro Parroquial

Centro Parroquial

Centro Parroquial

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

Fuente: Plan de desarrollo y Ordenamiento territorial Parroquia Rio Verde (2013)

Se desarrollan las siguientes actividades:

v Caminatas por los senderos hacia la cascada y miradores.

Observacion de flora y fauna

v
v’ Fotografia
v

Pesca deportiva
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6.8.3.6 Cascada de san Pedro

Gréfico 26: Cascada de San Pedro

Fuente: Guia de bafios
Ubicacion
El caserio de San Pedro, estd ubicado a 12,7 kilometros de Bafios, en medio de las
parroquias de, Ulba y Rio Verde, cruzando a la derecha, desde el tercer tunel de la
via Bafios — Puyo, en las faldas de la Reserva Natural de los Llanganates, cuenta con
unas 10 casitas muy modestas, en su mayoria de madera, que estan asentadas a lo

largo de varios senderos.

Historia

La comunidad de san Pedro cuenta con una cascada de belleza Unica, cuentan los
pobladores del sector que el nombre de la cascada se debe a que el rio del cual se
forma la cascada se llama rio San Pedro por eso la razon de su nombre, cuentan
también que junto a la cascada se descubrieron 40 cadaveres enterrados
presumiblemente de la época de los incas, e incluso se han hallado restos
arqueoldgicos en la zona , se menciona también que el sector cuenta con una piedra
con forma de piramide y que se puede ver que ha sido manipulado para que pueda
tener su forma geométrica y ser de superficie lisa. En la actualidad posee una tarabita
que es el ingreso a la zona del caserio de San Pedro, no cuentan con accesos definidos
a la zona de las cuevas de los incas y no se aprovecha el valor cultural que posee esta

zona en particular
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Ingreso de Turistas

Cuadro 36: Ingreso de turistas a la cascada de San Pedro

INGRESO DE TURISTAS #

SEMANAL 300
MENSUAL 1200
ANUAL 4800

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

Fuente: Investigacion de Campo

Accesos a la cascada

La cascada cuenta con 2 accesos bien definidos

El primero es la tarabita de San Pedro la cual tiene el costo de un dolar el traslado los

dias en que funciona la tarabita es de lunes a domingo

El segundo acceso es por medio del sendero del contrabandista el cual se puede llegar

a la comunidad de San Pedro sin ninguna dificultad

Transporte

Para llegar al sector de la Cascada de San Pedro se lo puede hacer de las siguientes

maneras:

v

D N N N NN

v

Transporte Interprovincial $0.50 ctvs.
Chivas

Bicicleta

Motos

Buggies

Cuadrones

Jeep

Véase el cuadro 22
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Servidores turisticos

Junto a la cascada de San Pedro cuenta con los siguientes servidores Turisticos

Cuadro 37: Servidores turisticos del caserio San Pedro

N° Tipo de actividad Nombre comercial Ubicacion

53 Tarabitas San Pedro San Pedro
Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

Fuente: Plan de desarrollo y Ordenamiento territorial Parroquia Rio Verde (2013)

Actividades
Se desarrollan las siguientes actividades:
v Caminatas por los senderos hacia la cascada y miradores.
v" Observacién de flora y fauna
v Fotografia
v

Pesca deportiva
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6.8.4 Evaluaciéon Ambiental

Para conocer el estado actual de los atractivos naturales de la parroquia Rio Verde, se
desarrollaran las siguientes matrices que buscan tener una vision real de los impactos
provocados por el turismo en la zona, para posteriormente en base a los resultados
obtenidos poder realizar un plan de capacitacion de acuerdo a las necesidades que
presente cada atractivo evaluado. La matriz muestra tres categorias, el medio bidtico,
el medio fisico y el medio sociocultural y econémico. Y en la fila de acciones se
muestran todos los posibles impactos que se han podido producir a través del tiempo.

Cada cuadro que se muestra en la matriz consta de dos valores el primero es una
vision global de los impactos, y el segundo es una vision del atractivo a ser evaluado.
Para finalmente obtener la sumatoria total y observar cuales son los mayores

impactos.
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Cuadro 38: Evaluacion ambiental de la Cascada Rocio de Machay
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S gl gl 2 |§S(5B9|8BRR|8E|2 au|lc8l2@8| € |2s|lqo gl B
g2l EL| s |2 38|l e|lEl|ls sl & |98 2|a
Componentes |Elementos 25|88l = |Sg|EZ[=Z8|2 23| 8|= 3[=8] & |82 elES
2 1 2 2 2
Dosel -7 -5 -3 -4 -6 -5
4 3 1 2 2 2
| Arboreo -5 -6 -5 -2 -5 -6 -6
Flora 1 p) 3 1 p) p) T 3
Arbustivo -4 -4 -4 -5 -4 6 5 -5 -5
1 3 1 2 2 2 2 1 3
Vegetacién Menor | -5 -7 -7 -5 -7 -4 -6 5 -6 -6
Animales 2 3 2 2 3 2 3 1 1 2 2 2 2
Terrestres -5 -6 -6 -7 -7 -6 -6 -4 -2 -5 -6 -7 -6 -5
2 3 3 2 3 T 3 1 T 3 2 2 3
aves -6 -6 -6 -6 -6 -7 -8 -3 -2 -6 -6 -7 -6 -5
Fauna 3 3 T 3 2 2 3
C insectos -6 -8 -3 -4 -7 -4 -5 -5
3 1 1 1 4 2 2 1
A Peces -7 -4 -6 -3 -6 -4 -6 -4 -6
Recursos 1 2 2 1 2 1 2
T minerales -8 5 -6 -8 -5 -4 -6 -5
T T 2 3 T 2 2 T 2
E Suelo Fertilidad N -6 -7 N -7 N EANENNENNE
Estructura 2 1 2 1 3
G o y composicion -7 -6 -4 -4 -5 -4
ol & 2 2 1 2 3 2 3 2
i Calidad -7 -6 -5 -4 -6 -3 -6 -5 -6
R K] A 2 2 1 2 3 1
2 gua Turbidez -7 -4 -3 -6 -4 -3 -4
| = 2 T 2 2 2 1 2
Toxicidad -8 -5 -4 -5 -3 -6 -6 =)
A 1 1 7 1 1 1 1
. Clima -6 -5 -6 -6 -4 -5 -5 -6
S Alre T T T 2 T 2 T
Calidad del aire -6 -7 -6 -6 -6 -4 -3 -5
o 1 1 3 1 1 2 2 2 2 1
Q ial Poblacién -7 -5 -5 -4 -3 -6 -5 -5 -5 -5 -4
\g Socia > > > > >
S Red de servicios -7 -7 -5 -4 -6
S Generacién de 2 1 1 2 2 1
> . recursos -6 -5 -6 5! -6 -5 -5
= Economico > T
é Transporte -4 -4 -4
= 1 1 2 2 2 2 1
3 ltural Estados devida | -6 -6 -5 -6 -4 -4 -4 -5
S CHlis T T T p) p) T T T
w Salud Y seguridad | -6 -4 -6 -5 -7 -6 -4 -5 -6
TOTAL -182 | -131 | -135] -32 | -171 | -64 -70 -33 -61 | -216 | -99 | -194 ] -102 | -208

Conclusion: . 7 - -
Segun la Evaluacion realizada los problemas que requieren un

tratamiento son el manejo de resudios que van a parar al rio
pastaza y la implementacidon de infraestructura inadecuada para el
medio ambiente

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

Fuente: Investigacion de Campo
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por los plasticos que son arrojados durante todo el sendero, ademas la

implementacién de infraestructura tambien es un problema a tomar en cuenta

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

Fuente: Investigacion de Campo
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Cuadro 39: Evaluacion ambiental de la Cascada El Pailon del Diablo
o o
. 8l s g
Acciones S| = =
3 218 2
= = v 92 [
E | £ AR 5| SE
% = 9 2|z £l £ olEe =
= = S5z 53 v S| o 8
) o o S8lec >|8 T 9lT o
8812 gl & | == Bl 2|5 gl8 @ 2 S5|8§°T
S 3|le 2 is c © g £la 3|s o3 S & € ® .8 P
28|logl © |&E|c c SO g ale 2|8 w R = IR I =
& slE ° w S| pel °S 8|lz2|o ol € 8 o 8| o —| c T
[SF=1 ] = o %]l 9% s|° 8laa S olc 2|3 _g " o £|a g o <
so|g2| 8 |2e|2g|2S|z2|z8|E55|es| & |sE|E8C|E &
o8|E8| §|sg|ls|s&|lasElgglese & |cS|zL|las
Componentes [Elementos 25|88 = |2 g8[=E8|E8|28|=8|=s8|=8|] & |£S|[E¢2|E S
2 2 2 1 3 4
Dosel -7 -5 -3 -4 -6 -5
5 2 2 2 1 3 2
Arboreo -5 -6 -5 -2 -5 -6 -6
Flora 3 5 y) y) y) it 3 3 3
Arbustivo -4 -4 -4 -5 -4 6 5 -5 -5
3 3 5 2 3 2 1 3 4 3
Vegetacién Menor | -5 -7 -7 -5 -7 -4 -6 5 -6 -6
Animales 3 3 5 2 2 3 4 1 3 4 1 4 4 5
Terrestres -5 -6 -6 -7 -7 -6 -6 -4 -2 -5 -6 -7 -6 -5
4 4 5 2 2 3 4 1 3 4 1 4 4 5
aves -6 -6 -6 -6 -6 -7 -8 -3 -2 -6 -6 -7 -6 -5
Fauna i 5 1 3 i 3 3 3
C insectos -6 -8 -3 -4 =7/ -4 -5 -5
5 4 1 3 5 1 4 3 4
A Peces -7 -4 -6 -3 -6 -4 -6 -4 -6
Recursos 2 2 2 2 2 1 2 2
T minerales -8 5 -6 -8 -5 -4 -6 -5
| 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2
E Suelo Fertiidad | -7 \J -6\ -7 N\ -7 AN -AN] -5\]-5\]-6
Estructura 2 2 2 1 2 2
G o y composicion -7 -6 -4 -4 -5 -4
o) % 3 2 1 2 4 1 3 2 3
ic Calidad -7 -6 -5 -4 -6 -3 -6 -5 -6
R .2 3 2 1 2 1 3 3
® Agua Turbidez | -7\ -4 -3 N -\ -3 -4
| = 2 1 2 2 1 2 2 2
Toxicidad -8 -5 -4 -5 -3 -6 -6 -5
A 2 2 2 2 2 T T 2
. Clima -6 -5 -6 -6 -4 -5 -5 -6
S Aire y) p) 7 p) 2 i 1 2
Calidad del aire | -6 -7 -6 -6 -6 -4 -3 -5
° 3 2 2 2 1 2 3 1 2 2 3
9 . Poblacién -7 -5 -5 -4 -3 -6 -5 -5 -5 -5 -4
\g Social 3 > 3 3 viy
g Red de servicios | -7 -7 -5 -4 -6
S Generacién de 3 2 2 3 1 2 4
- . recursos -6 -5 -6 -5 -6 -5 -5
= Economico ) T V)
§ Transporte -4 -4 -4
5 3 3 3 3 1 2 2 3
s ltural Estados de vida_| -6 -6 -5 -6 AN -4\ 4 -5
S cultura 3 3 TIN_ 33 TN 2 2]~ 3
2] Salud Y seguridad | -6 -4 -6 -5 -7 -6 -4 -5 -6
TOTAL -319| -151 | -230| -46 | -110| -138 | -140| -38 | -103 | -288 | -100 | -285 | -174 | -339
Conclusion: El pailén del diablo por su gra afluencia de turistas presenta una contaminacion




Cuadro 40: Evaluacién Ambiental de la Cascada El Encafionado del Duende

ambientales presenta esto debido a que no hay mantenimiento al

atractivo, la basura y sus malos olores son los peores problemas a ser

solucionados.

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

Fuente: Investigacion de Campo
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o W
A e = E
Acciones Sl 8 S
3 E|5 =
= @ E v & L 5
= 3 212 = v »n g o
= € 5 8|5 3 8 8|lER
] © a 5|8 2|8 =3 I
8 s s|£ 5|3 v 2|0 8
) o o S28|c 5|S T o|T o
8 8| T « & © — B a|l8 2|8 g]3 v »n 2 £|ls©
S >3|es 2| § [ S =lag|ls2|3 S S|E®|C 3
2 8le gl © | & E|c c S ®l g vl |8 T E|ls6 g|ls 5
s e|l228| © |w g|wo S 2 8|lso|ls3|E S 2 c|lo2|E 3
o S| - o = o ®°| % s|T 2lad| 8 w|c | = = o S| o ol o
L ©| @ v s w Q1S o |3 5| v 3 5 oT|lo 5|2 “ - E]1 3| e ®
O al £ c s 918 2|8 x|Oo E|lD o]z ol @ Pl IO el o @
g2|E2| s |2 3[2=x|8xc|T|lze|lE|ss|l R |22|8g|e?
Componentes |Elementos 25|88l = |2 g|EZ|=8|28|< 8|= 3|[=8] & |82 e|E S
3 3 3 4 S
Dosel -7 -5 -3 -4 -6 -5
i D 3 3 2 3
| Arboreo -5 -6 -5 -2 -5 -6 -6
Flora 3 Z 5 3 3 5 3 3
Arbustivo -4 -4 -4 -5 -4 6 5 -5 =5
6 6 4 5 3 3 5 6 6
Vegetacién Menor| -5 -7 -7 -5 -7 -4 -6 5 -6 -6
Animales 3 6 6 4 S 3 S 1 3 4 S 6 [$)
Terrestres -5 -6 -6 -7 -7 -6 -6 -4 -2 -5 -6 -7 -6 -5
8 6 6 5 7 3 5 1 3 4 5 6 6
aves -6 -6 -6 -6 -6 -7 -8 -3 -2 -6 -6 -7 -6 -5
Fauna 3 3 1 Z 3 3 3
C insectos -6 -8 -3 -4 -7 -4 -5 )
3 2 1 3 4 4 6 [$)
A Peces -7 -4 -6 -3 -6 -4 -6 -4 -6
Recursos 5 4 5 4 3 3 4
T minerales -8 5 -6 -8 -5 -4 -6 -5
| 5 4 5 4 4 3 3 6 4
E Suelo Fertilidad | -7\ -6\ -7 N -7 N AN EANNE
Estructura 5 4 2 3 4
G o y composicion | -7 -6 -4 -4 -5 -4
o £ B 5 T 3 i i 5 7
i Calidad N -6 SN AN e ANJ o] -5N\]-6
R B 3 3 T i i i
° . - Tubidez | -7\ -4 -3 RNEANE -4
| = 3 1 2 3 3 3 2
Toxicidad -8 -5 -4 -5 -3 -6 -6 =5
A 3 2 3 2 3 2 2
. Clima -6 -5 -6 -6 -4 -5 -5 -6
S Aire 7 (5] i 5 [ 6 4
Calidad del aire | -6 -7 -6 -6 -6 -4 -3 -5
o 6 5 3 1 4 5 6 5 4
E Social Poblacién -7 =5 -5 -4 -3 -6 -5 -5 -5 -5 -4
£ B[_© 5 3 Z
g Red de servicios | -7 -7 -5 -4 -6
= Generacion de 6 S 3 S 6 4
- . recursos -6 -5 -6 -5 -6 -5 -5
= Economico
s 5 3
32 Transporte -4 -4 -4
= 6 4 4 5 6 5 4
§ | | Estados de vida | -6 -6 -5 -6 -4 -4 -4 =5
S Culiouse 3 Z TIN_3[~_ ° NN
2} Salud Y seguridad | -6 -4 -6 -5 -7 -6 -4 -5 -6
TOTAL -633 | -304 | -295 | -108 | -219 | -182 | -179 | -38 | -141 | -409 | -100 | -478 | -340 | -517
Conclusiéon: La cascada el Encafionado del Duende es la que mayores impactos




Cuadro 41: Evaluaciéon Ambiental del rio verde

plasticos que pese a que se recojen y se reciclan gran parte se van en el rio
ademas la implementacion de infraestructura tambien atenta al entorno natural
de la parroquia

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

Fuente: Investigacion de Campo
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o o
8| & g
Acciones sle S
wv wv © -
4] Z| o 7]
E 8 2|s 8 w ol EE
= = 5 8|S 3| o 8 8| E =
8 = 2 5 g = | s v 2| ©
o o o s T|s 2| ° 5|o g
2 5|2 g T i 22|S 2|3 9 8|l c
o o 3 = o — M (© [T S o © v n K2 =) R
2= g s © E o s =|l=eal=—-|e 2 8|l ®|sc g
B ol e o » E| e c 5 %o 2]l 0 2T o v c|lo gl & 5
o el2 8 o |w £|S S S 8lwe|lsT|E ¢ = slo2]E 3
2 S| o o = o ®°| % g|C |G| S |l &2 o £E| v w| o c
L ©| @ & S S o|l>3 3| 53S|la3|l3o|los5la® 3 S EIST|ES®
Sglsgl ¢ |§8|TS|S R S8 E|oul|lsc 8|8 &R |Ss gle g
g2leE2 s |2 3282 ]|mc|lse|lE|stS] & |28
Componentes |Elementos 25|83 = [2g|E8|=3|28|l=8|lsg|=3] & |[xS|E¢|E S
3 3 2 1 2 4
Dosel =7/ -5 -3 -4 -6 -
2 3 3 2 1 2 4
| Arboreo -5 -6 -5 = -5 -6 -6
Flora i y) 3 3 3 1 3 3 Z
Arbustivo -4 -4 -4 -5 -4 6 5 -5 -5
4 3 2 3 3 3 1 3 3 4
Vegetacién Menor| -5 -7 -7 -5 -7 -4 -6 5 -6 -6
Animales 4 3 3 1 4 3 S 2 S 3 1 4 3 S
Terrestres -5 -6 -6 -7 -7 -6 -6 -4 -2 -5 -6 -7 -6 -5
4 3 3 1 4 4 6 2 5 3 1 4 3 5
aves -6 -6 -6 -6 -6 -7 -8 -3 -2 -6 -6 -7 -6 -5
Fauna 3 3 y) 3 1 3 3 5
C insectos -6 -8 -3 -4 -7 -4 -5 -5
LS 2 2 2 i T i i )
A Peces -7 -4 -6 -3 -6 -4 -6 -4 -6
Recursos 1 2 2 2 3 1 2 3
T minerales -8 5 -6 -8 -5 -4 -6 -5
| 1 2 2 2 2 3 1 2 2 3
E Suelo Fertidad | -7\ -6\ -7 N -7 N EANEN ENNE
Estructura 1 2 2 1 2 3
G o y composicion -7 -6 -4 -4 -5 -4
ol = 5 3 5 (3 3 1 2 3 3
i Calidad -7 -6 -5 -4 -6 -3 -6 -5 -6
R o A 5 3 3 2 1 2 3
2 gua Turbidez -7 -4 -3 -6 -4 -3 -4
| = 4 2 2 1 1 2 1 3
Toxicidad -8 -5 -4 -5 -3 -6 -6 -5
A 2 2 2 2 2 T 2 2
. Clima -6 -5 -6 -6 -4 -5 -5 -6
S Aire 3 y) 3 5 Z it 5 3
Calidad del aire | -6 -7 -6 -6 -6 -4 -3 -5
o 4 2 3 3 2 5 3 1 2 3 4
2 ial Poblacién -7 -5 -5 -4 -3 -6 -5 -5 -5 -5 -4
\g Socia viy > 3 > 3
S Red de servicios | -7 -7 -5 -4 -6
5 Generacion de 3 2 3 3 1 2 3
- . recursos -6 -5 -6 -5 -6 -5 -5
= Economico T 3
é Transporte -4 -4
= Z 3 5 3 1 2 3 4
5 | | Estados de vida | -6 -6 -5 -6 -4 -4 -4 -5
S Cultura 2 3 y) 5 3 1 y) 3 Z
“D Salud Y seguridad | -6 -4 -6 -5 -7 -6 -4 -5 -6
TOTAL -402 | -141 | -142 | -33 | -159| -147 | -189| -88 | -180 | -297 | -100 | -289 | -175 | -436
Conclusién: El rio que cruza la parroquia de Rio Verde se ha viso contaminado por los




Cuadro 42: Evaluacién Ambiental de la cascada Manto de la Novia

o o
sl g E
Acciones 2le E
(%] w © B
1] = | o 7]
£ 8 2|8 8 £z
= = 5 8|2 3 s 8|lE =
8 =2 25|22 A B
N i e s |g=2|8¢|s = R
S 0| g« oy © — c o|l @ S]o 8| & w |2 518 7T
S Z|le gl & c © s=laf|=s2|e S 8|E |G I
2 8| o o - 2 £ S o o | © wm = wl| 8 2
»n © L 5 a0 .= c = 2 © © 3 v © © @ 2 © o| & ®
28|+ < ® < S| o 12388 2|° g|e 8 S e2legs|s =
oB|5 8] 8 |2 e|(SclSs|28|28|s5t|laz|l 2 |SE|8c|g s
o v = = > %] O ©l0o g| =G © = o =
i RE=R] = s 32|83 2|8 m|loeE|lQ® |z al¥ @ ® 2 s |2y
g2|E2| ¢ |238|le=[(glzc|ge|lEc|ss|l & |ge|8g|a?
Componentes |Elementos 25|88 £ |2 g|=E8|=EZ|28|=8|538[=8] 2 |x8|2e|E S
P T 3 T 3 P
Dosel -7 -5 -3 -4 -6 -5
4 2 1 3 1 3
Arboreo -5 -6 -5 -2 -5 -6 -6
Flora
2 4 2 1 4 1 3 3
Arbustivo -4 -4 -4 -5 -4 6 5 -5 -5
2 2 2 2 3 4 T 3 3 3
Vegetacién Menor| -5 -7 -7 -5 -7 -4 -6 5 -6 -6
Animales 2 3 3 2 3 2 3 2 4 4 1 3 2 4
Terrestres =5 -6 -6 -7 -7 -6 -6 -4 -2 -5 -6 -7 -6 -5
2 3 3 2 3 3 3 2 4 4 T 3 2 7
Fauna aves -6 -6 -6 -6 -6 -7 -8 -3 -2 -6 -6 -7 -6 -5
4 2 2 3 1 3 2 5
insectos -6 -8 -3 -4 -7 -4 -5 -5
C 2 -2 2 2 3 1 3 2 5
A Peces -7 -4 -6 -3 -6 -4 -6 -4 -6
Recursos 2 2 2 1 3 1 2 2
T minerales -8 5 -6 -8 -5 -4 -6 -5
2 2 2 2 1 3 1 2 2 2
E Suelo Fertiidad | -7\ -6\ -7 N -7 N EANERNEANES
Estructura 2 1 3 1 2 2
G o y composicion -7 -6 -4 -4 -5 4
ol = T p) p) p) 7 T 3 5 3
iz Calidad -7 -6 -5 -4 -6 -3 -6 -5 -6
o 1 2 2 4 1 3 3
R B Agua Turbidez | -7N\] -4 -3 N EANE -4
| = 1 2 2 4 1 3 4 2
Toxicidad -8 -5 -4 -5 -3 -6 -6 -5
A T 2 T 2 3 T 2 2
. Clima -6 -5 -6 -6 -4 -5 -5 -6
S Cllis T ) 2 5 5 T y) 7
Calidad del aire | -6 -7 -6 -6 -6 -4 -3 -5
3 2 2 1 2 5 5 1 3 3 3
o
’g’ Social Poblacion -7 -5 -5 -4 -3 -6 -5 -5 -5 -5 -4
R 2 2 3 3 3
g Red de servicios | -7 -7 -5 -4 -6
] Generacion de 2 2 2 3 1 3 3
- B - recursos -6 -5 -6 -5 -6 -5 -5
© 2 1 2
:3: Transporte -4 -4 -4
= 2 4 4 3 1 3 3 6
8 ltural Estados de vida_| -6 -6 -5 -6 -4 -4 -4 -5
] Sl y) 3 y) Z 2 T 3 3 3
(2] Salud Y seguridad | -6 -4 -6 -5 -7 -6 -4 -5 -6
TOTAL -203 | -305| -152 | 46 | -113| -99 | -117 | -76 | -150 | -371 | -100 | -282 | -176 | -405

Conclusiodn: Despues de habér realizado una Evaluacién se puede determinar que los

mayores impactos se deben por la mala infraestructura

y por el manejo inadecuado de residuos, ademas de una contaminacién

acustica del ambiente

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

Fuente: Investigacion de Campo
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Cuadro 43: Evaluaciéon Ambiental de la cascada de San Pedro

o o
2|8 E
Acciones 212 =
D 2 (8 &
= 9 4}
£ 8 2182 v ool & B
‘a = g8l82lg S glE2S
8 < . |5s|x%lE 35|88
2 a3 = = 2 3s|<c 2|3 o e|lc3
o O 8 = © — T © 1)) 5 S o © v un 2 s |0
o | & 2 ] S © S x|la F|ls—=|o S 2| E |G 3
a c| oy ° ® £ g & 0 | T o E wl & =
8 8| 5 T ° o =185 = 23 o|l 83 c|&o|e B 252 | =
—_— “— Cc © = O —_ o = o o c T
o S| Cc o = o | % g|° C|laG| 8wl |3 o £E| o o| o =
. ®|l & A s S e|l3C|l35|ls3|3c|le tlaz @ = E| 32| €E &
S al £ a c 5 o| B of| T o E|lo olw 3]l TG + S © vl o B
o°o|€E 2o IS Sglon |2 ffs Efs £ £ ranll IR S |[ec[se|ls @
= = =] =i = © = = =
Componentes |Elementos 2588 = |2 ¢g|=E8|EZ|28|=8|=wg|=8|] & || ¢|EE
2 1 3 1 2 2
Dosel -7 -5 -3 -4 -6 -5
7 2 T 3 T 2 3
| Arboreo -5 -6 -5 -2 -5 -6
Flora 3 yis 2 T 3 1 2 1
Arbustivo -4 -4 -4 -5 -4 6 5 -5
3 2 4 2 3 3 1 3 4
Vegetacién Menor| -5 -7 -7 -5 -7 -4 -6 5 -6
Animales 2 2 3 2 3 2 2 1 2 4 1 3 2
Terrestres -5 -6 -6 -7 -7 -6 -6 -4 -2 -5 -6 -7 -6
3 3 4 2 3 3 2 1 2 4 1 3 2
aves -6 -6 -6 -6 -6 -7 -8 -3 -2 -6 -6 -7 -6
Fauna p) 3 1 3 1 3 3
C insectos -6 -8 -3 -4 -7 -4 -5
3 1 1 2 3 1 3 2
A Peces =7/ -4 -6 -3 -6 -4 -6 -4
Recursos 2 2 2 1 2 1 3
T minerales -8 5 -6 -8 -5 4 -6
| 2 2 2 2 1 2 1 3 3
E Suelo Fertiidad | -7\ -6\ -7 N -7 AN -AN]-5\]-5
Estructura 2 1 2 1 2
G o y composicion | -7 -6 -4 -4 -5
0 g 3 3 2 2 3 1 3 4
i Calidad -7 -6 -5 -4 -6 -3 -6 -5
R Q 3 2 2 3 1 4
° Agua Tubidez | -7\ -4 -3 PRUEANE
I = 2 2 2 3 1 2 p)
Toxicidad -8 -5 -4 -5 -3 -6 -6
A 2 2 2 2 2 1 2
. Clima -6 -5 -6 -6 -4 -5 -5
S Aire 2 2 2 2 Z T 3
Calidad del aire | -6 -7 -6 -6 -6 -4 -3
° 2 2 2 3 2 2 2 1 2 2
L Sodkl Poblacién -7 -5 -5 -4 -3 -6 -5 -5 -5 -5
~g ocia > > 3 3
S Red de servicios | -7 -7 -5 -4
= Generacién de 2 2 2 2 1 2
- . recursos -6 -5 -6 -5 -6 -5
= Economico V) T
o
2 Transporte -4 -4
= 2 1 2 2 1 2 2
§ cul | Estados de vida | -6 -6 -5 -6 -4 -4 -4
g Ll 2 T p) 2 3 1 3 2
L2 Salud Y seguridad | -6 -4 -6 -5 -7 -6 -4 -5
TOTAL -266 | -130 | -159| -46 | -119| -103| -65 | -60 | -86 | -290 | -100 | -279 | -166
Conclusion: De los datos que se obtuvierdn de la evaluacidn realizada se
observa que la implementacién de infraestructura y los objetos
contaminantes son los problemas mas notorios asi como el dafiar
las plantas

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

Fuente: Investigacion de Campo
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/\EZ Plan de

Crabileeno Porroaulo

1 Presentacion

La Universidad técnica de Ambato implementa mediante proyectos de investigacion,
ayudar al colectivo en general para solucionar problemas enmarcados en el &mbito

del turismo y que requieren una solucion eficaz.

Los planes de capacitacion son una herramienta valida para llegar a la poblacion con
técnicas de aprendizaje adecuadas a los requerimientos que se presentan, elaborar un

plan que permita tener resultados 6ptimos y alcanzar los objetivos planteados.

La presentacion del siguiente plan de capacitacidon a los servidores turisticos de la
Parroquia Rio Verde es una respuesta a las nuevas exigencias que el turismo actual
exige, por el crecimiento constante que el turismo ha tenido en todo el mundo, el cual
se ha incrementado de gran manera en el ecuador, siendo Bafios uno de los
principales y mas concurridos destinos turisticos en el Ecuador junto con Rio Verde

gue cuenta con una belleza natural Gnica y conocida por sus hermosas cascadas.

La preocupacion de conservar los diferentes atractivos turisticos y poder sustentar y
sostener la diversidad que existe en esta zona, hace que se desarrollen diferentes
alternativas de conservacién y siendo los servidores turisticos los responsables de
conservar y regular las actividades que el turista realiza en cada uno de los diferentes
atractivos de la parroquia.

El plan de capacitacion para reducir los impactos ambientales ha sido elaborado en
base a una evaluacion ambiental de los atractivos de la parroquia y busca que a corto,
mediano y largo plazo que el turismo del sector tenga un desarrollo adecuado y asi

poder conservar cada uno de los atractivos.
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/\EZ Plan de
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2. Justificacion

El presente plan de capacitacion tiene como prioridad el impartir nuevos
conocimientos acorde a las necesidades de los servidores turisticos, compartir
experiencias las cuales ayuden a tener una mejor vision de como adaptar los nuevos
conocimientos a la realidad actual que vive la parroquia. El contar con alternativas
validas para poder desarrollar un turismo que sustente a largo plazo los atractivos y

no se vean afectados por la gran demanda de turistas que visitan Rio Verde.

Es importante mencionar que se han realizado capacitaciones por parte del ministerio
de turismo, para mejorar el trato hacia el turista nacional y extranjero, pero los
mismos servidores turisticos de la parroquia Rio Verde expusieron que les gustaria
recibir méas capacitaciones para enfrentar los nuevos retos que el turismo presenta,
siendo esta la primera capacitacion referente a temas de conservacion e impactos

ambientales en la parroquia.

3. Objetivos
General
Desarrollar un plan de capacitacion dirigido a los servidores turisticos para reducir los
impactos ambientales en la Parroquia Rio Verde.
Especificos
v Mejorar los conocimientos sobre turismo de los servidores turisticos de la
parroquia
v' Buscar la capacitacién adecuada, la cual ayude a reducir los impactos
ambientales
v Incentivar la bisqueda de alternativas, que ayuden al medio ambiente con un
manejo adecuado de los atractivos
v Generar el interés de trabajo en equipo y lograr en conjunto tomar decisiones

oportunas.
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4. Operacionalizacion de la propuesta

Para cumplir con el programa de capacitacion se seguird los siguientes pasos:
a. Planificacion de la capacitacion

b. Preparacion de la logistica

c. Estructura del plan de Capacitacion

d. Gestién Econdmica

e. Certificacion

A. PLANIFICACION DE LA CAPACITACION

Para la planificacion de las actividades a desarrollarse se elabord el siguiente cuadro:

Cuadro 44: Actividades a desarrollarse
Actividades Semanal Semana?2 Semana3 Semana4

Planificacion de actividades X

Presentacion del plan de
capacitacion X

Reunién de Autoridades del
GAD Parroquial X

Aprobacion del Plan de
capacitacion X

Inicio de la capacitacion X

Fin de la Capacitacion X
Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)
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B. PREPARACION DE LA LOGISTICA

La capacitacion serd para todos los servidores Turisticos de la Parroquia Rio Verde se
realizara la promocién del evento mediante medios publicitarios para posteriormente
una inscripcion a la Capacitacion. Una vez finalizada la Capacitacion se entregaran
certificados que seran entregados por el GAD Parroquial de Rio Verde, para el evento

de capacitacion sera necesario contar con la siguientes materiales:
Salén de Conferencia:

v Sal6n de Eventos Sociales del GAD Parroquial Rio Verde (16m x 9m)
Gestion de materiales y audiovisuales:

Amplificador
Microfonos

Pizarra de tiza liquida
Marcadores

Infocus

AN N N NN

Computador

Todos estos materiales y equipos seran proporcionados por el GAD Parroquial Rio

Verde previa solicitud Sr. Polivio Aguagallo Presidente del GAD Parroquial.
Material Bibliogréafico:

v’ Copias de documentos

v" Flash memory
Promocion de la capacitacion

v" Boletines de Prensa
v Radio
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C. ESTRUCTURA DEL PLAN DE CAPACITACION

Contenidos

Tematicos
El ambiente,
derechos de la
naturaleza y
derechos
humanos.
Competencias
de los Gobiernos
Autonomos
Descentralizados
en materia de
Medio Ambiente
La
responsabilidad
ambiental en los
impactos
ambientales y
dafio ambiental
Instrumentos de
proteccion de la
naturaleza y
justicia

ambiental

Cuadro 45: Plan de capacitacion

Responsables Participantes

Expositor

Expositor

Expositor

Expositor

TOTAL

Duracion
Servidores 8 horas
turisticos
Autoridades
de la
Parroquia
Servidores 8 horas
turisticos
Autoridades
de la
Parroquia
Servidores 8 horas
turisticos
Autoridades
de la
Parroquia
Servidores 8 horas
turisticos

Autoridades

de la

Parroquia

32 horas

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

Fecha

1 semana

2 semana

3 semana

4 semana
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Cuadro 46: Contenido teméatico 1 semana
1 SEMANA
Contenidos Temas Objetivos Actividades a Dias
Tematicos realizarse
El ambiente, = Temal.;Qué -Interpretar de -Presentacion Lunes
derechos de la = es el ambiente? manera del Grupo 19:00 a 22:00
naturaleza y correcta lo que = -Desde la
derechos es el medio experiencia
humanos. ambiente -Expectativas
Tema?2.La  -Entender -Debate Miércoles
presenciadel  cémo afectala = estructurado 19:00 a 22:00
ser humano en  presenciadel  -Lluviade
la naturaleza. | serhumanoa  ideas
la naturaleza -Casos de
estudios
Tema 3. -ldentificar los = -Intervencion Jueves
Importancia de = derechosdela  -Laruedadela 19:00 a21:00

exigir los
derechos al
ambiente sano
y
ecologicamente
equilibrado y
los derechos de

la Naturaleza.

naturaleza y
como

aplicarlos

gente

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)
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Contenidos

Tematicos
Competencias
de los Gobiernos
Autonomos
Descentralizados
en materia de
Medio

Ambiente.

Cuadro 47: Contenido tematico 2 semana

Temas

Tema 1.

Legislacion en la
que se establecen
las competencias
ambientales para

los Gobiernos

Descentralizados.

Tema 2.
Distribucion de
competencias de
la parroquia Rio
Verde

Tema 3.
Principales
ordenanzas Rio
Verde que
determinan las
competencias

Ambientales

2 SEMANA
Objetivos

-Adquirir
conocimientos
de las diversas
competencias
ambientales de
los GAD

-Determinar a
las competencias
de los gobiernos
provinciales,
cantonales y
parroquiales
-Reconocer las
ordenanzas
destinadas al

ambiente

Actividades a
realizarse
-Intervencién
-Debate
estructurado
-Ejercicio de

improvisacion

-Intervencion
-Debate en
plenaria

-Expectativas

-Intervencién
-Escenario de

expectativas

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

Dias

Lunes
19:00 a 22:00

Miércoles
19:00 a 22:00

Jueves
19:00 a21:00
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Contenidos

Tematicos
La
responsabilidad
ambiental en
los impactos
ambientales y

dafio ambiental

Cuadro 48: Contenido tematico 3 semana

3 SEMANA
Temas Objetivos Actividades a Dias
realizarse

Tema 1. Qué se  -Analizar la -Intervencidn Lunes
entiende por importancia de -Lluvia de 19:00 a
impacto conocer los ideas 22:00
ambiental impactos -Flotadores

ambientales
Tema 2. Qué es -Explicar los -Intervencion = Miércoles
el dafo impactos -La vuelta 19:00 a
ambiental ambientales, sus = completa 22:00

elementos y -Casos de

clases estudio
Tema 3. Quién  Determinar las -Intervencion Jueves
tiene la responsabilidades = -Socio drama = 19:00 a21:00

responsabilidad como servidores
ambiental por  Turisticos

los impactos y

dafios

Ambientales

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)
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Cuadro 49: Contenido teméatico 4 semana
4 SEMANA
Contenidos Temas Objetivos Actividades a Dias
Tematicos realizarse
Instrumentos  Tema 1. Qué Aplicar los -Intervencion Lunes
de proteccion  se debe hacer  conocimientos @ -Casos de 18:00 a 22:00
de la ante un dafio adquiridos estudio
naturaleza y ambiental para reducir -Lluvia de
justicia los impactos ideas
ambiental ambientales -Escenario de
expectativas
Tema 2. Qué -Utilizar todas = -Intervencion Miércoles
instrumentos las -La vuelta 18:00 a 22:00
protegen los herramientas completa

derechos necesarias para -Expectativas
vulnerados con | proteger el -Entrega de
el dafio ambiente. certificados
ambiental

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)
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Definiciones de los términos que se usan en los procedimientos aconsejados

Debate: Los participantes toman partido por aspectos diferentes u opuestos de un
problema y discuten para encontrar una solucion o una respuesta distinta a la de la
contraparte.

Desde la experiencia: Uno de los participantes habla sobre sus experiencias sobre el
tema o el problema objeto de debate.

Educacion Popular en Derechos Humanos Elaboracién de informes: Cuando los
participantes se han dividido en grupos pequefios, una persona debe elaborar un
informe para la plenaria con los resultados de los debates dentro del grupo pequefio o
con las decisiones de las deliberaciones del mismo.

Estudio de caso: Una corta presentacion de una situacion o descripcion de como un
problema, por ejemplo, surgi6 en el pasado, fue abordado y como la comunidad lo
soluciond. Puede ser real o hipotético; sin embargo, debe estar ligado a la experiencia
vital de los participantes.

Expectativas: Técnica por medio de la cual los participantes dicen lo que esperan
obtener de la actividad o programa.

Facilitador/a: Lider del grupo. Tiene claro lo que se debe realizar, las preguntas que
debe hacer y los objetivos de cada actividad.

Flotadores: Cuando los participantes se dividen en grupos pequefios para realizar
debates, el facilitador y algunos voluntarios se mueven en silencio (flotan) alrededor
de los grupos verificando que entiendan las preguntas y recordandoles el tiempo que
resta.

Grupos de murmullos: Cada participante se voltea hacia su vecino (a la derecha y la
izquierda) para un breve debate individual.

Improvisacion: Los participantes toman “parte en la accion” al representar un papel
especifico; por ejemplo, el de policia o de victima de los derechos humanos. En este
caso los papeles no se han ensayado con anterioridad (como ocurre en el teatro)

Intervencion: Una charla preparada de antemano, dada por el facilitador u otra
persona, generalmente de corta duracion.
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La rueda de la gente: Las personas se ponen de pie en dos circulos de igual cantidad
de personas, uno dentro del otro de tal modo que cada persona en el circulo de
adentro enfrente a alguien del circulo de afuera. Sirve por ejemplo, para presentarse.
La rueda puede rotar (a derecha o izquierda) para que cada persona tenga la
oportunidad de dirigirse a los restantes integrantes del grupo de modo individual.

La vuelta completa: Todos los participantes tienen la oportunidad de hablar sin
interrupciones, uno a la vez, hasta recorrer la totalidad del grupo sin excluir a nadie.

Lluvia de ideas: Surgimiento rapido de ideas o propuestas, las que no hay necesidad
inicialmente de defender o decidir sobre un orden de prioridades. Posteriormente se
realiza la discusion sobre las ideas o las propuestas.

Participante: Aquellos integrantes del grupo de aprendizaje que necesariamente
estan involucrados en las actividades y que son tratados por el facilitador y los otros
participantes como iguales y no como meros estudiantes pasivos que asimilan
conocimientos.

Rompehielos: Una actividad, generalmente al comienzo de la sesion, para lograr que
las personas se distiendan y relajen. Por ejemplo, darse la mano y presentarse a los
otros.

Rueda de charla: Todos los participantes reacomodan las sillas o asientos en un
circulo, de tal modo que puedan verse cara a cara.

Teatro: Una obra de teatro preparada en la cual los participantes han practicado sus
papeles de antemano.®

% http://www.inredh.org/archivos/pdf/manual_juntas_parroquiales.pdf
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D. GESTION ECONOMICA

Para el Plan de capacitacion se contara con los siguientes gastos detallados en el
siguiente cuadro, con la entidad de gobierno que realizara el aporte financiero:

Cuadro 50: Recursos econdmicos y materiales
VALOR VALOR

INSTITUCION CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
GAD Parroquial Rio Verde 10 Marcadores 0,60 6,00
1 Borrador 0,90 0,90
2 Resma de papel bond 5,00 10,00
20 Papelotes 0,25 5,00
2 Cintas 0,40 0,80
90 certificados 2,00 180,00
Promocién de
1 capacitacion 30.00 30.00
Direccién Provincial de
Turismo 1 Capacitador ($30 x hora) 480,00 480,00
Gobierno Provincial de
Tungurahua 1 Capacitador ($30 x hora) 480,00 480,00
TOTAL 1192,70

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

E. CERTIFICACION

El plan de capacitacion tendrd su respectiva acreditacion a través de un certificado
entregado por el GAD Parroquial Rio Verde, en este documento se indicara el
nombre del evento, nimero de horas, fecha. Este certificado estara avalado por las
principales autoridades y de los facilitadores de la capacitacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuestas

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SERVIDORES TURISTICOS DE LA
PARROQUIA RIO VERDE

Objetivo: Investigar los impactos ambientales generados por la actividad turistica en
la parroquia Rio Verde, perteneciente al Canton Bafios, Provincia de Tungurahua

Instrucciones: Por favor marque con una x donde crea conveniente.

1. ¢Piensa que los impactos ambientales estan presentes en la parroquia Rio
Verde
Si() No ( ) En parte ()

2. ¢Piensa usted que los impactos ambientales podrian disminuirse?
Si() No ( ) En parte ( )

3. ¢Piensa usted que los diferentes tipos de animales y plantas se han visto

afectados por el turismo?

Si() No () En parte ( )
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10.

¢Piensa usted que se puede ver afectado directamente por los impactos

ambientales generados por el turismo?
Si() No( ) En parte ( )

¢Desea contribuir a que se mitiguen las alteraciones en el ecosistema de la
parroquia?
Si() No( ) En parte ( )

¢Piensa usted que las actividades turisticas en la parroquia guardan una

relacién con la conservacion?
Si() No ( ) En parte ()

¢Piensa usted que posee un conocimiento adecuado para proporcionar un

turismo de calidad?
Si() No ( ) En parte ( )

¢Piensa usted que la informacién turistica de la parroquia promueve la

conservacion de sus atractivos?
Si() No ( ) En parte ( )

¢Piensa usted que conservar el patrimonio natural y cultural de la parroquia es
importante?
Si() No ()

¢Piensa Usted necesario, desarrollar una evaluacion ambiental en la parroquia
Rio Verde, para posteriormente capacitar a todos los servidores turisticos con
el afan de atenuar los impactos causados por la actividad turistica?

Si() No ( )
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Anexos 2. Fotografias

Gréfico 27: Levantamiento de informacién en Bafios
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Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

Grafico 28: Servidor turistico 1 llenando encuesta

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

140



Gréfico 29: Servidor turistico 2 llenando encuesta

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)

Gréfico 30: Basura en atractivo 1

Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)
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Gréfico 31: Basura en atractivo 2
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Elaborado por: GUAYCHA Ronaldo (2013)
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