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PROYECTO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACIÓN CON LA 

SOCIEDAD 

 

1. DATOS GENERALES DEL PROYECTO. 

 
1.1 NOMBRE DEL PROYECTO: “Reestructuración y Socialización del Manual de 

Imagen Corporativa de la Cooperativa de Ahorro, Crédito y Vivienda “La Merced 

Ltda.”, de la ciudad de Ambato. 

 

1.2 ENTIDAD EJECUTORA:  

Universidad Técnica De Ambato 

Facultad De Ciencias Administrativas 

 

1.3 COBERTURA Y LOCALIZACIÓN: 

Cantón Ambato 

Parroquia La Merced 

 

1.4 MONTO: 

El costo del presente proyecto es de $ 5424,25 (Cinco mil cuatrocientos veinte y cuatro 

dólares con veinte y cinto centavos) 

 

1.5 PLAZO DE EJECUCIÓN: 

Cinco meses de junio a octubre del 2012.  

 

1.6 SECTOR Y TIPO DE PROYECTO: 

 

Sector: Marketing y Gestión de Negocios  

Tipo de proyecto: Asesoría 

 

1.7 NÚMERO DE DOCENTES PARTICIPANTES: 

Tres (3) 

 

1.8 NÚMERO DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES: 

Diez y nueve (19) 

 

1.9 ENTIDAD(ES) BENEFICIARIA(S): 

Cooperativa de Ahorro, Crédito y Vivienda “La Merced Ltda.” 

 

1.10 NÚMERO DE BENEFICIARIOS: 

Treinta y dos (32)  Clientes Internos  

 

 



 

2. DIAGNÓSTICO Y PROBLEMA. 

 

 

2.1 DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN ACTUAL DEL ÁREA DE 

INTERVENCIÓN DEL PROYECTO: 

 

 

La Cooperativa de Ahorro, Crédito y Vivienda “La Merced Ltda.”, por su amplia 

trayectoria y notable permanencia en el ámbito crediticio del cooperativismo 

principalmente en la ciudad de Ambato, requiere de un necesario proceso de innovación 

en su identidad corporativa, pues actualmente en la provincia de Tungurahua existe una 

alarmante cifra de empresas crediticias de gestión administrativa de procedencia étnica 

tanto mestizas como indígenas, por lo tanto tal situación genera un entorno altamente 

competitivo y saturado.    

Razón por la cual es trascendental emplear estrategias de marketing enfocadas al 

posicionamiento en la mente de los clientes actuales y potenciales. A pesar de ello es 

difícil que una empresa pueda en este momento proyectar una imagen positiva si no 

existe una identidad corporativa que la respalde y hoy en día los clientes demandan un 

alto nivel de exigencia para satisfacción de sus necesidades, en la medida que tiene cada 

vez mayor información; es más, el rediseño innovador de la identidad corporativa  

permite que al momento de proyectarla, demuestre lo mejor de ella a través de 

estrategias publicitarias, para que pueda situarse en la mente de los clientes una imagen 

que cambie su percepción de la Cooperativa de Ahorro, Crédito y Vivienda “La 

Merced, Ltda.” frente a la competencia. 

 

Con esta realidad, este proyecto pretende asesorar a la Cooperativa sobre la importancia 

de la imagen corporativa para el alcance de los objetivos de la organización. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a) Esquema 

 

2.2 IDENTIFICACIÓN Y DIAGNÓSTICO DEL PROBLEMA 

Desinterés e insatisfacción de 

los socios de la cooperativa 

Bajo incremento de socios 

Escasa Reestructuración y 

socialización del Manual de 
Imagen Corporativa de la 

Cooperativa de Ahorro, 

Crédito y Vivienda “La  
Merced Ltda.” del cantón 

Ambato. 

Deficiente diseño de la 

papelería básica 

Inadecuado slogan global, 

y de los servicios 

específicos ofertados. 

Anticuado diseño del  

logotipo actual 

Obsoleto diseño de 

plantillas electrónicas 

Insuficiente posicionamiento y 

pérdida de credibilidad 

Desconocimiento por parte de 
la ciudadania los servicios 

ofertados por la cooperativa 

Inexistente diseño 

digital 

Primitiva aplicación del 

logotipo y slogan de la 

cooperativa 

Escasa participación para 

la creación de los slogans. 
Incompleta investigación 

de la imagen corporativa de 

la competencia 

Desconocimiento de las 
nuevas exigencias de la 

tecnología 

Ignorar diseños de 

fondos corporativos 

para redes sociales 

Limitado progreso de la 

cooperativa 



 

 

b) Interpretación del árbol de problemas: 

 

 

La Cooperativa de Ahorro, Crédito y Vivienda “La Merced Ltda.”, dedicada a realizar 

actividades de intermediación monetaria, actualmente no dispone de una imagen 

corporativa sólida que le permita ser más competitiva en razón de dar a conocer los 

servicios que ofrece sobre todo ser reconocida por la sociedad. 

 

Entre los factores trascendentales implicados en esta problemática son: la incompleta 

investigación de la imagen corporativa, además del desconocimiento de las nuevas 

exigencias de la tecnología al no contar con un diseño actualizado y acorde a las 

expectativas de los socios, en tanto a un espacio virtual en línea, renovados enfoques 

que permitan alcanzar el crecimiento de una imagen corporativa aceptable, generando 

insuficiente posicionamiento y pérdida de credibilidad al no fortalecerla, restringiendo 

su esencia como institución financiera en virtud de sus valores y principios, teniendo en 

cuenta que la imagen es su carta de presentación a la hora de relacionarse con el 

entorno socio-económico actual de constante evolución, demostrando la trayectoria de 

la mencionada institución, con enérgicos fundamentos como son: coherencia, 

congruencia y constancia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2.3. LÍNEA BASE DEL PROYECTO: 

SECTOR:  

 

Marketing y Gestión de 

Negocios 

 

 

 

 

 

TIPO DE PROYECTO: 

 

Asesoría 

 

INDICADORES: 

 

 Escaso incentivo para la 

venta de productos y 

servicios.  

 Pérdida de confianza entre 

los públicos internos y 

externos. 

 Perdida de 

reconocimiento social. 

 Disminución de la 

motivación entre los 

empleados, ya que no se 

crea un sentimiento de 

identificación y de 

compromiso con la 

entidad. 

 No Transmite notoriedad, 

prestigio y personalidad 

pública. 

 

 

 

 

2.4 IDENTIFICACIÓN Y CUANTIFICACIÓN DE LA POBLACIÓN 

OBJETIVO (BENEFICIARIOS DIRECTOS): 

 

 

Los beneficiarios del proyecto son: 32 clientes internos 

 

 

MATRIZ DE INVOLUCRADOS 

 
GRUPOS INTERES RECURSOS Y 

MANDATOS 

PROBLEMAS 

PERCIBIDOS 

UNIVERSIDAD 
TECNICA DE AMBATO 

Vincular a los estudiantes 
con  la sociedad.  

Cumplir con el 
reglamento de régimen 
académico  

 

Estudiantes universitarios 
aislados con la 
comunidad. 

ESTUDIANTES Desarrollo de 
competencias en la 
reestructuración y 

socialización del manual 
de imagen corporativa  

Cumplir con el 
reglamento de régimen 
académico en lo referente 

a la vinculación con la 
colectividad. 

 

Bajo desempeño laboral 
de los egresados y 
profesionales. 

COOPERATIVA DE 
AHORRO, CRÉDITO Y 
VIVIENDA LA MERCED 
LTDA. 

Innovar la imagen 
corporativa de la 
institución y así mejorar su 
posicionamiento en el 
mercado 

Reglamentos de la 
cooperativa. 

Escasa imagen 
corporativa proyectada. 



 

3. OBJETIVOS DEL PROYECTO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dinamizar el progreso de la 

cooperativa 

Satisfacción de los clientes Ampliación de socios 

Reestructuración y 

socialización del Manual de 

Imagen Corporativa de la 

Cooperativa de Ahorro, 
Crédito y Vivienda “La  

Merced Ltda.” del cantón 

Ambato. 

Retoque del  diseño de 

la papelería básica 

Elaboración del slogan 

global, y de los servicios 

específicos ofertados. 

Rediseño del  logotipo 

actual 

Diseño de plantillas 

electrónicas 

a) Esquema 

Difusión de nueva imagen 

corporativa 

Promover los servicios que 

oferta la cooperativa 

Diseño digital 

Implantación del nuevo  
logotipo y slogan de la 

cooperativa 

Realizar un brainstorming  Investigación del actual 
logotipo de la cooperativa y 

su competencia 

competencia 

Adaptación de las actuales 

exigencias del mercado 
Creación de fondos 

corporativos para redes 

sociales 



 

 

3.1 OBJETIVO GENERAL: 

 

 

 Reestructurado y Socializado el Manual de Imagen Corporativa de la 

Cooperativa de Ahorro, Crédito y Vivienda “La Merced Ltda.” del cantón 

Ambato.  

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 

 Rediseño  del Logotipo actual. 

 Elaboración del Slogan global, y de los servicios específicos ofertado 

 Retoque del diseño de la Papelería Básica. 

 Diseño de  Plantillas Electrónicas. 

 Modificación del Diseño Digital 



 

3.3 MATRIZ DE MARCO LÓGICO 

 
Resumen Narrativo de Objetivos 

 

Indicadores Verificables Objetivamente Fuentes de Verificación Supuestos de sustentabilidad 

FIN: 

 
Dinamizando el progreso de la 

cooperativa. 

 

 

 

Indicadores del fin:  

 
Optimizar en un 15% el progreso adecuado de 

la Cooperativa De Ahorro, Crédito Y Vivienda 

La Merced Ltda. hasta el 2016 en la ciudad de 
Ambato 

Medios del fin:  

 
Registro mensual de créditos 

otorgados  e inversiones de los 

socios  de la Cooperativa De 
Ahorro, Crédito Y Vivienda La 

Merced Ltda. 

Supuestos del fin:  

 
Mantiene la demanda, 

Políticas de Gobierno no 

cambian 

PROPÓSITO: 

 

Restructurado y socializado el 

manual de la  imagen corporativa  en 

la Cooperativa De Ahorro, Crédito Y 

Vivienda La Merced Ltda. del 

Cantón Ambato. 

Indicadores del Propósito: 

 
Diseñar la imagen corporativa de la 

Cooperativa de Ahorro, Crédito Y Vivienda 

La Merced Ltda. Para alcanzar mayor 
posicionamiento para finales del presente año 

2012. 

 

Medios del propósito: 

 
Informe de resultados del 

avance del plan de marketing 

 
Monitoreo en el desempeño de 

actividades. 

Supuestos del propósito: 

 
Ordenanzas municipales no 

varían. 

 
Mantienen la demanda. 

 

 

 

Resumen Narrativo de Objetivos Indicadores Verificables 

Objetivamente 
Fuentes de Verificación Supuestos de sustentabilidad 

Componentes/productos (resultados u 

objetivos específicos): 

 

Rediseñado del Logotipo actual  

 

Indicadores de componentes: 

 

Diseñar un logo distintivo y excepcional, 

que represente la consolidación y 

compromiso de servicio personalizado  a 

la colectividad,  incrementando así las 

ventas en un 12% hasta el primer 

trimestre el año 2013. 
 

Medios de componentes: 

 

A través de la comunicación de la nueva 

identidad corporativa. 

 

Supuestos de componentes 

 

Inclusión y cumplimiento según la nueva  

 Ley Orgánica de la Economía Popular y 

Solidaria y del Sector Financiero Popular 

y Solidario.  

 



 

Elaborado el Slogan global y de los 

servicios específicos ofertados 

 

Replanteamiento total del slogan actual, 

en razón de la estrecha relación con el 

rediseño del logo empresarial, para el 

próximo lanzamiento de la innovada 

identidad corporativa. 

Monitoreo de la campaña de lanzamiento 

de la nueva identidad corporativa  

 

Que se incremente la atención por las 

autoridades de  la cooperativa. 

Que se mantenga el desinterés los socios 

 

Retocado el diseño de la Papelería 

Básica. 

Alcanzar mayor posicionamiento dentro 

del marcado local en un 50% en el 2012. 

Monitoreo  en la ejecución de 

actividades. 

Se incremente material para dar a 

conocer a la sociedad sobre la existencia 

de las cooperativas. 

Diseñadas las Plantillas Electrónicas 

 

Captación de clientes potenciales a 

través de la difusión de la renovada 

identidad corporativa en un 10% para 

finales del año 2012. 

Mediante un registro y seguimiento de 

los nuevos socios de la institución. 

.Aumente el desinterés de la sociedad  

Competencia desleal 

 

Creado el Diseño Digital 

 

Publicitar la imagen corporativa en todos 

los equipos de cómputo  de la 
cooperativa para aumentar la  lealtad del 

25% de los clientes internos a finales del 

2012. 

Progreso y resultados del proyecto. 

 

Crear desmotivación en los clientes 

internos 
Comunicar a los miembros de la 

institución de los cambios en la imagen 

corporativa de la misma. 

 
Actividades: 

COMPONENTE 1:REDISEÑADO 

EL LOGOTIPO ACTUAL 

Actividad 1.1Investigado el actual 

logotipo de la cooperativa y su 

competencia. 

Subactividad 1.1.1 Investigados los 

diseños de logotipo que han tenido éxito 

y en los estilos y las tendencias actuales 

que pueden estar relacionados. 

Actividad 1.2 Desarrollado el diseño del 

logotipo alrededor de la entrevista o 

cuestionario y su investigación 

Subactividad 1.2.1  Plasmar la 

información obtenida 

Subactividad 1.2.2 Integrar los 

Presupuesto: 

 

 

 

 

 

$ 466,25 

 

 

$ 466,25 

 

 

 

$ 518,00 

 

 
$ 254,00 

 

Medios de Verificación: 

 

 

 

 
 

Presupuesto, cronograma de actividades. 

 

 

 

 

 

 

Presupuesto, cronograma de actividades. 

 

 
 

 

Supuestos de actividades: 

 

 

 

 
 

Se mantiene clientes potenciales. 

 

 

Aumento de la competencia 

 

 

 

Destacar la proyección del encargado 

interno de socializar la transformación 

del logo actual. 
 

 



 

elementos como lo son colores y 

tipografías. 

Actividad 1.3Revisión final. 
 

 

COMPONENTE 2: ELABORADO 

EL SLOGAN GLOBAL Y DE LOS 

SERVICIOS ESPECÍFICOS 

OFERTADOS PARA SPOT 

PUBLICITARIO 

Actividad 2.1 Realizar un 

brainstorming 
Subactividad  

2.1.1 Lista de más de  palabras que 

describan la visión de la empresa cuáles 

son los servicios característicos, cómo se 

ve la compañía desde dentro 

Subactividad 2.1.2 Realizar un listado 

con aquellas características que la 

cooperativa desee  que los clientes 

relaciones con su empresa 

Actividad 2.2 Conocer el  mercado al 

que va dirigido, producto y competencia. 
Subactividad 2.2.1 Estudio de mercado  

Actividad 2.3Integrar  la información 

con el logo  

Subactividad 2.3.1Evaluar mediante 

sondeo de opiniones por parte de los 

participantes 

Actividad 2.4seguimiento del logo 

Subactividad 2.4.1 Revisión y retoque 

del slogan si es necesario 
 

 
 

 

$ 264,00 

 

$ 98,00 

 

 

 

 

 

 

 

$ 362,00 

 

$ 176,00 

 

 

 

$ 186,00 

 

 

 

$ 850,00 

 

$ 850,00 

 

$ 518,00 

$ 518,00 

 

 

 

$ 249,00 

$ 249,00 

 

 

 

 

 

 

 

Agenda de trabajo, control de las 

actividades  establecidas en el proyecto 

 

 

 

 

 

 

Seguimiento de actividades  y control del 
proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 

Seguimiento del cronograma de 

actividades,  lista de asistencia, 

presupuesto. 

 
 

Seguimiento de actividades  y control del 

proyecto. 

 

 

 

Agenda de trabajo, control de las 

actividades  establecidas en el proyecto 

 

 

 
 

 

 

 

Coordinación y Aprobación por parte de 

los directivos de la propuesta del nuevo 

logo.  

 

 

 

 

 

Que se incremente la falta de atención 
por las autoridades de  la cooperativa 

 

 

 

 

 

 

 

Ampliación en los cambios de gustos y 

preferencias de los clientes. 

 

 
 

Inexistencia de personal idóneo para 

trabajar en el desarrollo del proyecto. 

 

 

 

Mantener apoyo de los directivos de la 

cooperativa. 

 

 

 
 

 



 

COMPONENTE 3: RETOCADO EL 

DISEÑO DE PAPELERÍA BASICA 

Actividad 3.1 Implantar el nuevo 

logotipo y slogan de la cooperativa. 

Subactividad 3.1.1 Diseño hoja 

membrete carta y/o oficio  

Subactividad 3.1.2 Diseño sobres 

membrete carta y/o manila  

Subactividad 3.1.3 Diseño Tarjeta de 

presentación  

Subactividad 3.1.4  Diseño Carpeta 

Comercial 

Subactividad 3.1.5 Papeletas de 

depósito y retiro. 

Subactividad 3.1.6 Diseño Sello para la 

cooperativa 

Subactividad 3.1.7 Diseño Sobre y 

Etiqueta para CD / DVD. 

COMPONENTE 4:DISEÑADAS LAS 

PLANTILLAS ELECTRÓNICAS 

Actividad 4.1. Adaptación de las 

actuales exigencias del mercado 
Actividad 4.2Creación del Email HTML 

y pagina WEB de la institución 

Subactividad 4.2.1 Elegir el personal 

idóneo para la creación.  

Subactividad 4.2.2 Seleccionar la mejor 

proforma y ejecutarla 

Actividad 4.3Crear Hoja para Fax y 

Word 

 

 

 

$ 615,00 

 

$ 88,00 

 

$ 88,00 

 

$ 88,00 

 

 
$ 93,00 

 

$ 90,00 

 

$ 90,00 

 

 

$ 83,00 

 

 

 

 

 

$ 1155,00 

 

$ 178,00 

 

$ 977,00 

 

 

 

 

$ 181,00 
 

 

 

 

Presupuesto, cronograma de actividades 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Presupuesto, cronograma de actividades 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seguimiento del cronograma de 
actividades 

 

 

 

Resistencia al cambio por parte de los 

clientes internos de la cooperativa. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Mantener apoyo de los directivos de la 

cooperativa. 

 

 

 

 

 

 

 

Inexistencia  de personal adecuado. 
 

 



 

Subactividad4.3.1 Contactar personal 

adecuado 

 

COMPONENTE 5:MODIFICADO 

DISEÑO DIGITAL 

Actividad 5.1  Crear los Fondo 

Corporativo para redes sociales 

Subactividad 5.1.1 Seleccionar y 

contactar personal adecuado  

Subactividad 5.1.2 Establecer 

parámetros que deberán ir en el diseño. 

Subactividad 5.1.3 Implantar el diseño 

en el Twitter de la cooperativa. 

Actividad 5.2 Implantar diseño  de 

Escritorio Corporativo para las 

Computadoras de la Empresa. 

Subactividad 5.2.1 Elegir y contactar 

personal adecuado  

Subactividad 5.2.2 Establecer 

cuantificaciones que corresponderán al 

diseño. 

Subactividad 5.2.3 Instalar en las 

computadoras de la empresa. 

 

TOTAL 

$ 181,00 

 

 

 

 

 

 

 

  

 $ 186,00 

 
 

$ 54,00 

 

$ 83,00 

 

$ 49,00 

 

 

$ 226,00 

 

 

$ 64,00 
 

 

$ 63,00 

 

 

$ 69,00 

 

 

$ 5424,25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presupuesto, cronograma de actividades 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Presupuesto, cronograma de actividades 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mantener apoyo de los directivos de la 

cooperativa. 
Inexistencia  de personal adecuado. 

 

 

 

 

 

 

 

Mantener apoyo de los directivos de la 

cooperativa. 

Inexistencia  de personal adecuado 

 



 

4. ESTRATEGIA DE EJECUCIÓN. 
 

4.1 CRONOGRAMA POR OBJETIVOS Y ACTIVIDADES 

COMPONENTES/ 

ACTIVIDADES Y SUBACTIVIDADES 
TIEMPO ESTIMADO 

 

 

 RESPONSABLES 

 

RECURSOS 

NECESARIOS DESDE HASTA # HORAS 

COMPONENTE 1:DISEÑO DE LOGO      

Actividad 1.1 Investigado los logos y la identidad corporativa de sus 

competidores. 

01/06/2012 17/06/2012 10 Docentes y Estudiantes Materiales: 

suministros de 

oficina, computador. 

Subactividad 1.1.2Llevado a cabo investigaciones en los diseños de 

logotipo que han tenido éxito y en los estilos y las tendencias actuales que 

pueden estar relacionados. 

18/06/2012 29/06/2012 10 Gerente  de la  cooperativa 

, y Estudiantes 

Materiales: 

suministros de 

oficina, computador. 

Actividad 1.2 Desarrollado diseño del logotipo alrededor de la entrevista 

o cuestionario y su investigación 

 

30/06/2012 14/07/2012 12 Gerente  de la  cooperativa 

,docentes  y Estudiantes 

Materiales: 

suministros de 

oficina, computador. 

financieros 

Subactividad 1.2.1  Plasmado la información obtenida 15/07/2012 20/07/2012 6 Docentes y Estudiantes Materiales: 

suministros de 

oficina, computador. 

Subactividad 1.2.2 Integrado los elementos como lo son colores y 

tipografías. 

21/07/2012 25/07/2012 6 Docentes y Estudiantes Materiales: 

suministros de 

oficina, computador. 

Actividad 1.3Revisión final. 
 

26/07/2012 29/07/2012 2 Gerente  de la  cooperativa 

, Docentes  y Estudiantes 

Materiales: 

Proyector, 

computador. 

COMPONENTE 2: SLOGAN GLOBAL Y DE SERVICIOS 

OFERTADOS PARA SPOT PUBLICITARIO 

     

Actividad 2.1 Realizado un brainstorming 

 

30/07/2012 06/08/2012 8 Gerente  de la  cooperativa 

,docentes  y Estudiantes 

Materiales: 

suministros de 

oficina, bolígrafos. 

Subactividad 2.1.1 listado de más de  palabras que describan la visión de 

la empresa cuáles son los servicios característicos, cómo se ve la 

compañía desde dentro 

 

07/08/2012 11/08/2012 4 Gerente  de la  cooperativa 

,docentes  y Estudiantes 

Materiales: 

suministros de 

oficina, bolígrafos 

Subactividad 2.1.2 realizado un listado con aquellas características que 

la cooperativa desee  que los clientes relaciones con su empresa 

 

12/08/2012 16/08/2012 4 Gerente  de la  cooperativa 

,docentes  y Estudiantes 

Materiales: 

suministros de 

oficina, bolígrafos 

Actividad 2.2 Conocido el  mercado al que va dirigido, producto y 17/08/2012 26/08/2012 20 Gerente  de la  cooperativa 

,docentes  y Estudiantes 

Materiales: 

suministros de 



 

competencia. 

 

oficina, computador. 

Financiero  

Subactividad 2.2.1 estudio de mercado  

 

27/09/2012 01/09/2012 20 Gerente  de la  cooperativa 

,docentes  y Estudiantes 

Materiales: 

suministros de 

oficina, 

Computador. 

Financiero 

Actividad 2.3 Integrado  la información con el logo  02/09/2012 08/09/2012 12 Gerente  de la  cooperativa 

,docentes  y Estudiantes 

Materiales: 

Computador. 

Subactividad 2.3.1  Evaluado mediante sondeo de opiniones por parte de 

los participantes 

 

09/09/2012 15/09/2012 12 Gerente  de la  cooperativa 

,docentes  y Estudiantes 

Materiales: 

suministros de 

oficina, 

Computador. 

Actividad 2.4 seguimiento del logo 

 

16/09/2012 18/07/2012 6 Estudiantes Materiales: 

Computador. 

Subactividad 2.4.1 Revisado y retocado el slogan si es necesario 

 

19/09/2012 21/09/2012 6 Gerente  de la  cooperativa 

,docentes  y Estudiantes 

Materiales: 

suministros de 

oficina, 

Computador. 

COMPONENTE 3:DISEÑO DE PAPELERÍA      

Actividad 3.1 implantado el logo de la empresa en la papelería de la 

misma. 

 

22/09/2012 25/09/2012 14 Gerente  de la  cooperativa 

,docentes  y Estudiantes 

Materiales: 

suministros de 

oficina, 

Computador. 

Financiero  

Subactividad 3.1.1 Diseñado hoja membrete carta y/o oficio  

 

26/09/2012 26/09/2012 2 Docentes y Estudiantes Materiales: 

suministros de 

oficina, 

Computador. 

Financiero 

Subactividad 3.1.2 Diseñado sobres membrete carta y/o manila  

 

27/09/2012 27/09/2012 2 Docentes y Estudiantes Materiales: 

suministros de 

oficina, 

Computador. 

Financiero. 

Subactividad 3.1.3 Diseñado Tarjeta de presentación  

 

27/09/2012 27/09/2012 2 Docentes y Estudiantes Materiales: 

suministros de 

oficina, 

Computador. 

Financiero 

Subactividad 3.1.4  Diseñado Carpeta Comercial 

 

28/09/2012 28/09/2012 2 Docentes y Estudiantes Materiales: 

suministros de 

oficina, Proyector, 

computador. 



 

Subactividad 3.1.5  Papeletas de depósito y retiro. 

 

28/09/2012 28/09/2012 2 Docentes y Estudiantes Materiales: 

suministros de 

oficina, 

Computador. 

Financiero 

Subactividad 3.1.6 Diseñado sello para la cooperativa 

 

29/09/2012 29/09/2012 2 Docentes y Estudiantes Materiales: 

suministros de 

oficina, 

Computador. 

Financiero 

Subactividad 3.1.7 Diseñado sobre y Etiqueta para CD / DVD. 

 

29/09/2012 29/09/2012 2 Docentes y Estudiantes Materiales: 

suministros de 

oficina, 

Computador. 

Financiero 

COMPONENTE 4:DISEÑO DE PLANTILLAS ELECTRÓNICAS      

Actividad 4.1  Creado del Email HTML y la página WEB de la 

institución 
 

29/09/2012 04/10/2012 27 Gerente  de la  cooperativa 

,docentes  y Estudiantes 

Materiales: 

Computador. 

Financiero 

Subactividad 4.1.1 Elegido el personal idóneo para la creación.  

 

05/10/2012 05/10/2012 2 Gerente  de la  cooperativa  

y Estudiantes 

Materiales:  

Financiero 

Subactividad 4.1.2 Seleccionado la mejor proforma y ejecutarla 05/10/2012 10/10/2012 25 Gerente  de la  cooperativa  

y Estudiantes 

Financiero 

Actividad 4.2 Creado Hoja para Fax y Word 

 

11/10/2012 11/10/2012 4 Docentes y Estudiantes Materiales: 

Computador. 

Financiero 

Subactividad 4.2.1 contactado personal adecuado 

 

12/10/2012 12/10/2012 4 Gerente  de la  cooperativa  

y Estudiantes 

Financiero 

COMPONENTE 5:DISEÑO DIGITAL      

Actividad 5.1  Creado Fondo Corporativo para Twitter 

 

13/10/2012 13/10/2012 4 Gerente  de la  cooperativa  

y Estudiantes 

Materiales: 

Computador. 

Financiero 

Subactividad 5.1.1 Seleccionado y contactado personal adecuado  15/10/2012 15/10/2012 1 Docentes y Estudiantes Financiero 

Subactividad 5.1.2 Establecido parámetros que deberán ir en el diseño. 

 

16/10/2012 16/10/2012 2 Gerente  de la  cooperativa Materiales: 

suministros de 

oficina, 

Subactividad 5.1.3 Implantado el diseño en el Twitter de la cooperativa. 

 

16/10/2012 16/10/2012 1 Gerente  de la  cooperativa  

y Estudiantes 

Materiales: 

Computador. 

Financiero 

Actividad 5.2 Implantado diseño  de Escritorio Corporativo para las 

Computadoras de la Empresa. 

16/10/2012 17/10/2012 4 Gerente  de la  cooperativa 

,docentes  y Estudiantes 

Materiales: 

Computador. 

Financiero 



 

 



 

5.  PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO. 

 

5.1 PRESUPUESTO POR ACTIVIDADES DEL PROYECTO 
OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS/ 

ACTIVIDADES Y 

SUBACTIVIDADES  

FUENTES DE FINANCIAMIENTO 

(dólares) 

 

TOTAL 

USD.  

APORTE  DE LA 

COMUNIDAD / 

ENTIDAD  

APORTE 

RECURSOS 

PROPIOS 

ESTUDIANTES 

COMPONENTE 

1:DISEÑO DE LOGO 

   

Actividad 1.1 Investigado 

los logos y la identidad 

corporativa de sus 

competidores. 

 

$ 50,00 

 

 

$ 390,00 

 

 

$ 440,00 

 

Subactividad 1.1.2Llevado 

a cabo investigaciones en los 

diseños de logotipo que han 
tenido éxito y en los estilos 

y las tendencias actuales que 

pueden estar relacionados. 

 

$ 50,00 

 

 

$ 390,00 

 

 

$ 440,00 

 

Actividad 1.2 Desarrollado 

diseño del logotipo 

alrededor de la entrevista o 

cuestionario y su 

investigación 

 

$ 25,00 

 

 

$ 468,00 

 

 

$ 493,00 

 

Subactividad 1.2.1  

Plasmado la información 

obtenida 

$ 10,00 

 

$ 234,00 

 

$ 244,00 

 

Subactividad 1.2.2 

Integrado los elementos 

como lo son colores y 
tipografías. 

 

$ 15,00 

 

 

$ 234,00 

 

 

$ 249,00 

 

Actividad 1.3Revisión 

final. 

$ 15,00 

 
$ 78,00 

 
$ 93,00 

 

COMPONENTE 2: 

SLOGAN GLOBAL Y DE 

SERVICIOS 

OFERTADOS PARA 

SPOT PUBLICITARIO 

   

Actividad 2.1 Realizado un 

brainstorming 

 

$ 30,00 

 

$ 312,00 

 

$ 342,00 

Subactividad 2.1.1 listado 

de más de  palabras que 

describan la visión de la 
empresa cuáles son los 

servicios característicos, 

cómo se ve la compañía 

desde dentro 

 

$ 15,00 

 

 

$ 156,00 

 

 

$ 171,00 

 

Subactividad 2.1.2 

realizado un listado con 

aquellas características que 

la cooperativa desee  que los 

clientes relaciones con su 

empresa 

 

$ 15,00 

 

 

$ 156,00 

 

 

$ 171,00 

 

Actividad 2.2 Conocido el  

mercado al que va dirigido, 
 

$ 45,00 

 

$ 780,00 

 

$ 825,00 



 

producto y competencia.    

Subactividad 2.2.1 estudio 

de mercado  

 

$ 45,00 

 

 

$ 780,00 

 

 

$ 825,00 

 

Actividad 2.3 Integrado  la 

información con el logo  
 

$ 40,00 

 

$ 468,00 

 

$ 508,00 

Subactividad 2.3.1  

Evaluado mediante sondeo 

de opiniones por parte de los 

participantes. 

 

$ 40,00 

 

$ 468,00 

 

$ 508,00 

Actividad 2.4 seguimiento 

del logo 
$ 10,00 $ 234,00 $ 244,00 

Subactividad 2.4.1 

Revisado y retocado el 

slogan si es necesario 

$ 10,00 

 

$ 234,00 

 

$ 244,00 

 

COMPONENTE 

3:DISEÑO DE 

PAPELERÍA 

   

Actividad 3.1 implantado el 
logo de la empresa en la 

papelería de la misma. 

 

$ 35,00 

 

 

$ 546,00 

 

 

$ 581,00 

 

 

Subactividad 3.1.1 Diseño 

hoja membrete carta y/o 

oficio  

 

$ 5,00 

 

 

$ 78,00 

 

 

$ 83,00 

 

Subactividad 3.1.2 Diseño 

sobres membrete carta y/o 

manila  

 

$ 5,00 

 

 

$ 78,00 

 

 

$ 83,00 

 

Subactividad 3.1.3 Diseño 

Tarjeta de presentación  

 

$ 2,50 

 

 

$ 78,00 

 

 

$ 80,50 

 

Subactividad 3.1.4  Diseño 

Carpeta Comercial 

 

$ 7,50 

 

 

$ 78,00 

 

 

$ 85,50 

 

Subactividad 3.1.5  
Papeletas de depósito y 

retiro. 

 
$ 6,00 

 

 
$ 78,00 

 

 
$ 84,00 

 

Subactividad 3.1.6 Diseño 

Sello para la cooperativa 

 

$ 6,00 

 

 

$ 78,00 

 

 

$ 84,00 

 

Subactividad 3.1.7 Diseño 

Sobre y Etiqueta para CD / 

DVD. 

 

$ 3,00 

 

 

$ 78,00 

 

 

$ 81,00 

 

COMPONENTE 

4:DISEÑO DE 

PLANTILLAS 

ELECTRÓNICAS 

   

Actividad 4.1  Creado el 

Email HTML de la 

institución 

$ 81,00 

 
$ 1053,00 

 
$ 1134,00 

 

Subactividad 4.1.1 Elegido 
el personal idóneo para la 

creación.  

$ 80,00 

 

$ 78,00 

 

$ 158,00 

 

Subactividad 4.1.2 

Seleccionado la mejor 

proforma 

$ 1,00 

 

$ 975,00 

 

$ 976,00 

 

Actividad 4.2 Creado Hoja 

para Fax y Excel 
$ 15,00 

 
$ 156,00 

 
$ 171,00 

 

Subactividad 4.2.1 $ 15,00 $ 156,00 $ 171,00 



 

 

  

contactado personal 

adecuado 

   

COMPONENTE 

5:DISEÑO DIGITAL 

   

 

Actividad 5.1  Creado 

Fondo Corporativo para 

Twitter 

 

$ 18,00 

 

 

$ 156,00 

 

 

$ 174,00 

 

Subactividad 5.1.1 

Seleccionado y contactar 

personal adecuado  

$ 10,00 

 

$ 39,00 

 

$ 49,00 

 

Subactividad 5.1.2 

Establecido parámetros que 

deberán ir en el diseño. 

$ 3,00 

 

$ 78,00 

 

$ 81,00 

 

Subactividad 5.1.3 

Implantado el diseño en el 

Twitter de la cooperativa. 

 

$ 5,00 

 

$ 39,00 

 

$ 44,00 

 

Actividad 5.2 Implantado 

diseño  de Escritorio 

Corporativo para las 

Computadoras de la 

Empresa. 

 

$ 50,00 

 

$ 156,00 

 

$ 206,00 

 

Subactividad 5.2.1 Elegido 

y contactar personal 

adecuado  

 

$ 15,00 

 

$ 39,00 

 

$ 54,00 

 

Subactividad 5.2.2 

Establecido cuantificaciones 

que corresponderán al 

diseño. 

 

$ 10,00 

 

$ 78,00 

 

$ 88,00 

 

Subactividad 5.2.3 

Instalado en las 

computadoras de la empresa. 

 

$ 25,00 

 

$ 39,00 

 

$ 64,00 

 

TOTAL $ 627,25 $ 4797,00 $ 5424,25 



 

 



 

6. PROGRAMACIÓN ANALÍTICA 
 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE: MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS 

PROYECTO ACADÉMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD 

 

 

PROYECTO: REESTRUCTURACIÓN Y SOCIALIZACIÓN DEL MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO, CRÉDITO 

Y VIVIENDA LA MERCED LTDA. DEL CANTÓN AMBATO 

ENTIDAD BENEFICIARIA: COOPERATIVA DE AHORRO, CRÉDITO Y VIVIENDA LA MERCED LTDA. DEL CANTÓN AMBATO. 

DOCENTE COORDINADOR DEL PROYECTO: Ing. Silvia Guerrero 

 

 

UNIDAD TEMÁTICA: en el área de marketing y gestión de negocios 

 
FECHA: Junio – Noviembre 2012 

OBJETIVOS 

DE LA 

UNIDAD 

 

Tramitar confianza a sus clientes potenciales y conseguir ser más competitiva. 

Mantener la presencia de la cooperativa en la coincidencia del público, aumentar las ventas, darles prestigio a la cooperativa. 

CONTENIDOS 

 

ESTRATEGIAS 

DIDÁCTICAS 

RECURSOS TIEMPO EVALUACIÓ

N 

Manual de imagen corporativa 

 

 

 

 

 

 
 

 

Liderazgo, motivación y gestión en un equipo de trabajo 

 

 

 

 

 

 

Aplicación del 

método problemático 

para diseñar el logo 

de la institución 

 

 

 
 

Estudios de tipos de 

liderazgo y 

motivación , gestión 

en equipos de trabajo 

a través de métodos 

científicos 

 

 

Humanos 

docentes 

estudiantes 

Materiales 

Equipo  

Tecnológico 

 
 

Humanos 

docentes 

estudiantes 

Materiales 

Equipo  

Tecnológico 

 

 

22 horas 

 

 

 

 

 

 
 

8 horas 

 

 

 

 

 

 

 

Evaluación 

Formativa 

Autoevaluación 

Evaluación 

Eteroevaluacion 

 

 
 

Evaluación 

Formativa 

Autoevaluación 

Evaluación 

Eteroevaluacion 

 

 

 



 

 

Mercadotecnia 

 

 

Determinación y 

aplicación de la 

mercadotecnia en la 

cooperativa la 

merced aplicando el 

método analítico y 

sintético 

 

 

Humanos 

docentes 

estudiantes 

Materiales 

Equipo  

tecnológico 

 

8 horas 

 

Evaluación 

Formativa 

Autoevaluación 

Evaluación 

Eteroevaluacion 



 



 

 

 

 



 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

   

 

 

 

 

CENTRO DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD 

“CEVIC” 

 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

 

 

 

 

 

 

PROGRAMA: UNIDAD DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD 

 

CARRERA DE MARKETING Y GESTIÓN DE NEGOCIOS 

 

 

 

PROYECTO ACADÉMICO DE SERVICIO COMUNITARIO PARA 

VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD 

 

ETAPA II: “EJECUCIÓN Y MONITOREO” 

 

 

NOMBRE DEL PROYECTO: “REESTRUCTURACIÓN Y SOCIALIZACIÓN 

DEL MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA DE LA COOPERATIVA DE 

AHORRO, CREDITO Y VIVIENDA LA MERCED LTDA. DEL CANTÓN 

AMBATO.” 

DOCENTE COORDINADOR: Ing. Silvia Guerrero 

 

DOCENTES AUTORES:  Ing.Silvia Guerrero 

     Ing. Leonardo Ballesteros 

     Ing. Freddy Robalino 

 

ENTIDAD BENEFICIARIA: “COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y 

VIVIENDA LA MERCED LTDA. DEL CANTÓN AMBATO” 

 

COORDINADOR ENTIDAD BENEFICIARIA: Sr. José Sevilla  

 

CÓDIGO DEL PROYECTO:“F.C.A. - M.G.N - 050 – MARZO-AGOSTO 2012” 

 

Ambato, 2 de Octubre del 2012 



 

1. ESTRATEGIA DE MONITOREO: 

COMPONENTES/ACTIVIDADES 

SUBACTIVIDADES 

TIEMPO PLANIFICADO PRESUPUESTO PLANIFICADO 

 

TIEMPO DE EJECUCIÓN REAL PRESUPUESTO DE EJECUCIÓN REAL 

 

DESDE 

 

HASTA 

 
# 

HORAS 

APORTES 

RECURSOS 

ESTUDIANTES 

APORTES 

ENTIDAD 

BENEFICIARIA 

 

TOTAL 

USD 

 

DESDE 

 

HASTA 

 

# 

HORAS 

APORTES 

RECURSOS 

ESTUDIANTES 

APORTES 

ENTIDAD 

BENEFICIAR

IA 

 

TOTAL USD 

Componente 1: 

REDISEÑADO EL LOGOTIPO 

ACTUAL 

            

Actividad 1.1 Investigado los logos 

y la identidad corporativa de sus 

competidores. 

 

01/06/2012 

 

17/06/2012 

 

10 

 

$ 50,00 

 

 

$ 390,00 

 

 

440,00 

 

 

03/06/2012 

 

16/06/2012 
 

8 

 

$ 50,00 

 

 

$ 10.00 

 

 

60.00 

 

Subactividad 1.1.2Llevado a cabo 

investigaciones en los diseños de 

logotipo que han tenido éxito y en 
los estilos y las tendencias actuales 

que pueden estar relacionados. 

 

18/06/2012 

 

29/06/2012 

 

10 

 

$ 50,00 

 

 

$ 390,00 

 

 

$ 440,00 

 

 

19/06/2012 

 

26/06/2012 

 

8 

 

$ 50,00 

 

 

$ 10.00 

 

 

60.00 

 

Actividad 1.2 Desarrollado diseño 

del logotipo alrededor de la 

entrevista o cuestionario y su 

investigación 

 

 

30/06/2012 

 

14/07/2012 

 

12 

 

$ 25,00 

 

 

$ 468,00 

 

 

$ 493,00 

 

 

30/06/2012 

 

15/07/2012 

 

11 

 

$ 25,00 

 

 

$ 50,00 

 

 

$ 75,00 

 

Subactividad 1.2.1  Plasmado la 

información obtenida 

15/07/2012 20/07/2012 6 $ 10,00 

 

$ 234,00 

 

$ 244,00 

 

16/07/2012 20/07/2012 5 $ 10,00 

 

$ 25.00 

 

35.00 

 

Subactividad 1.2.2 Integrado los 

elementos como lo son colores y 

tipografías. 

 

 

21/07/2012 

 

25/07/2012 

 

6 

 

$ 15,00 

 

 

$ 234,00 

 

 

$ 249,00 

 

 

21/07/2012 

 

25/07/2012 

 

5 

 

$ 15,00 

 

 

$ 25,00 

 

 

$ 40,00 

 

Actividad 1.3Revisión final. 
 

26/07/2012 29/07/2012 1 $ 15,00 

 
$ 78,00 

 
$ 93,00 

 

25/07/2012 29/07/2012 1 $ 15,00 

 
$ 10,00 

 
$ 25,00 

 

COMPONENTE 2: SLOGAN 

GLOBAL Y DE SERVICIOS 

OFERTADOS PARA SPOT 

PUBLICITARIO 

            

Actividad 2.1 Realizado un 

brainstorming 

 

30/07/2012 

 

06/08/2012 

 

8 

 

$ 30,00 

 

$ 312,00 

 

$ 342,00 

 

30/07/2012 

 

07/08/2012 

 

5 

 

$30,00 

 

$ 12,00 

 

$ 42,00 



 

 

Subactividad 2.1.1 listado de más 

de  palabras que describan la visión 

de la empresa cuáles son los 

servicios característicos, cómo se 

ve la compañía desde dentro 

 

 

07/08/2012 

 

11/08/2012 

 

4 

 

$ 15,00 

 

 

$ 156,00 

 

 

$ 171,00 

 

 

10/08/2012 

 

12/08/2012 

 

2 

 

$ 15,00 

 

 

$ 12,00 

 

 

$ 12,00 

 

Subactividad 2.1.2 realizado un 

listado con aquellas características 

que la cooperativa desee  que los 

clientes relaciones con su empresa 

 

 

12/08/2012 

 

16/08/2012 

 

4 

 

$ 15,00 

 

 

$ 156,00 

 

 

$ 171,00 

 

 

12/08/2012 

 

16/08/2012 

 

3 

 

$ 15,00 

 

 

0.00 

 

$ 15.00 

 

Actividad 2.2 Conocido el  

mercado al que va dirigido, 
producto y competencia. 

 

 

17/08/2012 

 

26/08/2012 

 

20 

 

$ 45,00 

 

 

$ 780,00 

 

 

$ 825,00 

 

 

17/08/2012 

 

25/08/2012 

 

15 

 

$ 45,00 

 

 

$ 80,00 

 

 

$ 125,00 

 

Subactividad 2.2.1 estudio de 

mercado  

 

 

27/08/2012 

 

01/09/2012 

 

20 

 

$ 45,00 

 

 

$ 780,00 

 

 

$ 825,00 

 

 

26/08/2012 

 

02/09/2012 

 

15 

 

$ 45,00 

 

 

$ 80,00 

 

 

$ 125,00 

 

Actividad 2.3 Integrado  la 

información con el logo  

 

 

02/09/2012 

 

08/09/2012 

 

12 

 

$ 40,00 

 

$ 468,00 

 

$ 508,00 

 

03/09/2012 

 

07/09/2012 

 

8 

 

$ 40,00 

 

$ 48,00 

 

$ 88,00 

Subactividad 2.3.1  Evaluado 

mediante sondeo de opiniones por 

parte de los participantes 

 

 

09/09/2012 

 

15/09/2012 

 

12 

 

$ 40,00 

 

$ 468,00 

 

$ 508,00 

 

10/09/2012 

 

15/09/2012 

 

8 

 

$ 40,00 

 

$ 48,00 

 

$ 88,00 

Actividad 2.4 seguimiento del logo 

 

16/09/2012 18/07/2012 6 $ 10,00 $ 234,00 $ 244,00 16/09/2012 18/07/2012 2 $ 10,00 $ 34,00 $ 44,00 

Subactividad 2.4.1 Revisado y 

retocado el slogan si es necesario 

 

19/09/2012 21/09/2012 6 $ 10,00 

 

$ 234,00 

 

$ 244,00 

 

19/09/2012 20/09/2012 2 $ 10,00 

 

$ 34,00 

 

$ 44,00 

 

COMPONENTE 3:DISEÑO DE 

PAPELERÍA 

            

Actividad 3.1 Implantado el logo 22/09/2012 25/09/2012 14 $ 35,00 $ 546,00 $ 581,00 22/09/2012 24/09/2012 14 $ 35,00 $ 546,00 $ 581,00 



 

de la empresa en la papelería de la 

misma. 

 

      

Subactividad 3.1.1 Diseñado hoja 

membrete carta y/o oficio  

 

 

26/09/2012 

 

26/09/2012 

 

2 

 

$ 5,00 

 

 

$ 78,00 

 

 

$ 83,00 

 

 

25/09/2012 

 

26/09/2012 

 

2 

 

$ 5,00 

 

 

$ 78,00 

 

 

$ 83,00 

 

Subactividad 3.1.2 Diseñado 

sobres membrete carta y/o manila  

 

 

27/09/2012 

 

27/09/2012 

 

2 

 

$ 5,00 

 

 

$ 78,00 

 

 

$ 83,00 

 

 

27/09/2012 

 

27/09/2012 

 

2 

 

$ 5,00 

 

 

$ 78,00 

 

 

$ 83,00 

 

Subactividad 3.1.3 Diseñado 

Tarjeta de presentación  

 

 

27/09/2012 

 

27/09/2012 

 

2 

 

$ 2,50 

 

 

$ 78,00 

 

 

$ 80,50 

 

 

27/09/2012 

 

27/09/2012 

 

2 

 

$ 2,50 

 

 

$ 78,00 

 

 

$ 80,50 

 

Subactividad 3.1.4  Diseñado 

Carpeta Comercial 

 

 

28/09/2012 

 

28/09/2012 

 

2 

 

$ 7,50 

 

 

$ 78,00 

 

 

$ 85,50 

 

 

28/09/2012 

 

28/09/2012 

 

2 

 

$ 7,50 

 

 

$ 78,00 

 

 

$ 85,50 

 

Subactividad 3.1.5  Papeletas de 

depósito y retiro. 

 

 

28/09/2012 

 

28/09/2012 

 

2 

 

$ 6,00 

 

 

$ 78,00 

 

 

$ 84,00 

 

 

28/09/2012 

 

28/09/2012 

 

2 

 

$ 6,00 

 

 

$ 78,00 

 

 

$ 84,00 

 

Subactividad 3.1.6 Diseñado sello 

para la cooperativa 

 

 

29/09/2012 

 

29/09/2012 

 

2 

 

$ 6,00 

 

 

$ 78,00 

 

 

$ 84,00 

 

 

29/09/2012 

 

29/09/2012 

 

2 

 

$ 6,00 

 

 

$ 78,00 

 

 

$ 84,00 

 

Subactividad 3.1.7 Diseñado sobre 

y Etiqueta para CD / DVD. 

 

 

29/09/2012 

 

29/09/2012 

 

2 

 

$ 3,00 

 

 

$ 78,00 

 

 

$ 81,00 

 

 

29/09/2012 

 

29/09/2012 

 

2 

 

$ 3,00 

 

 

$ 78,00 

 

 

$ 81,00 

 

COMPONENTE 4:DISEÑO DE 

PLANTILLAS 

ELECTRÓNICAS 

            

Actividad 4.1  Creado del Email 

HTML y la página WEB de la 

institución 

 

 

29/09/2012 

 

04/10/2012 

 

27 

 

$ 81,00 

 

 

$ 1053,00 

 

 

$1134,00 

 

 

30/09/2012 

 

03/10/2012 

 

11 

 

$ 81,00 

 

 

$ 1053,00 

 

 

$ 1134,00 

 

Subactividad 4.1.1 Elegido el 

personal idóneo para la creación.  

 

 

05/10/2012 

 

05/10/2012 

 

2 

 

$ 80,00 

 

 

$ 78,00 

 

 

$ 158,00 

 

 

05/10/2012 

 

06/10/2012 

 

1 

 

$ 80,00 

 

 

$ 78,00 

 

 

$ 158,00 

 



 

Subactividad 4.1.2 Seleccionado la 

mejor proforma y ejecutarla 

 

 

05/10/2012 

 

 

10/10/2012 

 

 

25 

 

 

$ 1,00 

 

 

 

$ 975,00 

 

 

 

$976,00 

 

 

 

06/10/2012 

 

 

10/10/2012 

 

 

10 

 

 

$ 1,00 

 

 

 

$ 975,00 

 

 

 

$ 976,00 

 

Actividad 4.2 Creado Hoja para 

Fax y Word 

 

 

11/10/2012 

 

11/10/2012 

 

4 

 

$ 15,00 

 

 

$ 156,00 

 

 

$ 171,00 

 

 

11/10/2012 

 

12/10/2012 

 

3 

 

$ 15,00 

 

 

$ 156,00 

 

 

$ 171,00 

 

Subactividad 4.2.1 contactado 

personal adecuado 

 

 

12/10/2012 

 

12/10/2012 

 

4 

 

$ 15,00 

 

 

$ 156,00 

 

 

$ 171,00 

 

 

12/10/2012 

 

12/10/2012 

 

3 

 

$ 15,00 

 

 

$ 156,00 

 

 

$ 171,00 

 

COMPONENTE 5:DISEÑO 

DIGITAL 

            

Actividad 5.1  Creado Fondo 

Corporativo para Twitter 

 

 

13/10/2012 

 

13/10/2012 

 

4 

 

$ 18,00 

 

 

$ 156,00 

 

 

$ 174,00 

 

 

14/10/2012 

 

14/10/2012 

 

8 

 

$ 18,00 

 

 

$ 10,00 

 

 

$ 28,00 

 

Subactividad 5.1.1 Seleccionado y 

contactado personal adecuado  

 

15/10/2012 

 

15/10/2012 

 

1 

 

$ 10,00 

 

 

$ 39,00 

 

 

$ 49,00 

 

 

15/10/2012 

 

16/10/2012 

 

2 

 

$ 10,00 

 

 

$ 5,00 

 

 

$ 15.00 

 

Subactividad 5.1.2 Establecido 

parámetros que deberán ir en el 

diseño. 

 

 

16/10/2012 

 

16/10/2012 

 

2 

 

$ 3,00 

 

 

$ 78,00 

 

 

$ 81,00 

 

 

16/10/2012 

 

16/10/2012 

 

2 

 

$ 3,00 

 

 

$ 3,00 

 

 

$ 6.00 

 

Subactividad 5.1.3 Implantado el 

diseño en el Twitter de la 

cooperativa. 

 

 

16/10/2012 

 

16/10/2012 

 

1 

 

$ 5,00 

 

 

$ 39,00 

 

 

$ 44,00 

 

 

17/10/2012 

 

17/10/2012 

 

4 

 

$ 5,00 

 

 

$ 2,00 

 

 

$ 7.00 

 

Actividad 5.2 Implantado diseño  

de Escritorio Corporativo para las 

Computadoras de la Empresa. 

 

 

16/10/2012 

 

17/10/2012 

 

4 

 

$ 50,00 

 

 

$ 156,00 

 

 

$ 206,00 

 

 

18/10/2012 

 

18/10/2012 

 

6 

 

$ 20,00 

 

 

$ 15,00 

 

 

$ 35.00 

 

Subactividad 5.2.1 Elegido y 

contactar personal adecuado  

 

 

17/10/2012 

 

17/10/2012 

 

1 

 

$ 15,00 

 

 

$ 39,00 

 

 

$ 54,00 

 

 

18/10/2012 

 

18/10/2012 

 

1 

 

$ 10 

 

 

$ 5,00 

 

 

$ 15,00 
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1. EVALUACIÓN DE RESULTADOS: 

 
RESUMEN NARRATIVO DE 

OBJETIVOS 

INDICADORES VERIFICABLES 

OBJETIVAMENTE 

PRODUCTOS O RESULTADOS ALCANZADOS NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO % 

FIN: 
Impulsando el progreso de la 

cooperativa. 

Incremento del 15% en la consolidación de la 

imagen corporativa de la cooperativa  

Mayor pertenencia y compromiso de los clientes internos por la institución  100 % 

PROPÓSITO:  

Reestructuración y 

socializacióndel manual de la  

imagen corporativa  en la 

Cooperativa De Ahorro, Crédito Y 

Vivienda La Merced Ltda.del 

Cantón Ambato. 

 

Aumento notable en el posicionamiento del 

mercado debido a la reestructuración y 

socialización del manual de imagen corporativa   

 

Aceptación y Satisfacción del Manual de Imagen Corporativa  
 

100 % 

COMPONENTE 1: 

Rediseño del Logotipo actual  

 

 

Optimización de los elementos primordiales 

como el compromiso y la consolidación para la 

nueva imagen global  

 

Mejoramiento del entorno comunicacional interno y externo 
 

100% 

COMPONENTE 2: 

Elaboración del Slogan global y 

de los servicios específicos 

ofertados 

 

 

Innovación del slogan global acorde a la 

estrecha relación con el nuevo logo empresarial  

 

Adecuado lanzamiento del manual de imagen corporativa  

 

100% 

COMPONENTE 3: 

Retoque del diseño de la Papelería 

Básica. 

 

 

Mayor posicionamiento por parte de los socios 

hacia la institución  

 

Mayor presencia y notoriedad corporativa en el mercado  

 

100% 

COMPONENTE 4: 

Diseño de las Plantillas 

Electrónicas 

 

 

Captación de clientes potenciales a través de la 

difusión de la renovada imagen corporativa 

 

Registro y seguimiento de los nuevos socios de la institución. 
 

100% 

COMPONENTE 5: 

Creación el Diseño Digital 

 

 

Aumento de la lealtad de los clientes internos 

debido a la renovada imagen corporativa. 

 

Desenvolvimiento responsable y comprometido de la actividades internas. 

 

100% 

VALORACIÓN FINAL: Se cumplió con el objetivo planeado según necesidades reales, “REESTRUCTURACIÓN Y SOCIALIZACIÓN DEL MANUAL DE 

IMAGEN CORPORATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y VIVIENDA LA MERCED LTDA. DEL CANTÓN AMBATO.” 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 



 

 



 

 



 

3.3 REGISTRO DE BENEFICIARIOS 

 
UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

CENTRO DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

PROGRAMA: UNIDAD DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD  

CARRERA DE MARKETING Y GESTIÓN DE NEGOCIOS  

 

PROYECTOS ACADÉMICOS DE SERVICIO COMUNITARIO PARA VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD PLANIFICADOS, EJECUTADOS, MONITOREADOS Y EVALUADOS 

 

PROYECTO“RESTRUCTURACIÓN Y SOCIALIZACIÓN DEL MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y VIVIENDA LA MERCED LTDA. DEL 

CANTÓN AMBATO.” 

 

ENTIDAD BENEFICIARIA: COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y VIVIENDA LA MERCED LTDA. DEL CANTÓN AMBATO 

 
N

o 

NOMBRE 

BENEFICIARIO/A 

SEXO EDAD DISCAPACID

AD 

PUEBLO Y 

NACIONALIDAD 

MOVILID

AD 

PROVINCIA CANTÓN PARROQUIA 

1 Sr. Raul Ulloa M 45 Ninguna Ecuatoriano Ninguna Tungurahua Ambato La Merced 

2 Ing. Roberto Castillo M 43 Ninguna Ecuatoriano Ninguna Tungurahua Ambato La Merced 

3 Lic. Wilson Pazmiño M 47 Ninguna Ecuatoriano Ninguna Tungurahua Ambato La Merced 

4 Lic. Eudoro Romero M 50 Ninguna Ecuatoriano Ninguna Tungurahua Ambato La Merced 

5 Sr. AngelJacome M 38 Ninguna Ecuatoriano Ninguna Tungurahua Ambato La Merced 

6 Ing. Paulina Moscoso F 39 Ninguna Ecuatoriano Ninguna Tungurahua Ambato La Merced 

7 Lic. Hector Cobo M 30 Ninguna Ecuatoriano Ninguna Tungurahua Ambato La Merced 

8 Sr. Mario Alban M 48 Ninguna Ecuatoriano Ninguna Tungurahua Ambato La Merced 

9 Lic. Leti Salazar F 41 Ninguna Ecuatoriano Ninguna Tungurahua Ambato La Merced 

10 Sr. AndresRodriguez M 40 Ninguna Ecuatoriano Ninguna Tungurahua Ambato La Merced 

11 Dra. Laura Tonato F 37 Ninguna Ecuatoriano Ninguna Tungurahua Ambato La Merced 

12 Ing. Luis Moreta M 55 Ninguna Ecuatoriano Ninguna Tungurahua Ambato La Merced 

13 Sr. Luis Espín M 60 Ninguna Ecuatoriano Ninguna Tungurahua Ambato La Merced 

14 Sra. Reina Caceres F 56 Ninguna Ecuatoriano Ninguna Tungurahua Ambato La Merced 

15 Sra. Sofia Acosta F 36 Ninguna Ecuatoriano Ninguna Tungurahua Ambato La Merced 

16 Lic. Luz Mariana Cordovilla F 38 Ninguna Ecuatoriano Ninguna Tungurahua Ambato La Merced 

17 Ing. Anabel Cevallos F 48 Ninguna Ecuatoriano Ninguna Tungurahua Ambato La Merced 

18 Ing. Marcelo Abril M 55 Ninguna Ecuatoriano Ninguna Tungurahua Ambato La Merced 

19 Ing. José Acosta M 48 Ninguna Ecuatoriano Ninguna Tungurahua Ambato La Merced 

20 Dra. Rosa Bonilla F 52 Ninguna Ecuatoriano Ninguna Tungurahua Ambato La Merced 

21 Sra. Fabiola Brito F 39 Ninguna Ecuatoriano Ninguna Tungurahua Ambato La Merced 

22 Tlgo. Alex Flores M 35 Ninguna Ecuatoriano Ninguna Tungurahua Ambato La Merced 

23 Arq. Jorge Garces M 51 Ninguna Ecuatoriano Ninguna Tungurahua Ambato La Merced 

24 Srta Vanessa Iza F 30 Ninguna Ecuatoriano Ninguna Tungurahua Ambato La Merced 

25 Lic. Carlos López M 58 Ninguna Ecuatoriano Ninguna Tungurahua Ambato La Merced 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 



 

 



 

4. ANEXOS. 

 

MANUAL DE IMAGEN 
CORPORATIVA 

 
COOPERATIVA DE 

AHORRO, CRÉDITO Y 
VIVIENDA  

“LA MERCED” LTDA 
 

 

 

 
Realizado por el Equipo de Universitarios del Proyecto de Vinculación con la Colectividad 

Universidad Técnica de Ambato 

Facultad de Ciencias Administrativas 

Octubre 2012 

Coordinadora: Ing. Silvia Guerrero 

 
 
 
 



 

IMAGEN CORPORATIVA  

 

La imagen corporativa es el conjunto de atributos que una institución quiere proyectar 

para ser reconocida inmediatamente y unívocamente en la sociedad. Así, la presencia 

de una identidad corporativa clara se convierte en un vehículo necesario e 

imprescindible para conseguir una proyección coherente y cohesionada y una 

comunicación visual sin ambigüedades. En un mundo multimedia, todo lo que una 

institución tiene, hace y dice se comunica utilizando como soporte de expresión la 

identidad corporativa. 

 

Por lo tanto, para lograr un reconocimiento unívoco e inmediato hay que proyectar una 

imagen adecuada a los objetivos, clara en el diseño y fácilmente reconocible. Por ello, 

es necesario tener en cuenta que la Identidad Corporativa no es sólo el “código de 

emblemática”, entendido como los logotipos, marcas o símbolos, sino que es una 

herramienta para el manejo de las directrices de presentación de identidad de la 

Cooperativa, y un medio que garantiza el reconocimiento, respeto y promoción de la 

institución, en cada uno de las comunicaciones y actividades que crea y desarrolla. 

 

Es decir, la identidad corporativa NO ES EL LOGOTIPO (sello, escudo... de la 

Cooperativa), es la expresión de la MISION, la VISION y las ACTITUDES de  la 

comunidad Cooperativista. Es la expresión de los PRINCIPALES VALORES de  la 

Cooperativa. Por lo tanto, la identidad corporativa es un PATRIMONIO intangible que  

atañe a toda la cooperativa y que tiene una correspondencia absoluta con la reputación 

institucional. 

 

El objetivo es definir la identidad corporativa de la Cooperativa la Merced y los criterios 

para su gestión y uso. Se pretende, asimismo, reforzar la identidad corporativa de 

nuestra Cooperativa, respetando dentro de este marco unitario la identidad de los 

órganos o unidades interdependientes que conforman nuestra institución financiera. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

TRADICIÓN Y MODERNIDAD 

 

La Cooperativa La Merced posee un importante patrimonio tradicional de signos de 

identificación con cualidades específicas que es importante adaptar a un modelo actual 

de identidad corporativa. El objetivo es poner en marcha un instrumento que 

simplifique, normalice y racionalice los signos identificativos y otros elementos de 

comunicación de la Cooperativa. 

 

Para ello, se ha planteado un Manual que se basa en la pervivencia de lo tradicional en 

convivencia con lo actual. Así, este documento se ha centrado en la continuidad de los 

valores históricos de nuestra identidad y su modernización, simplificación y adaptación 

a los nuevos escenarios. 

 

Es necesario puntualizar que la elección de la identidad visual y la creación de este 

manual de identidad corporativa no se ha basado en criterios subjetivos, como puede 

ser el mayor gusto (o disgusto) por el color o el diseño, sino que ha sido una decisión 

meditada y tomada con base en criterios profesionales y objetivos. 

 

COHERENCIA con la institución a la que representa, uso simbólico y práctico, carga de 

objetividad y razón en la creatividad, FACILIDAD de aplicación y maquetación, 

CONVIVENCIA con otras logo marcas internas y externas, reconocimiento 

INTERNACIONAL, posibilidades de desarrollo posterior y potencialidades de diseño, 

maquetación y merchandising, han sido algunas de las premisas que se han seguido 

para crear este Manual de Identidad Corporativa, que ahora se presenta. 

 

Este manual constituye un marco de referencia y aporta soluciones a las principales 

aplicaciones corporativas y visuales de la Cooperativa de ahorro y cerdito La Merced. El 

departamento de Comunicación es la unidad responsable del mantenimiento y 

actualización de este Manual de Identidad Corporativa, así como de la adaptación de 

logotipos y símbolos. 

 

El documento ha sido desarrollado para ayudar al personal de la Cooperativa La 

Merced y otros agentes implicados, así como al resto de agencias que interactúan con 

la Cooperativa, a mantener una identidad de marca visual constante. 

 
 
 
 
 
 
 



 

FILOSOFIA CORPORATIVA  

 

Los valores detallados a continuación se han seleccionado de acuerdo a su historia, su 

presente y su proyección futura.  

 

ÉTICOS: 

 

 Honestidad, Es la honradez, la dignidad y la decencia en la conducta de los 

asociados y todos los que forman la institución. 

 Responsabilidad, Garantizar el cumplimiento de los compromisos adquiridos. 

 Lealtad, leal a los principios cooperativistas y así mismo. 

 Equidad, Noción de justicia de dar a cada cual lo que se merece.  

 Transparencia, La información debe ser administrada entre asociados y 

dirigentes de manera clara, veraz y oportuna.  

 

SOCIALES: 

 

 Solidaridad, Creando una relación humana de mutuo apoyo donde la felicidad 

particular depende de la felicidad colectiva.  

 Ayuda Mutua, Cooperar entre sí para lograr las metas individuales o colectivas 

propuestas. 

 Trabajo en equipo, Unidos podemos lograr grandes objetivos. 

  Responsabilidad Social, Nuestro compromiso con el desarrollo de la comunidad. 

 

ECONÓMICOS: 

 

 Servicio,  

 Trabajo, 

 Eficiencia, 

 Rentabilidad. 

 

 

 

 

 

 

 



 

MISIÓN 

 

Ayudar a resolver los problemas socio-económicos de nuestros socios para mejorar sus 

condiciones de vida, a través de la captación de ahorros, otorgamiento de créditos 

oportunos y ágiles, el desarrollo de programas de vivienda y la prestación de otros 

servicios sociales enmarcados en la práctica permanente de los principios del 

movimiento cooperativo y en condiciones financieras que protejan sus recursos 

económicos.  

 

VISIÓN   

 

Es una institución de economía solidaria, recursos humanos capacitados, innovación 

tecnológica, con capital sustentable que le permita liderar el mercado cooperativo en 

cumplimiento de su función social.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

REDISEÑO DE UNA IMAGEN, EN UNA INSTITUCIÓN CON 50 AÑOS DE 
EXISTENCIA. 

 

Se crea una nueva imagen simbólica que identifique a la institución y sea un vínculo 

entre tradición y modernidad. Partiendo de la base del logo institucional tradicional. 

 

El objetivo es diseñar un nuevo símbolo funcional, reconocible incluso en tamaños 

mínimos, con un peso visual importante y que se pueda aplicar con facilidad y con 

cualquier técnica en cualquier tipo de soporte. Además, se debe conseguir que la 

marca resulte cercana y reconocible para la comunidad financiera y que responda a los 

valores que se encierran en una institución. 

 

El Logo original, se vuelve ineficaz a la hora de cumplir con los objetivos de claridad y 

capacidad de reducción que se espera de un logotipo moderno y funcional. 

 

ACTUAL  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROPUESTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
PROCESO CREATIVO 

 



 

 
PROPUESTA DE RENOVACIÓN  
 
Logotipo 

 

Las normas de identidad gráfica corporativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La 

Merced” son el instrumento que tienen las agencias de la Cooperativa para identificarse 

gráficamente en sus comunicaciones. 

En este manual se acuerda que el identificador básico de la Cooperativa de ahorro y 

crédito La Merced, al que llamaremos “logotipo”, está compuesto de dos partes: 

Símbolo y marca. 
 

1. Símbolos: 

Se utilizarán dos: el símbolo del cooperativismo incorporándose y un nuevo símbolo, 

que representa la M de Merced, en una versión simplificada. Los usos se explicarán en 

el apartado correspondiente. 

 

 

 

 

 

 

 

2. Marca: 

Se incorpora la marca que debe acompañar inexcusablemente al símbolo en un todo 

indivisible: La Merced Ltda. Cooperativa de Ahorro Crédito y Vivienda 

El texto La Merced se ha magnificado. En la percepción visual es la misma, no se pierde 

información y se gana en armonía y estética. De esta manera la marca que acompaña 

siempre al símbolo es La Merced Ltda. Cooperativa de Ahorro Crédito y Vivienda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CORTESÍAS Y LEGIBILIDAD 
 

Aquí se indica el área de interferencia que debe respetarse alrededor de la identidad en 

todas las ocasiones. Esta área debe dejarse libre de elementos. 

La configuración de la identidad se puede utilizar hasta en un mínimo de 3 mm., de 

altura como aquí se muestra. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 

TIPOGRAFÍAS 

 

La familia tipográfica empleada para la identidad y todas sus variantes será Futura. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

NUEVO SLOGAN GLOBAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ELEMENTOS COMPLEMENTARIOS SUB MARCAS 

 

Los elementos complementarios no podrán utilizarse en el nivel solemne y protocolario. 

Se recomienda su uso en los niveles administrativo, académico y social. No tiene razón 

de incluirse los elementos complementarios juntos, pero siempre tienen que ir 

acompañados del nuevo logotipo de la Cooperativa la Merced. 

El Gabinete de Imagen y Comunicación asesorará en cada momento sobre la utilización 

de uno y otra sub marca según la publicación que se desee o el tratamiento necesario. 

 

SUBMARCA COMERCIAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

SUBMARCA MÉDICO ODONTOLÓGICO  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SUBMARCA VIVIENDA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

USO ADMINISTRATIVO Y SOCIAL 

 

El objetivo es que todas las comunicaciones, administrativas y sociales de la Cooperativa 

La Merced mantengan una coherencia visual, en cuanto a la aplicación de la marca y 

otros elementos que la configuran. 

En este uso se incluye toda la papelería y otros elementos administrativos y burocráticos 

generados en el entorno financiero. 

 
PAPELERIA BASICA  
 

SOBRES Y TARJETAS  
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

HOJA MEMBRETADA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MERCHADISING 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

PÁGINA WEB 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TRANSPORTE OFICIAL  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

FOTOGRAFIAS.  

 

PRESENTACION FINAL DEL MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA DE 

LA COACV “LA MERCED” LTDA. 

 

 
AUTORIDADES DE LA COACV “LA MERCED” LTDA. 

 

 
COORDINADOR UNIDAD VINCULACIÓN CON LA 

COLECTIVIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

 

 

 

 

 



 

AUDIENCIA AL EVENTO DE PRESENTACIÓN  

 

 
 

 

 
 



 

 
DOCENTE COORDINADORA CON EL EQUIPO DE TRABAJO DEL PROYECTO 

DE VINCULACIÓN CON LA COLECTIVIDAD 

 

 
EQUIPO DE TRABAJO DEL PROYECTO DE VINCULACIÓN CON LA 

COLECTIVIDAD EN LAS INSTALACIONES DE LA COACV “LA MERCED” 

LTDA 

 


