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FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

CARRERA DE: SECRETARIADO EN ESPANOL
RESUMEN EJECUTIVO

TEMA: “La jubilacion de los maestros socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Educadores de Tungurahua Ltda., y su incidencia

en el cumplimiento de sus obligaciones econémicas, periodo 2009 -
2010”

AUTORA: Silvia Guadalupe Montero Mejia
TUTOR: Dr. M.Sc. Héctor Silva Escobar

Resumen: El presente trabajo de graduaciéon fue elaborado con el
objeto de investigar la incidencia de la jubilacion de los maestros en el
cumplimiento de sus obligaciones como socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Educadores de Tungurahua” Ltda. Para ello se tomo en
consideracion al grupo de socios jubilados, a quienes se les realiz6 una
investigacion documental, esto es la revision de sus cuentas, pudiendo
constatar que previo a su jubilacion no existia ningdn problema de
morosidad. La investigacion de campo se llevo a cabo mediante la técnica
de encuesta, misma que se realizé a los socios jubilados durante el
periodo 2009 — 2010, cuya informacion fue tabulada y representada en
graficos circulares (pastel). Con los resultados de la investigacion de
campo y documental se formularon conclusiones y recomendaciones.
Este trabajo tiene como finalidad conocer a ciencia cierta la dimensién del
problema y las estrategias a aplicarse, a fin de afrontar la dificil situacion
econdmica que atraviesan los hogares de los diferentes maestros
jubilados.

Finalmente este trabajo también pretende ser un aporte para la solucién
del problema que ha afectado y que si no se toman los correctivos
necesarios seguird afectando a la liquidez econémica de la cooperativa.
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B. INTRODUCCION

El trabajo de graduacion tiene como tema: La jubilacion de los maestros
socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de
Tungurahua” Ltda. y su incidencia en el cumplimiento de sus obligaciones

econdmicas, periodo 2010.

Esta encaminado a solucionar el problema que se presenta en la
Cooperativa “Educadores de Tungurahua” Ltda., a consecuencia del
elevado namero de maestros que deciden acogerse a los beneficios de la
jubilacién; asi como también dar las facilidades necesarias a los socios
jubilados para que el pago de sus obligaciones econémicas contraidas
con anterioridad sean canceladas a su debido momento, y asi evitarles

problemas posteriores por morosidad.

Consta de 63 paginas, mismas que estan distribuidas en 6 capitulos cuyos
contenidos son:

EN EL CAPITULO I: EL PROBLEMA: Tema, Planteamiento del problema,
Contextualizacion, Andlisis critico, Prognosis, Formulacién del problema,
Interrogantes, Delimitacién del objeto de investigacion, Justificacion,
Objetivo, General, Especificos.

EN EL CAPITULO Il: MARCO TEORICO: Antecedentes investigativos,
Fundamentacion  filosdfica, Fundamentaciéon  legal,  Categorias
fundamentales, Hipotesis, Sefialamiento de variables.

EN EL CAPITULO Il METODOLOGIA: Modalidad béasica de la
investigacion, Nivel o tipo de investigacion, Poblacion y muestra,
Operacionalizacion de variables, Plan de recoleccion de informacion, Plan

de procesamiento de la informacion.



EN EL CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS: Andlisis de los resultados, Verificacién de hipétesis.

EN EL CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

EN EL CAPITULO VI: PROPUESTA: Datos informativos, Antecedentes de
la propuesta, Justificacion, Objetivos, Analisis de factibilidad,

Fundamentacion, Metodologia, Administracion, Previsidén de la evaluacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Tema: LA JUBILACION DE LOS MAESTROS SOCIOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EDUCADORES DE
TUNGURAHUA” LTDA. Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE
SUS OBLIGACIONES ECONOMICAS, PERIODO 2009 — 2010.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Contextualizacién

Jubilacion: Con origen en el término latino iubilatio, la palabra jubilacién
hace referencia a la accion y efecto de jubilar o jubilarse. También permite

nombrar a la pension que recibe quien se ha jubilado.

En el Ecuador un buen numero de los maestros cuyas solicitudes de
jubilacion anticipada fueron aprobadas aun barajan la posibilidad de no

oficializar su renuncia.

La incertidumbre esta justificada, teniendo en cuenta que la transitoria
aprobada por la Asamblea Constituyente les permitiria mejorar los montos

gue percibirian por concepto de bonificacion.

Cabe recordar que en la disposicion constitucional se establece un monto
méaximo de 150 salarios béasicos unificados (30 mil ddlares a la fecha),

cinco por afio de servicio como incentivo.

La suma supone un sensible incremento con respecto a los valores
establecidos en el decreto 1127 expedido en junio, que contempla tres
tablas de valores que oscilan entre los 12 mil y 24 mil dolares, de acuerdo

con la edad y los afios de docencia.



Asi pues, los docentes estan en la disyuntiva: o bien completar el proceso,
presentar la renuncia y percibir los fondos fijados en el decreto, o esperar
el pronunciamiento popular con la esperanza de que gane el si y por lo

tanto, mejorar la suma de la liquidacion.

Cabe sefialar que de conformidad con el acuerdo sefialado, a partir del
2009 el estimulo por jubilacion se reducird cada afio y de 2011 en
adelante volvera a ser de 12 mil délares para todas las edades y afios de

servicio.

La raz6n esgrimida por el gobierno para justificar el monto decreciente de
las tablas es que a partir del 2009 se incrementara el monto sobre el que
se aporta al IESS con el fin de que los docentes que se jubilen en el futuro

reciban una pension digna.

La meta es que en 2012 se aporte sobre el cien por cien del sueldo, de tal
forma que el monto de la pension por jubilacion sea significativamente

mas alto.

Cabe indicar que en este afio ha existido un namero significativo de
jubilados en comparacion con afios anteriores, presumiéndose que el
motivo principal seria el proceso de evaluacion docente, por lo que

prefieren jubilarse antes que ser evaluados.

En la provincia de Tungurahua el total de maestros que se han acogido al
sistema de jubilacion voluntaria asciende a 197, de los cuales 97

corresponden al magisterio primario y 100 al magisterio del nivel medio.

Del total de 197 socios jubilados 100 son socios activos de la Cooperativa
‘Educadores de Tungurahua®” Ltda., lo cual representa un porcentaje
elevado de personas que dejan de aportar normalmente sus obligaciones
como son aportaciones mensuales obligatorias, cuotas de pago por

creditos o por el uso de los demas servicios que brinda la institucion.



1.2.2. Anélisis Critico.

Liquidacion Ahorro Suspensioén
definitiva de esporadico temporal de la
la cuenta cuenta
o I
DISMINUCION DE LAS APORTACIONES
ECONOMICAS OBLIGATORIAS
CAUSAS INMEDIATAS
\l - f
Ausencia Pérdida del Bajos
transitoria interés a ingresos
del sueldo ahorrar econémicos

Gréafico N° 1: Arbol del problema
Elaborado por: Silvia Guadalupe Montero Mejia

La Cooperativa recibe mensualmente los valores de todos los socios por
medio de la Direccién de Educacién lo que corresponde al Nivel Primario y
por parte de las Colecturias lo que corresponde al Nivel Medio, pero en el
momento que el socio jubilado recibe sus mensualidades por intermedio
de sus cuentas bancarias, autométicamente el pago de sus deudas tienen
gue hacerlo personalmente y a su voluntad, lo cual se da Unicamente en
un minimo porcentaje, por cuanto hasta que se legalice la jubilacion dejan
de percibir sus mensualidades, y automaticamente dejan de cumplir con
sus obligaciones econdmicas contraidas con anterioridad, causando
inconvenientes tanto para la Cooperativa cuanto para ellos mismos, ya

que al caer en morosidad sus deudas se incrementan dia a dia.



Este hecho incide directamente en el balance econdémico de la
Cooperativa, ya que todos los socios jubilados pueden acceder a todos los
beneficios que brinda la Institucion, esto es: Créditos ordinarios,
extraordinarios, hipotecarios; servicios de almacén, comisariato, botica,
etc.; por lo que la cooperativa con un criterio humanitario y solidario tiene
gue buscar las estrategias mas adecuadas para que este grupo de
maestros no se sientan relegados en su participacion como socios de la
institucion, ya que mientras cumplan con sus obligaciones tendran los
mismos deberes y derechos que los demas socios, cumpliendo con uno
de los fines de cooperativismo que es la democracia e igualdad social.

Los jubilados pasan a formar parte de un grupo especial por lo que deben
legalizar su permanencia mediante la firma de un convenio, por razones

de seguridad financiera.

Con estos antecedentes, la cooperativa debera buscar la solucién a esta
problematica mediante acciones dirigidas al grupo de maestros socios

jubilados.

Estos cambios deberan estar dirigidos a como recuperar con facilidad las
aportaciones y mas obligaciones en cuanto al pago de capital e intereses
de los préstamos adquiridos.

En tal virtud, este trabajo esta dirigido hacia la problematica que se
presenta en el grupo de maestros que se acogen a la jubilacién,

especialmente a la voluntaria.

1.2.3. Prognosis

Los Maestros jubilados socios de la Cooperativa “Educadores de
Tungurahua” Ltda., representa un grupo significativo en la némina de la
institucion, por lo tanto si persiste el problema se presentaria un desfase
econémico, lo cual repercutiria en los balances mensuales que el

Departamento de Contabilidad conjuntamente con la Gerencia presentan



a los Consejos de Administracion y Vigilancia, organismos responsables

del equilibrio financiero de la Entidad.

Cabe indicar que de darse una iliquidez no solo afectaria a los socios
jubilados sino a todos los afiliados en general, ya que se veria menguado

el capital destinado a los créditos y mas servicios que brinda la Institucion.

Para contrarrestar este desfase, la cooperativa puede acceder a ciertas
estrategias como son: invitaciones a actos de integracion social,
persuasion en cada uno de los hogares mediante la visita personal de un
empleado de la Cooperativa, para facilitar el cumplimiento de las
obligaciones, la apertura de una cuenta especial transitoria en la cual el
socio jubilado puede ir depositando cantidades voluntarias, a fin de que al
culminar el mes tenga acumulado lo necesario para la cuota de pago e
intereses, valor que seria transferido inmediatamente a su cuenta para la

cancelacion respectiva, etc.

1.2.4. Formulacion del problema

¢,Cuéanto incidencia en el cumplimiento de las obligaciones econ6micas
que tienen como socios de la Cooperativa “Educadores de Tungurahua”
Ltda., los maestros que se acogieron a la jubilacion durante el periodo
2009-20107.

1.2.5. Interrogantes (subproblemas)

e ¢ Recibir4 puntualmente la pension jubilar y le alcanzara para cumplir
con sus obligaciones econdémicas?

e /;Suspendera por largo tiempo la cancelacién de sus obligaciones y
caera en morosidad?

e /;Serd necesario buscar algunas alternativas para solucionar el

problema de la morosidad?



1.2.6. Delimitacion del objeto de investigacion

Delimitacion del contenido

CAMPO: Administrativo

AREA: Social

ASPECTO: Econ6mico

Delimitacion espacial

Esta investigacion se realizara en el lugar de los hechos, esto es en la
Cooperativa “Educadores de Tungurahua” Ltda.

Delimitacion temporal

Esta investigacion se realizara en el periodo 2009-2010

1.3. Justificacion

Todo trabajador o servidor en servicio activo, ya sea por cuenta propia o
ajena, a su debido momento pasa a una situacion pasiva (de inactividad
laboral), tras haber alcanzado una determinada edad maxima legal para

trabajar.

Esta situacion indirectamente perjudica al entorno bio-psicosocial del
jubilado, por cuanto su salud, su vida social y principalmente su situacién
econémica se ve afectada considerablemente al dejar de percibir su
sueldo en forma regular, lo cual repercute en el cumplimiento de todas sus

obligaciones economicas contraidas con anterioridad.

Siendo la Cooperativa “Educadores de Tungurahua” Ltda.,, una
organizacion creada con un fin social, esto es ayudar a los maestros de la
provincia de Tungurahua a solucionar en parte sus problemas
econémicos, se ha visto afectada considerablemente en la recuperacion
de su cartera vencida, por cuanto permanentemente los maestros se van
acogiendo a los beneficios de la jubilacién; y mas alun porque en el
presente afio lectivo (2009-2010) un considerable nimero de maestros



han accedido al sistema de jubilacion voluntaria, de los cuales un gran

porcentaje son socios de esta institucion,

Es por ello que mediante este proyecto se pretende buscar las estrategias
mas adecuadas para lograr disminuir al minimo la morosidad que se

presenta en el grupo de maestros jubilados socios de la Institucion.

Claro esta que el trabajo a emprender no va a ser tan facil, ya que se van
a presentar muchos inconvenientes; pero una vez conseguido el objetivo,
los beneficios que se obtengan no seran Unicamente para la Cooperativa
sino también para el socio en general, ya que con ello se lograra
tranquilidad, bienestar y ante todo servird para mejorar los servicios que al
momento se ofertan, asi como también incrementar nuevos productos

financieros que podrian requerirse.

Este trabajo es factible porque se cuenta con la capacidad de las
personas que al momento se encuentran administrando la entidad,
mismos que tienen la firme conviccidén de buscar el progreso y superacion
institucional; asi como también con la colaboracién del personal de
empleados, quienes debido a su formacién profesional y actualizacion
permanente, estan en capacidad de trabajar en equipo, lo cual servira
para cumplir con una de las metas planteadas, esto es la recuperacion de

cartera vencida que al momento se mantiene.

1.4. Objetivos

1.4.1. General

Proponer la implementacién de un sistema préctico para lograr la
reduccién de la morosidad en los maestros jubilados, socios de la

Cooperativa “Educadores de Tungurahua” Ltda.



1.4.2. Especificos

e Detectar la situacion econOmica actual que estan atravesando los
socios jubilados.

e Determinar la incidencia en el cumplimiento de las obligaciones
econOmicas de los socios jubilados.

e Implementar un sistema definitivo de captacion de fondos provenientes

de los socios jubilados.

10



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedente investigativos

Al no existir otro trabajo realizado anteriormente, con el presente proyecto
se pretende buscar estrategias o0 alternativas para solucionar el algido
problema que existe en la Cooperativa “Educadores de Tungurahua”
Ltda., esto es el incumplimiento de las obligaciones econémicas que
presentan los socios jubilados, lo cual incide en el desarrollo econémico

de la institucion.

2.2. Fundamentacion Filosofica

El presente proyecto investigativo estard enmarcado en el campo social,
por cuanto uno de los principios filoso6ficos del cooperativismo es la ayuda
mutua; asi como también en el campo econdmico, es por ello que con
este trabajo se busca reducir al minimo el problema de la morosidad
existente en la institucion, especialmente en las cuentas de los socios

jubilados.

2.3. Fundamentacion Legal

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua” Ltda., se
fundé el 19 de mayo de 1.966, mediante Acuerdo Ministerial N° 6242, e
inscrita en el Registro General de Cooperativas el 26 de mayo de 1.966
con el numero de orden 1536; documentacion que contiene todos los
datos actualizados de acuerdo con las disposiciones constantes en la Ley

de Cooperativas y su Reglamento General.
Sus objetivos son:

a) Promover la cooperacién economica, social y cultural entre sus

asociados; y, para lograr esta finalidad procedera a recibir ahorros de los

11



socios, certificados de aportacién y efectuar cobros y pagos, asi como
también aquellas operaciones necesarias para el desarrollo de la
cooperacion crediticia, dentro del marco legal cooperativo y que no
implique intermediacion financiera.

b) Fomentar el ahorro y otorgar préstamos a sus asociados para atender
sus necesidades, incentivando las actividades productivas y de desarrollo
segun los reglamentos pertinentes.

c) Proporcionar una educacion cooperativista entre sus asociados.

d) Proporcionar servicios de caracter social a sus afiliados.

e) Obtener fuentes de financiamiento interno y externo para el desarrollo
de la cooperativa.

f) Realizar otras actividades que estén encuadradas en la Ley y
Reglamento General de Cooperativas.

Se rige por los siguientes principios:

a) lgualdad de derechos y obligaciones de los socios

b) Libre accesoy retiro voluntario

c) Control democratico: cada socio un voto

d) Indiscriminacién y neutralidad politica social y religiosa.

e) Distribucidn de los excedentes

f) Interés limitado sobre los certificados de aportacion que en ningun
caso sera mayor del 6% anual.

g) Variabilidad del capital social.
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2.4. Categorias fundamentales

VARIABLE INDEPENDIENTE

CESACION, RETIRO,
ALEJAMIENTO,
DESTITUCION,
EMANCIPACION

VOLUNTARIA
INVALIDEZ, VEJEZ

CAPTACION

LA
JUBILACION

v

Gréfico N° 2: Red de inclusién
Elaborado por: Silvia Guadalupe Montero Mejia

2.4.1. CESACION: La cesacion laboral es el nombre que recibe el acto
administrativo por el cual un trabajador en activo, ya sea por cuenta propia
0 ajena pasa a una situacion pasiva (de inactividad laboral), tras haber
alcanzado wuna determinada edad maxima legal para trabajar.

www.definicidon.de

2.4.2. RETIRO: Es la etapa en la vida de un profesional — a menudo

cercana a la ancianidad — en que éste interrumpe su carrera laboral por

13



completo, y en la mayoria de los casos comienza a vivir de un estipendio
mensual que se conoce como pension o jubilacidon y que es otorgado o
bien por el Estado, o bien por una empresa privada contratada por el
individuo, reconociendo un porcentaje por cada afio de aportes que el
profesional ha realizado como trabajador.

Este periodo de retiro suele tener una causa vinculada a la edad del
profesional. Segun ciertas leyes a nivel nacional, suele considerarse que,
a partir de cierta edad para los hombres y cierta otra para las mujeres, el
individuo no esta en condiciones de continuar su labor como empleado y
debe, por lo tanto, retirarse de la fuerza laboral. Por la mayor parte de las

organizaciones sindicales y gremiales del mundo, el retiro pago esta

reconocido como un derecho inherente a cualquier trabajador.

www.definicionabc.com

Se entendera por retiro la manifestacion de voluntad del trabajador de
poner fin a la relacidén de trabajo. El retiro seré justificado cuando se funde
en una causa prevista por la Ley Organica del Trabajo, y sus efectos

patrimoniales se equipararan a los del despido justificado. www.todol.com

Retiro del mundo laboral, por haber cumplido la edad exigida por la Ley.

www.wordreference.com

2.4.3. ALEJAMIENTO:

Distanciamiento fisico o espiritual. www.wordreference.com

2.4.4. DESTITUCION
Es la accion o efecto de separar a alguien del cargo que ejerce.

Diccionario de la Real Academia
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http://www.definicionabc.com/economia/empresa.php
http://www.definicionabc.com/social/organizaciones.php

2.4.5. EMANCIPACION: Liberacion de la patria potestad, de la tutela, de
la servidumbre o de cualquier sujecion en la que se estaba.

Wordreference.com

2.4.6. JUBILACION VOLUNTARIA: Es el acto juridico condicionado, que
reconoce a favor del trabajador la indemnizacién estipulada por la ley y se
perfecciona cuando se hace efectiva extinguiendo de plano derecho la
relacion laboral del empleado publico. Constituye una nueva
denominacién del despido en el sector publico. Flexibilidad laboral y retiro

voluntario-Juan Alberto Palacios, Jesis Ramén Marengo, pag.103

El estado estimulara la jubilacién de las docentes y lo docentes del sector
publico, mediante el pago de una compensacion variable que relacione
edad y afios de servicio. EI monto maximo serd de ciento cincuenta
salarios basicos unificados del trabajador privado, y de cinco salarios
basicos unificados del trabajar privado en general por afio de servicio. La

Ley regulara los procedimientos y métodos de célculo. Constitucion de la

Republica del Ecuador

2.4.7. JUBILACION POR VEJEZ: Las condiciones para jubilarse por
vejez son: 30 afios de aportes y 60 afos de edad; 15 de aportes y 65 de
edad; 10 de aportes y 70 afios de edad; o 40 afios de aportes con

cualquier edad. www.iess.gove.ec

2.4.8. JUBILACION POR INVALIDEZ: El Seguro Social considera
invalido al afiliado que por enfermedad o por alteracion fisica o mental,
estd incapacitado para trabajar acorde con su capacidad, fuerza y
formacion tedrica y practica y recibir una remuneracién que equivalga por
lo menos a la mitad de la remuneracién que recibiria habitualmente de

encontrarse en condiciones normales y sanas. www.iess.gove.ec
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http://www.iess.gove.ec/
http://www.iess.gove.ec/

2.4.9. CAPTACION: Proceso mediante el cual el sistema financiero

recoge recursos del publico ahorrador y los utiliza como fuente del

mercado financiero. ttp://www.businesscol.com/productos/glosarios/economico

Absorcién de recursos del publico por parte de los Bancos u otras

instituciones financieras, mediante el pago de un interés o la oferta de

ciertos servicios. http://www.eumed.net/cursecon/dic/C.htm

Proceso a través del cual un intermediario financiero recibe recursos por

parte de individuos, a cambio de la adquisicién de deudas u obligaciones.

http://www.gruposantander.es/ieb/glosario/glosarioindex.htm

Acorde con este tema, es importante indicar que la Cooperativa
‘Educadores de Tungurahua” Ltda., esta empefnada en captar los fondos
gue los maestros reciben por concepto de bono de jubilacion, por lo que
esta ofertando la cuenta de ahorro libre, misma que recibe un interés muy

atractivo en comparacién con otras instituciones financieras.

2.4.10. JUBILACION: Es el nombre que recibe el acto administrativo por
el cual un trabajador en activo, ya sea por cuenta propia o ajena, pasa a
una situacion pasiva (de inactividad laboral), tras haber alcanzado una

determinada edad maxima legal para trabajar. definicion.de
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http://es.mimi.hu/economia/sistema_financiero.html
http://es.mimi.hu/economia/mercado_financiero.html
http://es.mimi.hu/economia/instituciones_financieras.html
http://www.eumed.net/cursecon/dic/C.htm
http://es.mimi.hu/economia/intermediario_financiero.html
http://www.gruposantander.es/ieb/glosario/glosarioindex.htm

VARIABLE DEPENDIENTE

OBSERVANCIA,
ACATAMIENTO,
CONSECUCION,
DESCARGO.

LIQUIDACION

Gréfico N° 3: Red de inclusion
Elaborado por: Silvia Guadalupe Montero Mejia

2.4.11. OBSERVANCIA: Cumplimiento riguroso de una obligacion o de
una norma. Wordreference.com

2.4.12. ACATAMIENTO: Aceptacion voluntaria de una norma o autoridad.

Wordreference.com

2.4.13. CONSECUCION: Obtencion o logro de lo que se pretende o
desea. Wordreference.com
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2.4.14. DESCARGO: Liberacion de una carga u obligacion.

Wordreference.com

2.4.15. LIQUIDACION: Accion y efecto de liquidar (hacer el ajuste formal
de una cuenta, pagar enteramente una cuenta o poner término a un

estado de cosas). www.definicion.de

2.4.16. SANCION: Castigo que impone una autoridad a la persona que

Infringe una ley o norma. www.definiciones.com.mx

Todo socio que incurra en morosidad de los dividendos de sus préstamos
por el lapso de 90 dias 0 més, seran sujetos de un interés en mora sobre
las cuotas vencidas del 4% anual, sin quedar tanto el deudor como el
garante exentos del cobro por la via legal. Reglamento Interno COAC
Educadores de Tungurahua Ltda., Art. 38, literal b).

2.4.17. CUMPLIMIENTO: Actuacion que se lleva a cabo como
consecuencia de una obligacién, una promesa o0 una orden. Fin de un

plazo o periodo determinado. http://es.thefreedictionary.com/

2.5. Hipétesis (dependiendo de la modalidad)

La jubilacion si afecta al cumplimiento de las obligaciones econémicas de
los socios de la Cooperativa “Educadores de Tungurahua” Ltda., durante
el periodo 2009-2010.

2.6. Senalamiento de variables

Variable Independiente: La jubilacion

Variable dependiente: Cumplimiento de las obligaciones econdmicas.
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CAPITULO 1
METODOLOGIA

3.1. Modalidad béasica de la investigacion: La investigacién que se va
arealizar sera:

De campo: Por cuanto la investigacion se la realizara en la Cooperativa
“Educadores de Tungurahua” Ltda.

Bibliografica y documental: Porque se aplicaran encuestas a los socios
jubilados, lo cual sera de gran utilidad para medir el indice de liquidez que

existe en cada uno de los hogares.

3.2. Nivel o tipo de investigacion
El proceso se inicio con una observacion a los inconvenientes que se
presentan en la Institucion en cada una de las cuentas de los socios

jubilados, lo cual fue complementada con informacion bajada del Internet.

Exploratorio: Ya que mediante las charlas, encuestas, etc., se explorara
si no es a fondo, si a un nivel que nos permitird conocer detalladamente la
incidencia que tiene la jubilacibn en el aspecto econémico, social y

psicoldgico.

Descriptivo: Por cuanto nos permitira describir los problemas econémicos
gue se presentan en los hogares de los maestros una vez que se acogen
a los beneficios de la jubilacion y por consiguiente su incidencia en el
cumplimiento de sus obligaciones para con la Cooperativa “Educadores

de Tungurahua” Ltda.

3.3. Poblacién y muestra
Para la investigacion, la poblacién la conforman los maestros jubilados
socios de la Cooperativa “Educadores de Tungurahua” Ltda., aplicando la

siguiente férmula:
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n= N
E2 (N-1)+1

n: Tamano de la muestra

N: Poblacion o universo
E: Error probabilistico 5%
Maestros jubilados socios de la Cooperativa “Educadores de Tungurahua”
Ltda.: 100
n= 100
(0.05)? (100-1)+1
n= 100
100= 0.0025 (99)+1
n= 100
1.248

n= 80 encuestas a maestros jubilados, socios de la Cooperativa

“‘Educadores de Tungurahua” Ltda.
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3.4. Operacionalizacién de variables

Variable independiente: La jubilacion

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICAS
Jubilacion: Es el nombre Trabajador activo Presta sus servicios ¢El sueldo mensual que | Observacion
gque recibe el acto Percibe sueldo percibia antes de
administrativo por el cual jubilarse abastecia sus | Entrevistas
un trabajador en activo, ya necesidades
sea por cuenta propia o econdmicas? Encuesta

ajena, pasa a una situacion
pasiva (de inactividad
laboral), tras haber
alcanzado una determinada
edad méxima legal para
trabajar.

Inactividad laboral

Determinada edad

méaxima  legal
trabajar

para

Cesacion de labores
Ingresos econonémicos
bajos.

Supera la edad habil
para poder laborar.

¢Es digna de la pension
gue actualmente usted
recibe mensualmente?

¢;Cuantos afos labord
para poder jubilarse?
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Variable dependiente: Cumplimiento

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICAS
Cumplimiento: Actuacion Obligacion Comprometimiento ¢Cumple usted | Observacion
gue se lleva a cabo como mensualmente con sus
consecuencia de una compromisos Entrevistas
obligacion, una promesa o econdmicos?
una orden. Fin de un plazo Promesa Comprometimiento Encuesta
o periodo determinado. mediante un documento | Esta usted consciente
legal firmado. que al adquirir un
Vencimiento del plazo | préstamo dio su palabra
Fin de plazo estipulado de pago para cancelarlo en el

tiempo estipulado en el
contrato?

Cree usted gque
cancelara sus créditos
hasta Ila fecha de

vencimiento o solicitara
una prérroga?
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3.5. Plan de recolecciéon de informacion

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION
1. ¢Paraquée? Para alcanzar los objetivos de la
investigacion.
2. ¢De qué personas u Del grupo de maestros jubilados, socios de la
objetos? Cooperativa “Educadores de Tungurahua”
Ltda.
3. ¢Sobre qué aspectos? Sobre la jubilacién de los maestros
4. ¢Quién? Silvia Montero Mejia
5. ¢Cuando? Noviembre/09-marzo/2010
6. ¢Donde? Canton Ambato, Ciudadela Ingahurco
7. ¢Cuantas veces? Una ocasion
8. ¢Qué técnicas de Observacion, entrevista, cuestionario
recoleccion?
9. ¢Con qué? Documentos referentes
10. ¢ En qué situacion? En el desarrollo de la investigacion

3.6. Plan de procesamiento de la informacién

Con la informacion recopilada a través de la aplicacion de los
cuestionarios, fichas de campo y registros, se procedera a comprobar la
hipotesis planteada para el estudio.

Para la tabulacion de los resultados se utilizardn tablas y gréficos
estadisticos en Excel para la mejor interpretacion y analisis de

informacion.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Andlisis de los resultados (encuestas, entrevistas)

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS MAESTROS JUBILADQOS, SOCIOS DE
LA COOPERATIVA “EDUCADORES DE TUNGURAHUA” LTDA.

1. ¢El sueldo mensual que percibia antes de jubilarse abastecia

sus necesidades econémicas?

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Si 55 69%
No 25 31%
Total 80 100%

Fuente: Maestros jubilados, socios de la COAC “Educadores de Tungurahua” Ltda.
Elaborado por: Silvia Guadalupe Montero Mejia

Grafico N° 4

W s

H no

4.2. Interpretacion de resultados: Segun la encuesta realizada al
69% de los maestros jubilados socios de la COAC “Educadores de
Tungurahua” Ltda., el sueldo que recibian previo a jubilarse si les
abastecia en sus necesidades econdémicas, mientas que al 31% no; lo

gue significa que el sueldo de un maestro no es tan representativo.
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2. ¢Considera que es digna de un Maestro la pensién que

actualmente usted recibe?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJES
Si 13 16%
No 67 84%
Total 80 100%

Fuente: Maestros jubilados, socios de la COAC “Educadores de Tungurahua” Ltda.
Elaborado por: Silvia Guadalupe Montero Mejia

Gréafico N° 5

W si

Hno

Interpretacion de resultados: Segun la encuesta realizada, se
desprende que el 84% de maestros jubilados, socios de la COAC
“‘Educadores de Tungurahua” Ltda., considera que la pension jubilar que
reciben no es digna de un maestro, pero un 16% considera que si; por
consiguiente se deduce que la gran mayoria se encuentra inconforme con

Su pension que reciben.
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3. ¢Tiene usted otros ingresos econdmicos a mas de su pensién

jubilar?
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJES
Si 30 37%
No 50 63%
Total 80 100%

Fuente: Maestros jubilados, socios de la COAC “Educadores de Tungurahua” Ltda.
Elaborado por: Silvia Guadalupe Montero Mejia

Grafico N° 6

M s

Eno

Interpretacion de resultados: Segun la encuesta realizada, se
desprende que el 63% de los Maestros jubilados, socios de la COAC
“‘Educadores de Tungurahua” Ltda. no tiene otros ingresos econémicos y
un 37% si; en consecuencia se detecta que la mayor parte de socios

jubilados dependen Unicamente de su pension jubilar.
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4. ¢Luego de jubilarse, cree usted que estd en capacidad de
cumplir con todas las obligaciones econémicas contraidas con

anterioridad?

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Sl 60 75%
No 20 25%
Total 80 100%

Fuente: Maestros jubilados, socios de la COAC “Educadores de Tungurahua” Ltda.
Elaborado por: Silvia Guadalupe Montero Mejia.

Gréafico N° 7

W si

Hno

Interpretacion de resultados: Segun la encuesta realizada, se
desprende que el 75% de maestros jubilados, socios de la COAC
“‘Educadores de Tungurahua” Ltda. no esta en capacidad de cumplir con
sus obligaciones econdémicas contraidas con anterioridad y un 25% si; por
lo que se concluye que un alto niumero de socios podria incurrir en

morosidad.
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Le preocupa el hecho de que en cualquier momento no pueda

cumplir con sus obligaciones econOmicas e incurra en

morosidad?
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Si 42 52%
No 38 48%
Total 80 100%

Fuente: Maestros jubilados, socios de la COAC “Educadores de Tungurahua” Ltda.
Elaborado por: Silvia Guadalupe Montero Mejia.

Grafico N° 8

W si

Hno

Interpretacion de resultados: Segun la encuesta realizada, se
desprende que un 52% de maestros jubildos, socios de la COAC
“‘Educadores de Tungurahua” Ltda., les preocupa caer en morosidad y a
un 48% no; por lo que se concluye que puede existir un elevado

porcentaje de socios morosos.
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6. ¢Conoce usted las leyes que rigen en la cooperativa en el caso

de incumplimiento de las obligaciones econémicas?

ALTERNATIVA FRECUENCIAS PORCENTAJES
Si 63 79%
No 17 21%
Total 80 100%

Fuente: Maestros jubilados, socios de la COAC “Educadores de Tungurahua” Ltda.
Elaborado por: Silvia Guadalupe Montero Mejia.

Grafico N° 9

M s

Hno

Interpretacion de

resultados:

Segun

las encuesta

realizada se

desprende que un 79% de Maestros jubilados, socios de la COAC

“‘Educadores de Tungurahua” Ltda. no conocen las leyes que rigen en la

Institucion en caso de incurrir en morosidad; detectandose que existe un

elevado porcentaje de desconocimiento en cuanto a leyes se refiere.

4.3. Verificacion de hipotesis

De acuerdo a los resultados obtenidos se desprende que a un alto

porcentaje de maestros el sueldo que percibian antes de la jubilacién si

les abastecia para sus necesidades econdmicas, pero que la pension

jubilar que actualmente reciben no la consideran nada digna de un
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maestro, mucho mas tomando en cuenta que la mayoria de ellos no

cuentan con otros ingresos econdmicos a mas de su pension.

Pese a ello, cabe resaltar que, de igual manera un elevado porcentaje de
socios jubilados esta en capacidad de cumplir de cualquier forma con sus
compromisos econdémicos, pese a que a un buen grupo también les

preocupa que en cualquier momento puedan incurrir en morosidad.

Finalmente se debe aclarar que la solucién a investigar no es un plan de
accion, por lo que ante todo se deberia concienciar a los socios jubilados
sobre la obligatoriedad que tienen de cumplir con sus todos sus

compromisos econoémicos.
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CAPITULO V.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

v' De acuerdo a la investigacion realizada se detecta que un elevado
porcentaje (63%) de maestros jubilados, socios de la COAC
‘Educadores de Tungurahua” Ltda., no tienen otros ingresos
econdmicos sino Unicamente la pensién jubilar; lo cual ocasiona una
desestabilizacion econémica en cada uno de sus hogares.

v" El hecho de que un elevado porcentaje (75%) de maestros jubilados,
socios de la COAC “Educadores de Tungurahua” Ltda., considere que
luego de jubilarse estad en capacidad de cumplir con todas sus
obligaciones econ6micas contraidas con anterioridad, permite que la
Institucion confie en que no existird un elevado monto en cartera
vencida; pero al contrario de ello también existe un considerable
porcentaje (25%) de socios jubilados que no estda en capacidad de
cumplir con sus obligaciones, lo cual también debe preocupar a la
Institucion, ya que en cualquier momento la cartera vencida puede
elevarse considerablemente.

v' Existe un alto porcentaje (38%) de maestros jubilados, socios de la
COAC “Educadores de Tungurahua” que no les preocupa el hecho de
no poder cumplir con sus obligaciones econdmicas e incurrir en
morosidad, lo cual demuestra que en algunos socios existe
guemeimportismo o despreocupacion.

v' Existe un considerable porcentaje (21%) de maestros jubilados,
socios de la COAC “Educadores de Tungurahua” Ltda. que desconoce
las leyes que rigen en la institucion en caso de incumplimiento de las
obligaciones econdmicas, lo cual demuestra que un gran nimero de
socios jubilados al adquirir sus compromisos econdémicos lo hicieron

por una necesidad urgen pero con un total desconocimiento sobre las
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penalidades a las que esta expuesto en caso de incumplir con sus

obligaciones.

5.2. RECOMENDACIONES:
v' Los montos de los créditos a concederse a los socios jubilados,

estrictamente deberan ser calculados en base al valor que cada uno
recibe como pension jubilar.

Pese a que un elevado porcentaje de socios jubilados indica que si
estd en capacidad de cumplir con sus obligaciones econdmicas,
periodicamente se debera controlar cada una de las cuentas, a fin de
tomar las medidas pertinentes en el caso de que se detecte indicios
de incumplimiento.

Se debera tener siempre presente que a varios socios jubilados no les
preocupa el hecho de incurrir en morosidad, ya sea porque tienen
otros ingresos econémicos, o porque la pension jubilar que reciben si
les abastece; pero siempre se debe dejar abierta la posibilidad de que
en cualquier momento pueden presentarse problemas de
incumplimiento.

Es necesaria y urgente la socializacion de leyes y normas que rigen a
la Institucion, especialmente en lo que tiene relacion con las sancionas
por incumplimiento a sus obligaciones; por lo que se debera buscar el
mejor mecanismo para que dicha socializacién llegue a todos los
asociados, que bien puede ser por medio de tripticos informativos o
también por medio de los diferentes cursos de capacitacion que lleva

a cabo la institucion.

32



CAPITULO VI
PROPUESTA
Tema:
Crear un método de captacion de fondos provenientes de los maestros

jubilados, socios de la Cooperativa “Educadores de Tungurahua” Ltda.

6.1 Datos informativos

Provincia: Tungurahua

Canton: Ambato

Parroquia: La Merced

Comunidad: Maestros jubilados, socios de la Cooperativa “Educadores
de Tungurahua” Ltda.

Tiempo: Noviembre/09 — marzo/10

6.2 Antecedentes de la propuesta

Recopilada la informacién acerca de crear un sistema de captacion de
fondos provenientes de los Maestros jubilados socios jubilados en la
Cooperativa “Educadores de Tungurahua” Ltda., se pretende mantener la
liquidez y capitalizacion de Ila Institucion, lo cual contribuird al
mejoramiento y creaciéon de nuevos servicios que irdn en beneficio de

todos los afiliados.

Pongo a consideracion el presente trabajo, mismo que esta encaminado
a solucionar un problema constante; contribuyendo con ello a que la

Institucion continle por el sendero del éxito.

6.3 Justificacion
De acuerdo a la informacion obtenida, esta alternativa de solucion es de
vital importancia, ya que su aplicacién ira exclusivamente en beneficio de

los maestros jubilados socios de la Cooperativa “Educadores de
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Tungurahua” Ltda., lo cual permitira que cumplan con sus obligaciones
mensuales, desarrollando en ellos tranquilidad, armonia y ante todo
seguridad econOmica; asi como también para la Institucibn que vera

incrementados sus ingresos y disminuido el monto de cartera vencida.

6.4 Objetivos
6.4.1 Objetivo general
Plantear un método de captacion de fondos provenientes de maestros

jubilados, socios de la COAC “Educadores de Tungurahua” Ltda.

6.4.2 Objetivos especificos

> Analizar el método de captacion de fondos provenientes de maestros
jubilados, socios de la Cooperativa “Educadores de Tungurahua” Ltda.

» Socializar el método de captacién de fondos provenientes de maestros

jubilados, socios de la Cooperativa “Educadores de Tungurahua” Ltda.

6.5 Analisis de factibilidad

Es un proyecto factible, ya que esta investigacion se realizara en el lugar
mismo de los acontecimientos (Cooperativa “Educadores de Tungurahua”
Ltda.), en donde existe un marcado interés por parte de sus
administradores en solucionar de alguna manera el constante problema
gue afio tras afio se presenta en la institucion por la jubilacion de los
maestros, lo cual repercute notoriamente en las finanzas tanto de la

institucion cuanto del socio.

Al ser la cooperativa una entidad de servicio que promueve la
cooperacion econémica, social y cultural, este proyecto est4 enfocado al
area social, por cuanto su aplicacion iria en beneficio de todos los socios
jubilados.

También estd dirigido al area econémica o financiera, ya que con su

aplicacion la Cooperativa captaria mas ingresos economicos, logrando
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con ello atender a mas socios en sus diferentes necesidades; asi como

ayudaria a incentivar las actividades productivas y de desarrollo.

6.6 Fundamentacion

Sustentandome en el Marco Tedrico con relacion a crear un método de
captacion de fondos provenientes de los maestros jubilados, socios de la
Cooperativa “Educadores de Tungurahua” Ltda., quienes pasan a una
etapa de su vida — a menudo cercana a la ancianidad — en que éste
interrumpe su carrera laboral por completo y, en la mayoria de los casos,
comienza a vivir de un estipendio mensual que se conoce como pension
0 jubilacién y que es otorgado o bien por el Estado, o bien por una
empresa privada contratada por el individuo, reconociendo un porcentaje
por cada afio de aportes que el profesional ha realizado como trabajador
con lo cual deben cumplir con todos los compromisos econémicos como
consecuencia de una obligacion, una promesa o una orden, o como fin de

un plazo o periodo determinado.

Al crear este método esta enmarcado dentro del paradigma

constructivista, mismo que permitira:

» Ayudar arecuperar la cartera vencida que mantiene la Institucion.

> Asistir con la debida capacitacion para una mejor administracion y
manejo de fondos obtenidos.

» Favorecer a que dichos fondos obtengan una mejor rentabilidad

econémica.

6.7 Metodologia. Modelo operativo

En el presente proyecto se trata de plantear la creacion de un método de
captacion de fondos provenientes de Maestros jubilados, socios de la
Cooperativa “Educadores de Tungurahua” Ltda.
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Ademas se trata de disefiar un conjunto de acciones que propicien un

trabajo sistémico, basado en el cumplimiento de las obligaciones
econdmicas.

Mediante una propuesta metodoldgica basada en concepciones flexibles
describiremos el plan de accion con las siguientes fases:
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6.7.1. Plan de accién

FASES METAS ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPO RESPONSABLES | RESULTADOS
Sensibilizar a los Maestros | Reuniones de Socios motivados
socios de la Cooperativa | concienciacion sobre las para aplicar el

Sensibilizacién | Educadores de | consecuencias de la Humanos Marzo 1/10 Autoridades método de
Tungurahua, la necesidad | morosidad y Empleados captacion de
de crear un método de | familiarizacibon con el | Materiales Investigador fondos.
captacion de fondos. método.

Capacitar al personal de | Entrega y analisis del Socios jubilados
empleados, sobre la | método de captacion de Humanos Marzo 8/10 Personal capacitados para

Capacitacion aplicacion del método. fondos. y especializado poner en practica

Materiales el método de
captacion.
Aplicacién del método de | Los maestros jubilados Los socios
captacion de fondos | acceden al método de Marzo 22/10 Empleados y jubilados aplican
provenientes de Maestros | captacion de fondos. Humanos Socios jubilados | el método de
jubilados, socios de la y captacion de
Ejecucidn COAC “Educadores de Materiales fondos.
Tungurahua” Ltda.
Determinar el grado de | Observacién y dialogo con Los socios
interés y participacion de | los  socios  jubilados, jubilados acceden
socios jubilados con la | directivos y empleados de Humanos Marzo 29/10 al método de
Evaluacion aplicacion del método de | la COAC “Educadores de y Autoridades captacién de
captacion de fondos. Tungurahua”. Materiales fondos.
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TALLER N° 1

TEMA: Difusion y socializacion de la propuesta

DIRIGIDO A: Socios jubilados
OBJETIVO GENERAL.:

TIEMPO: 3h00
FECHA: 01-03-10

~ Lograr que los maestros jubilados tengan pleno conocimiento del Método de captacién de fondos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

~ Conocer las actividades que se van a desarrollar en el Método.

~ Comprometer a todas las personas involucradas en la aplicacién del método

CONTENIDOS ACTIVIDADES MATERIALES RESPONSABLES TIEMPO
Introduccion Saludo Hojas de | Jefatura de RRHH 15’
expectativas

Conoce usted el Método de captacion Sondeo sobre los conocimientos del Organizadores 45’
método

Qué es el Método de captacion de fondos) Presentacion y andlisis de Ila | Power Point Organizadores 60’
propuesta. Proyector

Receso 15’

Me conviene o no acceder al método de | Determinar a través de Organizadores y 45

captacién de fondos?

Compromiso

intervenciones si existe o0 no
interés en propuesta.

Registro de participacién

Hoja de registro

asistentes

Secretaria
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TEMA: Captacion de Fondos

TALLER N° 2

DIRIGIDO A: Personal del Departamento de Tesoreria

OBJETIVO GENERAL:

TIEMPO: 4h00

FECHA: 8-03-10

~ Lograr que el personal del Dpto. de Tesoreria tenga pleno conocimiento del Método de captacion de fondos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

~ Establecer todas las actividades que se van a desarrollar en el Método.

~ Aplicar en el Dpto. de Tesoreria el Método de la captacion de fondos

CONTENIDOS ACTIVIDADES MATERIALES RESPONSABLES TIEMPO
Marco introductor Saludo Registro de | Organizadores del 15
participacion evento
Aspecto juridico Andlisis de las sanciones legales en Proyector de | Gerente 45’
caso de morosidad. imagenes
Receso 30°
Aplicacién préactica del Método Trabajos en grupo Documento apoyo, | Organizadores del 90’
pliegos de papel, evento.
Intervenciones Determinar mediante las
intervenciones, la factibilidad o no de Participantes 60’

Compromiso

aplicacion del método.

Registro de participacion

Hoja de registro

Secretaria
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TEMA: Ejecucion del Método
DIRIGIDO A: Maestros jubilados
OBJETIVO GENERAL.:

TALLER N° 3

~ Lograr que los maestros jubilados se adhieran al Método de captacion de fondos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

TIEMPO: 3h00

FECHA: 22-03-10

~ Contribuir a que el socio jubilado tenga la confianza y tranquilidad de que no va a incurrir en morosidad.

~ Disminuir el monto de cartera vencida

CONTENIDOS ACTIVIDADES MATERIALES RESPONSABLES TIEMPO
Introductor Saludo Hoja de expectativas Jefatura de RRHH 15’
Ejecutar el Método Exposicion de objetivos Registro de participacion Organizadores del 30’
evento
Receso 15’
Me conviene o no acceder al método Exposicion, analisis en grupos | Proyector, marcadores vy | Facilitador
y contestar cuestionarios papel. Grupos de trabajo 60’
Importancia del proyecto Exposicion del facilitador Proyector de imagenes Facilitador
30
La relacion entre el socio y la Cooperativa Exposicion, plenaria y Facilitador
conclusiones. Participantes 30

Compromiso

Registro de participacion

Hoja de registro.

Secretaria
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TALLER N° 4

TEMA: Evaluaciéon del Método
DIRIGIDO A: Socios jubilados

OBJETIVO GENERAL:

~ Conocer el grado de aceptacion que ha tenido el Método
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

~ Tabulacion de los indices de captacion de fondos

~ Verificar la disminucién de la cartera vencida.

TIEMPO: 3 horas
FECHA: 29-03-10

CONTENIDOS ACTIVIDADES MATERIALES RESPONSABLES TIEMPO

Saludo Hoja de expectativas Organizadores del evento 15’

Evaluar el Método Informes estadisticos sobre nimero de | Proyector Departamentos: Contable 60”
socios que han accedido al Método. y Tesoreria.
Receso

15

Revision de los montos de cartera

Recuperacion de cartera | vencida de los Ultimos tres meses. Cuadros de morosidad Oficial de Crédito 45
Analisis grupal

Comentario Grupos de trabajo 307
Video motivacional

Motivacion Proyector Organizador del evento. 15
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6.8 Administracion

Los propositos planteados se conseguiran tomando en cuenta las
importantisimas relaciones existentes entre distintos entes como son
Autoridades, empleados y socios que intervienen en la Cooperativa
“‘Educadores de Tungurahua” Ltda., todos aquellos estan involucrados en
mejorar la imagen de la Institucion, esforzandose cada dia en ofrecer mas

de lo que tradicionalmente realiza.

Con la aplicacion de la propuesta se espera que los socios jubilados de la

cooperativa tengan una actitud diferente para realizar los talleres.

Por lo tanto, la creacién de un método de captacién de fondos sera el
modelo operativo del proceso, para buscar el cumplimiento de las

obligaciones econémicas.

6.9 Evaluacion de la propuesta

Lineamientos para evaluar

> Se realizardn reuniones, consultas, cuestionarios, encuestas,
entrevistas para determinar el cumplimiento de los objetivos

propuestos.

> Se realizarA& mediante fichas de observacion con indicadores, el
cambio de actitud en los socios jubilados.

» Lavaloracion debe cubrir los siguientes aspectos:

~ Comprobar si se ha fortalecido la propuesta en la Cooperativa

“‘Educadores de Tungurahua” Ltda.

~ Detectar las debilidades de la propuesta, con el propésito de

reajustarla.

~ Redefinir las estrategias para programar, desarrollar y evaluar el

Método de captacion de fondos.
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2. ANEXOS

2.1. Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

LICENCIATURA EN CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
MENCION SECRETARIADO EN ESPANOL

ENCUESTA APLICADA A LOS MAESTROS JUBILADQOS, SOCIOS DE
LA COOPERATIVA “EDUCADORES DE TUNGURAHUA Ltda.

TEMA: LA JUBILACION DE LOS MAESTROS SOCIOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EDUCADORES DE
TUNGURAHUA” Ltda. Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE
SUS OBLIGACIONES ECONOMICAS, PERIODO 2009 - 2010.

INSTRUCTIVO: Por favor lea detenidamente cada pregunta y marque con

una X la opcién que corresponda.

1. ¢El sueldo mensual que percibia antes de jubilarse abastecia sus

necesidades econémicas?

Sl () NO ()

2. ¢Considera que es digna de un Maestro la pensién jubilar que

actualmente usted recibe?

SI( ) NO ()
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. ¢ Tiene usted otros ingresos econdémicos a mas de su pension jubilar?

Sl () NO ()

. ¢Luego de jubilarse, esté usted en capacidad de cumplir con todas las

obligaciones econdmicas contraidas con anterioridad?

Sl () NO ()

. ¢Le preocupa el hecho de que en cualquier momento no pueda

cumplir con sus obligaciones econdmicas e incurra en morosidad?

Sl () NO ()

. ¢Conoce usted las leyes que rigen en la Cooperativa, en el caso de

incumplimiento de las obligaciones econdmicas?

SI( ) NO ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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2.2. Fotografias
2.2.1. EDIFICIO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“EDUCADORES DE TUNGURAHUA” Ltda.
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2.2.3. SECRETARIA GENERAL

2.2.4. DEPARTAMENTO FINANCIERO O CONTABLE
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2.2.5. AREA BANCARIA (TESORERIA — CAJAS)
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2.2.6. DEPARTAMENTO DE CREDITO
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2.2.7. DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION:

ALMACEN
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