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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de Investigacion de “La evaluacion por pares en el fortalecimiento
de la calidad de la educacion superior en la Carrera de Psicologia Educativa de la
Universidad Técnica de Ambato”, ha revelado que no existe factores evidenciables
que nos permiten identificar el proceso de evaluacion externa en la Carrera de
Psicologia Educativa, ademas, que el nivel de calidad superior es medianamente
favorable por multiplicidad de factores que perjudican al mejoramiento
administrativo — académico como el no tener en cuenta la poca utilizacion de métodos
por parte del docente como medio de ayuda pedagdgica al estudiante para mejorar su
nivel académico, el perfil psicoldgico de los estudiantes no esta acorde a la carrera y
no existe un portafolio docente que evidencie las actividades es el aula, por esta
situacion, se propone un proyecto de evaluacién por pares porque es la mejor
alternativa de solucion para el mejoramiento de la calidad de educacion superior en la
carrera de Psicologia Educativa, porque permite verificar que su desempefio cumple
con las caracteristicas y estandares, evidenciando que sus actividades se realizan en
concordancia con la mision, visién, propésitos y objetivos institucionales.

El aseguramiento de la calidad en la educacion superior estd en la evaluacion y de
mejor manera si se realiza de manera externa.
Descriptores: Evaluacion, pares, calidad, evaluacién externa, fortalecimiento,

psicologia
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Theme: "The peer evaluation in strengthening the quality of higher education in the
career of Educational Psychology at the Technical University of Ambato”
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Director: Psych. Mg. Luis Indacochea.

EXECUTIVE SUMMARY

This paper Research "The peer evaluation in strengthening the quality of higher
education in the career of Educational Psychology at the Technical University of
Ambato”, has revealed that no factors into evidence that allow us to identify the
evaluation process Race external educational psychology, moreover, that the higher
quality level is moderately favorable for multiplicity of factors affecting the
management improvement - academic as to disregard the limited use of methods by
the teacher as a means of teaching aid students to improve their academic level, the
psychological profile of students is not according to race and there is a teaching
portfolio evidencing the classroom activities, for this situation, we propose a peer
review project because it is the best alternative solution to improve the quality of
higher education in the career of Educational Psychology, because it verifies that its
performance meets the standards and features, showing that its activities are
conducted in accordance with the mission, vision, goals and institutional objectives .

The quality assurance in higher education is in the evaluation and best if done
externally.

Keywords: Evaluation, peers, quality, external evaluation, strengthening, psychology
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INTRODUCCION

La investigacion en la que se basa el presente trabajo de investigacion trata sobre “La
evaluacién por pares en el fortalecimiento de la calidad de la educacion superior en la
Carrera de Psicologia Educativa de la Universidad Técnica de Ambato”, mismo que

se encuentra dividido en seis capitulos que son detallados a continuacion:

Capitulo |, El problema contempla contextualizacion (macro, meso y micro), Arbol
de Problemas, Anélisis Critico, Prognosis, Formulacion del Problema, Antecedentes
de la Investigacion, Delimitacion de la Investigacion, Justificacion y Objetivos
(General y Especificos).

Capitulo 11, EI Marco Tedrico Comprende, Antecedentes de la Investigacion,
Fundamentacion (Filosofica, Psicopedagdgica Sociologica, Axioldgica, Legal), Red
de Inclusiones, Constelacion de Ideas, Categorias Fundamentales, Hipotesis, Variable

Dependiente e Independiente.

Capitulo 111, La Metodologia comprende, Enfoque de la Investigacion, Modalidad de
la Investigacion, Tipo de Investigacion, Operacionalizacion de las Variables
(Independiente y Dependiente), Plan de Recoleccion de informacién, Procesamiento

y Analisis de la Informacion.

Capitulo IV, ElI Andlisis e Interpretacion de Resultados comprende, Analisis e

Interpretacion (Variable Independiente y Dependiente) y Verificacion de Hipotesis.
Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones.

Capitulo VI. La Propuesta Contiene: Tema, Datos Informativos, Antecedentes,
Justificacion, Objetivos, Andlisis de Factibilidad, Fundamentacion, Modelos

Operativo, Administracion de la Propuesta, Proyecto de Creacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. TEMA:
“La evaluacion por pares en el fortalecimiento de la calidad de la educacion superior

en la carrera de psicologia educativa de la Universidad Técnica de Ambato”.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1.Contextualizacion

A Latinoamérica le falta una dosis de humildad para darse cuenta cual es la verdadera

posicién de sus grandes universidades en el Contexto Mundial.

La Evaluacion es hoy uno de los temas con mayor trascendencia en la educacion
superior del Ecuador, no porque sea un tema nuevo, Sino porque autoridades,
administrativos, docentes, padres de familia, estudiantes y toda una sociedad esta
inmersa, consciente de la importancia de evaluar y ser evaluado para mejorar la
calidad en el marco educacional. La educacion Universitaria Nacional se ha visto
inmersa en varios marcos evaluativos, referentes a ciertos estdndares de calidad
enfocados a mejorar la calidad, la realidad de la Universidades ecuatorianas ha sido
precaria en épocas pasadas, la realidad actual del pais se ubica debajo de Brasil,
México, Argentina, Chile e incluso Colombia y Pert en calidad, segin la ultima
evaluacion del CONEA 20 de las 63 universidades nacionales estudiadas alcanzan los
niveles 6ptimos, categorizados como categoria A y B. La educaciéon Universitaria en
ciertos momentos se apreciaba como un negociado en el cual los estudiantes eran los
compradores de conocimientos y los administradores no pulian sus instituciones para

que ejerciera liderazgo nacional.



En la provincia de Tungurahua existen9 universidades de las cuales 3 tienen categoria
“A”, 3 tienen categoria “B”, 1 tiene categoria “D”, 2 categoria “E”, demostrando que
apenas el 33% alcanzan los estandares establecidos como aptos para la ensefianza
superior, ademas en cuanto a evaluacion se mantiene un hermetismo, pensando que la
evaluacién es sindnimo de sancién y no de rectificacion para llegar a una calidad
Nacional o siendo visionarios a una calidad Internacional, la evaluacion se ha visto
sesgada por malos habitos institucionales, los mismos que han permanecido
constantemente sin darse cuenta que los estandares establecidos no ayudaban a ser
mejores 0 simplemente no existian, de tal manera que la educacion superior se ha

visto cada vez en la orilla del rio de las insignificancia.

La Universidad Técnica de Ambato logrando la mayor designacion de aprobacion
categorial segiin el CONEA categoria “A”, logra demostrar que entrega educacion de
calidad, pero existe falencias que hay que corregirlas todavia, es por ello que al
evaluarla con Universidades con la misma categoria se determinara factores que

propicien resultados satisfactoria a nuestra Universidad.



Arbol del problema

EFECTOS

Limitada formacion dentro
del perfil profesional

educacion

Poca importancia a
la evaluacion

PROBLEMA

CAUSAS

Escasa calidad de}

Escasa conciencia
del problema

Inexistente evaluacion por pares en el fortalecimiento de la
calidad de la educacion superior en la carrera de psicologia
educativa.

Tipo de evaluacion
externa nueva

GRAFICO 1. Arbol de Problemas
Elaborado por: Maestrante

Desconocimiento de la evaluacion
externa

Temores a ser evaluados
los docentes

Pensamiento de severidad
en la evaluacién

Ineficaces programas Idiosincrasia de parte de los miembros
de mejoramiento de la comunidad universitaria




1.2.3. Anélisis critico

Considerando que el extinto CONEA crea los indicadores para la evaluacion con
fines de acreditacion para las carreras, la evaluacion por pares externos es un tema
relativamente nuevo para nuestra realidad, integrando las diferentes condiciones de
las diversas instituciones que tenga la misma denominacion de la Carrera, éste

proceso no se ha llevado a consideracion.

Los Ineficaces programas de mejoramiento no han dado resultados esperados o
mucho de ellos se encuentran listos para su ejecucion, dificultando la Calidad de
Educacion en la Carrera de Psicologia Educativa, produciendo un estancamiento a la

superacion.

Varios docentes mantienen un desconocimiento de la importancia de la evaluacion
externa, considerandola como un castigo y no la perciben como un medio por el cual
facilita la superacion personal e institucional, manifestando poca preparacion; en
diversas ocasiones la evaluacion se ha transformado ante la vista de los docentes y

autoridades como un peso que se tiene y no se toma la seriedad para el asunto.

El sistema educativo universitario a través de la historia ha entregado profesionales al
pais, personas que saben cOmo realizar su trabajo en los distintos campos
ocupacionales acordes a sus intereses aptitudinales y vocacionales, preparados por los
seres competitivos que engrandecen a la Universidad como docentes, dispuestos a dar
toda su cognicion y praxis para formarlos, didacticos aptos para cubrir la materia

asignada basados en competencia y criticos.

La tarea principal de la evaluacion por pares estd en el proceso de acreditacion o
mejoramiento, porque los evaluadores externos son responsables del juicio sobre la
calidad en la etapa de Evaluacién Externa. Como Organos destacados de las

universidades, al evaluarse por pares pueden reconocerse por la forma en que realizan



las falencias propias de su campo. El par puede ayudarlo a corregir y enmendar los
errores que tal vez a estado cometiendo para poder ser capaz de hacer conocer a la
sociedad los avances que ayudan a mejorar la calidad; de hecho, al evaluarse en pares
contribuye con las herramientas propias de su &rea a la transformacién de la

educacion.

1.2.4. Prognosis:

Si no se desarrolla un Proyecto de Evaluacion por Pares enfocados al mejoramiento
de la Calidad Universitaria en la carrera de Psicologia Educativa, no se tendra una
guia para el progreso en la evaluacion, se evaluard de manera introspectiva,
corroborando a formar profesionales con conocimientos ambiguos frente a una
necesidad de mucho sigilo, quedando un gran vacio en la formacién integral de los
estudiantes, si no se toman los correctivos a tiempo Yy si se sigue manteniendose el
problema, quién sabe si en un futuro cercano se pueda tener una educacion de

calidad.

1.2.5. Formulacion del Problema

¢De qué manera la evaluacion por pares fortalece la calidad de la educacién superior

en la Carrera de Psicologia Educativa de la Universidad Técnica de Ambato?

1.2.6. Interrogantes

¢Qué factores nos permiten identificar el proceso de evaluacion por pares en la

Carrera de Psicologia Educativa de la Universidad Técnica de Ambato?

¢Cual es el nivel de calidad de la educacion superior en la Carrera de Psicologia

Educativa de la Universidad Técnica de Ambato?



¢Cudl es la mejor alternativa de solucion al problema planteado sobre el
fortalecimiento de la calidad de educacion de la Carrera de Psicologia Educativa de la

Universidad Técnica de Ambato?

1.2.7. Delimitacion del Objeto de Investigacion
De Contenido
Campo Cientifico: Educacion

Area: Evaluacion Educativa

Aspecto: Evaluacion Educativa

Espacial

El trabajo de investigacion se realizard en la Universidad Técnica de Ambato,
Facultad de Ciencia Humanas y de la Educacion, Carrera de Psicologia Educativa,
Campus Huachi. Ubicado en las calles: Pillaguazo y Chasquis

Temporal

La investigacion se realizara durante los meses noviembre 2011 — junio 2012

Unidad de Observacion

La presente investigacion se realizara en:
-Estudiantes

-Docentes

1.3.  JUSTIFICACION

Nuestro pais ha visto la necesidad de tener educacion universitaria de calidad, es por
eso que se ha visto en la obligacion de proceder con la evaluacion, observando los
aciertos y las debilidades del sistema educativo nacional, permitiendo mejorar de esta

manera a la formacién de los futuros profesionales, con la visién de tener educacion



universitaria reconocida internacionalmente cumpliendo con estandares que apoyen a

lograr los objetivos planteados

La evaluacion es como el aire en el desempefio universitario, es la fuente de vida en
el desarrollo individual para ayudar a engrandecer la calidad de educacion en la

Universidad Técnica de Ambato.

La evaluacion nos ayuda a determinar los limitantes profesionales de los docentes, es
decir nos llevard a darnos cuenta de las necesidades de capacitacion y desarrollo
necesario para surgir como una institucion de excelencia, no con el objetivo de
observar a los mejores o0 a los menos aptos, sino con el hecho de mejorar la formacion

que se imparten en las aulas.

La importancia de la evaluacion por pares es que ofrece informaciéon relevante sobre
el desempefio que ha venido realizando cada docente, estd evaluacion va mas alla de
la opinion de los estudiantes o las autoridades del desempefio profesional de cada
docente, como el uso de los métodos didacticos, el modo de evaluar, la calidad de los
contenidos impartidos, entre otros. También la evaluacién por pares puede ser

utilizada de manera diagnostica, formativa o sumativa.

Ademas la evaluacion ayuda a establecer alianzas entre las carreras afines para el
mejoramiento de la calidad universitaria en cuanto a la formacion de los estudiantes,
estd es una oportunidad para realizar un verdadero fortalecimiento institucional
enfocados al perfeccionamiento y a partir de ello, formular politicas educativas que

contribuyan al mejoramiento educativo

La investigacion es factible, porque se tiene las fuentes de informacién, mismas que
ayudaran en el proceso investigativo para la realizacion de un trabajo 6ptimo, asi
como la disposicion de los recursos financieros, humanos y materiales para efectuar

la presente investigacion.



Los beneficiarios son identificados en cuatro aspectos, los Docentes, la Carrera de
Psicologia Educativa y la Universidad Técnica de Ambato; los docentes son
beneficiarios directos de la evaluacién por pares porque tienen la oportunidad de ver
sus falencias existentes y poder enmendarlas para el mejoramiento académico,
ademas estimula a que los docentes se esfuercen en la auto preparacion previos a la
evaluacién, lo cual puede beneficiar a tener buenos resultados en la evaluacion,
ademas el docente podré ver estrategias, métodos, o contenidos aplicados por su par
para la retencion de las mismas, aplicadas en la carrera; la Carrera de Psicologia
Educativa también es beneficiada de la evaluacion que se llevara a efecto porque
podra ser acreditada, ademas las autoridades conoceran cuales son las debilidades y
mediante estrategias planteadas las podran convertir en fortalezas; la Universidad
Técnica de Ambato se beneficia por los logros alcanzados de cada Carrera,

engrandeciendo su nombre y su prestigio institucional.

La utilidad teorica consiste en identificar que la evaluacion por pares fortalece la
calidad de educacion superior en la Carrera, detectando las posibles falencias de los

docentes, estudiantes o administrativos enfocados a la mejora institucional.

La evaluacion por pares podria generar cierta controversia en los docentes y
expectativas en las autoridades es por ello que la estructuracion para dicha evaluacion
esta disefiada para la no existencia de errores y que los docentes obtengan un

producto de mejora.

Ademas se establecerd convenios con universidades del pais con categoria “A”, para
que sean un soporte para la carrera de Psicologia Educativa al momento de la

prestacion de su contingente pedagdgico.

La utilidad metodoldgica es investigar cuales son las posibles falencias que existen

en los docentes de la Carrera de Psicologia Educativa de la Universidad Técnica de



Ambato, por intermedio de la evaluacion de pares, por medio de la cual nos permitira

mejorar la calidad de educacion impartida.

El impacto social de la investigacion beneficiara la comunidad en general, porque
mediante los resultados de la misma, permitira la formacion de un personal mejor

capacitado para cumplir sus funciones como profesionales de la Republica.

1.4. OBJETIVOS

1.4.3. Objetivo General

@ Establecer la manera en la que la evaluacion por pares fortalece la calidad de la
educacion superior en la Carrera de Psicologia Educativa de la Universidad

Técnica de Ambato.

1.4.4. Objetivos Especificos.
@ Diagnosticar el proceso de evaluacion por pares en la Carrera de Psicologia

Educativa de la Universidad Técnica de Ambato

@ Determinar el nivel de calidad de la educacién superior en la Carrera de

Psicologia Educativa de la Universidad Técnica de Ambato
@ Diseflar una propuesta de proyecto de evaluacion por pares para el

fortalecimiento de la calidad de educacion de la Carrera de Psicologia Educativa

de la Universidad Técnica de Ambato
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CAPITULO I1I

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Revisando los trabajos de grado en la biblioteca de la Facultad de Ciencias Humanas
y de la Educacion de la Universidad Técnica de Ambato se han encontrado las
siguientes investigaciones:
Jorge Hernan Mera, “La Evaluacion del Desemperiio Docente, para mejorar la
Calidad Educativa en el Colegio Nacional Turi del Canton Cuenca, durante el afio
lectivo 2008 — 2009, Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Ciencia Humanas
y de la Educacion, presenta los siguientes objetivos:
- Investigar el desempefio docente para mejorar la calidad educativa en el
Colegio Turi, durante el afio 2008 — 2009.
- Determinar el nivel del desempefio docente en el Colegio Nacional Turi.
- Analizar el nivel de desarrollo de los pardmetros utilizados para lograr la
calidad educativa en el Colegio Nacional Turi.
El autor llega a establecer las siguientes conclusiones:
- El docente considera que analiza su trabajo mediante video de forma privada y
con un cuadro guia para evaluar sus acciones pedagogicas
- La Evaluacion del desempefio docente exige que el profesor este en
permanente actualizacién
- Un modelo de evaluacion del desempefio, que surja de la investigacion

permite que se logre los objetivos de mejorar la Calidad educativa.

Elsa Cuero Peralta, “La Evaluacion del desempefio docente y la calidad del
Proceso Ensefianza Aprendizaje de la Unidad Educativa de Iniciacion Deportiva
Tacito Ortiz Quirola de la Ciudad, Canton y Provincia de Esmeraldas en el afio
lectivo 2009 - 2010, Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Ciencia Humanas

y de la Educacion, presenta los siguientes objetivos:
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- Determinar el grado de desemperio docente y la calidad de calidad del Proceso
Ensefianza Aprendizaje de la Unidad Educativa de Iniciacion Deportiva
Técito Ortiz Quirola de la Ciudad, Cantén y Provincia de Esmeraldas en el
afio lectivo 2009 - 2010.

- Diagnosticar el Desempefio Docente durante el proceso de ensefianza
aprendizaje de los docentes Unidad Educativa de Iniciacion Deportiva Técito
Ortiz Quirola de la Ciudad, Cantdn y Provincia de Esmeraldas en el afio
lectivo 2009 - 2010.

- Analizar el Desarrollo de la practica docente en el proceso de Ensefianza
Aprendizaje de la Unidad Educativa de Iniciacion Deportiva Técito Ortiz
Quirola de la Ciudad, Cantdn y Provincia de Esmeraldas en el afio lectivo
2009 - 2010.

El autor llega a establecer las siguientes conclusiones:

- En el aspecto pedagdgico (trabajo en el aula) no hay una verdadera
coordinacion en la elaboracion de la planificacion curricular lo que hace que
cada maestro utilice la que mas le convenga.

- Un alto porcentaje de los maestros del colegio investigado utilizan como
técnica de aprendizaje la lectura comentada, lo que demuestra lo que no se
prevee la planificacion diaria.

- Se cuenta con un plan de evaluacion para los estudiantes, mas no para el

desempefio docente.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA.

El presente trabajo se ubica bajo el paradigma Critico-Propositivo. Critico porque
busca un cambio de la realidad de calidad de educacién en la Carrera de Psicologia,
Educativa viendo reflejado en el cambio de los docentes dentro de la institucion, y

propositivo por que se plantea una alternativa de solucion al problema estudiado.
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2.3. FUNDAMENTACION PSICOPEDAGOGICA

El arte de la docencia no es una simple transmision de conocimientos, es una
actividad que tiene su grado de complejidad que necesita continuo ejercicio para

mantenerse en auge y de la comprension del fenémeno educativo.

Lev Vigotsky. El aprendizaje es autbnomo e independiente, es necesitar, cada vez
menos, del apoyo y ayuda de los adultos o de los pares con mayor experiencia. La
evaluacion de logros en el aprendizaje se valora a partir de la mayor o menor

necesidad que tenga el aprendiz de los otros para aprender.

Piaget. Considera el pensamiento y la inteligencia como procesos cognitivos que
tienen su base en un substrato organico-bioldgico determinado que va desarrollandose

en forma paralela con la maduracion y el crecimiento biologico.

La persona que domina su profesion no es suficiente para que llegue a tener el grado
de docente, es necesario conocer areas de didactica para entrelazar la cognicion con la

metodologia, enfocados a la formacidn del estudiante.

La Educacion es un proceso que permite a la persona alcanzar su maxima perfeccion
posible de manera integral y permanente.
2.4. FUNDAMENTACION SOCIOLOGICA

La investigacion se centra en mejorar la calidad de la educacion superior, generando
reformas para la sociedad y de esta manera se contribuye al crecimiento de la

colectividad.

2.5. FUNDAMENTACION AXIOLOGICA

Consideradas las relaciones humanas y los valores como actos humanos tienen un
cierto valor ontoldgico independiente del valor moral. Este valor, estd relacionado

con la metafisica de la conducta humana referente a su manera de sentir. En cambio
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el valor moral depende de ciertas condiciones subjetivas y propias de las personas

que ejecutan dicho acto, como la intension, la libertad, el grado de conciencia y otros.

El valor moral se encuentra sélo en los actos humanos y este valor se encuentra en
ambos. Un acto moral positivo es cuando el hombre cambia funciones anteriores

arraigadas por nuevas funciones para el mejoramiento personal y por ende social.

2.6. FUNDAMENTACION LEGAL

Tomada de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), Suplemento de Registro
Oficial N° 298 — 12 de octubre de 2010:

Art. 93. Principio de Calidad. El principio de la Calidad consiste en la busqueda
constante y sistematica de la excelencia, la pertinencia, produccion oOptima,
transmision del conocimiento y desarrollo del pensamiento mediante la autocritica, la

critica externa y el mejoramiento permanente.

Art. 96. Aseguramiento de la Calidad. EI Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior, esta constituido por el conjunto de acciones que lleva a cabo la
instituciones vinculadas con este sector, con el fin de garantizar la eficiente y eficaz
gestion, aplicables a las carreras, programas académicos, a las instituciones de

educacion superior y también a los consejos evaluadores y acreditables.

Art. 100.- La Evaluacion Externa.- Es el proceso de verificacion que el Consejo
de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior realiza a través de pares académicos de la totalidad o de las actividades
institucionales o de una carrera 0 programa para determinar que su desempefio
cumple con las caracteristicas y estandares de calidad de las instituciones de
educacion superior y que sus actividades se realizan en concordancia con la
mision, vision, propdsitos y objetivos institucionales o de carrera, de tal manera
que pueda certificar ante la sociedad la calidad académica y la integridad

institucional.
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2.7. FUNDAMENTACION TEORICA CIENTIFICA

Categorias fundamentales
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GRAFICO 2. Categorias Fundamentales

Elaborado por: Maestrante
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2.7.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

2.7.1.1. EVALUACION

La evaluacion es la accion de estimar, apreciar, calcular o sefialar el valor de algo.

La evaluacion es la determinacidn sistematica del mérito, el valor y el significado de
algo o alguien en funcion de unos criterios respecto a un conjunto de normas. La
evaluacion a menudo se usa para caracterizar y evaluar temas de interés en una
amplia gama de las empresas humanas, incluyendo las artes, la educacion, la justicia,
la salud, las fundaciones y organizaciones sin fines de lucro, los gobiernos y otros

servicios humanos.

El concepto evaluacion para algunos aparece en el siglo XIX con el proceso de
industrializacion que se produjo en Estados Unidos En este marco surge el moderno
discurso cientifico en el campo de la educacion, que va a incorporar téerminos tales
como tecnologia de la educacion, disefio curricular, objetivos de aprendizaje o
evaluacion educativa . Para otros autores la concepcién aparece con los mismos
comienzos de la sociedad la cual siempre ha buscado dar juicios de valor a las
acciones y actitudes de los estudiantes. La evaluacion como disciplina ha sufrido
profundas transformaciones conceptuales y funcionales a lo largo de la historia y

especialmente en el siglo XX y XXI.

OBJETO Y FUNCION DE LA EVALUACION.
Hemos constatado que, en tanto que proceso especifico, el acto de evaluacion remite

de hecho a dos realidades que se diferencian de ella:
Por una parte la realidad a propdsito de la cual se ejerce ese proceso. Nos hemos

referido a ella con ocasion del objeto real de la evaluacion. La existencia de esa

realidad es totalmente independiente del acto de evaluacién o de aquello que le es
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previo: las operaciones de constitucion de los datos de referencia (produccion de
indicadores y produccion de informaciones para la evaluacion) se efecttan de forma
muy clara a partir de esa realidad. Se puede decir que es «aquello sobre lo cual» o
«aquello a propdsito de lo cual» se lleva a cabo el acto de evaluacion.

Por otra parte la realidad en la cual se inserta ese proceso y que da cuenta de su
puesta en marcha. Nos hemos referido a ella con ocasion de la funcion de la
evaluacion. Es esa realidad la que da razon del uso explicito o implicito del juicio de
valor y, por tanto, indirectamente del «porqué» del acto de evaluacion.
Si nos proponemos explorar estos dos conjuntos de realidades en el caso le la

evaluacion en la formacion, nos vemos conducidos a hacer una triple constatacion:

Primera Constatacion: una gran confusion parece caracterizar, al menos en la

formacion, a los objetos reales de la evaluacion.

La confusion se muestra en primer lugar, y de forma especialmente frecuente, en
relacion al status de ese objeto. En ausencia de distinciones en el seno de las
operaciones de constitucion de los datos de referencia, se observa que los diferentes
«0objetos» producidos precisamente en el curso de esas operaciones pueden ser

tomados por los objetos reales de la evaluacion.

La confusion se da también en relacion al nivel de realidad al cual pertenece ese
objeto. Incluso cuando pueda parecer claro que son los individuaos quienes son
realmente los evaluados, no se sabe nunca muy bien que es lo que, en el fondo, se

evalla a los individuos

Segunda Constatacion: Una confusién no menor parece afectar igualmente a las

funciones de la evaluacion.
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Existe disparidad con mucha frecuencia entre la brevedad y la difuminacion de las
indicaciones dadas acerca de los objetos de la evaluacion y la riqueza de los detalles
ofrecidos acerca de su desarrollo. Esta constatacion vale tanto para las practicas reales
como para los consejos metodoldgicos: desde ciertos puntos de vista, es como si se
tratase de habituar el espiritu a una especie de necesidades en si misma de la

evaluacion.

a. Permanece muy orientada hacia el momento de la evaluacién, en relacion al
desarrollo del acto de formacién. Producida en un universo de educadores
formadores, no estan verdaderamente desligados de los mecanismos sociales
tendentes a autonomizar los fendmenos de la formacion instituida dentro del conjunto

de fendmenos de desarrollo de los individuos.

Es muy significativo que, desde este punto de vista, se haya sentido la necesidad de
afiadir a la pareja inicial la llamada evaluacion «diagndstica»: efectivamente, a
grandes rasgos, se puede considerar que las funciones de la evaluacion diagnostica se
ejercen antes de la formacidn, las funciones de la evaluacion formativa durante a
formacion y las funciones de la evaluacion sumativa después de la formacion. Si bien
el ordenamiento temporal tiene la ventaja de una cierta claridad de presentacion, no

presenta un efecto discriminativo real.

b. Permanece igualmente muy dependiente de/privilegio otorgado en la practica a las
técnicas de evaluacion. Producida, en efecto, en un contexto que se caracteriza por
una fuerte demanda de «racionalizacién» de la evaluacién, no se ha desligado
verdaderamente de los mecanismos socia/es que tienden a autonomizar la evaluacion
de sus aspectos técnicos. Si bien afirma la existencia de una cierta relacion entre los
instrumentos de evaluacion y las funciones de la misma, no ha permitido todavia, por
lo que nosotros sabemos, una auténtica articulacion entre la reflexion acerca de la
naturaleza de la formacion (el objeto de la evaluacién), la reflexion sobre los

instrumentos de evaluacion, que continta movilizando la mayor parte de las energias,
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y la reflexién acerca de las funciones propiamente dichas, hay que reconocerlo,
presenta con frecuencia un caracter muy general.

La consecuencia de esta situacion es una utilizacion finalmente bastante laxa de esta
distincion, que lleva por ejemplo a hablar de aspectos sumativos y formativos de un
mismo acto de evaluacion, lo cual a nuestro juicio implica no reconocer que el
cumplimiento de cada tipo de funcion reclama condiciones de funcionamiento
diferentes. De hecho, se puede pensar que esta distincion, de uso muy extendido, ha
sido ampliamente investida por la oposicion de caracter ideoldgico, sefialada en la
introduccion de este estudio, entre una valuacion que seria represiva y constrictiva (la
evaluacion sumativa) y una evaluacion que seria positiva y expansionadora (la

evaluacion formativa).

La tentativa de conciliacion de los aspectos sumativos y formativos de la avaluacion
va siempre en ese sentido: no seria mas que una ilustracion suplementaria de las
tentativas de ir mas alla, tipicamente desarrolladas alrededor de oposiciones que

inicialmente presentan un caracter ideologico.

Tercera Constatacion: Contrariamente a esta doble confusion, existe, la forma no
menos innegable, en las evaluaciones concretas, una profunda incoherencia entre los
objetivos que pueden tener, las funciones que pueden cumplir y las formas de

funcionamiento que pueden revestir.

Hemos podido comprobar esa coherencia especialmente a través del analisis
historico, dado que nos hemos visto llevados a distinguir desde ese punto de vista dos
historias de la evaluacién, relativamente diferenciadas. Pero puede comprobarse de
manera mas simple en la experiencia cotidiana de la formacion, dado que el mejor
medio para conocer el objeto de una evaluacion sigue siendo interrogarse acerca de

las condiciones en las cuales se utilizan sus resultados.

Tomando nota de esta coherencia, nos proponemos profundizar en ella y formulamos
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la hipotesis de que existen en la formacion, pero también en otros &mbitos de
actividad, dos grandes tipos funcionales de evaluacion que se caracterizan tanto por
su objeto, como por sus condiciones concretas de funcionamiento y por su funcion.
Estos dos grandes tipos funcionales son:

a. La evaluacion de agentes que, en la formacion, reagruparia todas las formas de
examenes, de concurso, de calificacion, de evaluacién de aptitudes, de orientacion o

de seleccion y, por extension, de evaluacién de grupos o instituciones

b. La evaluacién de acciones que, en la formacion, reagruparia, por e contrario, todas
as formas de evaluacion del trabajo, de los métodos; de las actividades, de los
mecanismos o de los sistemas. (YANEZ, Consuelo. Pautas e Instrumentos para la

Evaluacion Institucional. 2005)

El objeto avaluado: un estado de la personalidad

Poner al dia el objeto de las practicas de evaluacion de agentes no una tarea facil. En
realidad, plantearse este problema no es muy diferente di plantearse el problema del
objeto de las practicas de formacion en si mismas: se quiera 0 no, esta reflexion
implica siempre en cierta medida la aplicacion de instrumentos que remite de hecho a

una teoria implicita o a algo qué ocupa el lugar de una teoria de la personalidad.

Sin embargo, si nos basarnos simplemente en lo que ofrecen las préacticas de
evaluacion propiamente dichas, podemos observar tres caracteristicas coherentes con
las hipotesis formuladas al principio de este estudio y que tendran precisamente una

importancia considerable en la tarea de clarificacion que nos proponernos.

a) Se trata de un estado. Es ciertamente la caracteristica mejor percibida
socialmente; al igual que en justicia penal lo que se juzga es claramente el estado del
delincuente, en la formacién, y mas generalmente en los procesos de evolucién de los
individuos, es el estado de sus productores lo que esta en juego a través de las

producciones consideradas por la evaluacion.

20



Esta caracteristica se pone especialmente de relieve por la naturaleza de las conductas
de los agentes evaluados en situacion de examen y, mas generalmente, en situacion de
produccion de informaciones para la evaluacion. Es sorprendente constatar que esas
conductas pueden analizarse como estrategias relacionadas con una situacion de

ajuste de su identidad, o, mas exactamente, de un componente de su identidad.

Evaluar los agentes en formacién es siempre, por tanto, juzgar sobre una existencia,
la de una realidad cuyo soporte es u individuo concreto, que se presenta como una
organizacion de elementos que conforman su personalidad y que, segun el caso, se
designa como competencias, capacidades, disposiciones 0, mas generalmente,
recursos mentales o psiquicos. Por otra parte, resulta interesante que la terminologia
utilizada para descubrir ese ser es una terminologia de la posesion, de la detentacion,

del tener.

Evidentemente, una cuestion importante es saber cuél es la estabilidad de ese estado:
cuanto mas pretende una evaluacion conseguir un cierto nivel de profundidad, mayor
tendencia tiene a plantearse como objeto estados que juzgan particularmente estables;
ése es especialmente el caso de la evaluacion llamada psicologica que se utiliza para
la orientacion. Esa forma de evaluacion es, de hecho, aquella que mas tiende a
naturalizar los estados por los cuales se interesa, o que nos lleva a interrogarnos

acerca del origen de ese estado

b) Ese estado es el resultado de una historia. Esta segunda caracteristica es
particularmente importante por el alcance de la critica que puede presentar.
Innegablemente, el concepto de sumativo constituye una introduccion: detras del uso
de ese término se encuentra la idea de que lo que se evalla constituye de hecho una
totalidad, de manera que en el caso de la formacion, seria el total de los aprendizajes
realizados en ocasion de una secuencia 0 de una trayectoria de formacion.

Desgraciadamente, ese total, explicado Unicamente por referencia a las formaciones
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instituidas, resulta restrictivo. “Las capacidades o disposiciones que presenta un
individuo en un momento dado, no son nunca directa y totalmente asignables a una
secuencia dada de formacién instituida; son, de forma bastante mas general, resultado
de un proceso que no se puede diferenciar del proceso de desarrollo individual
propiamente dicho. La formacion instituida no es un subconjunto totalmente
autébnomo, sino un simple componente, ciertamente importante pero tan sélo un
componente, del proceso de evolucion de los individuos, del proceso de produccion
de su personalidad”. (YANEZ, Consuelo. Pautas e Instrumentos para la Evaluacion
Institucional. 2005)

De hecho, el objeto de la evaluacion de agentes en formacion es siempre, en cierta
medida, el resultado de una historia individual completa, al mismo tiempo singular y

siempre determinada socia/mente.

Insistir en esta caracteristica es en realidad destruir, como hace B. Campos, toda
diferencia d naturaleza entre lo que seria una evaluacion de aptitudes o, mas
generalmente, una evaluacion psicoldgica y una evaluacion de la formacién
propiamente dicha o evaluacion pedagdgica. Las aptitudes que se cuestionan son
siempre en mayor o menor medida resultado de un proceso anterior de desarrollo,
socialmente determinado: en esas condiciones, intentar medir «por medio de técnicas
especializadas, como los test psicoldgicos, es todavia poner en practica, al menos en

parte».

La constatacion es importante; ello quiere decir en particular que un conjunto de
practicas tan ideol6gicamente valorizadas como las practicas de orientacion no
pueden en ningln caso reivindicar un status de autonomia relativa respecto de los
sistemas de formacion propiamente dichos; es la presuposicion de la distincion
radical entre resultados del desarrollo y resultados educativos, intencionales o no, la
que fundamente la orientacién escolar en tanto que préactica diferente y separada del

proceso pedagogico, tratando de conocer al individuo tal cual es, o de ayudarle a
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descubrirse, en vista de los objetivos escolares a alcanzar. La falta de fundamentacion
de esa distincion cuestiona la practica cotidiana de la orientacion: ésta se presenta
corno un medio de distribucion de los individuos en los diferentes programas

ofrecidos por la escuela, en funcion de su estado actual.

En el desarrollo concreto de las practicas de evaluacion de agentes, un hecho ilustra
muy especialmente este aspecto de que el objeto evaluado es el resultado de una
historia individual. Se trata de la naturaleza de los resultados dictaminados por la
evaluacién en la formacion. Actualmente no faltan trabajos que muestren como los
resultados dictaminados por la evaluacion en la formacion (es decir, los resultados
escolares) no dependen mas que en una pequeiia medida de las caracteristicas
presentadas por las formaciones con ocasion de las cuales se han llevado a cabo las
evaluaciones. Uno de los logros menos discutibles de la sociologia de la educacién ha
sido, por el contrario, mostrar que los sistemas de ensefianza, al establecer sus grados,
funcionan como sistemas de eliminacion, educativos aparentemente, sociales de
hecho, como lo muestra la identificacion de los origenes socio profesionales de los

formados.

En efecto, los resultados de una evaluacion particular, efectuada con ocasion de una
formacion dada, estan ya siempre determinados en alguna medida por las
caracteristicas adoptadas por el proceso de desarrollo de los individuos implicados,
incluso antes de que esa formacion se inicie. EI fendbmeno esta socialmente
controlado, lo cual lleva a decir a veces que todo esta escrito antes del examen,
incluso en la conciencia del evaluado: Cuando el candidato se presenta a sus
examinadores, algo de lo que se va a poner en juego estd escrito previamente: lo

actual, inevitablemente, no es sino lo revivido.
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Las formas concretas de funcionamiento del proceso de evaluacion

A. Las operaciones de construccion de los datos de referencia

1. La determinacion de indicadores: una designacion de comportamientos pertinente
Esta caracteristica emana de lo que hemos dicho acerca del objeto evaluado; si bien
son los estados de la personalidad los que constituyen el objeto real de la evaluacion
de agentes, no se muestran inmediatamente: no se pueden inferir mas que a partir de
las manifestaciones que constituyen conductas 0 comportamientos concretos; para
nombrarlas, nos vemos obligados a pasar por expresiones tales como capacidades,
aptitudes, competencias, funcion, es decir, por una terminologia que tiene como
caracteristica introducir la designacion de una conducta, de un comportamiento, de
una accion, incluso cuando mantiene un caracter muy general. Nos encontramos ante
una situacion que no concierne exclusivamente a a evaluacion: el ambito de la
psicologia conoce las mismas limitaciones, ya que parte de multiples
comportamientos concretos, o variables de superficie, para llegar a las variables no
manifiestas o constructos, sobre las cuales formula la hipotesis de que forman parte
de las personalidades individuales. Esta situacion es probablemente una necesidad en

todos los &mbitos de conocimiento o de identificacion de la personalidad.

En el caso de la evaluacion de agentes, se observa que las préacticas? concretas
comportan obligatoriamente la designacion, el aislamiento o la eleccion de
comportamientos o de conductas susceptibles de ser objeto de una observacién o de
servir como instrumento de registro del estado que interesa: como sefiala J. L.
Beauvois, otorgando por otra parte al término de objeto de evaluacion el sentido que
nosotros damos aqui al término, datos de referencia, nos encontramos con que y éste
es un punto refractario a toda organizacién el objeto de evaluacién son siempre los

hechos y los gastos

Esto es lo que explica ademas a Guia docimoldgica, no es a través de la observacion

directa del fendmeno de la comprension como podemos asegurar que alguien
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comprende. Es, sobre todo, observando en un sujeto las manifestaciones o los
indicadores juzgados como significativos de lo que es objeto de comprension, en
otras palabras, procediendo por inferencia. Hacer una inferencia es proceder a una
operacion légica por la cual se admite una proposicién en virtud de su relacién con
otras proposiciones tenidas por verdaderas. Asi, para asegurar que un alumno conoce,
comprende, aplica analiza, hace la sintesis o evalta, serd& muy Util disponer de
indicadores observables que permitan realizar la inferencia. En la practica esta
condicion se podria formular asi: los ensefiantes identifican aquellos que creen que

son los comportamientos importantes que sus alumnos deben manifestar.

El reconocimiento del proceso que lleva a la designacion de esas conductas o de esos
comportamientos tienen cierta importancia, puesto que, en a practica, ese proceso
determina en gran medida el contenido de las informaciones concretas utilizadas en la
evaluacion. No obstante, ese reconocimiento esta lejos de ser adquirido en la préactica:
en una buena parte de las evaluaciones concretas, ese proceso permanece

fundamentalmente

a.) Las condiciones en las cuales se efectia ese proceso de designacion de
comportamientos son en si mismas del dominio o del ambito de actividad que

define el estado o la identidad evaluada.

Ello significa especialmente dos cosas:

Los comportamientos elegidos deben pertenecer estrictamente al marco de las
experiencias vividas por el agente evaluado en ese campo de actividades. Para que
una evaluacion efectuada en situacion escolar sea verdaderamente una evaluacion
escolar no debe hacer referencia mas que a experiencias escolares. Para que una
evaluacion efectuada en el medio profesional sea verdaderamente una evaluacion
profesional s6lo ha de hacer referencia a las experiencias profesionales. Esta regla es
en realidad un principio conductor de la docimologia escolar: la condicion primordial

para el buen desarrollo de un examen es que las pruebas planteadas estén
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estrictamente relacionadas con los contenidos ensefiados. No seguirlo es, de hecho,
tener otro objeto de evaluacion aparte del oficialmente declarado. Esto se da més
especialmente en el caso de pruebas de cultura general o de pruebas que comportan
un aspecto fisico que no entra en el marco de la experiencia escolar a través de estas
pruebas se revela, efectivamente, que la identidad no es una identidad escolar, sino

una identidad social. Esa confusion tiene evidentemente una funcion social

Los agentes que designan esas conductas pertenecen igualmente a ese &mbito de
actividad. Este es el sentido que conviene dar a la participacién de los ensefiantes en
la construccion de las pruebas escolares; esa participacion es una necesidad: la
exigencia del paralelismo entre el ensefiante y la evaluacion entrafia otra: la
participacion indispensable de los ensefiantes en la construccion de los instrumentos
de evaluacion, pues solo ellos sabran realmente lo que ocurre en su aula. Lo que es
cierto para los ensefiantes en relacion a evaluacion escolar lo es igualmente para los
profesionales en relacion a evaluacion profesional: los agentes mejor situados para
definir el contenido de una evaluacion son los agentes que sobresalen en el campo de

actividad considerado.

b) Finalmente, la principal caracteristica de los comportamientos designados al final
de ese proceso es ser pertinentes, es decir, permitir en las mejores condiciones una
inferencia acerca del estado que manifiesta. (YANEZ, Consuelo. Pautas e

Instrumentos para la Evaluacion Institucional. Quito: Dinamep. 2005)
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2.7.1.2. EVALUACION EDUCATIVA

PRINCIPIOS, PARADIGMAS Y MODELOS DE LA EVALUACION
EDUCATIVA

La evaluacion de la educacion ha tenido un desarrollo sustancial a partir del
conocimiento de que la validez, de las conclusiones sobre la importancia de in centro
escolar no s6lo se establece por la verificacion del cumplimiento de objetivos
previamente acordados por los grupos académicos (bajo cuya responsabilidad se
desarrolla la formacion de los individuos). También se establece por la trascendencia
social que pueden tener las actividades educativas institucionalizadas para la
resolucion de los problemas de equidad, justicia social igualdad de oportunidades.
Por esto, uno de los principales propdsitos de los anélisis gubernamentales de los
afios setenta fue la verificacion de la disponibilidad de espacios educativos para toda
la poblacion. Pero a partir de los afios ochenta esto ya no fue suficiente y la opinion
publica y los politicos empezaron a exigir que el servicio educativo cubriera los

requerimientos de instruccion de la poblacion, pero con una calidad aceptable.

En este tiempo, los analisis del mérito de las instituciones educativas han
evolucionado de la presuncién de objetividad e imparcialidad, que favorecia la
eleccion del método experimental como paradigma de evaluacién, al reconocimiento
de la actividad politica implicita en estas empresas y a la consideracion de la
satisfaccion social como medida de la calidad de la educacion recibida por una

poblacion.

Esta evolucion también ha modificado los principios basicos de la evaluacion, lo cual

puede caracterizarse en los siguientes términos

a) La evaluacién debe juzgar que un programa es bueno si, y sélo si, sus objetivos se
llevan a cabo.

b) La evaluacién debe juzgar que un programa es bueno si, y s6lo si, causa que esos

objetivos se lleven a cabo.
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c) La evaluacion debe juzgar que un programa X es mejor que un programa Y si, en
condiciones equivalentes, los programas XyY logran todos los objetivos
propuestos mientras que el programa X logra también otros objetivos.

d) La evaluacién debe juzgar que un programa X es mejor que un programa Y si, en
condiciones equivalentes, el programa X es causalmente méas efectivo respecto a
los objetivos que el programa Y.

e) La evaluacién debe juzgar que un programa X €S mejor que un programe
Y si, en condiciones equivalentes, los objetivos del programa X son mejores
o0 de mayor valia que los del programa Y.

f) La evaluacion debe juzgar que un programa X es mejor que un programa
E si, en condiciones equivalentes, el total de las consecuencias del programal
X tienen un mejor balance que las del programa Y.

g) La evaluacion debe juzgar que un programa X es mejor que un programa Y si, en
condiciones equivalentes, el programa X es menos costoso que el programa Y.

h) La evaluacion debe juzgar que el programa X es mejor que el programa Y 1 si,
después de considerar los aspectos financieros y el balance de todas las
consecuencias de los dos programas, el programa X tiene preponderancia (excede
en valor o en importancia) respecto del programa Y.

i) Laevaluacion debe juzgar programas basandose en las necesidades de informacion

de audiencias especificas.

Esta caracterizacion del desarrollo de la evaluacion nos muestra que en el principio de
la actividad profesional se observé una asepsia del evaluador respecto del juicio sobre

la validez de los valores.

Maés tarde se produjo un involucramiento total sobre lo que era mejor o peor
basandose en la metodologia de la investigacion educativa de comparacion de grupos.
Posteriormente, se claudicd a esto y se sustituyd por consideraciones econémicas o
necesidades de publicos especificos, lo cual nos regresa a la asepsia valorar. Esta

evolucion ha resultado de las evidencias sobre problemas de simulacién, de la
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inutilidad de los resultados para la construccion de politicas de mejoramiento de las

instituciones, del extrafiamiento de las comunidades ante los procesos de andlisis, etc.

Esto ha traido como consecuencia disyuntivas en relacion con los métodos y
procedimientos de evaluacion. Ejemplo de ello es la utilizacion de enfoques

cuantitativos o cualitativos que determinan el tipo de procedimientos y técnicas

Se emplean, asi como la responsabilidad del evaluador de participar en juicio sobre el
analisis o0 mantenerse neutral, ademas de las formas de participacion de los individuos
relacionados con el centro escolar y su grado involucramiento que implica una
responsabilidad frente a la evaluacion y verificacion de los resultados de los andlisis

hechos por los propios participantes de las actividades educativas.

Paradigma es el conjunto de creencias, valores, técnicas, finalidades, etc., que
comparten los miembros (le una comunidad profesional cientifica. En sentido
epistemologico, denota os procesos de solucion a problemas concretos (cientificos o
profesionales) que se emplean como modelos para la solucion de problemas afines.
Un paradigma funciona como un criterio para seleccionar problemas, que se supone
que tienen solucién mediante la aplicacion de reglas de actividad (cientifica o

profesional) compartidas por una comunidad.

PARADIGMA EXPERIMENTALISTA DE EVALUACION

El fundamento paradigmatico de estos modelos concibe el objeto de investigacion
como una coleccién de datos, hasta que alcanzan tal magnitud y calidad que pueden
configurar una teoria o principio general. EI método clasico de esta concepcién es la

experimentacion cientifica, aplicada a contextos educativos.
El paradigma experimental de evaluacion se utilizd y ain se utiliza en relacion con un

propdsito bien definido: la verificacion de la eficacia de los programas de

reestructuracion de algun objeto o de innovacion en los procedimientos de ensefianza
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respecto a una situacion o respecto a la educacion considerada tradicional. Los
modelos resultantes estan basados en los principios b, ¢, d, e y f mencionados

anteriormente.

La aplicacion de los métodos experimentalistas a la educacion y a la verificacion de
la calidad de los programas de ensefianza tuvo como origen el propdsito de abrogar
las diferencias en las concepciones educativas y las disputas sobre lo que se
consideraba mejor para la formacion de los individuos. En sus inicios se considero
que «el método experimental era la Unica forma de verificar los adelantos en el
campo pedagogico y el dnico método para acumular un saber al cual puedan
introducirsele mejoras sin que se corra el peligro de que se descarten caprichosamente

los conocimientos ya adquiridos en favor de novedades de inferior calidad».

Estos modelos tienen como fundamento la idea de que la educacion puede ser
comprendida y explicada por medio del estudio, en condiciones de control del
comportamiento humano dentro de escenarios caracteristicamente escolares. Es un
lugar comun considerar que la mayor parte de la practica educativa esta basada en
alguna teoria del comportamiento humano. En el D. Campbeli, y L. Stanley, con su
libro Experimental and Quasi-experimen tal DesignsforResearch, son considerados
en el campo de la evaluacion educativa los introductores de la nocion de
cientificidad en esta disciplina y de la rigurosidad en la investigacion en el campo

educativo.

En los modelos experimentalistas de evaluacion, las variables no se descubren
mediante observaciones sistematicas directas del comportamiento tal como ocurre en
situaciones reales, sino que se definen de antemano y se establece una relacién

funcional hipotética.

La experimentacién consiste en la manipulacién de unas variables (independientes) y

la observacion de sus efectos en otras variables (dependientes). En la tradicion
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experimentalista del comportamiento humano existen dos procedimientos de

observacion.

Uno de situaciones en escenarios naturales que subdivide el comportamiento en
unidades de medida observables directamente (emision de sonidos, gestos,
movimientos, formas de comunicacion entre dos sujetos, etc.). El otro basado en la
aplicacion de instrumentos psicométricos, que se desarrollan mediante la definicion
de algun atributo de la psicologia humana (como inteligencia, actitudes, personalidad
y adquisicion de conocimientos), el cual se desagrega en elementos mas simples vy,
con base en ellos, se elaboran reactivos (preguntas, actividades) a los cuales el

individuo debe responder.

La evaluacion se realiza de dos formas: cuando las calificaciones obtenidas por el
individuo se comparan con las normas estadisticas obtenidas por medio de la
medicion del grupo al que pertenece, o cuando se comparan con criterios de
comportamiento previamente establecidos. (HANZE, Roberto. Evaluacion del
Aprendizaje. Quito. Ministerio de Cultura. 2000)

PARADIGMA SISTEMICO DE EVALUACION

Todos los modelos que consideran el objeto educativo como un sistema y el proceso
de evaluacion como una forma de retroalimentacion, verificacion, control, etc. de la
estructura y funciones del objeto se incluyen dentro de este paradigma. Los principios
a, g, h, e, i se incluyen en esta l6gica. Un sistema es un modelo de indole general, es
decir, es un correlato conceptual de los rasgos universales de los objetos observados.
La palabra sistema denomina a una disposicion de componentes interrelacionados
para formar un todo. La nocién de retroalimentacion sélo se comprende en sus
aplicaciones a las ciencias sociales como uno de los conceptos generados por la teoria

general de sistemas.
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Esta teoria constituye en si misma un paradigma de indagacion, de construccién del
conocimiento y de filosofia de la ciencia. En el sentido mas amplio se refiere a una
coleccion de conceptos generales, principios, instrumentos, problemas, métodos y
técnicas relacionados con los sistemas. El paradigma sistémico es trans-disciplinario
por necesidad, pues define los objetos de estudio como organizaciones dinamicas,
compuestos por conjuntos de elementos relacionados entre si y con el medio. Estos
elementos pueden tener cualquier caracter (social, econémico o cultural), pero su

inclusion en el sistema depende de sus funciones dentro de él.

El origen de esta teoria esta relacionado con la necesidad de una comprension méas
profunda de jos fendmenos bioldgicos, psicologicos y sociales. Es diferente de la
concepcion clasica de la indagacion cientifica, que concebia los objetos de estudio
como objetos aislados, dado que algunos fendmenos observados llevan a concluir que
si se concebian como sistemas, su constitucion podia entenderse como partes ligadas
por las interacciones entre si y, en bloque, con el medio ambiente. Por ejemplo, la
teoria psicoldgica de la Gestalt, centrada en la investigacion de la percepcion humana,

se fundamenta en una idea analoga: se perciben totalidades, no partes de los objetos.

Las estructuras que controlan los procesos dentro del sistema se mantienen a la vez

que se destruyen, se amalgaman y se regeneran, se descomponen y se recomponen.

Los principios que aseguran el mantenimiento de un sistema se derivan de la nocion
de sistema abierto, por el cual se entiende el flujo continuo de componentes desde y
hacia el entorno, lo cual hace posible la regeneracion del sistema. Todo sistema
abierto se caracteriza por importar y exportar elementos constantemente. En este
intercambio el sistema rompe y reconstruye sus elementos, pero se mantiene

constante; es lo que se llama «estado establex.
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EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Desde el punto de vista del aprendizaje es necesario considerar otro aspecto de ja
evaluacioén vinculada a su objeto - qué se evalla -. Habré que definir para ello qué es
aprender, qué significa aprender una disciplina en particular, para luego disipar un
instrumento que permita encontrar indicios o indicadores para que los alumnos

puedan dar cuenta de sus aprendizajes.

La definicion del objeto que se evaluara junto con la reflexion por la finalidad de la
evaluacion constituyen uno de los ejes centrales de un proceso evaluativo.
Estos elementos: para que, que, como se evalla seran desarrollados mas adelante en
éste y en otras unidades. Por el momento, se despejaran algunos conceptos de mayor
generalidad. (CORDERO, Juan. Evaluacion de los Aprendizajes. Ecuador. Ministerio
de Educacion. 2002)

EVALUACION FORMAL Y EVALUACION INFORMAL
La informacién que la evaluacion brinda a los docentes, a la institucion o al sistema

educativo, se traducira en decisiones en esos &mbitos.

Las decisiones que se adopten y las acciones que se implementen estaran
determinadas, en gran medida, por la calidad de la evaluacion implementada.
Naturalmente, mientras mas trascendentes sean las decisiones que haya que tomar,

mayor cuidado habra que poner en el desarrollo de las evaluaciones.

Se distinguen dos tipos de evaluaciones: la formal o sistematica y la informal o

asistematica.

La evaluacion informal se caracteriza por ser superficial, improvisada, con validez y
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confiabilidad no verificada. Este tipo de evaluacion es la que se realiza para tomar
decisiones en la vida cotidiana. Por ejemplo, observar las condiciones del tiempo para

determinar como salir vestido.

Estas evaluaciones son emergentes, no se planifican, se basan en datos; escasos y
bastantes subjetivos. Normalmente anteceden a decisiones que tienen escasa
trascendencia para las personas o instituciones involucradas y que no les afectan de

un modo permanente.

En general, la evaluacion informal surge con frecuencia en la vida cotidiana de las
personas y también ocurre en el contexto escolar. Una limo de evaluacion informal es
la que realizan los profesores al enfrentar una situacion que aparece de improviso en
el aula, como la participacion de un estudiante, jas dificultades manifestadas por los

estudiantes ante la realizacion de una tarea.

Aunque la evaluacion informal tiene un alto grado de subjetividad, no puede

descartase.

Las evaluaciones informales estan presentes en los didlogos ni-re personas que, de
alguna u otra manera, forman parte del proceso educativo o de la institucién. Por

ejemplo padres y profesores, estudiantes y sus docentes, docentes y directivos.

El otro tipo de evaluacion corresponde a la denominada formal o sistematica. Esta
sucede en las instancias que se planifican para ello. La evaluacion formal, demanda
atencion, recursos y esfuerzos especiales en su desarrollo, debido a las implicaciones
que pueden tener sus resultados sobre las personas o las instituciones involucradas.
Por ejemplo, si se desea evaluar el trabajo y los resultados logrados por un grupo de
estudiantes en un determinado proyecto, necesariamente habrd que pensar en una

evaluacion de tipo formal.
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En el contexto escolar, es este Gltimo tipo de evaluacion el que méas ha preocupado a
directivos, docentes, estudiantes y padres de familia.

Sin embargo es importante tener presente que tanto los resultados de las evaluaciones
formales como los de las informales, tienen gran incidencia en el comportamiento de
las personas, en los niveles de disposicion con sus tareas, compromiso con los
equipos de trabajo que integran y con el proyecto institucional. (CORDERO, Juan.
Evaluacion de los Aprendizajes. Ecuador. Ministerio de Educacién. 2002)

2.7.1.3. TECNICA DE EVALUACION

Hemos de empezar definiendo lo que por técnicas e instrumentos de evaluacion se
entienden y como estos procedimientos se constituyen en piedra angular para medir
los logros de los aprendizajes en nuestros estudiantes.

Cuando de evaluacién educativa hablamos, las técnicas generalmente se clasifican en:

Técnicas No formales: Aquellas que no tienen mayor preparacion, son sencillas

como la observacion espontanea, conversacion y preguntas de exploracion.

Técnicas Semiformales: Requieren mayor preparacion y se refieren a ejercicios o
practicas que realizan los estudiantes como parte de sus actividades de aprendizaje o

tareas fuera de la clase.
Técnicas Formales: Estas requieren un proceso de planeacion y se aplican con un

mayor grado de tiempo o control. En esta categoria tenemos pruebas o test, pruebas

practicas, observacion sistematica.
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Validez y Confiabilidad de los Instrumentos de Evaluacion:

La Validez

Se considera valido un instrumento de evaluacion cuando mide lo que pretende
medir.

Generalmente se habla de:

Validez Interna o de Contenido:

Consiste en establecer en qué medida los instrumentos evalGan los objetivos
planteados en el disefio curricular. Una de las técnicas més Utiles para este fin, es usar
una tabla de doble entrada o de especificaciones que permite, de modo visual,
establecer la relacion entre objetivos y los diferentes reactivos de prueba.

En este sentido, se puede calificar de valido a un instrumento de evaluacion, cuando

la congruencia objetivo-prueba es evidente.

Validez Empirica o Externa:
Intenta determinar la calidad de una prueba, a través del anélisis estadistico de sus

resultados, una vez que ha sido aplicada a los estudiantes.

Se debe relacionar los resultados de una prueba con la situacion de aprendizaje de los
estudiantes. Sugiere se proceda a comparar los resultados de la prueba con los
rendimientos obtenidos por los estudiantes durante el proceso. Si la diferencia es
significativa entre estos dos elementos de comparacion, la validez de la prueba
necesariamente tendra que ser analizada mas detenidamente, recurriendo al estudio

especial de cada uno de los reactivos. (Ricardo Marin Ibafiez. 2003: 11)
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La Confiabilidad
Constituye la precision con que una prueba mide lo que esta programado. Esto hace
referencia a la seguridad o confianza de que un instrumento al aplicarlo, arroje los

mismos resultados en una segunda aplicacion.

Una forma de determinar la confiabilidad de una prueba de aula, es volver a tomar la
misma prueba a los mismos alumnos después de algin tiempo; si los resultados
demuestran que la prueba midié el mismo grado de dominio o de fracaso, entonces la

prueba es confiable.

Otras técnicas, como el célculo del coeficiente de confiabilidad, que se emplean para
el caso de las pruebas basadas en la norma no son extensivas a las pruebas basadas en

criterios, en razon de los fundamentos de los que parten.

LA OBSERVACION

En investigacion observar es captar, apreciar y percibir la realidad exterior del
fenomeno de interés, en el d&mbito educativo diremos que es la exploracion de
situaciones educativas que pueden referirse al estudiante, al docente, al contexto, a la

institucion etc.

¢ Qué observar?
En cuanto a educacion sera necesario observar el trabajo escolar especialmente en
las aulas, sin dejar de lado otras dependencias que estan estrechamente relacionadas

al proceso educativo.

Tomando en cuenta la interaccion entre el profesor y los alumnos la observacién

nos puede permitir conocer conductas manifiestas.
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Es recomendable aplicarla en areas de conocimiento que no pueden valorarse por
otros medios, se recomienda para aspectos relacionados con la comunicacion, tales
como expresion oral, corporal, relaciones sociales; el dominio psicomotriz como
actividades deportivas, manuales, musicales, ejecuciéon de tareas en areas técnicas
entre otras; actitudes e intereses.(AZNAR, Domingo. Observacion y Evaluacion.
2009)

¢A quién o quiénes observar?
Al profesor y estudiantes en el aula durante la clase, el claustro, un equipo docente
de nivel o ciclo, el grupo de profesores de un departamento, otros grupos de

miembros de la comunidad educativa.

¢Dbénde observar?
Se la puede realizar dentro de la institucion, en el aula, laboratorio, taller o cualquier

lugar dispuesto con fines educativos y/o en el que los estudiantes realicen actividades.

Clasificacion de la Observacion.

De acuerdo a la presencia fisica del observador:

Observacidn directa: EIl observador permanece en el espacio durante el mayor tiempo
posible mientras el observado u observador actian con conductas manifiestas
verbales o no verbales. Aqui puede suceder que los actores que intervienen no lo
Observacién indirecta: El observador no esta presente fisicamente, se realiza a través

de videos o grabaciones.

De acuerdo a la implicacion del observador:

Observacién participante o etnografica: El observador interactia con él o los
observados.

Observacién no participante: Se produce cuando el observador se aisla siendo un

testigo que hace anotaciones de lo que ve u oye.
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De acuerdo a si se utiliza o no instrumentos se clasifica en estructurada o no

estructurada

Pasos para realizar una observacion:

Combinando el criterio de Alexis Labarca, con otras experiencias, sugerimos los
siguientes pasos:

1) Determinar prop0sitos u objetivos.

2) Definir las caracteristicas que se quieren observar.

3) Precisar condiciones de la observacion.

4) Elaborar los instrumentos de observacion.

5) Realizar la observacion.

Obviamente toda técnica esta sujeta a una etapa de procesamiento e interpretacion de

la informacion.

Instrumentos utilizados en la observacion.
Listas de Cotejo:
Es un listado de aspectos que expresan conductas 0 secuencias de accion ante las

cuales el observador debera registrar su presencia o ausencia.

Son apropiados para registrar desempefios de acciones corporales, destrezas motoras,
resultados o productos de trabajos realizados. Son mas Utiles en areas como salud,
asignaturas técnicas y actividades realizadas en talleres o laboratorios. Se utilizan

escalas cualitativas tales como si-no; correcto-incorrecto;

Registros anecddticos:

Es el registro de la descripcion de una serie de conductas del educando observada por
los profesores y/u orientadores. Proporciona un conjunto de hechos evidentes
relacionados con los habitos, las ideas y la personalidad de los alumnos tal como se

manifiestan en su comportamiento.
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El registro debe contener los datos de identificaciéon como nombres y apellidos del
estudiante, fecha, lugar, descripcion del incidente o actividad, una interpretacion y de

acuerdo al caso recomendaciones.

Escalas de apreciacion:

Son afirmaciones dispuestas de tal manera que permiten no solamente describir la
presencia 0 no de aspectos como caracteristicas, cualidades, secuencia de acciones,
etc. a ser observados en el desempefio 0 ejecucion practica, sino el grado o intensidad

en que estos se dan.

Por este motivo, siempre estas escalas tienen asociado al aspecto observado una

escala para marcar el grado en que se presenta el rasgo observado.

Siempre tiene que haber como minimo tres categorias. Como ejemplos de escalas de
apreciacion tenemos:

a) Categorias Cuantitativas: Mucho, bastante, poco, casi nada, nada.

b) Categorias de Frecuencia: Siempre, casi siempre, a veces, casi hunca, nunca.

c) Categorias Cualitativas: Excelente, Muy bueno, bueno, regular, suficiente,

insuficiente, deficiente, etc.

Existen tres formas de diagramar las Escalas de Apreciacion:

1. Las Numéricas, cuyas categorias se expresan en numeros asociados con un
juicio de valor.

Ejemplo: Realizacion de un trabajo en grupo.

4: Siempre; 3: Generalmente; 2: A veces; 1: Nunca
2. Las Descriptivas, donde las categorias se expresan en forma verbal

describiéndolas en forma breve, clara y del modo méas exacto posible. De esta forma

se evita que el observador realice interpretaciones personales.
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3. La Graficas, que se representan mediante una linea o casilleros con categorias
opuestas en sus extremos. Son apropiadas para representar aspectos afectivos y
desociabilidad como las actitudes, intereses Yy sentimientos. Debe tener tramos
impares, el centro representa un punto neutro, generalmente el extremo izquierdo es
negativo y el derecho es positivo. Se pueden expresar solamente los extremos o se

pueden especificar todos los casilleros.

PRUEBAS

Pruebas de aula

Las pruebas de aula son quiza la técnica mas utilizada (por no decir la Gnica) por la
mayoria de profesores a todo nivel cuando de evaluacion y sobre todo acreditacion se
trata.

Sin embargo aunque creemos no se las puede eliminar totalmente si se debe utilizar

otras técnicas que permitan una evaluacion mas real y justa.

Pruebas orales

En este tipo de pruebas es conveniente elaborar previamente una tabla de
especificacion que establezca en forma clara los aspectos que se quieren valorar, los
criterios de evaluacion de la prueba asi como el puntaje que se asignara. (GUZMAN,

Fabian. La Evaluacion de las Competencias en educacion. 2007)

2.7.1.4. EVALUACION POR PARES

La Evaluacion por Pares consiste en un sistema de valoracion de la calidad que se
origind en la administracion de publicaciones seriadas, tales como las revistas
cientificas a principios del siglo. Actualmente su uso se ha extendido a las agencias
de evaluacién en las instituciones de educacion superior, mediante exhaustivos
proceso realizados conjuntamente por evaluadores y evaluados, con la finalidad de
determinar por medio de indicadores el grado desempefio alcanzado por una entidad u

organizacion propia o ajena, dependiendo del caso.
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El usuario serd capaz de definir el Sistema de Evaluacion por Pares como tal,
conocerd ademas sus origenes, e identificard el proceso de gestion de la evaluacion
institucional mediante dicho sistema (Comisién Nacional de Acreditacién, Chile,
Secretaria Ejecutiva, 2008)

Los pares evaluadores como miembros de la profesion académica

El estudio de la evaluacion por pares académicos exige en primer lugar ubicar el tema
a partir de la pertenencia de los pares evaluadores a un campo o profesién con
caracteristicas particulares. Es posible encuadrar tedricamente la cuestion sobre la
base de algunos conceptos tomados de especialistas en educacion superior y de
autores provenientes del campo filosofico. Analizar a los pares en tanto miembros de
una comunidad con caracteristicas propias permitira comprender el principal punto
critico que actualmente se identifica como problema de la actuacién de los pares en

procesos de evaluacion.

Los miembros de una profesion se identifican como grupo por el cultivo y
especializacion de cierto saber, logrando independencia respecto de las autoridades
politicas y administrativas, control sobre el acceso a los cargos y procesos de
promocion, y definicion de un ethospropio, en el marco de los cuales se construyen

carreras, intereses y clientelas para un amplio conjunto de personas.

Los académicos no escapan a estas condiciones con especificidades propias, dadas
por la capacidad de generar y transmitir conocimiento. La principal particularidad de
este grupo viene dada por la tensidn entre la heterogeneidad disciplinar y una posible

unidad a partir de la pertenencia institucional
Efectivamente, la "division del trabajo" en la universidad se organiza con base en dos

modalidades que se entrecruzan: la disciplina y la institucion, en la que la primera

atraviesa las fronteras delas instituciones mientras la segunda recoge a los subgrupos
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disciplinares para constituir "conglomerados locales". Por su parte, tanto la disciplina
como la institucion son fuentes primordiales de "creencias" que constituyen la faceta

simbdlica que guia la vida académica.

En esta tension, que se materializa en el plano objetivo de la division del trabajo y en
el plano simbolico de las creencias, Clark coloca el énfasis en el marco institucional,
considerando a la universidad como la "organizacion regular” que apoya, perpetla y
contribuye a crear el "impetu intelectual”. Sobre esta base se construye una cultura
dela profesion académica que da identidad al "hombre académico” mas alla de
campos o instituciones especificas. Esta cultura es asumida por hombres de cualquier
disciplina o institucion, conformando una "comunidad de sabios” con intereses en
comun que los separan de los demas, a la vez que, por pertenecer a ella, son

beneficiarios de ciertos privilegios, como la libertad de investigar y de ensefar.

Por tanto, en la heterogeneidad dada por la pertenencia a la disciplina hay una
coincidencia de compromisos y valores comunes con relacion al conocimiento y a las
propias practicas académicas, existiendo cierta comunidad de intereses fundamentada
en un proceso de fragmentacion y re fragmentacion que da unidad al mundo

académico

Al analizar la predisposicion de los académicos al cambio, aparece cierta tendencia al
conservadurismo dada por un nivel estructural de regulaciones que protegen los
intereses legitimos de los académicos. Si bien esta tendencia al conservadurismo esta
entrelazada con los aspectos institucionales y del sistema, es imposible analizar la
cuestion del cambio en la profesion académica sin asociarlo con las luchas de los
grupos de interés moldeada por las subyacentes “fuerzas académicas de produccion”,
que generan contradicciones y al mismo tiempo benefician a algunos intereses por
sobre otros. Asi, la estructura de intereses, dotada de poder, se convierte en uno delos

principales condicionamientos para el cambio.
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Quien enriquece esta caracterizacion incorporando la nocioén de “campo académico”,
en el que se da una disputa por bienes materiales y simbolicos en un &mbito como la
universidad, creado socialmente para ellos. Para el autor, el campo académico, como
todo otro campo, es el espacio de autonomia relativa respecto de otros campos -
politica, econdmica, religioso- en el que se plantea una pugna para determinar las
condiciones criterios de la pertenencia y la jerarquia legitimas para decir la verdad, y
que remiten siempre a una lucha que no se limita al campo universitario, sino que se
extiende a lo social y politico. En este campo, la actividad profesional desarrollada
por el académico es incompatible con la vida politica y est4d animada por un ideal

propiamente universitario.

Todos estos aportes son de gran utilidad para la elaboracion de la hipotesis
orientadora de este estudio y para el analisis de la participacion de los pares
evaluadores en cada sistema. En este sentido, el par como miembro de una
comunidad académica con todas estas caracteristicas permite ubicar al sistema de
pares evaluadores en un contexto politico de tension y disputa por el poder de

interpretar lo que sucede en el &ambito de la educacion superior.

CARACTERISTICAS DE LA EVALUACION POR PARES

Comenzaremos por presentar algunas de las caracteristicas que la definen:

e La evaluacion genera informacion que no se produce de manera casual o accesoria.
Es decir, existe una intencionalidad en la busqueda de informacion.

eEsa informacién es netamente retro-alimentadora porque representa un mayor
conocimiento de aquello que es evaluado. Este aspecto es sumamente importante
puesto que, gracias a la retroalimentacion que brinda tanto a alumnos, docentes y
otros actores involucrados como directivos y padres, pueden tomarse decisiones.

e Pone de manifiesto aspectos o procesos que de otra manera permanecerian ocultos.

e Permite una aproximacién mas precisa a la naturaleza de ciertos procesos, sus
formas de organizacion, los efectos, las consecuencias, los elementos que

intervienen.
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e Otorga un valor a esos procesos Yy resultados.

Los elementos basicos de la evaluacién

Probablemente la definiciébn mas frecuente y mas ampliamente usada de evaluacién
sea: “Evaluar es juzgar el valor o mérito de algo”.

Esta definicidn destaca dos aspectos siempre presentes en toda evaluacion. EI primer
aspecto se refiere a los juicios que se emiten, el segundo es que toda evaluacion se
centra en algo, que sera el objeto depositario de lo que se juzga o valora. Los objetos

que se evaluan pueden son de diferente naturaleza:

Objetos concretos, tangibles y directamente observables
Objetos intangibles, que no son directamente observables, como ideas, actitudes,
conocimientos de las personas, el ambiente de trabajo en el aula o en la escuela,

calidad de la ensefianza, aprendizajes que logran los alumnos...

Los objetos en el campo educativo, en la situacion de ensefianza son intangibles.
Toda accion de evaluacion se lleva acabo sobre un conjunto de evidencias que como

se verd mas adelante, habra de seleccionar el evaluador.

Este proceso complejo demanda establecer un sistema de comunicacion que permita a
los involucrados en la evaluacion, evaluadores y evaluados, compartir la informacion

que se ha obtenido.

Un componente central en toda accion de evaluacion es la presencia de criterios. Este
es uno de los elementos de mas dificil construccion metodoldgica y a la vez mas
vulnerable en los procesos de evaluacion. Por una parte se corre el riesgo de reducir
toda evaluacion a una accion de caracter normativo en el cual solo se intenta
establecer el grado de satisfaccién o insatisfaccion de determinadas normas. Por otra

parte, puede caer en la tentacion de eludir la busqueda o construccion de criterios con
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lo cual la evaluacion se reduce a una descripcion que no permite un andlisis

comparativo posterior.

Los juicios de valor, otro de los componentes, es el elemento que diferencia la
evaluacién de una descripcion detallada y el que otorga sentido 0os componentes

definidos anteriormente.

Por dltimo, la toma de decisiones es un componente inherente al proceso de
evaluacién y que lo diferencia de otro tipo de indagacion Sistemética. Resumiendo lo

antedicho, es oportuno volver sobre la siguiente definicion.

LAS FUNCIONES DE LA EVALUACION POR PARES

Se pueden reconocer diferentes funciones frecuentemente atribuidas a la evaluacion.
Los mismas no son excluyentes sino complementarias y algunas se explican a traves
de las ideas mas generalizadas que se tiene sobre la evaluacion y todas se relacionan
directamente con un concepto mas completo y complejo de estos procesos. Es
pertinente destacar que las funciones que se describen o continuacion no se

encuentran desvinculadas de las caracteristicas que se han detallado arriba.

Funcion simbdlica: generalmente los procesos de evaluacion transmiten la idea de
finalizacién de una etapa o de un ciclo. En este sentido, para los actores participantes
en alguna de las instancias del proceso, la evaluacion esta asociada simbdlicamente

con la conclusion de un proceso, aun cuando no sea éste el proposito.

Funcion politica: es una de las funciones méas importantes como instrumento central
para los procesos de toma de decisiones a nivel nacional, jurisdiccional e
institucional. Aqui la evaluacion adquiere un rol sustantivo como retroalimentacion
de los procesos de planificacion y la toma de decisiones sobre la ejecucion y el

desempefio de los programas y proyectos a nivel macro.
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Funcién de conocimiento: de acuerdo con las definiciones que se fueron
presentando y en la descripcién de sus componentes, se identifica como central el rol
de la evaluacion que brinda informacion sobre aquella se encuentra oculto. Si
tomamos como ejemplo la evaluacién de los aprendizajes de un grupo escolar,
diremos que, mediante la realizacion un proceso planificado e intencional se obtiene
datos sobre la ensefianza y sobre el aprendizaje que transformamos en conocimientos
que nos permitirdn emitir juicios y tomar las decisiones correspondientes. Es de
destacar que la informacién es para todos los que interviene en el proceso evaluativo.
Si nos referimos a la evaluacion en el aula, la informacidn que se produce es para los

alumnos, para los docentes, para los padres y para la institucion.

Funcion de mejoramiento: esta funcion destaca el aspecto instrumental de la
evaluacion puesto que permite definir la toma de decisiones con el objetivo de
mejorar la ensefianza, el aprendizaje, las instituciones, los programas. En la medida
en que comprenden lo componentes presentes es factible dirigir las acciones hacia el
mejoramiento en términos de efectividad, eficiencia, eficacia, pertinencia y/o
viabilidad de las acciones propuestas. EI mejoramiento es posible gracias al caracter

retroalimentador de la evaluacion.

Funcion contractual: el hecho de que los pares conozcan para qué seran evaluados y
con qué criterios, forma parte del contrato pedagogico que el docente establece con
sus alumnos. Esta manera de entender la evaluacion es, desde el punto de vista
técnico: “deseable” y desde el punto de vista ético: “correcto”, es decir acreditable o
no acreditable. El mismo cuidado habré que tener presente con otros sujetos sobre los
que recae una evaluacion. Por ejemplo: si en una institucion los docentes seran
evaluados por su desempefio académico, serd necesario entonces hacer explicitos los
criterios y los aspectos que seran objeto de la evaluacion. De mas esta decir que se

espera que tanto los aspectos como los criterios que la institucién proponga para
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evaluar a sus profesores sean coincidentes con el proyecto educativo institucional o

con el ideario pedagdgico. (Sistema Nacional de Acreditacion de Colombia. 2006)

2.7.2. VARIABLE DEPENDIENTE

2.7.2.1. LA EDUCACION SUPERIOR
LA UNIVERSIDAD ANTIGUA

Las universidades, como centros superiores, permanentes y amplios de aprendizaje
para jovenes y adultos, nacen en Europa y se desarrollan institucionalmente durante la
Edad Media, principalmente como respuesta a la necesidad de la Iglesia y la
aristocracia —sectores dominantes de la época- de preparar eclesiasticos, juristas y
médicos destinados a satisfacer, se decia, las “tres exigencias elementales del hombre
y de la sociedad: el conocimiento del ser supremo..., el anhelo de justicia y el
requerimiento de la salud corporal”. Unas veces surgen dentro de las escuelas o
seminarios religiosos; otras, por iniciativas de jovenes estudiantes y, mas tarde,

mediante creacion especial por parte de las autoridades civiles o eclesiasticas.

La palabra “Universidad” proviene del término Latino Universitas que significa
conjunto completo de elementos (personas, objetos o ideas) integrantes de una
colectividad o totalidad cualquiera, por lo cual se debe hablar, por ejemplo, de
“universitasrerum” como el conjunto de todas las cosas que forman el universo; de
“universitas generis humani” cxomo totalidad de los seres humanos, o humanidad; y
de “universitasmagistrorum” como colectividad de docentes. En un principio, sin
embargo, el término se aplico principalmente para designar a todas —como totalidad-
las personas de un pais o ciudad dedicadas a un determinado oficio. (UNESCO. La

Educacion Superior en el Ecuador)
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Por esto, en los primeros tiempos las universidades medievales eran identificadas,
cada una de ellas, no con la expresion “Universitas”, el cual comienza a extenderse en
el siglo X1V, sino con el de “Studiumgenerale” o “Studiumuniversale”, con lo cual se
definia no una totalidad de estudios o de ramas del saber, lo que se acerca mas al
sentido moderno de Universidad, sino la condicion de escuela abierta a todos los

interesados en estudios superiores.

El término “universitas” se utilizé en estas casas de estudio para referirse mas bien al
conjunto de maestros que en ellas ensefiaban — al cual se denominaba
“universitasmagistrorum” —0 bien al conjunto de estudiantes de dichas instituciones-
y se hablaba entonces del “universitasscholarium”. En cualquiera de las acepciones
mencionadas existe implicito el caracter gremial de la universidad, tanto en el sentido
de ser comunidades que se constituian para ayudarse y defenderse mutuamente como
en el de abrogarse el privilegio de ser las Unicas instituciones que otorgaban el

derecho a ejercer la docencia, aparte de la Iglesia.

Pero la universidad tiene antecedentes importantes en culturas avanzadas de la
antiguedad; entre ellos merecen mencion especial la celebérrima y casi milenaria
“Academia”, fundada en Atenas por Platon (428-347 a.n.e.) el afio 387 antes de
nuestra era, asi como otras escuelas filosoficas similares que existieron en China,
India y Alejandria. También constituyen anticipos importantes, las escuelas juridicas
creadas en época del Imperio Romano, las escuelas de medicina que aparecieron en el
siglo VI en el sur de Italia por obra de los monjes benedictinos Benito y Casiodoro
(480-570), y los grandes centros culturales o filoséficos arabes y hebreos, creados
desde el siglo IX en Bagdad, y después en Espafia, en los cuales actuaron figuras

notables como Averroes, Avicena, Avicebréon y Maimonides.
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LA EVOLUCION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Podemos decir que la educacién superior, como “subsistema educativo” cuyo
objetivo esencial es orientar el desarrollo de la personalidad del adulto, ha seguido en
su evolucién cuatro etapas mas o menos definidas, las cuales se corresponden con las

edades historicas adoptadas para el estudio de la evolucion del mundo occidental.

Como es sabido, la Edad Antigua (aproximadamente entre el siglo XL antes y el V de
nuestra era) comienza con la invencion de la escritura y se caracteriza por el
predominio de las sociedades esclavistas. A diferencia de las comunidades primitivas,
fundadas sobre la base del igualitarismo social y la ausencia de propiedad privada
sobre la tierra otros medios de produccién, las nuevas formaciones economicas —
sociales aparecen como estructuras organizativas mas racionales y con mayor
capacidad para la creacion de bienes materiales e intelectuales. Con ellas se inicia la
historia de las sociedades divididas en clases antagonicas (generalmente dos: una
propietaria y poderosa pero minoritaria, y otra desposeida pero numerosa), asi como
la separacion entre el trabajo intelectual y fisico, y la creacion del estado como

instrumento de poder de la clase dominante.

En este estudio del desarrollo humano se empieza a utilizar la educacion como medio
importante, no solamente para la transmision cultural sino también para el control
social. De alli que en diversas civilizaciones antiguas, ademas de las escuelas para
nifios, se comiencen a crear instituciones especiales para educar a los hijos y a los
futuros servidores de la clase gobernante. En otros casos, algunos, pensadores
idealistas ven en la ensefianza un medio para promover la bldsqueda de sistemas
sociales méas perfectos y para ampliar el mundo de la sabiduria. Dentro de la primera
concepcion aparecen las expresiones iniciales de educacion superior en China, con su
sistema de exdmenes para seleccionar los funcionarios publicos, y en India con sus

escuelas sacerdotales. Dentro de la segunda corriente son bastante conocidas la
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Academia creada por Platon, las escuelas de medicina, masica, y religion de Judea, y

las escuelas de derecho en la Roma Antigua.

Estas primeras experiencias de educacion avanzada tuvieron gran importancia en su
época; pero no pasaron de ser hechos aislados y excepcionales, dirigidos a minorias

muy reducidas y sin continuidad historica prolongada.

En la Edad Media (siglo V al XV de nuestra era), aparecen las primeras universidades
en Europa. Ello sucede como resultado de tres factores relacionados: la evolucion de
los gremios, la necesidad social de profesionales mas diversos —en mayor cantidad y
mejor preparados- y el interés del Estado y la Iglesia por perfeccionar el control del
poder. Aun cuando ellas surgen por necesidades docentes, al constituirse en
comunidades de maestros y alumnos, con gran autonomia administrativa y otros
privilegios, sus integrantes van comprendiendo la posibilidad de convertir la
institucion en monopolio del conocimiento y en conciencia de los sectores
intelectuales avanzados. Se crean dos modelos de Universidad: una manejada por los
estudiantes y la otra manejada por los maestros. La primera, dominé el sur de Europa,
eran seculares, se guiaban por los textos de los filésofos griegos o romanos, daban
mucha importancia a la libertad de pensamiento y de ella parece nacer el proceso
historico de la Ilustracion. La segunda defendia su obediencia a la fe cristiana, se
extendid al principio por el Norte de Europa y goz6 de mayor apoyo de la Iglesia y
del Estado, por lo cual fue predominando paulatinamente. Pero la lucha entre las dos
tendencias no ha concluido, hay adelantos y retrocesos de parte y parte, y a veces las
dos tendencias parecen confundirse. Es una lucha en la que intervienen muchas
fuerzas terrenales, la Iglesia, el Estado vy, a veces, otros sectores de la sociedad. Para
los centros hegemonicos del poder medieval, la Universidad es y debe ser un mero
centro de ensefianza del saber establecido y aprobado por ellos. Cuando la
Universidad intenta apartarse de esta concepcion, cuanto intenta sefialar defectos en

los conocimientos establecidos u oficiales, los poderes intervienen y la limitan en sus
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privilegios y derechos, y le restringen toda clase de apoyo. Aqui actua con eficacia no

solo la Santa Inquisicion sino también la fuerza policial.

En esta forma, en el transcurso de varios siglos las universidades democraticas,
aquellas nacidas como comunidades reales de estudiantes y maestros, van perdiendo
posiciones; y progresivamente van desapareciendo, sobre todo cuando la Iglesia,
gobiernos o principes asumen el papel de creadores y sostenedores de las

instituciones universitarias.

En la Edad Moderna (siglos XV al XVIII) la universidad vive una etapa decadente. Y
ello sucede a pesar de que esta época se inicia con importantes movimientos
transformadores, tales como el Humanismo, el Renacimiento y la Reforma, los cuales
para la logica actual debieron haber comenzado en las universidades; sucede también
a pesar de que en dicha época aparecen la imprenta y las primeras expresiones de la
ciencia empirica; sucede a pesar de la expansion geografica lograda por los viajes de
expedicionarios que llegaron a América, Africa, Asia y Oceania por caminos antes ni
siquiera sofiados; a pesar, en fin, de la presencia de una nueva, organizada, poderosa
y perturbadora clase social (los comerciantes), que antagoniza y va imponiéndose a la
aristocracia y al clero. Adn con este cumulo de elementos en efervescencia,
encontramos durante la Edad Moderna, una universidad que ha crecido
cuantitativamente, pero que ha ido cediendo casi todos sus privilegios y perdiendo
funciones esenciales, hasta el punto de que su participacién fue sumamente escasa en
el proceso de aparicion de la sociedad capitalista, signada por grandes requerimientos
de especialistas, de tecnologia y de ideas transformadoras. Durante esta época, las
universidades se convierten en simples instrumentos de la Iglesia o de la aristocracia
mas conservadora. Explicables esto, parcialmente, por el hecho de que sus integrantes
procedian en su casi totalidad de los sectores mas privilegiados y tradicionales de la

sociedad.
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Para comienzos de la Edad Contemporanea (fines del siglo XVI11), cuando en Europa
y América se inicia la revolucion Industrial y la toma del poder por parte de la
burguesia (en Estados Unidos, Francia, Alemania y Espafia) existen en el mundo un
total de ciento veinte (120) universidades. La mayoria de ellas en Europa, 17 en la
América espafiola, una en Asia y ninguna en Africa y Oceania.

En ese tiempo de conversion del capitalismo en estructura politica dominante, con su
lema de “libertad, igualdad y fraternidad”, de libre empresa y de impulso y
crecimiento econémico, la universidad es una institucion decadente, sin autonomia,
sin conexién con la sociedad y sin capacidad creadora; una institucion que, por lo
general, no es mas que un apéndice de la Iglesia (Espafia, América Latina) o del
Estado (Francia) o que ha renunciado a su papel critico (Alemania) con el argumento
de que mas vale preservar la libertad interna de catedra que interferir con los poderes
existentes. Es ésta la razon principal para que, primero, los pensadores franceses de la
lustracion y la Enciclopedia, y luego los principales filosofos alemanes del siglo
XVIII, al igual que antes lo hicieron los propulsores del Renacimiento y la Reforma,
emerjan como enemigos acérrimos de la vieja institucion. Ello explica la destruccion
de la Universidades por la Revolucién Francesa y la creacion posterior por Napoleon
de un sistema nacional — la Universidad Imperial_ para dirigir la educacion a todos

los niveles y fortalecer el espiritu nacional.

Lo anterior explica también, parcialmente, la aparicion en Alemania a fines del siglo
XVIII'y comienzos del siglo XIX, de una nueva concepcion de la Universidad, que se
ha dado en llamar la Universidad Moderna, centrada en la investigacion cientifica,

entendida ésta como investigacion “para” y en la autonomia académica.

La decadencia o escasa evolucion de la Universidad del siglo XV1II, producto de sus
relaciones con la Iglesia y el Estado — instituciones que le dictan sus reglamentos,
financian sus actividades y nombran sus autoridades -, asi como el nacimiento de la

Revolucion Industrial, explica la aparicién durante esta época tanto del concepto de

53



universidad centrada en la creacion intelectual como de las Academias y las Escuelas
Profesionales, organismos estos destinados a realizar o formar, por un lado la
investigacion cientifica y, por el otro, los profesionales que la universidad no puede o
no desea forman y que son requeridos por el aparato productivo o por el sector
estatal.

Estas creaciones constituyen un golpe duro para la universidad medieval, que apenas
embrionariamente habia asomado su disposicidon de convertirse si no en ‘“conciencia
de la sociedad”, como algunos desean en nuestros dias, al menos como centro donde

se permite la libre reflexion y se busca la renovacion del saber.

Se puede inferir de lo anterior que la moderna universidad alemana nace como
consecuencia de la decadencia de la universidad medieval, y del auge del capitalismo
industrial; pero indudablemente, el factor acelerador de su aparicion ha sido el
antagonismo franco - aleman de la época. En efecto, ante el avance arrollador del
imperio napolednico, creador de una universidad controlada por el Estado,
profesionalista, de accion a todos los niveles del sistema educativo nacional y
centrado en la ensefianza, surge, por oposicion, la universidad germana concebida por
Humboldt como institucidén esencialmente académica, autonoma e independiente de

las presiones y demandas inmediatas.

Esta universidad con pocos compromisos sociales, guiada por el ideal abstracto de la
“busqueda de la verdad” e inofensiva para los poderes dominantes — sobre todo del
Estado, puesto que el poder de la Iglesia entra para la época en un proceso involutivo
— se desarrolla en el siglo XIX y se convierte en el foco de atraccion de los
intelectuales de todo el mundo y muy especialmente en Estados Unidos, pais que ya

aparece como la nacion de mayor crecimiento econémico y de mayor poder politico.
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Es asi como durante el siglo XIX y comienzos del XX se establece una competencia
entre la universidad francesa, rigida, pragmatica y docente, por una parte, y la
alemana, més flexible y con docentes que investigan, por la otra. En el siglo XX la
educacion superior se extiende por todos los continentes y se incrementa
significativamente. Es los paises coloniales se reproducen los modelos de los paises
colonizadores. Pero este sector educativo ya no estd conformado Unicamente por las
universidades, sino por una gama heterogénea de planteles superiores: institutos
tecnoldgicos y pedagdgicos; escuelas profesionales independientes o adscritas a
ministerios; y academias cientificas con funciones de investigacion y docencia. Ante
esta avalancha de nuevas instituciones educativas, la universidad trata de defender sus
derechos tradicionales, y procura ampliar sus funciones, diversificar sus ensefianzas,

y ligarse mas a las demandas sociales.

Ese extraordinario empuje de la educacidn superior, provocado basicamente por el
crecimiento acelerado de las fuerzas productivas, las cuales presionan constantemente
con sus requerimientos cientifico — tecnolégicos y de personal cada vez mas
especializado, ponen de nuevo en crisis la institucion universitaria y surgen hechos
como los de Cordoba (1918) y paris (1968) en los cuales nuevamente los estudiantes

toman la batuta para cuestionar la quizas ya envejecida casa de estudios.

Ante esta situacion de crisis, se hace necesaria una nueva definicion de la
universidad. Y con ella también, una definicion del concepto de educacién superior y
una reflexion sobre la funcidn de la Educacién de Postgrado. Es un proceso que esta
en plena vigencia y en el cual participan, activamente los dirigentes de la politica
cientifica y educacional, particularmente los de las grandes potencias mundiales:
Estados Unidos, como principal representante del capitalismo mundial y la exUnion
Soviética, como primero y mas poderoso pais socialista. Competencia que se traduce
en esfuerzos notables por democratizar la educacion superior, por ligarla a las
demandas del sector productivo y por establecer un nivel de posgrado en el cual la

creacion cientifica sea el criterio de evaluaciéon fundamental. Por otro lado y
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simultaneamente, los lideres del Tercer Mundo buscan transformar la universidad y la
educacion superior en general para que se conviertan en instrumentos que participen
real y activamente en la lucha por el mejorar la economia, la ciencia y la tecnologia
acelerados, por la supresion de las injusticias sociales y por un sistema mundial mas

solidario y de mayor libertad.

LA EDUCACION SUPERIOR

La expresion educacion superior (0 ensefianza superior o estudios superiores) se
refiere al proceso, los centros y las instituciones educacionales que estan después de
la educacion secundaria 0 media. En ella se puede obtener una titulacion superior (o

titulo superior).

Por lo general el requisito de ingreso del estudiante a cualquier centro de ensefianza
superior es tener 15 o 20 afios como minimo, lo que supone gque se han completado
la educacion primaria y la educacion secundaria antes de ingresar. Es comdn que
existan mecanismos de seleccion de los postulantes basados en el rendimiento escolar
de la secundaria o examenes de seleccion. Segun el pais, estos examenes pueden ser
de ambito estatal, local o universitario. En otros sistemas, no existe ningun tipo de
seleccion. Cabe destacar también que cada vez mas instituciones de ensefianza
superior permiten, o incluso animan, el ingreso de personas adultas sin que hayan
tenido necesariamente éxito en la educacion secundaria; esto se aplica sobre todo a

las universidades abiertas.

2.7.2.2. LA CALIDAD

La calidad es herramienta basica para una propiedad inherente de cualquier cosa que
permite que esta sea comparada con cualquier otra de su misma especie. La palabra
calidad tiene multiples significados. De forma basica, se refiere al conjunto de

propiedades inherentes a un objeto que le confieren capacidad para satisfacer
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necesidades implicitas o explicitas. Por otro lado, la calidad de un producto o servicio
es la percepcion que el cliente tiene del mismo, es una fijacion mental del consumidor
que asume conformidad con dicho producto o servicio y la capacidad del mismo para
satisfacer sus necesidades. Por tanto, debe definirse en el contexto que se esté
considerando, por ejemplo, la calidad del servicio postal, del servicio dental, del

producto, de vida, etc.
Desde una perspectiva de valor

La calidad significa aportar valor al cliente, esto es, ofrecer unas condiciones de uso
del producto o servicio superiores a las que el cliente espera recibir y a un precio
accesible. También, la calidad se refiere a minimizar las pérdidas que un producto
pueda causar a la sociedad humana mostrando cierto interés por parte de la empresa a

mantener la satisfaccion del cliente.

Una vision actual del concepto de calidad indica que calidad es entregar al cliente no
lo que quiere, sino lo que nunca se habia imaginado que queria y que una vez que lo

obtenga, se dé cuenta que era lo que siempre habia querido.

2.7.2.3. DISENO CURRICULAR
CURRICULO

Conjunto de criterios, planes de estudio, programas, metodologias y procesos que
contribuyen a la formacion integral y a la construccion de la identidad cultural
nacional, regional y local, incluyendo también los recursos humanos, académicos y
fisicos para poner en practica las politicas y llevar a cabo el proyecto educativo

institucional.

PERSPECTIVAS CURRICULARES

1. La perspectiva tecnoldgica: entiende la ensefianza y la innovacion como un
proceso tecnoldgico. Hay especial interés por encontrar nuevos métodos de ensefianza

y en producir materiales que mejoren el aprendizaje las mejoras de dan mas en los
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métodos y en los materiales que en el profesor. El modelo de investigacion desarrollo
y difusion consta de estas tres fases mas la de adopcion. La investigacion produciria
un nuevo conocimiento, utilizable en la fase de desarrollo, extendido a los profesores

durante la difusion y puesta en practica en la adopcidn.

Aungue esta es la mas dominante de las tres perspectivas ha tropezado con la escasa
aplicacion por parte de las escuelas de los proyectos disefiados o, con la

tergiversacion del sentido de utilizacién de los mismos.

La perspectiva cultural: lo que destaca dentro de un proceso de innovacion es que
los intentos de comunicacion entre los innovadores y los usuarios estan mediatizados
por la comprension entre las distintas subculturas que entran en juego. Un mismo
proyecto de innovacion significa cosas distintas para cada subcultura. Los
innovadores tienen una comprension de la realidad distinta a la de los profesores. Los
primeros importa la planificacion, para los segundos los procedimientos de actuacion
y la experiencia ya que deben responder a las necesidades de la ensefianza con las que

se enfrentan.

La perspectiva politica: comparte en cierta manera la idea de la perspectiva cultural
de que distintos sectores tienen distintas visiones de la innovacién. Entiende que lo
que se dirime es un claro conflicto de intereses. Cada sector tiene ideas propias acerca
de cdmo debe ser la educacion o en qué consiste un buen curriculum. El curriculum
mas que comunicado es negociado. La diferencia que hay entre el proyecto intentado
y la practica de las aulas refleja el caracter de esta negociacién, asi como el grado de
compromiso y cooperacion alcanzado como producto de la misma, entre los

diferentes intereses y sectores.

Lo que se ha olvidado en estos enfoques es el disefio en si del nuevo curriculum. Reid

ha mencionado que es poco lo que se ha avanzado en relacién con su disefio.
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También nos olvidamos de que hay un curriculum funcionando en las clases. Como
es éste, por qué opera'y como lo hace es fundamental comprender antes de ponerse a

disefiar uno nuevo.

Cabe hacerse algunas preguntas: ¢Qué ocurre en el aula? jCudles son las
caracteristicas de la organizacion escolar y sus posibilidades intrinsecas de
modificacion?;, Cuales son las ideas del profesor sobre qué y como ensefiar? Ningun
planificador de curriculum puede detallar lo que deberia hacer un profesor y

mostrarle como hacerlo en su propia clase.
Cualquier innovacion debe tener claro que:
1. La innovacidn curricular nunca es exactamente quitar un curriculum y poner otro;

2. No tenemos nunca primero un curriculum y luego tratamos de implantarlo:

Tenemos un profesor desarrollando un curriculum.

El curriculum no es un concepto es una construccion cultural. Un modo de organizar
un conjunto de préacticas educativas. No se puede entender al margen de las
circunstancias historicas y sociales en que tiene lugar la ensefianza institucionalizada,
ni plantearse el cambio del curriculum sin comprender el modo histéricamente
concreto en que la institucion educativa se plantea y resuelve la ensefianza y en que
los implicados viven e interpretan la situacion y entienden su cometido. Pretender el
cambio del curriculum tiene que ver con la modificacion de una practica social y no

con la sustitucion en el estante del profesor de un manual por otro.

Comprender cudl es el papel que juega el curriculum vigente en el sistema de
ensefianza es fundamental para entender no s6lo sus dificultades de cambio sino que
el curriculum no es un acontecimiento inocente al margen de intereses ideoldgicos y

politicos. Cumple un claro papel dentro de la funcion social de la ensefianza.
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En el mismo sentido en que un curriculum vigente no es neutro, tampoco la propia
practica de la innovacion es una dindmica que se produzca en el vacio social. Gran
parte de las innovaciones emprendidas son consistentes con los valores dominantes
de la sociedad, pretendiendo mejorar el papel asumido de la institucién escolar,
modernizando su funcién de favorecer la competencia meritocratica para las
desiguales recompensas sociales que se brindan. Desde esta perspectiva las
innovaciones educativas resultan especialmente Utiles porque al mejorar y ensanchar
las oportunidades educativas facilitan la modernizacion y el desarrollo. Segun el
analisis de algunos autores aungue se suele culpar de los fracasos de las innovaciones
a las caracteristicas de los individuos o a las imperfecciones del sistema, lo cierto es
que no se tiene en cuenta las propiedades estructurales del sistema social y el hecho
de que estos supuestos fracasos resultan completamente Utiles para ciertos grupos de
la sociedad”. Desde una perspectiva radical se piensa que en la practica solo
conseguirdn ser adoptadas y aplicadas aquellas innovaciones que se conformen
basicamente con los intereses del sistema capitalista mientras que no lo seran las que
supongan un peligro para la estructura sobre todo si tratan de promover una mayor
igualdad. Lo que esta consiguiendo la extension de los procesos de innovacion en
nuestra sociedad es crear y propagar activamente una ideologia "tecnologica” que se

legitima a si misma proporcionando la ilusion de un cambio, no su sustancia.

El profesor ante el Curriculum: EIl curriculum es una definicion del trabajo de los
alumnos y también de los profesores. EI modo en que se organiza y las practicas
sociales que lo rodean tiene profundas consecuencias para los profesores (Connell).
Los reformadores suelen pensar que el profesor es un consumidor pasivo de
innovaciones y no un creador de las mismas (Common). EI sometimiento a los

especialistas resulta ser de doble naturaleza:

1. Los profesores son considerados intelectualmente dependientes, su mision es la de

cumplimentar las prescripciones de los innovadores;
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2. Como consecuencia de la deslegitimizacion de los profesores para decidir su
practica, quedan sometidos a los intereses ideoldgicos de las innovaciones que se
promueven. La dependencia y el control politico de la ensefianza y el curriculum se
han conjugado con la dependencia y el control intelectual, como resultado de la
division de tareas entre especialistas y profesores.

Doyle y Ponder han distinguido tres imagenes del profesor implicitas en las distintas

estrategias de innovacion:

1. Adoptador racional del cambio: se piensa que el profesor adoptara por conviccion
intelectual la l6gica racional que impregna todo el proyecto y aprendera a solucionar
los problemas y a tomar decisiones racionales que faciliten el cambio. Para que cale

en esta idea debe estar informado. De aqui la idea de cursos tedricos de reciclaje;

2. Obstruccionista recalcitrante: supone una visibn mas pesimista sobre las
posibilidades de que el profesor acepte y desarrolle algun proceso innovador. El
profesor es un obstaculo sin remedio para el cambio educativo, hay que hacer
curriculum " a prueba de profesores” disefiados especificando todas las actuaciones
que deben llevarse a cabo y todos lo logros de modo de anular cualquier decision del

docente y éste deba adoptarlo;

3. Escéptico pragmatico: parte de una vision mas realista del profesor, sobre como
reacciona ante el cambio. Se lo acepta con dificultades objetivas para manejar las
innovaciones en clase, por lo que tiende a asumirlas en la medida en que se siente
obligado a ello. Cuando cesa la presion vuelve a las practicas habituales, incorpora
aquello que ve como préactico. Lo que considera préactico esta en relacion con lo que
le ofrece algin procedimiento para operar con esa innovacion. Esta tercera situaria

mas justamente las causas en una adaptacion de los profesores.
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2.7.2.3. CALIDAD DE EDUCACION SUPERIOR

Un primer motivo que explica el auge actual de la evaluacién es el cambio registrado
en los mecanismos de administracion y control de los sistemas educativos, que ha
marchado paralelo a las propias transformaciones experimentadas por el sistema
educacional en las Gltimas décadas. Los resultados de los procesos de evaluacion
pueden ser empleados con fines internos, de aprendizaje institucional y mejoramiento
de calidad.

Un segundo fendomeno relacionado con el anterior se refiere a la creciente demanda
social de informacion sobre la educacion. Son muchos quienes creen que la educacion
ha funcionado a la manera de una caja negra, cuya opacidad impide saber qué ocurre
en su interior. En el momento actual, dicha imagen resulta ampliamente
insatisfactoria, siendo numerosas las voces que reclaman una mayor transparencia, El
conocimiento del grado de logro de los objetivos de un sistema educativo es
fundamental para hacer mejor uso de los recursos disponibles y para tomar las

decisiones mas adecuadas.

A esa exigencia social de informacion, derivada del interés que manifiestan las
familias y los ciudadanos por la educacién, se unen otros motivos relacionados con
las condiciones econdmicas actuales. Se compartan o no las tesis de la Teoria del
Capital Humano, no cabe duda de que la formacién de las personas que participan en
los procesos productivos constituye un factor fundamental para el desarrollo de los
paises. De ahi deriva una seria preocupacion por conocer el estado y la situacion del
sistema educativo, por cuanto constituye la oferta formativa basica al servicio del

conjunto de la poblacion.

En la actualidad, los recursos dedicados a educacidn suponen una parte tan
importante de los presupuestos nacionales que su ritmo de crecimiento no parece

facilmente sostenible. Existiendo una clara conciencia de que dichos recursos no son
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ilimitados y de que los efectos de su distribucion y empleo no son indiferentes, es
I6gico que crezca la demanda de informacion acerca de como se utilizan y qué
resultados producen. De ahi se deriva, asimismo, el desarrollo de diversos modelos de
rendicién de cuentas, bien sea a cargo de los poderes publicos, de los profesionales o
de los consumidores, segun se efectue su regulacion respectivamente por el Estado, la

sociedad civil o el mercado (Kogan, Calidad de Educacién. 1996).

Hoy en dia estd claro que la "universidad, mas que un fin en si misma, es una
institucion cuya mision, quehacer y resultados deben estar al servicio del desarrollo
armoénico e integral del hombre y de la sociedad, por lo que en primer término debe
responder y rendir cuenta a la comunidad nacional que la rodea y la sustenta”
(Ramirez, 1993).

Lo anterior conlleva necesariamente el que su quehacer sea evaluado como
institucion de educacion superior que es. En la actualidad existe una justificada y
creciente preocupacion en relacion con la garantia de la calidad, tanto de la

universidad como institucion, como de sus programas académicos.

Es en este contexto que surge la acreditacion como un proceso por medio del cual un
programa o institucion educativa brinda informacion sobre sus operaciones y logros a
un organismo externo que evalla y juzga, de manera independiente, dicha
informacion para poder hacer una declaracion publica sobre el valor o la calidad del

programa o de la institucion.

La evaluacion y la acreditacion son procesos relacionados cuya practica se
entrecruza, ya que se acredita conforme y como consecuencia de un proceso de
evaluacion y seguimiento, sin embargo mas que un diagndstico que conduce a la

accion por parte de la propia institucion. La acreditacion constituye una constancia de
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credibilidad por parte de la sociedad y del publico demandante de los servicios

educativos.
CALIDAD Y EVALUACION
EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD

Competitividad y eficiencia eran dos palabras poco utilizadas en la gestion
universitaria de nuestro pais, que se desenvolvia, hasta la década de los setenta, en un
medio ambiente sin turbulencias en el cual el financiamiento estatal estaba asegurado
y la competencia se encontraba limitada. Hoy, dicho marco de referencia ha
cambiado drasticamente y es otro el escenario que enfrentan las universidades,
especialmente las estatales. Hace un par de afos, la propia UNESCO llegd a la
conclusion de que "en la actualidad dificilmente existe algun pais capaz de financiar
un sistema comprensivo de educacion superior exclusivamente con recursos
publicos”. Incluso mas, sefiald que "visto el estado de la economia en varias regiones
del mundo vy los persistentes deficit presupuestarios a nivel local y de los Estados,

parece improbable que dicha tendencia pueda revertirse en los préximos afos".

EVOLUCION HISTORICA

La tradicion europea, que fue heredada por América Latina, ponia a las universidades
y las empresas econdmicas en polos opuestos. Segun esta tradicion, las universidades
se dedican a la busqueda del conocimiento, de la educacion y de la cultura, mientras
que son las empresas las organizaciones que tienen por objetivo la ganancia
monetaria, las empresas tienen una ldgica de corto plazo, mientras que las
universidades tienen la perspectiva de los siglos (Schwartzman, 1996). Desde esta
Optica pedir a las universidades que actuasen basadas en criterios de eficiencia y
productividad parece inadecuado ya que la racionalidad imperante es que a la
universidad no debia importarle el costo que tenga para que su producto sea de

calidad en términos educacionales, cientificos o culturales.
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Sin embargo, en los Ultimos afios, la barrera aparentemente infranqueable entre las
universidades y las empresas econdémicas ha empezado a fracturarse en distintos
puntos, y la aproximacion y los paralelos entre las dos se han tornado cada vez mas
frecuentes. En el limite, hay quienes argumentan que las universidades tendrian que
portarse y ser tratadas como empresas econdmicas, tanto del punto de vista de la
evaluacion de sus resultados como de su forma de financiacién, por la venta de

productos al mercado, y no mas por subsidios o donaciones publicas.

El factor mas evidente en esta transformacion es la limitacion presupuestaria de los
gobiernos, ante la demanda creciente de costos de los sistemas de educacion superior.
En el pasado, cuando la educacion superior no atendia sino a cinco o menos por
ciento de la poblacion, era posible suponer que los recursos para la educacion
superior seguirian siempre existiendo, y que las universidades podrian continuar sin
preocuparse por la eficiencia de su trabajo o con la recuperacion de costos de sus

operaciones.

El mercado paso a desempefiar un rol mas decisivo para el desarrollo de las naciones
y la cultura que tradicionalmente habia justificado la produccion estatal de los
servicios publicos se debilito para dar paso a una concepcion basada en la diversidad
de las ofertas, en la eficiencia competitiva y el control de costos. Con ello, también
las instituciones intelectuales, entre ellas las de educacion superior, se han visto
forzadas a transitar hacia modalidades descentralizadas de organizacion y trabajo,
mas sensibles a las demandas externas y que aceptan un mayor grado de competencia
y una participacion mas variada de diversos agentes. De un ethos de bien publico,
patrocinio estatal y tradiciones corporativas se esta pasando a un ethos que justifica y
reconoce, en grados variables, los ingresos privados, el sentido empresarial, las redes
contractuales y una diversidad de misiones y propdsitos institucionales en el ambito

de la educacion superior (Brunner, 1995).
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La l6gica econdmica esté siendo introducida en los sistemas universitarios en todo el
mundo por los mecanismos de evaluacion establecidos por los gobiernos y
ministerios de educacién, en su esfuerzo de hacer mas racional y transparente la
asignacion de recursos para las instituciones de educacién superior. Estas
evaluaciones combinan, tipicamente, dos elementos. Por una parte, se han
desarrollado sistemas de indicadores cuantitativos de performance y por otra, se han
creados mecanismos de evaluacion de tipo cualitativo, que tratan de afiadir una
dimension cualitativa a los resultados brutos de los indicadores numéricos. Estos
mecanismos de evaluacion ponen a las universidades en un mercado competitivo por
resultados, eficiencia y reconocimiento, a los cuales estan asociados recursos que
vienen de los fondos publicos, y llevan a la introduccién de mecanismos de gestion

de tipo empresarial en la direccion de las universidades.

LA DOCENCIA EN LA EDUCACION SUPERIOR

El estudiante con sus estilos y estrategias de aprendizaje, rasgos de personalidad y

componentes motivacionales;
El docente con su estilo de ensefianza y sus caracteristicas personales, y

El contexto academico, con un perfil propio del quehacer disciplinario, una atmdsfera
social particular, definiciones de politica de ensefianza, de evaluacién del

rendimiento, entre otras.

Este modelo esta centrado en el proceso ensefianza-aprendizaje y en sus dos actores
principales; estudiantes y docentes, subrayando el rol de las percepciones y

motivaciones que poseen ambos al participar e interactuar en dicho proceso.

Ambos actores desde sus perspectivas, atribuyen significados y valor a los contenidos
a aprender, a los requerimientos y exigencias académicas, que los hace desplegar
estrategias particulares de ensefianza y de aprendizaje y procedimientos de evaluacion

de esos aprendizajes.
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El modelo estd compuesto por nueve criterios, los que son, a la vez, de gestion y de
autoevaluacién de la gestion y se agrupan en dos categorias: 10s criterios agentes, que
reflejan el como de la gestion, y los criterios resultados que permiten conocer y
valorar lo que obtiene el centro (institucién de educacion) como efecto de su
actividad

Lo esencial del Modelo Europeo de Gestién de Calidad, adaptado a los centros
educativos queda contenido en el siguiente enunciado emanado del Ministerio de
Educacion y Cultura de Esparia. La satisfaccion de los usuarios del servicio publico
de la educacion, de los profesores y del personal no docente, y el impacto en la
sociedad se consiguen mediante un liderazgo que impulse la planificacion y la
estrategia del centro educativo, la gestion de su personal, de sus recursos y sus

procesos hacia la consecucion de la mejora permanente de sus resultados.

El modelo identifica una serie de caracteristicas en los elementos clave de las
organizaciones y propone que se comparen con ellas, analicen los puntos fuertes y las
areas de mejora y elaboren su planificacion, asumiendo como objetivos la superacién
de sus deficiencias. Para mayor incentivo presenta un sistema de puntuacion, que
facilita la comparacion interna en periodos sucesivos Yy, también con otras
organizaciones. Asimismo, combina de forma ponderada el interés por las personas

con la importancia de los recursos, de los procesos y de los resultados.

De acuerdo a este enfoque, la efectividad de la labor docente de un profesor no es
independiente de la consideracion que de €l posean sus compafieros y la direccidn; la
eficiencia del aprendizaje de los alumnos esta condicionada por el clima escolar de
que goce la institucion de educacion; ambas circunstancias estan afectadas por el
liderazgo de la direccién y por la eficacia de la accién directiva y éstos, a su vez, son

estimulados por los buenos resultados y por el reconocimiento y apoyo de la
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comunidad educativa. De ahi la necesidad de situar las acciones de mejora de la

calidad en una perspectiva de gestion suficientemente amplia.

Pero, ademas, la aplicacion del modelo va asociada a la implementacion de un
proceso de autoevaluacion que permite valorar el progreso de la organizacion y

establecer planes de mejora.

Este enfoque aporta una estructura sistémica para una gestion de calidad que permita
a la institucion educativa, aprender mediante la comparacion consigo mismo y le
ayuda en la planificacién, en la definicion de estrategias, en el seguimiento de los

progresos conseguidos y en la correccion de los errores y de las deficiencias.

Modelo Europeo de Gestion de Calidad en Educacion: EI modelo EFQM es un
modelo normativo, cuyo concepto es la autoevaluacion basada en un analisis
detallado del funcionamiento del sistema de gestion de la organizacion usando como

guia los criterios del modelo.

Enfoque Socio técnico: Este modelo, desarrollado en el Instituto Tavistock de
Londres, permite describir a la docencia como un sistema, compuesto a su vez por un
"Subsistema Tecnoldgico” (infraestructura fisica, instalaciones, maquinas y equipos,
procesos de elaboracion, materiales, métodos, procedimientos, normas, layout, etc.) y
un "Subsistema Social" (personas y relaciones entre las personas y los grupos que
deben realizar los trabajos o prestar servicios). La tecnologia y el sistema social
interactlian entre si y cada uno condiciona, y en algunos casos determina, la eficiencia
o satisfaccidn del otro. De acuerdo a éste enfoque cualquier cambio producido en los
componentes tecnoldgicos afectard, en mayor o menor medida, la satisfaccion de las
personas que componen el subsistema social y a la vez, cualquier cambio que se
manifieste en el componente humano incidird en el empleo de la tecnologia v,

consecuentemente, en la calidad y productividad lograda por el sistema.
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El enfoque socio técnico toma en cuenta la importancia de una tecnologia y estructura
adecuadas para el trabajo de la organizacion, pero también examina las relaciones
entre la tecnologia y las cualidades humanas de los participes en el sistema. Estas
relaciones varian y requieren de anélisis constante. Asi, el punto de vista Tavistock

incluye tanto lo psicoldgico y lo social, como lo tecnoldgico

2.8. HIPOTESIS

Formulacion de Hipotesis.

2.8.1. Hipotesis General.

La evaluacion por pares incide positivamente en la Calidad de la Educacion Superior

en la Carrera de Psicologia de la Universidad Técnica de Ambato.

2.8.2. Sefalamiento De Variables

Variable Independiente

Evaluacién por Pares

Variable Dependiente
Calidad de la Educacion Superior
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CAPITULO I

METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion sobre la evaluacion por pares en el fortalecimiento de la
calidad de la educacion superior se ejecutara sobre el paradigma cuali-cuantitativo, ya
que se pondrd en atencion la probleméatica social estudiando su contexto,
encaminando hacia la comprobacién de la hipotesis.

El trabajo de investigacion que se realiza plantea cuéles son las causas que afectan a

éste fendmeno y se crea una guia para la evaluacion.

3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION
3.2.1. Investigacion Bibliografica o Documental.

Porque se recurrio a textos, revistas, folletos, referentes al tema de investigacion que
permitiran ampliar los conocimientos y profundizacion del contenido haciendo un
analisis reflexivo y critico de la informacion obtenida fundamentando de esta manera

el Marco tedrico.

3.2.2. Investigacion de Campo.

Porque la investigacion se realiza en el lugar de los hechos, con los docentes,
estudiantes y autoridades de la Carrera de Psicologia Educativa de la Universidad

Técnica de Ambato

3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

Acorde al problema de investigacion se aplic los siguientes tipos de investigacion:
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3.3.1. Investigacion Exploratoria

Permite familiarizarse con el problema de investigacion, es decir, conocer sobre la
calidad de la educacién en el Ecuador y en la Universidad Técnica de Ambato,
Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion, Carrera de Psicologia Educativa.

3.3.2. Investigacion Descriptiva

Permite detallar el proceso de la evaluacion por pares que se va a realizar en la
Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion,
Carrera de Psicologia Educativa.

3.3.2. Investigacion Correlacional

Se empleo la investigacion correlacional con el afan de interrelacionar las variables
de la hipotesis, es decir, verificar si la evaluacion por pares mejora la Calidad de la

Educacién Superior en la Universidad Técnica de Ambato, Carrera de Psicologia.

3.4. POBLACION Y MUESTRA
3.3.1. Poblacioén.

Se tomd como universo de la Investigacion a457 ESTUDIANTES, 25 DOCENTES Y
3 DIRECTIVOS

Estudiantes

CURSO PARALELO | # ESTUDIANTES
PRIMERO A 36

B 31
SEGUNDO A 47

B 43
TERCERO A 36
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B 41
CUARTO A 52
B 40
QUINTO U 27
SEXTO U 23
SEPTIMO U 45
OCTAVO U 36
TOTAL 457
Fuente: Secretaria de la Carrera de Psicologia Educativa
Cuadro 1. Estudiantes de la Carrera de Psicologia Educativa
Elaborado por: Maestrante
Docentes
25 docentes
3.3.2. Muestra.
Datos Desarrollo
N= 457
"= Npq
ME =005 (N —1)3= +pg
NC =196
p=05 __ (457)(05)(05)
0,052
0205 (457 — 1) e T (0,5)(0,5)
n =209
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3.4. Operacionalizacion de Variables

Variable Independiente: La evaluacion por pares

CONCEPTO CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICAS-
INSTRUMENTOS

La Evaluacion por pares es un Mddulos Coherencia de los ¢Considera usted que los TECNICAS

meétodo usado para validar disefios impartidos contenidos de los docentes deben ser evaluados * Encuesta

curriculares, modulos formativos, maddulos impartidos por profesionales externos? * Entrevista

rubricas, desempefio docente, mision, ¢Consideran que los docentes

vision, objetivos institucionales, entre tienen su portafolio INSTRUMENTOS

similares denominaciones de carreras puntualmente? « Cuestionario

con el fin de medir su calidad, Guia

originalidad, factibilidad, rigor Vision y Misidén | Pertinencia de la ¢Conoce sobre la misionde la | « Cuestionario de

cientifico, etc.

Mision y Vision con el
entorno

Conocimiento de la
mision y vision de la
carrera

Inherente relacion
comunidad
universitaria y al
entorno social la
Mision y Vision de la
carrera.

Asequibilidad a la

carrera?

¢Conoce sobre la vision de la
carrera?

¢Considera que la mision,
vision y objetivos
institucionalesson coherentes a
la formacion profesional?

¢Considera que se socializa el
perfil de egreso?

encuesta
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Calidad de
Educacién

comunidad
universitaria y al
entorno social la
Mision de la carrera.

El perfil de egreso han
sido definidos en base a
estudios

El perfil de egreso esta
publicado

Conocimiento de los
objetivos
educacionales.

¢El perfil de egreso esté acorde
a las necesidades del entorno?

¢ Tiene conocimiento de los
objetivos educacionales?

¢El perfil de egreso esta
publicado en lugares visibles?

Cuadro 2. Operacionalizacion de Variables. Variable Independiente

Elaborado por: Maestrante
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Variable Dependiente: La Calidad de la educacion superior

Operacionalizacion de variables

CONCEPTO CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICAS-
INSTRUMENTOS
Docencia Portafolio Docente ¢Se siente satisfecho con trabajo docente?
0 H - - ? =
La calidad de Ia (.,Mantlene su portgfollo con puntualidad TECNICAS
- . ¢Los docentes registran los avances * Encuesta
educacion superior se edagdgicos? « Entrevista
refiere al conjunto de peaagogicos:
|_orop|edades . Experiencia ¢Los docentes utilizan estrategias didacticas que | INSTRUMENTOS
inherentes a un objeto . . ~ ; . .
. Estudiante faciliten la ensefianza? « Cuestionario Guia
que le confieren . .
capacidad para . . . . » Cuestionario de
Materia ¢;Los contenidos estan acordes al médulo encuesta

satisfacer necesidades
implicitas o explicitas
y depende de la forma
en que éste consiga
cubrir las necesidades
institucionales con
eficiencia

Relaciones Personales

Eficiencia

Perfil Psicol6gico y social del

alumno

impartido ?
¢Su rendimiento académico esta en relacion con
los avances de los mddulos?

¢Considera que el perfil del docente esta acorde a
la calidad de educacion superior?

¢Considera que el perfil psicolégico y social de
los estudiantes esta acorde a la carrera?

¢Considera que la evaluacion externa mejoraria
la calidad de educacion en la Carrera?

Cuadro 3. Operacionalizacion de Variables. Variable Dependiente
Elaborado por: Maestrante
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3.5. PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

La recoleccion de la informacion se realizard con la ayuda de los instrumentos
como son el cuestionario de la encuesta, que sera aplicado a los estudiantes; y del
formulario no estructurado para la entrevista a docentes y autoridades de la
Universidad Técnica de Ambato en la Carrera de Psicologia

3.5.1. Técnicas.

La recoleccion de la informacion se realizé por medio de la aplicacion de:

- La Entrevista. Se aplicard a los directivos de la carrera de psicologia

educativa a través de una guia de entrevista.

- LaEncuesta. Se aplicara a los docentes y estudiantes de la carrera a traves de

un cuestionario

3.6. PLAN DEL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1.- ;Para qué?

Para alcanzar los objetivos planteados
en la investigacion y verificacion de la
hipétesis.

2.- ¢De qué personas u objetos?

De estudiantes y docentes de la
Universidad Técnica de Ambato en la
Carrera de Psicologia

3.- ¢Sobre qué aspectos?

Evaluacién de pares y la calidad en la
educacion superior

4.- ;Quién? Danny Gonzalo Rivera Flores
5.- ¢(Cuando? Noviembre 2011 — Junio 2012
6.- (Donde? Carrera de Psicologia Educativa - UTA

7.- (Cuéantas veces?

Una

8.- ¢Qué técnicas de recoleccidon?

Encuestas y Entrevistas

9.- ;.Con que?

Cuestionario y Guia de Entrevista

10.- ¢En qué situacion?

En el aula de clase y oficinas, creando
un ambiente favorable.

Cuadro 4. Procesamiento de la Informacion

Elaborado por: Maestrante
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3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Los datos recogidos mediante la aplicacion de los cuestionarios aplicados a los/as
estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato en la Carrera de Psicologia, seran
analizados y sintetizados en cuadro y gréaficos que permitan el desarrollo de
conclusiones y recomendaciones, las mismas que daran pasé a la elaboracién de la

propuesta y se desarrollara con el siguiente procedimiento:

- Revisidn critica de la informacion
- Limpieza de datos

- Caodificacién

- Tabulacién

- Anadlisis e interpretacion

- Verificacion de hipdtesis

- Conclusiones y recomendaciones
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ENCUESTA APLICADA A ESTUDIANTES

PREGUNTA 1.
¢Los docentes deben ser evaluados por profesionales externos?
N | ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAIE
1| SIEMPRE 196 94
2 | A VECES 11 5
3 | NUNCA 2 1
TOTAL 209 100
Cuadro 5. Evaluacion Docente
Elaborado por: Maestrante
FRECUENCIA
5%1%
m SIEMPRE
m A VECES
NUNCA

Gréfico 3. Evaluacion Docente
Elaborado por: Maestrante

ANALISIS
De las personas encuestadas, el 94% responde que los docentes deben ser evaluados
por profesionales externos, mientras que el 5% manifiesta que deben ser evaluados a

veces y apenas un 1 % manifiesta que nunca deben ser evaluados.

INTERPRETACION

De acuerdo con la encuesta aplicada, la mayor parte de estudiantes consideran que los
docentes deben someterse a una evaluacién con profesionales externos, considerando
que es para mejorar la calidad, los estudiantes estan preocupados por una evaluacion

externa
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PREGUNTA 2.

¢Los docentes tienen su portafolio actualizado puntualmente?

N | ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
1| SIEMPRE 4 2
2 | A VECES 18 9
3 | NUNCA 187 89
TOTAL 209 100
Cuadro 6. Portafolio Actualizado
Elaborado por: Maestrante
FRECUENCIA
2% 9%
” m SIEMPRE
209 = A VECES
NUNCA

Gréfico 4. Portafolio Actualizado
Elaborado por: Maestrante

ANALISIS
Del 100% de los estudiantes encestados, el 89% considera que los docentes no tienen
su portafolio puntualmente, seguido de un 9% que considera que a veces tienen y un

2% manifiesta que siempre tienen los portafolios

INTERPRETACION
De las encuestas aplicadas nos podemos dar cuenta que los estudiantes como
veedores constantes, manifiestan que el docente no tiene su portafolio al dia, eso

quiere decir que los estudiantes observar las cualidades del docente
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PREGUNTA 3.

¢Considera que tiene conocimiento de la mision, vision y objetivos educacionales?

N ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAIJE

1|SIEMPRE 149 71

2| AVECES 57 27

3| NUNCA 3 1
TOTAL 209 100

Cuadro 7. Conocimiento de la mision, vision y objetivos educacionales
Elaborado por: Maestrante

FRECUENCIA
2%
\ B SIEMPRE
B A VECES
NUNCA

Gréfico 5. Conocimiento de la mision, vision y objetivos educacionales
Elaborado por: Maestrante

ANALISIS

Del 100% de los estudiantes encuestados, la mayoria representado por un 71%
considera que tiene conocimiento de la mision, visién y objetivos educacionales, un
27% manifiesta que medianamente tiene conocimiento de la misién, vision y

objetivos educacionales y apenas un 2% no tiene que tiene conocimiento.

INTERPRETACION

De acuerdo a las encuestas aplicadas la mayor parte de los estudiantes tiene
conocimiento de la mision, vision y objetivos educacionales, sin embargo existe una
gran cantidad de estudiantes que aun no tienen definido bien ese tipo de

conocimientos
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PREGUNTA 4.

¢Lamision, vision y objetivos institucionales son coherentes a la formacion
profesional?

N ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAIJE

1|SIEMPRE 135 65

2| AVECES 54 26

3| NUNCA 20 10
TOTAL 209 100

Cuadro 8. Coherencia de la mision, vision y objetivos educacionales
Elaborado por: Maestrante

FRECUENCIA

9%

B SIEMPRE
W A VECES

NUNCA

Gréfico 6. Coherencia de la mision, vision y objetivos educacionales
Elaborado por: Maestrante

ANALISIS

Del 100% de los estudiantes encuestados, la mayoria representada por 65%
manifiesta que la mision, vision y objetivos institucionales son coherentes a la
formacion profesional, mientras que el 26% dice que la mision, visién y objetivos
institucionales son medianamente coherentes a la formacion profesional y un 10%

manifiesta una rotunda negacién

INTERPRETACION

La mayoria de estudiantes manifiestan que la mision, vision y objetivos
institucionales son coherentes a la formacion profesional, mientras que hay un
numero considera de estudiantes manifiesta la no coherencia de mision, visién y

objetivos institucionales con la formacion profesional que no tiene pertinencia
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PREGUNTA 5.
¢Se siente satisfecho con el trabajo que entregan los docentes?

N ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAIJE

1| SIEMPRE 87 42

2 | AVECES 64 31

3| NUNCA 58 28
TOTAL 209 100

Cuadro 9. Satisfaccién con el trabajo docente
Elaborado por: Maestrante

FRECUENCIA

B SIEMPRE
B A VECES
NUNCA

Gréfico 7. Satisfaccion con el trabajo docente

Elaborado por: Maestrante

ANALISIS
Del 100% de estudiantes encuestados, el 42 % considerando la mayoria se siente
satisfecha con el trabajo que entregan los docentes, ademéas el 30% dice

medianamente, y un 28% dice que no se siente satisfecho con los docentes

INTERPRETACION

Se siente satisfecho con trabajo que entregan los docentes, pero con una cifra no muy
alejada manifiesta que no se encuentran satisfechos con los trabajos que desempefian
los docentes, esa cifra viene a ser bastante preocupante con el grado de satisfaccién

del estudiante con respecto al maestro.
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PREGUNTA 6.

¢Cree usted que el aseguramiento de la calidad superior se relaciona con la direccién,
la participacion, la discusion, la filosofia, los valores, la ética y la cultura
organizacional que manifiesta la carrera?

N ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAIJE

1|SIEMPRE 165 79

2 | AVECES 32 15

3| NUNCA 12 6
TOTAL 209 100

Cuadro 10. Aseguramiento de la calidad superior
Elaborado por: Maestrante

FRECUENCIA

6%

15%

B SIEMPRE
m A VECES
NUNCA

Grafico 8. Aseguramiento de la calidad superior

Elaborado por: Maestrante

ANALISIS

Del 100% de los estudiantes encuestados, el 79% manifiesta que el aseguramiento de
la calidad superior se relaciona con la direccion, la participacién, la discusion, la
filosofia, los valores, la ética y la cultura organizacional que manifiesta la carrera
15% se manifiesta medianamente y una minoria con el 6% manifiesta que no estan

acordes al perfil de egreso

INTERPRETACION
La mayoria de estudiantes estd de acuerdo en que el aseguramiento de la calidad
superior se relaciona con la direccion, la participacion, la discusion, la filosofia, los

valores, la ética y la cultura organizacional que manifiesta la carrera
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PREGUNTA 7
¢La evaluacion externa al curriculo y médulos mejoraria la calidad de educacion en la
Carrera?

N ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAIJE

1|SIEMPRE 168 80

2| AVECES 40 19

3| NUNCA 1 0
TOTAL 209 100

Cuadro 11. Evaluacion externa al curriculo
Elaborado por: Maestrante

FRECUENCIA

19% 1%
m SIEMPRE

B A VECES

NUNCA

Grafico 9. Evaluacion externa al curriculo
Elaborado por: Maestrante

ANALISIS
Del 100% de los estudiantes encuestados, el 80% manifiesta que la evaluacion

externa al curriculo y médulos mejoraria la calidad de educacion en la Carrera,
mientras que un 19% manifiesta que medianamente la evaluacion externa al curriculo
y modulos mejoraria la calidad de educacion en la Carrera, y menos del 1%

manifiesta que no serviria una evaluacion externa.

INTERPRETACION

La mayoria de los encuestados manifiesta que la evaluacion externa al curriculo y
maodulos mejoraria la calidad de educacion en la Carrera, eso nos transmite que existe
confianza en que al realizar evaluaciones por medio de terceros, la carrera de

Psicologia educativa mejoraria en cuanto a calidad se refiere
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PREGUNTA 8.
¢Su rendimiento académico esta en relacion con los avances de los moédulos?

N ACTIVIDAD FRECUENCIA | PORCENTAIJE

1| SIEMPRE 26 12

2| AVECES 41 20

3| NUNCA 142 68
TOTAL 209 100

Cuadro 12. Avances de los médulos
Elaborado por: Maestrante

FRECUENCIA

12% B SIEMPRE

WA VECES

NUNCA

Grafico 10. Avances de los médulos
Elaborado por: Maestrante

ANALISIS

Del 100% de estudiantes encuestados, el 68% manifiesta que su rendimiento
académico no esta en relacion con los avances de los mddulos, mientras que un 20%
manifiesta que su rendimiento académico esta medianamente en relacion con los
avances de los médulos y un 12% manifiesta que su rendimiento esta totalmente con

los avances de los mddulos

INTERPRETACION

La mayoria de estudiantes considera que el rendimiento que tiene no esta acorde al
rendimiento del avance de los mddulos, manifestando nuevamente un tipo de
inconformidad porque apenas un 20% opina que medianamente esta acorde su

rendimiento acorde al avance de los moédulos
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PREGUNTA 9.

¢El perfil del docente est& acorde a la calidad de educacion superior?

N ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAIJE
1| SIEMPRE 98 47
2 | A VECES 76 36
3| NUNCA 35 17
TOTAL 209 100
Cuadro 13. Perfil del docente
Elaborado por: Maestrante
FRECUENCIA
17% m SIEMPRE
B A VECES
NUMNCA

Gréfico 11. Perfil del docente
Elaborado por: Maestrante

ANALISIS

Del 100% de los estudiantes encuestados, el 47% manifiesta que el perfil del docente
esta acorde a la calidad de educacion superior, mientras que el 36% dice que el perfil
del docente estd medianamente acorde a la calidad de educacion superior y apenas un

17% manifiesta que el perfil del docente no estd acorde a la calidad de educacion

superior

INTERPRETACION

La mayoria de estudiantes opina que el perfil del docente esta acorde a la calidad de

educacion superior, pero no es un porcentaje tan alto referente a esta cuestion, porque

seguidamente existe una opinién mediatica referente a la pregunta planteada.
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PREGUNTA 10.
¢El perfil psicoldgico y social de los estudiantes esta acorde a la carrera?

N ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAIJE

1| SIEMPRE 106 51

2 | AVECES 71 34

3| NUNCA 32 15
TOTAL 209 100

Cuadro 14. Perfil psicoldgico de estudiantes
Elaborado por: Maestrante

FRECUENCIA

15%

H SIEMPRE
m A VECES
NUNCA

Gréfico 12. Perfil psicoldgico de estudiantes
Elaborado por: Maestrante
ANALISIS

Del 100% de las personas encuestadas, el 51% manifiesta que el perfil psicolégico y
social de los estudiantes esta acorde a la carrera, mientras que un 34% dice que el
perfil psicologico y social de los estudiantes estd medianamente acorde a la carrera 'y

apenas un 15% manifiesta que no existe coherencia.

INTERPRETACION

Acorde a lo manifestado en la encuesta aplicada, la mayoria de estudiantes dicen que
el perfil psicoldgico y social de los estudiantes estd acorde a la carrera, pero a pesar
de dicha respuesta existe un gran porcentaje de estudiantes que manifiesta que su

perfil es medianamente o nada acorde a la carrera.
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4.2. ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES

PREGUNTA 1.
¢Considera Usted que debe ser evaluado por profesionales externos?
N ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAIJE
1| SIEMPRE 16 64
2 | A VECES 7 28
3| NUNCA 2 8
TOTAL 25 100

Cuadro 15. Perfil psicoldgico de estudiantes
Elaborado por: Maestrante

FRECUENCIA
5% m SIEMPRE
NUNCA

Gréfico 13. Perfil psicoldgico de estudiantes
Elaborado por: Maestrante

ANALISIS
Del 100% de las personas encuestadas, el 64% de los docentes consideran que debe
ser evaluado por profesionales externos, el 28% medianamente opina que debe ser

evaluado por profesionales externos y un 8% no esta de acuerdo

INTERPRETACION
Segun la encuesta realizada la mayoria de docentes estd acorde a que debe ser

evaluado por profesionales externos pero varios docentes no desean ser evaluados por
docentes externos, posiblemente sea por el temor permanente en el campo de la

evaluacion
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PREGUNTA 2.
¢Su portafolio docente es actualizado constantemente?

N ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAIJE

1| SIEMPRE 2 8

2| AVECES 6 24

3| NUNCA 17 68
TOTAL 25 100

Cuadro 16. Portafolio Actualizado
Elaborado por: Maestrante

FRECUENCIA

8%

I ' B SIEMPRE

68% ™ A VECES
NUNCA

Gréfico 14. Portafolio Actualizado
Elaborado por: Maestrante

ANALISIS
Del 100% de los docentes entrevistados, el 68% de no tienen el portafolio de manera
puntual, mientras que el 24% de los entrevistados tiene medianamente el portafolio y

apenas un 8 % tiene el portafolio docente.

INTERPRETACION

Segun la entrevista aplicada la mayoria de docentes no tiene el portafolio,
posiblemente sea por la falta de capacitacion al personal respecto a este tema, pero es
preocupante porque mas de 50% no tiene un portafolio al dia y apenas un pequefio

grupo posee dicho documento
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PREGUNTA 3.
¢Considera que tiene conocimiento de la mision, vision y objetivos educacionales?

N ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAIJE

1|SIEMPRE 19 76

2| AVECES 4 16

3| NUNCA 2 8
TOTAL 25 100

Cuadro 17. Conocimiento de la mision, vision y objetivos educacionales
Elaborado por: Maestrante

FRECUENCIA

8%

B SIEMPRE
WA VECES
NUNCA

Grafico 15. Conocimiento de la mision, vision y objetivos educacionales

Elaborado por: Maestrante

ANALISIS

Del 100% de las personas encuestadas, el 76% considera que tiene conocimiento de
la mision, vision y objetivos educacionales, mientras que el 16% de las personas
encuestadas medianamente tiene conocimiento de la misién, vision y objetivos
educacionales y un 8% de las personas encuestadas manifiestan no tener

conocimiento de la mision, vision y objetivos educacionales

INTERPRETACION
De la encuesta realizada podemos apreciar que la mayoria de docentes conocen la
mision, visién y objetivos educacionales, es un porcentaje considerable, porque este

es un aspecto valorable dentro de la evaluacion a las carreras

90



PREGUNTA 4.
¢Considera usted que la mision, vision y objetivos institucionales son coherentes a la
formacion profesional?

N ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAIJE

1|SIEMPRE 10 40

2| AVECES 4 16

3| NUNCA 11 44
TOTAL 25 100

Cuadro 18. Coherencia de la misidn, vision y objetivos educacionales
Elaborado por: Maestrante

FRECUENCIA

m SIEMPRE

B A VECES

NUNCA

Gréfico 16. Coherencia de la mision, vision y objetivos educacionales
Elaborado por: Maestrante

ANALISIS

Del 100% de los docentes encuestados, el 44% manifiesta que la misién, vision y
objetivos institucionales no tiene una coherencia en la formacion profesional,
mientras que un 40% manifiesta que la mision, vision y objetivos institucionales tiene
una coherencia en la formacion profesional y un 16% dicen que la coherencia es

mediana.

INTERPRETACION

De la encuesta realizada nos podemos dar cuenta que las personas que consideran que
la mision, vision y objetivos institucionales tienen coherencia con la formacion
profesional con las personas que consideran que no tiene coherencia es delimita por

poco.
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PREGUNTA 5.
¢Se siente satisfecho con el trabajo como docente?

N ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAIJE

1|SIEMPRE 15 60

2| AVECES 9 36

3| NUNCA 1 4
TOTAL 25 100

Cuadro 19. Satisfaccion con el trabajo docente
Elaborado por: Maestrante

FRECUENCIA
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Grafico 17. Satisfaccion con el trabajo docente

Elaborado por: Maestrante

ANALISIS

Del 100% de las personas encuestadas el 60% se siente satisfecho con el trabajo que
esta llevando como docente, mientras que el 36% manifiesta que la satisfaccion de ser
docente es mediano y un 4% manifiesta que no le agrada trabajar como docente de la

universidad.

INTERPRETACION
La mayoria de docentes manifiesta que se encuentra satisfecha por mantenerse como
docente de la universidad mientras varios docentes dicen que no tienen mucha

satisfaccién y algunos docentes no les atrae ser docentes de la Universidad
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PREGUNTA 6.

¢Cree usted que el aseguramiento de la calidad superior se relaciona con la direccion,
la participacion, la discusion, la filosofia, los valores, la ética y la cultura
organizacional que manifiesta la carrera?

N ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAIJE

1| SIEMPRE 21 84

2| AVECES 4 16

3| NUNCA 0 0
TOTAL 25 100

Cuadro 20. Aseguramiento de la calidad superior
Elaborado por: Maestrante

FRECUENCIA

16% 0%
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Gréfico 18. Aseguramiento de la calidad superior
Elaborado por: Maestrante

ANALISIS

Del 100% de las encuestas aplicadas, el 84% manifiesta que el aseguramiento de la
calidad superior se relaciona con la direccion, la participacion, la discusion, la
filosofia, los valores, la ética y la cultura organizacional que manifiesta la carrera, el
16% manifiesta que medianamente existe dicha relacion

INTERPRETACION

De las encuestas aplicadas, la mayoria de docentes, manifiesta que el aseguramiento
de la calidad superior se relaciona con la direccion, la participacion, la discusion, la

filosofia, los valores, la ética y la cultura organizacional que manifiesta la carrera
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PREGUNTA 7.

¢La evaluacion externa aplicada al curriculo y médulos mejoraria la calidad de
educacién en la Carrera?

N ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAIJE

1|SIEMPRE 9 36

2 | AVECES 8 32

3| NUNCA 8 32
TOTAL 25 100

Cuadro 21. Evaluacion externa al curriculo
Elaborado por: Maestrante

FRECUENCIA
32% = SIEMPRE
® A VECES
& =

Grafico 19. Evaluacion externa al curriculo
Elaborado por: Maestrante

ANALISIS

Del 100% de los docentes investigados, el 36% semanifiesto que la evaluacion
externa aplicada al curriculo y mddulos mejoraria la calidad de educacién en la
Carrera, en cambio con un 32% de las personas investigadas opinan que

medianamente o nada mejoraria la calidad de educacion en la Carrera

INTERPRETACION

De las personas encuestadas existe una doble posicion respecto a la evaluacion
externa aplicada al curriculo y mddulos correspondientes al mejoramiento de la
calidad de educacion en la Carrera, un porcentaje considerado como no tan evidente
manifiesta que seria favorable, mientras la otra parte manifiesta que no es

considerable
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PREGUNTA 8.
¢Considera usted que el rendimiento académico de sus estudiantes esta en relacion
con los avances de los médulos?

N ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAIJE

1| SIEMPRE 1 4

2| AVECES 15 60

3| NUNCA 9 36
TOTAL 25 100

Cuadro 22. Avances de los médulos
Elaborado por: Maestrante

FRECUENCIA
4%
36% ’ = SIEMPRE
m A VECES
NUNCA

Grafico 20. Avances de los modulos

Elaborado por: Maestrante

ANALISIS

Del 100% de las personas encuestadas, el 60% manifiesta que el rendimiento
académico de sus estudiantes es medianamente favorable en relacion al avance de
contenidos, mientras que el 36% manifiesta no es favorable dicho rendimiento para
con su modulo y el 4% manifiestan que el avance académico esta coherente con su

modulo

INTERPRETACION

Un porcentaje mayoritario de docentes encuestados manifiestan que el rendimiento
académico estd medianamente acorde con sus modulos, siendo una cifra alta para la
generacion de mejores pautas de aprendizaje y muy por lo contrario manifiestan que

son muy pocos estudiantes quienes estarian con buen rendimiento en su asignatura.
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PREGUNTA 9.
¢Considera usted que el perfil del docente esta acorde a la calidad de educacion
superior?

N ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAIJE

1| SIEMPRE 18 72

2| AVECES 7 28

3| NUNCA 0 0
TOTAL 25 100

Cuadro 23. Perfil del docente
Elaborado por: Maestrante

FRECUENCIA
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Gréfico 21. Perfil del docente
Elaborado por: Maestrante

ANALISIS
Del 100% de los docentes entrevistados, el 72% manifiesta que el perfil del docente
esta acorde a la calidad de educacion superior, mientras que el 28% manifiesta que el

perfil del docente no esta acorde a la calidad de educacion superior.

INTERPRETACION

La mayoria de docentes manifiesta la relacion existente entre el perfil docente con la
calidad de educacion superior, pero existe una minoria que cree que el talento
humano existente en la Carrera de Psicologia no estd acorde a la calidad de

educacion superior.
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PREGUNTA 10.
¢Considera usted que el perfil psicoldgico y social de los estudiantes esta acorde a la
carrera?

N ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE

1|SIEMPRE 4 16

2 | AVECES 8 32

3| NUNCA 13 52
TOTAL 25 100

Cuadro 24. Perfil psicoldgico de estudiantes
Elaborado por: Maestrante

FRECUENCIA
16% m SIEMPRE
| S ‘ B A VECES
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Gréfico 22. Perfil psicoldgico de estudiantes
Elaborado por: Maestrante

ANALISIS

Del 100% de las personas encuestadas, el 52% manifiesta que el perfil psicologico y
social de los estudiantes esta acorde a la carrera, mientras que un 32% manifiesta que
el perfil psicologico y social de los estudiantes esta medianamente acorde a la carrera,
pero un 16% dice que el perfil psicoldgico y social de los estudiantes no esta acorde a

la carrera

INTERPRETACION

De la encuesta aplicada podemos apreciar que existe un nivel preocupante de escasa
vocacion para con la carrera, en muchas ocasiones es por una mala orientacion
profesional en los colegios, pero podemos notar que la mitad y un poco mas esta de

acuerdo con la especialidad
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4.3. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

1. Planteamiento de la Hipdtesis
Ho: La evaluacion por pares no incide en la calidad de educacion superior en
la Carrera de Psicologia Educativa de la Universidad Técnica de Ambato
H.: La evaluacion por pares incide favorablemente en la calidad de educacion
superior en la Carrera de Psicologia Educativa de la Universidad Técnica de
Ambato

2. Estimador estadistico
Se dispone de informacion obtenida como producto de la investigacion realizada a
toda la poblacion que se encontraba en el momento de aplicar la encuesta.
Para la siguiente comprobacion de la Hipotesis vamos a aplicar la prueba del Chi-
cuadrado (X?)

<-3(57)

3. Nivel de significacién y regla de decision

a= 0,05
gl: (c-1) (h-1) = (2-1)(3-1) =2

/ a=0, 05\
\ 5,99
Se acepta la hip6tesis nula si el valor a calcularse de X? es menor al valor de X?

tabular = 5,99; caso contrario se rechaza
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4. Calculo de “Chi-cuadrade” X? .- Datos obtenidos en la investigacion

MECANISMO
ESTUDIANTES DOCENTES TOTAL
JORNADA
SIEMPRE 1134 (1119,87) 115 (129,13) 1249
A VECES 464 (480,58) 72 (55,42) 536
NUNCA 492 (489,54) 54 (56,45) 546
TOTAL 2090 241 2331
5. Tabla de frecuencias observadas (O) y esperadas (E)
0] E
frecuencias observadas Frecuencia Esperadas (O-E)?’/E
1134 1119,87 0,178
464 480,58 0,572
492 489,54 0,0124
115 129,13 1,545
72 55,42 4,96
54 56,45 0,11
X’c 7,377

6. Conclusién

El valorX%c = 7,377 >X2t = 5,99 y de conformidad a lo establecido en la

Regla de Decision, se rechaza la Hipotesis Nula y se acepta la Hipdtesis

Alterna, es decir, se confirma que la evaluacion por pares

favorablemente en la calidad de educacion superior en la Carrera de

Psicologia Educativa de la Universidad Técnica de Ambato
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

@ La evaluacién por pares genera el aseguramiento de la calidad porque esta se
relaciona con la direccion, la participacion, la discusion, la filosofia, los
valores, la ética y la cultura organizacional, que debe mantener en las
instituciones manteniendo como referente la eficiencia y la eficacia de los

actores del proceso, de los procesos de los productos y servicios del sistema.

@ No existe factores evidenciables que nos permiten identificar el proceso de
evaluacion por pares en la Carrera de Psicologia Educativa de la Universidad
Técnica de Ambato, a pesar de que es un indicador evaluable creado por el
extinto CONEA, pero existe evaluaciones internas como la evaluacion al

docente por parte de los docentes y autoridades.

@ EIl nivel de calidad superior de la Carrera de Psicologia es medianamente
favorable, teniendo en cuenta que no se emplean métodos por parte del
docente que ayuden pedagdgicamente al estudiante para mejorar su nivel
académico, el perfil psicologico de los estudiantes no esta acorde a la carrera

y no existe un portafolio docente que evidencie las actividades es el aula.

@ La evaluacion por pares es la mejor alternativa de solucion para el
mejoramiento de la calidad de educacion superior en la carrera de Psicologia
Educativa, porque permite verificar que su desempefio cumple con las
caracteristicas y estandares, evidenciando que sus actividades se realizan en

concordancia con la mision, vision, propositos y objetivos institucionales.
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5.2. RECOMENDACIONES

@ Se sugiere que exista un plan de seguimiento por parte de la Coordinacion de
la Carrera de Psicologia Educativa para evidenciar el aseguramiento de la
calidad mediante la direccion, la participacion, la discusion, la filosofia, los
valores, la ética y la cultura organizacional, actuando referente a la eficiencia

y la eficacia.

@ Establecer factores evidenciables que nos permiten identificar el proceso de
evaluacion por pares en la Carrera de Psicologia Educativa de la Universidad
Técnica de Ambato, para poder mejorar la calidad de educacién superior y dar
cumplimiento a lo manifiesto en el indicador de evaluacién otorgado por el
extinto CONEA.

@ Implementar métodos por parte del docente que faciliten pedagdgicamente al
estudiante para mejorar su nivel académico, acordes a su perfil psicologico,
evidenciando los avances académicos en un portafolio docente para mejorar el

nivel de calidad superior de la Carrera de Psicologia.

@ Desarrollar una evaluacion por pares para el mejoramiento de la calidad de
educacion en la Carrera de Psicologia Educativa, para poder realizar una
revision sobre las actividades integrales, con el objeto de verificar que el
desempefio que cumplen en base a estandares de calidad, visualizando sus
actividades en concordancia con la mision, vision, propésitos y objetivos

institucionales.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA
6.1. DATOS INFORMATIVOS
6.1.1. Titulo
Proyecto para la evaluacion por pares en la Carrera de Psicologia Educativa de la
Universidad Técnica de Ambato.
6.1.2. Institucion Ejecutora

Carrera de Psicologia Educativa de la Universidad Técnica de Ambato

6.1.3. Beneficiario

Autoridades
Docentes

Estudiantes

6.1.4. Ubicacién

Provincia: Tungurahua
Canton: Ambato

Parroquia:Huachi Chico

6.1.5. Tiempo estimado para la ejecucion
Inicio: Agosto 2012

Fin: Agosto 2015

6.1.6. Equipo Técnico Responsable

Profesores de la Carrera de Psicologia Educativa de la Universidad Técnica de
Ambato
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6.1.7. Costo

Autofinanciamiento

6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

@ No existe factores evidenciables que nos permiten identificar el proceso de
evaluacion por pares en la Carrera de Psicologia Educativa de la Universidad
Técnica de Ambato, a pesar de que es un indicador evaluable creado por el
extinto CONEA, pero existe evaluaciones internas como la evaluacion al

docente por parte de los docentes y autoridades.

@ EIl nivel de calidad superior de la Carrera de Psicologia es medianamente
favorable, teniendo en cuenta que no se emplean métodos por parte del
docente que ayuden pedagdgicamente al estudiante para mejorar su nivel
académico, el perfil psicologico de los estudiantes no esta acorde a la carrera

y no existe un portafolio docente que evidencie las actividades es el aula.

@ La evaluacion por pares es la mejor alternativa de solucion para el
mejoramiento de la calidad de educacion superior en la carrera de Psicologia
Educativa, porque permite verificar que su desempefio cumple con las
caracteristicas y estandares, evidenciando que sus actividades se realizan en

concordancia con la mision, vision, propositos y objetivos institucionales.

@ EIl aseguramiento de la calidad se relaciona con la direccion, la participacion,
la discusion, la filosofia, los valores, la ética y la cultura organizacional, que
debe mantener en las instituciones manteniendo como referente la eficiencia 'y
la eficacia de los actores del proceso, de los procesos de los productos y

servicios y del sistema.
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6.3. JUSTIFICACION

El periodo que atraviesa la Universidad ecuatoriana actualmente, es unificadora,
buscando niveles de excelencia a nivel internacional, pero para lograr ese fin se debe
empezar por el mejoramiento de la calidad a nivel nacional y uno de los indicadores
para la acreditacion de las carreras es el efecto de la evaluacion por pares en blsqueda

de una combinacion de fines comunes entre las carreras con nominaciones similares.

En el Modelo General para La Evaluacion de Carreras con Fines de Acreditacion en
el Indicador A.5 que corresponde a Evaluacion por Pares existe el descriptor que
manifiesta que se evalle el contenido de cada una de las materias, la especificidad de
las carreras y su adecuacion a los objetivos educacionales, mision y vision y

pertinencia con el entorno.

Manifiesta que el calendario de la evaluacion por pares debera ser establecido de
manera que en un periodo de tres afios todos los contenidos de las materias de la
carrera hayan sido evaluados por pares externos, es necesario que la institucion emita
una politica y reglamente el proceso. Los resultados de las evaluaciones seran solo de
uso interno de la universidad y de la carrera, como parte del proceso de
autoevaluacién. EI CEAACES solo verificard la existencia y aplicacion de la

evaluacion por pares externos.

A medida que se desarrolle el proyecto de evaluacion por pares de la Carrera de
Psicologia Educativa se observara dificultades actuales que nos ayudaran en las
correcciones futuras e inmediatas para lograr mas alla de la acreditacién a la carrera,

un fortalecimiento de la Universidad Técnica de Ambato.
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6.4. OBJETIVOS
6.4.1. Objetivo General

Potenciar el desempefio de la Carrera de Psicologia Educativa de la Universidad
Técnica de Ambato en base a los parametros obtenidos de la evaluacion por pares

externos.

6.4.2. Objetivos Especificos

@ Elaborar la Planificacion de Actividades que se desarrollaran para el efecto de
la Propuesta.

@ Desarrollar el proyecto para la evaluacion por pares en la Carrera de
Psicologia Educativa de la Universidad Técnica de Ambato.

@ Evaluar los resultados obtenidos con la aplicacion del proyecto para la
evaluacion por pares en la Carrera de Psicologia Educativa de la Universidad

Técnica de Ambato.

6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

La presente propuesta surge de la necesidad urgente de incorporar un proyecto para la
evaluacion por pares en la Carrera de Psicologia Educativa, que dentro de sus
politicas esta el innovar el proceso educativo considerando la aplicacion de
estrategias enfocados al mejoramiento de la educacion superior, constituyendo un

pilar fundamental para la formacién de profesionales competentes.

La Universidad del Ecuador esta pasando por distintos cambios que conducen a la
formacion de seres competentes y aptos para el desenvolvimiento en su campo
profesional, mismos que se contempla en el Modelo General para La Evaluacién de
Carreras con Fines de Acreditacion, considerandose el Indicador A.5, para la

evaluacion por pares.
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La sociedad busca en la educacion universitaria el desarrollo personal y colectivo de
sus miembros, obteniendo un instrumento idoneo que fortalezca su forma de vida

apoyando de manera directa a la calidad de la Carrera y de la Universidad.

6.6. FUNDAMENTACION CIENTIFICA

La evaluacion de pares pertenece a una Tecnologia Educativa Apropiada y Critica,
relacionada con la racionalidad tecnoldgico-educativa y comunicativa.
Ademas de comprender la autoevaluacion que permite, mediante la rubrica, poder
revisar y desemperiarse cada vez mejor en el transcurso de la materia, por los trabajos
llevados a cabo, la evaluacion de pares brinda la oportunidad de coevaluar a otro
grupo de comparieros con el objetivo de ayudar a mejorar sus producciones y
habilidades.

La evaluacion por pares es de caracter multirreferencial y su proposito no es el
control. Se trata de abrir la consulta para invitar y promover la participacion,
entendiendo que una buena manera de proporcionar datos e informaciones creibles,
confiables y valiosos se favorece cuando todos los que participan en la misma tarea se
comprometen con ella para encontrar sus aspectos mas relevantes, controvertidos, los
gue necesitan mejorarse y/o suprimirse. Es asi que, la heterogeneidad en los grupos
provoca la ayuda entre unos y otros. La explicitacién de las diferencias puede
promover intercambios que favorezcan el crecimiento de cada uno de los integrantes.
De esta manera, el foco esta puesto en lo cualitativo ya que la evaluacion por pares
permite adoptar miradas reflexivas, comprensivas e interpretativas respecto de los
cambios que se suceden en los aprendizajes (dando lugar a la retroalimentacion y la

metacognicion)
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La evaluacion por pares en instituciones y carreras

La idea de evaluacion por pares se ha trasladado desde el campo cientifico, asociado a
una disciplina, al campo de la educacion superior. En el caso de la evaluacion
institucional y de carreras, la revision por pares tiene un sentido mas laxo,
involucrando todo tipo de juicio o apreciacion emitida por una persona reconocida y
autorizada. En general, los juicios evaluativos de pares se combinan y apoyan en
antecedentes provistos por los sistemas de informacién e indicadores de desempefio
disponibles.

El mecanismo de revision por pares es indispensable al considerar las cualidades
intrinsecas de una institucion. La evaluacion por pares académicos, en este sentido,
estd en el corazdon de la empresa académica orientada a los ideales basicos de
busqueda de la verdad y del conocimiento. No obstante, se sostiene que un sistema de
aseguramiento de calidad también deberia considerar las cualidades extrinsecas, ante

el riesgo de aislar a las instituciones de la sociedad.

La mayoria de los paises prevén en sus sistemas de evaluacion la participacion de
pares que emiten juicios evaluativos sobre las respectivas instituciones y carreras. En
la metodologia predominante, su intervencién aparece luego de una primera etapa de
autoevaluacion que culmina en un informe. Un grupo de pares evaluadores visita la
institucion durante varios dias, en donde se intenta relacionar el informe de
autoevaluacion con su propia experiencia en la visita. Los pares también pueden

observar las instalaciones y adn las clases, aunque esto Gltimo no es tan usual.

Entre las ventajas asociadas cominmente con los procesos de revision por pares, la
literatura destaca que solo mediante este procedimiento es posible obtener juicios
validos y directos sobre la calidad de productos o procesos, a diferencia de
indicadores que solo reflejarian aproximada y parcialmente los aspectos cualitativos
de aquéllos. También se valora que la revision por pares sea flexible, pudiendo

adaptarse a las tradiciones de las diversas disciplinas o, incluso, paradigmas o
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escuelas. Asimismo, puede usarse, con adaptaciones minimas, a diversos tipos de

unidades, instituciones, carreras o proyectos.

En la escasa literatura especifica sobre la actuacién de pares en instituciones y
carreras, se destacan algunas limitaciones. Se afirma que los procesos de revision por
pares no son en si mismos un medio efectivo para desentrafiar lo que realmente

sucede en una institucion. Entre las principales criticas se sostiene que:

« Es reducida la experiencia de observacion directa de los pares, ya que pasan la
mayor parte del tiempo en reuniones y discusiones con diferentes “grupos

seleccionados".

« Se advierte una brecha significativa entre las percepciones de los pares y los autores

del informe de autoevaluacion.

* No es usual que los pares sean provistos de detallada documentacion o, si asi fuera,
que dispongan del tiempo de leerla en profundidad. Otras veces carece de claridad
sobre el rol que va a desempefiar. Esto genera, entre otras consecuencias, baja calidad

de los informes.

» Se pretende que los pares realicen preguntas cuando no estan suficientemente

entrenados para ello.

» Son escasas las instancias para neutralizar de manera previa sus preconceptos o
prejuicios. La capacitacion recibida estd usualmente relacionada con cuales son las

areas a examinar y los aspectos que tienen que focalizar.

« Raramente son entrenados en como identificar e interpretar lo que ven, ni de qué

manera desentrafiar situaciones en las que las instituciones "orquestan” la visita.

« En evaluacién institucional frecuentemente se requiere la participacion de pares que

no sbélo sean especialistas disciplinarios sino expertos calificados, por ejemplo en
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cuestiones administrativas, financieras u organizacionales. Este es otro de los puntos
en discusion, respecto de como encontrar un balance en la distribucion de los perfiles

del comité evaluador dado el amplio espectro a evaluar.

« Es inevitable el caracter subjetivo de la revision de pares. En efecto, los juicios que
resultan de aplicar este procedimiento reflejan el resultado de procesos mentales poco
verificables de los jueces.

» Los principales problemas de parcialidad en los juicios se deben a que toman como
base su propia experiencia, su institucion de pertenencia, o utilizando como referencia

el modelo de universidad tradicional.

* Al querer resolver los problemas de parcialidad a través de la metodologia, se
genera en ella una rigidez que dificulta la innovacion de las perspectivas de analisis y
las recomendaciones, favoreciendo el desarrollo de un rol de evaluador pragmaético o

instrumental, estandarizado.

*La escasez de personas para desempefiar el rol dificulta la rotacion v,
consecuentemente, los juicios y recomendaciones tienden a repetirse en diferentes

Casos.

 Tiende a primar un criterio de endogamia académica entre grupos o instituciones

que incide en la imparcialidad de los procesos.

En funcion de estas limitaciones, parte del debate se orientd hacia la conveniencia de
la aplicacion de "indicadores de rendimiento” para mitigar estos riesgos. Sin
embargo, durante la década de los noventa fue abundante la literatura que puso en
cuestion a este tipo de informacion —mas alla de su confiabilidad— como operaciones
validas del concepto "calidad”. Algunos estudios sugieren que el beneficio que
acarrearia el refinamiento y mejoramiento de las medidas estadisticas para
transformarlas en verdaderos y significativos indicadores seria sobrepasado por los

costos que dicha tarea consumiria.
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Con el fin de neutralizar las desventajas en el ambito de la evaluacion institucional, la
mayoria de las experiencias internacionales muestra un uso combinado de procesos
de revision por pares e indicadores de desempefio que estaria mostrando buenos
resultados. Su combinacion con la autoevaluacion también funciona en la medida en
que los evaluadores reconocen y respetan los valores de los evaluados y aceptan que

su principal contribucion es asistir al autoaprendizaje.

También se observa que un medio usual para mitigar los problemas en el
desenvolvimiento de los pares evaluadores es a través de la formacion especifica.
Otro conjunto de soluciones aparecen por un mejoramiento de los instrumentos y
metodologias, a fin de encontrar el adecuado balance que permita imparcialidad y a la

vez creatividad de los juicios.

Calidad de Educacién Superior

Desde hace algunas décadas el concepto de calidad ha venido adquiriendo una
centralidad explicita en el campo de la educacién superior, convirtiéndose en un tema
de importancia creciente, a pesar de que se reconoce que es un concepto dificil de
definir, dada su naturaleza multidimensional. Por lo mismo, son multiples las

acepciones, enfoques y acentos que ha tenido a lo largo de la historia.

Muchas de las definiciones referidas a calidad se han dado en funcion de su
evaluacion, identificando estandares, criterios y/o requisitos, los cuales pueden variar
segun el contexto, las orientaciones y necesidades sociales preponderantes en un

momento determinado.

La UNESCO define calidad en la educacion superior como un concepto
multidimensional de multiples niveles, dinamico, que se relaciona con los elementos
contextuales de un modelo educacional, con la mision y fines institucionales, y con
estandares especificos dentro de un sistema, institucion, programa o disciplina
determinados. La calidad, por tanto, puede adquirir significados diferentes

dependiendo de: la comprension de los diversos intereses de distintos grupos
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comprometidos o actores en la educacion superior; sus referencias: Insumos,
procesos, productos, misiones, objetivos, etc.; losatributos o caracteristicas del mundo
académico que se considera necesarioevaluar; y el periodo histérico en el desarrollo

de la educacion superior.
6.7. METODOLOGIAS: MODELO OPERATIVO

6.7.1. Fases

La propuesta tiene tres fases, la primera hace referencia a la planificacion del
proyecto, la segunda esta enmarcada a la ejecucion del mismo, y la tercera parte se

constituira en la evaluacion del proyecto.

6.7.2. Etapas

En la primera fase las etapas a seguir son: antecedentes de la propuesta, justificacion,
vision, mision, fines y objetivos de la carrera, objetivos, objetivo general, objetivos
especificos, fundamentacion conceptual, operacionalizacion del instrumento, recursos

y cronograma de actividades

6.7.3. Metas

La principal meta es la elaboracion de un proyecto para la evaluacién por pares en la

Carrera de Psicologia Educativa de la Universidad Técnica de Ambato.

6.7.4. Actividades: Socializaciones, Encuestas, Entrevistas con autoridades
6.7.5. Recursos:

Humanos
@ Autoridades
@ Docentes
@ Estudiantes
Materiales

@ De escritorio
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@ Bibliogréafico

6.7.6. Presupuesto

No se requiere mayor presupuesto del que se cuenta actualmente

6.7.7. Responsable

Psic. Educ. Danny Rivera Flores

6.7.8. Tiempo:

Periodo Lectivo: marzo — agosto/2012

6. 8. ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

Esta presente propuesta serd administrada por la Coordinacion de la Carrera de

Psicologia Educativa de la Universidad Técnica de Ambato mediante la direccion del

Psic. Educ. Danny Rivera Flores

6.9. PREVISION DE LA EVALUACION

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1.- ;Quienes solicitan

evaluar?

@ La Direccion de Planificacion y Evaluacion General
de la Universidad Técnica de Ambato (DIPLEG)

@ Decanato de la Facultad de Ciencias Humanas y de la
Educacion

@ Coordinacion de la Carrera de Psicologia Educativa

2.- ¢Por qué evaluar?

@ Para verificar el impacto de la evaluacion por pares en
el fortalecimiento de la calidad superior de la Carrera
de Psicologia Educativa de la Universidad Técnica de
Ambato

3.- ¢Para qué evaluar?

@ Implementar y mantener la evaluacion de pares
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académicos enfocados al fortalecimiento de la Calidad

4.- ;Quién evalta? @ Director del DIPLEG
@ Decano
@ Coordinador de Carrera de Psicologia Educativa

5.- (Cuéndo evaluar? @ Una vez por semestre

6.- ;Como evaluar? @ Elaborando un cronograma de actividades para

verificar su cumplimiento

7.- ¢(Con qué evaluar? @ Elaborando instrumentos de evaluacién (Rubricas de
evaluacion) a ser aplicados a evaluadores, estudiantes

y autoridades.

Cuadro 25. Prevision de la Evaluacion
Elaborado por: Maestrante

6.10. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA

La propuesta responde a un problema de investigacion educativa, pues, busca mejorar
el nivel de la calidad de educacion superior en la Carrera de Psicologia Educativa de
la Universidad Técnica de Ambato mediante la evaluacion por pares, buscando dar

cumplimiento al indicador referente a mencionada evaluacion.

El trabajo realizado es inédito, no existe otros proyectos referentes a la tematica
planteada a nivel nacional, porque dentro de la problemaética son indicadores nuevos
que propuso el ex CONEA, parametros a los cuales las Universidades estan regidas
en la actualidad, manteniendo una vision general sobre el impacto que generara a la

comunidad educativa.
La base del presente trabajo investigativo estd en la aplicacion de los pardmetros

establecidos para mejorar la calidad de los procesos educativos incluyendo aspectos

curriculares, permitiendo actualizaciones del mismo y a su vez se garantizara la
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actualizaciéon docente para obtener éptimos resultados para con los estudiantes que

anhelan ser profesionales de éxito

Esta propuesta tiene bases mediante las resoluciones tomadas para mejorar la calidad
de educacion, estando referidas al Modelo General para La Evaluacion de Carreras

con Fines de Acreditacion.
Para la realizacion de la propuesta contamos con recursos humanos, técnicos y

materiales que faciliten la atencién a esta prioridad, considerando principios

fundamentales para el efecto de la misma.

114



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

PROYECTO PARA LA EVALUACION POR PARES EN LA CARRERA DE
PSICOLOGIA EDUCATIVA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
AMBATO

Docente Investigador:

Psic. Educ. Danny Rivera Flores

AMBATO - ECUADOR
2012

115



I. DATOS INFORMATIVOS
1.1. Nombre del Proyecto: Proyecto para la evaluacion por pares en la Carrera de

Psicologia Educativa de la Universidad Técnica de Ambato

1.2. Ubicacion: Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Ciencia

Humanas y de la Educacion, Carrera de Psicologia

Educativa, Campus Huachi. Ubicado en las calles: Pillaguazo y Chasquis

1.3. Director:

1.4. Autor:

Psic. Educ. Luis Indacochea, Mg.

Il. ANALISIS DE LAS NECESIDADES

Psic. Educ. Danny Rivera Flores

PROBLEMAS

CAUSAS

ALTERNATIVAS DE
SOLUCION

Inexistente evaluacion por
pares en el fortalecimiento
de la calidad de la
educacion superior en la
carrera  de  psicologia
educativa.

e Desconociendo de la
importancia de la
evaluacion externa en el
proceso de mejoramiento
de la calidad

¢ Tipo de evaluacion
externa nueva para el
sistema nacional de
educacion superior

e Ineficaces programas de
mejoramiento de la
calidad superior en la
Carrera de Psicologia
Educativa

e Pensamiento de
severidad en la
evaluacion

Proyecto para la
evaluacion por pares en la
Carrera de Psicologia
Educativa de la
Universidad Técnica de
Ambato

Cuadro 26. Anélisis de Necesidades

Elaborado por: Maestrante
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I11. ALCANCE TEORICO DEL PROBLEMA

La transformacion académica referente al ambito universitario ha generado un
sistema de calidad total, concibiendo un ambiente de cultura de calidad, hoy por hoy
el camino hacia el mejoramiento continuo, manteniendo una actitud positiva es
bastante escaso. La necesidad individual hacia la cultura de la calidad puede llegar
por dos caminos: la iniciativa de una persona que principia acciones para la mejora de
sus acciones en la comunidad universitaria, amplificando dichas acciones
paulatinamente, al grupo de personas que comparten con €l unas actividades afines; o
bien porque la persona se encuentra inmerso en un grupo de trabajo universitario en
el que la cultura de la calidad esta pasando por su flanco y, un poco arrastrado por la
simbiosis del grupo, se ve participando en las actividades de mejora establecidas por
el grupo.Sea cuél fuere el caso, la persona se encuentra en la tarea de mejorar
continuamente mediante la realizacion de las tareas individuales, que al final

constituye el mejoramiento universitario.

Para generar procesos de involucramiento dentro de la mejora continua profesional y
por lo tanto universitaria es la concrecidon de un plan de mejoramiento de la calidad
personal. Sin embargo, llevar a efecto un plan de calidad no es suficiente para el logro
de la mejora continua, es necesario una valoracion critica de los resultados alcanzados
mediante una evaluacion, la cual permita apreciar la influencia de las acciones
planificadas en el plan de calidad, favoreciendo a la generacion de planes de mejora

para el individuo o para un area completa.

Sin embargo, la evaluacién, que es un punto imprescindible en un transcurso de
mejora continua, se suele transformar en la causa mas comun de reticencia a la

implantacion de la calidad dentro de un area académica, tendiendo a confundir el
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proceso de evaluacion como un castigo individual o grupal antes de poder verlas

como el mejoramiento al conjunto de actividades que se esta realizando.

Los métodos empleados de evaluacion de un proceso de calidad en general, y
particularmente en el campo de la docencia universitaria, se pueden dividir en

métodos de autoevaluacion o evaluacién interna 'y en métodos de evaluacién externa.

Los métodos de autoevaluacion o evaluacion interna son aquellos que son
responsabilidad del individuo o del grupo en que éste estd inmerso. Este tipo de
métodos de evaluacion es muy importante para el seguimiento continuado del proceso
de mejora continua que se esté realizando, dado que la cercania de los recursos
necesarios para llevar a cabo la evaluacion no requiere de una gran inversion
econdmica ni de tiempo. No obstante, el proceso de mejora continua en el apartado de
la calidad se presta a ser refrendado por una evaluacion externa al entorno donde se
esta dando lugar. Los métodos de evaluacion externa tienen el inconveniente de que
la disponibilidad de los recursos necesarios para poderlos ejecutar ya que requiere un

desembolso econémico mas grande

En la presente propuesta se discute un método de evaluacion externa, denominado
evaluacion por pares, proponiendo un plan para su implantacion en el ambito de la

evaluacion de la docencia universitaria.

IV. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El mejoramiento de la calidad en la educacion superior en el Ecuador ha generado
nuevos lineamientos para el fortalecimiento de la misma; el proceso de evaluacion de
la las carreras con fines de acreditacion propuestas por el extinto CONEA, es una
muestra de los lineamiento basicos que debe existir dentro de cada una de la
universidades ecuatorianas para poder tener resultados satisfactorios a la demanda

nacional y posteriormente, internacional; dicha evaluacion mediante los indicadores,
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muestran la necesidad de fortalecer principios generadores de calidad en todos los
ambitos como: administracion, docencia, infraestructura, entre otros, uno de los
parametros que se muestra en dicho esquema evaluativo es la evaluacion por pares,
que es una parte de la evaluacién de externa, que contempla la urgencia de
implementar un proyecto que nos haga ver las falencias que tenemos como carrera y

empezar a generar estrategias de cambio.

Al encontrarnos dentro del ambiente universitario, podemos pensar que nuestro
trabajo es el mejor, al igual que nuestro disefio curricular de la carrera, nuestras aulas,
nuestros contenidos, entre otros, pero necesitamos que personas ajenas a nuestra
Carrera de Psicologia Educativa, aprecien lo que tenemos internamente y al igual que
nosotros podremos verificar la carrera de otras universidades del pais, fortaleciendo
asi lazos entre las Carreras y no estar dispersos en cuanto a formacion profesional se

refiere, unificando ideales en bien de nuestra especialidad.

V. SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO
La forma concreta en que se mejorara la calidad de la educacion de la Carrera de
Psicologia Educativa de la Universidad Técnica de Ambato se dara mediante la
realizacion de la evaluacién por pares obteniendo resultados que permitirdn cambiar
aspectos negativos dentro del ambiente académico, unificando criterios en busqueda

de la integracién de saberes al futuro profesional obteniendo un mismo fin.

VI. MECANISMOS DE PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

ACCIONES / FUNCIONES RESPONSABLES
Elaboracion del Proyecto Psic. Educ. Danny Rivera Flores
Presentacion del Proyecto Psic. Educ. Danny Rivera Flores

Ejecucion del Como Director Psic. Educ. Danny Rivera Flores
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Proyecto Como Docentes Areas Académicas

Como Participantes | Estudiantes de la Carrera de Psicologia
Educativa

Monitoreo del Proyecto Autoridades
Psic. Educ. Danny Rivera Flores
Psic. Educ. Carolina Manzano

Evaluacion del Proyecto Psic. Educ. Danny Rivera Flores
Psic. Educ. Carolina Manzano

Cuadro 27. Participacion de la Comunidad Educativa
Elaborado por: Maestrante
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VIl. MATRIZ DEL ARBOL DE PROBLEMAS

Malos habitos de cultura de Calidad Escasa conciencia de la importancia Desconocimiento de la concrecion entre la
en la comunidad universitaria de la Calidad Universitaria carrera con sus objetivos educacionales,
mision y vision ypertinencia con el entorno.
EFECTOS . L - . .
Estudiantes poco optimos Deterioro en la calidad de
al evaluar al docente los aprendizajes
Inexistente evaluacion por pares en el fortalecimiento de la
PROBLEMA calidad de la educacién superior en la carrera de psicologia
educativa.
Poca participacion de Tipo de evaluacion
estudiantes externa nueva
: _ : — Escaso analisis de la especificidad de las carreras y su
CAUSAs | Desconociendo d(? la importancia Falta de interés dgllos docentes adecuacion a los objetivos educacionales, mision y
de la evaluacion externa para la evaluacion externa vision ypertinencia con el entorno.

Cuadro 28. Arbol de Problemas
Elaborado por: Maestrante



VIIl. MATRIZ DEL ARBOL DE OBJETIVOS

Carrera de Psicologia Educativa capaz de asumir la evaluacion por pares como
FIN SUPERIOR una cotidianidad enfocadas al mejoramiento
. . )
Estudiantes 6ptimos al Mejora en la calidad de
FINES evaluar al docente los aprendizaijes
s . P . . Conocimiento de la concrecion entre la
Buenos habitos de cultura de Calidad Conciencia objetiva sobre la importancia e :
en la comunidad universitaria de la Calidad Universitaria carrera con sus objetivos educacionales,
mision y vision ypertinencia con el entorno.
) Fortalecimiento de la calidad de la educacion superior en la carrera de
PROPOSITO psicologia educativa mediante la evaluacién por pares
Participacion de los estudiantes Socializacion de la evaluacién
por pares
( Suficiente capacitacion sobre la importancia Interés de los docentes para la Analisis de la especificidad de las carreras y su
ACTIVIDADES de la evaluacion externa referentes a las evaluacion externa adecuacion a los objetivos educacionales,
L dificultades educativas misién y vision ypertinencia con el entorno.

Cuadro 29. Arbol de Objetivos
Elaborado por: Maestrante
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IX.OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL.:
« Fortalecimiento de la calidad de la educacién superior en la carrera de

psicologia educativa mediante la evaluacion por pares

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Suficiente capacitacion sobre la importancia de la evaluacion externa referentes
a las dificultades educativas
e Interés de los docentes para la evaluacion externa
e Analisis de la especificidad de las carreras y su adecuacion a los objetivos

educacionales, misidn y vision y pertinencia con el entorno




X. MATRIZ DE MARCO LOGICO

Resumen Narrativo de Objetivos

Indicadores Verificables
Objetivamente

Fuentes de Verificaciéon

Supuestos de sustentabilidad

FIN:

Carrera de Psicologia Educativa
capaz de asumir la evaluacion por
pares como una cotidianidad
enfocadas al mejoramiento

Indicadores del fin:

Mejoramiento por parte de la
Carrera de Psicologia Educativa
de por lo menos 95% referentes a
aspectos curriculares

Medios del fin:

Registros del informes por parte de
los pares evaluadores

Supuestos del fin:

La Carrear de Psicologia Educativa
aplica estrategias para solucionar
problemas internos

El proyecto se ejecuta de acuerdo a
lo planificado

PROPOSITO:

Fortalecimiento de la calidad de la
educacion superior en la carrera
de psicologia educativa mediante
la evaluacion por pares

Indicadores del Proposito:

Generar una cultura de calidad
individual y colectiva en un 90%
por parte de los docentes de la
Carrera de Psicologia Educativa

Medios del proposito:
Ficha de Seguimiento
Ficha de Entrevista

Encuestas

Supuestos del proposito:

Apoyo de parte de las autoridades de
la Facultad de Ciencias Humanas y
de la Educacion

Cuadro 30. Matriz de Marco Logico

Elaborado por: Maestrante




Resumen Narrativo de Objetivos

Indicadores Verificables Objetivamente

Fuentes de Verificacion

Supuestos de
sustentabilidad

COMPONENTES:

Suficiente capacitacion sobre la
importancia de la evaluacion
externa  referentes a  las
dificultades educativas

Indicadores de Componentes:

Capacitacion del 100% a los miembros de la

comunidad universitaria sobre la

importancia de la evaluacion de pares

Medios de Componentes:

¢ Planificacion de la

capacitacion

Supuestos de
Componentes:
Apoyo de parte del

planificadorpara la solucion
del problema

Interés de los docentes para la
evaluacion externa

Apoyo de los docentes en un 100% para la

evaluacion de materia

¢ Informes de las actividades

realizadas

Participacion activa del

cuerpo docente

Analisis de la especificidad de la
carrera y su adecuacion a los
objetivos educacionales, mision y
visién y pertinencia con el
entorno

Anélisis del 100% de la carrera y su
coherencia con la misién, vision, objetivos

institucionales y pertinencia con el entorno

e Informes del

analisis

realizado

Participacion decidida y
positiva de los miembros
designados para la
evaluacion por pares de la

carrera
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METAS RESULTADOS PRESUPUESTO ACTIVIDADES FUENTES DE RECURSOS
ESPERADOS VERIFICACION
Componente 1.
1.1.  Suficiente capacitacion sobre la importancia de la evaluacion externa referentes a las dificultades educativas
Capacitacion del 100% | Difusiony motivacion $ 10,00 v' Elaboracion de la planificacién | -Planificacion de | Humanos
4 los miembros de la hacia la evaluacion de para la capacitacion docente Capacitacion
pares a los docentes Tecnolbgicos
comunidad universitaria v’ Capacitacion Docente acorde a | -Control de Asistencia
. . las fechas planificadas Docente
sobre la importancia de
la evaluacion de pares
Difusion y motivacién $10,00 v' Socializacidn a los estudiantes | -Ficha de constatacion | Humanos
hacia la evaluacion de sobre la evaluacién
pares a los estudiantes v Actuacion de los estudiantes | -Encuesta Tecnolbgicos
como evaluadores al docente
en aspectos como: La
comunicacién del profesor,
método docente, contenidos,
planificaciones, preparacion
Influencia positiva de $10,00 v' Entrevistar a los evaluadores | -Entrevista Humanos

los medios de
comunicacion

externos y a las autoridades de
la Facultad de Ciencias
Humanas y de la Educacion

Tecnoldgicos

Componente 2.
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2.1. Interés de los docentes para la evaluacion externa

Apoyo de los docentes Revision de la $5,00 v/ Revision de la materia por | -Actas de reuniones de | Humanos
asignatura en cuanto a maédulos en cuanto al silabo | area
en un 100% para la . . . 3 .
silabo (mdbdulo formativo, médulo de Oficina
evaluacion de materia contenidos, portafolio, matriz
de vaciamiento)
Optimos resultados a la $100,00 v Revision de la materia por | -Rubrica con | Humanos
evaluacion de los pares moddulos en cuanto al silabo | indicadores de logro
externos a los médulos por parte de los pares externos | -Informes de | Oficina
por parte de los pares evaluacion

externos

Componente 3.

3.1. Analisis de la especificidad de la carrera y su adecuacion a los objetivos educacionales, mision y vision y pertinencia con el entorno

Analisis del 100% de la | Informes satisfactorios $ 100,00 Evaluar la coherencia de la | -Rubrica con | Humanos
carrera y su coherencia en la evaluacion Carrera de Psicologia Educativa | indicadores de logro
con la mision, vision, correspondiente a la con la misién, vision, objetivos | -Informes de | Oficina
objetivos institucionales Carrera de Psicologia institucionales y pertinencia con | evaluacién
y pertinencia con el Educativa con la misién, el entorno
entorno visién, objetivos
institucionales y
pertinencia con el
entorno
Informe Final $ 80,00 Realizacion del informe final de | Informe de evaluacién | Humanos
Satisfactorio de la evaluacion a la carrera de | final
evaluacion a la Carrera Psicologia Educativa Oficina
de Psicologia Educativa
TOTAL $305,00

127




XI.ESTRATEGIA DE EJECUCION

CRONOGRAMA POR OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

COMPONENTES/ RESPONSABLES RECURSOS
ACTIVIDADES CRONOGRAMA NECESARIOS
AGO SEP | OCT | NOV | DIC ENE | FEB
Componente 1:
Suficiente capacitacion sobre la importancia de la
evaluacion externa referentes a las dificultades educativas
Elaboracién de la planificacion para la capacitacion docente X X Autoridades
v/ Capacitacion Docente acorde a las fechas planificadas .
X Psc. Danny Rivera
v" Socializacion a los estudiantes sobre la evaluacion _
X Psc. Carolina Manzano
v' Actuacion de los estudiantes como evaluadores al docente en Humanos
aspectos como: I__g co_municacién del_profesor, método docente, X pec. Danny Rivera Tecnologicos
contenidos, planificaciones, preparacién
v’ Entrevistar a los evaluadores externos y a las autoridades de la
Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién X Evaluadores externos y
Autoridades
Componente 2:
Interés de los docentes para la evaluacion externa
v" Revision de la materia por médulos en cuanto al silabo (médulo
forr_natl_vo, moédulo de contenidos, portafolio, matriz de X X X X psc. Danny Rivera Humanos
vaciamiento)
Oficina
v’ Revision de la materia por médulos en cuanto al silabo por X Psc. Carolina Manzano y
parte de los pares externos Autoridades




Componente 3:

Anélisis de la especificidad de la carrera y su adecuacion a
los objetivos educacionales, mision y vision y pertinencia
con el entorno

v' Evaluar la coherencia de la Carrera de Psicologia Educativa con
la mision, visién, objetivos institucionales y pertinencia con el
entorno

Psc. Danny Rivera Flores y
Autoridades

v’ Realizacion del informe final de evaluacion a la carrera de
Psicologia Educativa

Psc. Carolina Manzano

v Informe Final del proyecto a las autoridades de las institucion
beneficiaria

Psc. Danny Rivera y Autoridades

Humanos

Oficina

Cuadro 31. Cronograma
Elaborado por: Maestrante
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XIl.  PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO.

PRESUPUESTO POR ACTIVIDADES DEL PROYECTO

COMPONENTES/ ACTIVIDADES

FUENTES DE FINANCIAMIENTO
(dolares)

APORTE RECURSOS

APORTE DE
UTA EVALUADORES
EXTERNOS

TOTAL
USD.

Componente 1:

Suficiente capacitacion sobre la
importancia de la evaluacion
externa  referentes a las
dificultades educativas

v’ Elaboracion de la planificacion
para la capacitacion docente

5,00 0,00

5,00

v/ Capacitacion Docente acorde a las
fechas planificadas

5,00 0,00

5,00

v’ Socializacion a los estudiantes
sobre la evaluacion

5,00 0,00

5,00

v’ Actuacion de los estudiantes como
evaluadores al docente en aspectos
como: La comunicacion del
profesor, método docente,
contenidos, planificaciones,
preparacion

5,00 0,00

5,00

v’ Entrevistar a los evaluadores
externos y a las autoridades de la
Facultad de Ciencias Humanas y
de la Educacion

10,00 0,00

10,00

Componente 2:

Interés de los docentes para la
evaluacion externa

v/ Revisién de la materia por
modulos en cuanto al silabo
(mddulo formativo, mddulo de
contenidos, portafolio, matriz de
vaciamiento)

0,00

5,00

5,00

v/ Revision de la materia por

100,0 0,00

100,0
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mddulos en cuanto al silabo por
parte de los pares externos

Componente 3:

Anélisis de la especificidad de la
carrera y su adecuacion a los
objetivos educacionales, mision y
vision y pertinencia con el
entorno

v' Evaluar la coherencia de la Carrera 100,00 0,00 100,00
de Psicologia Educativa con la
mision, vision, objetivos
institucionales y pertinencia con el
entorno
v’ Realizacion del informe final de 80,00 0,00 80,00
evaluacion a la carrera de
Psicologia Educativa
TOTAL 305,00 0,00 305,00
PRESUPUESTO POR CONCEPTO DEL PROYECTO
CONCEPTO APORTE RECURSOS | APORTE ENTIDAD TOTAL
ESTUDIANTES BENEFICIARIA USD.
Personal 170,00 0,00 170,00
Equipos 25,00 0,00 25,00
Materiales y Suministros 20,00 0,00 20,00
Pasajes 80,00 0,00 80,00
Servicios (refrigerios, fotocopias, etc.) 30,00 0,00 30,00
Total USD 305,00 0,00 305,00
() ®)

Psc. Educ. Danny Rivera Flores

DOCENTE COORDINADOR PROYECTO

EVALUADOR EXTERNO

Cuadro 32. Presupuesto
Elaborado por: Maestrante
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ANEXOS 1.
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
DEPARTAMENTO DE POSGRADO

MAESTRIA EN DISENO CURRICULAR Y EVALUACION EDUCATIVA

ENCUESTA A ESTUDIANTES

Obijetivo: Recabar informacion acerca de la evaluacion por pares y la calidad de
educacion superior de la Carrera de Psicologia Educativa de la Universidad Técnica
de Ambato
Indicaciones:

v’ Lea correctamente cada pregunta antes de contestarla

v" Marque con una x en el casillero que crea correspondiente

v’ Las preguntas esta con la siguiente escala de valoracion:

Siempre=3 A Veces=2 Nunca=1

CUESTIONARIO

N° PREGUNTA 3 | 2
1 | ¢Los docentes deben ser evaluados por profesionales externos?
2 | ¢Los docentes tienen su portafolio puntualmente?
3 | ¢Considera que tiene conocimiento de la mision, vision y objetivos
educacionales?
4 | ¢Lamision, vision y objetivos institucionales son coherentes a la formacion
profesional?
5 | ¢Se siente satisfecho con trabajo que dan los docentes?

133




6 | ¢(Cree usted que el aseguramiento de la calidad superior se relaciona con la
direccion, la participacion, la discusion, la filosofia, los valores, la ética y la
cultura organizacional que manifiesta la carrera?

7 | ¢Laevaluacion externa al curriculo y modulos mejoraria la calidad de
educacion en la Carrera

8 | ¢Su rendimiento académico esta en relacion con los avances de los modulos?

9 | ¢El perfil del docente esté acorde a la calidad de educacion superior?

10 | ¢El perfil psicolégico y social de los estudiantes estd acorde a la carrera?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXOS 2.
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
DEPARTAMENTO DE POSGRADO

MAESTRIA EN DISENO CURRICULAR Y EVALUACION EDUCATIVA

ENCUESTA A DOCENTES

Fecha: ...
Objetivo: Recabar informacion acerca de la evaluacion por pares y la calidad de
educacion superior de la Carrera de Psicologia Educativa de la Universidad Técnica
de Ambato
Indicaciones:

v’ Lea correctamente cada pregunta antes de contestarla

v" Marque con una x en el casillero que crea correspondiente

v’ Las preguntas esta con la siguiente escala de valoracion:

Siempre=3 A Veces=2 Nunca=1

CUESTIONARIO

N° PREGUNTA 3 | 2
1 | ¢Considera Usted que debe ser evaluado por profesionales externos?
2 | ¢Su portafolio docente es actualizado constantemente?
3 | ¢Considera que tiene conocimiento de la mision, vision y objetivos
educacionales?
4 | ;Considera usted que la mision, vision y objetivos institucionales son
coherentes a la formacion profesional?
5 ¢Se siente satisfecho con el trabajo como docente?
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6 | ¢Cree usted que el aseguramiento de la calidad superior se relaciona con la
direccion, la participacion, la discusion, la filosofia, los valores, la ética y la
cultura organizacional que manifiesta la carrera?

7 | ¢Laevaluacion externa al curriculo y médulos mejoraria la calidad de
educacién en la Carrera?

8 | ¢Considera usted que el rendimiento académico de sus estudiantes esta en
relacion con los avances de los médulos?

9 | ¢Considera usted que el perfil del docente estd acorde a la calidad de educacién
superior?

10 | ¢Considera usted que el perfil psicoldgico y social de los estudiantes esta acorde

a la carrera?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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