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RESUMEN EJECUTIVO

El propdsito de este trabajo de investigacion es enfocar a la Mediacién como una
alternativa que coadyuve a reducir el nimero de los procesos por juicios
ejecutivos que se encuentran represados en el Juzgado Sexto de lo Civil de la
ciudad de Ambato; aplicando una metodologia cientifica y utilizando técnicas e
instrumentos como la observacién de campo, la encuesta y la entrevista, ademas
de plantearse dos hipdtesis, de las cuales luego de un profundo estudio, la alterna
ha sido comprobada; también, se ha elaborado una propuesta de solucion al
problema encontrado, concluyendo con la necesidad de la Aplicacién de la
Mediacion Prejudicial a través de la creacion de un Centro de Mediacion
Especializado en Titulos Ejecutivos; ademas de solicitar a la Asamblea Nacional
por intermedio de los Asambleistas Provinciales de Tungurahua una reforma al
Art. 68 del Codigo de Procedimiento Civil ecuatoriano lo que permitira solucionar
conflictos de orden econdémico y social concernientes a titulos ejecutivos,

evitando recurrir a instancias de orden judicial.

Descriptores: Mediacion, titulos ejecutivos, conciliacién, reforma a la ley,
solucién extrajudicial, requisito judicial, Centro de Mediacion.
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EXECUTIVE SUMMARY

The purpose of this research is to focus on mediation as an alternative that may
help to reduce the number of lawsuits executive processes that are repressed in the
Sixth Civil Court of the city of Ambato, applying scientific methodology and
using techniques and instruments such as field observation, survey and interview,
plus two hypotheses, of which after a thorough study, the AC has been proven,
too, has developed a proposed solution to the problem encountered, concluding
with the need for the Conduct Prejudicial Mediation through the creation of a
Specialized Mediation Center Executive Titles in addition to request the National
Assembly through Provincial Assemblymen Tungurahua an amendment to
Section 68 of the Code of Procedure Ecuadorian Civil allowing resolve conflicts
regarding economic and social order are enforceable, avoiding recourse to a court

order.

Descriptors: Mediation, enforceable, reconciliation, law reform, court settlement,

legal requirement, Mediation Center.
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INTRODUCCION

Este estudio se inicia por la necesidad de aportar al desarrollo de la sociedad,
impulsando cambios en los procesos judiciales, sobre todo con el propdsito de
contribuir a la correcta aplicacion de la ley y sobre todo tratar de reducir y
descongestionar la acumulacién de causas en el Juzgado Sexto de lo Civil de la
ciudad de Ambato.

Es por ello que el presente trabajo se ha desarrollado de la siguiente manera:

Capitulo I: ElI Problema de la investigacion y su contextualizacion que ha
permitido enfocar la dramatica realidad en que se procesan los juicios ejecutivos
tanto a nivel nacional como provincial y local; ademas, contiene el arbol de
problemas y su respectivo analisis critico, la prognosis, asi como la justificaciéon y

los Objetivos de la investigacion.

Capitulo II: ElI Marco Tedrico que ayuda a determinar teorias fundamentales
enfocadas al andlisis del tema de investigacion, ademas de plantear las hipotesis

alterna y nula con la determinacidn de sus respectivas variables.

Capitulo 1lI: La Metodologia, enfoca los niveles y la modalidad de la
investigacion, asi como también la poblacién y muestra, ademas de las técnicas e

instrumentos utilizados en el presente estudio.

Capitulo 1V: EI Analisis e Interpretacion de Resultados que permitié analizar cada
una de las interrogantes planteadas en los cuestionarios de las encuestas y
entrevistas realizadas al objeto de estudio de esta investigacion, ademas se

comprueba una de las hipoetsis utilizando el método del chi cuadrado x°.

Capitulo V: Las Conclusiones y Recomendaciones que permiten determinar los
resultados del estudio y sugerir alternativas de solucién a esos resultados.



Capitulo VI: La Propuesta, que plantea ciertos cambios en la aplicacion de la
justicia al proponer una reforma al Codigo de Procedimiento Civil y una adecuada

Mediacion en la solucidn de los conflictos por titulos ejecutivos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Tema.
“La Aplicacion de la Mediacion en el cumplimiento de pago de Titulos

Ejecutivos en el Juzgado Sexto de lo Civil de Ambato”

Planteamiento del Problema

Contextualizacion

Macro

“En el Ecuador, a lo largo de la practica juridica se observa muy poca o casi
ninguna aplicacion de la mediacion”, segin informacion emitida por
representantes de Organos Colegiados y de la Camara de Comercio a nivel
nacional (EI Comercio, Agosto, 2011); esto ha generado el impulso de demandas
ejecutivas en todos los juzgados de lo civil del pais. El excesivo nimero de causas
especialmente ejecutivas ha generado el represamiento de las mismas, demorando
sus trdmites demasiado tiempo, en muchos casos llegando a prescribir y en otros
al archivo de las causas.

El sector comercial de las ciudades mas importantes del pais, asi como las
instituciones financieras adolecen del problema de cartera vencida y alta
morosidad, mismas que han respaldado sus créditos en varios titulos ejecutivos, y
que a pesar de contar con garantias no han podido solucionar el problema de
cobranza. Por ello desde hace mucho tiempo se ha hecho necesaria otra forma de

solucién que favorezca a los tenedores de titulos ejecutivos.



Meso

En la Provincia de Tungurahua, los Juzgados de lo Civil de los distintos
cantones, tales como el de Pelileo y Bafios se evidencia segun sus funcionarios un
cuarenta por ciento de juicios represados, sobre todo referentes al cobro de titulos
ejecutivos, y que debido a que los involucrados no han encontrado una solucién
pacifica, han tenido que recurrir necesariamente a demandas civiles; sin que esto
garantice el cobro de los dineros adeudados; se registra este porcentaje en causas
promovidas por instituciones financieras como Bancos y Cooperativas de Ahorro
y Crédito.

La existencia de cientos de causas ha generado mayor lentitud en la
sustanciacion de los procesos ejecutivos, esto constituye a todas luces una clara
denegacion de justicia, por lo que debe simplificarse. Por supuesto, sin que ello

implique una merma de las garantias que integran el debido proceso.

Micro

En el Juzgado Sexto de lo Civil de la ciudad de Ambato, el problema de
juicios represados y sin solucién, especialmente los que deberian gozar de
absoluta celeridad como por ejemplo los relacionados a demandas sobre titulos

ejecutivos, son los mas frecuentes y los que uUltimamente se han incrementado.

La ausencia de otras formas de solucion de conflictos como la mediacion o
conciliacion, previo impulso de procesos judiciales ha generado un aumento de
causas legales facilmente prevenibles. Sin embargo, ni la Defensoria del Pueblo,
ni los Centros de Mediacion existentes han logrado evitar el recurrir a litigios

facilmente prevenibles.

La Mediacién en la sustanciacion de los procesos o mas concretamente el
proceso por audiencias es indispensable y una solucion de primerisimo nivel para

este problema, asi como para la efectiva implementacién de los principios de



concentracion e inmediacion. El Estado debe incrementar significativamente los
recursos humanos y econémicos para el poder judicial; de lo contrario, cualquier

reforma naufragara en el mar de las buenas intenciones.



Arbol del Problema
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1.2.2 Analisis Critico

La cobranza de titulos ejecutivos se constituye en un problema que involucra a
gran parte de la sociedad dedicada al comercio y también a aquellos que sin ser

empresarios son tenedores de titulos ejecutivos.

La poca aplicacion de la mediacion en la cobranza de titulos ejecutivos genera
el incumplimiento del pago en las obligaciones adquiridas, evidenciandose la

ausencia de comunicacion y desacuerdo entre las partes.

La inestabilidad econdmica por la que atraviesa la sociedad ecuatoriana
permite que se originen problemas de cobranza en compromisos econémicos
adquiridos, llegando en muchos casos a controversias legales, que tampoco

garantizan el pago de las deudas.

La escases de trabajo y de dinero en los deudores ha provocado que se atrasen
en sus cuotas o simplemente no pagan sus deudas adquiridas previamente,
ocasionando grandes pérdidas econdémicas a los tenedores de los titulos

ejecutivos.

Ademas, una de las causas mas importantes que ha originado el problema es la
poca aplicacion de la mediacion; por falta de conocimiento o por ausencia de
confianza en la misma lo que genera el incumplimiento del pago de titulos
ejecutivos; ocasionando molestias entre las partes y pérdida de confianza y de
credito; de todo lo expuesto se partira para armar el tema y las variables de

investigacion.



1.2.3 Prognosis

De no aplicarse la mediacion de manera efectiva y oportuna para el
cumplimiento del pago de titulos ejecutivos; los portadores de titulos ejecutivos
perderan grandes sumas de dinero pudiendo llegar al cierre de negocios y quiebra

de empresas.

Otro posible escenario futuro serd el incremento de demandas y procesos
judiciales en los juzgados civiles de Ambato, entorpeciendo aln mas la

administracion de justicia.

1.2.4 Formulacién del Problema

¢Cdémo influye la aplicacion de la Mediacion en el cumplimiento del pago de

Titulos Ejecutivos?

1.2.5 Interrogantes de la Investigacion

¢Cudles son los procedimientos adecuados para el cumplimiento del pago de
Titulos Ejecutivos?
¢COmo se puede identificar la adecuada aplicacion de la mediacién?

¢COmo elaborar una propuesta alternativa de solucion al problema planteado?



1.2.6 Delimitacion del Objeto de la Investigacion

Delimitacion de Contenido:
- CAMPO: Derecho
- AREA: Mediacion, Arbitraje y Solucion de Conflictos
- ASPECTO: Titulos Ejecutivos

Delimitacion Espacial:

Esta investigacion se realizé en el Juzgado Sexto de lo Civil de la ciudad de
Ambato.

Delimitacion Temporal:

Este problema se estudio, en el periodo comprendido entre los meses de Enero
a Mayo del afio 2013.

Unidades de Observacion:
-.Juez y Secretario del Juzgado Sexto de lo Civil de la ciudad de Ambato.
- Abogados en libre ejercicio profesional.

- Acreedores y Deudores



1.3 Justificacién

El problema investigado se justifica ya que es de gran interés para la sociedad
porque busca resolver con espiritu solidario una situacion que aqueja a muchas
familias en el Ecuador; ademas, porque pretende brindar soluciones respaldadas

en la investigacion cientifica.

La investigacion es novedosa en el contexto social actual y permitié sugerir

reformas a la legislacién ecuatoriana.

El estudio es de gran importancia ya que permitié analizar a profundidad el
problema planteado, procurando brindar alternativas de solucion que conlleven a

la armonia y paz social.

El estudio fue factible porque se dispuso de los medios para la investigacion,

asi como el acceso a la formacion veraz y oportuna.

Se justifica sobre todo porque al finalizar la investigacion, se contd con

elementos suficientes como para elaborar una propuesta alternativa de solucion al

problema.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General
e Estudiar la aplicacion de la mediacién en el cumplimiento del Pago de

Titulos Ejecutivos en el Juzgado Sexto de lo Civil de Ambato.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Determinar los procedimientos adecuados para el cumplimiento del
pago de Titulos Ejecutivos.

o Identificar la correcta aplicacion de la mediacion en el cobro de titulos
ejecutivos.

e Proponer una alternativa de solucion al problema planteado.

11



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Luego de una busqueda exhaustiva por las bibliotecas de las Universidades
Técnica, Catodlica, Uniandes, Indoamérica, entre otras que ofertan la Carrera de
Derecho en la ciudad de Ambato, se ha determinado que no existen proyectos
similares a este tema de investigacion, ademas tampoco aparecen temas iguales en
las paginas virtuales de la bibliotecas de las universidades publicas y privadas a
nivel nacional en pregrado ni en postgrado; Sin embargo, existe un estudio
realizado en el afio 2007 por OCHOA, Carla sobre “Mediacién como mecanismo
para resolucion de controversias por el no pago de obligaciones”, y otro en el
2006 por QUINGA, Carlos sobre “Mediacion como alternativa de solucion a
controversias”; mismos que ayudaran a la investigacion porque con sus aportes
permitirdn que este estudio no parta de cero, sino que permita analizar de manera

maés profunda la realidad en que se desenvuelve la sociedad ecuatoriana.

2.2 Fundamentacion Filoséfica

Uno de los compromisos de la investigacion esta en buscar la esencia de los
seres humanos en su comportamiento frente a la sociedad. EI modelo o
paradigma de investigacién es Critico — propositivo como una alternativa para la
investigacion social que se fundamenta en el cambio de esquemas sociales. Es
Critico porque cuestiona y analiza las estructuras sociales, la crisis econdmica y la
inestabilidad laboral de los habitantes; y es Propositivo porgue la investigacion no
se detiene en la mera observacion de los fendmenos sino que plantea alternativas

de solucidn en procura de solucionar el problema del cobro de titulos ejecutivos.

12



2.3 Fundamentacion Legal

Constitucién de la Republica del Ecuador
Medios alternativos de solucion de conflictos

Art. 190.- Se reconoce el arbitraje, la mediacion y otros procedimientos
alternativos para la solucion de conflictos. Estos procedimientos se aplicaran con
sujecion a la ley, en materias en las que por su naturaleza se pueda transigir.  En
la contratacién publica procedera el arbitraje en derecho, previo pronunciamiento
favorable de la Procuraduria General del Estado, conforme a las condiciones

establecidas en la ley.

Ley de Arbitraje y mediacion

De la mediacion

Art. 43. La mediacion es un procedimiento de solucion de conflictos por el
cual las partes, asistidas por un tercero neutral Ilamado mediador, procuran un
acuerdo voluntario, que verse sobre materia transigible, de caracter extrajudicial y

definitivo, que ponga fin al conflicto.

Cédigo de Procedimiento Civil

De los Titulos Ejecutivos

Art. 413. Son titulos ejecutivos: la confesion de parte, hecha con juramento
ante jueza o juez competente; la sentencia pasada en autoridad de cosa juzgada; la
copia y la compulsa auténticas de las escrituras publicas, los documentos privados
reconocidos ante jueza, juez o notario publico; las letras de cambio; los pagarés a
la orden; los testamentos; las actas judiciales de remate o las copias de los autos
de adjudicacion debidamente protocolizados; segin el caso; las actas de

transaccion u otros que contengan obligaciones para dar o hacer alguna cosa; y los

13



demas instrumentos a los que las leyes especiales dan el caracter de titulos

ejecutivos.

Los Articulos de la ley citados amparan legalmente el tema escogido y

fundamentan el trabajo de investigacion.

2.4 Categorias Fundamentales

RED INCLUSORA

GRAFICO N° 2
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Constitucién de la Republica del Ecuador

La Constitucion en su Art. 190 reconoce la mediacion, el arbitraje y otros
procedimientos alternativos para la solucion de conflictos. Estos procedimientos
se aplicaran con sujecion a la ley, en materias en las que por su naturaleza se

pueda transigir.

Existen conflictos de toda indole para los cuales la sociedad en el devenir
histérico ha encontrado un sin nimero de soluciones que le ha permitido vivir en
armonia, siempre amparado en la ley; sin embargo, a veces las circunstancias
socio econdmicas no han permitido alcanzar soluciones efectivas, por ello se
hacen necesarias medidas alternativas para solucionar conflictos, sobre todo si se
trata de problemas poco algidos como son los relacionados con pago de deudas

con respaldo en titulos ejecutivos.

Ley de Arbitraje y Mediacion

La mediacién es un procedimiento de solucion de conflictos por el cual las
partes, asistidas por un tercero neutral llamado mediador, procuran un acuerdo
voluntario, que verse sobre materia transigible, de caracter extra-judicial y

definitivo, que ponga fin al conflicto.

La mediacion podré solicitarse a los centros de mediacion o a mediadores
independientes debidamente autorizados. Podran someterse al procedimiento de
mediacion que establece la presente Ley, sin restriccion alguna, las personas

naturales o juridicas, publicas o privadas, legalmente capaces para transigir.
La solicitud de mediacion se consignara por escrito y deberd contener la

designacion de las partes, su direccion domiciliaria, sus numeros telefénicos si

fuera posible, y una breve determinacion de la naturaleza del conflicto.
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Segun La Ley de Arbitraje y Mediacion, en sus articulos pertinentes, la me-

diacién podréa proceder:

- Asolicitud de las partes o de una de ellas, y

- Cuando el juez ordinario disponga en cualquier estado de la causa, de
oficio o a peticidn de parte, que se realice una audiencia de mediacion ante

un centro de mediacidn, siempre que las partes lo acepten.

El procedimiento de mediacion concluye con la firma de un acta en la que
conste el acuerdo total o parcial, o en su defecto, la imposibilidad de lograrlo. En
caso de lograrse el acuerdo, el acta respectiva contendra por lo menos una relacion
de los hechos que originaron el conflicto, una descripcion clara de las
obligaciones a cargo de cada una de las partes y contendran las firmas o huellas

digitales de las partes y la firma del mediador.

Por la sola firma del mediador se presume que el documento y las firmas
contenidas en éste son auténticos. El acta de mediacion en que conste el acuerdo
tiene efecto de sentencia ejecutoriada y cosa juzgada y se ejecutard del mismo
modo que las sentencias de Ultima instancia siguiendo la via de apremio, sin que
el juez de la ejecucidn acepte excepcion alguna, salvo que las que se originen con

posterioridad a la suscripcion del acta de mediacion.

Si el acuerdo fuere parcial, las partes podran discutir en juicio Gnicamente las
diferencias que no han sido parte del acuerdo. En el caso de que no se llegare a
ningan acuerdo, el acta de imposibilidad firmada por las partes que hayan
concurrido a la audiencia y el mediador podra ser presentada por la parte
interesada dentro de un proceso arbitral o judicial, y esta suplira la audiencia o
junta de mediacion o conciliacion prevista en estos procesos. No obstante, se

mantendra cualquier otra diligencia que deba realizarse dentro de esta etapa en los
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procesos judiciales, como la contestacion a la demanda en el juicio verbal

sumario.

La mediacion prevista en la Ley podré llevarse a efecto validamente ante un
mediador de un centro o un mediador independiente debidamente autorizado. Para
estar habilitado para actuar como mediador independiente o de un centro, en los
casos previstos en esta Ley, debera contarse con la autorizacion escrita de un
centro de mediacion. Esta autorizacion se fundamentara en los cursos académicos

0 pasantias que haya recibido el aspirante a mediador.

El centro de mediacion o el mediador independiente tendra la facultad para

expedir copias auténticas del acta de mediacion.

Quien actie como mediador durante un conflicto queda inhabilitado para
intervenir en cualquier proceso judicial o arbitral relacionado con el conflicto
objeto de la mediacion, ya sea como arbitro, abogado, asesor, apoderado o testigo

de alguna de las partes.

Ademas por ningun motivo podra ser llamado a declarar en juicio sobre el con-
flicto objeto de la mediacion. La mediacion tiene caracter confidencial, los que en

ella participen deberan mantener la debida reserva.

Si alguna de las partes no comparece a la audiencia de mediacion a la que fuere
convocada, se sefialara fecha para una nueva audiencia. Si en la segunda oportu-
nidad alguna de las partes no comparece, el mediador expedird la constancia de

imposibilidad de mediacion.

Segun la ley de Arbitraje y Mediacion, los reglamentos de los centros de

mediacion deberan establecer por lo menos:
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a) La manera de formular las listas de mediadores y los requisitos que deben
reunir, las causas de exclusion de ellas, los trdmites de inscripcion y forma de
hacer su designacion para cada caso;

b) Tarifas de honorarios del mediador, de gastos administrativos y la forma de
pago de éstos, sin perjuicio de que pueda establecerse la gratuidad del
Servicio;

c) Forma de designar al director, sus funciones y facultades;

d) Descripcion del manejo administrativo de la mediacion; vy,

e) Un cddigo de ética de los mediadores.

¢ Qué es la Mediacion?

Segin Eduardo Zurita Gil, Defensor del Pueblo, “la mediacion es el
procedimiento por el cual las partes en conflicto, asistidas por un tercero neutral
llamado mediador, resuelven inteligente y creativamente sus controversias,

arribando a una solucion mutuamente satisfactoria ”.
¢ Cbmo acceder a la Mediacion?
Procedimiento:

Se inicia por solicitud de las partes o por propia iniciativa de la Defensoria del
Pueblo.

La solicitud de mediacién se dirigira, por escrito, al Defensor del Pueblo,
solicitando su intervencion para lograr un acuerdo, en los términos de la ley,
respecto de una diferencia determinada.

La solicitud podra ser presentada por una o varias partes, o de sus

representantes debidamente autorizados y contendra:
-Nombres y apellidos
-Domicilio

-Una sintesis de las diferencias a ser resueltas.
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Centros de Mediacion- Gremios, ONG,s
Ventajas, viabilidad, rapidez de la Mediacion

- Evita pleitos. Con la mediacion se logran acuerdos que permiten prevenir un
litigio eventual o terminar un pleito pendiente, sin los trdmites, costos Yy

formalismos procesales.

- Es agil. La mediacion se desarrolla, por regla general, en una Unica audiencia.
Es eficaz. EI 95% de los casos de mediacion que se presentan terminan en un buen

acuerdo.

- Tiene Rigor de Ley. El acuerdo logrado en la mediacion es obligatorio segun las

leyes vigentes y tiene efecto de cosa juzgada, es decir, es definitivo.

- Es econdmica. Los servicios que presta la Direccién de Mediacion de la
Defensoria del Pueblo son gratuitos y no necesitan de la asistencia de un abogado.

- Usted es el Juez. En la mediacion las partes resuelven directamente sus
discrepancias, convirtiéndose en los mejores voceros de sus intereses y en los

mejores jueces de sus causas.

- Es reservada. Nada de lo que se discuta durante la audiencia de mediacién

puede trascender o conocerse fuera de su ambito.
Bases legales de la Mediacion.

La Ley Organica de la Defensoria del Pueblo reconoce a la mediacion como un
procedimiento valido y util para la resolucion de conflictos entre grupos sociales y
el Estado. La Ley de Arbitraje y Mediacion faculta a las personas naturales o

juridicas, publicas o privadas, a utilizar el procedimiento de mediacion.
Mediadores Independientes

Solvencia Moral y Etica
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Manuel Posso Zumarraga, manifiesta:
“en nuestra profesion, en nuestra vida familiar, y en la administracion de la "cosa
publica™, experimentamos la sensacion de vivir en un mundo complicado, donde
la Administracion de justicia produce, inseguridad e impunidad juridica, donde
nuestras leyes son direccionadas a intereses creados para destruir la
institucionalidad publica y privada, los problemas de los ecuatorianos en las
relaciones con el Estado y entre particulares, han perdido todo signo de

confianza en casi todas las Instituciones de control juridico del Estado .

En esta etapa de indefensién juridica, es cuando se tiene que provocar otras
formulas méas A&giles y sencillas de negociar nuestras propuestas, nuestros
proyectos y nuestros conflictos, y es alli donde surge con fuerza los Centros de
Mediacion con la participacion activa de las partes en conflicto y/ o someter sus
problemas en forma extrajudicial, con soluciones que tengan un caracter de
sentencias obligatorias para las partes, con ahorro de tiempo Yy recursos

economicos Yy el consabido estrés que produce la burocracia indolente.
Falta de acuerdo entre las partes

Se debe tener presente que la mediacién es una opcién voluntaria. EI mediador
no puede forzar a que concluya, necesariamente, con un acuerdo. Manuel Posso
Zumarraga afirma: "El acuerdo consensuado es, con frecuencia, un contrato
mutuamente negociado, de obligatoriedad juridica entre los contendientes Se
supone que los mediadores no imponen ni fuerzan la resolucion. En lugar de ello,
un mediador capacita a los contendientes para llegar a su propio acuerdo sobre
el modo de resolucién del conflicto, propiciando la discusion cara a cara,

resolviendo el problema y desarrollando soluciones alternativas”.

Los acuerdos forzados, generalmente, no se cumplen. Se deben agotar todas las
potencialidades. Se pueden revisar algunos pasos, verificar informacion y despejar
dudas, como recursos finales. Una vez exploradas todas las posibilidades de
eventuales soluciones, si las partes no aceptan ninguna, se deduce que la

mediacion no fue la via apropiada. En este caso el mediador agradecera a los
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participantes, y para dar por concluido el proceso, dejara constancia en un acta de

la imposibilidad de acuerdo.

En el caso de que no se llegare a ningln acuerdo, el acta de imposibilidad
firmada por las partes que hayan concurrido a la audiencia y por el mediador,
podra ser presentada por la parte interesada dentro de un proceso arbitral o
judicial, y ésta suplird a la audiencia o junta de mediacion o conciliacion prevista

en estos procesos (inc. 5to., art. 47, LAYM).

Sin embargo, si en un momento posterior creyeren oportuno, por sobrevenir

cualquier circunstancia novedosa, pueden intentar una nueva audiencia.

Con acuerdo entre las partes

Se debe insistir en la obligatoriedad juridica que el acuerdo tiene para las

partes.

Corresponde al mediador preparar un borrador del acuerdo. Nos aconsejan

registrar los puntos del acuerdo del modo siguiente:

- Colocar primero aquellos puntos que requieren que ambas partes hagan algo,
luego esbozar las respectivas obligaciones individuales contraidas. Esto sugiere un

sentido de equilibrio, de igualdad entre las partes.

- Clasificar los elementos del acuerdo y colocar primero aquellas categorias que

aparentan ser menos onerosas para la parte que contrae la obligacion.

- Clasificar el acuerdo segun lo que cada parte se ha comprometido en hacer para
la otra y luego consignar los elementos del convenio, alternando lo que una y otra
parte ha aceptado hacer. Esta pauta es importante, pues el acuerdo por escrito debe

reflejar el mayor sentido de equilibrio entre las partes.
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El inciso segundo del articulo 47 de la LAYM, sefiala que "el acta respectiva

contendra:

a) una relacion de los hechos que originaron el conflicto,

b) una descripcion clara de las obligaciones a cargo de cada una de las partes".

En resumen, en el acta se hara constar los puntos del acuerdo total o parcial.
Si el acuerdo fuere parcial, las partes podran discutir en juicio Unicamente las

diferencias que no han sido parte del acuerdo. (inc. 5to., art. 47, LAYM).

El borrador del acta de acuerdo debe ser leido por el mediador y revisado
detenidamente por las partes. Estas podrian llevarse consigo para revisarlo en
privado o realizar consultas sobre su contenido. Mientras mayor conviccion

tengan sobre lo acordado, mayor seguridad habra de su cumplimiento.

Mediador independiente

Persona Idonea.- Imparcial

La mediacion es una accion positivamente constructiva; pero, mal usada,
también podria fracasar. Por ello, los centros e instituciones que practican
mediacién cuidan que su ejercicio se enmarque en una ética rigurosa. Como
ejemplo de esta preocupacion y por considerarlo un valioso aporte a la labor de
los mediadores, transcribimos, a continuacion, el Cédigo de Etica del Centro de

Mediacion.
Solvencia Moral y Etica

En la mediacion todos son activos participantes en la solucién del conflicto. El
mediador es un profesional con responsabilidades y deberes éticos. Todos los
mediadores, tanto de planta como ocasionales, que ejerzan como tales en el

Centro de Mediacion deben sujetarse a los siguientes principios éticos.

Primero:
El mediador dirigira con honestidad e imparcialidad el proceso de mediacion.

Actuard como tercero neutral y pondria a disposicién de las partes todas las
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habilidades inherentes a su profesion y todos los esfuerzos tendientes a conducir

la mediacion con el mas alto grado de excelencia.

Segundo:
Es deber del mediador evaluar, antes de comenzar la audiencia y durante todo
el proceso, si la mediacion constituye un procedimiento adecuado para las partes y

si estas estan en condiciones de participar.

Tercero:

Al iniciar la mediacion, el mediador deberd informar detalladamente a las
partes sobre sus funciones especificas, procedimiento a seguirse, las
caracteristicas propias de las audiencias y la naturaleza del acuerdo que firmarian
eventualmente. ElI mediador deberd asegurarse de la comprension de los

participantes y su consentimiento sobre esos puntos.

Cuarto:
El mediador deberd excusarse y apartarse de los casos en los que no pueda

garantizar su neutralidad.

Quinto:
El mediador no puede asesorar durante la mediacion, ni en el futuro, a las
partes intervinientes en la mediacion, sobre la materia objeto de la mediacion,

cualquiera sea el resultado de esta.

Sexto:

El mediador respetard el deber de confidencialidad que caracteriza las
audiencias de mediacion. Nada de lo dicho por las partes durante las audiencias
puede trascender; solo el acuerdo al que las partes llegaren no es confidencial, a

menos que estas lo deseen y lo hagan saber.

Séptimo:
El mediador actuara diligentemente para tratar de lograr la pronta conclusion
del procedimiento. En caso de producirse el acuerdo, el mediador debera
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asegurarse del libre consentimiento de las partes antes de la firma del mismo y

que las partes han comprendido todos los términos del acuerdo y sus alcances.

Octavo:
Cuando el mediador advirtiere qué derechos de terceros pudieran verse
afectados por el acuerdo, lo hara saber a las partes y sugerira la integracion del o

los terceros al procedimiento.

Noveno:

El mediador debe tender a la excelencia profesional, manteniendo activas sus
destrezas y actualizados sus conocimientos teéricos. En la medida en que se lo
requiera, debera prestar su colaboracion y experiencia en la capacitacion de otros

mediadores.

Décimo:
El mediador tiene el deber de desempefiar servicios voluntarios para que el
Centro pueda ofrecer asistencia a aquellos que no puedan pagar los honorarios del

procedimiento.

Los principios enunciados se extienden, en lo pertinente, a los observadores o
toda otra persona que por cualquier circunstancia presencie las mediaciones o

tenga acceso al material de trabajo de los mediadores.

El Codigo de Etica del Centro de Mediacion de la Camara de Comercio de
Quito, sefiala: "La Mediacion depende en gran medida de la confianza que las
partes tengan en la integridad y transparencia con que se desarrolla”. Luego, en
las subsiguientes secciones del Cdédigo, como atributos esenciales, pone énfasis
en la confidencialidad, imparcialidad y diligencia, destacando "la relacion de
transparencia y confianza que debe mantenerse con las partes durante todo el

proceso”.

Podrian afiadirse otros preceptos, como los que tienen que ver con la
percepcion humanista que deberian patentizar todas las actividades del ser

humano, y pacifista que particularmente tiene la mediacion; no obstante, e
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independientemente de todo codigo escrito, solo el compromiso personal y la
conviccion altruista y vocacional, garantizaran que el método de mediacién tenga
éxito en su contribucion a la realizacion de la justicia y aporte a la mejor

convivencia en sociedad.

Un analisis acerca del rol del abogado segun la forma tradicional de concebir la
profesion —rol pleitista, litigador-; el rol demandado por la ética profesional, y el
espiritu de la profesion, como verdaderos consultores que estudian varias
alternativas de solucién de conflictos -sin que necesariamente deba acudirse ante
el 6rgano jurisdiccional-; y, los siguientes métodos alternativos: la Negociacion,

el Arbitraje y la Mediacion o Conciliacion Extrajudicial.

De acuerdo a la forma tradicional de ejercer la abogacia, el andlisis del
abogado frente a un conflicto confiado por su cliente, se basa en la revisién o
estudio de la competencia judicial del asunto, la via procesal y la estrategia a
seguir. Incluso el mismo Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia
define al abogado como la persona legalmente autorizada para defender en juicio.
En este sentido hay quienes sostienen que el rol del abogado es estrictamente
pleitista o litigador; debiendo aclarar que tanto la ética profesional como el

espiritu de la profesion establecen un campo de accion mucho mas amplio.

En esta oportunidad analizaremos alternativas distintas al proceso judicial,
entendido como el método tradicional de solucion de conflictos. Ante todo
debemos reconocer que el proceso judicial ha contribuido en gran medida a la
consecucion de la justicia, toda vez que existen innumerables fallos legales, justos
y equitativos; sin embargo, la congestién de juzgados y cortes ha perjudicado no
solo a los jueces en su delicada labor, sino a todos los profesionales vinculados al
litigio por cuanto ha sido imposible que los juzgadores atiendan con prontitud

cada uno de los procesos sometidos a su conocimiento y decision.
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Esta claro que no todos los conflictos que se encuentran en los juzgados y
cortes deberian estar ahi. La congestion de los juzgados y cortes se debe por sobre
todo al hecho de llevar al conocimiento de los jueces muchos conflictos que bien
podrian ser resueltos a través de mecanismos menos complicados y méas rapidos.
La propia Constitucion Politica de la Republica del Ecuador reconoce la
existencia de diferentes procedimientos para la solucién de conflictos, y lo que es
mucho mas importante adn, reconoce la existencia de distintos medios para la
realizacion de la justicia, al definir al sistema procesal como uno de ellos y no

como el Unico.

Solucion de Conflictos

Dentro de tales alternativas de solucién que se encuentran en la actualidad en
nuestro pais estan la NEGOCIACION, el ARBITRAJE y la MEDIACION o
CONCILIACION EXTRAJUDICIAL; algunas de las cuales han sido

recientemente legisladas.
La Negociacién:

Comencemos por el método mas comdn, aquel utilizado desde siempre, por
todos, con diferentes técnicas y enfoques; me refiero a la NEGOCIACION,
entendida como tal, el mecanismo de solucion de disputas en el cual las partes de
manera directa procuran satisfacer sus intereses a través del intercambio de ideas
0 propuestas, con o sin la intervencion de un tercero, ya que como veremos mas
adelante, aln cuando exista la participacion de un tercero seguird siendo

negociacion lo que realicen las partes.

La negociacion como método de solucion de disputas se la puede apreciar
desde distintos &mbitos, asi vemos que existen distintas y variadas técnicas de

negociacion, unas mejores que otras pero en fin todos aplicamos alguna en
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nuestro diario vivir. Mé&s alla de la relacion del ser humano con los conflictos,
existe una profesion que en virtud de su actividad y ejercicio se encuentra mas
vinculada a los conflictos, esta es la abogacia, en la cual el profesional conoce de
muchos y por lo tanto desarrolla de manera natural habilidades especiales de

negociacion, creando y practicando diferentes técnicas.

En todo caso la referida figura se encuentra clasificada dentro de los métodos
de solucion de conflictos auto-compositivos, toda vez que son las mismas partes
inmersas en el conflicto las que determinaran la solucion y por lo tanto seran éstas
las que lo compondran. De mucha importancia sera el mencionar y considerar esta
circunstancia, ya que de ésta, bien podriamos afirmar que en el caso de que las
partes lleguen a un acuerdo en negociacion, se convertiran en hacedoras de la

justicia y por ende la negociacion sera un medio para la realizacién de la justicia.
El Arbitraje:

Diferente sera el procedimiento conocido como arbitraje, el cual se encuentra
clasificado dentro de los mecanismos hetero-compositivos, toda vez que en este
caso sera un tercero, ajeno al conflicto, quien dara con caracter de obligatoria, la
solucién a la diferencia. ElI Arbitraje es un método alterno de solucion de
conflictos al cual las partes someten de mutuo acuerdo sus diferencias futuras o
presentes, para que sean resueltas por uno o mas arbitros, que dictaran, luego de
un procedimiento, la solucion que debera ser cumplida por aquéllas de manera

obligatoria.

Por las caracteristicas del arbitraje, parte de la doctrina lo llama juicio
privado, ya que posee semejanzas con el proceso judicial. Entre éstas podriamos
mencionar la existencia de un procedimiento adversarial-determinado en la ley o
escogido por los intervinientes- en el cual las partes procuran que los juzgadores
(&rbitros) les den la razon. En este sentido, son muchos los que afirman que el
problema del proceso judicial es precisamente el procedimiento, sosteniendo que
éste no se observa de manera estricta o que deberia ser modificado, simplificado;
sin embargo, tal problema no se presenta en el arbitraje por cuanto debe

considerarse entre otras ventajas que: en primer lugar las etapas procesales se
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cumplen de manera estricta ya que existe un término legal de duracién maxima
del proceso (150 dias); y, en segundo lugar, el arbitraje no adolece del
inconveniente de la congestion de procesos y por lo tanto los arbitros tendran mas

tiempo para atender las causas sometidas a su decision.

Tanto la negociacion como el arbitraje poseen numerosas ventajas, sin
embargo, también existen unas pocas desventajas que podrian mejorar la postura
de otros métodos al momento de escoger la alternativa de solucion. Me refiero a
inconvenientes tales como: en el caso de la negociacion, se debe considerar que el
nivel de conflictividad de las partes en la diferencia o disputa, probablemente
dificulte la solucion del conflicto a través del dialogo, de manera directa, aln
cuando ésta sea muy sencilla; de tal situacion se evidencia la importancia de las
relaciones y la comunicacion de las partes al momento de procurar un acuerdo. En
el caso del arbitraje, si bien es cierto las partes tienen la oportunidad de demostrar
sus afirmaciones en el proceso con el objeto de que sus pretensiones sean
resueltas favorablemente, estdn sujetas a la decision de terceras personas, que
emitiran un veredicto gana — pierde, es decir que la decision (laudo) determinara

un vencedor.
Acuerdo Extrajudicial

Del analisis que antecede se deduce que un buen método sera aquel que posea
los beneficios de la negociacion y el arbitraje, y que a su vez supla los
inconvenientes de éstos. La MEDIACION o CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL —considerados como sindénimos por nuestra Ley de Arbitraje
y Mediacion, es aquel método de solucidn de conflictos en el cual las partes tienen
la oportunidad de superar o componer de manera directa, rapida y econémica sus
diferencias susceptibles de transaccion —limite legal de los conflictos a mediar-,
con la ayuda de un tercero neutral e imparcial, obteniendo de manera voluntaria

un resultado gana — gana.
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Segin Geovanny Criollo Mayorga: “Lo mas interesante de la figura
mencionada, son los efectos que le concede la ley (Ley de Arbitraje y Mediacion,
R.O. # 145, 04/09/97) al acuerdo arribado por las partes, ya que en el evento de
que se logre el resultado esperado en la mediacién, éste tendrd efecto de
sentencia ejecutoriada con fuerza de cosa juzgada (Art. 47, Inc. 4 LAM). Es
oportuno aclarar que el efecto referido se lo obtiene ipso jure por la sola
existencia de un acuerdo de mediacion que contenga una relacién de los hechos
que originaron el conflicto, una descripcion clara de los compromisos de las
partes y las firmas de las partes y del mediador autorizado; no sera necesario por

tanto, aprobacién o ratificacion alguna por parte de juez o funcionario publico ”.

En primer lugar, al igual que el arbitraje, la mediacion procede por el
convenio escrito de las partes, en el que debe constar la clara voluntad de
participar, ante la existencia de un conflicto presente o futuro, en una mediacion
con el objeto de procurar un acuerdo que ponga fin al conflicto. EI convenio de
mediacion se referira por tanto a la obligacion posterior de acudir a la mediacién
(a una audiencia de mediacién), mas no a la obligacion de arribar a un acuerdo, ya

que la figura se caracteriza en gran medida por su voluntariedad.

El convenio de mediaciéon puede formar parte de un contrato principal, en
cuyo caso se lo denominard clausula de mediacion, asimismo podrd ser un
documento autonomo, pacto de mediacion. Para aquellos que incluyen en sus
contratos la clausula de arbitraje, bien podrian comenzar a utilizar una clausula
mixta en la cual sometan las posibles diferencias de los contratantes a la decision

de arbitros, pero con la obligacion de recurrir previamente a la mediacion.

Voluntad entre las partes

La mediacion se caracteriza en gran medida por la voluntariedad, la misma

que debe ser analizada desde tres puntos de vista: para acudir a la mediacion; para
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participar en la audiencia mediacidn; y, para suscribir el acta de mediacion, todos
los cuales se deberian entender absolutos, por regla general. En el caso de la
conciliacion extrajudicial que procede por convenio escrito entre las partes, la
voluntariedad para acudir a la mediacion serd relativa, ya que si las partes se
comprometieron a participar en una mediacién, deberan cumplir su compromiso,
de tal manera que si una de ellas lo incumple, demandando directamente ante un
juez, éste no podra conocer de la demanda a no ser que se presente un acta de
imposibilidad de acuerdo (analizada mas adelante) o la renuncia por escrito de las

partes al convenio de mediacion.

La segunda manera por la cual procede la mediacion es a solicitud de las
partes o de una de ellas. La ley Unicamente permite que las mediaciones de las
gue estamos analizando, sean solicitadas a Centros de Mediacién —que por cierto
deben estar registrados en el Consejo Nacional de la Judicatura- o a mediadores
independientes debidamente autorizados —por los Centros de Mediacion
registrados-.

Podran entonces las partes en conflicto, ain no habiéndolo convenido por
escrito, solicitar de manera conjunta o individual la mediacion con el objeto de
procurar llegar a un acuerdo, sin embargo en el evento de que lo solicite una de las
partes, la otra u otras no estaran obligadas a comparecer a la audiencia —para lo
cual seran invitadas por el Centro de Mediacion o mediador independiente-, y
dependera por ende del &nimo o interés que puedan tener en la solucion del

conflicto.

Limitaciones

Uno de los principales inconvenientes que en la actualidad ha encontrado la
figura, es la inasistencia de las partes a las audiencias de mediacién a las que son

invitadas, ya sea por un Centro de Mediacién o por mediadores independientes.
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Sin necesidad de un analisis profundo y conociendo las ventajas de la mediacién,
se deduce que la causa principal de la inasistencia se debe al desconocimiento no
solo de las partes en conflicto sino de ciertos asesores, consultores o consejeros
que no han tenido la oportunidad de conocer ampliamente el método. Gremios,
ONG’s y organizaciones internacionales interesadas en fomentar la cultura del
dialogo, coinciden en la necesidad de dar a conocer la figura, de tal modo que
llegue a todos los rincones de la sociedad, desde las comunidades marginales
hasta los profesionales del mas alto nivel; por tanto, se encuentran ejecutando
programas de difusion y capacitacion en mediacion. Mas alla de los esfuerzos
emprendidos y financiados por tales organismos, la labor de los abogados en sus
despachos seré indispensable, informando responsablemente acerca de esta novel
herramienta -desde el punto de vista legal- para la solucion de conflictos,

mencionando su marco legal y beneficios.
1.- Mediacién Extraprocesal y Mediacién Intraprocesal

La denominada “Mediacion extraprocesal” esta regulada expresamente en la
Codificacion de la Ley de Arbitraje y Mediacion (CLAYM) en cuyo Articulo 43
se manifiesta que la “La mediacion es un procedimiento de solucion de conflictos
por el cual las partes, asistidas por un tercero neutral llamado mediador, procuran
un acuerdo voluntario, que verse sobre materia transigible, de caracter

extrajudicial y definitivo, que ponga fin al conflicto.”

El prefijo “EXTRA” significa “FUERA DE” por manera que la mediacion
extraprocesal debe entenderse, como un tipo de mediacion que se efectla fuera de
juicio o antes del pleito y aun inclusive existiendo procedimiento judicial por
mandarlo expresamente el literal ¢ del Articulo 46 de la CLAYM: “Cuando el
juez ordinario disponga en cualquier estado de la causa, de oficio o0 a peticion de
parte, que se realice una audiencia de mediacion ante un centro de mediacion,
siempre que las partes lo acepten.”. Esto es lo que denominamos ‘“derivacion

procesal” o “derivacion a mediacion”.
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Por su parte el Cédigo Organico de la Funcion Judicial (COFJ) nos trae un tipo
de mediacién denominado “MEDIACION INTRAPROCESAL”, la cual estd
prevista como una de las facultades jurisdiccionales de los jueces prevista en el
Articulo 130.11 que dispone: “Salvo los casos en que la ley expresamente
disponga lo contrario, procurar la conciliacion de las partes, en cualquier estado
del proceso; al efecto, pueden de oficio convocarlas a audiencia, a las que deberan
concurrir las partes personalmente o por medio de procuradora o procurador
judicial dotado de poder suficiente para transigir. De considerarlo conveniente
los tribunales o juezas y jueces podran disponer de oficio que pasen los
procesos a una oficina judicial de mediacion intraprocesal con la misma
finalidad. Se exceptuan los casos en gque se halla prohibida la transaccion, y si
ésta requiere de requisitos especiales previos necesariamente se los cumpliran,
antes de que el tribunal, jueza o juez de la causa homologue el acuerdo

transaccional;”.

El prefijo “INTRA” significa “DENTRO DE O EN EL INTERIOR DE” por
manera que debemos entender que la mediacién intraprocesal es aquella que se
efectta por parte de los jueces o funcionarios judiciales e inclusive la que se lleva
adelante con un centro de mediacion vinculado a la Funcion Jurisdiccional, es

decir un ente perteneciente a su infraestructura.

La norma en cuestion del COFJ, trae por consiguiente una primera inquietud y
es justamente que confunde la mediacion intraprocesal con la derivacion procesal
prevista desde 1997 con la expedicion de la Ley de Arbitraje y Mediacion
codificada posteriormente en el 2006, es decir para nuestro COFJ derivacion y
mediacidén intraprocesal practicamente son lo mismo puesto que, desde el punto
de vista pragmatico, el proceso sale del despacho del juez y pasa a una oficina de

mediacion para una eventual solucion de la disputa, si las partes asi lo acordaran.

Los tres elementos diferenciadores entre derivacion procesal y nuestra mal

Ilamada mediacion intraprocesal son:
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a) Que en la derivacion se requiere la aceptacion de las partes segun el Art. 46
literal ¢ de la CLAYM mientras que en la mediacion intraprocesal esta aceptacion

NO es necesaria.

b) Que en la derivacién el escogitamiento del centro de mediacion esta abierto a
cualquiera de ellos y aun a los mediadores independientes, mientras que la
mediacién intraprocesal solo puede ser realizada ante la “oficina judicial de

mediacion intraprocesal”, alin inexistente en nuestro medio.

c) El juez, o cualquiera de las partes litigantes puede pedir la derivacion, mientras
que la mediacion intraprocesal es atribucion exclusiva del juez y procede cuando

éste lo creyere conveniente.

Funcion de los Mediadores:

Los mediadores controlan el proceso de mediacion pero no los resultados,
estos quedan en manos de las partes.
No asumen la responsabilidad de transformar el conflicto, eso corresponde a las
partes.
Ayudan a las partes a identificar y satisfacer sus intereses.
Ayudan a las partes a comprenderse y reflexionar sobre sus planteamientos.
Contribuyen a generar confianza entre las partes.
Proponen procedimientos para encontrar soluciones.

No juzgan a las partes.

Errores comunes de los Mediadores:

Hacer demasiadas preguntas. No es tan importante tener mucha informacion
como tener la que realmente es necesaria. Hay que respetar los silencios.
Preguntar demasiados ;Por qué....?

Es mejor el cuéntame.
Discutir con una de las partes

No hay que demostrar disgusto ni oposicion a lo que diga una de las partes.
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Emitir juicios.

Eje. Alguien miente. Esto es una tonteria.
No hay que dar consejos.

Amenazar a las partes.

Forzar la reconciliacion.

Imponer la mediacion.

Situaciones que ha de evitar el mediador (él mismo y las partes):

Mandar, dirigir. Que una parte diga lo que tiene que hacer la otra
Amenazas entre las partes.

Sermonearse. Normas externas que indican que tiene que hacer la otra parte.
Dar lecciones. Aludir a la experiencia para decir que es bueno/malo.
Aconsejar: Decir a la otra parte lo que es mejor para ella.

Consolar, animar

Desaprobar: quitar la razon a la otra parte

Insultar: despreciar a la otra parte por lo dice o hace.

Interpretar: decir a la otra parte el motivo oculto de su actitud.

Interrogar: Sacar informacion de la contraparte.

Ironizar: Reirse de la otra parte.

Conciliacionextrajudicial

El acta que contiene el acuerdo conciliatorio constituye titulo de
ejecucion, de forma que se facilite el ejercicio de los derechos que puedan

haberse otorgado en la conciliacion.

En la conciliacidn extrajudicial los acuerdos adoptados obedecen unica
y exclusivamente a la voluntad de las partes, razon por la cual el
conciliador sélo propone eventualmente formulas conciliatorias no

obligatorias.
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ConciliaciénJudicial

La conciliacion judicial se encuentra regulada en el Cddigo Procesal
Civil y puede definirse como una forma especial de conclusion del
proceso en virtud de la cual las partes en un proceso judicial arriban a un
acuerdo con el que se pone fin al proceso, el mismo que tiene el efecto de

cosajuzgada.

En la conciliacion judicial el Juez estd obligado a formular una
propuesta conciliatoria que las partes tienen el derecho de aceptar o

rechazar.

En este sentido la conciliacion judicial difiere de la practicada en el
ambito administrativo y de la extrajudicial, toda vez que en estas ultimas

el conciliador no esta obligado a formular propuesta de solucion alguna.

Asimismo, el hecho que la conciliacion se lleve a cabo ante el mismo
Juez que resolvera la controversia tiene también un efecto negativo, pues
las partes tienden a mostrarse reservadas y reticentes a compartir
informacion o formular propuestas, 1o que hace muy dificil que se genere
un espacio de dialogo y creacion conjunta de ideas que facilite la

bdsqueda de un acuerdo.

Cadigo de Procedimiento Civil

El Cddigo de Procedimiento Civil en el Art. 413 dice claramente que son

titulos ejecutivos: “la confesion de parte, hecha con juramento ante jueza o juez

competente; la sentencia pasada en autoridad de cosa juzgada; la copia y la

compulsa auténticas de las escrituras publicas; los documentos privados recono-

cidos ante jueza, juez o notario publico; las letras de cambio; los pagarés a la

orden; los testamentos; las actas judiciales de remate o las copias de los autos de
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adjudicacion debidamente protocolizados, segun el caso; las actas de transaccion
u otras que contengan obligaciones de dar o hacer alguna cosa; y los demas

instrumentos a los que leyes especiales dan el caracter de titulos ejecutivos .

Habra lugar a la via ejecutiva dentro de los cinco afios que dura la accién de
este nombre, pero en los casos en que la ordinaria prescribe por ley en menor
tiempo, pasado éste, no habra lugar a dicha via. El tiempo de la prescripcion se

contara desde que la obligacion se hizo exigible”.

LegislacionMercantil

El derecho comercial se puede definir como un conjunto de normas destinadas
a regir las relaciones juridicas que se derivan del comercio y a resolver los
conflictos que surjan entre comerciantes, en ocasion de los actos que en el
comercio realizan.

La ley reputa actos de comercio: “toda compra de género y mercancias para
revenderlos, sea en naturaleza, sea después de haberlos trabajado y puesto en obra,
0 aun para alquilar simplemente su uso: toda empresa de manufacturas, de
comision, de transporte por tierra, 0 por agua, toda empresa de suministros, e
agencias, oficinas de negocios de establecimientos de ventas a remate, de
espectaculos publicos, toda operacion de cambio, banca y corretaje; todas las
operaciones de las bancas publicas; todas las obligaciones entre negociantes y
bangueros; entre todas las personas, las letras de cambio o remesas de dinero

hechas de plaza a plaza"
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Cédigo de Comercio

El Codigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus
operaciones mercantiles; y los actos y contratos de comercio, aunque sean
ejecutivos por no comerciantes. Son comerciantes los que, teniendo capacidad

para contratar, hacen del comercio su profesion habitual.

Son actos de comercio, ya de parte de todos los contratantes o de parte de
alguno de ellos solamente: Todo lo concerniente a letras de cambio o pagarés a la
orden, aln entre no comerciantes; las remesas de dinero de una plaza a otra,
hechas en virtud de un contrato de cambio, y todo lo concerniente a libranzas
entre comerciantes solamente, por actos de comercio de parte del que suscribe la

libranza.

Todas las acciones que de la letra de cambio resultan contra el aceptante,
prescribe en tres afios contados desde la fecha de vencimiento. Las acciones del
portador contra los endosantes y contra el girador prescriben en un afo, a partir de
la fecha del protesto levantado en tiempo til o de la fecha del vencimiento en

caso de clausula de devolucién sin costas.

Las acciones de los endosantes unos contra otros y contra el girador prescriben
en seis meses contados del dia en que el endosante ha reembolsado la letra o del

dia en que el mismo ha sido demandado.

TITULOS EJECUTIVOS

Titulo ejecutivo

Un titulo ejecutivo es aquel documento al cual la ley le atribuye la suficiencia

necesaria para exigir el cumplimiento forzado de una obligacion que consta en él.

Documento considerado como presupuesto de cualquier ejecucion procesal

que, por su especial eficacia probatoria en el caso concreto, origina en el 6rgano
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jurisdiccional competente la obligacidn de desarrollar su actividad con la finalidad

ejecutiva.

Segun Carnelutti el Titulo Ejecutivo es, pues, “un documento al cual atribuye
la ley efecto de prueba integral del crédito respecto del que se pide la ejecucion.
Por eso cuando alguien presenta un titulo ejecutivo, el oficio no puede tener
dudas ni siquiera por razones exclusivamente de derecho en torno a la existencia
del crédito representada en él; tal prohibicion responde a la naturaleza del oficio
ejecutivo, el cual no tiene por objeto resolver cuestiones, sino realizar actos

juridicos ”.
Letra de cambio

La letra de cambio es un titulo de crédito o de valor formal y completo que
contiene una orden incondicionada y abstracta de hacer pagar a su vencimiento al
tomador o a su orden una suma de dinero en un lugar determinado, vinculando
solidariamente a todos los que en ella intervienen. La letra de cambio nace en los
finales de la Edad media, con la necesidad del comercio monetario y su

acumulacion ilimitada en contra de la renta feudal.

Es una orden escrita de una persona (girador) a otra (girado) para que pague
una determinada cantidad de dinero en un tiempo futuro (determinado o

determinable) a un tercero (beneficiario). Las personas que intervienen son:
o El Girador o librador: Da la orden de pago y elabora el documento.

o EIl Girado o librado: Acepta la orden de pago firmando el documento
comprometiéndose a pagar. Por lo tanto responsabilizdndose, indicando en
el mismo, el lugar o domicilio de pago para que el acreedor haga efectivo

su cobro.

o EIl Beneficiario o tomador: Recibe la suma de dinero en el tiempo

sefalado.

40


http://es.wikipedia.org/wiki/T%C3%ADtulo_de_cr%C3%A9dito
http://es.wikipedia.org/wiki/Dinero
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Responsabilidad_solidaria&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Edad_media
http://es.wikipedia.org/wiki/Comercio
http://es.wikipedia.org/wiki/Feudalismo

Caracteristicas

Mandato puroy simple

La letra posee un mandato de pagar una suma incondicional en moneda
nacional o0 moneda admitida a cotizacion. La suma se debe expresar en nimeros y
en palabras, junto a la moneda en que se efectuara el pago. Este requisito es lo que

la distingue de los otros titulos de crédito
Nombre del Girado

El documento debe contener los nombres y apellidos de la persona fisica o
razén social que deberd pagar la obligacion estipulada (girado). Si se posee algun

error en el nombre, la letra de cambio queda nula.

Si son varias las personas que deben pagar la misma letra, ésta se gira contra

cualquiera de ellos.
El girado no es obligado, sino hasta que acepte la letra de cambio.
Fecha del vencimiento

El vencimiento corresponde al dia en que la letra debe ser pagada. El
vencimiento debe ser una fecha posible y real. Existen cuatro tipos de

vencimientos:

o Letras giradas a dia fijo: vencen en el plazo establecido en la letra. Es la
forma mas usual de girar letras de cambio porque no hay incertidumbres
en cuanto a determinar la oportunidad de pago incondicional.

o Letras libradas a la vista: Letra de cambio que sera pagadera a su
presentacion. Debera presentarse al pago dentro del afio siguiente a la
fecha en que fue librada. El librador podréa acortar este plazo o fijar uno

mas largo. Estos plazos podran ser acortados por los endosantes.
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o Letras giradas a un plazo desde la fecha: vencen el dia que se cumpla el
plazo sefialado. Son aquellas en donde se establece que el vencimiento se
da un tiempo contado a partir de la fecha de la letra.

o Letras libradas a un plazo desde la vista: su vencimiento se determinara
a un plazo desde la fecha de la aceptacion o, en su defecto, por la del
protesto o declaracidn equivalente y, a falta de protesto, el Ultimo dia para
llevarlo a cabo. La aceptacion que no lleve fecha se considerara, siempre
frente al aceptante, que ha sido puesta el ultimo dia del plazo sefialado
para su presentacion a la aceptacion. La letra se paga en el tiempo que se
fije en la letra, contado a partir de la fecha en que la letra sea vista por el

girado.
Lugar de pago

La letra debe indicar el lugar en que se debe presentar la letra para pagar, pero

si éste falta, la letra se pagara en el lugar designado junto al nombre del librado.
Firmas en la Letra de Cambio

La firma de aceptacion es obligatoria, ya que se presenta como prueba que la
persona que acepta el cobro, por lo cual no se acepta la firma por estampado o

mecanicos. También la firma quien libra la letra (girador) y puede estar avalada.
El endoso de la letra de cambio

En la actualidad dej6 de ser una clausula accesoria e inseparable de la letra de
cambio, en virtud de la cual el acreedor cambiario pone a otro en su lugar,
transfiriéndole el titulo con efectos limitados o ilimitados. La letra puede
transmitirse por endoso, y ésta fue la finalidad inicial de la Letra de Cambio. El
endoso debe de ser puro y simple. Toda condicion se tendra por no puesta. Esto

segun la dltima normatividad.

o Endoso en Blanco: Se plasma la sola firma del endosante, y cualquier

tenedor podra llenar en endoso con su nombre o el de un tercero.
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o Endoso en Propiedad: Transmite la propiedad del titulo de crédito.

e Endoso en Procuracion o para el cobro: Confiere al endosatario las
facultades de un mandatario con representacion para cobrar el titulo
judicial o extra judicial.

o Endoso en Garantia: Constituye un derecho prendario sobre el titulo y
conferira al endosatario, ademas de los derechos de acreedor prendario, las

facultades del endoso en procuracion.

Aceptacion

La Aceptacion de la letra de cambio es el acto por medio del cual el girado o
librado estampa su firma en el documento, manifestando asi la voluntad de
obligarse cambiariamente a realizar el pago de la letra. Una vez aceptada la letra,
el aceptante se convierte en el principal obligado, y se constituye en deudor

cambiario de cualquier tenedor de la letra, incluso del mismo girador.

El Pago

Si la letra es pagadera a la vista, debera presentarse para su pago dentro de un
término de un afio a contar de la fecha de la letra, a no ser que el librador o girador

hubiera establecido otro plazo.

Pago Parcial

El tenedor esta obligado a recibir un pago parcial de la letra; pero retendra la
letra en su poder mientras no se le cubra integramente, anotara en el cuerpo de la
misma los pagos parciales que reciba, y extendera recibo por separado en cada
caso. Conservando los derechos contra los demas obligados y contribuyentes al

movimiento.

Pagaré a la Orden

Un pagaré es un documento que contiene la promesa incondicional de una
persona (denominada suscriptora), de que pagara a una segunda persona (llamada

beneficiaria o tenedora), una suma determinada de dinero en un determinado
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plazo de tiempo. Su nombre surge de la frase con que empieza la declaracion de
obligaciones: "debo y pagaré". La diferencia entre la letra y el pagaré es que el

pagaré es emitido por el mismo que contrae el préstamo.

Promesa incondicional de pago

El pagaré, a diferencia de la letra de cambio, posee una promesa incondicional
de pagar una suma de dinero y sus respectivos intereses en moneda nacional o su
equivalente internacional. La suma se debe expresar en nimero(s) y en letras,
como también el tipo de moneda en que se efectuara el pago. Si se paga en
moneda extranjera, se debe indicar el tipo de cambio o equivalencia entre las
monedas, que debera tenerse en cuenta a su vencimiento. Este requisito es lo que

lo distingue de los otros titulos de crédito.
Nombre del beneficiario

Es imprescindible identificar a la persona a quien debe hacerse efectivo el
pagaré. Puede ser a favor de una persona natural o persona juridica. En este Gltimo

caso se trataria de una denominada "razén social" o sociedad comercial.
Fechay lugar del pago

La fecha de vencimiento corresponde al dia en que el titulo debera ser pagado.
El vencimiento debe ser una fecha posterior a la fecha en que se suscribe. El

pagaré debe indicar el lugar en que se debe presentar el documento para su propio

pago.
Fechay lugar en que se suscribe

El pagaré debe contener la fecha en que ha sido creado. Es imprescindible para

su relacion con la fecha de vencimiento (determinando del plazo); y ademas para
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respetar los tiempos en que corresponde aplicar (cuando la ley lo disponga) el

sellado o timbrado correspondiente;
Firma del suscriptor

No se exige el nombre del suscriptor, sino solamente su firma, y no admite otro
medio para sustituirla, sino la firma de otra persona, que suscriba a ruego o en
nombre del girador. No se admitira el uso de marcas o huellas digitales. La firma
es indispensable y I6gicamente torna nulo al titulo su falta, ha de considerarse que
no podréa ser suplantada por la impresion digital.

Transmisibilidad

El pagaré sera transmisible por endoso, que serd total, puro y simple, es decir,
no sera transmisible el endoso por una parte del pagaré ni aquel que incluya

condiciones.
Aval

En virtud del aval se garantiza en todo o en parte el pago del pagaré. La
persona que se obliga a garantizar el pago se llama avalista; aquella por quien se

presta el aval recibira el nombre de avalado (suscriptor).

El avalista se convierte en deudor solidario junto con el avalado (suscriptor) y

su obligacidn es valida, aun cuando la obligacion garantizada sea nula.
El pago

El pago debe hacerse contra la entrega del pagaré. El pagaré es independiente
del acto de comercio de que deriva, basta su presentacion para exigir su pago,
incluso en el caso de que se haya efectuado ya el pago correspondiente pero no se
hubiera recogido el pagaré; Si el pagaré vence a la vista, debera presentarse para

su pago dentro de un término de seis meses a contar de la fecha de suscripcion.
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Pago parcial

El tomador estd obligado a recibir un pago parcial del pagaré; pero retendra el
documento en su poder mientras no se le cubra integramente, anotara en el cuerpo
del mismo los pagos parciales que reciba, y extendera recibo por separado en cada

caso. Conservando los derechos contra los demés obligados.

El Testamento

Algunos autores Ilaman como la carta testamentaria al Testamento, lo cual
tiene su valor y trascendencia siempre y cuando éste se subordine a la Ley; pues la
voluntad del testador es la ley para los demas, siempre que esa voluntad no haya
infringido normas juridicas; pues cada legislacion contempla en el fondo y en la
forma como y con qué caracteristicas y limitaciones ha de otorgarse todo
testamento. La palabra Testamento, proviene de las voces latinas “testatio et
mentis”, que significa “testimonio de la voluntad”. Nuestro Codigo Civil, en el
Articulo 1037 define como: “El testamento es un acto mds o menos solemne en
que una persona dispone del todo o de una parte de sus bienes, para que tenga
pleno efecto después de su dias, conservando la facultad de revocar las

disposiciones contenidas en él, mientras viva”.

Analizando la definicidn, tenemos ciertos elementos que integran la misma: El
testamento es un acto juridico, por que nace de la voluntad humana (testador),
como el reconocimiento de un hijo. Es solemne, pues si no llenan determinadas
formalidades, no surte efecto juridico alguno. Es un acto personal, ya que es
producto de una sola persona. Es Indelegable, es decir, el testamento debe ser
otorgado en forma exclusiva por la voluntad de cada persona. Algunos tratadistas
dicen que es un contrato, al considerar que por una parte al causante, duefio de
los bienes, y, por otra el sucesor, que va a recibir en herencia o legado. Es un acto
juridico sui géneris, en razén de que el causahabiente puede repudiar la
asignacion. El testamento surte efecto post mortem, surte efecto a partir de la

muerte de su otorgante. Es de la esencia del testamento contener disposiciones, al
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establecer la suerte que han de seguir los bienes de una persona después de sus
dias, con las limitaciones legales. Es revocable, por cuanto la voluntad del
testador es cambiable mientras viva y consecuentemente todas las disposiciones
que en el testamento se hayan establecido, aun en el caso de que se exprese la
determinacién de no revocarlas; la revocabilidad tiene tanta fuerza, que la propia

ley consagra tal caracter en el articulo 1039.
Confesion de Parte

La confesion judicial en el Art. 122 del Cddigo de Procedimiento Civil
manifiesta: “Es la declaracion o reconocimiento que hace una persona, contra si

misma, de la verdad de un hecho o de la existencia de un derecho”

“La parte que solicite confesion presentara el correspondiente pliego de

posiciones, al que contestara el confesante”

Via Ejecutiva
El procedimiento de cobro en via ejecutiva

Comienza al dia siguiente de la finalizacion del periodo voluntario de pago; y

los pasos a seguir en el Juicio Ejecutivo son:

- Presentacion de la demanda
- Sorteo

- Calificacion de la demanda
- Citacion al demandado

- Contestacion a la demanda
- Audiencia de conciliacion

- Etapa de prueba

- Alegatos

- Sentencia
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2.5 Hipotesis

H1 Alterna

e La aplicacion de la mediacion reducird las causas legales sobre titulos

ejecutivos en el juzgado.

Ho Nula

e La aplicacion de la mediacion no reducira las causas legales sobre titulos

ejecutivos en el juzgado.

2.6 Sefalamiento de Variables

VARIABLE INDEPENDIENTE: Mediacion

VARIABLE DEPENDIENTE: Titulos Ejecutivos
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

Enfoque de la Investigacion

Esta investigacion contdé con dos enfoques metodoldgicos bien definidos,
basados en paradigmas que permitieron un analisis profundo del problema y una

interpretacion efectiva de resultados cuali — cuantitativa.

Se aplic6 el paradigma cualitativo que privilegia las técnicas analiticas,
buscando las comprension de los fendmenos sociales con una observacion
naturalista y participativa y un enfoque contextualizado etnogréafico y humanista,
orientado siempre al descubrimiento de la hipdtesis y poniendo énfasis en el
proceso. Manteniendo ademas una perspectiva desde dentro, estudiando casos en

su contexto evitando la generalizacion y asumiendo una realidad dinamica.

También se aplicd el paradigma Cuantitativo que privilegia las técnicas
cuantitativas, buscando las causas y explicacién de los hechos; con un enfoque
universalista y una perspectiva desde afuera, orientado a la comprobacién de la
hipbtesis y haciendo énfasis en el resultado, ademas de ser generalizable

estudiando casos independientemente del contexto, explicativo y realista.

Esto permiti6 analizar profundamente el tema de investigacion, determinando
las causas que originaron el problema relacionado al pago de los titulos ejecutivos
y también ayudard a buscar una explicacion ldgica y coherente al problema

planteado.
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3.1 Modalidad Basica de la Investigacion

La investigacion por sus caracteristicas siguié las siguientes modalidades:

Investigacion de Campo:

Esta modalidad permitié observar de cerca mediante un estudio sistematico los

hechos en el lugar mismo en que se produjeron los acontecimientos.

Esto permitio al investigador tomar contacto en forma directa con la realidad,
para de esta manera poder obtener informacién veraz y fidedigna mediante

encuestas y entrevistas y asi poder cumplir con los objetivos del proyecto.

Investigacion Documental Bibliografica

Esta modalidad permitié ampliar y profundizar diferentes enfoques, teoria,
conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre el tema a investigar,
utilizando documentos (fuentes primarias), o en libros, revistas, periodicos y otras

publicaciones (fuentes secundarias).

Se aplico esta modalidad porque permitio determinar la realidad socio-

econdmica, cultural e historica que vive actualmente el Ecuador.
Modalidades Especiales

Fue necesaria una modalidad especial o particular de investigacion porque se
elabor6 y desarroll6 una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar

el problema planteado y porque fue una necesidad urgente para ese segmento de la

poblacidn (portadores de titulos ejecutivos)
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La propuesta se refiere a la formulacion de alternativas que planteen soluciones
creativas, con enfoques y objetivos claros que resuelva las necesidades e intereses
sociales.

3.2 Nivel o Tipo de Investigacion

La investigacion llegé a los siguientes niveles:

Descriptivo.- Porque permitio comparar dos o mas fendmenos o situaciones

importantes para este estudio.

-Porque permitio clasificar elementos y estructuras, ademas de modelos de

comportamiento, segun criterios bien fundamentados.

-Porque ayudo a distribuir todas las variables consideradas aisladamente y ademas

porque esta investigacion tiene interés de accién social.
Asociacion de Variables.- Porque permite predicciones estructurales, ademas de
modelos de comportamiento de una variable en funcion de variaciones de otra

variable.

-Porgue se pudo medir el grado de relacion entre variables y también determinar

tendencias o modelos de comportamiento.

3.3 Poblacion y Muestra

Fue importante determinar el tamafio de la muestra en la investigacion, ya que

de ello dependid el éxito de la misma.

Se aplico la siguiente férmula:
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_ Z°PQN
"= 722p0 + Ne?

n = tamafo de la muestra

Z = Nivel de confiabilidad 95% => 0.95/2 = 0.4750=>Z = 1.96

P = Probabilidad de ocurrencia 0.5
Q = Probabilidad de No Ocurrencia 0.5
N = Poblacion 2370

e = error de muestreo 0.05 (5%)

B (1,96)2(0,5)(0,5)2370
1= T1,96)%(0,5)(0,5) + 2370(0,05)3

~ 3,8416(0.25)2370
"= 38416(0,25) + 2370(0,0025)°

2276148

N = T6.8854

n = 330,576

n =331

7y P 100%

{110+ —— X = 67,76%
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1 [ X =
p1cy () — 100%
13— X =
pcy () P— 100%

[ — X =
p2cy () — 100%

(I — X =

16,07%

16,07%

0,042%

0,042%

Ademas, se aplico el muestreo No Probabilistico.

Deudores

Acreedores

Juez

Secretario

Intencional.- Porque se selecciond a las personas a encuestar y entrevistar bajo

el criterio del investigador.

Concepto Poblacién Muestra % en Técnica Instrumento Anexo
relacion al
tamario de
la
poblacién
Abogados | 1606 309 67,76 Encuesta | Cuestionario | 2
Acreedores | 381 10 16,07 Encuesta | Cuestionario | 3
Deudores | 381 10 16,07 Encuesta | Cuestionario | 4
Juez 1 1 0,042 Entrevista | Guia de |1
Entrevista
Secretario |1 1 0,042 Entrevista | Guia de |1
Entrevista
TOTAL 2370 331 100

Siendo el universo de deudores y acreedores en el Juzgado Sexto de lo Civil de

Ambato.
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3.4 Operacionalizacion de Variables

CUADRO N°1

VARIABLE INDEPENDIENTE: La Mediacion

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES I,TEMS TECNICAS | INSTRUMENTOS
BASICOS

Procedimiento de solucion | 1. Resolucién de |1. Solucidn definitiva | (Es necesaria la

de conflictos por el cual las conflictos - Ahorro de tiempo y | aplicacion de la | Encuesta Cuestionario

partes, asistidas por un extrajudiciales. de recursos. mediacion del Estructurado

tercero neutral Illamado - Efectividad en la | cobro de titulos

mediador, procuran  un resolucion de | ejecutivos?

acuerdo voluntario, que problemas ¢Cudles son las | Entrevista Guia de Entrevista

verse sobre materia causas mas

transigible, de caréacter | 2. Caracter 2. Cosa juzgada frecuentes sobre

extrajudicial y definitivo definitivo. - Practica legitima titulos ejecutivos? Observacion | Bitacora de

que ponga fin al conflicto

Materia

Transigible

¢Tiene valor de

cosa juzgada?

Observacion

Elaborado por: Roberto Abad

54




CUADRO N° 2

VARIABLE DEPENDIENTE:

Titulos Ejecutivos

CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES INDICADORES I'TEMS TECNICAS INSTRUMENTOS
BASICOS
Garantia de obligaciones |1. Legalidad - Normas establecidas | ¢Existe Encuesta Cuestionario
adquiridas por concepto de y codificadas cumplimiento en el Estructurado
deudas. pago de titulos
ejecutivos? Entrevista Guia de Entrevista
2. Obligaciones . Letras de cambio ¢Cuéles son los
pecuniarias. -Pagarés a la orden titulos  ejecutivos | Observacion Bitacora de
-Otros titulos | més utilizados observacion
ejecutivos como garantia?
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Técnicas e Instrumentos

En la investigacion se utiliz6 como técnica la encuesta y la entrevista con su

instrumento que es el cuestionario y la guia la entrevista, respectivamente.

Encuesta, es una técnica de recoleccion de informacion, por la cual los
informantes responden por escrito a preguntas entregadas por escrito, toda

encuesta estructurada necesita el apoyo de un cuestionario.

Cuestionario, es un instrumento que contiene una serie de preguntas impresas
sobre hechos y aspectos que interesan investigar, las cuales son contestadas por la
poblacion o muestra de estudio, el cuestionario sirve de enlace entre los objetivos

de investigacion y la realidad estudiada.

La finalidad de la Entrevista fue obtener, de manera sistematica, informacion
de la poblacion investigada sobre las variables que interes6 estudiar, esta
informacion generalmente se refiere a lo que las personas entrevistadas hacen,

opinan, sienten, esperan, aprueban o desaprueban.
Para la confiabilidad se aplic6 una prueba piloto que permitié revisar el

cuestionario para ser re-estructurado convenientemente y que guarde coherencias

con técnicas e instrumentos de la operacionalizacion de variables.
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3.5 Plan de Recoleccién de Informacién

CUADRO N°3
Preguntas Basicas Explicacion

1. ¢Paraque? Para alcanzar los objetivos de
investigacion.

2. ¢De qué personas? Juez, Secretario y Abogados en libre
ejercicio profesional, deudores vy
acreedores.

3. ¢Sobre qué aspectos? Sobre los indicadores

4. (Quién? ;Quiénes? El investigador

5. ¢Cuéando? Enero a Mayo de 2013

6. ¢Donde? Juzgado Sexto de lo Civil de Ambato

7. ¢Cuantas veces? Prueba Piloto y prueba definitiva

8. ¢Qué técnicas de recoleccion? Encuestas, entrevistas y observacion
de campo

9. ¢Con qué? Cuestionario, guia de entrevista,
bitacora de observacion.

10. ¢En qué situacion? Reforma a la ley.

Elaborado por: Roberto Abad

Recolecciéon de Informacion

El procedimiento que se empled para recoger la informacién fue el siguiente:

El cuestionario de preguntas pre-elaboradas permiti6 estructurar encuestas que
dirigidas a los Abogados en libre ejercicio profesional; se levantaron en forma
prolija con el proposito de evitar cambios en la informacion obtenida. Ademas, se
realizaron entrevistas personales que fueron grabadas al sefior Juez y Secretario
del Juzgado Sexto de lo Civil de Ambato y a los deudores y acreedores de todos

los procesos ejecutivos del mismo juzgado. Esta informacion permitio analizarla y

57



procesarla posteriormente y sin interpretarla tratar de expresar claramente el

sentir de cada uno de ellos.
3.6 Plan de Procesamiento de Informacion

Con la informacién obtenida en la investigacion se procedié a procesarla
técnicamente para lo cual se utilizd el programa informatico: Excel, en la
herramienta de gréaficos.

Posteriormente se estructurd un plan de analisis e interpretacion de resultados,
mismos que determinaron si se han cumplido los objetivos planteados y sobre

todo si se ha comprobado la hipotesis.

Los datos registrados se transformaron siguiendo estos procedimientos:

Revision critica de la informacién recogida, limpiando informacion

defectuosa, contradictoria, incompleta, no pertinente.

- Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para corregir
fallas de contestacion.

- Tabulacion y cuadros segun variables de cada hipotesis.

- Manejo de informacion y estudio estadistico de datos para presentacion de

resultados.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Andlisis del aspecto cuantitativo
Luego del levantamiento de la informacion al 100% de la muestra
escogida, se procedié al analisis paso a paso con cada item de las respectivas
encuestas y entrevistas; éstas se analizaron objetivamente y a pesar de todas
las vicisitudes encontradas se logré obtener informacion veraz y fidedigna.
4.2 Interpretacion de resultados
En primer lugar, y luego de una prueba piloto, se procedio a entrevistar al Juez
Sexto de lo civil, quien en base al cuestionario de preguntas planteadas por el

autor, respondio de la siguiente manera:

1. ¢Conoce Ud., cual es el porcentaje de demandas que existen en este

juzgado en relacién al pago de Titulos Ejecutivos?

Es alto, alrededor del 85% de entre todas las causas.

2. ¢Piensa usted que para reducir el nUmero de procesos judiciales sobre

Titulos Ejecutivos, deberia establecerse otra forma de cobro?

Seria lo mas conveniente para evitar recurrir a procesos judiciales.
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3.

4.

5.

La mediacion podria ser una medida alternativa para solucionar

conflictos sobre el cobro de Titulos Ejecutivos?

Si, esta permitiria solucionar los problemas de manera rapida, facil y
econdmica.

¢ Considera usted que deberia existir un informe de la mediacion para
poder iniciar un proceso judicial y que deberia insertarse este

requerimiento en el Art. 68 del Cddigo de Procedimiento Civil?

Pienso que si, eso ayudaria a descongestionar en gran parte el nimero de
causas represadas, y si deberia exigirse como un requisito para poder
iniciar un proceso judicial.

¢ Considera viable la creacion de un centro de mediacion especializado

en el cobro de Titulos Ejecutivos?

Por supuesto, pienso que ayudaria muchisimo a prevenir problemas

legales.

En segundo lugar, se continud con la entrevista al Secretario del Juzgado

Sexto de lo Civil, quien respondi6 lo siguiente:

1. ¢Conoce Ud., cual es el porcentaje de demandas que existen en este

juzgado en relacion al pago de Titulos Ejecutivos?

Es muy alto, tenemos un 80% de entre todas las causas.

2 ¢Piensa usted que para reducir el nimero de procesos judiciales sobre

Titulos Ejecutivos, deberia establecerse otra forma de cobro?

Necesariamente hace falta introducir otra forma de cobro, podria ser la
mediacién para solucionar los problemas extrajudicialmente y evitar

litigios.
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3. ¢La mediacion podria ser una medida alternativa para solucionar

conflictos sobre el cobro de Titulos Ejecutivos?

Claro que si, y deberia establecerse un monto de por lo menos 5000
dolares para iniciar una demanda, eso descongestionaria ampliamente en
namero de causas y sobre todo evitaria demandas por cantidades infimas,
que resulta una pérdida de tiempo.

4. ¢Considera usted que deberia existir un informe de la mediacion para
poder iniciar un proceso judicial y que deberia insertarse este

requerimiento en el Art. 68 del Cddigo de Procedimiento Civil?

Si, esto permitiria solucionar rapidamente los conflictos econémicos, y si
deberia establecerse como un requisito para poder iniciar un proceso
judicial.

5. ¢Considera viable la creacion de un centro de mediacion especializado

en el cobro de Titulos Ejecutivos?
Es viable y es procedente y sobre todo necesario e imperioso para reducir

el nimero de causas ejecutivas y descongestionar los juzgados.

Luego se procedi6 a encuestar a los Abogados en libre ejercicio

profesional, quienes supieron manifestar lo siguiente:

Encuesta dirigida a los Abogados en Libre Ejercicio Profesional

Objetivo: Determinar la viabilidad sobre la aplicacion de la mediacion en el pago
de los Titulos Ejecutivos.

1.) ¢Conoce usted sobre controversias legales en relacion al Pago de Titulos
Ejecutivos?
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st [ ] NO [ ]

100%

Existe el porcentaje més elevado, es decir todos los encuestados conocen de
problemas legales en torno a titulos ejecutivos.

2.) ¢Considera usted que los Titulos Ejecutivos (Letras de Cambio, Pagarés, etc.)
sirven como garantia para el cobro de obligaciones econémicas?

st [ ] NO [ ]

85% 15%
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El 85% piensa que los titulos ejecutivos si garantizan el cobro de obligaciones, sin
embargo, el 15 % considera que a pesar de contar con el respaldo de titulos
ejecutivos, estos no garantizan el cobro de las obligaciones econémicas.

3.) ¢Piensa usted que antes de recurrir a procesos judiciales, deberia establecerse
otra forma de cobro sobre titulos ejecutivos?

st [ ] NO [ ]

90% 10%

El 90% piensa que si deberia establecerse otra forma de cobro, primero
porque la existente no es una garantia absoluta de cobro y ademas para
descongestionar los juzgados. El 10% considera que la existente es la
adecuada.

4.) ¢La mediacion podria ser una forma idonea para solucionar conflictos sobre
el cobro de titulos ejecutivos?

st [ ] NO [ ]

88% 12%
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El 88% piensa que si podria resultar efectiva la mediacién, sin embargo el
12% no consideran necesaria la mediacion y afirman lo establecido.

5.) ¢Considera viable la Creacién de un Centro de Mediacion especializado en el
cobro de titulos ejecutivos?

st [ ] NO [ ]

98% 2%

El 98% piensa que si es viable la creacion del Centro de Mediacién porque
existe toda la apertura de las autoridades, pero el 2% considera que no es
viable.



6.) ¢Considera usted que debe existir el informe sobre la mediacion para poder
iniciar un proceso judicial y que deberia insertarse este requerimiento en el
Art. 68 del C.P.C?

st [ ] NO [ ]

95% 5%

El 95% esta de acuerdo con que exista un informe y que deberia ser un
requisito previo a un enjuiciamiento, sin embargo, el 5% no estd de
acuerdo porque dice que la mediacion ya no seria voluntaria sino

obligatoria.

Al finalizar el estudio con los Abogados en libre ejercicio profesional, se
procedié a levantar encuestas a los acreedores y actores de los juicios

ejecutivos, de quienes por ética no mencionaremos sus nombres.

Encuesta dirigida a Acreedores

Obijetivo: Determinar la viabilidad sobre la aplicacién de la mediacion en el pago
de los Titulos Ejecutivos.

1. ¢Utiliza usted en sus transacciones mercantiles Titulos Ejecutivos que

garanticen el cobro de obligaciones econdémicas?
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st [ ] NO [ ] AVECES [ ]

94% 6%

1

m2

El 94% dice utilizar titulos ejecutivos en sus transacciones mercantiles porque
piensan que si garantizan el cobro de obligaciones econdmicas, sin embargo
el 6% de encuestados menciona que no los utiliza porque piensan que no son

una garantia y porque tienen otra forma de negociacion.

¢ Cuéles son los titulos ejecutivos que usted mas utiliza?
Letras de Cambio 35%;

Pagarés a la Orden 28%,

Documentos Privados 12%,

Escrituras 8%,

Actas de transaccion 4%,

Actas de Remate 2%; v,

Otros 11%.
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Predominan la letra de Cambio y el Pagaré a la Orden, sin embargo son

utilizados otros muchos titulos ejecutivos como documentos privados, actas

transaccionales, testamentos, confesiones judiciales, etc.

3. ¢Considera usted que el titulo ejecutivo garantiza el cobro de obligaciones?

st [ ] NO [ ] AVECES [ |

70% 20% 10%
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El 70% de acreedores piensa que el titulo ejecutivo si garantiza el cobro de
obligaciones econdmicas, el 20% dice que no esta de acuerdo, y el 10%

considera que a veces si puede garantizar la deuda.

4. ;Sabia usted qué es la mediacién en la solucién de conflictos?

st [ ] NO [ ]

68% 32%

El 68% conoce o ha escuchado sobre la mediacién y el 32% dice no conocer

sobre la mediacidn y sus alcances.

5. Estaria de acuerdo con la creacion de un centro de mediacion especializado

en el cobro de titulos ejecutivos?

st [ ] NO [ ]

75% 25%
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El 75% dice estar de acuerdo con la creacién de un Centro de Mediacion
especializado en titulos ejecutivos, pero el 25% afirma no estar de acuerdo
sobre todo porque no conoce sobre el mismo, es decir no sabe como

funcionan estos centros.

Segun usted deberia aplicarse obligatoriamente la mediacion antes de iniciar

un proceso judicial?

st [ ] NO [ ]

85% 15%
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El 85% considera que si deberia establecerse otra forma de cobro para evitar
litigios y sobre todo gastos que estos ocasionan, sin embargo el 15% de
encuestados piensa que la mediacion no deberia ser obligatoria.

Asi mismo, se procedio al levantamiento de informacion con los sefiores
deudores que constan en los procesos ejecutivos encontrados en el juzgado Sexto
de lo Civil, y de quienes por obvias razones se protegera sus identidades.

A pesar de las dificultades para encontrarlos y conversar con ellos, se logré

obtener la siguiente informacion:

Encuesta dirigida a Deudores

Objetivo: Determinar la viabilidad sobre la aplicacion de la mediacion en el pago
de los Titulos Ejecutivos.

1. Acostumbra usted a firmar en Titulos Ejecutivos (letras, pagarés, etc.),

cuando adquiere un compromiso u obligacion econdémica a crédito?
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st [ ] NO [ | AVECES

82% 8% 10%

El 82% de encuestados afirma que si acostumbra firmar titulos ejecutivos en
obligaciones a crédito, el 8% dice no acceder a firmar dichos titulos, y el 10%

a veces lo hace dependiendo de las circunstancias.

. Considera usted que el titulo ejecutivo garantiza el pago de obligaciones

econdmicas?

st [ ] NO [ ] NOSE [ ]

65% 20% 15%
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El 65% menciona que los titulos ejecutivas si garantizan el cobro de
obligaciones sea de forma judicial o extrajudicial, el 20% piensa que no
garantiza ningln cobro de deudas y el 15% dice no saber y considera que a

veces podria ayudar al cobro de sus deudas.

Piensa usted que deberia haber otra forma de garantizar el cumplimiento de

las obligaciones econémicas?

st [] NO [ ] NOSE [ |

85% 10% 5%




El 85% afirma que deberia haber otra forma de garantizar el cobro de
obligaciones economicas, el 10% dice que no, y el 5% dice no saber nada al

respecto.

Ha escuchado usted sobre la mediaciéon como alternativa de solucion de

conflictos econédmicos?

st [ ] NO [ ]

58% 42%

El 58% dice que si ha escuchado sobre la mediacion, pero no solamente en
conflictos econdmicos sino de otra indole, el 42% afirma no haber escuchado

sobre la mediacion.

Considera necesaria la mediacién en conflictos econdmicos e indispensable

para el pago de titulos ejecutivos?

st [ ] NO [ ] NO SE [ ]

75% 5% 20%
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El 75% de encuestados considera necesaria y obligatoria la mediacion; el 5%
piensa que no es necesaria para el pago de obligaciones econdémicas y el 20%
afirma no saber al respecto.

Segun usted deberia aplicarse obligatoriamente la mediacion antes de iniciar

un proceso judicial en su contra?

st [ ] NO [ ]

90% 10%




El 90% afirma que si deberia aplicarse obligatoriamente la mediacion para no
recurrir a juicio en su contra, sin embargo el 10% de encuestados piensa que

no es necesaria ni deberia aplicarse obligatoriamente.

4.3 Verificacion de Hipotesis

Para la comprobacién de la hipdtesis se utilizo el método de Chi Cuadrado

(X2), como sigue:

4.4 Hipotesis Alterna

H1  Positiva
e La aplicaciéon de la mediacion reducira las causas legales sobre titulos

ejecutivos en el juzgado.

4.5 Hipdtesis Nula
Ho  Nula
e La aplicacion de la mediacion no reducird las causas legales sobre titulos

ejecutivos en el juzgado.

4.6 Sefalamiento de Variables

VARIABLE INDEPENDIENTE: Mediacion

VARIABLE DEPENDIENTE: Titulos Ejecutivos

Desarrollo: Se toma como base las preguntas 5y 6 de la encuesta realizada a los

Abogados en libre ejercicio profesional, cuyos resultados son:
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A la pregunta 5.- ;Considera viable la Creacion de un Centro de Mediacion
especializado en el cobro de titulos ejecutivos?

st [ ] NO [ ]

Respuestas:
SI: 303; 98%
NO: 6; 2%

A la pregunta 6.- ;Considera usted que debe existir el informe sobre la
mediacion para poder iniciar un proceso judicial y que deberia insertarse este
requerimiento en el Art. 68 del C.P.C?

st [ ] NO [ ]

Respuestas:
Sl 294; 95%
NO: 15; 5%

Tabla No. 1 : RESPUESTAS OBSERVADAS Y ESPERADAS ():

Mediacion y Titulos TOTAL
Reforma Ejecutivos
Sl 303 294 597
NO 6 15 21
TOTAL 309 309 618
Elaborado por: Roberto Abad
Fuente: Encuestas
Tabla No. 2 : TABLA CHI CUADRADO X2
OBSERV.(O) | ESPER.(E) O-E (O-E)2 > (0-E)2/E
303 298,5 4.5 20.25 0.07
6 10,5 -4.5 20.25 1.93
294 298,5 4.5 20.25 0.07
15 10,5 -4.5 20.25 1.93
TOTAL 4

Elaborado por: Roberto Abad

Fuente: Encuestas
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Grado de Libertad
GL=(c-1) (f-1)
GL=(2-1) (2-1)
GL=1

Nivel de Confianza: 5%

Gréafico No. 4: Curva de Chi Cuadrado

Ho
Hi

X2t=3.84 x2c=4
Elaborado por: Roberto Abad

Fuente: Encuestas

Conclusion.- De acuerdo al resultado obtenido con el proceso Chi Cuadrado con
el grado de libertad de 1, corresponde a 3.84  (ver anexo); valor que es menor al
calculado (4); por lo tanto, se comprueba la hipotesis alterna o positiva de la
investigacion: “La aplicacion de la mediacion reducira las causas legales sobre

titulos ejecutivos en el juzgado”; y se rechaza la hipétesis nula de la misma.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Luego de haber terminado la investigacion en el Juzgado Sexto de lo Civil de

Ambato, ademas de contar con los Abogados en libre ejercicio profesional, se

ha llegado a las siguientes conclusiones:

Se concluye que la aplicacion de la mediacion es indispensable para el
cumplimiento del pago de titulos ejecutivos.

Se determiné que la mediacion es el procedimiento adecuado para el
cumplimiento del pago de titulos ejecutivos.

Se identifico la correcta aplicacion de la mediacién en el cobro de titulos
ejecutivos.

Se hace imperiosa la necesidad de proponer una alternativa de solucion al

problema.

RECOMENDACIONES

Luego de haber citado las conclusiones a las que se lleg6 en la investigacion, se

plantea las siguientes recomendaciones:

Aplicar adecuadamente el proceso de mediacién para de esa manera
obtener mejores resultados en el cumplimiento del pago de titulos
ejecutivos.

Llevar el proceso de mediacién de forma agil y expedita para tener
mejores resultados.

No descuidar la correcta aplicacion de la mediacion en el cobro de valores

implicitos en los titulos ejecutivos.
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- Que la propuesta sea una alternativa clara de solucién al problema y que

contribuya con la armonia de la sociedad.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Datos informativos

TITULO: “CREACION DE UN CENTRO DE MEDIACION
ESPECIALIZADO EN EL COBRO DE TITULOS EJECUTIVOS Y
DEBIENDO SUS RESOLUCIONES SER UN REQUISITO PARA
INICIAR UNA ACCION EJECUTIVA REFORMANDO EL ART. 68
DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL ECUATORIANO”

Instituciones ejecutoras:
-Consejo Nacional de la Judicatura
-Asamblea Nacional del Ecuador

-Ministerio de Inclusién Econdmica y Social

Beneficiarios:

La sociedad en general
Ubicacion:
El primer Centro de Mediacion se creara en Ambato y luego en el resto de

ciudades del Ecuador.

Tiempo estimado para la ejecucion:
Septiembre a diciembre del afio 2013

Equipo técnico responsable:

Asambleistas, sociedad civil y el autor
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Costo:

3000 ddlares americanos

6.2.- Antecedentes de la Propuesta

- La aplicacion de la mediacion es indispensable para el cumplimiento
del pago de titulos ejecutivos. Ademas, es el procedimiento adecuado, y se
hace imperiosa la necesidad de proponer una alternativa de solucién al

problema.

- El proceso de mediacién es un requisito en el cumplimiento del pago de
titulos ejecutivos. Este debe llevarse de forma agil y expedito para tener

mejores resultados.

- No se debe descuidar la correcta aplicacion de la mediacion y que la
propuesta sea una alternativa clara de solucién al problema y que

contribuya con la armonia de la sociedad.

- En los dltimos afios, en la provincia de Tungurahua y en el Ecuador se
han desarrollado otras propuestas similares que plantean la creacion de
Centros de Mediacion para la solucion de conflictos, pero ninguno ha
hecho referencia especificamente a titulos ejecutivos; ademas, se ha
evidenciado la poca eficiencia de estos centros en relacion a la solucion de
los problemas, viéndose obligados en muchos casos a recurrir a instancias

judiciales.
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6.3.- Justificacion:

La propuesta se justifica por ser la mejor alternativa para solucionar
conflictos de orden econémico y sobre todo porque previene largos y

molestosos procesos judiciales.

Esta iniciativa es muy practica y permite que las partes lleguen a un

acuerdo de una forma saludable y agil.

Los beneficiarios serian todos los miembros de la sociedad, ya que en un
momento dado podrian verse envueltos en problemas econdémicos y la ley
ampararia sus patrimonios.

Es de mucha utilidad porque ahorraria toda clase de recursos. Ademas es
factible, porque se puede conseguir apoyo de autoridades y porque la
Asamblea Nacional esta obligada a trabajar y realizar reformas a la ley que
favorezcan al pueblo ecuatoriano.

6.4. Objetivos.

- General
Crear un Centro de Mediacion orientado a resolver conflictos
econdmicos generados por titulos ejecutivos y reformar el articulo 68 del

Cadigo de Procedimiento Civil.

- Especificos

Promover la creacién de un Centro de Mediacion especializado en

titulos ejecutivos.
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Solicitar a la Asamblea Nacional por intermedio de los asambleistas

provinciales la reforma al art. 68 del Codigo de Procedimiento Civil.

6.5. Andlisis de Factibilidad.

La propuesta es viable porque la mayor fuerza politica del Ecuador esta
generando cambios positivos para la sociedad y ademas la Asamblea
Nacional integrada por una mayoria absoluta, podra realizar reformas a ley

de forma unéanime.

La sociedad evoluciona constantemente, por ello requiere que las leyes
que la rigen también cambien, amparando estas transformaciones

culturales y previniendo el descalabro social.

Los avances cientificos y tecnoldgicos permiten y obligan a recurrir a
propuestas mas acordes a nuestra realidad y que permitan un dinamismo

social.

El gobierno ecuatoriano y sus representantes dentro de sus respectivas
organizaciones permiten ampliamente este tipo de cambios y reformas
porque estan conscientes de todos los beneficios que esto acarrea para la

sociedad.

La propuesta es viable siempre y cuando se respete los derechos de las
personas y la equidad de genero. Ademas, siempre que se proteja a la

naturaleza y al medio ambiente.

Econdmicamente no resulta un proyecto costoso en cuanto tiene que
ver con la creacion del centro de mediacién porque no se requiere de
infraestructura propia ni tampoco de muchas personas que trabajen en él, y
en cuanto a la reforma de la ley, es solamente cuestion de proponerlo a la

Asamblea o pedir que lo haga a uno de nuestros asambleistas provinciales.
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La Constitucion del Ecuador, la Ley de Mediacion y Arbitraje, Ley
Mercantil, Codigo de Comercio y las demas leyes relacionadas a la
proteccion de los ciudadanos en aspectos de indole sobre todo econémico

y comercial, amparan legalmente este tipo de propuestas.

6.6 Metodologia, Modelo Operativo.

Al ser éste un proyecto de intervencion social, se ha elaborado y
desarrollado una propuesta de un modelo operativo viable, buscando
solucionar el problema identificado en el Juzgado Sexto de lo Civil de

Tungurahua.

La propuesta se refiere a la creacion de un Centro de Mediacion
especializado en todo lo referente a titulos ejecutivos. Ademas, una
segunda parte de la propuesta consiste en promover una reforma al Art. 68
del Codigo de Procedimiento Civil ecuatoriano. Estas dos iniciativas se
proponen debido al elevado numero de causas ejecutivas represadas en los
juzgados del pais, especificamente en la provincia de Tungurahua;
procesos que se pueden evitar al existir una reforma en la ley y un Centro

de Mediacién especializado.

La modalidad sera especial y contendra los siguientes pasos:

1. Proceso legal de creacion del Centro de Mediacion ante las autoridades
competentes.

2. Impulso de la reforma del Art. 68 del Cddigo de Procedimiento Civil, por
intermedio de los Asambleistas ambatefios.

3. Realizacién de una campafia de informacion a través de los medios de

comunicacioén locales.
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Tabla No. 5: MODELO OPERATIVO

ACTIVIDAD | RECURSOS | LUGA | META | RESPONSABL | FECHA
R E
Capacitacion | Humanos vy | Auditor | Prepar | Autor, Septiembr
de Mediadores | financieros io UTA | acion | Representante | e 2013
idonea | del MIES.
Creacion Humanos vy | Instituc | Centro | Autor, Octubre
Legal del | Financieros iones de Autoridades de 2013
Centro involuc | Mediac | pertinentes
radas ion
Especi
alizado
Socializaciéon | Humanos Auditor | Proyec | Autor, Director | Noviembr
y propuesta a i0 to de|de Tesis vy |ede2013
Asambleistas Consej | Ley en | demas
por 0 la interesados
Tungurahua Provinc | Asamb
ial lea.
Campafia de | Humanos vy | Radio,P | Inform | Autoridades Diciembr
informacion financieros rensa y | ar competentes e de 2013
en medios TV oportu
Local nament
e ala
socieda
d
Inauguracion | Humanos vy | Oficina | Servici | Autoridades Noviembr
del Centro de | financieros del 0 competentes e de 2013
Mediacion Centro | social
Socializaciéon | Humanos y | Colegio | Capaci | Autoridades Octubre
del proyecto a | financieros de tacion | competentes de 2013
Abogados en Abogad
libre ejercicio 0S.
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Socializacién | Humanos Auditor | Capaci | Autoridades
a Consejo de io de la | tacion | competentes
la Judicatura Corte

de

Justicia

Octubre
de 2013

Elaborado por: Roberto Abad
Fuente: Investigacion directa
6.7 Administracion

Recursos:

Institucionales:

-Asamblea Nacional del Ecuador
-Presidencia de la Republica
-Ministerio del Interior

-Consejo Nacional de la Judicatura
-Ministerio de Inclusion Econémica y Social
-Secretaria de Comunicacién

Humanos:

-Profesionales en las areas del Derecho Civil y Mercantil

-Coordinadores

Materiales:

-Transporte

-Alimentacion
-Otros
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Tecnoldgicos:
-Computadora
-Proyector
-Otros

Financieros:

Asumidos por las instituciones participantes.
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Cronograma

CUADRO N°5

ANO 2013

N°,

Meses y Semanas
Actividades

Abril

Mayo

Junio

Julio

2|3

1|2

Elaboracién del Proyecto

Prueba Piloto

Elaboracion del Marco Tedrico

Recoleccion de Informacién

Procesamiento de Datos

Anélisis de Resultados y Conclusiones

~N o (o B~ (W N

Formulacion de la Propuesta

oo

Redaccion y Transcripcion del Informe
Final

Presentacion del Informe

Elaboracion: Roberto Abad
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2.-Anexos
Anexo A
Guia de Entrevista
Dirigida al Juez y sefior secretario del Juzgado Sexto de lo Civil de Ambato

Datos Informativos:

Entrevistador: ... ..o
Lugar y Fecha de Aplicacion: ............cooiiiiiiiiiiiiiii e,
Objeto de estudio

Determinar la viabilidad sobre la aplicacion de la mediacion en el pago de
Titulos Ejecutivos

Preguntas:

6. ¢Conoce Ud., cudl es el porcentaje de demandas que existen en este
juzgado en relacion al pago de Titulos Ejecutivos?

7. ¢Piensa usted que para reducir el nimero de procesos judiciales sobre

Titulos Ejecutivos, deberia establecerse otra forma de cobro?

8. La mediacion podria ser una medida alternativa para solucionar conflictos

sobre el cobro de Titulos Ejecutivos?

9. ¢Considera usted que deberia existir un informe de la mediacion para
poder iniciar un proceso judicial y que deberia insertarse este

requerimiento en el Art. 68 del Codigo de Procedimiento Civil?

10. ¢Considera viable la creacion de un centro de mediacion especializado en

el cobro de Titulos Ejecutivos?
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Anexo B
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES
CENTRO ACADEMICO DE POSGRADO

PROGRAMA DE MAESTRIA EN MEDIACION ARBITRAJE Y
SOLUCION DE CONFLICTOS

ENCUESTA
Encuesta dirigida a los Abogados en Libre Ejercicio Profesional

Objetivo: Determinar la viabilidad sobre la aplicacion de la mediacion en el pago
de los Titulos Ejecutivos.

Instrucciones: Lea detenidamente y marque con una X la respuesta que usted
considere apropiada.

Fechade Aplicacion: ... .. ..o,

1.) ¢Conoce usted sobre controversias legales en relacion al Pago de Titulos
Ejecutivos?

st [ ] NO [ ]

2.) ¢Considera usted que los Titulos Ejecutivos (Letras de Cambio, Pagarés,
etc.) sirven como garantia para el cobro de obligaciones econémicas?

st [ ] NO [ ]

3.) ¢Piensa usted que antes de recurrir a procesos judiciales, deberia
establecerse otra forma de cobro sobre titulos ejecutivos?

st [ ] NO [ ]

4.) ¢La mediacion podria ser una forma idonea para solucionar conflictos
sobre el cobro de titulos ejecutivos?

st [ ] NO [ ]
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5.) ¢Considera viable la Creacién de un Centro de Mediacion especializado en
el cobro de titulos ejecutivos?

st [ ] NO [ ]

6.) ¢Considera usted que debe existir el informe sobre la mediacion para poder
iniciar un proceso judicial y que deberia insertarse este requerimiento en el
Art. 68 del C.P.C?

st [ ] NO [ ]

(011115 0 2 19 10 1 (=

Roberto Abad
ENCUESTADOR ENCUESTADO
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Anexo C
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES
CENTRO ACADEMICO DE POSGRADO

PROGRAMA DE MAESTRIA EN MEDIACION ARBITRAJE Y
SOLUCION DE CONFLICTOS

ENCUESTA
Encuesta dirigida a Acreedores

Objetivo: Determinar la viabilidad sobre la aplicacion de la mediacion en el pago
de los Titulos Ejecutivos.

Instrucciones: Lea detenidamente y marque con una X la respuesta que usted
considere apropiada.

Fecha de Aplicacion: ... .. ..o,

7. ¢Utiliza usted en sus transacciones mercantiles Titulos Ejecutivos que
garanticen el cobro de obligaciones econdémicas?

st [ ] NO [ ] AVECES [ |

8. ¢Cudles son los titulos ejecutivos que usted mas utiliza?

9. ¢Considera usted que el titulo ejecutivo garantiza el cobro de obligaciones?

st [ ] NO [ ] AVECES [ |
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10. ¢ Sabia usted qué es la mediacion en la solucion de conflictos?

st [ ] NO [ ]

11. Estaria de acuerdo con la creacion de un centro de mediacién especializado

en el cobro de titulos ejecutivos?

st [ ] NO [ ]

12. Segun usted deberia aplicarse obligatoriamente la mediacion antes de iniciar

un proceso judicial?

st [ ] NO [ ]

Roberto Abad
ENCUESTADOR ENCUESTADO
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Anexo D
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES
CENTRO ACADEMICO DE POSGRADO

PROGRAMA DE MAESTRIA EN MEDIACION ARBITRAJE Y
SOLUCION DE CONFLICTOS

ENCUESTA
Encuesta dirigida a Deudores

Objetivo: Determinar la viabilidad sobre la aplicacion de la mediacion en el pago
de los Titulos Ejecutivos.

Instrucciones: Lea detenidamente y marque con una X la respuesta que usted
considere apropiada.

Fecha de Aplicacion: ... .. ..o,

7. Acostumbra usted a firmar en Titulos Ejecutivos (letras, pagarés, etc.),

cuando adquiere un compromiso u obligacion econdémica a crédito?

st [ ] NO [ ]

8. Considera usted que el titulo ejecutivo garantiza el pago de obligaciones

econémicas?

st [ ] NO [ ] NOSE [ |

9. Piensa usted que deberia haber otra forma de garantizar el cumplimiento de

las obligaciones econdémicas?

st [ ] NO [ ] NOSE [ |
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10. Ha escuchado usted sobre la mediacion como alternativa de solucion de

conflictos econdmicos?

st [ ] NO [ ]

11. Considera necesaria la mediacion en conflictos econdmicos e indispensable

para el pago de titulos ejecutivos?

st [ ] NO [ ] NOSE [ |

12. Segun usted deberia aplicarse obligatoriamente la mediacion antes de iniciar

un proceso judicial en su contra?

st [ ] NO [ ]

Roberto Abad
ENCUESTADOR ENCUESTADO
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ANEXO E

DEMANDAS Y SENTENCIAS DE JUICIOS
EJECUTIVOS



GLOSARIO

Mediacion: La mediaciéon es una forma de resolver conflictos entre dos o mas
personas, con la ayuda de una tercera persona imparcial, el mediador. Los mediadores
pueden ser alumnos, profesores, padres. No son jueces ni arbitros, no imponen
soluciones ni opinan sobre quién tiene la verdad, lo que buscan es satisfacer las
necesidades de las partes en disputa, regulando el proceso de comunicacién y
conduciéndolo por medio de unos sencillos pasos en los que, si las partes colaboran, es

posible llegar a una solucidn en la que todos ganen o, al menos, queden satisfechos.

Juridica: Es lo relacionado con el Derecho, que es el conjunto de normas que regulan
la conducta del hombre en sociedad, y establecen penas ante su incumplimiento.

Proviene del vocablo latino iuridicus, de ius o iuris, que significa Derecho.

Ejecutivo: Proveniente de la familia de un verbo latino que significa “cumplir” o
“consumar”, el término ejecutivo se refiere a aquello que no permite que se difiera su

ejecucion.

Prescripcion: Accion y efecto de prescribir.

Modo de adquirir o perder el dominio u otros derechos reales o de librarse del
cumplimiento de ciertas obligaciones por virtud del tiempo y determinadas

condiciones de la ley.

Mediador: Persona u organismo encargado de intervenir en una discusion o en

un enfrentamiento entre dos partes para encontrar una solucion.

Sentencia: La Sentencia es un acto jurisdiccional que emana de un juez que pone

fin al proceso o a una etapa del mismo, la cual tiene como objetivo reconocer,
modificar o extinguir una situacion juridica asi como formular Ordenes y
prohibiciones. Esta es regida por normas de derecho publico, ya que es un acto

emanado por una autoridad publica en nombre del Estado y que se impone no solo


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Acto_jurisdiccional&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Juez

a las partes litigantes sino a todos los demas érganos del poder publico; y por
normas de derecho privado en cuanto constituye una decision respecto de una
controversia de caracter privado, cuyas consecuencias se producen con relacion a

las partes litigantes.

Acreedor: Un acreedor es una persona que tiene las facultades para exigir el pago o

cumplimiento de una obligacién contractual entre dos partes.

Deudor: Es aquella persona o empresa que estd obligada a satisfacer una deuda;
partimos de que el origen de la deuda es de caracter voluntario, es decir, que el deudor

decidio libremente comprometerse al pago de dicha obligacién.

Beneficiario: Persona fisica o juridica que tiene derecho a percibir ciertas prestaciones
econdmicas o al reconocimiento de ciertos derechos en funcién de un contrato suscrito
En ese contrato una de las partes designa a un beneficiario, o titular de esos derechos o
prestaciones a los que podra acceder cuando concurran una serie de condiciones

acordadas contractualmente.

Vencida: Es la parte del activo constituida por los documentos y en general por todos los

créditos que no han sido pagados a la fecha de su vencimiento.

Morosidad: Se considera como moroso un crédito cuando se ha producido un retraso
de tres meses en el pago de las cantidades a entregar (principal y/o intereses) por parte

del deudor.

Plazo: El plazo, juridicamente es el tiempo legal o contractualmente establecido que ha
de transcurrir para que se produzca un efecto juridico, usualmente el nacimiento o la

extinciéon de un derecho subjetivo o el tiempo durante el que un contrato tendra

vigencia.


http://es.wikipedia.org/wiki/Derecho_subjetivo

Aval: En el contrato de aval aparece una tercera persona que hace de garantia

para el pago de una obligacion si la persona (deudor) no pudiera hacerse cargo.

Podemos definir un aval como un contrato en el que existe un compromiso
solidario de realizar el pago de una obligacion a favor de una persona que sera la

beneficiaria y que recibira un bien u otro recurso.

Tenedores de deuda: Un tenedor de deuda es duefio de un derecho contractual para

recibir dinero de otra parte en concepto de devolucién de un dinero prestado.

Evidencia: Evidencia es un término que procede del latin evidentia y que permite

indicar una certeza manifiesta que resulta innegable y que no se puede dudar.

Confesion de parte: Es un acto procesal de prueba que consiste en la declaracion
de la parte realizada ante el Juez y bajo juramento, contestando al interrogatorio
formulado por la otra parte o por el propio juez sobre hechos personales

controvertidos en el proceso.

Propuesta: Idea o proyecto sobre un asunto o negocio que se presenta ante una o varias

personas que tienen autoridad para aprobarlo o rechazarlo:



