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RESUMEN

El propdsito de este trabajo de investigacion edelgenerar una estructura visual de
comunicacion efectiva para la proyeccion de infarndra de la facultad de Disefio
Arquitectura y Artes de la Universidad Técnica dabato por medio de su sitio web
institucional, para esto se ha realizado un asalisirequerimientos y necesidades tanto
de la institucion como de sus usuarios con el dindentificar las determinantes técnicas
y conceptuales que den como resultado un disefiplesignbien elaborado donde la
funcién, el estilo y la navegabilidad se conjugpana lograr una propuesta que cubra
los objetivos planteados. Este proyecto esta penpada colaborar en la oferta de
servicios institucionales, el aporte con informaciGcomplementaria y el
posicionamiento en la mente de la imagen instinadioademas de efectivizar un
proceso de desarrollo y evaluacion de la Faculbatbcente educativo.

Descriptores: comunicacion, estructura visual, \wedhitucional, disefio, institucional,
usuarios, necesidades.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion dBlisefio de interfaz y estructura de
contenidos del sitio web de la Facultad de Disefidyrquitectura y Artes de la
Universidad Técnica de Ambato para apoyar la comuracion entre la institucion,
los estudiantes, los docentes y publicos relaciorasd; esta conformado por la
siguiente estructura de contenidos:

El Capitulo I, EL PROBLEMA, enfoca el planteamientel problema, la
Contextualizacion, el Analisis critico, la Progrspda Formulacién del problema, los
Interrogantes de la Investigacion, la Delimitacael Objeto de la Investigacion, la
Justificacion y los Objetivos

El Capitulo Il, EI MARCO TEORICO, contiene los Antglentes Investigativos, las
fundamentaciones, Filosofica, Ontolégica, Episté@miala, Investigativa, Axioldgica,
las categorias fundamentales y el sefialamientcadables.

En el Capitulo 1, METODOLOGIA, se explica EnfoquModalidad basica de la
investigacién, Nivel de Investigacion, Poblacionmuestra, Operacionalizacién de
variables, plan de recoleccién de informacion, Blaiprocesamiento de la informacién

En el Capitulo IV, ANALISIS E INTERPRETACION DE DAJS, se visualiza en
forma resumida la interpretacién de datos asi clama@onclusiones por cada pregunta
planteada que contiene el analisis e interpretatddlios resultados. Se realiza el analisis
general de resultados.

El Capitulo V, expone las CONCLUSIONES Y RECOMENDIAGIES, a las que se
ha llegado con la realizacion de este trabajo iyesvo.

El Capitulo VI, LA PROPUESTA, contiene el procesrgel disefio de la interfaz y
estructura de navegacion del Sitio Web de la Fadude Disefio Arquitectura y Artes
de la Universidad Técnica de Ambato.

Finalmente se presentan las REFERENCIAS BIBLIOGFO¥S, que sustentaron el
presente trabajo, y los ANEXOS.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Tema:
Disefo de interfaz y estructura de contenidositielwseb de la Facultad de Disefio,

Arquitectura y Artes de la Universidad Técnica debato para apoyar la comunicacion
entre la institucién, los estudiantes, los docegitpublicos relacionados.

1.2 Planteamiento del Problema

Inadecuada estructura de los procesos de comigndaterna y externa en el sitio web

de la Facultad de Disefio, Arquitectura y Artesadgiiversidad Técnica de Ambato.

1.2.1 Contextualizacién

En el mundo la web es un medio que nos permite tereeinfinidad de oportunidades y
aplicaciones que facilitan la interaccion usuanmputador permitiendo una conexion
mundial donde las organizaciones llegan con su aje®$ un proceso comunicacional
cada vez mas socializado y donde el disefio dedgemde estos es fundamental para
una percepcion clara y directa de comunicacion wamto a todas las actividades y

oferta de servicios con fines aproximarse al usuafacilitar su uso y conocimiento.

En los dltimos afios Latinoamérica ha venido evol@&ndo en la aplicacion y
desarrollo de la web al tener mas profesionalesads de disefio y desarrollo y con
mas acceso a la red por parte de usuarios de fodosiveles, edades, estatus y

afiliaciones sociales, con sus propios interesegustos que dan la oportunidad a



empresas e instituciones de llegar con sus sesvaiolinea, al permitir personalizar y

adaptar la imagen de sus sitios web a las necesidhad cliente.

En el ecuador las instituciones educativas de rsupkrior no se quedan atras, ya que
buscan tener acceso a nuevas tecnologias y adaptastas, siendo una oportunidad de
nuevas formas de globales de comunicacién que puedkiir redes sociales, foros y

otras aplicaciones para vincularse con el estugligmbfesores y en general los publicos

que interactdan y se relacionan a la instituciéediante una interfaz viable y funcional.

1.2.2 Andlisis Critico

Para que una institucion publica logre conectams®e sus usuarios debe fomentar su
identidad mediante una imagen que refleje su istg@ vincularse en todas las
actividades posibles que le permitan una integnagasitiva en su ambito y diario vivir,

para esto se necesitan propuestas que den sollesdle un punto de vista global para

poder cumplir con los objetivos comunicacionales.

Las Tecnologias de la informacién y la Comunicadi@m facilitado el proceso de
interaccion entre organizaciones y sus publicosnpendo que sea una comunicacion
activa y constante, pero las organizaciones alemsar y preocuparse por implementar
estas formas de comunicacion en su accionar de réoamibn, no entienden las
necesidades de estos individuos ni se posicion@ugmentes, por tanto no cubren sus

objetivos institucionales en un mercado altameatepetitivo.

En este sentido los publicos son un aspecto senshbl especial los que requieren de
constantes servicios o informacion de una orgaiinasi se habla de una organizacién
en el area de la educacion como la Facultad defbjsArquitectura y Artes, es
indispensable tener un contacto permanente corusuerios ya que la informacion
requerida por estos comunmente tiene gran impaoagaca quién lo solicite o lo vaya

a utilizar.



Arbol de problemas

Poca vinculacion y
sentimiento de pertenencia
a la institucién por parte de
docentes y alumnos.

Comunicacion visual
deficiente que provoca
confusion y desinterés por
parte del usuario.

Limitada explotacion del
potencial que representa la
web en negocios y servicios
que beneficien al usuarioy la
institucion.

Inexistentes aplicaciones
multimedia, interactivas y de
transmision de datos que
permitan comunicarse e
interrelacionarse de forma
segura a los individuos que
usen el servicio con la
institucion.

Inadecuada estructura de los procesos de comunicacién interna y externa en el sito web de la
Facultad de Disefo, Arquitectura y Artes de la Universidad Técnica de Ambato

Imagen institucional
carente de identidad.

Pobre desarrollo de la
interfaz y estructura de
informacion.

Inexistente informacion
de beneficios y servicios
que brinda la Facultad.

Carencia de aplicaciones que
permitan mejorar la
comunicacion usuario-
instituciéon por un medio
adecuado (internet).

Figura 1: Arbol del problema




1.2.3 Prognosis

De no dar una apropiada solucién para el mejor desola imagen y procesos
comunicacionales de las instituciones educativasigmos llegar a una confusion del
sentido social que estas deben tener con sus oasu@or lo que sin un adecuado
manejo de las estructuras comunicacionales poddeaed el posicionamiento
institucional y dar lugar a que no exista un sentié vinculacion y los beneficios y

servicios no llegarian adecuadamente.

1.2.4 Formulacién del Problema

Como el Disefio de interfaz y estructura de contenikl sitio web de la Facultad de
Disefio, Arquitectura y Artes de la Universidad Tiéande Ambato apoyara la

comunicacion entre la institucion, los estudianiesdocentes y publicos relacionados.

1.2.5 Interrogantes

¢, Como resolver la carencia de Imagen del sitio yvebntimiento de pertenencia hacia

la institucion por parte de docentes y alumnos?

¢, Qué factores se deben tomar en cuenta para nelob@municacion visual deficiente
gue provoca confusion y desinterés en el usuari@lpoobre desarrollo de la interfaz y

estructura de informacion del sitio web?

¢, Coémo mejorar la comunicacion usuario- institugi@ma potencializar el trafico de

informacion sobre beneficios y servicios que kaitadFacultad?



1.2.6 Delimitacion del objeto de investigacion

Delimitacion Espacial

La investigacion se realizara a estudiantes, deseytautoridades que intervienen en
los procesos de comunicacion de la Facultad defDiggquitectura y Arte de la

Universidad Técnica de Ambato.

Delimitacion Temporal

La investigacion se llevara a cabo durante el gerio

Septiembre 2011 — Mayo 2012

Unidades de Observacion
* Observaciéon de campo:

- Estudiantes y egresados de la Facultad de Disefitctura y Arte de

la Universidad Técnica de Ambato.

- Docentes de la Facultad de Disefio Arquitecturatg de la Universidad

Técnica de Ambato.
- Autoridades de la institucion.

- Procesos y estructuras comunicacionales de laucisin.



1.3 Justificacion

Toda institucién u organismo debe estar preparada pumplir con las demandas del
mercado o de sus usuarios, para ello debe estarvaniguardia en la tecnologia y
recursos que le permitan tener una comunicaciénuade en la tarea de llegar a sus
clientes de mejor forma y con un mensaje claro; ¢&io la Facultad de Disefio,
Arquitectura y Arte de la Universidad Técnica de l#ato debe enfocarse en buscar
formas de llegar a sus usuarios estudiantes, tescgnpublicos relacionados, para
lograr mantener una adecuada comunicacion e infdémale la institucion, ya que la
comunicacion interna y externa es vital para logwema retroalimentacion de

informacion que permita el crecimiento y mejorartoerontinuo de la institucion.

Es necesario definir un medio adecuados y masiuesvaya mas alla de comunicar
limitadamente o de forma esporadica, ademas qudapser versatil y que pueda
evolucionar continuamente a las exigencias de l@naes tecnoldgicos actuales;
también que permita una relacion e interaccionairtdnea para la obtencién de
informacion importante y variada, asi como una aaacion eficaz en varios aspectos

institucionales.

Esto se puede lograr mediante la aplicacion deisefid adecuado para el sitio web de
la Facultad de Disefio, Arquitectura y Artes de taviersidad Técnica de Ambato, ya
que al tener una interfaz amigable y atractiva q@pmoye a las estructuras
comunicacionales se podra captar la atencion delriessde forma que la se convierta
en un vinculo que apoye al usuario y le permitdisenconectado e identificado con la

institucion.



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General:

Determinar los elementos técnicos y conceptualespgumitan desarrollar la interfaz y
estructura de navegacion del sitio web de la Fadwle Disefio, Arquitectura y Artes de
la Universidad Técnica de Ambato, que facilitercéanunicacion entre la institucion,

los estudiantes, docentes y publicos relacionados.

1.4.2 Objetivos Especificos:

» Conceptualizar la imagen y la linea de disefio quarscomo idea rectora de la
estructura comunicacional.

» Determinar los parametros, requerimientos y pasegair para el desarrollo de
la propuesta.

* Desarrollar una estructura visual y comunicaciomat facilite al usuario la
interaccion con el medio y la obtencién de inforidacmediante recursos y

aplicaciones web.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

El sitio web de la Universidad técnica de Ambateviwuta.edu.ec/) como referente de
la educacion superior del centro del pais pernaeitert una idea de las necesidades y
servicios que puede dar a la comunidad estudigntijue sirve para tener claros

objetivos que resolver.

Sitios web de universidades ofertantes de otragetsidades nacionales o extranjeras
también serviran de referencia como base de nexkEsich servicios que pueda manejar
el sitio web de la FDAA y buscar la informacion endnte para discriminarla y

plantearla en funcion del proyecto planteado.

Proyectos de Grado de la Universidad Técnica deakmb

TEMA: “DESARROLLO DE UN SITIO WEB INSTITUCIONAL QUE
CONTRIBUYA CON LA DIFUSION DE LA ILUSTRE MUNICIPALDAD DE
GUARANDA”

AUTOR:

CRISTOBAL RAMIRO MONTESDEOCA NAVAS
TUTORES:

ING. DIEGO CABRERA

LIC. POLOGUERRERO
ANO: 2009



OBJETIVOS.

Objetivo General: Disefiar un sitio web instituciogae contribuya con la difusién de
la llustre Municipalidad de Guaranda.

Objetivos Especificos:

* Identificar las principales necesidades de difusion

» Establecerlas lineas de contenido institucionales precisa o necesita el
municipio.

* Implementar procesos de interaccion tecnoldgica faediten el contacto

ciudadano con el gobierno local.

TEMA: “DESARROLLO DE UN SITIO WEB COMO APORTE A LA DIFUSN
CULTURAL INTERNACIONAL DEL BALLET DE ARTE Y CULTURA
INTEGRACION ANDINA”

AUTOR:

SILVIA GUADALUPE LOPEZ CRIOLLO
TUTORES:

ING. DIEGO CABRERA

LIC. POLOGUERRERO

ANO: 2009

OBJETIVOS.

Objetivo General: Generar un sitio web que apastela difusion del “Ballet de Arte y

Cultura Integracion Andina” a nivel internacional.

Objetivos Especificos:
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» [Establecer los contenidos adecuados que se intldeatro del sitio Web para
la difusion del “Ballet de Arte y Cultura Integr@ani Andina” a nivel
internacional.

» Recabar la mayor cantidad de conocimientos sokatesgrrollo de un sitio Web
para la difusién del folklore.

* Analizar los pardmetros o caracteristicas acor@ga gue un sitio Web sea

construido y difundido a nivel internacional.

2.2 Fundamentacioén Filosoéfica

El presente trabajo de investigacion estd inmersotrd del paradigma critico-
propositivo, ya que se enfoca en resolver un pnoalde caracter social-critico, analiza

los criterios del entorno real para un criterio rméglio de la situacion.

Las transformaciones de la sociedad y la tecnoleg@ucionan, esto se evidencia
mediante factores cualitativos y cuantitativos queden ser analizados desde una
perspectiva cientifica para la busqueda del mej@mtm en la calidad de interaccion de

una organizacion que se desarrolla de la sociedad.
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2.3 Categorias Fundamentales

La informacion necesaria para la fundamentacionda@ue permita la estructuracion
del trabajo de investigacion, se debe desglosarakegjorias que las conforman en
funcién a las variables del objeto de estudio.

VARIABLE: Dependiente

Disefio web

Usabilidad web

Interfaz & Navegabilidad

Estructura de
Contenidos

Disefio de la
interfaz del Sitio
web de la Facultad
de Diseio,
Arquitecturay
Artes

Figura 2: Supra ordinacién de Variable dependiente
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VARIABLE: Independiente

Comunicacion

Comunicacioén Visual

Comunicacion institucional

Comunicacién
entre la institucion,
los estudiantes, los
docentes y publicos
relacionados.

Figura 3: Supra ordinacién de Variable independ&nt
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2.4 Fundamentacién Cientifica de la Variable Indepdiente

2.4.1 Comunicacion
La palabra “Comunicacion” viene del latin Comunisn@inicare y Hacer Comun.

Cariotti P. (2010) “La comunicacion se define comloproceso de transmision y

recepcion de ideas, informacion y mensajes.”

Siendo un acto de relacién entre dos 0 mas persoedsnte el cual se evoca en
comun un significado. La gente puede comunicarssuehos niveles, por diversos

motivos, con gran numero de personas. La comuidicastual entre dos personas es el
resultado de multiples métodos de expresion ddkatos durante siglos. Los gestos, el

desarrollo del lenguaje y la necesidad de reatizaiones.

Proceso de comunicacion

Entre los principios bésicos de la teoria de lawgoacion encontramos que el emisor
y el receptor pueden ser la misma persona comop&ermuando una persona hable
consigo misma, otro principio basico es que losixasgpueden tener solamente el
significado que la experiencia del individuo lempéa leer en ellos. Podemos elaborar
un mensaje solamente con los signos que conocenpuglgmos dar a esos signos
solamente el significado que hemos aprendido csperto a ellos.

Proceso de comunicacionkl esquema de Lasswell citado por Cariotti P. Ithagen

de Empresa, 1992) plantea las siguientes preguntas.

Quién? dice Qué? a Quién?
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Donde se identifica las acciones:

- Con qué intenciones
- Enqué canal

- Bajo qué condiciones
- Con qué efectos

El emisor

Puede ser un individuo, un grupo o una institucgbmstado. Este transmisor debe tener
intencionalidad o fin, debe tener la intencionalidi@: persuadir a alguien.

En todo proceso de comunicacion se distinguen yatementos.

El emisor es también llamado fuente o transmissrelEjue concibe el mensaje, el que
desea comunicarlo, el que ejecuta la comunicaaon, la idea utiliza un cddigo,

elabora un mensaje, elige un canal.

El que la comunicacion transmitida por el emisosulie eficaz depende de su

credibilidad, esto influye en la aceptacion e iefiaia del mensaje.
La credibilidad comprende dos factores:

- Cognoscitivo.Poder, prestigio, conocimiento

- Emotivo. Simpatia, confianza

El mensaje

Es aquello que nos llega a los sentidos tal cualege, esto nos lleva a una estructura,
la estructura formal del mensaje. En los mensagekay nunca nada casual, nada es
inconsciente, todo esta con una finalidad. En leasajes se seleccionan los signos para

estructurar el mensaje.
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Un mensaje esta compuesto de signos combinadassinil mensaje consiste en una
seflal o conjunto de sefiales organizadas y emitjdasel receptor interpretara. Para
Schramm citado por Cariotti P. (La Imagen de Engré992), el mensaje tendra un

significado manifiesto y un significado latente.

Cuando uno nos transmite el tono de la voz, elogasbs dice tanto o mas del

contenido. El mensaje puede tener varios mensajesefns por ejemplo:

De una frase hablada, ademas de lo que se diganpsd®iponer por el acento, el lugar

y el origen mas del mensaje.

El mensaje tiene que ser entendible, ha de sdrd@alescodificar e interpretar, ha de

ser convincente y adecuarse a las caracteriswtaisaeptor al que va dirigido.
Tiene dos niveles:

- El contenido
- El estilo o forma

El medio

Es el canal o soporte por el cual se desarrol@iaunicacion y puede ser impresos,
television, radio, prensa, etc. Se refiere a medesomunicacion y recursos fisicos a
través de los cuales se hace llegar el mensagregptor. Medio o Canal es el vehiculo

por el cual se transmite el mensaje.

Tiene que ser el mas adecuado segun el contenidmelesaje, el objetivo de la
comunicacion y las personas a las que se dirig& &ede mayor impacto y el que

mejor domine el receptor.
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El receptor

Al igual que el emisor, este puede ser un indivjduogrupo, etc. El receptor recibe el
mensaje y lo interpreta; receptor es también llandestinatario. Es el que recibe el
mensaje, lo decodifica, lo asimila y utiliza, lddrpreta, y puede poner en practica el

deseo transmitido por el emisor.

Lo que entiende el receptor es el resultado derauaicacion. El receptor organiza el
mensaje recibido de forma que tenga sentido paréleéhfiade subjetivismo): lo
interpreta. Para que el proceso de comunicacioea@eecto, el receptor debe tener una

actitud positiva, no evaluar, demostrar interég@rdeablar y escuchar de forma activa.

La comunicacién es un proceso de transferenciafdamacion que puede ser afectado
no solo por las dificultades de expresion del emisioo por problemas en el canal por
el cual se da a conocer el mensaje. Ellos sonriogems en hablar del ruido que impide
una comunicacion adecuada y también hacen referaicllamado feed-back, que
significa una interferencia técnica para que el sagnpueda ser captado de la mejor
manera posible. Esa interferencia puede ser urdfaimw mal ubicado o un ruido que

supere a la voz humana.

Schramm, Wilbur presenta el modelo mas sencillo dentro de la comunicaciéon. Comunicacion:
compartir una orientacion con respecto a un conjunto informacional de signos.

emisor mensaje receptor

Schramm, Wilbur presenta el modelo mas sencillo dentro de la comunicaciéon. Comunicacion:
compartir una orientacién con respecto a un conjunto informacional de signos.

Fuente---Codificacdor---Mensaje----Decodificador --  Destinatario

Retroalimentacion-

Feedback (mensaje de retorno o retroalimentacion)

Figura 4: Cuadro de Shannon y Weaver (proceso a@taunicacion)
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La retroalimentacion

Cuando un sistema ingresa informacion, sale infordmay esta informar que sale,
vuelve a entrar al sistema como nueva informadidninteraccion es circular. A este
tipo de accion se lo llama retroalimentacion. Esitgema mantiene el equilibrio
mientras sea posible. Cuando no se puede manteserehequilibrio, se tiene que

cambiar la norma, sino se rompe el equilibrio. Exislos tipos de retroalimentacion:

Retroalimentacion PositivaCuando sale del sistema. Ej: jugando al truco,aeecla
y luego otro corta, sabe lo que tienen que hacen b hace, esta saliendo del sistema,

lo esta cortando. Es cuando la norma se muesfieang hay que cambiarla.

Retroalimentacion Negativaks la que mantiene el sistema funcionando. Devualve
emisor toda la informacidon que necesita para cortegauta de entrada. Mantiene el

sistema estable y que siga funcionando

Los filtros culturales. Pueden ser de tres tipos:

Sensoriales------------- Bioldgicos (oido, vista, habla)
Culturales----------------- Educacioén, Religion, Moral, Etica
Operativos---------------- Mecanicos, Canal

Supongamos que el mensaje visual esta bien pralectde manera que no sea
deformado durante la emision; llegaré al recegterp alli encontrar otros obstéculos.
Cada receptor a su manera, tiene algo que podrileroar filtros, a través de los

cuales ha de pasar el mensaje para que sea recibido
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La comunicacidon como proceso
La comunicacion es un proceso en el que intervi€liferentes actores:

Fuente Por fuente entendemos el origen primario de larmécion de la cual el emisor
selecciona aquella que considera importante paracagar el mensaje que va a

transmitir.

Emisor Es la persona que tiene una informacion, necesidaeéseo, asi como un

propdsito para comunicarselo a otra persona oiasvar

Mensaje La informacion total que el emisor a codificadoncel objeto de ser
transmitida por medio del habla, gestos, escritayimientos corporales, etc., y la cual

va a ser captada por el receptor.

Canal El medio formal de comunicacién entre un emisanyeceptor

Decodificar Implica la interpretacion del mensaje enviadogla@misor.

Receptor Aquella persona la cual recibe el mensaje del@naisn el objeto de volver a
cambio otra informaciéon que lo convierte en un emidando origen al proceso

denominado retroalimentacion.

La comunicacién como herramienta

Las herramientas que nos sirven como facilitadatesla comunicacion son las

siguientes:

El lenguaje

Habilidad Un conjunto de actividades o conocimientos qusujeto puede realizar de
manera facil y efectiva aunque no exista aprengligegvio (y cuando existe aprendizaje

esa actividad se desarrolla con gran precision
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Capacidad Entendemos todo un conjunto de posibilidades mdductas que un sujeto

tiene como caracteristicas naturales

Actitud Son determinadas posiciones que toma un emisarreagptor con receptor a

una determinada situacion y estas pueden servassidinegativas

Caodigo Es un conjunto de signos graficos, auditivos,ile&;t etc., que tienen un
significado comun para el emisor y para el recelgstaual les permite relacionarse de

manera mas eficaz.

Contenido Se refiere a toda aquella informacion o bien tapgellos significados que

el receptor debe conocer segun el criterio del@mis

Tratamiento Es la estructura o la forma en que se relaciomancbdigos y los

contenidos para que sean accesibles a los receptore

Denotativo Se refiere al significado exacto de los térmifigsiras, sefiales, utilizados.

Connotativo Es la interpretacion que un sujeto da a las digesefales, términos,
palabras, etc., de un mensaje especifico.

2.4.2 Comunicacion Visual

Se define como todo aquello que capta nuestra, \dstsde una simple flor hasta un

cartel.

Se puede dividir en:

La comunicacion casualpuede ser interpretada libremente por el que lailpe

Ejemplo Nube = Lluvia

La comunicacion intencional puede ser examinada por dos aspectos (estética y

practica). Ejemplo Sefiales de Humo = Informacion.
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La imagen es un soporte de la comunicacion visual materializa un fragmento del

entorno optico.

Anatomia del mensaje visual
Un mensaje visual lo captamos desde tres niveles:

1. RepresentacionVemos y reconocemos desde el entorno y la exmgien
La realidad. Es la experiencia visual practica y basica

3. Abstraccion. Es también conocido como un proceso de destilacionde se
produce la reduccion de factores visuales multiplesjuellos rasgos esenciales

y mas especificos de lo representado.

Comunicacion visual
Todo disefio posee un fin comunicacional, estétieoonémico.

El disefio grafico es una forma de vida, un compsonGon uno mismo y con la
sociedad. Los disefiadores somos quienes tenemesplansabilidad y al mismo tiempo
la oportunidad de decidir que es lo que va a vagelate y como se va a comunicar
visualmente en el futuro proximo, ya que el disgjiafico cada dia tiene mas
penetracion en la vida diaria de la gente y tenequeshacer llegar mensajes cada vez
mas claros y directos de una manera novedosa ficastén un mundo saturado de

imagenes.

No es una ciencia exacta, no hay recetas magieasagudigan como debemos de hacer
las cosas, no hay formulas como en las matemascésen existen normas y teorias
que debemos de seguir y que nos ayudan, estasinofalibles, la experimentacion es
la via que nos va a ayudar a tener mejores resgltdad que nunca debe olvidarse es
que el ejercicio del disefio debe seguir una metgd®lla cual nos ayudara a tener

resultados optimos.
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Elementos de la comunicacién visual

La teoria comienza con una lista de los elementbslideno. Esta lista es necesaria

porque los elementos forman la base de todos tosafiproyectos.

Ambrose, H. (2006)’En realidad, los elementos estéry relacionados entre si y no
pueden ser facilmente separados en nuestra exgari@sual general. Tomados por
separado, pueden parecer bastante abstractosreuaidos determinan la apariencia
definitiva y el contenido de un disefio.”

Se distinguen cuatro grupos de elementos:

- Elementos Conceptuales

- Elementos Visuales

- Elementos de Relacion

- Elementos Practicos

Elementos conceptuales

Los elementos conceptuales no son visibles. Ndezxde hecho, sino que parecen estar
presentes. Por ejemplo, creemos que hay un purgbargulo de cierta forma, que hay
una linea en el contorno de un objeto, que hayoplgoe envuelven un volumen y que
un volumen ocupa un espacio. Estos puntos, lindasos y volumenes no estan

realmente alli; si lo estan, ya no son conceptuales

a) Punto. Un punto indica posicién. No tiene largo ni ancNoe. ocupa una zona del
espacio. Es el principio y el fin de una lineasydende dos li-neas se encuentran o se

cruzan

b) Linea. Cuando un punto se mueve, su recorrido se tranafen una linea. La linea

tiene largo, pero no ancho. Tiene posicion y did@tcdesta limitada por puntos. Forma
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los bordes de un plano ancho, pero no grosor. Tpes&ion y direccion. Esta Define

los limites extremos de un volumen.

c) Volumen. El recorrido de un plano en movimiento (a unadtii@n distinta a la suya
especifica) se convierte en un volumen. Tiene ws&idn en el espacio y se limita por

planos. En un disefio bi-dimensional, el volumeiussrio.

Elementos visuales

Ambrose, H. (2007) “Cuando dibujamos un objeto erpapel, empleamos una linea
visible para representar una linea conceptuallinea visible tiene no solo largo, sino
también ancho. Su color y su textura quedan detadios por los materiales que

usamos y por la forma en que los usamos.

Asi, cuando los elementos conceptuales se hacbtesistienen forma, medida, color y
textura. Los elementos visuales forman la parle pnésinente de un disefio, porque

son lo que realmente vemos.

a) Color. Una forma se distingue de sus cercanias por naliaolor. El color se
utiliza en su sentido amplio, comprendiendo no dok de espectro solar sino asi

mismo los neutros blanco y negro, los grises ingelios.

b) Textura. Se refiere a las cercanias en la superficie ddarn@a. Puede ser plana o

decorada, suave o rugosa y puede atraer tantatalseel tacto como a la vista.

Elementos de relacion

Este grupo de elementos gobiernan la ubicacionigtéarelacion de las formas en un

disefo.

Ambrose, H. (2006)"Algunos pueden ser percibidasne la direccion y la posicion,

otros pueden ser sentidos o con otras formas @scan
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a) Direccion. La direccion de una forma depende de pende de &&tdorelacionada

con el observador, con el marco que la contier@natras formas cercanas.

b) Forma. Todo lo que lo que pueda ser visto posee una foyoma aporta la

identificacién principal en nuestra percepcion.

c) Medida. Todas las formas tienen una tamafo. El tamafel&svo si lo descubrimos

en términos de magnitud y de pequefiez, pero aswnésnfiisicamente mensurable.

d) Posicion.La posicion de una forma es juzgada por su rela@@épecto al cuadro o la

estructura.

e) Espacio.Las formas de cualquier tamafio, por pequeiasepare scupan un espacio.
Asi, el espacio puede estar ocupado o vacio. Pagtdrismo ser liso puede ser ilusorio,

para sugerir una profundidad.

f) Gravedad. La sensacion de gravedad no es visual sino pgicaloTal como somos
atraidos por la gravedad de la tierra, tenemosetenas a atribuir pesadez o liviandad,

estabilidad o inestabilidad; a formas, o grupofod®as, individuales.

2.4.3 Comunicacion institucional
Donde hay dos 0 mas personas gue interactian gnsengcan, hay mutua influencia y

mutua persuasion, que puede ser positiva 0 noe&tidde influir en otros no es en si
mismo negativo, ya que no se puede no influir earggs tenemos a nuestro alrededor:
depende de las ideas que se trata de transmitimeldio, de la finalidad con que se
realiza. Las relaciones sociales, en el fondo s@naonstante influencia mutua entre
personas, una mutua Yy beneficiosa persuasion saobmeas muchas veces

intrascendentes, sin finalidades o intenciones fieatas.

Cariotti P. (2010)"Al estar formadas por personi@nen una vertiente comunicativa de
la que no pueden prescindir. Se encuentran prasentel didlogo social, influyendo y
siendo influidas.”
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La interaccién de instituciones y personas en lb@edad, la mutua influencia, sera
positiva 0 negativa dependiendo de quienes int@acéntre si. Lo que hace positiva o
negativa una comunicacion institucional es la idiexak de la institucion y los valores

que defiende, el mensaje que transmite, el moapero hace, la finalidad.

Si el gobierno de un pais subdesarrollado promumeedidas higiénicas para salvar
vidas humanas, a través de informaciones en las@argrde carteles publicitarios, esa
comunicacioén institucional tendra un valor muy diféde a otra que promueva ese

mismo gobierno con las mismas técnicas y con unadidiad racista.

COMUNICACION INSTITUCIONAL EN LA HISTORIA

La comunicacion institucional ha existido desde existen instituciones, desde que el
hombre se organiz6 con sus semejantes para alaampéjetivo comun. Ciertamente la
comunicaciéon ha evolucionado con la historia y igerda la que realizaban las tribus
ndmadas que unian esfuerzos para la caza de léeqisze lugar en sociedades mas
desarrolladas como la del Antiguo Egipto o Gredi@zonforme las sociedades
evolucionaron, en su seno se crearon institucigues respondian a funciones muy
diversas: de defensa, comerciales, religiosastigadj culturales. Esas instituciones
tenian un puesto en la sociedad y proponian ideados de gobernar, valores.

La difusién de ideas en la sociedad siempre halegteesente. Lo que ha variado es el
modo de realizarse a lo largo de la historia. JOksar ofrece en La guerra de las Galias
y en otros escritos una vision particular de suengpque podria compararse a tipos de
comunicacion politica e institucional de nuestrggsdcomo la justificacion de una
intervencion armada en un determinado pais. Encefles representaciones de batallas
militares, los bustos, los relieves, los relat@s) kido durante siglos simbolos con gran
poder comunicativo entre griegos, egipcios, aztecamntos otros pueblos. Esos
simbolos, fomentados por los gobernantes, traremitinos valores, desarrollados

también por relatos y canciones populares.

Con el crecimiento de la burguesia y el desarrokocantil, la imprenta fue mejorando
sus posibilidades y nacieron los primeros peri&ligohojas volantes, que estaban

ligados a la informacion comercial y a la politica.
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CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION INSTITUCIONAL

Entre otras caracteristicas de la comunicacionitucginal pueden destacarse las

siguientes:

1. La comunicacion institucional busca transméipersonalidad de la institucion y los

valores que la fundamentan.

2. La comunicacién institucional tiene un caradiatégico porque busca relacionarse
con los miembros de la sociedad en la que estéemeestanto individuos como

instituciones, contribuyendo al bien comun a tral&sus fines especificos.

3. No puede separarse la identidad de una ingiitucsus valores, del modo de
comunicar. Su identidad debe estar en armonia lcoonégenido, con el modo y con la

finalidad de su comunicacion.

4. Las instituciones son responsables de sus &si@nte la sociedad y su
comunicaciéon debe tener muy en cuenta esa resplidadb

5. La comunicacion institucional no se identificdasnente con la informacion ofrecida
por quienes coordinan las actividades comunicaterasa empresa. Hay un tipo de
comunicacion institucional formal que es la qudizaa quienes han sido oficialmente

designados para ello.

Hay otro tipo de comunicacion que es informal: lee qransmiten quienes forman la
institucion con su modo de actuar y proceder, ya gungue no estén investidos de
autoridad son percibidos como parte representatvda organizacion. Todo acto
realizado por la institucion tiene, por tanto, wepercusion social que muchas veces es

interpretada por la sociedad como comunicaciontuesbnal.

Importancia de la cultura y la comunicacién organiacional

Solo hay una forma de lograr que la organizacidiydeuna imagen Unica para Sus

diferentes publicos: siendo Unica, realmente. Yapelto los primeros que deben
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percibirlo asi son sus propios trabajadores, qeitia® de ser portadores de los valores

o0 atributos que dicha organizacion reconoce erishencomo esenciales.

Qué comunicar.

La identidad de la organizacién no es mas quergunto de rasgos que la caracterizan
o distinguen, y la diferencian de otras de simidadistinta categoria. Si ello es asi,
nuestro problema comienza por tratar de encorgstndiar, definir y hacer valer tales
rasgos, y proyectar los modos y vias para comuagénacerlos percibir) de la manera

mas efectiva.

La primera dificultad se encuentra en el procesedtiedio hacia adentro y hacia afuera
(historia, misiones, entorno geografico y sociaslidad de productos/servicios,
proyecciones, competencia, recursos humanos, aageim) imagen intencional e
imagen publica), que debe permitir una definicigpesta de lo que hay (o debe haber)

en cada organizacién como bueno y distintivo.

El concepto de identidad corporativa surge delrdbatico de los atributos esenciales de
la organizacién y sus aspiraciones de superacidiblpo Lo que ella es y lo que se
propone ser. Realidad y simbolo. El nacleo sustamté su mensaje a todos.

Capriotti P. (2009)"Debemos comunicar la identidadnuestra empresa y los atributos

de sus productos/servicios.”

Podemos hablar de cultura organizacional, comooajunto de valores implicitos que
ayudan a las personas en la organizacion a entendks acciones son consideradas
aceptables y cudles son consideradas inaceptabkes;puede decir que la cultura de
empresa o filosofia de empresa es: un conjuntalbees que definen la actuaciéon y el

comportamiento de una empresa y que la dotan delentdad propia.

Existen dos hechos importantes: uno, que las asltdifieren entre organizaciones y
otro, que las diferentes culturas organizacionplesden afectar el desempefio de la
organizacion.
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Funciones de la comunicacioén institucional.

Se ocupa de mantener las adecuadas relaciones yniwacion de una organizacion,
empresa o colectivo determinado, con sus distiptaslicos, para la viabilidad y

consecucion de los objetivos.

Tienen por objeto analizar tendencias, predecir gqussecuencias, asesorar a la
direccién de la organizacién, asi como el estaierito de programas de accion, que
sirvan tanto al interés de la misma, como al demlicos: accionistas, entidades

bancarias, personal, cliente, proveedores, otros.

Capriotti P. (2010)"La comunicacion crea unidadalempresa y es el nexo por el cual

la empresa es Comunidad.”

Imagen

Figura, representacion, semejanza y aparienciandecasa. Llamemos imagen de la
empresa a la opinion que el publico se forma aétade informaciones y
acontecimientos, actos y normas que responden aedédslades configurando una

informacion positiva para el publico.

Clara y precisa debe de ser esta imagen y parasestmecesarios los elementos de
comunicacién funcionando adecuadamente para ssgmiezlas al publico de una forma

Optima para ser canalizadas.
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Imagen Positiva

La imagen positiva la aporta la comunicacion iostdnal a la empresa una vez
realizado su plan de comunicacién. Es necesaritivauluna imagen adecuada y
positiva (que la empresa sea conocida por sus taspeasitivos) para que cuando surja
la crisis tengamos capacidad de respuesta y nta sesicia desfavorable la Unica que
exista en la mente del publico. Una buena imagest emtor de las ventas. El origen de
un producto es a menudo tan importante como elugtodnismo, dentro de un sector,

el imponerse una Empresa como referencia es utivabjauy importante.

Ejemplos de elementos de comunicacion que cadaesapuede suministrar al publico

para generar una opinion favorable a la empresa:

Historia y evolucion, a través de los afos.

* Realizaciones de orden técnico o de investigagjba signifiquen un avance.
» Prestigio de sus directivos, técnicos y especialist

» Potencialidad industrial.

» Condiciones sociales en las que trabajan emplaadbseros.

» Contribuciones sociales y economicas al bienestda domunidad.

* Prestigio que la empresa proporciona a la comunidad

* Aportes culturales.

» Calidad en sus servicios o produccion.

* Planes de realizaciones futuras.

Opinion publica

Se entiende como la posicidon mental adoptada, nid@psustentada, por la mayoria del
publico sobre una idea, informacion o hecho. Camsega opinion publica favorable
para la empresa es la meta definitiva para loss fiee las relaciones publicas, ya que
representa la imagen de la empresa que esta cafstitor lo que el pablico piense, lo

que crea de la estructuracion, finalidades, acadijudes.
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Cada empresa es un mundo, con circunstancias #dmselote Unicas, incluso en el
mismo sector de actividad. Lo que sirve para ungde no ser Util para otra. La
planificacion adecuada mediante metodologias yamtral preciso permitiran abordar

cada caso segun sus necesidades acorde a exigespeasficas.

Clasificacion.

La importancia de la comunicacién organizacionalica en que ésta se encuentra
presente en toda actividad empresarial y por semad el proceso que involucra

permanentemente a todos los empleados, puedergevih:

Comunicacion Interna: cuando los programas estan dirigidos al persoeallad

organizacion (directivos, gerencia media, empleaglasbreros). Se define como el
conjunto de actividades efectuadas por cualquigarozacion para la creacion y
mantenimiento de buenas relaciones con y entrensambros, que los mantenga
informados, integrados y motivados para contrilmgn su trabajo al logro de los

objetivos organizacionales.

La comunicacion interna existe por si misma. Enlquier organizacién, desde el
mismo momento de su constitucién, sin comunicacdidt@rna no puede haber
comunicacion externa. Todos los empleados, aliseapmportante de la organizacion,
deben ser formados en cierto tipo de conductasgrdeonocer la importancia que su
trabajo tiene para la empresa; si la empresa @qsig su publico interno se identifique

con ella tiene mucho ganado.

Comunicacion Externa: cuando se dirigen a los diferentes publicos extem® la
organizaciéon (accionistas, autoridades gubernahesntaproveedores, clientes,
distribuidores, medios de comunicacion, etc.). 8nd como el conjunto de mensajes

emitidos por cualquier organizacion hacia sus €ifezs publicos externos,
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encaminados a mantener o mejorar sus relacione®ltas) a proyectar una imagen

favorable o a promover sus servicios.

Cultura y valores organizacionales

En lo que se refiere a organizaciones, “cultural @atron de comportamiento general,
creencias compartidas y valores comunes de los lngsn(Fernandez, 1999). Implica
el aprendizaje y la transmision de conocimientosgencias y patrones de

comportamiento a lo largo de cierto periodo.

Toda organizacién crea su propia cultura o climafieja las normas y valores del
sistema formal y la manera en que los reintergresistema informal. También refleja
la historia de luchas internas y externas, losstig® gente que la organizacion atrae; sus
propios procesos laborales y su planta fisica, dsrde comunicaciéon y como se ejerce
la autoridad dentro del sistema.

La empresa y su entorno.

Toda institucion, cualquiera que sea su objetivaomfrcial, institucional,

gubernamental, de produccion, servicios, educakiaie) es creada para satisfacer
necesidades creadas o reales de una comunidad (exianal, nacional o global). Es
por ello que dicha institucién vive por y para esanunidad; y sea cual fuere la
situacién econdmica, politica o social imperardeinktitucion necesita detectar cuéles
son los escenarios en que la comunidad se estdenuavyi para crear las bases
motivacionales a proyectar, con el fin de manteneaii en un espacio, un

posicionamiento o un nicho productivo.

La dindmica es una sola: La institucion requiereldarse a las condiciones existentes
en la comunidad, sin ver hacia atras, soOlo hacia @&lturo

La informacion como base para toma de decisiones.
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Una imagen se forma como resultado de una semstil@ulos que un perceptor recibe
de un emisor directa o indirectamente, y su ineggaion o evaluacién pueden estar

influenciadas por muchos factores sico/sociales.

El Andlisis de la Competencia

Es el estudio de caracteristicas y capacidadessdeoimpetidores, y la evaluacién de
como pueden afectar positiva 0 negativamente mé&gen corporativa y la definicion

de los atributos de identidad de la organizacion.

La Competencia son todas aquellas organizacionesbgacan satisfacer la misma
necesidad en un mismo mercado. Se debe tomar etadues aspectos fundamentales a

la hora de analizar la competencia:

- Conocer a los competidores:Saber de ellos tanto como a la propia
organizacion.

- Pensar como los competidoresTratar de ponerse en el lugar de los
competidores para intentar prever los pasos o aesiocompetitivas.

- Respetar a los competidoresNo minimizar 0 menospreciar las organizaciones

gue compiten con la propia entidad.

2.4.4 Usuarios

Estudio del publico y sus necesidades.

Para las empresas pequefias 0 medianas es impadaetecuales son las necesidades
de sus clientes, sin embargo no siempre estanadisggsia invertir en realizar un estudio
de mercado, o al menos analizar algunos datosistitad que le permitan interpretar

su situaciéon actual para proyectar sus ventas.

La recoleccion profesional de informacion resukisacpara ciertos tipos de empresas
aun cuando son un medio apropiado para saber sbbonsumidor y asi generar una

retroalimentacion necesaria para que el negocitnen
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Durante los ultimos tiempos, los deseos y necesglaeflejan cambios rapidos, por el
acelerado ritmo de vida, podria decirse que prTtnte de un dia a otro, debido a lo
cual los procesos que se seleccionen deben gemsw@tados inmediatos, reales y

constantes para las empresas.

La identificacién de los publicos

Pueden ser: Acreedores, clientes, directores, exipe gobierno (y sus agencias), los
propietarios (accionistas), proveedores, sindicat@scomunidad de la cual la empresa

obtiene su recursos.

Los publicos se los analiza como grupos con lossguorma una red en funcion del
vinculo o relacion establecida con la organizacidonde se entiende que existe
diversidad de estos (pueden tener una afectacréotaie indirecta) y hay que definir
aspectos o intereses globales que la organizaeibe tlatar de mantener en el tiempo

para lograr éxito y supervivencia a largo plazo.

Para la identificacion de los publicos de una ompon podemos definir una

clasificacion muy general de los publicos, dividiélos en:

a) Publicos del entorno interno (empleados),

b) Publicos del entorno de trabajo (accionistas, ®@&rproveedores, comunidades,
etc.)

c) Publicos del entorno general (fuerzas politicodegjaecnoldgicas, econémicas

0 socioculturales).

se puede identificar caracteristicas particulareslal organizacion como: tipo de
actividad que desarrolle, la estructura organiaatjue tenga, su ubicacion geografica,
el tipo de mercado en el que compite, etc.; asioctarinteraccion particular con los

individuos y organizaciones de su entorno.
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Caracteristicas de los publicos.

Al definir las caracteristicas se puede establesttus y roles especifico que generan

una determinada expectativa en funcion de la @haestablecida con la organizacion

Cada organizacion genera sus propios publicos mrtesu propia estructura e

interrelacion Unica, debido a sus caracteristicas.

Los publicos de la empresa tienen una serie deteaisticas que es necesario tener en
cuenta sin hacer juicios de valor sobre ellas. Estaacteristicas hacen del cliente un
ser bastante imprevisible, si bien no debemos athge la razon de ser de la empresa

es satisfacer sus necesidades.

Investigacion del publico,a través del andlisis desde el punto de vistgreucto o

servicio que oferta la empresa se puede obtengruestas de mejora, niveles de
satisfaccion, identificar el cliente, caracteriasiclel producto o servicio, etc.; al realizar
esta investigacion se pueden determinar los sitpsefactores para ser usados en el

proyecto de disefio:

a) Utilidad del producto /servicio

b) Variedad de productos

c) Calidad del producto /servicio

d) Garantia (duracion, cobertura)

e) Precio en comparaciéon con productos similaresyal su
f) Ventajas competitivas del producto/servicio

g) Atencidn que recibe del vendedor

h) Conocimiento de (los) producto(s) por el vendedor

Con esto se podra identificar cuales productos\acées son los que satisface mejor las
necesidades de los encuestados.
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Las necesidades del cliente.

Es llegar a todo el publico que interesa el manonero posible de veces. ¢Para qué
invertir en llegar a aquellos que no estan dispsestno les interesa la empresa o lo que

les ofrece? (no es necesario comunicar a todo el ndoju

La seleccidn del publico al se quiere alcanzar l{paitmbjetivo o target), es determinar
el conjunto de personas con ciertas caracterigtica®mun al que se dirige una accion

de comunicacion.

Capriotti, P. (200)"El publico objetivo suele ser, por tanto, un segmede la
poblacion seleccionado en funcion de sus rasgo®ny un determinado nivel de

homogeneidad.”

Si se estudia un conjunto social, es posible atasiel total de sus miembros en perfiles
0 grupos con rasgos comunes (descubrir y profuneizalatos, preferencias, habitos,

gustos y sentimientos de sus publicos objetivo).

Los diferentes tipos de publico objetivo tienen qutualizarse de acuerdo con los
cambios sociales que se registran. Las marcas tedss a la realidad de la gente y a
las tendencias, suelen demostrar mayor capacidiad gukelantarse a los gustos del
publico. Las necesidades son inherentes a la dondmmana. Siempre las personas
sienten alguna carencia junto al deseo de satrtdace

Tipos de necesidades:

* Necesidades biolégicas o simplebasicas para la supervivencia inmediata del

individuo.

¢ Necesidades socialesnprescindibles para el desarrollo humano.
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Necesidades y objetos del disefio

Se define como necesidad al impulso irresistibke ltace que las cosas obren con cierto

sentido.

Barthes R. (2007)"El origen de la necesidad esngatisfaccion y esta inclinada a

realizar la satisfaccion.”

Dentro de las necesidades existen factores queitparsu clasificacion. (internas -

externas)

a. Prepotencia. Dependiendo tanto de situaciones internas comerreag, hay
necesidades que son mas urgentes que otras. (sidmpr prioridades que
atender)

b. Fusion. Las necesidades no son necesariamente aisladaslemdras y pueden
agruparse si permiten llegar a un fin Gnico medidat misma accion. (debe

haber coherencia y relacion)

c. Interdependencia En ocasiones no es posible satisfacer todaselessidades
gue se dan en una persona y se debe satisfacedefaandas de otras
necesidades aparentemente menores pero tambiérvantet. (se puede

solventar la necesidad desde otros puntos de vista)
d. Conflicto. Enfrentarse a dos 0 mas necesidades incompatiheie o siempre

se pueden satisfacer las necesidades mayores wtistacen las menores

creando un conflicto. (produce angustia)
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2.5Fundamentacién Cientifica de la Variable Dependient

2.5.1 Disefio web
Disefio

Disefar “es un acto fundamental del hombre ya dgsefidmos toda vez que hacemos
algo por una razén definida, permitiendo soluciamecesidades, las cuales pueden ser

de tipo estético, cultural o informacion”.
El disefio es un proceso de creacion visual corrapogito.

Como toda disciplina el disefio tiene un procesosgudivide en causas.

Causa Primera.Es la intencién con la que surge un disefio edea de la cual

se va a partir para dar forma a una idea.

- Causa Formal.Es donde tomamos en cuenta los elementos coméogamos a
desarrollar una idea, como son las fotografiasegtigfia, y colores.

- Causa Material. Es saber cuales son los materiales en los queasa v
desarrollar la propuesta.

- Causa Técnica.Es determinar los procesos y tecnologias par&aealuestro

trabajo.

Producto del disefio

Porque es dificil el disefio? La razén por la qudistiio es dificil de conseguir y duro
de describir es evidente si se consideran losigbgetjue se especifican. El problema
fundamental consiste en que el disefiador estaanlalig utilizar una informacién actual
para poder predecir una situacion futura que ngasbilitara a menos que sus

predicciones sean correctas.
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Worl Wide Web

La Internet es una amplia red que permite transmiterentes tipos de informacion

digital enlazando globalmente a sus usuarios uOO®TOS.

La World wide web (www) comprende un sistema decgsos que distribuyen la
informacion de forma codificada entre diferentesigos interconectados por medio de
la Internet. Por tanto la Internet permite un psocele comunicacion masificado y
accesible a todo usuario que posea un equipo @ued la red de datos, esta es

constante y continua.

La www basa su proceso de transmision de informaeitdel hipervinculo, hipertexto o
hipermedia, estos son los enlaces virtuales quesurio puede activar mediante su

interaccion con el sitio web donde navega.

El o los documentos o paginas web al que accedemadgnte estos vinculos contienen
todo tipo de informacion que podemos asimilar ylizai, permitiendo una

accesibilidad, comunicacion e interaccion.

Proceso de la Web

El proceso mediante el cual se desarrolla y fureclarweb parte desde que se traduce el
nombre del servidor URL en una direccion IP medida base de datos del DNS,

conectandose con el servidor web que envia losgpes|de datos.

Estos paquetes parten de una peticion HTTP enealesirvidor web donde se piden los
recursos tales como el texto HTML donde es anabizad el navegador y va haciendo

nuevas peticiones segun lo especificado para coenpapagina web.

La pagina es renderizada tal como el lenguaje HTd/describe, también existiendo el

lenguaje muy utilizado como es el CSS.

El renderizado haria referencia a una descarganfdemacion desde elementos de
menor tamafio como texto, llegando a descargar imedgg recursos mas complejos al

final.
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Estos pueden ayudar a mejorar y posicionar laslistitaas del sitio segun el nUmero de
paginas vistas o peticiones del servidor que dzapa

Al acceder a una misma pagina por reiteradas auasidebe ser de rapido acceso, es
decir debe cargar sus recursos con prontitud pagssea funcional y viable; esto se lo
puede lograr optimizando la pagina al guardar éxsinsos que se han cargado en el

sitio al almacenarlos en el caché del disco duro.

En especial los mas importantes y generales ers tadapaginas del sitio y que sean
permanentes y constantes ayudando a la unidad starmm del sitio disefiado en
cuanto a contenido e interfaz; asi solo serd neoesealizar peticiones de la
informacion que se actualice constantemente o l@eamcia importante en cuanto a
seguridad de la informacion que contenga, ayudamdma mejor experiencia del

usuario en el trafico web en la Internet.

La seguridad también debe determinar la caducidadadpagina web mediante el
analisis de informacion relevante que debe sembztwla 0 es sensible ya que contiene
datos que no pueden ser compartidos y deben sexdeswna sola vez; por tanto cada
recurso es independiente ya sea imagen, hoja de, ésthero java script o cédigo
HTML.

Todo esto hace que sea importante discriminarpel die informacion y recurso que
debe ir en cada pagina y por tanto el tipo de $#@uirnecesaria para cada caso y

cuando debe ser almacenado en el caché y cuando no.

Las caracteristicas que hacen de la web su raz&erden su inicio parten de enlaces
unidireccionales, permitiendo que el acceso a fiarnmacion sea independiente de la
interaccion del duefio del recurso y permitiendo eoraunicacion rapida y mas eficaz;
ademas permitia que cada servidor y cliente sepigtanio, pudiendo actualizar y

aumentar recursos sin restricciones legales declias.
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Estandares Web

La funcién de los estandares W3C permiten un alneeey comunicacion mas efectiva
de los diferentes contenidos, estos pueden detarmia foma de plantear:

(http://www.w3c.es/)

- Uniform Resourse Location (URL): sistema universara referenciar recursos en la

web
RFC 1738, Localizador de Recursos Uniforme (URLEi@nbre de 1994)

RFC 3986, Uniform Resource Identifier (URI) (entedlano, Identificador de

Recursos Uniforme): Sintaxis general (Enero de 2005

- Hipertext Transfer Protocol (HTTP): especificomm se comunica el navegador y

servidor entre si.
RFC 1945, Especificacion de HTTP/1.0 (Mayo de 1996)
RFC 2616, Especificacion de HTTP/1.1 (Junio de 1999
RFC 2617, Autenticacion HTTP
HTTP/1.1 Especificacion de errores de HTTP/1.1

- Hipertext Markup Language (HTML): define la estiwra y contenido de documentos

de Hipertexto.
Internet Draft, HTML version 1
RFC 1866, HTML version 2.0
Referencia de la especificacion HTML 3.2
Especificacion de HTML 4.01
Especificacion de HTML Extensible (XHTML)

Ademas de poder utilizar el Lenguaje de Marcadoeiisible (XML), usado para

describir la estructura de los documentos de texto.
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Disefio WEB

Factores de disefio y publicaciéon de paginas Weban facil como generar un archivo
digital en un editor de texto y subirlo a un seovjces el proceso base de una pagina
web; pero tras este sencillo proceso se deben éeneuenta una serie de factores que
permitan presentar un sitio web acorde a exigerié@scas y comunicacionales tanto
desde el lado del servidor como desde el lado dehnp; es decir realizar una
propuesta donde intrinsecamente se apoye de pap&nmie lo hagan funcional,

accesible y usable como base o soporte de urpsitiesional.

Esto implica una serie de procesos, normas y parasngue no pueden quedar de lado
para lograr el éxito del proyecto; y cada uno desegepresenta una serie de pasos en
unos casos mas complejos que otros, pero que guntmthogran poner en marcha un

sistema que cumplira con sus objetivos planteados.

Desde el proyecto méas sencillo como una hoja @sdizzn un editor de texto, una
galeria fotografica o un buscador hasta portaleaptgjos con un alto trafico de
informacion y bases de datos, deben siempre mapajametros de calidad en cuanto a
navegacion e interfaz visual ya que se debe cordpreque toda la complejidad del
proyecto debe pasar desapercibida para el usuaientras los datos se procesan
internamente el usuario debe notar fluidez enadddjo y para esto se necesita cortos
tiempos en las solicitudes y cargas de informadi@mue repercute en el manejo de

archivos en cuanto a compatibilidad y tamafio ppogar al trafico continuo.

Sea en un tiempo corto 0 extenso el usuario deftéssebien y sobre todo atraido al
sitio donde navega, esto hace referencia a unaabcaiidad grafica y un enfoque
adecuado al contenido o temética de la paginagddbimanejar unidad y orden en el

disefio de cada area, nivel o seccion del proyecto.

Web 2.0

Termino asociado con un cambio en la forma degygaition y aprovechamiento de la
web por parte del usuario, es la etapa moderna aeeb donde el usuario tiene voz

propia, autonomia y capacidad de administrar sopi@s contenidos; es una época
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donde el trafico de informacion es fundamentalpttido de contenido es enviado y

recibido entre usuarios y organizaciones.

Al dar la posibilidad al usuario de integrarse avkeb como un ente activo permite el
apropiamiento de la informacién presente, haci@sldentirse parte de la red y
aumenta el interés por la misma al generar un \agjoegado que cautiva cada vez mas

y se vuelve en una instancia mas de la cotidianigdds sociedades.
Las principales caracteristicas de la web 2.0 son:

1. Paginas dinamicas integran recursos multimeshaocvideo y audio que pueden ser

descargados o compartidos con otros usuarios.

2. La informacién compartida o descargada se lalgymesentar en varios formatos
(texto, audio, video, imagen)

3. Uso de tecnologias o lenguajes como el javas@ip u otras similares utilizados
para la generacion de paginas dindmicas y fun@srex la realizacion de tareas tanto

en el servidor como el cliente.

4. Enfoque hacia una mejor experiencia del usualridesarrollar interfaces que le

faciliten la interaccion.
5. Permite la creacion de contenidos por parteisighrio.
6. transmision de la informacion de forma unidirecal y bidireccional.

Este escenario tecnoldgico se traduce en un esgacide el usuario realiza actividades
de ocio y de trabajo donde los medios, herramientsarvicios son los componentes
principales. La web 2.0 en su evolucién ha logradicar a cada individuo usuario en
un sitial de poder de decisiéon donde su principaheficio es la capacidad de

socializarse creando redes y vinculos sin fronteras
Estas caracteristicas se traducen en:

- La simplificacion de la forma de usar los sitiodwe
- Ahorro de tiempo del usuario.
- Estandarizacion del lenguaje para un mejor uso yejpapor parte del

usuario.
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- Permite mejorar la interoperabilidad entre el hanany software.

- La web es un medio que facilita las interaccioreessliarios.

- Facilita la consulta, investigacion y publicaci@ abntenidos acercando
a los publicos con el medio de comunicacion.

- Los medios se integran para permitir el trabajomwaicacion y
participacion en la web.

- Estimula el desarrollo de la inteligencia colectyval auge de las redes
de colaboracion.

- Aprovecha los contenidos permitiendo la ayuda eealia través de
diferentes recursos y softwares sin necesidad delamlos en el
computador.

- Buscadores eficientes y mas intuitivos.

- Aprovechamiento de la web para un activo manejoesteategias y

acciones empresariales.

O'Reilly, Battelle y Edouard (2005) resumieron lmsncipios clave que creen que
caracterizan a las aplicaciones web 2.0: la webocplataforma; datos como el "Intel
Inside"; efectos de red conducidos por una "arqgtuita de participacion”; innovacion y
desarrolladores independientes; pequefios modeloeglecio capaces de re difundir
servicios y contenidos; el perpetuo beta; softwawe encima de un solo aparato.
(http://es.wikipedia.org/wiki/Web_2.0)

2.5.2 Usabilidad web

La usabilidad (sability) es la facilidad con que las personas puedenzatiluna
herramienta particular o cualquier otro objeto ii@ddo por humanos con el fin de

alcanzar un objetivo concreto.

La usabilidad también puede referirse al estudiolodeprincipios que hay tras la

eficacia percibida de un objeto. En interaccionspea-ordenador, la usabilidad se
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refiere a la claridad y la elegancia con que sef@dida interaccion con un programa de

ordenador o un sitio web.

El término también se usa a menudo en el contexfaradductos como la electronica de
consumo o en areas de comunicacion, y en objetedrgaosmiten conocimiento (por

ejemplo, un libro de recetas o un documento deagudinea).

También puede referirse al disefio eficiente detobjmecanicos como, por ejemplo, un
manubrio o un martillo. El grado de usabilidad de sistema es, por su parte, una

medida empirica y relativa de la usabilidad delnnais

« Empirica porque no se basa en opiniones 0 sensacionesesimouebas de
usabilidad realizadas en laboratorio u observadaiante trabajo de campo.

« Relativa porque el resultado no es ni bueno ni malo, si® depende de las
metas planteadapdr lo menos el 80% de los usuarios de un detemiaiaupo
o tipo definido deben poder instalar con éxito mducto X en N minutos sin
mas ayuda que la guia rapigda de una comparacién con otros sistemas

similares.

El concepto de usabilidad se refiere a una apbca@informatica)de (software) o un
aparato (hardware), aunque también puede aplicarsealquier sistema hecho con

algun objetivo particular.

Definiciones formales

La Organizacion Internacional para la Estandari@afiSO) ofrece dos definiciones de

usabilidad:
ISO/IEC 9126:

"La usabilidad se refiere a la capacidad de unwafe de ser comprendido, aprendido,
usado y ser atractivo para el usuario, en condie®nespecificas de uso"
(http://is025000.com/index.php/iso-iec-9126.html)
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Esta definiciébn hace énfasis en los atributos mutely externos del producto, los cuales
contribuyen a su funcionalidad y eficiencia. Lahikdad depende no sdélo del producto
si no también del usuario. Por ello un productoescen ningln caso intrinsecamente
usable, soélo tendra la capacidad de ser usado eoniexto particular y por usuarios

particulares. La usabilidad no puede ser valorafade&ando un producto de manera
aislada (Bevan, 1994).

ISO/IEC 9241

"Usabilidad es la eficacia, eficiencia y satisfamticon la que un producto permite
alcanzar objetivos especificos a usuarios espesifen un contexto de uso especifico”
(http://is025000.com/index.php/iso-iec-9241.html)

Es una definicidn centrada en el concepto de ahletael uso, es decir, se refiere a

como el usuario realiza tareas especificas en asosrespecificos con efectividad.

Otros aspectos de la usabilidad

A partir de la conceptualizacion llevada a cabo |polSO, se infieren los principios

basicos en los que se basa la usabilidad:

+ Facilidad de Aprendizaje facilidad con la que nuevos usuarios desarrallzan
interaccion efectiva con el sistema o producto.aEstlacionada con la
predicibilidad, sintetizacion, familiaridad, la g@ealizacion de los

conocimientos previos y la consistencia.

« Facilidad de Uso facilidad con la que el usuario hace uso de laah@enta,
con menos pasos 0 mas naturales a su formaciooifspeTiene que ver con la

eficacia y eficiencia de la herramienta.
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+ Flexibilidad: relativa a la variedad de posibilidades con las €l usuario y el
sistema pueden intercambiar informacion. Abarcpdsibilidad de dialogo, la
multiplicidad de vias para realizar la tarea, stoml con tareas anteriores y

optimizacién entre el usuario y sistema.

+ Robustez nivel de apoyo al usuario que facilita el cumpéinio de sus
objetivos. Esta relacionada con la capacidad dereasion del usuario, de

recuperacion de informacion y de ajuste de la tareguario.

Accesibilidad web

La accesibilidad webse refiere a la capacidad de acceso a la Webug aantenidos
por todas las personas independientemente de dapdisidad (fisica, intelectual o
técnica) que presenten o de las que se derivertateéxto de uso (tecnoldgico o

ambiental).

-Esta cualidad esta intimamente relacionada cordhilidad.

-Cuando los sitios web estan disefiados pensand ascesibilidad, todos los

usuarios pueden acceder en condiciones de igualtiedcontenidos.

-Cuando los videos disponen de subtitulos, los rissuacon dificultades

auditivas podran entenderlos plenamente.

-Si los contenidos estan escritos en un lenguajeilke e ilustrados con
diagramas y animaciones, los usuarios con diskexeoblemas de aprendizaje

estan en mejores condiciones de entenderlos.

-Si el tamafo del texto es lo suficientemente geaf@b usuarios con problemas

visuales puedan leerlo sin dificultad.

-De igual modo, el tamafio de los botones o lassaaetivas adecuado puede

facilitar su uso a los usuarios que no pueden glamtel ratdbn con precision.
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3.5.3 Interfaz & Navegabilidad

Cuando uno usa una herramienta, o accede e intare@h un sistema, suele haber algo
entre uno mismo y el objeto de la interaccion. Ba gomputadora (hardware), el
teclado, el monitor, el mouse, y otros periféricos.

Este algo nos informa qué acciones son posiblegstaldo actual del objeto y los
cambios producidos, y nos permite actuar con oesebsistema o la herramienta. Es un
limite y un espacio comun entre ambas partes, iateldaz.

Interfaz Grafica de Usuario (GUI, Graphic User, Interface)

Son los elementos graficos que nos ayudan a coamoiE con un sistema o estructura.
Estos son elementos graficos que nos permiten doarans con un sistema o
estructura, en el caso de las publicaciones digitah través de la pantalla del
ordenador. Un entendimiento y/o accion por parteisieario.

La humana necesidad de comunicarEl estudio y desarrollo del disefio de una
interfaz requiere de un trabajo en funcion a unmmisbjetivo: cubrir la necesidad del

hombre de transmitir y comunicar, en este casoaves de un medio electrénico. La
interfaz es fundamental para la consulta adecuads @locumento o contenido.

“Todo usuario requiere un tiempo de adaptacion a interfaz, entre menor sea el
tiempo dedicado a realizar esta accion, las paddoies de éxito estan garantizadas.
Una buena interfaz se vuelvmvisible al momento de interactuar con ella.”
(http://www.nosolousabilidad.com/articulos/diagramactm)

El poder del contenido y la imagen

Si una publicacion esta saturada de animaciondscyos visualmente atractivos, esto
no mejora en nada la calidad del contenido, peto ssamos pensando siempre en el
beneficio que puede proporcionar para el usuarapli@gacion de estas herramientas, en
funcién del reforzamiento de las ideas que se gunigansmitir, estaremos cumpliendo
con elementos rectores de una interfaz, es deuai, spa eficaz, de facil uso y

memorizacion, asi como de una imagen agradable pgueque, incluso, un estado

emocional.
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Caracteristicas de la interfaz:

1. Sencilla. Los elementos estan para apoyar, ayydguiar, no para confundir,
evitemos la saturacion y colocacion innecesari@slenismos.

2. Clara. La informacion debe ser facilmente l@zdlle, es decir, debe estar organizada
ya sea de manera logica, jerarquica o tematica.

3. Predecible. A acciones iguales, resultados gg dluscar que una accion se repita en
todas las paginas.

4. Flexible. Debe verse y entenderse claramentk emayoria de los navegadores y
plataformas (Mac, PC), al menos en las mas comunes.

Se bebe pensar siempre en opciones (“botonestsiegtie permitan regresar al punto
de partida (de ser posible) y a la pagina principal

5. Consistente. Lograr una semejanza entre lagosesco capitulos. Los elementos una
vez organizados y definidos deben permanecer smslaa area, con la misma funcion
y la misma funcién con el mismo texto o imagen,ufdca que permite presentar
variaciones de la distribucion de los elementoslaespagina principal, pero la
representacion grafica y de texto que se hagasdenaiones debe permanecer igual en
todas las secciones.

6. Intuitiva. El usuario se siente mas seguro empublicacion en la que no tenga que
adivinar ni pensar como ejecutar acciones.

7. Coherente. Tanto texto como graficos, colore®mas elementos utilizados deben
corresponder al contenido de la publicacién. Apogadjeneralmente por una
construccion de palabras, frases y elementos @sual

Para el disefio de interfaces graficas hay que ratdet®, ponerse en el lugar del
usuario, prever cualquier situaciéon que pueda ta@suh punto de conflicto (ya sea
psicoldgico o técnico) y resolver el problema alegjue se presente.

Bocetos estaticos.
Los aspectos a tomar en cuenta son:

* Reuvisiones hasta la aceptacion del aspecto grdéda web.
* Proponer un disefio grafico exclusivo para su comapaf
* Evaluar informacién a publicar.
» Proponer las técnicas de disefio mas convenien@sugedo al género del sitio.
» Seleccién de modelos conceptuales, criterios atibis, y resultados.
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* Creacion del esqueleto de la Web, tablas, encabszadpacio para imagenes,
texto, botones.

* Creacion de las imagenes que acompafiara al sitib, \dgos, cabeceras,
fotografias, ademas del proceso concepcion y raligaxcion de la informacion
que se va a ofrecer.

Disefio visual y definicion del estilo

Se especifica el aspecto visual del sitio web: amsigion de cada tipo de pagina,
aspecto y comportamiento de los elementos de auiéray presentacion de elementos
multimedia.

Con el objetivo de evitar la sobrecara informatem.el disefio de cada interfaz se debe
tener en cuenta el comportamiento del usuario ebaefido visual de la pagina,
distribuyendo los elementos de informacion y nagEgasegun su importancia en
zonas de mayor 0 menor jerarquia visual - por €i@gnigs zonas superiores del interfaz
poseen mas jerarquia visual que las inferiores-.

Ademas de la posicion de cada elemento en la atedxisten otras técnicas para
jerarquizar informacion como son: uso del tamaispacio ocupado por cada elemento
para otorgarle importancia en la jerarquia visutlizacion del contraste de color para
discriminar y distribuir informacion, uso de efestdipograficos para enfatizar
contenidos, rotura de la simetria y uso de efedtorelieve / profundidad para resaltar
elementos, etc.

Ademas de evitar la sobrecarga informativa jerai@pdo los contenidos mediante las
técnicas descritas, para evitar la sobrecarga nisticarse recomienda definir menuds de
navegaciéon con un numero de opciones reducido, aloremte no mas de nueve
diferentes.

Otro aspecto importante en el disefio visual de si$ la accesibilidad. En el uso de
colores, por ejemplo, se debe ofrecer suficientdraste entre texto y fondo para no
dificultar la lectura, e igualmente seleccionar baraciones de colores teniendo
siempre en cuenta las discapacidades visuales merdapcion del color que pudieran
presentar nuestros usuarios.
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Al utilizar imagenes en el disefio, por motivos deeaibilidad y comprensibilidad, se
debe cuidar su resolucion y tamafio, asi como eogtfafias la no pérdida de
significacién o contexto por recorte 0 minimizac&xcesiva de la imagen.

Desde una perspectiva mas amplia del disefio vaelasitio es importante mantener
una coherencia y estilo comun entre todas las pagproporcionando una consistencia
visual a todo el sitio.

Arquitectura de la informacion

Es el componente no visible del disefio; tiene uaa ghfluencia en la usabilidad del

sistema. La Arquitectura de la Informacion (Awsenfoque de disefio, definida como
el arte y la ciencia de organizar espacios de nmhoion con el fin de ayudar a los
usuarios a satisfacer sus necesidades de informati® actividad de organizar

comporta la estructuracion, clasificacion y rotola los contenidos del sitio web.

Disefio conceptual

El objetivo del Disefio Conceptual es definir el wsga de organizacion,
funcionamiento y navegacion del sitio. No se edpaciqué apariencia va a tener el
sitio, sino que se centra en el concepto mismaitlel su arquitectura de informacion.

“La estructura del sitio web se refiere precisamentas conexiones y relaciones entre
paginas, a la topologia de la red de paginas,oasd @ la granularidad de los elementos
de informacién contenidos en las paginas; y laégacion" a las posibilidades y forma

en que cada pagina presenta las opciones de daspdato hacia otras paginas.”

(http://www.nosolousabilidad.com/articulos/diageasion.htm)

La estructura del sitio puede hacerse desde dosjeed diferentes y complementarios,
la aproximacion descendente y ascendente:

-En la descendente se trata de estructurar deb™tadas "partes”, dividir los
contenidos en paginas y definir los enlaces eréginps.

-En la Ascendente, por el contrario, se definen bdsques minimos de
informacion, estructuracion que va mas alla de rapip segmentacion de
informacion en paginas.
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Una vez definida la estructuracion del sitio esesado documentarla, para asi tener un
modelo de referencia sobre el que sustentar etrdéiealel sitio.

La forma de documentar arquitecturas se suele laaitaveés de grafos y esquemas, con
el objetivo de que sean de facil y rapida compangiara definir la estructura de la
informacion asi como la navegacién del sitio.

Entre las técnicas de Disefio Centrado en el Uswaagdgplicar en la etapa de Disefio
Conceptual se destaca por su utilidad y facilidadser llevada a cabo, la técnica de
"card sorting" u ordenacion de tarjetas. Esta & len la observacion de como los
usuarios agrupan y asocian entre si un numero teretieado de tarjetas etiguetadas
con las diferentes categorias 0 secciones teméatiebsitio web. De esta forma,

partiendo del comportamiento de los propios ussags posible organizar y clasificar
la informacién de un sitio web conforme a su modekntal. (Hassan Montero et al.;

2004)

Diagramacion

Consiste en la representacion de los contenidosendra un producto digital, y las

relaciones entre dichos contenidos. La represémtafirma parte de la naturaleza
cognitiva humana, y es légico que el hombre, edeuenir historico, haya usado esta
capacidad para plasmar en algun soporte, ideagloigias mentalmente.

La representacion se ha usado desde los comiepkdssdiio de software, en forma de
organigramas, diagramas de flujo de datos, arla#edecision, etc. Al evolucionar las
interfaces graficas de usuario, las labores deeseptacion se ampliaron con los
llamados guiones de navegacion y guiones de imié@raclos cuales consistian en
diagramas que representaban el funcionamiento sig@rimductos electronicos que se
generaban en ese momento.

Esencialmente se refieren a la organizacion de clmstenidos del producto, al
funcionamiento basico del mismo, y la ubicacién ¢grdran estos contenidos en la
interfaz. En el disefio y representacion del sofydividen estos diagramas en 2 tipos:

Blueprints (Mapa de Arquitectupa

Wireframes (maqueta y prototipo)
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El primer grupo de diagramas (blueprints), tienancoobjetivo representar las
principales areas de organizacion y rotulado, yarestnfocados a los aspectos
estructurales y de funcionamiento del producto.e&@mente se representan con textos,
cajas y flechas. Estos planos o blueprints partehodgeneral a lo particular, de lo
abstracto a lo concreto. Su funcidn es explicad&ssiones de disefio, con el objetivo
de comunicar dichas decisiones al resto de miemibebequipo de desarrollo, o al
cliente final.

El segundo grupo de diagramas (wireframe, mockppototype) tienen el objetivo de
mostrar el contenido de las paginas, concretarglellamentos que se plantearon en los
primeros planos y ubicarlos en las paginas o gastdel producto final. Este segundo
grupo estan comprendidos como prototipos de bdglidiad, ya que se realizan en
"blanco y negro” y no muestran el disefio graficlopdeducto ni la funcionalidad de sus
codigos de programacion.

Los niveles de prototipos son:
Prototipos de baja fidelidad o estéaticos (wirefrapmeockup)
Prototipos de fidelidad intermedia (disefio grafico)

Prototipos de alta fidelidad o dinamicos (Web, HTML

REPRESENTACION Herramientas:
enla (AI) ———— Card Sorting
l Tormenta de Ideas
Diagramas
Planos Maquetas
-blueprints -Wireframe
Disefios basicos de estructura Magquetas o prototipos,
y funcionamiento muestran contenidos de la

pagina y elementos basicos de
interaccion

Titulo
oo
—] —n&

Figura 5: Representacion de la diagramacion
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Prototipado

La evaluacion de la usabilidad del sitio web seed&alizar desde las primeras etapas
de disefo, pero ¢como evaluar un sitio web questd immplementado? A través de

prototipos. La etapa de prototipado se basa elalb@ecion de modelos o prototipos de

la interfaz del sitio. Su aspecto no se corresp@xaetamente con el que tendré el sitio
una vez finalizado, pero pueden servir para evdtuasabilidad del sitio sin necesidad

de esperar a su implementacion.

“La utilidad real del prototipado se fundamentagere no tendria sentido empezar a
implementar una interfaz web si no nos hemos aadguantes de que el disefio es
usable.”

(http://www.nosolousabilidad.com/articulos/diagramoa.htm)

3.5.4 Contenidos.

En el disefio de contenidos hipermedia se debe mamten equilibrio entre lo que
serian contenidos que no aprovechasen las nuevamilijades hipertexto y
multimedia, y lo que serian contenidos cadticosesodentativos debido a un uso
excesivo y no sosegado de las posibilidades hipBengn prescindir de las
capacidades que ofrece el nuevo medio, de lo queate es de disefiar contenidos
interrelacionados y vinculados, manteniendo ciertaherencia informativa,
comunicacional y organizativa.

La escritura de contenidos se debe realizar desfaliferente a la tradicional. EI medio
y Sus caracteristicas obligan a ser concisos,qu&ccreativos y estructurados a la hora
de redactar. Debemos conocer a quién nos dirigiynaslaptar el lenguaje, tono y
vocabulario utilizado al usuario objetivo.

Consejos a seguir en el disefio y redaccion de mioiote son:

Seguir una estructura piramidal: La parte mas importante del mensaje, el
nacleo, debe ir al principio.

Permitir una facil exploracién del contenido:El lector en entornos Web, antes
de empezar a leer, suele explorar visualmentergeomo para comprobar si le
interesa.
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Un péarrafo = una idea: Cada parrafo es un objeto informativo. Se deben
trasmitir ideas, mensajes; evitando parrafos vaoiosrios mensajes en un
mismo parrafo.

Ser conciso y precisoAl lector no le gusta leer en pantalla.

Vocabulario y lenguaje: Se debe utilizar el mismo lenguaje del usuariogho
de la empresa o institucion. El vocabulario debe ssncillo y facilmente
comprensible.

Tono: Cuanto mas familiar y cercano (sin llegar a serspetuoso) sea el tono
empleado, mas facil sera que el lector preste id@nc

Confianza: La mejor forma de ganarse la confianza del lecsgpermitiéndole
el didlogo, asi como conocer cuanta mas informgui&ible acerca del autor.

Desarrollo de los contenidos

El desarrollo de contenidos suele ser una tarearegugere dedicacion diaria, y una

inversion en horas de navegacion, lectura de fegdsyscripciones en blogs de

tematicas relacionadas para publicar y anticipart&s ultimas novedades. Al mismo

tiempo se requiere seguir las pautas de posici@mmiweb y hacer hincapié en el

desarrollo de contenidos unicos con el fin de 8armas atractivos para los usuarios del
sitio web, pero también para los indexadores deg@oplos principales buscadores.

El desarrollo de contenidos requiere de conocimieah redaccion para hacer
entretenida la lectura, bajo pautas de publicaemaptadas el estilo de articulos para
llegar espontaneamente a medios de difusion des dpgovechando la sinergia de
internet.

Caracteristicas que favorecen a una mejor difusgcontenidos:

- En cualquier tematica, prevalece la calidad ycehtenido Unico por sobre la
reproducciéon de contenido ya publicado en otrosiosed

- La utilizacibn de CMS con los formatos y disefiods probadas y utilizados,
especialmente bajo la plataforma Wordpress.

- El disefio simple.

- La periodicidad en la actualizacién con articulnéditos que proponen nuevas
tematicas y hallazgos a los seguidores de sitits we
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- El respeto por una estructura modelo en el delgate cada articulo, respetando una
serie de parametros probados para garantizar & &xi el posicionamiento en
buscadores, en combinacién con la capacidad der édratencién de los lectores.

El desarrollo de contenidos para web comprendestito esencillo y directo, debe ser
capaz de comunicar en pocas palabras los mensaesiaes que quiere transmitir la
organizacion.

La estructura de informacién y un desarrollo det@oidos deficiente se traducen en
oportunidades perdidas para ventas y publicidacaiellar contenidos especificos
destinados a cada uno de los clientes a los qudisigios garantizan una experiencia
satisfactoria para los visitantes del sitio.

Desarrollo de los contenidos de sitios web univetarios

Internet es una de las herramientas de comunicgai@nbusqueda de informacion mas
utilizadas por estudiantes, académicos e invegirgadque cuentan con este recurso.
Las instituciones educativas, especialmente lagdigeacion superior, cada vez se
incorporan a la Internet con diferentes objetivosng: implementar estrategias de
mercadeo y comunicacion, publicar contenidos denasiras, ofrecer servicios
académicos on-line, integrar comunidades virtuates)tener contacto permanente con
los estudiantes, etc.

Los sitios web de las instituciones de educaciépesar como un medio de
comunicacion interactivo en el que se integran extdbs, disefio y tecnologia, deben
ser mas que una serie de paginas interconectadasatdad debe representar un
proyecto institucional que incorpore: o que seeggriicomunicar (contenidos e imagen
corporativa), a quién (usuarios y estudiantes)quie forma (disefio y estrategias de
comunicacion) y qué tipo de herramientas infornadtise utilizan (software, usabilidad
y plataforma).

Los usuarios de los sitios web de institucionesdalecacion superior mas que detenerse
en el disefio visual del sitio buscan contenidosceonentes a: convocatorias, becas,
bibliografia, investigaciones, articulos, programascalificaciones entre otras. La
simplicidad deberia ser el fin del disefio de p&gihas usuarios no suelen ir a un sitio
para disfrutar el disefio, prefieren centrarse ewoatenido, también es importante
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asegurar que los disefios de las paginas funcionanaamplia gama de plataformas y
de ellas puede acceder gente que todavia utitpaliegia antigua.

Los usuarios de sitios web de educacion superitgrare su atencion en los contenidos,
por eso hay que tener en cuenta el desarrolloddediotenidos y para ello disefiarlos de
acuerdo a como leen los usuarios en la red; ydaguasuarios no leen de la misma
forma secuencial que cuando leen un libro, unwdio un periddico, ellos centran su
atencion en la busqueda de informacion por elotjutlespués pasan a 4 o 5 lineas del
primer parrafo, si este no indica que el texto iemet la informacion que busca el
usuario abandonara rapidamente ese contenido pasaa @ otro, lo que es claro es que
no dedican mucho tiempo a la lectura minuciosa oo tel contenido; Otra
caracteristica de la lectura de los usuarios evelaes que cuando se lee en pantalla el
usuario es un 25% mas lento con relacion a lossaripresos.

El desarrollo de los contenidos de los sitios Welngtituciones de educacion superior
va ligado a dos aspectos importantes: la forma ee lgen los usuarios y la

confiabilidad de la informacioén. Por lo que el disede los sitios Web como el

desarrollo de contenidos requieren de la partioipade un grupo interdisciplinario.

Estructura de Contenidos

El acceso a los contenidos debe ser facil y cldwade el titulo es importante, y en la
barra de portada podremos incluir acceso a difeseapartados importantes, como
contacto, inicio o algun apartado que resulte ingme, primando en un disefio web
sencillo, claro, donde se pueda acceder rapidanaeiotecontenidos o lo que buscamos
sin necesidad de pasar muchas ventanas.

Otro punto importante es publicar en lugar visiloha direcciore-mail de contactesto

en un lugar facil para encontrarlo; se debe ev#@arbién, logos raros, animaciones y
banners de campafas (publicidad) ajenas al sistradn al lector mas que otra cosa y
no aportan nada. Simplificar es lo mejor, luegpaedra ir afiadiendo elementos dutiles,
en funcion de las necesidades.

Extension y estructura de los contenidos

La extension y la estructura de contenidos sonctespanuy relevantes a la hora de
determinar el posicionamiento de una pagina welpade de los motores de busqueda.
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1.- Extension de los contenidos

Google y los demas motores de busqueda centrarosase de indexacion de
paginas web en los distintos documentos recogitiosaepagina, no en las
historias individuales que se ha decidido publipar, muy diferentes que éstas
sean. Lo segundo que se debe tener muy presentpieedos buscadores
consideran el tamafio como un factor relevantehmia de valorar una pagina.
Los documentos con textos mas cortos, tiendenea teanos peso que aquellos
documentos con un mayor desarrollo de contenidelse dsegurarse siempre de
gue el contenido publicado bajo una misma directi®L especifica, cumpla
con una extension media de entre 250 y 400 palabras

También puede ser util la colocacion de variosoextortos, con sub-titulos,
divididos en diferentes secciones publicadas erinico documento. Hay que
tener muy en cuenta el contexto del contenido elegir las palabras clavgie
se utilizaran para ser encontrados correctameng@erTen cuenta que el
contenido tenga sentido para los usuarios, sea geiz el lector que consulte la
pagina.

2.- Estructura de los contenidos

La estructura clasica de titulo y texto continuofmaciona. No es interesante
para los buscadores y mucho menos para los usubo®sectores prefieren los
contenidos multiestructurados con titulos, suliifiulencabezados, entradillas,
etc. Los rastreadores de los motores de busquedarnos son capaces de
identificar estas peculiaridades en un texto yi&asgen muy en cuenta.

El contenido completo se divide en multiples histrcada subhistoria puede
estar enunciada por un subtitulo que deje vemeasi generales el contenido de
las palabras que vendran a continuacion. La lairaiva y los resaltados en

negrita son muy Utiles para llamar la atencion ate rhotores de busqueda,
siempre y cuando se apliqguen con sensatez y sisanhle ellos. Resalte

exclusivamente la informacion mas relevante o éssimenes mas importantes.
Se debe utilizar vifietas, numeracion y el resddtarpalabras clave en lugares
determinados del texto.

En ocasiones, para obtener una mejor posicionertasipalabras clave, puede

ser (til desistir de la repeticion de ciertas kendgp dando cabida a sus
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sindbnimos en los lugares correctos del texto. S daencionar siempre la
palabra clave en el titulo principal y al menosuan de los subtitulos, o colocar
la misma en cursiva o negrita en una parte relevagittexto.

Una vez identificado los objetivos del sitio y lad&ncia, se debe proceder a hacer las
definiciones mas concretas que permitan decidiropuéenidos son los que van a tener
el Sitio Web que se desarrolle. Para identificantenidos, se deben utilizar como
insumo los materiales que se hayan obtenido etafe ele identificacion de Objetivos y
de Audiencias, ya que la busqueda gira en torras adcesidades identificadas en los
usuarios del sitio.

Se debe tener en cuenta que el interés de losnidogevariara si se trata de un usuario
interno o externo. Es decir, en un sitio web deddminto de vista del usuario externo,
lo que mas le interesa seria sobre tramites onrg#oion acerca de codmo tomar contacto
con la institucién; mientras que desde el puntovide del usuario interno, lo mas

importante seria informacion de Novedades, orgamgry presentacion interna. Lo

importante es definir los objetivos como la audiandel sitio para poder atender

requerimientos de manera adecuada.

Agrupar y etiquetar el contenido

Se debe ordenar los contenidos, agrupandolos ejuntos coherentes y dandoles
nombres que los identifiguen, a cada conjunto seddde poner un nombre
(generalmente una palabra que identifique a tods€antenidos).

Con las agrupaciones se tienen los elementos atdtespara generar posteriormente el
arbol de contenidos que, a su vez, permitird heksistema de navegacion. Dentro de
los nombres mas usados para una de las seccidniagales de un sitio web como es la
de informacion corporativa, se cuenta “Acerca d8pbre... 7, “Quiénes Somos” o
“Informacién Corporativa”.

Identificar requerimientos funcionales

Junto con la busqueda de las areas de contenidalehera tener el sitio, se debe
trabajar también en la definicion de lo que se adupee el sitio «haga», es decir, los
tipos de interaccion que se busca incluir. Denteolak servicios interactivos mas
frecuentes se cuentan las siguientes:
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» Formulario de Contacto para envio de mensajesrétecos
« Sistema de envio de una noticia por mail a urgami
* Formato de impresion de los contenidos

* Mapa del Sitio

Dentro de las funcionalidades de mayor complejigiegtlp a las que todo sitio deberia
aspirar, se cuenta:

» Buscador interno del Sitio Web
« Area de acceso privado para usuarios registrados

« Sistema de envio de boletines de noticias delaitisuarios registrados

Anélisis de sitios similares

Blusqueda de otros sitios en Internet que seanasasikl de la institucion, con el fin de
revisar de qué manera han resuelto los mismos ggrals que se debe atender. Esta
actividad comparativa permitira llegar a buenagtmas que es posible adaptar a las
necesidades del sitio web que se va a disefiar,ecdim de asegurar métodos de
funcionamiento y despliegue de contenidos, que seharentes con los objetivos que
se han planteado inicialmente.

Es importante que se haga una pauta previa de caoia con el fin de saber de
antemano cudales son los parametros que se medignacias a eso, optimizar la
revision que se haga.

Estructura

Con las definiciones relacionadas con la forma tgprmdra el sitio que se esta
desarrollando, implica trabajar en tres areas etasy a través de las cuales se definira
la estructura del sitio, el arbol de contenidosoy sistemas de navegacion que se
ofrecera a los usuarios para que avancen a travéssdcontenidos. Las tres etapas se
explican a continuacion:

1. Creacion de la Estructura: Se refiere al procdssadentificar la forma que
tendrd el Sitio Web que se estd desarrollando. g sentido es importante
hacer una diferencia entre estructura y disefio.
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2. Estructura: Se refiere a la forma que tendré&ieb Web en términos
generales con sus secciones, funcionalidades gnsst de navegacion. No
considera ni incluye elementos graficos (logotipifetas, etc.).

3. Disefio: Se refiere a la solucién grafica quersara para el sitio, en la cual
aparecen colores, logotipos, vifietas, y otros ehMosede disefio que permiten
identificar visualmente al sitio.

Cuando se habla de la estructura hace referermidlaera la “experiencia” que tendra
un usuario cuando accede al sitio. De esta maeedatsrmina donde estaran ubicados
los servicios interactivos (buscador, sistemas deuestas, areas de contenidos).
Gracias a la realizacion de esta etapa es posgdatol en términos muy préacticos cual
sera la oferta de elementos de informacion e iotéya que tendrd el usuario. Al no
incluir elementos de disefio, se permite que laudiso sobre la estructura se desarrolle
en aspectos concretos, sin que intervengan aunideoaisiones estéticas que
habitualmente atrasan la aprobacion de esta e pisharrollo.

Mapas permanentes del sitio

Proceso de crear un “arbol de contenido” en el spiemuestre de manera préactica
cuantas secciones tendran el sitio en desarratigantos niveles habra dentro de cada
uno. Cuando se usa la idea de crear un arbol, fegereexactamente a generar un
diagrama que cuente con un tronco, ramas y hogaag, mpostrar las zonas principales,
secundarias y contenidos finales que se iran incango. Se debe evitar a toda costa
que el “arbol de contenidos” represente la estractie la organizacion, dado que ésta
es conocida y comprendida internamente, pero dowstiuna barrera de entrada
para usuarios externos. Si se llega a buscar eesingtura de contenidos basada en la
forma en que funciona la organizacion, primero dabbeomprender como funciona la
entidad para luego encontrar lo que les interesa.

Recomendaciones para la generacion del arbol:

» Secciones: se debe intentar que sean las mermblgs con el fin de
concentrar las acciones del usuario en pocas draggjue considerar que cada
una de las areas a integrar en el arbol requegir@ahtenimiento posterior en
contenidos, grafica y funcionalidad, lo que encar&el costo final de operacion
del sitio; lo practico es que las secciones sesigntre 5y 7.
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* Niveles: se debe intentar que el usuario estdmie a menos de tres clics del
contenido que anda buscando. Por ello no se detredamas de tres niveles de
acceso; una Portada, una Portadilla de Seccits @dmtenidos.

» Contenidos relacionados: se debe considerar ghehfuncionalidades que
estén presentes en todo el sitio. Entre ellas skiyien elementos como
Buscador, Preguntas, Frecuentes y Formularios déa€to. Se recomienda que
este tipo de elementos quede fuera del arbol ylgten sobre éste, con el fin de
indicar que desde todas las paginas habra enladksa

Sistema de navegacion

Una vez que se cuenta con los &rboles de contelad@mrea siguiente consiste en
generar los sistemas de acceso a dichos conteandelssitio web. A través de estos, los
usuarios podran avanzar por sus diferentes areagesderse. En la generacion de
dichos sistemas se debe atender a dos elementgssmmemuy importantes:

» Textual: se refiere a que la navegacién se hara a traeéelementos
concretos, tales como menus, guias, botones y etemsentos que deben ser
claramente distinguibles dentro de la interfazaRpmerarlos se debe conseguir
que cada uno de ellos represente claramente ladfurpara la que fueron
designados y no dejar lugar a dudas sobre su fungiGobre la accion que
desarrollaran al ser usados. Es muy importantelagupalabras escogidas para
indicar acciones, sean claras y precisas. En estals, si un botdn necesita ser
explicado, es mejor desecharlo y buscar otra smiuci

» Contextual: todo lo referido a como se presenta la informacidtilizando
para ello elementos basados en texto, graficos entdrno. Los elementos
relevantes seran todos aquellos que permiten moktranavegacion en la
pantalla. Entre ellos, la gréfica utilizada, la aeddon de los textos que se
muestran e incluso el nombre del dominio (URL) geemita que el usuario
sienta que esta en el lugar indicado.

Caracteristicas de los sistemas de navegacion

Al generar el sistema de navegacion, se deben tenercuenta las siguientes
caracteristicas:

» Consistente el sistema debe ser similar en todo el sitioJeereferido a su
ubicacién y disposicion en las paginas. Esto sécapgiambién a aquellas
instituciones que pueden tener mas de un sitio web.
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« Uniforme: el sistema debe utilizar similares términos coérfire de que el
usuario que lo vea en las paginas, confie en gsiegciones llevan siempre
hacia los mismos lugares dentro del sitio.

« Visible: el sistema debe distinguirse claramente dentrsitie, con el fin de
que el usuario cuente con €l, como si se tratarandeguia permanente en el
area en que se encuentre del sitio .Se debe termereata que los buscadores de
Internet tienen la capacidad de indexar e inclnises bases de datos, cualquier
pagina del sitio, aun las mas internas. Por efl@essuma importancia que todas
las paginas del sitio cuenten con el sistema degaion, de esta manera, si un
usuario accede al sitio por una pagina interior getaba indexada en un
buscador, siempre contara con las herramientasiadas para ir a la portada o
realizar cualquier otra accion que le interese.

Redaccion de Contenidos SEO

Consiste en desarrollar textos y contenidos pasapdwgina web y que tiene como fin
atraer a nuevos visitantes y que pueden lleganezectirse en futuros clientes. Gracias a
una correcta redaccion del contenido de su web,comtenidos SEO, es como un
vendedor silencioso que comunica el mensaje cori@tas personas adecuadas y que
explica la vision y el objetivo de la identidadsieempresa. Su uso hace que el mensaje
sea bueno para leer y también apropiado para urormexito en los motores de
basqueda.

Etapas para la aplicacion a un Site Web

Paso 1. Estudio y seleccion de las keywords o crites de busquedaEs uno de los
apartados mas importantes del proceso. En dichtadpase ha de hacer un estudio de
los criterios de busqueda que mas se adaptariaivgb. Para ello se han de tener en
cuenta 2 factores:

Importancia del criterio: Este concepto hace referencia a seleccionarioster
que tengan que ver con el sitio web; si es unadaievirtual de venta de
vehiculos, un buen criterio seria "venta cochea"qye hace total referencia al
tema del sitio.

Competencia del criterio: Es la dificultad que hay para posicionar la web
respecto a ese criterio. Si el sitio web es nueya existen muchas webs de
venta de coches, muy posiblemente la competentitkio "venta coches" es
muy elevada y por tanto bastante dificil que elos#talga primero en los
buscadores, al menos a corto plazo.
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Paso 2. Adaptacion de las Keywords al Sit&en este paso se pretende aplicar las
keywords que se han seleccionado para la web.sBiela esta construido se intentara
adaptarlo de manera que cambie lo menos posibk. s#iio es nuevo aprovecha para
disefiarlo con una estructura correcta y potenciahdwaximo posible dichos criterios.

Paso 3. Adaptaciéon a XHTML. Este proceso no es obligatorio para obtener un buen
posicionamiento, no obstante tener un sitio en XHTgdrantiza que todos los bots de
los buscadores seran capaces de interpretarlo ctamrente e indexarlo por su
contenido.

Paso 4. Alta en directorios y otras webdgks importante tener otras webs apuntando al
sitio de la organizacion, es por ello que se reeona darse de alta en directorios web,
y si se puede que otras webs de temas relaciortedgan un link hacia el sitio
disefado.

Factores de valoracién y ranking

Estos factores son algunos de los que se tienecuemta a la hora de decidir la
importancia del contenido de un sitio web.

Cantidad de texto en la pagina:

-Es importante tener un alto contenido en text@csmseja un minimo de unas
300 palabras por pagina.

-Las webs que no tienen texto, muchos buscadosesolasideran de contenido
poco relevante.

Numero de keywords:

-Es recomendable utilizarla 4 0 5 veces a lo lalgta pagina.
-Distribuir las frases clave a través del texto.

Densidad de las Keywords:

-NUumero de veces que aparece la keyword en 10®rpalddensidad en %).
Evitar la densidad demasiado baja, ya que el boscedle prestara atencion.

-Utilizar una densidad del 5% - 7%.
Colocacion de las keywords en la pagina:

-Ubicarla lo méas cercana al inicio de la pagina. iftas importante y mejor para
los buscadores)

Formato de texto:

-Las cabeceras mas efectivas: "< h1>"y "< h2>",
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-Resaltar con negrita y cursiva las keywords. (Muoco el texto)
Titulo:

-Imprescindible que aparezcan las palabras claet #tulo.
-Debe tener entre 50 y 80 palabras.

Keywords en los enlaces:

-Imprescindible que en los enlaces aparezcan labrnaa clave.

-Esta es la descripcion que se muestra en el bmscadndo listan un Site.

Factores para la estructura del Site
NUmero de péaginas:

-Una cantidad acorde a los contenidos definidodaeimvestigacion. (De ser
posible una por cada tipo de contenido diferente)

-Plantear propuesta y plantillas que permitan fid@ilte su actualizacion.

Menu de navegacion:

-Ubicar en el menu de navegacion las keywords agmemnes de mend.
Palabras clave en el nombre de las péaginas:

-Usar keywords en el nombre del fichero.

Subdirectorios:

-Tener las paginas en el directorio raiz. (Genaids relevancia)

-Poner keyword en el nombre del directorio.

Pagina principal:

-Optimizada, ya que es el punto de entrada de lta we

Estructura general:

-Tener un mapa web organizado jerarquicamente ynggesidades de los
publicos.

-Que el contenido no esté a méas de 3 clicks déadanp principal.
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-Manejar de 100-200 KB de texto de una pagina mppra los buscadores
indexen.

EVITAR A SER POSIBLE:

-Evitar logos grandes, los graficos son desestismguo los buscadores ya que
no los saben interpretar.

-No sustituir graficos por texto, solo complemeloisar
-No usar menus de navegacion graficos, debentwgeon keywords.

-Evitar uso excesivo de javascript, los buscadopepueden ejecutar javascript
para ver texto.

-Evitar el exceso de redirecciones web, los batsibes se lian.

-Evitar Texto oculto, los buscadores lo penalizan.

2.6 Sefalamiento de variables

Variable Independiente: Comunicacion entre la institucion, los estudiankes

docentes y publicos relacionados.

Variable Dependiente:Disefio de la interfaz del sitio web de la Facuttadisefio,

Arquitectura y Arte de la Universidad Técnica del#sio.
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1 Modalidad basica de la Investigacion

La investigacion descriptiva permitié detallar tasacteristicas relevantes del objeto de
estudio la misma que se manifestd en como lograr estructura comunicacional
funcional para la web de la Facultad de Disefiouegtura y Arte de la Universidad
Técnica de Ambato, para lo cual se ha utilizad@saecnicas que ayudaron a proponer

soluciones viables y efectivas con respecto akarigdesarrollo del problema.

3.2 Nivel o Tipo de Investigacion

a) Investigacion Bibliogréafica: para identificar informacién técnica y conceptual
referente a la construccion de la propuesta.
b) Investigacion de Campo:que permita encontrar los factores delimitantds de

proyecto desde el punto de vista del usuario ydarizacion.

Para esta modalidad de investigacion se utilizaétbdo analitico - descriptivo con el
que se trabajé la informacion sobre el problemaestadio, esta informacién se la
realiz6 por medio entrevistas a personas conocgdi@iadema y que mantienen estrecha

relacion con la institucion.

Una vez obtenida la informacion que se requiriGsaler los datos que tengan relacion
directa y relevante con el objeto de estudio leses serven de guia para adaptarlos a
la situacion requerida, y de esta manera se proeedescar las posibles alternativas de

solucién.
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La modalidad de investigacion de campo se lo llavéabo en el lugar en que se
producen los hechos es decir en la realidad canatebido a que el investigador debid
estar en contacto directo con el problema y lomluctrados del mismo, con el

proposito de obtener datos precisos que faciliiengestigacion.

La técnica seleccionada para la aplicacion dersstialidad fue la entrevista, enfocada
a profesionales del area, autoridades para quétdacla informacion que permita
desarrollar el concepto, definir contenidos pargrda@nar los requerimientos del sitio

web.

Para la complementar la investigacion se realiZar&ncuesta a los estudiantes de la
Facultad de Disefio, Arquitectura y Arte mediantecuestionario con preguntas claras
y concisas de lo que se desea investigar debide &g muy importante saber cual es la
apreciacion de los estudiantes acerca del probttemestudio, ya que son los futuros

usuarios del sitio web.

Una vez obtenida toda la informacion que se requiespués de haber aplicado cada
una de las técnicas se realizara el respectivasenéde los datos obtenidos para luego

interpretar y proponer las alternativas de soluaidproblema planteado.

3.3 Poblacion y Muestra

- Estudiantes de primeros a Novenos semestreskiecldtad de Disefio, Arquitectura y
Arte de la Universidad Técnica de Ambato con urgoade edad entre 18 a 30 afios.
Existiendo en la actualidad un promedio de 574déstties dentro de estos niveles de

los cuales se tomara una muestra para realizacigesta.
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Fuente: Poblacion estudiantil septiembre 2011 refeb2012

http://dira.uta.edu.ec/index.php?option=com_co®gteietv=article&id=3&Itemid=4

Formula: muestra para poblaciones finitas

En donde:

Z = nivel de confianza. (1.75)

p = Probabilidad a favor. (0.5)

g = Probabilidad en contra. (0.5)

N = Universo (574)

e =error de estimacion. (0.08)

n = tamafio de la muestra (?)

TABLA DE APOYO AL CALCULO DEL TAMANO DE UNA MUESTRA
POR NIVELES DE CONFIANZA
Certeza 95% 94% 93% 92% 91% 90% | 80% | 62.27% | 50%
z 1.96 1.88 1.81 1.75 1.69 1.65 1.28 1 0.6745
7 2 3.84 353 3.28 3.06 2.86 2.72 1.64 1.00 0.45
e 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09 0.10 | 0.20 0.37 0.50
o 2 0.0025 0.0036 0.0049 0.0064 | 0.008L | 001 | 004 | 01369 | 0.25

http://www.monografias.com/trabajos60/tamano-maeatchivistica/tamano-muestra-archivistica2.shtml

Z ‘pegen (1.75§* 0.5 % 0.5 * 574

= n=
§ Me 47 gp o (0.08)(574) + (1.75) (0.5) * (0.5)

Muestra: 98.97

- Egresados de la Facultad de Disefio Arquitectukate/ de la Universidad Técnica de

Ambato que estén en contacto con la institudidmestra: 5

- Representantes de la institucion que puedan guiéws requerimientos y necesidades

institucionales que faciliten el desarrollo debtxp. Muestra: 2
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3.4 Operacionalizacion de Variables

Hipotesis: El disefio del sitio web de la Facultad de Disefrquitectura y Artes

apoyara la comunicacion entre la organizaciéon ypsiicos.

Variables

Indicadores

indices

Preguntas

Variable
Independiente:
Comunicacién entre
la institucion, los
estudiantes, los
docentes y publicos

relacionados.

Gustos y preferencias de los publicos en la web:

Estudios

Ejercicio de comprension
adquisicién 'y asimilacién
para conocer algo; es §
de
investigacion donde se ha

resultado ung

aplicado métodos V]
conocimientos, con el fin dqg

aprender un tema o resolvg

(cualitativo)

-Hacer deberes

-Consultas bibliograficas
! Tutorias
-Enviar deberes

-Buscar libros

- Usted usa o usaria la web pafa:

(Seleccion midltiple, subraye

encierre en un circulo)

D

problemas.

Socializar (cualitativo) - Usted usa o usaria la web pa
Proceso por el cual e| -Buscar amigos (Seleccion midltiple, subraye
individuo ~ acoge  los| _Chatear encierre en un circulo)

elementos socioculturales de -Subir fotos

su ambiente y los integra
su personalidad parg
adaptarse, es la toma d
conciencia de la estructur

social en la que actia.

-Video conferencias
A -Escribir lo que piensa /
5 opinar

-Enterarse de chismes

=

Ocio / actividades que
realiza

Tiempo libre que se dedic
a actividades que no son
trabajo ni tareas domeésticg
esenciales, y pueden s¢g

recreativas.

(cualitativo)
-Mdusica
-Arte

i -Cine

-Anime

-Leer

-Videojuegos

-Fiestas

- Usted usa o usaria la web pal
(Seleccion mudltiple, subraye

encierre en un circulo)

=)
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Profesional

Realiza una actividad
que  constituye  su
profesion o medio de
ganarse la vida y qud
requiere  comprension
especializada y d¢g

capacitacion de altg

(cualitativo)

-Contactar profesionales
-Analizar el ambito de su
presente o futuro
profesional

-Costos y precios de
servicios profesionales
-Conseguir trabajo

- Usted usa o usaria la web panla:

(Seleccién mudltiple, subraye

encierre en un circulo)

D

nivel.

-Eventos

-Tecnologia

-Posgrados
Tiempo o (cualitativo) - Cual es el tiempo promedio d
frecuencia Una hora / dia uso de la web diario o semang

promedio de uso de
la web:

Cantidad de tiempo qus
el usuario utiliza paral

navegar en internet

2 horas / dia

4 a 5 horas / dia
Mas de 8/ dia

2 dias a la semana
4 dias a la semana
Todos los dias de la

semana

(una opcién)

D

Actividades
desarrolladas en la
webh:

Procesos realizados e
base a acciones de Ig

usuarios.

(cualitativo)

Contactos con personas
Desarrollo de trabajos o
tareas

Realizar tramites
personales

Enterarse de noticias
Organizar su tiempo

- La web le facilita la realizacion
de: (valorar del 1 al 5 cada
actividad)

Preferencias en
cuanto a tipologias
web:

Elecciéon de sitios web)|

en base a experiencial

pasadas de los usuariog.

5

(cualitativo)

Blogs

Redes Sociales
Wikis / enciclopedias
Cuenta de mail

Sitios web especializados

- Usted accede con mas frecuenc
a: (valorar del 1 al 5 segln su
preferencia)
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Capacidad o (cualitativo) - Donde se conecta a la welp?
posibilidad de En el trabajo (seleccién multiple)
conexion a la web: En su institucion educativa
Rango de transmisiéon ¥ En la noche
recepcion de lal En el dia
informacion. En la tarde

Todo el dia
Tipos de equipos (cualitativo) - Cuando se conecta lo hace desfle:
desde los que se Computador de escritorio | (seleccién multiple)
puede conectar: Portétil (personal)
Opciones en cuanto @ Centro de coOmputo
hardware por los que ¢ (pagado)
usuario accede a sitiop Centro educativo
web. (laboratorio)

| pad / tablet

Celular (smart phone)
Emociones (cualitativo) - En general cuando se conecta { la
relacionadas: Libre web se siente: (escoja una o dps
Reacciones  emotivag Alegre opciqnes con las que mas $e
que el usuario tiene con Concentrado relaciones)
la accion de navega Confundido
por la web. Agobiado

Molesto

Tranquilo

Emocionado

Cansado

Decepcionado
Conocimiento o (cualitativo) - Ha ingresado a péaginas web de|la
notoriedad del sitio Si Universidad Técnica de Ambatp

(UTA) o de la Facultad de Disefip

web: No Arquitectura y Artes (FDAA)?
Reconocimiento  della]
existencia del sitio web)
de la Facultad.
Referentes (pregunta abierta) Sugiera sitios web de interés (1,2|o

conocidos por los
publicos:

mas)
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Necesidad de

informacién:
Informacion mas
relevante requeridg

sobre la organizacién

(cualitativo)

Mision, vision (filosofia)
Productos / servicios
(oferta) Conocer
ampliamente sobre la
oferta académica
Trayectoria (historia -
logros)

Noticias de actualidad
(dentro y fuera de la
institucion)

Instituciones relacionadas
(otras instituciones que
respaldan a la institucién)
Vinculos a instituciones o
sitios relacionados con el
mundo del disefio
Tutoriales (textos, videos,
imagenes)

Bibliografia especializada
(libros digitales,
bibliotecas virtuales)
Conocer sobre el mundo
profesional

Calendario de actividades

Contacto con el docente

- De la FDAA, Ud. Busca o
buscaria informacién sobrdg:
(seleccione las mas importantes)

Informacion y servicios que la organizacion comuni

La Institucion:
de

organizaciéon educativg

Definicién la
y la importancia del usg
de medios y sistemas d

comunicacion.

D

(pregunta abierta)
(pregunta abierta)
(pregunta abierta)

(pregunta abierta)

- Defina a la Facultad de Disefip
Arquitectura y Artes?

- Que canales de comunicacid
maneja 0 conoce que maneja
Facultad?

5

la

- Que tan importante es o seria [la
implementacién de un sistema
comunicacional que difunda ¢
informe sobre la Facultad, s
accionar y procure una constanfe
interaccion?

1%

- Que es lo que la Facultad debe
comunicar a sus publicos?
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Medio de
Comunicacion
Institucional:
Importancia o]
necesidad del uso de u
sitio web como procesd
de comunicacién conf

sus publicos.

(escala del 1 al 10)
(pregunta abierta)

(pregunta abierta)

- Valore y argumente I3
importancia de un sitio web comp
un medio que cubre los requisitd
antes mencionados?

(]

- Que necesidades debe cubrir el
sitio web de la Facultad?

- Que valor agregado debe ofrecer
la Facultad a través del sitio web7

Funcion de la web
institucional:

Accién o importancia
especifica del sitio web)
con los publicos
relacionados:

(pregunta abierta)
(pregunta abierta)
(pregunta abierta)
(pregunta abierta)

- Como apoya o apoyaria un sitjo
web a la comunicacién interna?

- Como apoya 0 apoyaria un sitfo
web a la comunicacién externa?

- Desde su funcién como parte de
la institucién y a su vez un ente
que labora e interactia con Igs
individuos de la organizacion, qug
acciones de comunicacior
tramites o trabajos las podria
deberia realizar via web?

[=]

- Como aportaria el sitio welp
estratégicamente para la
promocién y publicidad de I
Facultad?

Variable
Dependiente:
Disefio de la interfaz
del sitio web de la
Facultad de Disefio,
Arquitectura y Arte
de la Universidad

Técnica de Ambato.

Requerimientos del sitio web

Dominio:

(pregunta abierta)

- Direccién Web

Interfaz:

Medio con que el
usuario se  pueds
comunicar con  una
maquina o] una
computadora, suelen sg
faciles de entender

accionar.

(cualitativo)
(cualitativo -
cuantitativo)
(cualitativo -
cuantitativo)
i (cualitativo -
cuantitativo)
(cualitativo)
(cualitativo)
(cualitativo)

- Elementos visuales utilizados
- Dimension y variedad de textos

- Dimension
imagenes

y cantidad dd

- Contraste y cantidad de colores

- Estilo y manejo de formas
trazos

- Uso de texturas

- Medios utilizados
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Contenidos:

Conjunto de cada ung

de las partes qus

constan en una unidad;

también es
la informacion que
presenta una obra
publicacion 'y estan
compuestos por|

distintos datos y temas.

(cualitativo)
(cualitativo)
(cualitativo)
(cualitativo)
(cualitativo)
(cualitativo)
(cualitativo)
(cualitativo)
(cualitativo)
(cualitativo)
(cuantitativo)
(cualitativo)
(cualitativo)
(cualitativo)
(cualitativo)

(cualitativo)

- Informacién de la organizacién

- Informacién de productos y /
servicios

- Informacién del entorno

- Noticias, actividades

institucionales

- Organizaciones relacionadas
- Datos de los publicos internos
- Publicidad

- Transmision de informacion
segura

- Uso de clave y usuario
- Imagen, video o audio
- Extension de contenidos

- Distribucién de contenidos e
menu y submenu

- Jerarquia de contenidos en |
pantallas / paginas

- Galerias, lista de reproduccion
- Cuestionarios, preguntas, test

- Introduccion de texto,
comentarios

h

RS

Estructura base de
la interfaz:

Orden y jerarquia de log

contenidos del sitio

(cualitativo)

(cualitativo)

- Principales médulos utilizados

- Orden de lectura y jerarquia

web.
Identidad (cualitativo) - Presencia del identificador visua|
Corporativa: (cualitativo)

Manifestacion fisica de
lamarca que hacd

referencia a los

aspectos visuales d¢

laidentidad de undg|

organizacion.

(cualitativo -
cuantitativo)

(cualitativo)

- Manejo de colores corporativos

- Ubicacion del identificadon]
visual

- Unidad conceptual y visual en 13
paginas del sitio web

7]

Usabilidad:

Es la facilidad con qug

(cualitativo)

(cualitativo)

- Navegabilidad / facilidad de
encontrar los elementos
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las personas puede
utilizar una herramientg
particular o cualquier
otro objeto fabricado
por humanos con el fin
de alcanzar un objetivd

concreto.

[ (cualitativo)
(cualitativo)
(cualitativo)
(cualitativo)
(cualitativo)
(cualitativo)
(cualitativo)
(cualitativo)
(cualitativo)
(cualitativo)
(cualitativo)

(cualitativo)

- Es facil de ubicar los elementos
- Esta direccionado a su publico
- Se carga rapidamente

- Es flexible al permitir un
intercambio de informacién

- Facilita la interaccién con ayudd
de cémo realizar las acciond
complejas

- Existe una base ldgica de Ig

contenidos y elementos dentro ¢le

la interfaz

- Se requieren muchos pasos pa
lograr una actividad o encontrg
una informacion

- Se utilizan analogias o element
referentes a la actividad
contenidos para facilitar ¢
aprendizaje e interaccion dd
usuario

- Existen vinculos que relacione|
las actividades de una pagina ¢
otra dentro del mismo sitio web

- La ergonomia esta presente cor
un factor que permita un mejor us
del sitio web

- Utiliza ficheros compatibles
formatos de archivo: Adobg
Acrobat (.pdf), Microsoft Word
(.doc) y Microsoft Powerpoint

(-ppY)

- Tiene un tiempo mayor a 1 se
de carga para visualizar toda
pagina (752 kbps)

- Tiene video o animacién de card

n n

S

pS

pn

no

)

Figura 6: Cuadro de variables de la investigacién
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3.5 Plan de Recoleccion de Informacion

« Técnicas

TECNICAS DE
INVESTIGACION

TIPOS DE
INFORMACION

INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
INFORMACION

SECUNDARIA ENTREVISTA Encuentro con autoridades,
personas especializadas o
gue tengan estrecha relacion
con el problema

PRIMARIA ENCUESTA Cuestionario, Tablas,
fotografias, documentacion
REUNIONES L.
técnica
GRUPALES

Figura 7: Cuadro explicativo de herramientas y téas de investigacion

« Herramientas e instrumentos

Matriz de la encuesta.

- Guia de preguntas (entrevista y reuniones grupales)

- Tabla de valorizacion (observacion)
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3.6 Plan de Procesamiento de la Informacion

* Soportes Software

Microsoft Word, Microsoft Excel.

* Recoleccion de la Informacion
El proceso que se siguio se describe a continuacion

Seleccion de los sujetos de investigacion: Lasopas sujeto de investigacion son
autoridades de la institucion, un segundo grupodsmentes a los que se les aplicara
una entrevista y por ultimo los estudiantes dedaltad sometidos a consultas en base a

encuestas para determinar necesidades a cubrir.

Elaboracion de los instrumentos de encuesta y\asii@e Determinando las preguntas
para la investigacion que permitan identificar daes en base al andlisis de los publicos
y las variables del proyecto, deben ser los fastanas importantes relacionados a la

comunicacion y la web.

Aplicacion de la investigacion: Las entrevistaggkcaron la Ultima semana del mes de
Octubre de 2011; ubicando a las autoridades y gimfales especializados previo a una
cita; las encuestas se realizaron durante la paiseEmana de Noviembre, en la facultad.
Para la aplicacion de las encuestas se busco d®rar los que se localicen los

estudiantes en clases.
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* Procesamiento de la Informacion
Pasos del proceso:

Limpieza de la informacion.

Codificacion de las respuestas.

Tabulacién de datos, donde se relacionan las difeseespuestas.
Gréficas de las tabulaciones.

S A

Con lo obtenido anteriormente se realiza el arsalysia interpretacion de los
resultados, teniendo presente el Marco Teorico.

6. Se verifico la hipdtesis en base al andlisis, terpretacion de resultados.

7. Planteamiento de conclusiones generales y recoroiengs.

8. Disefio de la propuesta de solucion al problemasiipeedo en base a las

conclusiones.

Matriz de la encuesta: publicos internos y externog@nexo 1)

Estudiantes de 3ro a 9no

Presentacion:La siguiente encuesta busca identificar su nieedckrcamiento e
interaccion con la web para actividades diariaoy ta Facultad de Disefio

Arquitectura y Artes.

Objetivo: Determinar los gustos, habitos, preferencias yesidades de los

publicos

Resultado: Atributos, caracteristicas y necesidades repradaaten: Cuadro de

enfoque persona, Card Sorting y User roles.
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Guia de preguntas (entrevista): publicos internosahexo 1)

Autoridades - Docentes (Subdecano, Coordinadores)

Presentacion:La siguiente encuesta busca identificar su nieedckrcamiento e

interaccién con la institucion (FDAA).

Objetivo: Determinar los gustos, habitos, preferencias yesidades de los
publicos
Objetivo: Determinar la oferta de informacion y servicio® da organizacion

pretende comunicar

Resultado: Contenidos y oferta de la comunicacion institualorfTabla

descriptiva de los servicios institucionales vialpara la web, Brief)

Tabla de valorizacién (observacion): Entorno compdtivo, de trabajo y referentes

conceptuales y de estilos (anexo 1)

Web Universidades (2)

Presentacion: El siguiente analisis busca comparar entre difeseritios web
las caracteristicas méas relevantes como referemdadisefio de interfaz y
organizacion de contenidos para el sitio web deF#tultad de Disefio

Arquitectura y Artes.

Objetivo: Determinar las caracteristicas y factores de foestlo y concepto

gue delimiten la propuesta final.

Resultado: Tabla de caracteristicas de elementos visualesceptuales y

distribucion de areas tematicas y menus.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis de los resultados
* Respuestas a la encuesta:

Pregunta 1.Usted usa o usaria la web para alguna de lassigsi actividades?

Pregunta 1

75
69 69
60

51
46

35 3 ¥ g 36 g, 36

29 27 29 26 30
20 20 17
12
4,3 6

Tutorias
Buscar libros
Chatear
Subir fotos
Musica

Arte

Cine

Anime

Leer
Videojuegos
Fiestas
Eventos
Tecnologia
Posgrados

(%]
()
o
()
Qo
()
©
-
()
(8]
(3]
I

Consultas bibliograficas
Enviar deberes

Buscar amigos

Video conferencias
Enterarse de chismes
Contactar profesionales
Conseguir trabajo

Escribir lo que piensa / opinar
Analizar el &mbito profesional
Costos y precios de servicios

Figura 8: Cuadro de representacion, pregunta 1

Listado de las 10 opciones mas seleccionaddBbiusica, Consultas Bibliograficas, Tecnologia, Envia
deberes, Chatear, Arte, Cine, Contactar Profesioralesitos)
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Pregunta 2.Cual es el tiempo promedio de uso de la web dsemanal: (una opcion)

Pregunta 2

27

19
15
10
9 8
[
Unahora/ 2horas/dia 4a5horas/ Masde8/ 2diasala 4diasala Todos los dias
dia dia dia semana semana delasemana

Figura 9: Cuadro de representacion, pregunta 2

Pregunta 3.La web le facilita la realizacion de: (valorar dedl 5 cada actividad)

Pregunta 3

9
Contactos con Desarrollo de Realizar trdmites Enterarse de Organizar su
personas trabajos o tareas personales noticias tiempo

Figura 10: Cuadro de representacion, pregunta 3
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Pregunta 4.Usted accede con mas frecuencia a: (valorar debkegun su preferencia)

Pregunta 4
25
10
Blogs Redes Sociales Wikis / Cuenta de mail Sitios web
enciclopedias especializados

Figura 11: Cuadro de representacion, pregunta 4

Pregunta 5.Ddnde se conecta a la web? (seleccion multiple)

Pregunta 5
50
30
25
13 15 . 13
En el trabajo Ensu institucién En la noche En el dia En la tarde Todo el dia
educativa

Figura 12: Cuadro de representacion, pregunta 5
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Pregunta 6.Cuando se conecta lo hace desde: (seleccion rafiltipl

Pregunta 6
16 17
[ : i I
—
Computador de Portatil Centro de Centro | pad / tablet  Celular (smart
escritorio (personal) computo educativo phone)
(pagado) (laboratorio)

Figura 13: Cuadro de representacion, pregunta 6

Pregunta 7. En general cuando se conecta a la &elleste: (escoja una o dos opciones con las quesma

relaciones)
Pregunta 7
46
36
26 28
16
N 4 1 ° 1
| | -
e e o o o o o o o o
\':\é \‘2’5'é @b & & & o‘§ o’bb s’bb 07’6
v & & P o S S O
Q Q & NN Q@ & (¢4 S
& & v < & &
Y <« Qe"

Figura 14: Cuadro de representacion, pregunta 7
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Pregunta 8.Ha ingresado a paginas web de la Universidad Taahe Ambato (UTA) o de la Facultad de Disefio
Arquitectura y Artes (FDAA)?

Pregunta 8

Si 103

No 20

Figura 15: Cuadro de representacion, pregunta 8

Pregunta 9.De la FDAA, Ud. Busca o buscaria informacién sotseteccione las mas importantes)

Pregunta 9

75
69 69

60

51
46

35 34 39 34 35 36 33 36
29 27 29 56 30

20 20 17
12
4,3 6

Tutorias
Buscar libros
Chatear
Subir fotos
Mdsica

Arte

Cine

Anime

Leer
Videojuegos
Fiestas
Eventos
Tecnologia
Posgrados

(%]
()
o
()
Qo
()
©
=
()
(8]
(3]
I

Consultas bibliograficas
Enviar deberes

Buscar amigos

Video conferencias

Escribir lo que piensa / opinar
Enterarse de chismes
Contactar profesionales
Analizar el &mbito profesional
Costos y precios de servicios
Conseguir trabajo

Figura 16: Cuadro de representacion, pregunta 9

Pregunta 10. Sugiera sitios web de interés: (www.google.com, wafacebook.com, www.twiter.com,

www.adobe.com, blogvecindad.com, www.apple.com)
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Encuesta:

Los datos relevantes que se pueden destacar son:

Pregunta 1. Los diez resultados mas relevantes Btisica, Consultas
Bibliograficas, Tecnologia, Enviar deberes, Chatesite, Cine, Contactar
Profesionales, Eventos; que nos indica que lagetias de los estudiantes se
encaminan hacia el ocio, conocer noticias y conausé& con otras personas.
Mientras que lo menos relevante se centra en datieis de ocio que nada

tienen que ver con su carrera o futura profesion.

Pregunta 2. El resultado nos indica que los estteBadesignan algunas horas
del dia para el uso del internet y que en su maypasan todos los dias

conectados navegando en la red.

Pregunta 3. En esta pregunta se identifica quaeinet facilita a los estudiantes
realizar deberes, contactarse con personas y aama&ntconocimiento de las
cosas; esto quiere decir que los usuarios lo cersidcomo una via de muchos

beneficios.

Pregunta 4. El resultado indica que los usuariceden con gran frecuencia a
Redes Sociales y cuentas de mail, pero seguidasrda se encuentran el uso

para acceder a sitios web especializados y eneidiap (informacion).

Pregunta 5. Los puntos y/o momentos relevantexcdeso a la web son: en la
tarde y en espacial la noche; también existe mdepandencia de acceso en las

instalaciones de la Facultad.

Pregunta 6. El equipo o dispositivo mas utilizaddaecomputadora portatil que
facilita el traslado y uso del internet en cualqligar y a cualquier hora (segun
posibilidades o alcance de la sefal); la computader escritorio en el hogar
también logra un alto puntaje ya que en laborasc@Bmuy limitado el acceso y
también tiene gran relevancia, por lo que se m@cicon el momento de
conexion a la noche.
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Pregunta 7. Las emociones con mayor relacién aldesinternet por parte de
los usuarios son: libre, alegre, concentrado yqude; esto facilita una posible

reaccion positiva a favor del proyecto planteado.

Pregunta 8. Esta pregunta permite conocer que hayalto grado de
reconocimiento del sitio web tanto de la Univerdidgamo de la facultad, esto
facilitaria una mejor adaptacion visual, pero derde una denominacion ya

conocida.

Pregunta 9. Dentro de las opciones de busquedafalenacion que la realiza
los estudiantes tenemos: Tutorias para el aprgediaterta de productos y/o
servicios institucionales, filosofia, calendario adémico, bibliografia
especializada y vinculos a instituciones; ademésagl®pciones se presentd la
opcion de aumentar otro tipo de informacién, parmigguno de los casos se

dio nuevas opciones.

Pregunta 10. Las opciones mas sugeridas por legiasucomo referentes de
sitios web de interés son: www.google.com, www.amam,

blogvecindad.com, www.twiter.com, www.adobe.com ,wiacebook.com.

De la informacién obtenida, se puede determinar ejJuaso del internet ha
tomado importancia en las actividades diarias deskiudiantes de la Facultad
debido a su alto conocimiento sobre la tecnologiacgso a servicios y equipos;
ademas de las facilidades de acceso a la red eremliés espacios como la

institucion, los hogares, sitios publicos o pov&gos moviles.
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Entrevista:

Para la entrevista se tom6 como representanteg.alavier Salazar Subdecano
de La Facultad de Disefio Arquitectura y Artes, guiene conocimiento sobre
los procesos académicos y administrativos; tamé@étomo en cuenta a la Ing.
Veronica Echeverria Coordinadora del area de Evglogy Planificacion de La
Facultad de Disefio Arquitectura y Artes, debida énfluencia y conocimiento

en los procesos actuales y futuros que la insfitu@aliza para su evaluacion.

En la entrevista realizada a la Coordinadora del &le Planificacion y
evaluacion en representacion de la Facultad degiDigsequitectura y Artes, se
determind que es necesario dar un enfoque en Gelagilas necesidades
derivadas de la evaluacion institucional realizpda el SENESCYT, para asi
lograr cubrir requerimientos tanto institucionalemo de estudiantes y

docentes.

Otro aspecto es el enfoque del sitio a tener uriactm con egresados y la
ciudadania; ademas de informar sus logros y aetidgsg para generar un vinculo
directo con sus publicos y generar canales de camaion entre estudiantes

con el entorno del disefio, la educacion y ambitofepionales.

En cuanto a los Requerimientos institucionalestifieados en la entrevista con
el Subdecano de la Facultad de Disefio Arquitectubates, se determiné que
los aspectos relevantes eran la informacion comé&illasofia institucional,
oferta académica, cronogramas de actividades,ndcidn sobre las carreras y
docentes; asi como dar una clara muestra de quesspante de la Universidad
Técnica de Ambato y que el sitio tenga vinculos sansitio web y con el

ut@matico.

Se hace referencia a que el sitio web como Caryaraxiste y que debe

desarrollar un disefio para la Facultad que es eeantreacion.
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e Cuadro Comparativo:

Numero 1 2

Institucion Universidade de Sao Paulo | Universidad Nacional
Autébnoma de México

Sitio Web http://www5.usp.br/ http://www.unam.edu.nx/

CONTENIDOS

Informacién de la organizacién

Si, Poca informacién

Si, Poca informacién

Informacién de productos y / o Si Si

servicios

Informacién del entorno No Si

Noticias, actividades institucionales Si Si

Organizaciones relacionadas No Si

Datos de los publicos internos Si Si

Publicidad Si Si

Transmision de informacion segura | No Si

Uso de clave y usuario Si Si

Imagen, video o audio Si Si

Extension de contenidos Muy cortos Extensa

Distribucién de contenidos en menu| Si Si, Adecuada

y submenu

Jerarquia de contenidos en las Si Institucionales, luego de
pantallas / paginas relacion con el entorno
Galerias, lista de reproduccion Si Si

Cuestionarios, preguntas, test No No

Introduccion de texto, comentarios Si, Para busqued No

INTERFAZ

Elementos visuales utilizados

Fotos de varios tamagio

Pocas en tamafio pequefio

Dimensién y variedad de textos

Tamafio pequenio, variedad

en colores

Pequefios y medianos

Dimensién y cantidad de imagenes

Imagenes para diferenciar

secciones

Pocas en tamafio pequefio

Contraste y cantidad de colores

Diez diferentes colores en

tonos pastel y grises

Tonos azules y un contraste

amarillo

Estilo y manejo de formas y trazos

Trazos rectos y formas
sencillas

Formas simples

Uso de texturas

Muy tenue

Transparencias
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Medios utilizados

Television, radio, prensa,

revistas

Television, gaceta

ESTRUCTURA BASE DE LA
INTERFAZ

Principales médulos utilizados

Comunidad, Estudiantes,
Extranjeros, Ex alumnos,
Medios

Noticias, Acerca de,
Comunidad, Docencia,
Vinculacién, Investigacion,
Difusion de la Cultura

Orden de lectura y jerarquia Indistinta Orden descendente, primero
la informacién institucional

IDENTIDAD

Presencia del identificador visual Si Si

Manejo de colores corporativos Si Si

Ubicacion del identificador visual

Superior izquierda

Superior izquierda

Unidad conceptual y visual en las Si Si

paginas del sitio web

USABILIDAD

Navegabilidad / facilidad de Media Facil

encontrar los elementos

Es facil de ubicar los elementos Demasiadas categorias Si
alargan la busqueda

Esta direccionado a su publico Si Si

Se carga rapidamente Si Si

Es flexible al permitir un No Si

intercambio de informacién

Facilita la interaccion con ayudas de| No Si

como realizar las acciones

complejas

Existe una base légica de los Si Si

contenidos y elementos dentro de la|

interfaz

Se requieren muchos pasos para Si Si

lograr una actividad o encontrar

una informacion

Se utilizan analogias o elementos Si Si

referentes a la actividad y
contenidos para facilitar el

aprendizaje e interaccion del
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usuario

Existen vinculos que relacionen las | Si Si
actividades de una pagina con otra

dentro del mismo sitio web

La ergonomia esta presente como | Si Si
un factor que permita un mejor uso

del sitio web

Utiliza ficheros compatibles , No Si, pdf
formatos de archivo: Adobe
Acrobat (.pdf), Microsoft Word
(.doc) y Microsoft Powerpoint (.ppt)

Tiene un tiempo mayor a 1 seg. de | Si Si
carga para visualizar toda la pagina
(752 kbps)

Tiene video o animacion de carga Si Si

Figura 17: Cuadro comparativo de instituciones dgtorno:

La informacién recopilada del analisis de otromsitveb de Instituciones similares de
Latinoamérica y que se encuentran calificadas srpiimeros lugares, se observa que
los contenidos presentados a mas de ser referanesnstitucion, funcionan como
portales a otras instancias institucionales y prteseinformacion relevante de todo su
accionar, en todos los flancos que la instituc®desenvuelve.

La imagen presentada es formal y con un buen magghjorial para su contenido
textual e imagenes que lo acompafan; los coloresnhaeferencia a la identidad
institucional y las fuentes utilizadas son bienirddés, existiendo pocas variaciones
entre los diferentes niveles (titulos, sub titujoxontenidos). Las estructuras que
contienen los textos e imagenes son simples y ooaftas por pocos moédulos que
generalmente mantienen los mismos tipos conteryidks mismas jerarquias.
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4.2 Interpretacion de datos

Publicos:

De la investigacion de los publicos de determina gus necesidades son
amplias debido a su experiencia diaria con lasolegias de la informacion, la
web y juegos virtuales que los hacen expertos ytgao exigentes en lo que

esperan de un sitio web.

Al ingresar por medio de los navegadores, los esttes se comportan de
formas comunes a cualquier individuo que buscarsugtesidades relacionadas

a la tecnologia, el ocio y el conocimiento.

Institucion:

La institucion tiene un compromiso con la calidath ynejora continua, por lo
que es necesario informar a todos sus niveles {icp8hinstitucionales, tanto
internos como externos; esto se debe lograr geth@rama comunicacion
efectiva de su cotidiano accionar para presentams® una institucion sélida y
preocupada por estar presente en el mercado paeeagdidelidad y pertenencia

en sus publicos.

Interfaz y estructura de contenidos:
La interfaz debe ser amigable con el usuario ywum estructura sencilla para
lograr impacto en el contenido antes que en efidiseo debe manejarse una

gran cantidad de imagenes ni textos extensos prsa el cansancio visual.
Los colores seran contrastantes entre fondo ydigas imagenes deben hacer

referencia a los contenidos, siendo un elementeraefe y relevante del

contenido.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En la investigacion se determina que la relaciomeela institucion y los publicos
estudiantes y docentes permiten construir una atgteu comunicacional funcional
donde la Facultad de Disefio, Arquitectura y Artéadgniversidad Técnica de Ambato
y sus publicos crean interrelaciones donde cadaburca y transmite informacion que

es de interés de cada uno.

La institucion posee una imagen renovada que dabmmunicada por medios masivos
y nuevas tecnologias que apoyen su posicionamientegspecial si ya existen esos
medios, es decir que el sitio web ya existe, perdebe generar una imagen acorde a su
nueva situacion y a la informacién cambiante vy idgigpara una institucién de estas

caracteristicas.

El desarrollo de la comunicacion visual es un aphyalamental en la creacion de
soportes de comunicacion y debe centrase en logenegentos del usuario y

necesidades comunicacionales de la institucion.

Es necesario que la estructura facilite al usukxionteraccion con el medio y la

obtencion de informacion mediante recursos y aglicees que lo hagan dinamico.
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5.2 Recomendaciones

Disefiar una estructura visual del sitio web de dauRad de Disefio Arquitectura y
Artes que tenga sea dinamico y equilibrado, quenpp@runa comunicacion fluida y que

se adapte a requerimientos tanto de los usuarine de la institucién.

Manejo de formas simples y colores contrastaniesjamejo de textos sera simple y
buscando legibilidad. La estructura serd minimaligtfuncional, para lograr un alto
impacto y aprendizaje en los usuarios del sitio .wkebs contenidos deben ser
organizados y jerarquizados con un orden légica para navegacion fluida entre

paginas del sitio web.

No utilizar muchos colores para evitar confusiorss;debe plantear una paleta de
colores que tenga armonia y facilite la diferenéiacle las secciones del sitio web; se
debe buscar una imagen formal y a la vez difer@mesativa) para comunicar aspectos

esenciales de la profesion del disefiador.

La tipografia debe ser formal y moderna, con urenbuegibilidad para permitir una
correcta lectura de contenidos. Las imagenes dedesugerentes y demostrativas en
funcién a los contenidos; se debe evitar la acuomiade imagenes pequefias a no ser

qgue formen parte de una galeria.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

Como todo medio o canal de comunicacién, un sigb we convierte en un elemento mas de
proyeccion de la imagen de la institucion haciemehdo; es asi que un sitio web puede y debe
tener informacion relevante de la institucion, tudescriba e identifiqgue su que hacer; ademas
de su oferta, oferta que debe estar direccionadia sas publicos o usuarios y que a su vez
estos deben satisfacer necesidades de adquitimadion Gtil proveniente de la organizacion y

de su entorno.

Se debe entender a un sitio web como parte esateiah sistema complejo de acciones y
soportes comunicaciones donde todos trabajan damj@mte buscando un fin comun en

funcion al bienestar de la institucion. De aqué gdisentido y razon de ser de este medio.

Es asi que no se puede separar al medio del ugudebemisor, ya que todos se conjugan en
un solo proceso; esto quiere decir que dependetastente de ambos elementos del proceso de
comunicacion para establecer el sentido e inforbmague contendra el sitio web, esto parte de
una base investigativa que defina requisitos yotaristicas que hagan de la propuesta viable y

funcional tanto para las intenciones de la ingtituccomo para las exigencias del usuario.

El producto resultante debe tener caracteristinesaguden a la aproximacion del usuario con
la institucion, por tanto se debe buscar los el¢osevisuales que se adapten a las necesidades y
a la vez comuniquen la institucionalidad como atdls caracteristicos, es por esto que la
eleccion de formas colores imagenes y su corrasfsicion generaran un disefio de calidad
que cumpla su funciébn de comunicacién y a la vez fsacional y usable en base a sus

caracteristicas de layout y manejo de elementofoemacion contenidas.

6.1 Datos Informativos
La Facultad de Disefio, Arquitectura y Artes es insttucion educativa que oferta una

variedad de carreras acordes a las necesidadedesactiel entorno social y productivo
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del centro del pais, su accionar es en las aregzrathiccion grafica y de moda,
construccion y habitabilidad asi como el area deotaunicacién visual. La institucion
es parte de la Universidad Técnica de Ambato siemdode las nuevas facultades, su
oferta académica es de ingenieria en tres aredsef@o donde su aspecto comun es la

creatividad y la representacion visual.

6.1.1 Facultad de Disefio, Arquitectura y Artes.
¢ QUIENES SOMOS?

La Universidad Técnica de Ambato como un centr@mdparacion profesional en la

Zona central del pais ha visto con mucha preoc@pdcis retos que se presentan a
través de los constantes cambios que se vienerodgada lo cual dentro de sus

reformas curriculares ha visto la imperiosa nee@gbside guiar sus estudios hacia la
preparacion del joven a través de los nuevos medkdaomunicacion y conocimiento,

en donde se rescate los valores y se forme redwswmnos de gran capacidad y
excelencia académica y sobre todo de gran recortioncomo un talento humano.

Hemos abierto esta Facultad con una ide®@ue el saber académico, el saber laboral y
el saber ser; constituyan la Cultura del proyeetd-drmacion actual y prospectiva del
DISENADOR CONTEMPORANEO, del joven talento: esendi la imaginacion y

creatividad ecuatoriana.

Direccion: Av. Los Chasquis y Rio Cutuchi - Ciudadela Univiarsa
Teléfono: (593) 03 - 2822960 Ext.: 126

E-mail: artesaplicadas@uta.edu.ec

6.1.2 Historia / Trayectoria.

Inicio en 1997 como Carrera de Artes Aplicadasmero adscrita a la Facultad de
Ingenieria Civil, para luego establecerse comoecarndependiente; desde un inicio se
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partid con la oferta de tres las especialidadeshgiséa hoy se mantienen. En el 2010
pasa a denominarse Facultad de Disefio, ArquitecyurArtes y posteriormente
cambiando su titulacion de tercer nivel de Disefauolas tres areas a la titulacién en
Ingenieria en Disefio Grafico Publicitario, en Psose y Disefio de Modas y

Arquitectura de Espacios Interiores.

6.1.3 Areas de la Organizacion.

» Consejo directivo

* Decano

* Subdecano

* Consejo académico

» Secretaria de Facultad

* Secretaria 1

* Secretaria 2

e Unidad de Planificacion vy
evaluacion

* Unidad de Investigacion

e Unidad de Vinculacién con la
Comunidad

* Unidad de Produccion

» Coordinador de Carreras

e Conserjes
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6.1.4 Carreras.

a) CARRERA DE INGENIERIA EN DISENO GRAFICO PUBLICIT ARIO

El profesional en Ingenieria en Disefio Grafico Rithrio estara capacitado para
disefiar, asesorar, dirigir y administrar proyeaies comunicacion visual, identidad
corporativa e imagen global, disefio editorial, thasion de libros, revistas; medios
impresos, estrategias creativas, campafas pubbsita multimedia, web vy
audiovisuales. Ademas de conocer todo lo relaconazh la comercializacion del
disefio; se proyecta criticamente al fortalecimiesttovalores acordes a la identidad

nacional y las exigencias de su profesion.

DURACION: 9 SEMESTRES
TITULO: INGENIERO EN DISENO GRAFICO PUBLICITARIO
JORNADA DE TRABAJO: MATUTINA, VESPERTINA O NOCTURNA

OBJETIVOS DE LA CARRERA
Disefar una Propuesta Curricular basada en congatepara la Facultad de Disefio y
Artes con el fin de solucionar los problemas priofesles del Disefio Grafico y su

produccion industrializada.

PERFIL DE COMPETENCIAS DEL EGRESADO
Diseflar y desarrollar proyectos de expresion y cooagion como resultado del
dominio de conceptos cientificos, epistemologicofilgsodficos, asi como criterios

sintacticos formales del disefio, la tecnologiajrabolismo y la estética.

Aplicar diversas técnicas y tecnologias de la mracion grafica como herramienta
en la proyectarian de objetos y modelos graficesles y tedricos. Disefar y difundir
programas de mensajes y atributos de imagen eidddnton el soporte técnico y
cientifico de la comunicacién y la funcién para arsos y organizaciones con altos
estandares de calidad.

Definir cientificamente los parametros cuantitagiyode abstraccion del uso y funcién
de los grafismos para lograr imagenes funcematle acuerdo a las necesidades

humanas y sociales.
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b) CARRERA DE INGENIERIA EN PROCESOS Y DISENO DE MODAS

El Ingeniero en Procesos y Disefio de Modas es oiegonal capaz de disefiar con
percepcion innovadora enfocado a la industriaydayectividad y al mercado conciencia
de su rol generador de cultura, capaz de antitgpattencias, planificar el desarrollo de
los elementos que constituyen el vestir junto @ndualidades estético-formales que
deben poseer los materiales textiles, abarcar desdesativo a lo estratégico de los
aspectos organizativos y comerciales, a fin decposar en el mercado un producto de

calidad.

DURACION: 9 SEMESTRES
TITULO: INGENIERO/A EN PROCESOS Y DISENO DE MODAS
JORNADA DE TRABAJO: MATUTINA, VESPERTINA O NOCTURNA

OBJETIVOS DE LA CARRERA

Formar profesionales capaces de desarrollar yidpigyectos y servicios de disefio de
modas, que muestren un alto grado de competencia gaeneracion de alternativas,
planificacién y configuracion y fabricacibn de puotbs y servicios textiles. Esta
Carrera se dirige a las personas con un marcadib geativo con preferencia por el

campo de vestimenta y el textil.

Adquirir una vision cientifica, fundamento sobregepcion y el comportamiento de la

forma, de la materia, del cuerpo, del espacio aelimiento y del color.

PERFIL DE COMPETENCIAS DEL EGRESADO

Asesor(a) técnic(a) de Modas, Coordinador(a) datege Disefiador(a) de vestimentas
y accesorios, Docente de disefio de modas, Gesticumd planta de produccion de

vestuario.
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c) CARRERA DE ARQUITECTURA DE INTERIORES

El profesional de Arquitectura de Interiores estegipacitado para disefar, asesorar,
dirigir y administrar proyectos de espacios intersode toda indole, desde espacios de
uso doméstico hasta espacios publicos, comercige®ativos y otros. Ademas podra
desarrollar su actividad vinculado a la produccide muebles y accesorios
ornamentales y de terminacion utilizados para labiamtacion interior; estara
capacitado para realizar proyectos en varias alleasnacion, jardineria y paisajismo,

con miras a elevar la calidad de vida de los ussari

DURACION: 9 SEMESTRES
TITULO: ARQUITECTO DE INTERIORES
JORNADA DE TRABAJO: MATUTINA, VESPERTINA O NOCTURNA

OBJETIVOS DE LA CARRERA

Formar profesionales en el area de Arquitecturdnderiores, con el proposito de
contribuir positivamente al desarrollo local, regib y nacional, a partir de una

produccion sustentable sobre las bases de laddentultural.

PERFIL DE COMPETENCIAS DEL EGRESADO

* Planificaciéon, disefio, ejecucion y/o direccion iéande proyectos de disefio
interior en las areas: residencial, comercial, $tidal o de servicios del sector
publico y privado.

* Redisefio, readecuacion o reordenamiento de espext@®res y sus areas
relacionadas (Jardineria Interior y Exterior).

» Consultoria, asesoramiento, coordinacion e invasitigy en proyectos de disefio
interior.

 Disefio y produccibn de objetos, elementos del éspamuebles y
complementos para la ambientacion y equipamientoslespacios interiores.

* Construccion y Direccion técnica y artistica dendta y exposiciones,

escenografias y escaparates.
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6.1.5 Brief:
Organizacién: Facultad de Disefio Arquitectura y Artes

Mision: La Facultad de Disefio, Arquitectura y Artes tieoeno mision formar profesionales
competentes y competitivos en las carreras de DiGaéfico Publicitario, Disefio de Interiores

y Disefio de Modas; satisfacer las necesidades gctafivas de la comunidad mediante el
desarrollo humano y profesional de sus docente@sclggros se reflejan en una soélida
formacion de sus alumnos. Opera con un curricugadi@ en competencias; con un modelo
pedagogico flexible con enfoque critico-propositiqoe integre los componentes académico,
investigativo y laboral, orientado al crecimientrgonal en las esferas del saber pensar, saber

hacer y saber vivir en comunidad, conforme a Ilgseemientos del contexto social.

Vision: Facultad de Disefio, Arquitectura y Artes impulsan@ propuesta educativa
orientada a la blusqueda de niveles de excelemcidamentada en principios de: unidad
en la diversidad, vinculacion UNIVERSIDAD-VIDA-TRA®IO, introduccion de
nuevas tecnologias de la informacion y comunicaaiéhzacion del método cientifico
para el descubrimiento y solucion de problemasticsbnales y de la comunidad,
gestion competitiva y creativa de trabajo en equipondiente a la consecucion de un
liderazgo transformacional identificado con lasestades de desarrollo sostenible de

la sociedad.

Productos o servicios:Oferta académica, la Facultad de Disefio ArquitacjuArtes
propone tres alternativas dentro de las espeaigide Disefo: Ingenieria en Disefio

Grafico Publicitario, Ingenieria en procesos y Bsde Moda, Arquitecto de Interiores.

Tramites, los tramites que se pueden o deben realizar pte pa los estudiantes o
futuros estudiantes con relacion a la Facultadlgsrsiguientes: matricula para cada
semestre, inscripcion para nuevos estudiantes,iradidormacion sobre las carreras
ofertadas, solicitudes dirigidas a docentes y adades, adquirir o conocer el récord
académico. En relacion a docentes los tramitesssicitud dirigida a las autoridades o

a departamentos de la Facultad, respuestas asoficiesoluciones, entrega de médulos
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y planificaciones, entrega de guias de trabajostipts, entrega de notas, entrega de

curriculum y documentos personales-profesionales.

Tutorias, las tutorias son el apoyo que cada docente debizarémhacia sus alumnos,
y este debe realizarlo peribdicamente con el fimpl@yar el desarrollo de proyectos y

futuras clases.

Cursos, son clases impartidas de caracter virtual quenusde como parte del apoyo
complementario a las clases presenciales 0 comagpatia generar conocimientos
complementarios con cursos de especializacion gegecomplemento al conocimiento

del estudiante en su aprendizaje a lo largo dasara.

Ubicacién Geografica:Ambato - Ecuador

Publico Objetivo: se identifican dos publicos que estan relacionadasla institucion
como entes relevantes de generacién y recepcidinfdemacion, estos son los

estudiantes y docentes.

Datos socio demogréfico:

Edad, estudiantes entre 17 a 30 afios y docentes ena&Qafios.

Sexo,masculino y femenino.

Formacion, estudiantes: universitarios y de ultimo afio decadidn secundaria;

docentes: titulo terminal de tercer nivel y posgrad
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Trabajo, estudiantes (sin trabajo relacionado o que teelgaidbn con su carrera pero a
medio tiempo); docentes (profesionales que trabajaareas relacionadas al disefio, la

produccion y carreras relacionadas.

Ingresos,docentes a tiempo completo y tiempo parcial. E8&00 a $2000)

Estilos de vida: su caracter principal es una wisibiferente de su entorno y la

creatividad

Necesidadesinformacion, pertenencia, interactuar, educaconializar.

Habitos y gustos relacionados:chattear o conversar, buscar informacién sobre
conocimiento y trabajos de disefio, jugar, compatahivos, descargaras archivos,

enviar deberes, consultas y tutorias.

Preferencias: informacion facil de encontrar, descargas rapigascesos simples,
dominio de imagen sobre texto, informacion intemésapara el publico, evitar la

saturacion de colores.

Intereses buscados:el benéfico central es la educacion, esto es mbamiento
adquirido; esto conlleva a la conjugacion de una s#e beneficios complementarios
como acceder a biblioteca, calidad en la educagianulacion directa con el docente y
sus autoridades, instalaciones de calidad, lalrwatespecializados y acceso a internet,
convenios con instituciones, desarrollo de proyectmn la sociedad y de investigacion
con la direccién de docentes especializados.

Competencia: Universidad Catolica Sede Ambato, Universidad oé&myica
Indoamerica y Universidad Cristiana Latinoamericaiastituciones que cubren el

mismo mercado Yy tienen una oferta similar)
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6.2 Antecedentes de la propuesta
El proyecto como punto de partida para su realiraa@s la de transmitir informacion,

esto con el fin de buscar solventar necesidades tasrde generar pertenencia hacia la
institucion por parte de los publicos y la de ganeeguridad y tranquilidad entre los
usuarios; ademas de buscar un posicionamiento thealgen dentro de un marco de

identidad institucional.

La institucion en su trayectoria ha manejado uo sttento de disefio web en su sitio
vinculado en la pagina web de la Universidad Técrde Ambato, el disefio tiene
funcionalidad, pero no parte de un analisis e itgasion previa que abalice su correcta
estructuracion; esta propuesta entré en desusomlento de cambio de administrador
de redes de la Facultad y también debido al rediskfila imagen institucional por
cambio de denominacion de Carrera de Artes AplgadaFacultad de Disefio
Arquitectura y Artes, que actualmente consta dedaereras en el area de disefio.

6.3 Justificacion

La propuesta busca comunicar de forma facil y @fadnformacion que la institucion
requiere que sus publicos conozcan; esto medidntempleo de aplicaciones y
herramientas web, haciéndolos dinamicos y faciditaria interaccién usuario —

computador.

La necesidad de la propuesta parte de la busquesalutiones viables a los problemas
de comunicacion institucional, esta soluciones dgl®pender a una comunicacion
masiva que permita una constante actualizacion ey mpueda integrar recursos que
permitan un enfoque claro hacia la resolucién desidades de los publicos en base a
su interés por la oferta de servicios y objetimasitucionales.
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6.4 Objetivos

Generar un canal efectivo entre la organizaci@s\pliblicos de la Facultad de Disefio
Arquitectura y Artes de la Universidad Técnica deb&to para la oferta de sus
servicios comunicacion de su imagen.

-Determinar contenidos en base a necesidades splgeey comunicar.
-Disefiar una estructura visual y de contenidosifunat pera el sitio web
-Seleccionar aplicaciones, recursos y formatosiatkpara el sitio web

-Validar la propuesta desde su funcionalidad y sibdelad
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6.5 Andlisis de factibilidad

Social.En el ambito social, el proyecto esta encaminasiohgentar necesidades que se
presentan en los publicos relacionados o intersspdo el quehacer y accionar de la
institucion; es necesario abrir canales donde Ikssideantes, futuros estudiantes,
profesionales y la ciudadania en general puedagr teiormacion pertinente y de
caracter académico, esto ayuda a que exista urd@izacion tanto institucional como

de los contenidos de asignaturas.

Por otra parte es fundamental que dentro de l&uagin la comunicacion sea mas
directa, rapida y direccionada para que las aetded y acciones institucionales se

desarrollen con mayor eficacia.

Tecnologica.Al ser una Facultad perteneciente a la U diversifiéchica de Ambato,

tiene una bases oida en el ambito tecnolégicougdayinstitucion al ser valorada como
clase "A", abaliza su capacidad en los pardmeta@gdes por instituciones estatales,
no solo en el ambito académico, sino en infraeltrag/ equipamiento tecnolégico que

da las facilidades para la implementacion del prtwyplanteado.

Se debe tener en cuenta que el sitio web de la FERA@ncuentra alojado en el servidor
de la Universidad Técnica de Ambato y por tantpreblema se encamina en buscar

optimizar el sitio web para dar un mejor servicgua usuarios.

Econdmica.La Facultad cuenta con un presupuesto anual emeeya consta todos los
rubros a pagar en base al plan operativo, por éosgudebe realizar el procedimiento

legal y contrato por el servicio prestado.
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Legal. Dentro del ambito legal el proyecto debe cumplin gimrmas base para el
manejo de contenidos responsables y de accesoirdotaacion por parte de las

instituciones del estado.

Otro aspecto a tomar en cuenta es la aplicacidmodeativas para el manejo de sitios
web como las de la W3C y leyes de derechos de sata el uso de contenidos

textuales e imagenes utilizadas.

6.6 Fundamentacion

Partiendo del hecho de que la propuesta es eldalidefla interfaz y estructura de
navegacion del sitio web de la Facultad de Diseiguitectura y Ates de la UTA,
debemos entender la palabra disefio como un prodes@asos consecutivos y
secuenciales donde cada etapa debe surgir deadaitereflexiones y analisis que
permitan entender si es 0 no viable; este proc&sdica debe estar enmarcado en un
método que abalice que lo hecho tiene un sent@mgistencia para su aprobacion.

Desde otro punto de vista el resultado obtenidos al de ser una interfaz, una
estructura, los contenidos o soportes; ese resuttalde ser la busqueda de un producto
que genere experiencias en los usuarios, expeagedeintro del conjunto y entorno de
acciones de comunicacion donde los usuarios terggtados positivos que generen

una retroalimentacion y retorno al sitio web.

La experiencia vivida lograria que el usuario senterdga dentro del entorno
institucional y a la vez de obtener la satisfaccim un servicio mediante las
aplicaciones y contenidos, la Facultad se benefmiael posicionamiento de su imagen

y generando a futuro una identidad solida en etausr.
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La propuesta dentro de una estructura refereneialrdsitio web, se encasilla en la
solucion de problemas de las capas superior anietia que contienen la interfaz y los
contenidos e interacciones que son aspectos emri@ visuales y de relacion directa

con el usuario.

Capa superior - interfaz
Capa intermedia - contenido - interacciones

Capa inferior - base de datos

Por tanto, al centrarnos en estos dos niveles,ndebedentificar atributos que se

pueden relacionar con:

- La calidad y utilidad de los contenidos.
- La calidad del servicio y asistencia del proveedo

- La calidad del disefio de la aplicacion.

Estos atributos permiten una mejor interaccion gilplita la consecucién de los
objetivos de cada usuario en relacion con su istbacia la institucion (encontrar

informacion, aprender, comunicarse, etc.)

De lo mencionado se define que un buen disefio @emercomprensible, facil de usar,
amigable, claro, intuitivo y de facil aprendizagr® el usuario; para esto es necesario la
aplicacion de técnicas, procedimientos y meétodos parmitan en la propuesta

adecuaria a las necesidades y objetivos del usuario
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6.7 Metodologia, Modelo operativo
El proceso para desarrollar la propuesta se centta Metodologia para el Disefio Web
basado en el Usuario, tomando factores esencialesyma web accesible de la SEO

(Search Engine Optimization) y de Usabilidad Web.

La importancia de la seleccion de una metodologia el disefio y desarrollo de la
propuesta web, es la de generar mediante pasasanfientas adecuadas una solucién
viable y verificable, que de solucion a las necdéd del usuario y la empresa. La
metodologia utilizada se apoya desde una etapatigaBva que permita determinar

factores para el disefio y maquetado de la proptirata

El proceso se nutre de dos lineas: en primeranicistal enfoque hacia el usuario donde
la investigacion busca los requerimientos del usupre deben ser cubiertos por el sitio
web y se analiza su interaccidn con sitios websyistereses en cuanto a la informacion
buscada; por otra parte se deben seguir pasosygderaal planteamiento técnico y

conceptual desde el Disefio Web y su funcionalidad.

Como complemento de las etapas y base de la infamaontenida, se debe tomar en
cuenta factores que permitan la accesibilidad cuastcsitio sea puesto en marcha y

pueda ser encontrado en los motores de busquediaspmuarios actuales y futuros.

Faces para el desarrollo del proyecto:

Analisis / Definicion

Planificacion / Disefio
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6.7.1 Primera Etapa.

a) Analisis.

Luego de la investigacion realizada se procedganizar y determinar los factores que

delimiten y permitan la estructuracion de la prepae

Identidad de la Institucidon. La nueva imagen de la Facultad de Disefio Arquitacy

Artes debe estar presente en todo soporte o mexicothunicacion que realice la
funcién de transmitir contenidos relacionados m$itucion, por tanto es un elemento
de alta jerarquia visual dentro de la composiciéhsitio web; por otra parte es un
elemento fundamental para la construccion de uragem sélida en el usuario. Para
aplicar la identidad de la institucion se deberdefiormas de uso correcto de la marca,
donde se especifique ubicacién, dimensiones vy lsgida con otros elementos en el

disefio de la interfaz del sitio, estos son presesta continuacion:

Dominio. La designacion del dominio institucional del sitieeb de la Facultad de
Disefio Arquitectura y Artes es designado por ehdemento de sistemas informaticos

y redes de comunicacion de la Universidad TéeatécAmbato.

Dominio: http://fdaa.uta.edu.ec/

Informacién institucional y de caracter relevante: se ha tomado en cuenta los
contenidos que mas interesan a los publicos endirgccuatro lineamientos, cada uno
de estos relacionados al entorno institucional ofgsional del disefio; los contenidos
son referentes a la institucion y su trayectoramttes y procesos educativos, oferta
académica e informacién referente a la profesit@mas de interés. La presentacion de
estos contenidos de lo realiza por medio de urla tibdesglose de tematicas de forma

jerarquica y en niveles y sub niveles. (card sgjtin
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Card Sorting

Institucion - Trayectoria Facultad

La institucion
-Trayectoria
-Estructura

Filosofia
-Misién
-Vision

Lineas de accidn institucionPlanificaciéon

Actualidad

Estudios
-Carreras

Oferta Académica

-Cursos - Seminarios

Planta docente
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-Quienes somos
-Acreditacion

Investigacion
-Quienes somos
-Lineas de investigacién

Produccion
-Quienes somos
-Servicios

Vinculacion - Comunidad
Convenios - Aportes

Disefio Gréfico Publicitario

-Titulacion

-Duracién

-Objetivos

-Perfil del egresado

-Plan de estudios (Guias, Planificaciones,
Médulos)

Produccién y Disefio de Moda

-Titulacién

-Duracién

-Objetivos

-Perfil del egresado

-Plan de estudios (Guias, Planificaciones,
Médulos)

Arquitectura de Interiores

-Titulacion

-Duracién

-Objetivos

-Perfil del egresado

-Plan de estudios (Guias, Planificaciones,
Médulos)

Oferta

-Preinscripciones
-Materiales - Contenidos
-Fechas y Horarios

Listado de docentes
-Curriculum
-Horario docente



-Programas de cada Curso

Calendario académico Cronograma de actividades
Tramites - Procesos EducativosFDAA en linea
-Ingreso Solicitud de clave
-Registro
-Aula Virtual -Inscripcién

-Seleccién de curso

-Servicios Biblioteca Virtual
-Listado de libros
-Listado de revistas
-Listado de tesis
-Documentos digitales
-Videos
-Vinculo a otras bibliotecas

-Redes sociales -Facebook
-Youtube
-Vimeo
-Wikis
Ingreso a la Facultad Requisitos de ingreso

-Preinscripcion

Ambito profesional Links de interés Blogs
Sitios web de diseno
Instituciones relacionadas

Actualidad del disefio Disefio de moda, gréfico y arquitectura
-Tecnologia
-Industria
-Educacion

Perfil de alumnos
Portafolio profesional Directorio de empresas

Figura 18: Relacion de areas tematicas y contenidos
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Necesidades a cubrirtabla comparativa de necesidades del usuaricecofefta de la

institucion.

Actividades o acciones a desarrollarse en basstagy preferencias: tabla de desglose
de acciones en base a necesidades y servicioadwert

User Roles:

Necesida

Busqueda de
informacion

Pertenencia con la
institucion

Caracteristica

Accion (objetivo)

-Obtener documentos o archivos Descarga de archivos

-Visualizar resultados

Visualizar archivos on line
Revisar notas

Registros de matricula
Resultados de busquedas

-Guardar informacion en dispositivGuardar como (archivos)

fisicos o virtuales

-Elegir entre varias opciones.

Enviar via mail
Subir archivos al sitio web (base de datos)

Menus

Listados

Galerias

Entradas (reticulas), hipervinculo

Vinculo a sitios web especializados

-Encontrar informacion especializéBiblioteca virtual

-ldentificarse como estudiante

-ldentificarse como docente

-Pertenecer a una carrera de la
Facultad
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Vinculo a buscadores web

Alta en el sitio web con usuario y clave.
Ingresar datos personales

Encontrar informacién académica e
institucional

Alta en el sitio web con usuario y clave
Ingresar datos personales y profesionales
Encontrar informacion académica e
institucional

Subir informacién académica

Identificar secciones del sitio web
especificos para cada carrera donde exista
informacion relacionada.

Conocer actividades realizadas por la
facultad (vinculacion con la sociedad,
investigacion, planificacion y evaluacion),
premios y reconocimientos, actividades
curriculares y extra curriculares, actividad
docente, de los alumnos y autoridades



Visualizar colores, formas, texturas y
tipografias referentes a la identidad de la
-Reconocer el identificador institucion
institucional y signos de identidad Ubicar el identificador visual en un lugar de
relevancia e impacto visual
Identificar secciones y contenidos con
colores y simbolos

Acceso a informacién especifica
Acceso mediante clave

-Acceso privilegiado Acceso a informacidn institucional
Acceso a biblioteca

Interaccion con el sitio -Trasladarse de un contenido a otiBotones
web Hipertexto
Navegacion dentro de la pag
Navegacion entre paginas de sitio
Navegacion entre sitios w
Acciones: introducir, navegar, activar, enviar

-Activar recurso del sitio web Reproductores
Formularios
Descargas

-Introducir datos o contrasefias  Tipear claves conteras niimeros y simbolos
para mayor seguridad
Asignar un nombre de usuario
Chatear
Tipear textos extensos
Subir archivos de imagenes
Subir archivos de texto

-Visualizar documentos Reproductor de video
Galeria de imagenes
Reproductor de audio
Listado de archivos
Visualizador de archivos PDF o de texto

Aprendizaje - educaciéi-Investigar Buscador para el sitio web
Vinculo a buscadores web
Biblioteca virtual
Acceso a documentos de la facultad y/o
subidos por los docentes

-Consultas Buscador para el sitio web
Vinculo a buscadores web
Biblioteca virtual
Acceso a documentos de la facultad y/o
subidos por los docentes
Vinculo a Notas de cada parcial
Datos del alumno
Datos del docente
Informacién institucional
Contacto entre alumnos y con docentes

-Tutorias Contacto con docentes
Guias instruccionales
Videos tutoriales
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-Lecturas Contenidos de materias
Libros digitales
Documentos digitales

-Trabajos practicos Guias instruccionales
Videos tutoriales
Subir documentos y archivos
Enviar deberes

-Pruebas, cuestionarios Test de valoracién o evaluacié
Test de consulta del ambiente en la facultad
Opinion docente y de alumnos
Video conferencias
Blogue de preguntas base

Video conferencias

-Informacién actualizada en tiemp/Chat

real Links a sitios de interés
Facilidad actualizacion de sitio web
Capacitacion y cursos

Blog
Socializar con otros  -Conversacién Chat
individuos Blog

Mail

-Enviar documentos a otra personMail
Subir documentos al sitio web
Intranet
Subir videos o documentos a sitios web
especializados en alojar archivos para su
visualizacion o descarga
-Opiniones sobre ideas o trabajos
Chat
Comentarios
Notificacione:
Mensajes
Mail

Figura 19: Caracteristicas comunes a los usuarios ana relacion determinada con el sitio
web.
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Essential use casestefinicion de la interaccion entre el sitio y eliago

Blusqueda de informacion. Los usuarios buscan artamnento encontrar cualquier tipo
de informacion, sea de caracter personal, paradiacagion o para encontrar
informacion institucional o profesional. La inforomdn a la que se puede acceder puede
ser textual, visual y audiovisual; asi mismo estade ser publica o privada segun su
uso o caracteristica.

Pertenencia con la institucion.El usuario sea estudiante, docente, publico inotern
externo; debe ser capaz de reconocer el origesitteeb, es decir su relacion como
parte 0 medio de comunicacion institucional; dea estanera se busca un rapido
reconocimiento de la imagen que esta formada pords, colores y tipografias que se
repiten constantemente en las paginas del sitio peed lograr una identidad Unica y
sélida, que acompafado de un estructura comunlgargacion de plantillas permite
una rapida navegacion y aprendizaje del sistema.

Interaccién con el sitio web.El uso de recursos web, galerias, reproductoasmas
tecnologias al servicio de la web, le asignan urotar dindmico, con una gran
variedad de alternativas para el acceso, uso ecamio de informacion; el facil
acceso a cada pagina o sector del sitio web tanfbiglita la interaccion, ya que
permite una navegacion continua en un espacioavigmigable con el usuario y esto
también se logra gracias a los vinculos existeptesconfianza que se puede generar
gracias a las seguridades con las que puede cantasitio web al manejar su
informacion vy el trafico de la misma.

Aprendizaje - educacion.Al ser un sitio web de una institucion educatitcdas las
acciones deben ser encaminadas a cumplir el objd8vapoyar el proceso educativo,
pero sin olvidar la necesidad institucional; estecpso tiene gran relacion con la
interaccion, la busqueda de informacion y la s@aalén entre los individuos de la
organizacion.

Socializar con otros individuos.La interaccion no solo debe ser entre usuario y
equipo, sino también entre usuarios, ya que lausdade comunicar mensajes de
interés entre ellos es la razon de ser del sipiargt esto cada uno de los soportes es
esencial para este fin.
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Preguntas claveinteraccion con el usuario.

¢ Como se comporta y actla el usuario?

Es activo y se desenvuelve con normalidad, als@ccion diaria del ser humano promedio en
la actualidad, se convierte en una actividad cat@opor el usuario en la que se siente natural,
tranquilo y confiado en lo que va realizar deniebrthvegador web.

¢,Cual sera el contexto de uso?

Los espacios mas comunes son en los hogares, tiatiosale la Facultad y en centros de
coémputo; pero no se puede dejar de lado la conéxad@dmbrica, sea wi fi existente en la
Universidad o por redes 3G contratados por losriggigue permite ampliar la cantidad de
dispositivos como portatiles, tablets o celulares.

¢ Como el contexto afectara a la interaccién con esuario?

Al existir conectividad aérea en la facultad peemih constante acceso al sitio web, pero el
ancho de banda limita la velocidad de tréfico dermacion; no se puede determinar el nimero
0 porcentaje de usuarios con equipos que acceitideraet, pero la facilidad y amplitud de
posibilidades hace necesario que tomar como fdeterminante la compatibilidad del sitio

web a dispositivos electrénicos y que sea de ragdza.

¢ Que experiencia y conocimientos previos tiene eduario?

Los usuarios tienen una experiencia de uso de rabsn@ afios de experiencia en el manejo de la
web y un tiempo similar o mayor en el manejo dematadores y dispositivos méviles; los
usuarios tienen la experiencia necesaria paraetjmalel sitio web y su aprendizaje sera
exitoso.
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Descripcion de los servicios:

Servicio Descripcion Recurso

Preinscripciéon de nuevPublicos interesados en ingresar a la FacultaPlantilla web
estudiantes debe ingresar datos basicos para recibir informFormulario
relacionada.

Registro de estudiantesingreso de datos requeridos por la Facultad Plantilla web

cada semestre generar la ficha estudiantil. Formulario
Recepcion clngreso de datos para generafidha de informaciéPlantilla web
informacion docente  |docente. Formulario
Recepcion oSubir los documentos digitales PDF de los médPlantilla web
planificaciones, moduliguias y planificaciones, para que sean visuali;:Boton de Exploracion pe
y guias por los estudiantes de cada semestre. subir el documento
Revisibn e ingreso (Vinculo al utam@tico Botdn de vinculo a otro si
notas web.
Obtener informaci¢Acceder con facilidad a informacion referente Plantilla web
institucional institucion, su historia, departamentos, publicDivisiones y secciones
actualidad y oferta académica. las paginas del sitio
Menus
Textos
Galerias
Listas

Botones de descarga

Obtener formatos Desa@arga de documentos digitales modificables|Plantilla web

plantillas para proyectcplantillas para la generacion de informes, proyeglListado

informes y presentacionsolicitudes Botones de descarga
Formatos de  archiv
unificados y editables

Horarios y calendarVisualizar fechas importantes referentes Plantilla web

académico actividades institucionales, docentes y académicDivisiones en la plantil
para ubicar informacion
Calendario digital editab
para ingreso de datos

Clases virtuales Acceder a cursos y/o clases impartidas véb w diPlantilla web
archivos guardados. Registro de usuario
Reproductor de video
Video conferencias
Listado de archivos

Tutorias Encontrar soluciones por parte de docent¢Plantilla web
especialistas que las recila forma permanente YChat
tiempo real para las dudas en trabajos, mediarMail
horario preestablecido. Reproductor de video
Video conferencias
Lista de archivos

Acceso a informacion Visualizar documentosimportantes recibidos [Plantilla web
documentos generados por la facultad para el conocimientaieLista de archivos
institucionales publicos
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Biblioteca virtual Acceso a documentacion bibliografica digitalPlantilla web
informacion organizada de documentos fisicosLista de archivos
posea la institucién. Biblioteca virtual

Noticias de la instituci¢Informacion actualizada del acontecer institucig¢Plantilla web

y el entorn profesional y social. Noticias
Divisiones en la plantil
para ubicar informacion

Recepcion -entrega dPosibilidad de subir archivos de trabajos paiPlantilla web

trabajos revision, valoracién y comentarios de los mismos<Exploracién para subir
documento
Formulario

Permitir al estudianCuestionarios periédicos donde se consulte laazPlantilla web
opinar sobre la instituci¢y ambiente institucional o académi Formularios

Figura 20: Tabla descriptiva de los servicios itstionales viables para la web.

De esta tabla se determina que para cubrir estaisies es necesario generar una base
de datos que soporte el ingreso y descarga devaschi

Otro aspecto que se determina es que se debe man&jplantilla web que soporte la
organizacioén y distribucién de toda la informacion.

La necesidad del trafico de la informacion, sulilegcargar archivos obliga a buscar
recursos y canales que faciliten el cumplimientéodeservicios institucionales; esto se
lo podria complementar con el uso de wikis, bloggdes sociales, bancos o repositorios
de archivos
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Publicos beneficiadoscuadro de enfoque persona.

Definicion de arquetipos mediante la contextualizacle la relacion sujeto - aplicacion
web, para la identificacion de patrones de condwittivos y necesidades.

Cuadro 1

Denominacién: Estudiantes
Edad: entre 17 a 28 afios

Ocupacion: Estudiantes de sexto curso de colegio, estudiaetés Facultad

Descripcion (individuo): es dinamico y joven, le gusta compartir momentus| c
gente de su edad; es conocedor de la tecnologia gquipos de Ultima
tecnologia tales como tableta, celulares intelgmmortatiles y pc.

Pasa una buena parte del dia en clases utilizasdaloratorios y sus equipos
moviles para estar conectado a internet, el usoffeasente es para revisar

emails, buscar informacion para el desarrollo dedjos y para ingresar a redgs
sociales.

Escenario:ingresa a los laboratorios, enciende el computaderconecta al
internet previo al desarrollo de la clase, ya eselo utiliza para descargaras|de
archivos para su uso en clase.

En los recesos o antes y después de clases seecpagg conversar con sus
amigos y enterarse de noticias de actualidad.

Luego de clases y para realizar sus tareas setaamatternet, sea en su hogal o
en centros de computo para la busqueda y descarigéodmacion o tutorias pe
el desarrollo del trabajo e intercala esa activicta el uso de redes sociales
revisiones de su mail.

Figura 21: Representacion de +/- un 70% de estugiale la Facultad.
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Cuadro 2

Denominaciéon: Docentes
Edad: entre 26 a 36 afios
Ocupacion: Docentes de las tres areas de la facultad que tempdiferentes

catedras y se relacionan con actividades institadés.

Descripcion (individuo): es activo y dedicado a su trabajo, comparte suptie
entre su labor profesional y docente; es conocgelda tecnologia y usa equipps
de Ultima tecnologia tales como tableta, celulametigentes, portatiles y pc.

Pasa una buena parte del dia dictando clases arprelo contenidos, realiza
actividades dentro de la institucion y prepararimies.

Utiliza los laboratorios y sus equipos moviles pestar conectado a internet, ¢
uso mas frecuente es para revisar emails, buscamacion y para ingresar a
redes sociales.

Escenario: Llega minutos antes de registrarse para preparaat@rial de la
clase, enciende el computador y se conecta ah#ttpara descargaras de
archivos para su uso en clase, busca informaci@etlidad como referente y
para pasar el tiempo; también revisa mails y redemles.

En los recesos o antes y después de clases seacpaex responder mails y
enterarse de noticias de actualidad.

Luego de clases, en su tiempo libre o en el tradmjoonecta a internet para la
blusqueda y descarga de informacion, lo compleneamtal uso de redes socig
y revisiones de su me

Figura 22: Representacion de +/- un 80% de docedé&ek Facultad.
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b) Definicion.

La solucién a la problematica se define y desaibentinuacion:

Tipo de sitio web:justificacion / Sitio Web institucional

Definicion de la Tematica:Se ha de definir los temas que se van a exponer gtio
Web, permitiendo definir términos claves de busqueaka posteriormente realizar una
metodologia de posicionamiento.

Sitio Web institucional de informacién acerca dddaultad de Disefio Arquitectura y
Artes.

Objetivo del sitio web: Objetivo de accion y razon de ser del sitio web.

Dar a conocer las actividades sociales, culturalesgémicas, profesionales y la oferta
de sus carreras para fomentar la comunicacionunitnal.

Concepto de disefio: Debe tener un caracter institucional donde se reanej
prudentemente los colores, manteniendo una esyrictesaria cantidad o variedad de
elementos visuales, cromaticos y textuales; caglmarito que componga el sitio debe
tener su funcion, caso contrario no se justificatiaxistencia; y por tanto cada uno de
esos elementos debe tener una accion especifica.

Otro factor que se debe representar como atribsitel e€aracter libre y creativo del
disefio, que lo hace ser una profesion diferenteogema. En cuanto a contenidos
deben ser entendibles para publicos con conociosdrdsicos o nulos de las carreras y
la Facultad (adolecentes y padres de familia); perdebe deslindarse de terminologias
apropiadas al ambito de disefio o imagenes refarafiteccionadas a publicos del
entorno de disefio y la institucion (empresariosefidores, otras facultades), que
tengan intenciones de conocer o adquirir informacio

Esto apoyaria el manejo y posicionamiento del sitidouscadores, utilizando palabras
clave que lo vinculen y faciliten la busqueda. Elem y jerarquia de contenidos deben
estar en funcién a la investigacion de las necdsglg requerimientos de los publicos y
la organizacion.
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Linea grafica: (estilo a manejar).os lineamientos que el sitio web debe seguir en
funcion a su accionar y caracteristicas, es elndeimagen formal y simple (sin exceso
de elementos alegoricos) que distraigan y llameatémcion en exceso al usuario,
siendo el minimalismo no solo en imagen, sino ecioaes y dindmica grafica una
caracteristica aplicable al disefio de la interfaz.

Mash.

& s o ek B st b s U W st e [ T ]

Hero for hire

Figura 23: Ejemplos de referentes para la lineafipa
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Figura 25: Ejemplos de referentes para la lineafipa
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Paleta de colores:La cromatica definida para el sitio web debe radpo a dos
caracteristicas; la primera es el sentido formialsétucional que debe comunicar y la
identidad visual que se enmarca en criterios criooegtde referencia y diferenciacion
en el mercado.

R: 118
G 207
B: 42

mo:
O = P
o O

Los colores en el sistema hexadecimal son:
VERDE: 76CF2A

NARANJA: FF&EOO

Figura 26: Paleta de colores viables para el sitieb.

Los colores de esta paleta seran asignados cand# £stablecer diferencias para cada seccién
del sitio web, asi se puede destacar que cadar&&eredrd un color representativo y también se
daran acciones similares para cada departamentodaduque se desenvuelven dentro de la
Facultad.

Los colores deben armonizar y contrastar entr@dgimas deben permitir una correcta lectura y
comprension de los contenidos sin saturarlos. Natiieara mas de tres colores combinados
para cada pagina o seccion.
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Tipografia: El manejo tipografico es esencialmente de cardotenal, buscando una
correcta legibilidad para evitar el cansancio Misdantro de esta caracteristica se
enmarcan tipografias de clasificacion Palo secoocAral y Helvética o las tipografias
serif como la Times New Roman y Baskerville. (Puetmer variantes)

Arial:

abcdefghijkimnopgrstuvwxyz — ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890 - @#$%"&*()_+=-[1}{,./?><;™:

abcdefghijkimnopgrstuvwxyz — ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUV ~ WXYZ
1234567890 - j@#$%"&*()_+=-[I},./2><;":

abcdefghijkimnopgrstuvwxyz — ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890 - j @#$%"&*()_+=-[I},./?><;™:

Helvetica:

abcdefghijkimnopgrstuvwxyz — ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890 - @#$%N"&*()_+=-[1},./?><;™:

abcdefghijkimnopgrstuvwxyz — ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUV ~ WXYZ
1234567890 - j@#$%"&*()_+=-[I},./2><;":

abcdefghijkimnopgrstuvwxyz — ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890 - j @#$%"&*()_+=-[I},./?><;™:

Baskerville Old Face:

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz - ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890 - [@#$9%6/& * () _+=-[IH,./?><;":

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz - ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890 - |@#$%N& * (_+=-[I1{,./P><;"":

abcdefghgkimnopqgrstuvwxyz - ABCDEFGHIJKIMNOPQRSTUVWXYZ

1234507890 - ;@#3%"& *(_+=I},./?><;"""

Times New Roman:
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz — ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTWXYZ

1234567890 - |@#$%"&*()_+=-[I{,./?><;":
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abcdefghijkimnopgrstuvwxyz — ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUV WXYZ
1234567890 - j @#$%"&*()_+=-[I},./?><;":
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz — ABCDEFGHIJKLMNOPQRSWXY Z
1234567890 - j@#$%"&*()_+ =-[IK,./?2><;™

Manejo de imagenes:El tratamiento de imagenes sera con el fin de yqmtar
situaciones, objetos y lugares relacionados cowoatenido textual con el fin de
complementar el mensaje; esto se realizara de foraista (sin uso elevado de efectos
o0 variaciones digitales), petiso con un manejo eptual.

En el caso de la representacion de ideas abstraaaspublicidad, se puede manejar
efectos tanto cromaticos o de forma que se cermrerl concepto de disefio y la
identidad institucional.

Las dimensiones de las imagenes estaran siempoa@nn a tamafios regidos por una
plantilla del sitio que posibilite ubicarlas y cona calidad estandar para sitios web.

Figura 27: Ejemplos de imagen para el sitio web.

Se debe tomar en cuenta:

» Proponer un disefio grafico exclusivo.
» Evaluar informacion a publicar.
» Proponer las técnicas de disefio mas convenientasugedo al género del sitio.
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6.7.2 Segunda Etapa.

a) Planificacion. Esta etapa tiene la funcion de establecer el otdgito de la
estructura de contenidos y de la imagen de interdazla que se presenta al usuario el
sitio web.

Areas tematicas:Las areas tematicas generales a tratar en losrédos del sitio web deben
ser traducidas a términos que engloben los catusry sean facilmente reconocibles como
vinculos para menus y accesos presentes en Itk sitio web.

Menu / Links Boton / hipervinculo

Menu cabecera (primer nivel): Institucion
Informacion
Académica

Investigacion

Menu cabecera (segundo nivel): Carreras
Estudiantes
Servicios
Aula Virtual

Ingreso a la Facultad

Ventanas (noticias) Noticias Faculta
Noticias Disefio

Seccion (Datos complementarios Calendario Académico

vinculos): Eventos

Links externos Ut@matico
Redes sociales
Biblioteca virtual

Links de interés

Cabecera: Buscar
uta.edu.com
Pié de Pagina: Créditos
Galeria — destacados: Vinculo a la noticia o informacion destacada.

Figura 28: Organizacion de temas en base a meniisagulos.
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Distribucién de contenidos:

Mand Wend \Vonltanas Seocidn Gaferia —
cabecera cabeoerg (noticias) {Datos destacados
LRrmer TLINEhS |'.-nr'r'|_1:Ian1-r.-r|
midyied) i Laros y
vinculos)
—=  |netituciin —  Carvaras Mobcias LCalandario Buscar Wincidoalia
- Académica uta edy noticia o

| < Faculad VBOW.COmM :
—g=  Informacion —p  Ectudiantes i sl

Académica —  Semvicios Mabclas Evantos dantachda
| Investigacién s Aula Virual Disediz

—&  |ngresooa la
Focilted

Pié de piigina (créditos)

Figura 29: Mapa de Navegacién

Descripcion: Estructura base de la jerarquia de contenidos segans y areas delimitadas dentro del layout; sestrauilos posibles contenidos
y paginas a las que el usuario puede acceder.
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Distribucién de contenidos:(por menu o areas determinadas)

Pagina de inicio del sitio web, la distribucionabatenidos sera en base al analisis de
las necesidades, el acceso a informacion de ldteddandra su espacio relevante, al
igual que la informacion para estudiantes.

Como segundo aspecto se manejara informacion acbwdades de la institucion y del

entorno profesional.

En el home también estd presente espacios espscifiara vincularse con la

Universidad técnica y otros sitios interesantea j@s usuarios.

Lo que se busca en el home es integrar todas kibilmades de conexion entre el
usuario y la institucion, ademas de proveer infaigra complementaria que lo
mantenga interesado, no solo en cubrir sus intergsditucionales, sino las de su

entorno.

Para generar mayor impacto e interés el home madndtenformacion destacada que

sera proyectada para el usuario y que se encuEmtrenstante actualizacion.
La posibilidad de vincularse desde el home a e¢brésl| sitio se la mantendra en todas

las paginas que lo conformes, y asi poder lograrred completa de informacién al
alcance del usuario.
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Mend cabocera
(primer mivel)

Instifucidn Informacian Invastzacian
Acadamica

(a) (b) (c)

El menu cabecera es el principal vinculo entrengaitucion y los usuarios, en orden de
lectura sera el primer menu al que el usuario texwgaso y permitira que el visitante al
sitio web encuentre informacién relacionada a #itincion, Informacion académica de
las Carreras de la Facultad y los proyectos destigarion que se desarrollan; esto con
el fin de proyectar la institucionalidad y aportealizados, asi como de cumplir con la
responsabilidad de presentarnos como una instituiguié cumple con las exigencias de

entidades reguladoras para la acreditacion en goegeeducacion de calidad.

Mend cabecara
{segundo nivel)

| | |

Cammeras Estustantes Senvicios Aula Wirbusd Ingreso a
la Facultad

(a) (b) (c) (d) ()

El segundo menu con jerarquia esta enfocado a ocuowl las necesidades de los
estudiantes por conocer la oferta académica, irgoign sobre su record académico, los
servicios a los que puede acceder y la posibildkadprendizaje por medio de recursos

virtuales.

El link a Ingreso a la Facultad permitira a losipbles nuevos estudiantes, conocer sobre
requisitos, procesos de admision y la vida unitamisi, esto como una introduccion

para su nueva carrera o proceso de estudios.
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\entanas
(noticias}

Moticias Moticies
Fecultad Disario

(a) (b)

Un aspecto relevante de la Facultad es que nossofuede centrar en los estudios y
procesos administrativos, esta como toda institudgbe reconocer que tiene un puesto
en la sociedad y todo actividad que realice puedsigeto de interés y de actualidad;
por tanto es necesario que sus usuarios se entéoecompartan, asi también se debe
tener en cuenta que existe informacién que se peodn su entorno y que debe ser
comunicada, en este sentido se debe buscar infairmgue afecte a la institucién y al
ambito profesional.

Seocion
{Datos

complemantanos
Y vinculos)

I |

Calendario Evenios
Acadamico

(a) (b)

Como complemento de las noticias (actividades guleas realizado o que estan muy
proximas), se debe mantener un espacio que aylm® estudiantes a mantenerse al
tanto de lo que va a suceder en semanas 0 mesdsresny asi generar un interés o
precaucion a lo que vendra. En este sentido seeplaios opciones de informacion:
Calendario académico y eventos, ya que los doseakzan con anticipacion y

planificacién, por tanto es una informacion ingtitunal y segura a la que el estudiante

puede acceder.
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Cabecer

Buscar A, edu.com

(a) (b)

Para facilitar la busqueda entre tanta informacgbmisuario puede acceder al buscador,
donde podra mediante el ingreso de palabras claseab informacioén o noticias de su

interés.

Bajo el boton de busqueda se ubicara el link hatiaitio web de la Universidad
Técnica de Ambato para que sea una via que laioetagy asi no perder el vinculo
institucional de dependencia y que permita al usuacceder a mas informacion y
nuevas opciones dentro de los intereses buscados.

Links extamnos

UnEmatico Redes Soclales Biblioteca Viriual  Links de Interés

(a) (b) (d) (e)

Este sub menu ayudara al usuario en la expansién déasqueda en temas referentes al
mundo del disefio, los profesionales del area y aomento formativo. También
permitira el acceso a informacion alojada extermagmeomo es en las Redes Sociales
(informacidén pasajera y con mayor actualidad) yseivicio del utam@tico, donde

encuentran otro tipo de informacion de cada estielia docente.
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Galeria -
destacados

Winculo a la noticia
o infarmacion destacada

(b)

La informacidon mas destacada sobre la institucgus actividades, su entorno sus
estudiantes deben ser comunicados enfaticamerddqgaar un mayor impacto y una
buena retroalimentacién del usuario, y asi mankemgmculados y motivados.

La informacion presentada sera de cualquier tipanara segun la importancia de la
informacion o en el caso de paginas de jerarquisomee puede ubicar informacion de
importancia segun su tematica, sin importar laaictad de la misma; en el caso de no

ser asi se ubicara solo una imagen representatema de la pagina.

Pié de pagina créditos)

El pié de pagina indicara datos formales del afiordacion y créditos del disefio y la

institucion.
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b) Disefio.
Interfaz.

La propuesta debe partir del disefio de una estaubasada en elementos visuales que
permita ordenar y presentar los contenidos quéaecimaneje el usuario.

Layout:

Buscar

uta edu.com
Institucion  Informacion académica  Investigacion
Carreras v Estudiantes v Servicios v Aula Virtual v Ingreso a la Facultad
Noticias Facultad Noticias Geenral Calendario Evenlos Ut@matico

Academico
Redes sociales

Biblioteca virtual

Links da interés

Figura 30: Layout — Sitio web (800px - ancho)

El Layout genera do en base a una estructurajjgcar divide el area en tres franjas
horizontales, la primer franja se reserva parakbsecera del sitio web; la segunda franca
se reserva como espacio de impacto visual paremafon destacada y la tercera
franja para el resto de informacion, esta se digidedos modulos que conforman dos
columnas base.

Esta estructura es genérica para las paginastidelvsb; el resto de entradas se las
manejara como un blog, ubicando informacién relevan la parte mas proxima a la
cabecera del sitio.
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Relacion Layout con la estructura de navegacion:

Buscar

uta.adu.com
Ingtitucidn  Informacidn académica  Investigacidn

Carreras v Estudiantes v Servicios v Aula Virtual v Ingreso & la Farultad

Noticias Facultad Noticias Geenral Calendario Eventos Ut @matico
Acadamico
Redes sociales

Biblioteca virtual

Links da intye®

Pié de pagina (créditos)

Figura 31: Layout — areas definidas para la navagac

01) Menu Cabecera (primer nivel)

02) Menu Cabecera (segundo nivel)
03) Ventana (noticias)

04) Datos complementarios y vinculos
05) Cabecera

06) Links externos

07) Galeria — destacados
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Disefio gréfico de plantilla

uta.edu.com
Institucion Informacion académica Investigacion
Carreras v Estudiantes v Servicios v Aula Virtual v Ingreso a la Facultad

Bocetaje e
llustracion

Noticias Facultad Noticias Geenral Calendario Eventos Ut@matico
Academico

Redes sociales

Biblioteca virtual

Links de interés

hittpifdas uta edu.ec/ derechos resenvados

Figura 32: Interfaz sitio web - Home (800px - ancho)

Software utilizado: para la diagramacion y disefio de larfate se utiliza softwar
especializado en manejo y edicion de imagenes dualds y en base a pixele
mediante estos se puede generar figuras basicageguétan organizar y distribuir
informacion, asi comalefinir espacios para texto e imagenes que coréeeldsitio
web.

El software es versatil, ya que permite visuallaainterfaz tal como se va a preser
una vez finalizado, permite el uso de paletas dere® y una amplia variedad
fuentes tipogréficas; la edicidn fotografica faeilel manejo de contrastes y variacio
cromaticas que ayuden en la comunicacion concepielakitio wel, el software es
versatil y facil de usar, ademas de que permiteaparchivos en formato HTMpara
web.
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Maquetacion de paginas de entrada y de segundb

uta.edu.com

Institucion Informacion académica Investigacion

Carreras v Estudiantes v Servicios v Aula Virtual v Ingreso a la Facultad

Ut@matico

Redes sociales

Lorem ipsum dolor sit amet, consec-  tate velit esse cillum dolore eu
tetur adipisicing elit, sed do eiusmod  fugiat nulla pariatur. Excepteur
tempor incididunt ut labore et dolore  sint  occaecal cupidatal non
magna aliqgua. Ut enim ad minim proident, sunt in culpa qui
veniam, quis nostrud exercitation officia deserunt mellit anim id
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea  est laborum.

commodo consequat. Duis aute

irure dolor in reprehenderit in volup-

Biblioteca virtual

Links da intards

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna adipisicing elit, sed do eiusmod tempar
aligua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation incididunt ut labore et dolore magna aligua.

ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

nt, sunt in culp:
laborum.

llpfdaa ula edu s/ 2 derechos reservados

Figura 33 Interfaz de leCarrera de Disefio Gréfico Publicitario (800 ancho)
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Definicion de ubicacion y jerarquia de contenidos:

En cada columna general se han planteado sub catuwamiantes que aplican un valor
base de 25 letras por linea pudiéndose variar sggramedio de 45 y maximo de 75. El
texto aparecerd en una o dos columnas de acudeddistribucion que el médulo lo
permita. Al ser parrafos cortos, se manejaran eresiito simple, sin sangrados ni
muchas variaciones en la anatomia de las fuentes.

Titulo

v
fugiat nulla pariatur. E
non proident, sunt in
anim id ast |aborum,

Figura 34: Estructura editorial de la informaciomitenida en el sitio web.

Lorem ipsum dolor sit amet, consec-

teturadipisicing elit, sed do eiusmod

tempor incididunt ut labore st dolore
magna aligua, Ut enim ad minim

‘veniam, quis nostrud exercitation

ullamea laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat Duls aute

Irure dolor in reprehenderit in volup-

tate velit esse cillum dolore eu fugiat

Titulo. nulla panatur. Excepteur sint occae-

«cat cupldatat non proident, sunt in

Lorem ipsum dolor sit amet, consec- | culpa flfbfﬁ@a deserunt mollit anim

I'Hiil.l. '...—d..ll‘.sw_dﬂ. mesf

tempor incididunt ut labore et dolore
magna aligua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea.
commode consequat. Duis aute
Irure dolor in reprehendsrit n volup-
tate velit esse cillum dolore eu fugial
nulla pariatur. Excepteur sint occae-
cat cupidatat non proident, sunt in
culpa qui officia deserunt mollit anim
id &5t laborum.

Figura 35: Estructura editorial de la informaciomitenida en el sitio web.
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Disefio de graficos, tablas, menus, fondos, galgféaanimaciones:

uta.edu.com
Institucion Informacién académica Investigacion
Carreras v Estudiantes v Servicios v Aula Virtual v Ingreso a la Facultad

| del 5l 22 de agosto

Naoticias Facultad MNoticids Geenral

Titulo commodo  consaquat.  Duis

auta irure dolor in reprehendearit
Lorem ipsum dolor sitamet, consec-  In voluptate velll esse cillum
tetur adipisicing elit, sed do eiusmod  dolore eu fugiat nulla pariatur,
tempor incididunt ut labore et dolore Excepteur sint occaecal cupi-
magna aigua Ut emim ad minim datat non proident, sunt in
veniam, guis nostrud exercitation  culpa gui officia deserunt mollit
ullameo laboriz nisi ut aliquip ex ea  anim id est laborum,

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore at dolare magna aliqua.

Figura 36: Estilo de disefio para contenidos dabsiteb.
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6.8 Administracion

Los requisitos para la puesta en marcha del sigb wWe la Facultad de Disefo
Arquitectura y Artes estan preestablecidos ya poAdministrador de redes de la

facultad, quien se encargara del manejo y admaaisin del sitio.

Director de contenidos

Su funcidén en el sitio web es potenciar los coulemnique tiene en la red, para
adecuarlos a las necesidades de los usuarios grdeosible, obtener un rendimiento
comercial. Es un cargo que asume mucha respomsabillonde se cumplen las
siguientes tareas:

Definir contenidos: Cuéles se deben incluir, con qué periodicidad yac&em
deben estructurar, definir la linea editorial, cohtle calidad y la busqueda de
informacion que dé “peso” al sitio web.

Analizar los flujos de informacién de la red: Ser un experto o al menos
conocedor de todas las informaciones y novedadesgumueven en Internet y
gue pueden mejorar la calidad del sitio web.

Incorporar nuevos servicios: Siempre estar atento a las tendencias de la red
para incorporar nueva tecnologia y soportes.

Decidir sobre la compra y venta de “paquetes” de edenidos: Decidir sobre
la posibilidad de compartir contenidos con otrapm@sas (partners) o adquirir
algun servicio que mejore la oferta del sitio.

Este cargo debe gestionar el trabajo de un equipoaho que construya contenidos
atractivos para el usuario; también controlara teticsitio e incluso de existir el
conjunto de sitios pertenecientes a la institucians funciones van encaminadas a
coordinar las estrategias de los diferentes sitils.

Sus conocimientos deben abarcar:

Gestion de equipos:Trabaja con el grupo que esta a su cargo, tamhaée d
relacionarse con los departamentos de marketingtabitidad, informatica y
disefio para desarrollar estrategias.
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Ser periodista: tener una gran sensibilidad al tratar la informaciday que
separar la valiosa de la irrelevante, y a eso sélaprende gracias a unos
conocimientos muy especializados.

Nociones de disefio y usabilidadUtiles para conocer las posibilidades de la
red. Debe ser innovador e imaginativo.

Ademas de generar empatia y demostrar la capageadmunicacion.

Politicas de manejo de informacion y privacidad desitio web.

Los términos que se plantean en las politicas dab&sr cumplidos estrictamente por
la organizacion y acatados por los usuarios del gh base a leyes y reglamentos de la
institucion y del estado. Estas normas son un comigo entre las partes que los
asegura por sus acciones e interacciones.

Las politicas deben buscar determinar los tiposirdermacion recolectados y
transmitidos, su uso y forma de proteccion. Tod@arimacion utilizada debe ser
proporcionada mediante la aceptacion previa dengaiggenera o es propietario, a no
ser que esta sea de libre uso (respetando deréelagor); de no existir una aceptacion
previa no se podra utilizar la informacién, tampaeo utilizara si la informacion es
dudosa o atenta a la honra de personas o instiegio

Informacion personal:

-Al recolectar informacion personal y de maneraumtdria, el individuo que la
proporcione debera ser informado del uso que s& aaticha informacién; lo
receptado a través del sitio web podria ser. nomteeha de nacimiento,
ocupacion, edad, direccion de correo electronicajeynas informacion de
caracter personal y académico que permita generarbase de datos que
mejore, efectivice y focalice los servicios brindagbor la institucion.

-De existir informacion falsa se la descartara elimdola de la base de datos.

-La institucion es libre de utilizar informaciéntse contactos (mail, teléfono
fijo, celular), para notificar al usuario sobrentites y actividades de interés.

-La informaciéon personal sobre edad, estado civdbajo, etc. permitiran
enfocar noticias, comunicados, acciones de comcidicapublicidad y facilitar
tramites institucionales internos y externos.
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-Se debe permitir al usuario acceder a su infordmagi de ser necesario la
posibilidad de editarla; el usuario también podiiceder a informacion
institucional y sobre aspectos como: asistenc@@mrdeacadémico, matricula, etc.

-La informacion obtenida, la institucion puede camipla con otros
departamentos o instancias de la Universidad Téa@cAmbato y viceversa.

Informacion institucional y de actualidad:

-Una noticia externa para ser subida al sitio webedtener una referencia de
origen y ser verificada para comprobar su veracidad

-De ser posible, las fuentes deben ser confirmgdses debe evitar el uso de
fuentes anonimas.

-Si se resume la informacion, no se debe alteraentido de la misma, ni
eliminar su autoria original.

-La informacion debe ser enfocada a los interasstgucionales y del usuario.

-Debe existir una comision delegada por la instituacue certifique y apruebe
la informacién institucional que se va a publicar.

-La informacién puede tener links a otros sitiosvexternos o instituciones
asociadas a la Facultad.

-La Facultad puede publicitar cualquier actividagévento de interés para sus
usuarios y la instituciébn, asi como las actividadesventos internos o
desarrollados por la Facultad.

-El sitio web sera un canal de vinculacién con ssisarios, pudiendo generar
encuestas o pedir opiniones sobre temas instital@engustos y preferencias,
necesidades y del entorno.

También se debe tener en cuenta que, la informacigruede ser vendida, ni regalada,
en especial la informacion personal de los usuaj@ssea de caracter confidencial; la
institucion también debe comprometerse a abrir leana mecanismos que permitan
obtener la informacion y que generen un contactd@® interesados (mail, teléfonos de
contacto, sms, pagina de contactos dentro del wigb, solicitudes, redes sociales,
direccioén del espacio fisico de la institucién, toes y cargos de los responsables)
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Las politicas ayudan a comunicar a los usuarioadaera en que opera el sitio web y
describe los lineamientos que se siguen para lcpaldn de contenidos; especifica
cual es el manejo que se le da a la informacidlosl@isuarios que utilizan el sitio; y

delimita la responsabilidad de los administradgreperadores del sitio web.

La institucion debe asegurarse de la permanendia idéormacion a través del tiempo,
debiendo buscar formas de generar respaldos déolaniacion y de dar las seguridades
para su reguardo por posibles ataques informabictzgios fisicos del hardware.

6.9 Prevision de la evaluaciéon

Luego de la aceptacion de proyecta sera puesiameiohamiento; este procedimiento a
cargo del administrador de redes, donde se haleiitsitio para que los verdaderos

usuarios comiencen a servirse del mismo.

Se debera realizar un plan de difusion para queresmocida, mediante el uso de
publicidad, mailing, acciones de relaciones intespeales con los usuarios directos de
la Facultad y en buscadores.

Cuando el sitio se encuentre en funcionamientouswarios verdaderos accediendo y
con los administradores realizando las tareas gied® de mantenimiento como:

atencion al cliente, actualizacion de contenid@&lministracion del servidor; se podra
realizar un focus group para comprobar la pertimede los factores propuestos y su

relacion con el publico objetivo.

Seguridades:se plantea el uso aéave de acceso con un nimero mayor a 8 caracteres,
donde se deba intercalar nimeros, y letras en roalag minuscula.

Se debe plantear que el administrador de redes lBacultad sea el Unico encargado en
el manejo de la informacion importante de la lesdatos del sitio web.
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Actualizacion de Contenidos.

Mantener los contenidos web actualizados es fundeinpara producir en el cliente
una sensaciéon de calidad, veracidad y compromisaleé®e tener claro que el haber
creado un sitio web corporativo le permitira difimihformacion de acuerdo a las
necesidades y politicas comunicacionales que s¢epla

La temporalidad de las actualizaciones dependes@ guiere comunicar sobre noticias
de actualidad (de ser posible a diario), notasterstia, clases virtuales, presentacion de
trabajos y tareas (varias veces en un semestre)se frata de actividades como
seminarios, congresos, fiestas de la institucicatyioulas (de una a tres veces al afo);
los responsables delegados de la Facultad soméasgados de cumplir estas acciones
y de que siempre esté en funcionamiento el sitio. we

Tiempo de Carga.

Es necesario mantener monitoreado el sitio webladmalidad de comprobar si se
cumplen los tiempos de carga Optimos para evitatestias en los usuarios y
desperdicio de su tiempo, y por tanto un rechasdialweb.
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6.9.1 Conclusiones del Proyecto.

La imagen y la linea de disefio definida para efgxto de disefio de la interfaz del sitio
web de la Facultad de Disefio Arquitectura y Ariesen una estructura simple y
funcional que permite lograr una comunicacionat®¥a desde la organizacion a sus

usuarios.

Los pardmetros y requerimientos determinados fdas#ie han sido el resultado de un
analisis de necesidades y caracteristicas de tasfuusuarios que han definido que
informacion es mas relevante para sus interesesiitndo organizar la informacién

visual y los contenidos jerarquizandolos dentrainie estructura formal.

La estructura visual y comunicacional del sitio veebla desarrolla mediante el uso de
conceptos y criterios de disefio en cuanto a comigosiestructura, navegabilidad y
comunicacion visual que facilitan al usuario laemtcion con el medio y la obtencion

de informacion rapida y accesible en su navegaibaves del sitio web.
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6.9.2 Recomendaciones del Proyecto.

Las seguridades en el sitio web deben ser aplidatés para el usuario como para la
base de datos que se implementen, teniendo enacgeatse puede generar un HTTPS
y el manejo de claves de seguridad para el acceEsmBrmacion de la bases de datos
(documentacion, informacion de docentes y estugansilabos, etc.), debiéndose
generar claves seguras donde se utilice nUmetoss ken caja alta y caja baja, ademas
de un minimo de 8 caracteres con valores alternados

La propuesta grafica debe ser aplicada en bas®18 &lecuado y compatible con el

manejado para el sitio web de la Universidad Técde Ambato, en el que ademas de
las seguridades para el acceso, se debe tomaerta@ue el manejo del sistema debe
ser delegado solo al Administrador de Redes deatallfad y las actualizaciones de

informacion y contactos deben estar a cargo deaserde de la Facultad que tenga
experiencia en el area de la comunicacion o lanmética.

Ademas de la actualizacion periédica de los codten(texto, noticias e imagenes) del
sitio web, se debe ir actualizando links y pagifestructura) dentro del sitio, en cuanto
a disefio grafico de estas no sera posible un camabioal ya que deben ser tratadas
acorde a parametros de color tipografia y concegosmagen planteados para la
creacion de todo el sitio; por tanto se mantendn@e la unidad grafica y el uso de
elementos visuales preestablecidos (disefiadosibspente para el sitio web).

El sitio web debe mantenerse sin cambios fuertessenctura y disefio al menos nueve
meses, esto para que facilite su pregnancia y iposimiento en el usuario y que

permita un trabajo con otras acciones y actividalesomunicacion conjuntas a favor
de la Facultad.
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Link grafia:

http://es.wikipedia.org/wiki/Web_2.0 (enciclopedilzre de tematicas variadas)

http://mww.w3c.es/ (sitio web de la World Wide WEmnsortium, es una comunidad
internacional que desarrolla estandares que asegli@ecimiento de la Web a largo

plazo.)

http://iso25000.com/index.php/iso-iec-9241.html rg-que reune toda la informacién
relativa a la evaluacion de la calidad del softwawaforme a la norma internacional
ISO/IEC 25000)

http://iso25000.com/index.php/iso-iec-9126.htm @~que redne toda la informacién
relativa a la evaluacion de la calidad del softwawaforme a la norma internacional
ISO/IEC 25000)

http://www.nosolousabilidad.com/articulos/diagramadtm (Revista electronica
(ISSN 1886-8592) Open Access y de caracter mutfglisar, su funcion es la difusion,
divulgacion e intercambio de conocimiento entreadedladores e investigadores.)
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ANEXO 1. Formatos de investigacion (cuestionarios, tabtisvaloracion):

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE DISENO ARQUITECTURA Y ARTES

ENTREVISTA: Autoridades, Coordinadores

Presentacion:La siguiente encuesta busca medir su nivel deacgento e interaccion con la web para actividades

diarias y con La Facultad de Disefio Arquitectursrtgs.

Objetivo 1: Determinar los gustos, habitos, preferencias gsidades de los publicos

Objetivo 2: Determinar la oferta de informacion y servicio® da organizacion pretende comunicar

10.

11.

Defina a la Facultad de Disefio Arquitectura y A28emo una organizacion educativa

Que canales de comunicacion maneja o conoce quejarlarFacultad®edios

Que tan importante es o seria la implementaciGamdastema comunicacional que difunda e informeesob
la Facultad, su accionar y procure una constatgeaiccionArgumente

Valore y argumente la importancia de un sitio we&mae un medio que cubre los requisitos antes
mencionadosZscala del 1 al 10

Que necesidades debe cubrir el sitio web de lalfgal@A sus publicos

Que es lo que la Facultad debe comunicar a suscp&BIEnlistar (usuarios, personal que labora,
interesados)

Que valor agregado debe ofrecer la Facultad agmekésitio webEn un proceso de comunicacién

Como apoya o apoyaria un sitio web a la comunicaoi@mnapine

Como apoya o apoyaria un sitio web a la comunicaeiéerna®pine

Desde su funcion como parte de la institucion y &z un ente que labora e interactia con los iohalds
de la organizacion, qué acciones de comunicaadi@mites o trabajos las podria o deberia realizaweb?
Opine

Como aportaria el sitio web estratégicamente pgreoiaocion y publicidad de la Faculta@®ine
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE DISENO ARQUITECTURA Y ARTES

ENCUESTA: Estudiantes FDAA

Presentacion:La siguiente encuesta busca medir su nivel deacgento e interaccion con la web para actividades

diarias y con La Facultad de Disefio Arquitectursrtgs.

Objetivo: Determinar los gustos, habitos, preferencias gsidades de los publicos

1. Usted usa o usaria la web para: (Seleccion miltiple

Estudios Socializar -Musica ] -Contactar |
-Hacer deberes [ ] -Buscar amigos O -Arte ] profesionales ]
-Consultas ] -Chatear O -Cine ] -Analizar el &mbito [_]
bibliograficas Il -Subir fotos ] -Anime O de su presente o [ ]
-Tutorias | -Video conferencias [] -Leer ] futuro profesional []
-Enviar deberes [] -Escribir lo que O -Videojuegos [ ] -Costos y precios d[_]
-Buscar libros  [] piensa / opinar | -Fiestas ] servicios ]
-Enterarse de chisme[ ] profesionales ]
] -Conseguir trabajo []
-Eventos ]
-Tecnologia ]
-Posgrados |
Ocio / actividades Profesional
que realiza
2. Cual es el tiempo promedio de uso de la web diasensanal: (una opcion)
[ Unahora/dia [] 2diasalasemana
[ 2horas/dia [] 4diasalasemana
[ 4a5horas/dia [[] Todos los dias de la semana
[] Masde8/dia
3. Laweb le facilita la realizacion de: (valorar dedl 5 cada actividad)
Contactos con personas [ | Enterarse de noticias  []
Desarrollo de trabajos o tareas  [] Organizar su tiempo  []
Realizar tramites personales O
4. Usted accede con mas frecuencia a: (valorar dieb 5@gun su preferencia)
Blogs [] Cuenta de mail [ ]
Redes Sociales [ ] Sitios web especializados [ ]

Wikis / enciclopedias [ ]
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5. Dodnde se conecta a la web? (seleccién mdltiple)

[] Eneltrabajo [] Eneldia
[] En su institucién educativa [] Enlatarde
[0 Enlanoche [] Todo el dia
6. Cuando se conecta lo hace desde: (seleccién milltiple
[[1 Computador de escritorio [] cCentro educativo (laboratorio)
[1 Portatil (personal) ] Ipad/tablet
[[1 Centrode computo (pagado) [0 celular (smart phone)

7. En general cuando se conecta a la web se sieat@jdaina o dos opciones con las que mas se medagio

[1 Libre [] Molesto

[1 Alegre [] Tranquilo

[[1] Concentrado [[] Emocionado
[[1 Confundido [J Cansado

[[1 Agobiado [[] Decepcionado

8. Ha ingresado a péaginas web de la Universidad Taoméc Ambato (UTA) o de la Facultad de Disefio
Arquitectura y Artes (FDAA)?

] si [] No

9. DelaFDAA, Ud. Busca o buscaria informacion sofseteccione las mas importantes)
Misién, vision (filosofia)

Productos / servicios (oferta) Conocer ampliameoiteesla oferta académica
Trayectoria (historia - logros)

Noticias de actualidad (dentro y fuera de la insidin)

Instituciones relacionadas (otras institucionesrgspaldan a la institucion)
Vinculos a instituciones o sitios relacionados ebmundo del disefio
Tutoriales (textos, videos, imagenes)

Bibliografia especializada (libros digitales, biltdicas virtuales)

Conocer sobre el mundo profesional

Calendario de actividades

Contacto con el docente para la direccion y gufaatmjos

Conocer sobre eventos internos y externos

Perfil docente

Perfil del estudiante

Foros, chat, enciclopedia

Compartir informacion (archivos, trabajos / deberes)

ODoooodooooooooogdgno

Otras:

10. Sugiera 1 o 2 sitios web de interés:
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE DISENO ARQUITECTURA Y ARTES

Tabla de valorizacion (observacion): Entorno competivo, de trabajo y referentes conceptuales y de dsis

Presentacion: El siguiente analisis busca comparar entre difesesitios web las caracteristicas mas relevantes
como referencias de disefio de interfaz y orgardmadie contenidos para el sitio web de la Faculedibefio

Arquitectura y Artes.

Objetivo: Determinar las caracteristicas y factores de foastlo y concepto que delimiten la propuestal fina

Ndmero 1 2

Institucién

Sitio Web

CONTENIDOS

Informacion de la organizacién

Informacion de productosy / o

servicios

Informacioén del entorno

Noticias, actividades

institucionales

Organizaciones relacionadas

Datos de los publicos internos

Publicidad

Transmision de informacion
segura

Uso de clave y usuario

Imagen, video o audio

Extension de contenidos

Distribucion de contenidos en

menu y submenu

Jerarquia de contenidos en las

pantallas / paginas

Galerias, lista de reproduccion

Cuestionarios, preguntas, test

Introduccién de texto,

comentarios
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INTERFAZ

Elementos visuales utilizados

Dimension y variedad de textos

Dimensién y cantidad de
imagenes

Contraste y cantidad de colores

Estilo y manejo de formas y

trazos

Uso de texturas

Medios utilizados

ESTRUCTURA BASE DE LA
INTERFAZ

Principales médulos utilizados

Orden de lectura y jerarquia

IDENTIDAD

Presencia del identificador visual

Manejo de colores corporativos

Ubicacion del identificador visual

Unidad conceptual y visual en las

paginas del sitio web

USABILIDAD

Navegabilidad / facilidad de
encontrar los elementos

Es facil de ubicar los elementos

Esté direccionado a su publico

Se carga rapidamente

Es flexible al permitir un
intercambio de informacion

Facilita la interaccion con ayudas
de como realizar las acciones

complejas

Existe una base légica de los
contenidos y elementos dentro de

la interfaz

Se requieren muchos pasos para

lograr una actividad o encontrar
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una informacién

Se utilizan analogias o elementos
referentes a la actividad y
contenidos para facilitar el
aprendizaje e interaccion del

usuario

Existen vinculos que relacionen
las actividades de una péagina cor

otra dentro del mismo sitio web

La ergonomia esta presente como
un factor que permita un mejor
uso del sitio web

Utiliza ficheros compatibles ,
formatos de archivo: Adobe
Acrobat (.pdf), Microsoft Word

(.doc) y Microsoft Powerpoint

(-ppY)

Tiene un tiempo mayor a 1 seg.
de carga para visualizar toda la
pagina (752 kbps)

Tiene video o0 animacion de cargd

154




ANEXO 2. Referentes dseleccién y valoraciéon de sitios wi

RANKING WEB DE UNIVERSIDADES DEL MUNDO

Ranking latino americano

Top Latino América

POSICION
RANKING c RANKING I~ FICHEROS
CONTINENTAL UNIVERSIDAD PAIS MUNDIAL TAMANO VISIBILIDAD RICOS SCHOLAR

Universidade de Séo Pat -

1 USP (2) Ed 20 83 114 33 2
Universidad Nacione

2 Autonoma de México (; ." 38 86 159 30 8
Universidade Federal do R .

8 Grande do Sul UFRC k=d n a4 276 4 30
Universidade Estadu

4 Paulista Jalio de Mesqui  &d 122 205 571 65 24
Filho

5 Universidade Federal de Sa h.?.’ 129 112 381 109 75

Catarina UFSC

http://www.webometrics.info/top100_continent_es2asmt=latin_americ
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ANEXO 3. Metodologia / Proceso general de la propue

PLANIFICACION

Eleccion del tipo de Wehb
Definicidn de la tematica
Planteamiento de los ohjetivos
Escalabilidad

Definicidn del disefio

PRODUCCION

Disefio visual e informacidn a implementar
Aplicaciones
Posicionamiento

Testeo

MANTENIMIENTO ¥ EXPLOTACION

Ampliaciones y actualizaciones
Posicionarmiento
Marketing

Mantenimiento

Diseflo web centrado en el usue

PLANIFICACION
Idertificacion de
requerirmientos del
proyechs

DISENO
Maodel ade del usuaric
Disefo Conceptual
Definir Estila
Disefia Visual

' Disefio de Contenidos ./

-

EVALUACION

Métodos de Inspeccidn
Métodos de test

FROTOTIPADO

Low fidelity
High fidelity

R — -

IMPLEMEN TACIOM
Yy
LANZAMIEMNTO

MAMNTEMIMIENTO

Y
SEGUIMIENTO
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ANEXO 4. Identidad Visual de la Facultad:

Carreras:
oy g
L] ]
Grafico
Publicitario

Espacios
Arquitectonicos
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ANEXO 5. Informacion de la Facultad de Disefio Arquitectairy Artes:

OBJETIVO GENERAL:

Formar profesionales idoneos en las Carreras siefiDiGrafico Publicitario, Disefio de
Modas y Disefio Arquitectonico De interiores; viramds a los requerimientos del

sector social aportando positivamente al desaridicional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Fortalecer el Disefio y la tecnologia del medicidéa produccion.

- Vincular el desarrollo administrativo y académétas necesidades sociales, locales y

nacionales.

- Formar profesionales altamente capacitados earspo del Disefio, con base en una

educacion integral humanista y técnico profesional.
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Mapa del entorno institucional:

Universidad Técnica de
Gobierno (autoridades,
departamentos)

Facultades de la
Universidad Técnica de
Gobierno

Gobierno Nacional

SENESCYT

Camaras de la
Produccion

Ministerios del Estado

Instituciones sociales
y culturales

Industria de la produccion textil
y de moda

Industria de la construccion

Industria del disefo, publicidad
y produccion gréfica

Municipio de Ambato

Sociedad

Gobernacién provincial

Instituciones educativas
de tercer nivel

Instituciones educativas
secundarias
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ANEXO 6. Plan de estudios:

Carrera en Ingenieria de Disefio Grafico Publicitaro.
Semestre: Primero No Horas: 30
Lenguaje y Comunicacién
Técnicas de Estudio
Empleo de NTIC'S |
Dibujo Artistico
Técnicas de Representacion
Semiotica

Taller de Disefio Grafico | (Objetos promocionales)

Semestre: Segundo No Horas: 28
Fundamentos Cientificos | (Matematica I)
Metodologia de la Investigacion

Empleo de NTIC'S Il (llustrador)
Bocetaje para Disefio

Comunicacion Visual

Taller de Disefio Grafico Il (Corporativo 1)

Semestre: Tercero No Horas: 28
Fundamentos Cientificos Il (Matematica Il)
Empleo de NTIC'S Il (llustrador y Photoshop)
Packaging |

Fotografia

Disefio Conceptual (Estilos y Tendencias)

Taller de Disefio Grafico Il (corporativo I1)
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Semestre: Cuarto No Horas: 28
Fundamentos Cientificos Il (Fisica)
Laboratorio Gréfico |

Packaging Il

Fotografia Publicitaria

Marketing Estratégico

Taller de Disefio Grafico IV (Editorial I)

Semestre: Quinto No Horas: 28
Realidad Nacional

Laboratorio Gréfico Il

Técnicas de Impresion (pre-prensa)
Guionismo

Publicidad |

Taller de Disefio Grafico V (Editorial Il)

Semestre: Sexto  No Horas: 32

Gestién de Proyectos Socioproductivos
Produccién Web | (Dream Weaver, Fire Woks)
Técnicas de Impresion |l (sistemas de impresion)
Edicién de Audio y Video

Publicidad 11

Taller de Disefio Grafico VI (Multimedia)

OPTATIVA
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Semestre: Séptimo No Horas:32

Produccién Web Il (CSS,CMS)

Incubadora de Proyectos Gréficos y Publicitarios

Magquinaria, Seguridad y Control de Riesgos

Produccién Audiovisual |

Publicidad Il

Taller de Disefio Grafico VII (Proyectos GlobaledbRuitarios)

OPTATIVA

Semestre: Octavo No Horas: 32

Disefio de Proyectos de Investigacion
Disefio Web(CMS, Comercio Electronico)
Produccién 3D |

Gestion de Calidad y Productividad
Produccién Audiovisual Il

Taller de Disefio Gréfico VI

OPTATIVA

Semestre: Noveno No Horas:28
Desarrollo de la Investigacion
Produccién 3D I

Préacticas Preprofesionales

Legislacién Aplicada

Taller de Disefio Grafico IX (Proyectos de Produafio
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Carrera de Ingenieria en Procesos y Disefio de Moda.

Semestre: Primero No Horas: 30 No Horas

Lenguaje y Comunicacion 6

Técnicas de Estudio 4

Empleo de NTIC'S | 4

Dibujo Artistico 4

Técnicas de Representacion 4

Semiotica 4

Taller de Disefio | (Estampado) 4
Semestre: Segundo No Horas:30 No Horas
Fundamentos Cientificos | (Matematica I) 4
Metodologia de la Investigacion 4
Empleo de NTIC'S 1l (llustrador) 4
Bocetaje para Disefio 4
Historia de la Moda 4
Taller de Disefio Il (Trajes de fantasia y/o Tipjcos 10
Semestre: Tercero No Horas:30 No Horas
Fundamentos Cientificos Il (Matematica II) 4
Empleo de NTIC'S 1lI 4
Técnicas de Expresion 4
Textiles | (Fibrologia y Tejeduria) 4
Taller de Disefio Il (Linea Casual) 14
Semestre: Cuarto No Horas:30 No Horas
Fundamentos Cientificos Ill (Fisica) 4
Magquinaria y Mantenimiento 4
Textiles Il (Tinturado y Serigrafia) 4
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Ergonomia de la Moda 4

Taller de Disefio IV (Linea Sportwear y Lenceria) 14
Semestre: Quinto No Horas:30 No Horas
Realidad Nacional 4
Computacion | 4
Procesos Productivos y Control de Calidad | 4
Sociologia de la Moda 4

Taller de Disefio V (Infantil) 14
Semestre: Sexto No Horas:34 No Horas
Gestion de Proyectos Socioproductivos 4
Computacion Il 4
(Software Produccion Industrial)

Procesos Productivos y Control de Calidad Il 4
Procesos Productivos y Control de Calidad Il 4

Taller de Disefio VI (Jeans wear) 14
OPTATIVA 4
Semestre: Séptimo No Horas:34 No Horas
Seguridad Industrial 4

Disefio de Indumentaria en piel 4
Organizacion de Eventos 4
Asesoria y Estilismo de Imagen 4

Taller de Disefio VII (Sastreria) 14
OPTATIVA 4
Semestre: Octavo No Horas:34 No Horas
Disefio de Proyectos de Investigacion 4
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Disefio de Accesorios y Joyeria 4

Disefio de Calzado | 4
Fotografia Especializada 4

Taller de Disefio VIII (Alta Costura) 14
OPTATIVA 4
Semestre: Noveno No Horas:30 No Horas
Desarrollo de la Investigacién 4
Practicas Preprofesionales 4

Disefio de Calzado Il 4
Escaparatismo 4

Taller de Disefio Vestuario Teatral y Cinematografico 14
Carrera de Arquitectura de Interiores.

Semestre: Primero No Horas: 30 No Horas
Lenguaje y Comunicacion 6
Técnicas de Estudio 4
Empleo de NTIC'S | 4
Técnicas de Representacion 4

Dibujo Artistico 4
Lenguaje Visual | 4

Taller de Disefio de Interiores | 4
Semestre: Segundo No Horas: 30 No Horas
Metodologia de la Investigacion 4
Fundamentos Cientificos | (Matematica I) 4
Empleo de NTIC'S || (AUTOCAD) 4

Dibujo Técnico Arquitecténico 4
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Bocetaje para Disefio
Lenguaje Visual Il

Taller de Disefio de Interiores I

Semestre: Tercero No Horas: 30
Fundamentos Cientificos Il (Fisica)

Empleo de NTIC'S Ill (CAD 3D, Studio Max)

Técnicas de Representacion y Maqueteria

Historia y Teoria de los Estilos Arquitectonicos |

Taller de Disefio de Interiores IlI

Materiales Y procesos

Semestre: Cuarto No Horas: 30
Fundamentos Cientificos Il (Fisica)

Magqueteria Virtual

Historia y Teoria de los Estilos Arquitectonicos |l
Taller de Disefio de Interiores IV
Acondicionamiento Luminico

Construcciones |

Semestre: Quinto No Horas: 30
Realidad Nacional y Disefio

Estabilidad

Historia y Teoria de los Estilos Arquitecténicais Il
Taller de Disefio de Interiores V
Acondicinamiento Sanitario

Construcciones |l
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Semestre: Sexto No Horas: 34
Gestion de Proyectos Socioproductivos
Fotografia Digital y Photoshop

Tendencias del Disefio

Taller de Disefio de Interiores VI
Acondicionamiento Acustico

Antropometria y Ergonomia

OPTATIVA

Semestre: Séptimo No Horas:34

Programacion de Obra

Disefio de Mobiliario

Seguridad y Prevencion de Riesgos

Taller Disefio de Proyecto Integral |
Acondicionamiento Térmico

Ergonomia para personas con capacidades especiales

OPTATIVA

Semestre: Octavo No Horas: 34
Disefio de Proyectos de Investigacion

Marketing Estratégico

Jardineria y Paisaje

Normativas

Taller Disefio de Proyecto Integral Il

Control de Obras

OPTATIVA
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Semestre: Noveno No Horas:30
Desarrollo de la Investigacion

Rehabilitacion de Interiores

Taller de Integracidon y Emprendimiento

Legislacion Aplicada

Taller Disefio de Proyecto Integral Ill

Practicas preprofesionales Dirigidas
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ANEXO 7. Disefio de paginas de directorios y subdirectsrio

Plantilla (Institucion)

uta.edu.com

Institucion Informacion académica Investigacion

Carreras v Estudiantes v Servicios v Aula Virtual v Ingreso a la Facultad

Mismos horarios
y tribunales

del 30 julio al 3 de agosto

Noticias Facultad Noticias Geenral Calgndario Evenids Ut@matico
Redes sociales
Lorem ipsum dolor sit amet, consec-  tate velit esse cillum dolore eu Biblioteca virtual

tetur adipisicing alit, sed do siusmod  fuglat nulla pariatur. Exceptaur
lempor incldidunt ut labore et dolore  sint  occaecat -cupidatat non
magna aliqua. Ut enim ad minim  proident, sunt in culpa qui
veniam, quis nostrud exercitation  officia deserunt moliit anim id
ullameo laborls nisi ut aliquip ex ea  estlaborum.

commodo consequat. Duis aute

irure dolor in reprehenderit In volup-

Links de interés

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation Incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

ullamee laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consec-
tetur adipisicing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore
magna aligua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation
ullameo Iaboris nisi ut aliquip ex ea
commode consequal Duis aute
irure dolor in reprehenderit in volup-
tate velit esse ciflum dolore e fugiat
Lorem |psum dolor sitamet, consac- | nulla paniatur. Excepteur sint ocoae-
tetur adipisicing elit, sed do e i | cat non proldant, sunt in
tampor incididunt ut fabore et dolore | culpa qui officia deserunt mollit anim:
magna aliqua. Ut enim ad minim | id est laborum,

venlam, quis nostrud exercitation
ullamen |aboris nisi ut aliquip ex ea
mmudo_ consequat. Duis aute
Loram ipsum dolor gt amet. consactetur adipisicing Inura dolor in raprehanderit in volup-
&lit, sed do elusmod tempor inodidunt ut labore et tate velit esse cillum dolore eu fuglat
dolore magna aliqua. UL enim ad minim veniam, quis nuilla pariatur. Excepteur sint occae-
nostrud- axercitation uilamco labors nisi ut Aliquip 8x cat cupidatat non proident, sunt in
ea comimodo consequat. Duls aute rure dolor in u.ip_aqumﬁnadsaemmrr_nlhmm
regrehenderil in voluptale veill esse cillum dolors: sl id est laborurm.
fuglat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat

non projdent, stntin culpa qul offici deseront. mokit

anim id st jaborum.

169



Plantilla (Carrera de Disefio Grafico Publicitario)

uta.edu.com

Institucion Informacion académica Investigacian

Carreras v Estudiantes v Servicios v Aula Virtual v Ingreso a la Facultad

Ut@matico

Redes sociales

Lorem ipsum dolor sit amet, consec-  tate velit esse cillum dolore eu
tetur adipisicing alit, sed do eiusmod  fugiat nulla pariatur. Excepteur
lempor incldidunt ut labore et dolore  sint  oeccaecal cupidatal non
magna aliqgua. Ut enim ad minim  proident, sunt in culpa qui
veniam, quis nostrud exercitation officia deserunt mollit anim id
ullamco laborig nist ut aliquip ex ea  est laborum.

commodo consaquat. Duis aute

frure dolor in reprehenderit in voiup-

Biblioteca virtual

Links de interés

Larem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
aligua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation Incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

ullamee laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

temchos mssvados

170



Institucion

Plantilla (Carrera de Disefio de Modas)

Carreras v

Informacion académica

uta.edu.com

Investigacian

Estudiantes v Servicios v Aula Virtual v Ingreso a la Facultad

Lorem ipsum daolor sit amet, consec-
tetur adipisicing alit, sed do siusmod
lempor incldidunt ut labore et dolore
magna aliqgua Ut enim ad minim
veniam, guis nostrud exercitation
ullamco laboris nist ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis aute
irure doler in reprehenderit in voiup-

tate velit esse cillum dolore eu
fugiat nulla pariatur. Excepteur
sint oocascal cupidatal non
proident, sunt in culpa qul
officia deserunt mollit anim id
est laborum.

Larem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim venlam, quis nostrud exercitation
ullamee laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.
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Ut@matico
Redes sociales
Biblioteca virtual

Links de interés

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
Incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
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Larem ipsum dolor sit amet, consec-  tate velit esse cillum dolore eu
tetur adipisicing alit, sed do eiusmod  fugiat nulla pariatur. Excepteur
lempor incldidunt ut labore et dolore  sint oeccaecal cupidatal non
magna aliqgua. Ut enim ad minim  proident, sunt in culpa qul
veniam, quis nostrud exercitation officia deserunt mollit anim id
ullameo laborls nisi ut aliquip ex ea  estlaborum.

commodo consaquat. Duis aute

Irure: dolor in reprehenderit n volup-

Biblioteca virtual

Links de interés

Larem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
do elusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
aligua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation Incididunt ut labore et dofore magna aliqua.

ullamee laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.
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ANEXO 8. Analisis de tiempo de carga del sitio web:

| B GET fdaa.uta.eduec fdaa.uta.edu.ec 14.1KB 30

| # GET AC_RunActiveContentjs fdaa.uta.edu.ec 3.1KB B -

| @ GET mnu.css fdaa.uta.edu.ec 3.3KB .

| @ GET estilosfdaa.css fdaa Uta.edu.ec 1.9KB I

| & GET menu.js fdaa.uta.edu.ec 19 KB _ 1

| ® GET jquery.js fdaa.uta.eduec 52.8KB N 15

| @ GET lightbox.js fdaa.uta.edu.ec 19,6 KB . 1

| & GET lightboc.css fdaa.uta.edu.ec 1.7KE S

| @ GET hightbox_layout.css fdaa.uta.edu.ec 4548 N

| ¥ GET encabezadosup.jpg fdsa.uta.edu.ec E?.]._KB _

| @ GET spacer.gif fdaa.uta.edu.ec 438 N

| @ GET banner 03 r1_cl.jpg fdaa uta.edu.ec 11.3KB R |5
| # GET banner 03 _r2_cl.jpg fdaa.uta.edu.ec T93B _ i

| ® GET banner_03_r2_c2.jpg fdaa.uta.edu.ec LEBKB I .

| @ GET banner_03_r2_c3.jpg fdza.uta.edu.ec 2.2HB . IS

| ® GET banner_03_r2_cAd.jpg fdza.utz.edu.ec 2.3KB N 150
! & GET banner_03_r2_c5.jpg fdaa.uta.edu.ec 2.9KB | E =
| & GET banner_03_r2_c6.ipa ok fdaa.uta.edu.ec 2,1KB e

| @ GET banner_03 r2 c7.jpg 200 OF fdaa.uta.edu.ec 1.1KB N G

| & GET banner_03_r2_cBjpg 200 Gk fdaa.uta.edu.ec 1.3KB N o
| # GET banner_03_r2_c9.jpg fdaa.uta.edu.ec 2.5KB N i

| @ GET banner_03_r2_cl10.jpg fdaa.uta.edu.ec 2.2KB i

| ® GET banner_03_r2_cll.jpg fdaa.uta.edu.ec 2.4KB I

| @ GET banner_03_r2_ciljpg fdaa.uta.edu.ec 2.4KB |
| @ GET banner_03 r2_ci3.jpg fdaa.uta.=du.sc 3338 N

| # GET banner_03_r3_c2ijpg fdaa.uta.edu,ec 4,4KB B

| @ GET banner_03_r3_cB.jpg fdaa.uta.edu.ec 4.4KB I

| ® GET banner-fdaa.gif fdaa.Uta.edu.ec 213.1KB N i
| # GET barramenu.jpg fdaa.uta.edu.ec 4.4KB

| @ GET imicialjpg fdaa.uta.edu.ec 39.6KE

| @ GET baviso.jpg fdza.uta.edu.ec 1,4KB

| # GET aviso.jpg fdaa.utz.edu.ec TLEKE

| @ GET botonmenu.jpg fdaa.uta.edu.ec 9948

| & GET fdaaweb.swf ok fdaa.uta.edu.ec 362.7KB
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