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RESUMEN 

 

El propósito de este trabajo de investigación es la de generar una estructura visual de 
comunicación efectiva para la proyección de información de la facultad de Diseño 
Arquitectura y Artes de la Universidad Técnica de Ambato por medio de su sitio web 
institucional, para esto se ha realizado un análisis de requerimientos y necesidades tanto 
de la institución como de sus usuarios con el fin de identificar las determinantes técnicas 
y conceptuales que den como resultado un diseño simple y bien elaborado donde la 
función, el estilo y la navegabilidad se conjuguen para lograr una propuesta que cubra 
los objetivos planteados. Este proyecto está pensado para colaborar en la oferta de 
servicios institucionales, el aporte con información complementaria y el 
posicionamiento en la mente de la imagen institucional, además de efectivizar un 
proceso de desarrollo y evaluación de la Facultad como ente educativo.  

 

Descriptores: comunicación, estructura visual, web institucional, diseño, institucional, 
usuarios, necesidades.  
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INTRODUCCIÓN 

El presente proyecto de investigación del “Diseño de interfaz y estructura de 
contenidos del sitio web de la Facultad de Diseño, Arquitectura y Artes de la 
Universidad Técnica de Ambato para apoyar la comunicación entre la institución,  
los estudiantes, los docentes y públicos relacionados”; está conformado por la 
siguiente estructura de contenidos: 

 

El Capítulo I, EL PROBLEMA, enfoca el planteamiento del problema, la 
Contextualización, el Análisis crítico, la Prognosis, la Formulación del problema, los 
Interrogantes de la Investigación, la Delimitación del Objeto de la Investigación, la 
Justificación y los Objetivos 

El Capítulo II, El MARCO TEÓRICO, contiene los Antecedentes Investigativos, las 
fundamentaciones, Filosófica, Ontológica, Epistemológica, Investigativa, Axiológica, 
las categorías fundamentales y el señalamiento de Variables. 

En el Capítulo III, METODOLOGÍA, se explica Enfoque, Modalidad básica de la 
investigación, Nivel de Investigación, Población y muestra, Operacionalización de 
variables, plan de recolección de información, Plan de procesamiento de la información 

En el Capítulo IV, ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE DATOS, se visualiza en 
forma resumida la interpretación de datos así como las conclusiones por cada pregunta 
planteada que contiene el análisis e interpretación de los resultados. Se realiza el análisis 
general de resultados. 

El Capítulo V, expone las CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, a las que se 
ha llegado con la realización de este trabajo investigativo. 

El Capítulo VI, LA PROPUESTA, contiene el proceso para el diseño de la interfaz y 
estructura de navegación del Sitio Web de la Facultad de Diseño Arquitectura y Artes 
de la Universidad Técnica de Ambato. 

Finalmente se presentan las REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS, que sustentaron el 
presente trabajo, y los ANEXOS.  
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CAPÍTULO I  

EL PROBLEMA 

 

 

1.1 Tema:  

Diseño de interfaz y estructura de contenidos del sitio web de la Facultad de Diseño, 

Arquitectura y Artes de la Universidad Técnica de Ambato para apoyar la comunicación 

entre la institución,  los estudiantes, los docentes y públicos relacionados. 

 

 

1.2 Planteamiento del Problema 

 

Inadecuada estructura  de los procesos de comunicación interna y externa en el sitio web 

de la Facultad de Diseño, Arquitectura y Artes de la Universidad Técnica de Ambato. 

 

 

1.2.1 Contextualización 

 

En el mundo la web es un medio que nos permite tener una infinidad de oportunidades y 

aplicaciones que facilitan la interacción usuario computador permitiendo una conexión 

mundial donde las organizaciones llegan con su mensaje en un proceso comunicacional 

cada vez más socializado y donde el diseño de la imagen de estos es fundamental para 

una percepción clara y directa de comunicación en cuanto a todas las actividades y 

oferta de servicios con fines aproximarse al usuario y facilitar su uso y conocimiento. 

 

En los últimos años Latinoamérica ha venido evolucionando en la aplicación y 

desarrollo de la web al tener más profesionales del área de diseño y desarrollo y con 

más acceso a la red por parte de usuarios de todos los niveles, edades, estatus y 

afiliaciones sociales, con sus propios intereses y gustos que dan la oportunidad a 
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empresas e instituciones de llegar con sus servicios en línea, al permitir personalizar y 

adaptar la imagen de sus sitios web a las necesidades del cliente. 

 

En el ecuador las instituciones educativas de nivel superior no se quedan atrás, ya que 

buscan tener acceso a nuevas tecnologías y adaptarse a estas, siendo una oportunidad de 

nuevas formas de globales de comunicación que pueden incluir redes sociales, foros y 

otras aplicaciones para vincularse con el estudiante, profesores y en general los públicos 

que interactúan y se relacionan a la institución, mediante una interfaz viable y funcional. 

 

 

1.2.2 Análisis Crítico 

 

Para que una institución pública logre conectarse con sus usuarios debe fomentar su 

identidad mediante una imagen que refleje su interés por vincularse en todas las 

actividades posibles que le permitan una integración positiva en su ámbito y diario vivir, 

para esto se necesitan propuestas que den solución desde un punto de vista global para 

poder cumplir con los objetivos comunicacionales. 

 

Las Tecnologías de la información y la Comunicación han facilitado el proceso de 

interacción entre organizaciones y sus públicos, permitiendo que sea una comunicación 

activa y constante, pero las organizaciones al no pensar y preocuparse por implementar 

estas formas de comunicación en su accionar de comunicación, no entienden las 

necesidades de estos individuos ni se posicionan en sus mentes, por tanto no cubren sus 

objetivos institucionales en un mercado altamente competitivo.  

 

En este sentido los públicos son un aspecto sensible, en especial los que requieren de 

constantes servicios o información de una organización; si se habla de una organización 

en el área de la educación como la Facultad de Diseño, Arquitectura y Artes, es 

indispensable tener un contacto permanente con sus usuarios ya que la información 

requerida por estos comúnmente tiene gran importancia para quién lo solicite o lo vaya 

a utilizar. 
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Limitada explotación del 

potencial que representa la 

web en negocios y servicios 

que beneficien al usuario y la 

institución. 

 

Inexistentes aplicaciones 

multimedia, interactivas y de 

transmisión de datos que 

permitan  comunicarse e 

interrelacionarse de forma 

segura a los individuos que 

usen el servicio con la 

institución. 

 

Árbol de problemas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1: Árbol del problema 

  

Poca vinculación y 

sentimiento de pertenencia 

a la institución por parte de 

docentes y alumnos. 

 

Comunicación visual 

deficiente que provoca 

confusión y desinterés por 

parte del usuario. 

Pobre desarrollo de la 

interfaz y estructura de 

información. 

Inexistente información 

de beneficios y servicios 

que brinda la Facultad. 
 

Imagen institucional 

carente de identidad. 

 

Inadecuada estructura  de los procesos de comunicación interna y externa en el sito web de la 

Facultad de Diseño, Arquitectura y Artes de la Universidad Técnica de Ambato 

 

Carencia de aplicaciones que 

permitan mejorar la 

comunicación usuario- 

institución por un medio 

adecuado (internet). 
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1.2.3 Prognosis 

 

De no dar una apropiada solución para el mejor uso de la imagen y procesos 

comunicacionales de las instituciones educativas podríamos llegar a una confusión del 

sentido social que estas deben tener con sus usuarios, por lo que sin un adecuado 

manejo de las estructuras comunicacionales podría decaer el posicionamiento 

institucional y dar lugar a que no exista un sentido de vinculación y los beneficios y 

servicios no llegarían adecuadamente. 

 

 

1.2.4 Formulación del Problema 

 

Cómo el Diseño de interfaz y estructura de contenidos del sitio web de la Facultad de 

Diseño, Arquitectura y Artes de la Universidad Técnica de Ambato apoyará la 

comunicación entre la institución,  los estudiantes, los docentes y públicos relacionados. 

 

 

1.2.5 Interrogantes 

 

¿Cómo resolver la carencia de Imagen del sitio web y sentimiento de pertenencia hacia 

la institución por parte de docentes y alumnos? 

 

¿Qué factores se deben tomar en cuenta para resolver la comunicación visual deficiente 

que provoca confusión y desinterés en el usuario por el pobre desarrollo de la interfaz y 

estructura de información del sitio web? 

 

¿Cómo mejorar la comunicación usuario- institución para potencializar el tráfico de 

información sobre  beneficios y servicios que brinda la Facultad? 
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1.2.6 Delimitación del objeto de investigación 

 

Delimitación Espacial 

 

La investigación se realizará a estudiantes, docentes y autoridades que intervienen en 

los procesos de comunicación de la Facultad de Diseño Arquitectura y Arte de la 

Universidad Técnica de Ambato. 

 

Delimitación Temporal 

 

La investigación se llevará a cabo durante el período:  

Septiembre 2011 – Mayo  2012      

 

Unidades de Observación  

• Observación de campo:  

- Estudiantes y egresados de la Facultad de Diseño Arquitectura y Arte de 

la Universidad Técnica de Ambato. 

- Docentes de la Facultad de Diseño Arquitectura y Arte de la Universidad 

Técnica de Ambato. 

- Autoridades de la institución. 

- Procesos y estructuras comunicacionales de la institución. 

 

 

 



7 

 

1.3 Justificación 

 

Toda institución u organismo debe estar preparado para cumplir con las demandas del 

mercado o de sus usuarios, para ello debe estar a la vanguardia en la tecnología y 

recursos que le permitan tener una comunicación adecuada en la tarea de llegar a sus 

clientes de mejor forma y con un mensaje claro; por esto la Facultad de Diseño, 

Arquitectura y Arte de la Universidad Técnica de Ambato  debe enfocarse en buscar 

formas de llegar a sus usuarios  estudiantes, docentes y públicos relacionados, para 

lograr mantener una adecuada comunicación e información de la institución,  ya que la 

comunicación interna y externa es vital para lograr una retroalimentación de 

información que permita el crecimiento y mejoramiento continuo de la institución. 

 

Es necesario definir un medio adecuados y masivos que vaya mas allá de comunicar 

limitadamente o de forma esporádica, además que pueda ser versátil y que pueda 

evolucionar continuamente a las exigencias de los avances tecnológicos actuales; 

también que permita una relación e interacción instantánea para la obtención de 

información importante y variada, así como una comunicación eficaz en varios aspectos 

institucionales. 

 

Esto se puede lograr mediante la aplicación de un diseño adecuado para el sitio web de 

la Facultad de Diseño, Arquitectura y Artes de la Universidad Técnica de Ambato, ya 

que al tener una interfaz amigable y atractiva que apoye a las estructuras 

comunicacionales se podrá captar la atención del usuario de forma que la se convierta 

en un vinculo que apoye al usuario y le permita sentirse conectado e identificado con la 

institución. 
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1.4 Objetivos 

 

 

1.4.1 Objetivo General:  

 

Determinar los elementos técnicos y conceptuales que permitan desarrollar la interfaz y 

estructura de navegación del sitio web de la Facultad de Diseño, Arquitectura y Artes de 

la Universidad Técnica de Ambato, que faciliten la comunicación entre la institución, 

los estudiantes, docentes y públicos relacionados. 

 

 

1.4.2 Objetivos Específicos:  

 

• Conceptualizar la imagen y la línea de diseño que sirvan como idea rectora de la 

estructura comunicacional. 

• Determinar los parámetros, requerimientos y pasos a seguir para el desarrollo de 

la propuesta. 

• Desarrollar una estructura visual y comunicacional que facilite al usuario la 

interacción con el medio y la obtención de información mediante recursos y 

aplicaciones web. 
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CAPITULO II  

MARCO TEÓRICO 

 

 

2.1 Antecedentes Investigativos 

 

El sitio web de la Universidad técnica de Ambato (www.uta.edu.ec/) como referente de 

la educación superior del centro del país permite tener una idea de las necesidades y 

servicios que puede dar a la comunidad estudiantil y que sirve para tener claros 

objetivos que resolver. 

Sitios web de universidades ofertantes de otras universidades nacionales o extranjeras 

también servirán de referencia como base de necesidades o servicios que pueda manejar 

el sitio web de la FDAA y buscar la información relevante para discriminarla y 

plantearla en función del proyecto planteado. 

 

Proyectos de Grado de la Universidad Técnica de Ambato: 

TEMA:  “DESARROLLO DE UN SITIO WEB INSTITUCIONAL QUE 

CONTRIBUYA CON LA DIFUSIÓN DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE 

GUARANDA” 

AUTOR:  

CRISTÓBAL RAMIRO MONTESDEOCA NAVAS 

TUTORES: 

  ING. DIEGO CABRERA 

  LIC. POLOGUERRERO 

AÑO:  2009 
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OBJETIVOS. 

Objetivo General: Diseñar un sitio web institucional que contribuya con la difusión de 

la Ilustre Municipalidad de Guaranda. 

Objetivos Específicos: 

• Identificar las principales necesidades de difusión. 

• Establecerlas líneas de contenido institucionales que precisa o necesita el 

municipio. 

• Implementar procesos de interacción tecnológica que faciliten el contacto 

ciudadano con el gobierno local. 

 

TEMA:  “DESARROLLO DE UN SITIO WEB COMO APORTE A LA DIFUSIÓN 

CULTURAL INTERNACIONAL DEL BALLET DE ARTE Y CULTURA 

INTEGRACIÓN ANDINA” 

AUTOR:  

SILVIA GUADALUPE LÓPEZ CRIOLLO 

TUTORES: 

  ING. DIEGO CABRERA 

  LIC. POLOGUERRERO 

AÑO:  2009 

 

OBJETIVOS. 

Objetivo General: Generar un sitio web que aporte con la difusión del “Ballet de Arte y 

Cultura Integración Andina” a nivel internacional. 

Objetivos Específicos: 
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• Establecer los contenidos adecuados que se incluirán dentro del sitio Web para 

la difusión del “Ballet de Arte y Cultura Integración Andina” a nivel 

internacional. 

• Recabar la mayor cantidad de conocimientos sobre el desarrollo de un sitio Web 

para la difusión del folklore. 

• Analizar los parámetros o características acordes para que un sitio Web sea 

construido y difundido a nivel internacional. 

 

 

2.2 Fundamentación Filosófica 

 

El presente trabajo de investigación está inmerso dentro del paradigma crítico-

propositivo, ya que se enfoca en resolver un problema de carácter social-crítico, analiza 

los criterios del entorno real para un criterio más amplio de la situación. 

Las transformaciones de la sociedad y la tecnología evolucionan, esto se evidencia 

mediante factores cualitativos y cuantitativos que pueden ser analizados desde una 

perspectiva científica para la búsqueda del mejoramiento en la calidad de interacción de 

una organización que se desarrolla de la sociedad. 
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2.3 Categorías Fundamentales 

 

La información necesaria para la fundamentación teórica que permita la estructuración 
del trabajo de investigación, se debe desglosar las categorías que las conforman en 
función a las variables del objeto de estudio. 

 

VARIABLE: Dependiente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2: Supra ordinación de Variable dependiente 

Diseño web 

Usabilidad web 

Interfaz & Navegabilidad 

Estructura de 
Contenidos 

Diseño de la 

interfaz del Sitio 

web de la Facultad 

de Diseño, 

Arquitectura y 

Artes 
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VARIABLE: Independiente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3: Supra ordinación de Variable independiente 

 

  

Comunicación 

Comunicación Visual 

Comunicación institucional  

Usuarios 

Comunicación 

entre la institución,  

los estudiantes, los 

docentes y públicos 

relacionados.  
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2.4 Fundamentación Científica de la Variable Independiente 

 

2.4.1 Comunicación 

La palabra “Comunicación” viene del latín Comunis Comunicare y Hacer Común. 

Cariotti P. (2010) “La comunicación se define como el proceso de transmisión y 

recepción de ideas, información y mensajes.”  

Siendo un acto de relación entre dos o más personas mediante el cual se evoca en 

común un significado. La gente puede comunicarse a muchos niveles, por diversos 

motivos, con gran número de personas. La comunicación actual entre dos personas es el 

resultado de múltiples métodos de expresión desarrollados durante siglos. Los gestos, el 

desarrollo del lenguaje y la necesidad de realizar acciones.  

 

Proceso de comunicación  

Entre los principios básicos de la teoría de la comunicación encontramos que el emisor 

y el receptor pueden ser la misma persona como ejemplo: cuando una persona hable 

consigo misma, otro principio básico es que los signos pueden tener solamente el 

significado que la experiencia del individuo le permita leer en ellos. Podemos elaborar 

un mensaje solamente con los signos que conocemos y podemos dar a esos signos 

solamente el significado que hemos aprendido con respecto a ellos.   

 

Proceso de comunicación: El esquema de Lasswell citado por Cariotti P. (La Imagen 

de Empresa, 1992) plantea las siguientes preguntas.  

Quién?      dice     Qué?      a      Quién? 
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Donde se identifica las acciones: 

- Con qué intenciones 

- En qué canal   

- Bajo qué condiciones  

- Con qué efectos 

 

El emisor 

Puede ser un individuo, un grupo o una institución, el estado. Este transmisor debe tener 

intencionalidad o fin, debe tener la intencionalidad de: persuadir a alguien.  

En todo proceso de comunicación se distinguen varios elementos.  

El emisor es también llamado fuente o transmisor. Es el que concibe el mensaje, el que 

desea comunicarlo, el que ejecuta la comunicación, con la idea utiliza un código, 

elabora un mensaje, elige un canal.  

El que la comunicación transmitida por el emisor resulte eficaz depende de su 

credibilidad, esto influye en la aceptación e influencia del mensaje. 

La credibilidad comprende dos factores:  

- Cognoscitivo. Poder, prestigio, conocimiento  

- Emotivo. Simpatía, confianza  

 

El mensaje  

Es aquello que nos llega a los sentidos tal cual aparece, esto nos lleva a una estructura, 

la estructura formal del mensaje. En los mensajes no hay nunca nada casual, nada es 

inconsciente, todo esta con una finalidad. En los mensajes se seleccionan los signos para 

estructurar el mensaje.  
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Un mensaje esta compuesto de signos combinados entre sí. El mensaje consiste en una 

señal o conjunto de señales organizadas y emitidas que el receptor interpretara. Para 

Schramm citado por Cariotti P. (La Imagen de Empresa, 1992), el mensaje tendrá un 

significado manifiesto y un significado latente. 

 

Cuando uno nos transmite el tono de la voz, el gesto, nos dice tanto o más del 

contenido. El mensaje puede tener varios mensajes paralelos por ejemplo:  

De una frase hablada, además de lo que se diga podemos suponer por el acento, el lugar 

y el origen más del mensaje.  

El mensaje tiene que ser entendible, ha de ser fácil de descodificar e interpretar, ha de 

ser convincente y adecuarse a las características del receptor al que va dirigido. 

Tiene dos niveles: 

- El contenido  

- El estilo o forma  

 

El medio  

Es el canal o soporte por el cual se desarrolla la comunicación y puede ser impresos, 

televisión, radio, prensa, etc. Se refiere a medios de comunicación y recursos físicos a 

través de los cuales se hace llegar el mensaje al perceptor. Medio o Canal es el vehículo 

por el cual se transmite el mensaje. 

Tiene que ser el más adecuado según el contenido del mensaje, el objetivo de la 

comunicación y las personas a las que se dirige. Será el de mayor impacto y el que 

mejor domine el receptor. 
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El receptor  

Al igual que el emisor, este puede ser un individuo, un grupo, etc. El receptor recibe el 

mensaje y lo interpreta; receptor es también llamado destinatario. Es el que recibe el 

mensaje, lo decodifica, lo asimila y utiliza, lo interpreta, y puede poner en práctica el 

deseo transmitido por el emisor.  

Lo que entiende el receptor es el resultado de la comunicación. El receptor organiza el 

mensaje recibido de forma que tenga sentido para él (le añade subjetivismo): lo 

interpreta. Para que el proceso de comunicación sea correcto, el receptor debe tener una 

actitud positiva, no evaluar, demostrar interés, dejar hablar y escuchar de forma activa. 

La comunicación es un proceso de transferencia de información que puede ser afectado 

no sólo por las dificultades de expresión del emisor, sino por problemas en el canal por 

el cual se da a conocer el mensaje. Ellos son los primeros en hablar del ruido que impide 

una comunicación adecuada y también hacen referencia al llamado feed-back, que 

significa una interferencia técnica para que el mensaje pueda ser captado de la mejor 

manera posible. Esa interferencia puede ser un micrófono mal ubicado o un ruido que 

supere a la voz humana.  

 

 

 

 

 

 

Figura 4: Cuadro de Shannon y Weaver (proceso de la comunicación) 

 

  

Schramm, Wilbur presenta el modelo más sencillo dentro de la comunicación. Comunicación: 
compartir una orientación con respecto a un conjunto informacional de signos.  

emisor ----------------------mensaje -------------- ---------receptor  

Schramm, Wilbur presenta el modelo más sencillo dentro de la comunicación. Comunicación: 
compartir una orientación con respecto a un conjunto informacional de signos.  

Fuente---Codificacdor---Mensaje----Decodificador --  Destinatario 

---------------------------------Retroalimentación- ------------------------------- 

Feedback (mensaje de retorno o retroalimentación) 
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La retroalimentación  

Cuando un sistema ingresa información, sale información y esta informar que sale, 

vuelve a entrar al sistema como nueva información. La interacción es circular. A este 

tipo de acción se lo llama retroalimentación. Este sistema mantiene el equilibrio 

mientras sea posible. Cuando no se puede mantener mas el equilibrio, se tiene que 

cambiar la norma, sino se rompe el equilibrio. Existen dos tipos de retroalimentación:  

 

Retroalimentación Positiva Cuando sale del sistema. Ej: jugando al truco, uno mezcla 

y luego otro corta, sabe lo que tienen que hacer, si no lo hace, esta saliendo del sistema, 

lo esta cortando. Es cuando la norma se muestra ineficaz y hay que cambiarla.  

 

Retroalimentación Negativa Es la que mantiene el sistema funcionando. Devuelve al 

emisor toda la información que necesita para corregir la pauta de entrada. Mantiene el 

sistema estable y que siga funcionando  

Los filtros culturales. Pueden ser de tres tipos:  

Sensoriales--------------Biológicos (oído, vista, habla)  

Culturales-----------------Educación, Religión, Moral, Ética  

Operativos----------------Mecánicos, Canal  

Supongamos que el mensaje visual está bien proyectado, de manera que no sea 

deformado durante la emisión; llegará al receptor, pero allí encontrará otros obstáculos. 

Cada receptor a su manera, tiene algo que podríamos llamar filtros, a través de los 

cuales ha de pasar el mensaje para que sea recibido.  
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La comunicación como proceso  

La comunicación es un proceso en el que intervienen diferentes actores:  

Fuente Por fuente entendemos el origen primario de la información de la cual el emisor 

selecciona aquella que considera importante para estructurar el mensaje que va a 

transmitir.  

Emisor Es la persona que tiene una información, necesidad o deseo, así como un 

propósito para comunicárselo a otra persona o a varias.  

Mensaje La información total que el emisor a codificado con el objeto de ser 

transmitida por medio del habla, gestos, escrita, movimientos corporales, etc., y la cual 

va a ser captada por el receptor.  

Canal El medio formal de comunicación entre un emisor y un receptor 

Decodificar Implica la interpretación del mensaje enviado por el emisor.  

Receptor Aquella persona la cual recibe el mensaje del emisor con el objeto de volver a 

cambio otra información que lo convierte en un emisor dando origen al proceso 

denominado retroalimentación. 

 

La comunicación como herramienta  

Las herramientas que nos sirven como facilitadores de la comunicación son las 

siguientes: 

El lenguaje 

Habilidad  Un conjunto de actividades o conocimientos que un sujeto puede realizar de 

manera fácil y efectiva aunque no exista aprendizaje previo (y cuando existe aprendizaje 

esa actividad se desarrolla con gran precisión  
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Capacidad Entendemos todo un conjunto de posibilidades o de conductas que un sujeto 

tiene como características naturales  

Actitud  Son determinadas posiciones que toma un emisor o un receptor con receptor a 

una determinada situación y estas pueden ser positivas o negativas  

Código Es un conjunto de signos gráficos, auditivos, táctiles, etc., que tienen un 

significado común para el emisor y para el receptor lo cual les permite relacionarse de 

manera más eficaz.  

Contenido Se refiere a toda aquella información o bien todos aquellos significados que 

el receptor debe conocer según el criterio del emisor.  

Tratamiento Es la estructura o la forma en que se relacionan los códigos y los 

contenidos para que sean accesibles a los receptores.  

Denotativo Se refiere al significado exacto de los términos, figuras, señales, utilizados.  

Connotativo Es la interpretación que un sujeto da a las diversas señales, términos, 

palabras, etc., de un mensaje especifico.  

 

2.4.2 Comunicación Visual 

Se define como todo aquello que capta nuestra vista, desde una simple flor hasta un 

cartel. 

Se puede dividir en:  

La comunicación casual puede ser interpretada libremente por el que la percibe. 

Ejemplo Nube = Lluvia  

La comunicación intencional puede ser examinada por dos aspectos (estética y 

práctica). Ejemplo Señales de Humo = Información.  
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La imagen es un soporte de la comunicación visual que materializa un fragmento del 

entorno óptico.  

 

Anatomía del mensaje visual  

Un mensaje visual lo captamos desde tres niveles:  

1. Representación. Vemos y reconocemos desde el entorno y la experiencia  

2. La realidad. Es la experiencia visual práctica y básica  

3. Abstracción. Es también conocido como un proceso de destilación, donde se 

produce la reducción de factores visuales múltiples a aquellos rasgos esenciales 

y más específicos de lo representado.  

 

Comunicación visual  

Todo diseño posee un fin comunicacional, estético y económico.  

El diseño grafico es una forma de vida, un compromiso con uno mismo y con la 

sociedad. Los diseñadores somos quienes tenemos la responsabilidad y al mismo tiempo 

la oportunidad de decidir que es lo que va a ver la gente y como se va a comunicar 

visualmente en el futuro próximo, ya que el diseño gráfico cada día tiene más 

penetración en la vida diaria de la gente y tenemos que hacer llegar mensajes cada vez 

más claros y directos de una manera novedosa y estética, en un mundo saturado de 

imágenes.  

No es una ciencia exacta, no hay recetas mágicas que nos digan cómo debemos de hacer 

las cosas, no hay fórmulas como en las matemáticas, si bien existen normas y teorías 

que debemos de seguir y que nos ayudan, estas no son infalibles, la experimentación es 

la vía que nos va a ayudar a tener mejores resultados. Lo que nunca debe olvidarse es 

que el ejercicio del diseño debe seguir una metodología la cual nos ayudará a tener 

resultados óptimos.  
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Elementos de la comunicación visual  

La teoría comienza con una lista de los elementos del diseño. Esta lista es necesaria 

porque los elementos forman la base de todos los futuras proyectos. 

Ambrose, H. (2006)”En realidad, los elementos están muy relacionados entre sí y no 

pueden ser fácilmente separados en nuestra experiencia visual general. Tomados por 

separado, pueden parecer bastante abstractos, pero reunidos determinan la apariencia 

definitiva y el contenido de un diseño.”  

Se distinguen cuatro grupos de elementos: 

- Elementos Conceptuales  

- Elementos Visuales  

- Elementos de Relación  

- Elementos Prácticos  

 

Elementos conceptuales  

Los elementos conceptuales no son visibles. No existen de hecho, sino que parecen estar 

presentes. Por ejemplo, creemos que hay un punto en el ángulo de cierta forma, que hay 

una línea en el contorno de un objeto, que hay planos que envuelven un volumen y que 

un volumen ocupa un espacio. Estos puntos, líneas, planos y volúmenes no están 

realmente allí; si lo están, ya no son conceptuales.  

a) Punto. Un punto indica posición. No tiene largo ni ancho. No ocupa una zona del 

espacio. Es el principio y el fin de una línea, y es donde dos lí-neas se encuentran o se 

cruzan 

b) Línea. Cuando un punto se mueve, su recorrido se transforma en una línea. La línea 

tiene largo, pero no ancho. Tiene posición y dirección. Está limitada por puntos. Forma 
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los bordes de un plano ancho, pero no grosor. Tiene posición y dirección. Está Define 

los límites extremos de un volumen.  

c) Volumen. El recorrido de un plano en movimiento (a una dirección distinta a la suya 

específica) se convierte en un volumen. Tiene una posición en el espacio y se limita por 

planos. En un diseño bi-dimensional, el volumen es ilusorio. 

 

Elementos visuales 

Ambrose, H. (2007) “Cuando dibujamos un objeto en un papel, empleamos una línea 

visible para representar una línea conceptual”. La línea visible tiene no sólo largo, sino 

también ancho. Su color y su textura quedan determinados por los materiales que 

usamos y por la forma en que los usamos. 

Así, cuando los elementos conceptuales se hacen visibles, tienen forma, medida, color y 

textura. Los elementos visuales forman la par1e más prominente de un diseño, porque 

son lo que realmente vemos.  

a) Color. Una forma se distingue de sus cercanías por medio del color. El color se 

utiliza en su sentido amplio, comprendiendo no solo los de espectro solar sino así 

mismo los neutros blanco y negro, los grises intermedios.  

b) Textura. Se refiere a las cercanías en la superficie de una forma. Puede ser plana o 

decorada, suave o rugosa y puede atraer tanto al sentido del tacto como a la vista.  

 

Elementos de relación  

Este grupo de elementos gobiernan la ubicación y la interrelación de las formas en un 

diseño.  

Ambrose, H. (2006)”Algunos pueden ser percibidos, como la dirección y la posición, 

otros pueden ser sentidos o con otras formas cercanas.”  
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a) Dirección. La dirección de una forma depende de pende de cómo está relacionada 

con el observador, con el marco que la contiene o con otras formas cercanas.  

b) Forma. Todo lo que lo que pueda ser visto posee una forma que aporta la 

identificación principal en nuestra percepción.  

c) Medida. Todas las formas tienen una tamaño. El tamaño es relativo si lo descubrimos 

en términos de magnitud y de pequeñez, pero asimismo es físicamente mensurable.  

d) Posición. La posición de una forma es juzgada por su relación respecto al cuadro o la 

estructura.  

e) Espacio. Las formas de cualquier tamaño, por pequeñas que sean, ocupan un espacio. 

Así, el espacio puede estar ocupado o vacío. Puede así mismo ser liso puede ser ilusorio, 

para sugerir una profundidad.  

f) Gravedad. La sensación de gravedad no es visual sino psicológica. Tal como somos 

atraídos por la gravedad de la tierra, tenemos tendencias a atribuir pesadez o liviandad, 

estabilidad o inestabilidad; a formas, o grupos de formas, individuales.  

 

2.4.3 Comunicación institucional 

Donde hay dos o más personas que interactúan y se comunican, hay mutua influencia y 

mutua persuasión, que puede ser positiva o no. El hecho de influir en otros no es en sí 

mismo negativo, ya que no se puede no influir en quienes tenemos a nuestro alrededor: 

depende de las ideas que se trata de transmitir, del medio, de la finalidad con que se 

realiza. Las relaciones sociales, en el fondo son una constante influencia mutua entre 

personas, una mutua y beneficiosa persuasión sobre temas muchas veces 

intrascendentes, sin finalidades o intenciones manifiestas.  

Cariotti P. (2010)”Al estar formadas por personas, tienen una vertiente comunicativa de 

la que no pueden prescindir. Se encuentran presentes en el diálogo social, influyendo y 

siendo influidas.” 
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La interacción de instituciones y personas en la sociedad, la mutua influencia, será 

positiva o negativa dependiendo de quienes interactúen entre sí. Lo que hace positiva o 

negativa una comunicación institucional es la identidad de la institución y los valores 

que defiende, el mensaje que transmite, el modo en que lo hace, la finalidad.  

Si el gobierno de un país subdesarrollado promueve medidas higiénicas para salvar 

vidas humanas, a través de informaciones en la prensa y de carteles publicitarios, esa 

comunicación institucional tendrá un valor muy diferente a otra que promueva ese 

mismo gobierno con las mismas técnicas y con una finalidad racista. 

 

COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL EN LA HISTORIA 

La comunicación institucional ha existido desde que existen instituciones, desde que el 

hombre se organizó con sus semejantes para alcanzar un objetivo común. Ciertamente la 

comunicación ha evolucionado con la historia y es diversa la que realizaban las tribus 

nómadas que unían esfuerzos para la caza de la que tenía lugar en sociedades más 

desarrolladas como la del Antiguo Egipto o Grecia. Conforme las sociedades 

evolucionaron, en su seno se crearon instituciones que respondían a funciones muy 

diversas: de defensa, comerciales, religiosas, políticas, culturales. Esas instituciones 

tenían un puesto en la sociedad y proponían ideas, modos de gobernar, valores. 

La difusión de ideas en la sociedad siempre ha estado presente. Lo que ha variado es el 

modo de realizarse a lo largo de la historia. Julio César ofrece en La guerra de las Galias 

y en otros escritos una visión particular de su Imperio que podría compararse a tipos de 

comunicación política e institucional de nuestros días, como la justificación de una 

intervención armada en un determinado país. En efecto, las representaciones de batallas 

militares, los bustos, los relieves, los relatos, han sido durante siglos símbolos con gran 

poder comunicativo entre griegos, egipcios, aztecas y tantos otros pueblos. Esos 

símbolos, fomentados por los gobernantes, transmitían unos valores, desarrollados 

también por relatos y canciones populares. 

Con el crecimiento de la burguesía y el desarrollo mercantil, la imprenta fue mejorando 

sus posibilidades y nacieron los primeros periódicos y hojas volantes, que estaban 

ligados a la información comercial y a la política.  
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CARACTERÍSTICAS DE LA COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL 

Entre otras características de la comunicación institucional pueden destacarse las 

siguientes:  

1. La comunicación institucional busca transmitir la personalidad de la institución y los 

valores que la fundamentan.  

2. La comunicación institucional tiene un carácter dialógico porque busca relacionarse 

con los miembros de la sociedad en la que está presente, tanto individuos como 

instituciones, contribuyendo al bien común a través de sus fines específicos.  

3. No puede separarse la identidad de una institución, sus valores, del modo de 

comunicar. Su identidad debe estar en armonía con el contenido, con el modo y con la 

finalidad de su comunicación.  

4. Las instituciones son responsables de sus acciones ante la sociedad y su 

comunicación debe tener muy en cuenta esa responsabilidad. 

5. La comunicación institucional no se identifica solamente con la información ofrecida 

por quienes coordinan las actividades comunicativas en la empresa. Hay un tipo de 

comunicación institucional formal que es la que realizan quienes han sido oficialmente 

designados para ello. 

Hay otro tipo de comunicación que es informal: la que transmiten quienes forman la 

institución con su modo de actuar y proceder, ya que aunque no estén investidos de 

autoridad son percibidos como parte representativa de la organización. Todo acto 

realizado por la institución tiene, por tanto, una repercusión social que muchas veces es 

interpretada por la sociedad como comunicación institucional.  

 

Importancia de la cultura y la comunicación organizacional  

Sólo hay una forma de lograr que la organización tenga una imagen única para sus 

diferentes públicos: siendo única, realmente. Y para ello los primeros que deben 
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percibirlo así son sus propios trabajadores, quienes han de ser portadores de los valores 

o atributos que dicha organización reconoce en sí misma como esenciales. 

 

Qué comunicar. 

La identidad de la organización no es más que el conjunto de rasgos que la caracterizan 

o distinguen, y la diferencian de otras de similar o distinta categoría. Si ello es así, 

nuestro problema comienza por tratar de encontrar, estudiar, definir y hacer valer tales 

rasgos, y proyectar los modos y vías para comunicarlos (hacerlos percibir) de la manera 

más efectiva.  

La primera dificultad se encuentra en el proceso de estudio hacia adentro y hacia afuera 

(historia, misiones, entorno geográfico y social, calidad de productos/servicios, 

proyecciones, competencia, recursos humanos, autoimagen, imagen intencional e 

imagen pública), que debe permitir una definición experta de lo que hay (o debe haber) 

en cada organización como bueno y distintivo. 

El concepto de identidad corporativa surge del diagnóstico de los atributos esenciales de 

la organización y sus aspiraciones de superación posible. Lo que ella es y lo que se 

propone ser. Realidad y símbolo. El núcleo sustantivo de su mensaje a todos.  

Capriotti P. (2009)”Debemos comunicar la identidad de nuestra empresa y los atributos 

de sus productos/servicios.” 

 

Podemos hablar de cultura organizacional, como un conjunto de valores implícitos que 

ayudan a las personas en la organización a entender cuáles acciones son consideradas 

aceptables y cuáles son consideradas inaceptables; o se puede decir que la cultura de 

empresa o filosofía de empresa es: un conjunto de valores que definen la actuación y el 

comportamiento de una empresa y que la dotan de una identidad propia. 

 

Existen dos hechos importantes: uno, que las culturas difieren entre organizaciones y 

otro, que las diferentes culturas organizacionales pueden afectar el desempeño de la 

organización.  
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Funciones de la comunicación institucional. 

Se ocupa de mantener las adecuadas relaciones y comunicación de una organización, 

empresa o colectivo determinado, con sus distintos públicos, para la viabilidad y 

consecución de los objetivos. 

Tienen por objeto analizar tendencias, predecir sus consecuencias, asesorar a la 

dirección de la organización, así como el establecimiento de programas de acción, que 

sirvan tanto al interés de la misma, como al de sus públicos: accionistas, entidades 

bancarias, personal, cliente, proveedores, otros. 

Capriotti P. (2010)”La comunicación crea unidad de la empresa y es el nexo por el cual 

la empresa es Comunidad.” 

 

 

Imagen 

Figura, representación, semejanza y apariencia de una cosa. Llamemos imagen de la 

empresa a la opinión que el público se forma a través de informaciones y 

acontecimientos, actos y normas que responden a las realidades configurando una 

información positiva para el público.  

Clara y precisa debe de ser esta imagen y para esto son necesarios los elementos de 

comunicación funcionando adecuadamente para ser presentadas al público de una forma 

óptima para ser canalizadas. 
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Imagen Positiva 

La imagen positiva la aporta la comunicación institucional a la empresa una vez 

realizado su plan de comunicación. Es necesario cultivar una imagen adecuada y 

positiva (que la empresa sea conocida por sus aspectos positivos) para que cuando surja 

la crisis tengamos capacidad de respuesta y no sea la noticia desfavorable la única que 

exista en la mente del público. Una buena imagen es el motor de las ventas. El origen de 

un producto es a menudo tan importante como el producto mismo, dentro de un sector, 

el imponerse una Empresa como referencia es un objetivo muy importante.  

Ejemplos de elementos de comunicación que cada empresa puede suministrar al público 

para generar una opinión favorable a la empresa: 

• Historia y evolución, a través de los años. 

• Realizaciones de orden técnico o de investigación, que signifiquen un avance. 

• Prestigio de sus directivos, técnicos y especialistas. 

• Potencialidad industrial. 

• Condiciones sociales en las que trabajan empleados u obreros. 

• Contribuciones sociales y económicas al bienestar de la comunidad. 

• Prestigio que la empresa proporciona a la comunidad. 

• Aportes culturales. 

• Calidad en sus servicios o producción. 

• Planes de realizaciones futuras. 

 

Opinión pública 

Se entiende como la posición mental adoptada, u opinión sustentada, por la mayoría del 

público sobre una idea, información o hecho. Conseguir una opinión pública favorable 

para la empresa es la meta definitiva para los fines de las relaciones públicas, ya que 

representa la imagen de la empresa que está constituida por lo que el público piense, lo 

que crea de la estructuración, finalidades, actos y actitudes.  
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Cada empresa es un mundo, con circunstancias absolutamente únicas, incluso en el 

mismo sector de actividad. Lo que sirve para una, puede no ser útil para otra. La 

planificación adecuada mediante metodologías y un control preciso permitirán abordar 

cada caso según sus necesidades acorde a exigencias específicas. 

 

Clasificación. 

La importancia de la comunicación organizacional radica en que ésta se encuentra 

presente en toda actividad empresarial y por ser además el proceso que involucra 

permanentemente a todos los empleados, puede dividirse en:  

 

Comunicación Interna: cuando los programas están dirigidos al personal de la 

organización (directivos, gerencia media, empleados y obreros). Se define como el 

conjunto de actividades efectuadas por cualquier organización para la creación y 

mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, que los mantenga 

informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los 

objetivos organizacionales. 

La comunicación interna existe por sí misma. En cualquier organización, desde el 

mismo momento de su constitución, sin comunicación interna no puede haber 

comunicación externa. Todos los empleados, al ser pieza importante de la organización, 

deben ser formados en cierto tipo de conductas y deben conocer la importancia que su 

trabajo tiene para la empresa; si la empresa consiga que su público interno se identifique 

con ella tiene mucho ganado. 

 

Comunicación Externa: cuando se dirigen a los diferentes públicos externos de la 

organización (accionistas, autoridades gubernamentales, proveedores, clientes, 

distribuidores, medios de comunicación, etc.). Se define como el conjunto de mensajes 

emitidos por cualquier organización hacia sus diferentes públicos externos, 
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encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen 

favorable o a promover sus servicios. 

 

Cultura y valores organizacionales 

En lo que se refiere a  organizaciones, ¨cultura es el patrón de comportamiento general, 

creencias compartidas y valores comunes de los miembros¨ (Fernández, 1999). Implica 

el aprendizaje y la transmisión de conocimientos, creencias y patrones de 

comportamiento a lo largo de cierto período. 

 

Toda organización crea su propia cultura o clima y refleja las normas y valores del 

sistema formal y la manera en que los reinterpreta el sistema informal. También refleja 

la historia de luchas internas y externas, los tipos de gente que la organización atrae; sus 

propios procesos laborales y su planta física, formas de comunicación y cómo se ejerce 

la autoridad dentro del sistema. 

 

 

La empresa y su entorno.  

Toda institución, cualquiera que sea su objetivo (comercial, institucional, 

gubernamental, de producción, servicios, educacional, etc) es creada para satisfacer 

necesidades creadas o reales de una comunidad (local, regional, nacional o global). Es 

por ello que dicha institución vive por y para esa comunidad; y sea cual fuere la 

situación económica, política o social imperante, la institución necesita detectar cuáles 

son los escenarios en que la comunidad se está moviendo, para crear las bases 

motivacionales a proyectar, con el fin de mantenerse allí en un espacio, un 

posicionamiento o un nicho productivo. 

La dinámica es una sola: La institución requiere amoldarse a las condiciones existentes 

en la comunidad, sin ver hacia atrás, sólo hacia el futuro 

La información como base para toma de decisiones. 
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Una imagen se forma como resultado de una serie de estímulos que un perceptor recibe 

de un emisor directa o indirectamente, y su interpretación o evaluación pueden estar 

influenciadas por muchos factores sico/sociales.  

 

El Análisis de la Competencia 

Es el estudio de características y capacidades de los competidores, y la evaluación de 

cómo pueden afectar positiva o negativamente a la imagen corporativa y la definición 

de los atributos de identidad de la organización. 

La Competencia son todas aquellas organizaciones que buscan satisfacer la misma 

necesidad en un mismo mercado. Se debe tomar en cuenta tres aspectos fundamentales a 

la hora de analizar la competencia: 

- Conocer a los competidores: Saber de ellos tanto como a la propia 

organización. 

- Pensar como los competidores: Tratar de ponerse en el lugar de los 

competidores para intentar prever los pasos o acciones competitivas. 

- Respetar a los competidores: No minimizar o menospreciar las organizaciones 

que compiten con la propia entidad.  

 

2.4.4 Usuarios 

Estudio del público y sus necesidades.  

Para las empresas pequeñas o medianas es importante saber cuáles son las necesidades 

de sus clientes, sin embargo no siempre están dispuestas a invertir en realizar un estudio 

de mercado, o al menos analizar algunos datos estadísticos que le permitan interpretar 

su situación actual para proyectar sus ventas.  

La recolección profesional de información resulta cara para ciertos tipos de empresas 

aun cuando son un medio apropiado para saber sobre el consumidor y así generar una 

retroalimentación necesaria para que el negocio continúe.  
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Durante los últimos tiempos, los deseos y necesidades reflejan cambios rápidos, por el 

acelerado ritmo de vida, podría decirse que prácticamente de un día a otro, debido a lo 

cual los procesos que se seleccionen deben generar resultados inmediatos, reales y 

constantes para las empresas.  

 

La identificación de los públicos 

Pueden ser: Acreedores, clientes, directores, empleados, gobierno (y sus agencias), los 

propietarios (accionistas), proveedores, sindicatos y la comunidad de la cual la empresa 

obtiene su recursos.  

 

Los públicos se los analiza como grupos con los que se forma una red en función del 

vínculo o relación establecida con la organización, donde se entiende que existe 

diversidad de estos (pueden tener una afectación directa e indirecta) y hay que definir 

aspectos o intereses globales que la organización debe tratar de mantener en el tiempo 

para lograr éxito y supervivencia a largo plazo.  

 

Para la identificación de los públicos de una organización podemos definir una 

clasificación muy general de los públicos, dividiéndolos en: 

 

a) Públicos del entorno interno (empleados),  

b) Públicos del entorno de trabajo (accionistas, clientes, proveedores, comunidades, 

etc.)  

c) Públicos del entorno general (fuerzas político-legales, tecnológicas, económicas 

o socioculturales). 

 

se puede identificar características particulares de la organización como: tipo de 

actividad que desarrolle, la estructura organizativa que tenga, su ubicación geográfica, 

el tipo de mercado en el que compite, etc.; así como la interacción particular con los 

individuos y organizaciones de su entorno. 
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Características de los públicos. 

Al definir las características se puede establecer estatus y roles específico que generan 

una determinada expectativa en función de la relación establecida con la organización 

 

Cada organización genera sus propios públicos al tener su propia estructura e 

interrelación única, debido a sus características. 

 

Los públicos de la empresa tienen una serie de características que es necesario tener en 

cuenta sin hacer juicios de valor sobre ellas. Estas características hacen del cliente un 

ser bastante imprevisible, si bien no debemos olvidar que la razón de ser de la empresa 

es satisfacer sus necesidades. 

 

Investigación del público, a través del análisis desde el punto de vista del producto o 

servicio que oferta la empresa se puede obtener propuestas de mejora, niveles de 

satisfacción, identificar el cliente, características del producto o servicio, etc.; al realizar 

esta investigación se pueden determinar los siguientes factores para ser usados en el 

proyecto de diseño:  

a) Utilidad del producto /servicio  

b) Variedad de productos  

c) Calidad del producto /servicio  

d) Garantía (duración, cobertura)  

e) Precio en comparación con productos similares al suyo  

f) Ventajas competitivas del producto/servicio  

g) Atención que recibe del vendedor  

h) Conocimiento de (los) producto(s) por el vendedor  

 

Con esto se podrá identificar cuales productos o servicios son los que satisface mejor las 

necesidades de los encuestados.  
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Las necesidades del cliente. 

Es llegar a  todo el público que interesa el mayor número posible de veces. ¿Para qué 

invertir en llegar a aquellos que no están dispuestos o no les interesa la empresa o lo que 

les ofrece? (no es necesario comunicar a todo el mundo) 

 

La selección del público al se quiere alcanzar (público objetivo o target), es determinar 

el conjunto de personas con ciertas características en común al que se dirige una acción 

de comunicación.  

 

Capriotti, P. (2009)”El público objetivo suele ser, por tanto, un segmento de la 

población seleccionado en función de sus rasgos y con un determinado nivel de 

homogeneidad.”  

 

Si se estudia un conjunto social, es posible clasificar el total de sus miembros en perfiles 

o grupos con rasgos comunes (descubrir y profundizar en datos, preferencias, hábitos, 

gustos y sentimientos de sus públicos objetivo).  

 

Los diferentes tipos de público objetivo tienen que actualizarse de acuerdo con los 

cambios sociales que se registran. Las marcas más atentas a la realidad de la gente y a 

las tendencias, suelen demostrar mayor capacidad para adelantarse a los gustos del 

público. Las necesidades son inherentes a la condición humana. Siempre las personas 

sienten alguna carencia junto al deseo de satisfacerla. 

 

Tipos de necesidades: 

 

• Necesidades biológicas o simples, básicas para la supervivencia inmediata del 

individuo. 

 

• Necesidades sociales, imprescindibles para el desarrollo humano.  
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Necesidades y objetos del diseño  

Se define como necesidad al impulso irresistible que hace que las cosas obren con cierto 

sentido.  

 

Barthes R. (2007)”El origen de la necesidad es la insatisfacción y está inclinada a 

realizar la satisfacción.” 

 

Dentro de las necesidades existen factores que permiten su clasificación. (internas - 

externas) 

 

a. Prepotencia. Dependiendo tanto de situaciones internas como externas, hay 

necesidades que son más urgentes que otras. (siempre hay prioridades que 

atender) 

 

b. Fusión. Las necesidades no son necesariamente aisladas unas de otras y pueden 

agruparse si permiten llegar a un fin único mediante la misma acción. (debe 

haber coherencia y relación) 

 

c. Interdependencia. En ocasiones no es posible satisfacer todas las necesidades 

que se dan en una persona y se debe satisfacer las demandas de otras 

necesidades aparentemente menores pero también motivantes. (se puede 

solventar la necesidad desde otros puntos de vista) 

 

d. Conflicto. Enfrentarse a dos o más necesidades incompatibles donde no siempre 

se pueden satisfacer las necesidades mayores y se satisfacen las menores 

creando un conflicto. (produce angustia)  
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2.5 Fundamentación Científica de la Variable Dependiente 

 

2.5.1 Diseño web  

Diseño 

Diseñar “es un acto fundamental del hombre ya que diseñamos toda vez que hacemos 

algo por una razón definida, permitiendo solucionar necesidades, las cuales pueden ser 

de tipo estético, cultural o información”. 

El diseño es un proceso de creación visual con un propósito.  

Como toda disciplina el diseño tiene un proceso que se divide en causas.  

- Causa Primera. Es la intención con la que surge un diseño es la idea de la cual 

se va a partir para dar forma a una idea.  

- Causa Formal. Es donde tomamos en cuenta los elementos con los que vamos a 

desarrollar una idea, como son las fotografías, tipografía, y colores.  

- Causa Material. Es saber cuáles son los materiales en los que se va a 

desarrollar la propuesta.  

- Causa Técnica. Es determinar los procesos y tecnologías para realizar nuestro 

trabajo.  

 

Producto del diseño  

Porque es difícil el diseño? La razón por la que el diseño es difícil de conseguir y duro 

de describir es evidente si se consideran los objetivos que se especifican. El problema 

fundamental consiste en que el diseñador esta obligado a utilizar una información actual 

para poder predecir una situación futura que no se posibilitara a menos que sus 

predicciones sean correctas.  

 

 



38 

 

Worl Wide Web 

La Internet es una amplia red que permite transmitir diferentes tipos de información 

digital enlazando globalmente a sus usuarios unos con otros. 

La World wide web (www) comprende un sistema de procesos que distribuyen la 

información de forma codificada entre diferentes equipos interconectados por medio de 

la Internet. Por tanto la Internet permite un proceso de comunicación masificado y 

accesible a todo usuario que posea un equipo conectado a la red de datos, esta es 

constante y continua. 

La www basa su proceso de transmisión de información en el hipervínculo, hipertexto o 

hipermedia, estos son los enlaces virtuales que el usuario puede activar mediante su 

interacción con el sitio web donde navega. 

El o los documentos o páginas web al que accedemos mediante estos vínculos contienen 

todo tipo de información que podemos asimilar y utilizar, permitiendo una 

accesibilidad, comunicación e interacción. 

 

Proceso de la Web 

El proceso mediante el cual se desarrolla y funciona la web parte desde que se traduce el 

nombre del  servidor URL en una dirección IP mediante la base de datos del DNS, 

conectándose con el servidor web que envía los paquetes de datos. 

Estos paquetes parten de una petición HTTP enviada al servidor web donde se piden los 

recursos tales como el texto HTML donde es analizado por el navegador y va haciendo 

nuevas peticiones según lo especificado para componer la página web. 

La página es renderizada tal como el lenguaje HTML lo describe, también existiendo el 

lenguaje muy utilizado como es el CSS.  

El renderizado haría referencia a una descarga de información desde elementos de 

menor tamaño cómo texto, llegando a descargar imágenes y recursos más complejos al 

final.  
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Estos pueden ayudar a mejorar y posicionar las estadísticas del sitio según el número de 

páginas vistas o peticiones del servidor que se realizan.   

Al acceder a una misma página por reiteradas ocasiones debe ser de rápido acceso, es 

decir debe cargar sus recursos con prontitud para que sea funcional y viable; esto se lo 

puede lograr optimizando la página al guardar los recursos que se han cargado en el 

sitio al almacenarlos en el caché del disco duro.   

En especial los más importantes y generales en todas las páginas del sitio y que sean 

permanentes y constantes ayudando a la unidad y constancia del sitio diseñado en 

cuanto a contenido e interfaz; así solo será necesario realizar peticiones de la 

información que se actualice constantemente o de relevancia importante en cuanto a 

seguridad de la información que contenga, ayudando a una mejor experiencia del 

usuario en el tráfico web en la Internet.  

La seguridad también debe determinar la caducidad de la página web mediante el 

análisis de información relevante que debe ser actualizada o es sensible ya que contiene 

datos que no pueden ser compartidos y deben ser enviados una sola vez; por tanto cada 

recurso es independiente ya sea imagen, hoja de estilo, fichero java script o código 

HTML. 

Todo esto hace que sea importante discriminar el tipo de información y recurso que 

debe ir en cada página y por tanto el tipo de seguridad necesaria para cada caso y 

cuando debe ser almacenado en el caché y cuando no. 

Las características que hacen de la web su razón de ser en su inicio parten de enlaces 

unidireccionales, permitiendo que el acceso a la información sea independiente de la 

interacción del dueño del recurso y permitiendo una comunicación rápida y más eficaz; 

además permitía que cada servidor y cliente sea propietario, pudiendo actualizar y 

aumentar recursos sin restricciones legales de licencias. 
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Estándares Web 

La función de los estándares W3C permiten un almacenaje y comunicación más efectiva 

de los diferentes contenidos, estos pueden determinar la foma de plantear: 

(http://www.w3c.es/) 

- Uniform Resourse Location (URL): sistema universal para referenciar recursos en la 

web 

RFC 1738, Localizador de Recursos Uniforme (URL) (Diciembre de 1994) 

RFC 3986, Uniform Resource Identifier (URI) (en castellano, Identificador de 

Recursos Uniforme): Sintaxis general (Enero de 2005) 

- Hipertext Transfer Protocol (HTTP): especifico come se comunica el navegador y 

servidor entre si. 

RFC 1945, Especificación de HTTP/1.0 (Mayo de 1996) 

RFC 2616, Especificación de HTTP/1.1 (Junio de 1999) 

RFC 2617, Autenticación HTTP 

HTTP/1.1 Especificación de errores de HTTP/1.1 

- Hipertext Markup Language (HTML): define la estructura y contenido de documentos 

de Hipertexto. 

Internet Draft, HTML version 1 

RFC 1866, HTML version 2.0 

Referencia de la especificación HTML 3.2 

Especificación de HTML 4.01 

Especificación de HTML Extensible (XHTML) 

Además de poder utilizar el Lenguaje de Marcado Extensible (XML), usado para 

describir la estructura de los documentos de texto. 
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Diseño WEB 

Factores de diseño y publicación de páginas Web. Tan fácil como generar un archivo 

digital en un editor de texto y subirlo a un servidor, es el proceso base de una página 

web; pero tras este sencillo proceso se deben tener en cuenta una serie de factores que 

permitan presentar un sitio web acorde a exigencias técnicas y comunicacionales tanto 

desde el lado del servidor cómo desde el lado del usuario; es decir realizar una 

propuesta donde intrínsecamente se apoye de parámetros que lo hagan funcional, 

accesible y usable como base o soporte de un sitio profesional. 

Esto implica una serie de procesos, normas y parámetros que no pueden quedar de lado 

para lograr el éxito del proyecto; y cada uno de estos representa una serie de pasos en 

unos casos más complejos que otros, pero que en conjunto logran poner en marcha un 

sistema que cumplirá con sus objetivos planteados.  

Desde el proyecto más sencillo como una hoja realizada en un editor de texto, una 

galería fotográfica o un buscador hasta portales complejos con un alto tráfico de 

información y bases de datos, deben siempre manejar parámetros de calidad en cuanto a 

navegación e interfaz visual ya que se debe comprender que toda la complejidad del 

proyecto debe pasar desapercibida para el usuario; mientras los datos se procesan 

internamente el usuario debe notar fluidez en el trabajo y para esto se necesita cortos 

tiempos en las solicitudes y cargas de información, lo que repercute en el manejo de 

archivos en cuanto a compatibilidad y tamaño para apoyar al tráfico  continuo. 

Sea en un tiempo corto o extenso el usuario debe sentirse bien y sobre todo atraído al 

sitio donde navega, esto hace referencia a una buena calidad gráfica y un enfoque 

adecuado al contenido o temática de la página, debiendo manejar unidad y orden en el 

diseño de cada área, nivel o sección del proyecto. 

 

Web 2.0  

Termino asociado con un cambio en la forma de participación y aprovechamiento de la 

web por parte del usuario, es la etapa moderna de la web donde el usuario tiene voz 

propia, autonomía y capacidad de administrar sus propios contenidos; es una época 
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donde el trafico de información es fundamental, todo tipo de contenido es enviado y 

recibido entre usuarios y organizaciones. 

Al dar la posibilidad al usuario de integrarse a la web como un ente activo permite el 

apropiamiento de la información presente, haciéndolos sentirse parte de la red y 

aumenta el interés por la misma al generar un valor agregado que cautiva cada vez más 

y se vuelve en una instancia mas de la cotidianidad de las sociedades.  

Las principales características de la web 2.0 son: 

1. Páginas dinámicas integran recursos multimedia como video y audio que pueden ser 

descargados o compartidos con otros usuarios. 

2. La información compartida o descargada se la puede presentar en varios formatos 

(texto, audio, video, imagen) 

3. Uso de tecnologías o lenguajes como el javascript, php u otras similares utilizados 

para la generación de páginas dinámicas y funcionales en la realización de tareas tanto 

en el servidor como el cliente. 

4. Enfoque hacia una mejor experiencia del usuario al desarrollar interfaces que le 

faciliten la interacción. 

5. Permite la creación de contenidos por parte del usuario. 

6. transmisión de la información de forma unidireccional y bidireccional. 

Este escenario tecnológico se traduce en un espacio donde el usuario realiza actividades 

de ocio y de trabajo donde los medios, herramientas y servicios son los componentes 

principales. La web 2.0 en su evolución ha logrado ubicar a cada individuo usuario en 

un sitial de poder de decisión donde su principal beneficio es la capacidad de 

socializarse creando redes y vínculos sin fronteras. 

Estas características se traducen en: 

- La simplificación de la forma de usar los sitios web. 

- Ahorro de tiempo del usuario. 

- Estandarización del lenguaje para un mejor uso y manejo por parte del 

usuario. 
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- Permite mejorar la interoperabilidad entre el hardware y software. 

- La web es un medio que facilita las interacciones de usuarios. 

- Facilita la consulta, investigación y publicación de contenidos acercando 

a los públicos con el medio de comunicación. 

- Los medios se integran para permitir el trabajo, comunicación y 

participación en la web. 

- Estimula el desarrollo de la inteligencia colectiva y el auge de las redes 

de colaboración. 

- Aprovecha los contenidos permitiendo la ayuda en línea a través de 

diferentes recursos y softwares sin necesidad de instalarlos en el 

computador. 

- Buscadores eficientes y mas intuitivos. 

- Aprovechamiento de la web para un activo manejo de estrategias y 

acciones empresariales. 

 

O'Reilly, Battelle y Edouard (2005) resumieron los principios clave que creen que 

caracterizan a las aplicaciones web 2.0: la web como plataforma; datos como el "Intel 

Inside"; efectos de red conducidos por una "arquitectura de participación"; innovación y 

desarrolladores independientes; pequeños modelos de negocio capaces de re difundir 

servicios y contenidos; el perpetuo beta; software por encima de un solo aparato. 

(http://es.wikipedia.org/wiki/Web_2.0) 

 

2.5.2 Usabilidad web 

La usabilidad (usability) es la facilidad con que las personas pueden utilizar una 

herramienta particular o cualquier otro objeto fabricado por humanos con el fin de 

alcanzar un objetivo concreto.  

La usabilidad también puede referirse al estudio de los principios que hay tras la 

eficacia percibida de un objeto. En interacción persona-ordenador, la usabilidad se 
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refiere a la claridad y la elegancia con que se diseña la interacción con un programa de 

ordenador o un sitio web.  

El término también se usa a menudo en el contexto de productos como la electrónica de 

consumo o en áreas de comunicación, y en objetos que transmiten conocimiento (por 

ejemplo, un libro de recetas o un documento de ayuda en línea).  

También puede referirse al diseño eficiente de objetos mecánicos como, por ejemplo, un 

manubrio o un martillo. El grado de usabilidad de un sistema es, por su parte, una 

medida empírica y relativa de la usabilidad del mismo. 

• Empírica porque no se basa en opiniones o sensaciones, sino en pruebas de 

usabilidad realizadas en laboratorio u observadas mediante trabajo de campo. 

• Relativa porque el resultado no es ni bueno ni malo, sino que depende de las 

metas planteadas (por lo menos el 80% de los usuarios de un determinado grupo 

o tipo definido deben poder instalar con éxito el producto X en N minutos sin 

más ayuda que la guía rápida) o de una comparación con otros sistemas 

similares. 

El concepto de usabilidad se refiere a una aplicación (informática) de (software) o un 

aparato (hardware), aunque también puede aplicarse a cualquier sistema hecho con 

algún objetivo particular. 

 

Definiciones formales 

La Organización Internacional para la Estandarización (ISO) ofrece dos definiciones de 

usabilidad:  

ISO / IEC 9126: 

"La usabilidad se refiere a la capacidad de un software de ser comprendido, aprendido, 

usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones específicas de uso" 

(http://iso25000.com/index.php/iso-iec-9126.html) 
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Esta definición hace énfasis en los atributos internos y externos del producto, los cuales 

contribuyen a su funcionalidad y eficiencia. La usabilidad depende no sólo del producto 

si no también del usuario. Por ello un producto no es en ningún caso intrínsecamente 

usable, sólo tendrá la capacidad de ser usado en un contexto particular y por usuarios 

particulares. La usabilidad no puede ser valorada estudiando un producto de manera 

aislada (Bevan, 1994). 

 

 

ISO/IEC 9241: 

"Usabilidad es la eficacia, eficiencia y satisfacción con la que un producto permite 

alcanzar objetivos específicos a usuarios específicos en un contexto de uso específico" 

(http://iso25000.com/index.php/iso-iec-9241.html) 

Es una definición centrada en el concepto de calidad en el uso, es decir, se refiere a 

cómo el usuario realiza tareas específicas en escenarios específicos con efectividad. 

 

Otros aspectos de la usabilidad 

A partir de la conceptualización llevada a cabo por la ISO, se infieren los principios 

básicos en los que se basa la usabilidad:  

• Facilidad de Aprendizaje: facilidad con la que nuevos usuarios desarrollan una 

interacción efectiva con el sistema o producto. Está relacionada con la 

predicibilidad, sintetización, familiaridad, la generalización de los 

conocimientos previos y la consistencia. 

• Facilidad de Uso: facilidad con la que el usuario hace uso de la herramienta, 

con menos pasos o más naturales a su formación específica. Tiene que ver con la 

eficacia y eficiencia de la herramienta. 
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• Flexibilidad : relativa a la variedad de posibilidades con las que el usuario y el 

sistema pueden intercambiar información. Abarca la posibilidad de diálogo, la 

multiplicidad de vías para realizar la tarea, similitud con tareas anteriores y 

optimización entre el usuario y  sistema. 

• Robustez: nivel de apoyo al usuario que facilita el cumplimiento de sus 

objetivos. Está relacionada con la capacidad de observación del usuario, de 

recuperación de información y de ajuste de la tarea al usuario. 

 

Accesibilidad web 

La accesibilidad web se refiere a la capacidad de acceso a la Web y a sus contenidos 

por todas las personas independientemente de la discapacidad (física, intelectual o 

técnica) que presenten o de las que se deriven del contexto de uso (tecnológico o 

ambiental).  

-Esta cualidad está íntimamente relacionada con la usabilidad. 

-Cuando los sitios web están diseñados pensando en la accesibilidad, todos los 

usuarios pueden acceder en condiciones de igualdad a los contenidos.  

-Cuando los vídeos disponen de subtítulos, los usuarios con dificultades 

auditivas podrán entenderlos plenamente.  

-Si los contenidos están escritos en un lenguaje sencillo e ilustrados con 

diagramas y animaciones, los usuarios con dislexia o problemas de aprendizaje 

están en mejores condiciones de entenderlos. 

-Si el tamaño del texto es lo suficientemente grande, los usuarios con problemas 

visuales puedan leerlo sin dificultad.  

-De igual modo, el tamaño de los botones o las áreas activas adecuado puede 

facilitar su uso a los usuarios que no pueden controlar el ratón con precisión.  
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3.5.3 Interfaz & Navegabilidad 

Cuando uno usa una herramienta, o accede e interactúa con un sistema, suele haber algo 
entre uno mismo y el objeto de la interacción. En una computadora (hardware), el 
teclado, el monitor, el mouse, y otros periféricos. 

Este algo nos informa qué acciones son posibles, el estado actual del objeto y los 
cambios producidos, y nos permite actuar con o sobre el sistema o la herramienta. Es un 
límite y un espacio común entre ambas partes, es la interfaz. 

 

Interfaz Gráfica de Usuario (GUI, Graphic User, Interface) 

Son los elementos gráficos que nos ayudan a comunicarnos con un sistema o estructura. 
Estos son elementos gráficos que nos permiten comunicarnos con un sistema o 
estructura, en el caso de las publicaciones digitales, a través de la pantalla del 
ordenador. Un entendimiento y/o acción por parte del usuario. 

 

La humana necesidad de comunicar: El estudio y desarrollo del diseño de una 
interfaz requiere de un trabajo en función a un mismo objetivo: cubrir la necesidad del 
hombre de transmitir y comunicar, en este caso, a través de un medio electrónico. La 
interfaz es fundamental para la consulta adecuada de un documento o contenido. 

 

“Todo usuario requiere un tiempo de adaptación a una interfaz, entre menor sea el 
tiempo dedicado a realizar está acción, las posibilidades de éxito están garantizadas. 
Una buena interfaz se vuelve invisible al momento de interactuar con ella.” 

(http://www.nosolousabilidad.com/articulos/diagramacion.htm)  

 

El poder del contenido y la imagen 

Si una publicación está saturada de animaciones y efectos visualmente atractivos, esto 
no mejora en nada la calidad del contenido, pero si lo usamos pensando siempre en el 
beneficio que puede proporcionar para el usuario la aplicación de estas herramientas, en 
función del reforzamiento de las ideas que se quieren transmitir, estaremos cumpliendo 
con elementos rectores de una interfaz, es decir, que sea eficaz, de fácil uso y 
memorización, así como de una imagen agradable, que provoque, incluso, un estado 
emocional.  
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Características de la interfaz: 

1. Sencilla. Los elementos están para apoyar, ayudar y guiar, no para confundir, 
evitemos la saturación y colocación innecesaria de los mismos. 

2. Clara. La información debe ser fácilmente localizable, es decir, debe estar organizada 
ya sea de manera lógica, jerárquica o temática.  

3. Predecible. A acciones iguales, resultados iguales, buscar que una acción se repita en 
todas las páginas. 

4. Flexible. Debe verse y entenderse claramente en la mayoría de los navegadores y 
plataformas (Mac, PC), al menos en las más comunes.  

Se bebe pensar siempre en opciones (“botones”, textos) que permitan regresar al punto 
de partida (de ser posible) y a la página principal.  

5. Consistente. Lograr una semejanza entre las secciones o capítulos. Los elementos una 
vez organizados y definidos deben permanecer en la misma área, con la misma función 
y la misma función con el mismo texto o imagen, la única que permite presentar 
variaciones de la distribución de los elementos es la página principal, pero la 
representación gráfica y de texto que se haga de las funciones debe permanecer igual en 
todas las secciones. 

6. Intuitiva. El usuario se siente más seguro en una publicación en la que no tenga que 
adivinar ni pensar como ejecutar acciones. 

7. Coherente. Tanto texto como gráficos, colores y demás elementos utilizados deben 
corresponder al contenido de la publicación. Apoyados generalmente por una 
construcción de palabras, frases y elementos visuales. 

 

Para el diseño de interfaces gráficas hay que adelantarse, ponerse en el lugar del 
usuario, prever cualquier situación que pueda resultar un punto de conflicto (ya sea 
psicológico o técnico) y resolver el problema antes de que se presente.  

 

Bocetos estáticos.  

Los aspectos a tomar en cuenta son: 

• Revisiones hasta la aceptación del aspecto gráfico de la web.  

• Proponer un diseño gráfico exclusivo para su compañía. 
• Evaluar información a publicar. 

• Proponer las técnicas de diseño más convenientes de acuerdo al género del sitio. 
• Selección de modelos conceptuales, criterios utilizados, y resultados. 
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• Creación del esqueleto de la Web, tablas, encabezados, espacio para imágenes, 
texto, botones. 

• Creación de las imágenes que acompañará al sitio Web, logos, cabeceras, 
fotografías, además del proceso concepción y materialización de la información 
que se va a ofrecer.  

 

 

Diseño visual y definición del estilo 

Se especifica el aspecto visual del sitio web: composición de cada tipo de página, 
aspecto y comportamiento de los elementos de interacción y presentación de elementos 
multimedia. 

 

Con el objetivo de evitar la sobrecara informativa, en el diseño de cada interfaz se debe 
tener en cuenta el comportamiento del usuario en el barrido visual de la página, 
distribuyendo los elementos de información y navegación según su importancia en 
zonas de mayor o menor jerarquía visual - por ejemplo, las zonas superiores del interfaz 
poseen más jerarquía visual que las inferiores-. 

 

Además de la posición de cada elemento en la interfaz, existen otras técnicas para 
jerarquizar información como son: uso del tamaño y espacio ocupado por cada elemento 
para otorgarle importancia en la jerarquía visual, utilización del contraste de color para 
discriminar y distribuir información, uso de efectos tipográficos para enfatizar 
contenidos, rotura de la simetría y uso de efectos de relieve / profundidad para resaltar 
elementos, etc. 

 

Además de evitar la sobrecarga informativa jerarquizando los contenidos mediante las 
técnicas descritas, para evitar la sobrecarga memorística se recomienda definir menús de 
navegación con un número de opciones reducido, normalmente no más de nueve 
diferentes. 

 

Otro aspecto importante en el diseño visual del sitio es la accesibilidad. En el uso de 
colores, por ejemplo, se debe ofrecer suficiente contraste entre texto y fondo para no 
dificultar la lectura, e igualmente seleccionar combinaciones de colores teniendo 
siempre en cuenta las discapacidades visuales en la percepción del color que pudieran 
presentar nuestros usuarios. 
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Al utilizar imágenes en el diseño, por motivos de accesibilidad y comprensibilidad, se 
debe cuidar su resolución y tamaño, así como en fotografías la no pérdida de 
significación o contexto por recorte o minimización excesiva de la imagen. 

 

Desde una perspectiva más amplia del diseño visual del sitio es importante mantener 
una coherencia y estilo común entre todas las páginas, proporcionando una consistencia 
visual a todo el sitio.   

 

Arquitectura de la información 

Es el componente no visible del diseño; tiene una gran influencia en la usabilidad del 
sistema. La Arquitectura de la Información (AI) es un enfoque de diseño, definida como 
el arte y la ciencia de organizar espacios de información con el fin de ayudar a los 
usuarios a satisfacer sus necesidades de información. La actividad de organizar 
comporta la estructuración, clasificación y rotulado de los contenidos del sitio web. 

 

Diseño conceptual 

El objetivo del Diseño Conceptual es definir el esquema de organización, 
funcionamiento y navegación del sitio. No se especifica qué apariencia va a tener el 
sitio, sino que se centra en el concepto mismo del sitio: su arquitectura de información. 

“La estructura del sitio web se refiere precisamente a las conexiones y relaciones entre 
páginas, a la topología de la red de páginas, así como a la granularidad de los elementos 
de información contenidos en las páginas; y la "navegación" a las posibilidades y forma 
en que cada página presenta las opciones de desplazamiento hacia otras páginas.” 

 (http://www.nosolousabilidad.com/articulos/diagramacion.htm) 

 

La estructura del sitio puede hacerse desde dos enfoques diferentes y complementarios, 
la aproximación descendente y ascendente:  

-En la descendente se trata de estructurar del "todo" a las "partes", dividir los 
contenidos en páginas y definir los enlaces entre páginas.  

-En la Ascendente, por el contrario, se definen los bloques mínimos de 
información, estructuración que va más allá de la propia segmentación de 
información en páginas. 
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Una vez definida la estructuración del sitio es necesario documentarla, para así tener un 
modelo de referencia sobre el que sustentar el desarrollo del sitio.  

 

La forma de documentar arquitecturas se suele hacer a través de grafos y esquemas, con 
el objetivo de que sean de fácil y rápida comprensión para definir la estructura de la 
información así como la navegación del sitio. 

 

Entre las técnicas de Diseño Centrado en el Usuario a aplicar en la etapa de Diseño 
Conceptual se destaca por su utilidad y facilidad de ser llevada a cabo, la técnica de 
"card sorting" u ordenación de tarjetas. Ésta se basa en la observación de cómo los 
usuarios agrupan y asocian entre sí un número predeterminado de tarjetas etiquetadas 
con las diferentes categorías o secciones temáticas del sitio web. De esta forma, 
partiendo del comportamiento de los propios usuarios, es posible organizar y clasificar 
la información de un sitio web conforme a su modelo mental. (Hassan Montero et al.; 
2004) 

 

Diagramación 

Consiste en la representación de los contenidos que tendrá un producto digital, y las 
relaciones entre dichos contenidos. La representación forma parte de la naturaleza 
cognitiva humana, y es lógico que el hombre, en su devenir histórico, haya usado esta 
capacidad para plasmar en algún soporte, ideas concebidas mentalmente. 

La representación se ha usado desde los comienzos del diseño de software, en forma de 
organigramas, diagramas de flujo de datos, árboles de decisión, etc. Al evolucionar las 
interfaces gráficas de usuario, las labores de representación se ampliaron con los 
llamados guiones de navegación y guiones de interacción, los cuales consistían en 
diagramas que representaban el funcionamiento de los productos electrónicos que se 
generaban en ese momento. 

 

Esencialmente se refieren a la organización de los contenidos del producto, al 
funcionamiento básico del mismo, y la ubicación que tendrán estos contenidos en la 
interfaz. En el diseño y representación del software, dividen estos diagramas en 2 tipos: 

Blueprints (Mapa de Arquitectura) 

Wireframes (maqueta y prototipo) 
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El primer grupo de diagramas (blueprints), tiene como objetivo representar las 
principales áreas de organización y rotulado, y están enfocados a los aspectos 
estructurales y de funcionamiento del producto. Generalmente se representan con textos, 
cajas y flechas. Estos planos o blueprints parten de lo general a lo particular, de lo 
abstracto a lo concreto. Su función es explicar las decisiones de diseño, con el objetivo 
de comunicar dichas decisiones al resto de miembros del equipo de desarrollo, o al 
cliente final. 

 

El segundo grupo de diagramas (wireframe, mockup o prototype) tienen el objetivo de 
mostrar el contenido de las páginas, concretando los elementos que se plantearon en los 
primeros planos y ubicarlos en las páginas o pantallas del producto final. Este segundo 
grupo están comprendidos como prototipos de baja fidelidad, ya que se realizan en 
"blanco y negro" y no muestran el diseño gráfico del producto ni la funcionalidad de sus 
códigos de programación. 

Los niveles de prototipos son: 

Prototipos de baja fidelidad o estáticos (wireframes, mockup) 

Prototipos de fidelidad intermedia (diseño gráfico) 

Prototipos de alta fidelidad o dinámicos (Web, HTML) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5: Representación de la diagramación 

REPRESENTACIÓN 
en la (AI) 
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muestran contenidos de la 
página y elementos básicos de 
interacción 
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Prototipado 

La evaluación de la usabilidad del sitio web se debe realizar desde las primeras etapas 
de diseño, pero ¿cómo evaluar un sitio web que no está implementado? A través de 
prototipos. La etapa de prototipado se basa en la elaboración de modelos o prototipos de 
la interfaz del sitio. Su aspecto no se corresponde exactamente con el que tendrá el sitio 
una vez finalizado, pero pueden servir para evaluar la usabilidad del sitio sin necesidad 
de esperar a su implementación. 

 

“La utilidad real del prototipado se fundamenta en que no tendría sentido empezar a 
implementar una interfaz web si no nos hemos asegurado antes de que el diseño es 
usable.” 

(http://www.nosolousabilidad.com/articulos/diagramacion.htm) 

 

3.5.4 Contenidos.  

En el diseño de contenidos hipermedia se debe mantener un equilibrio entre lo que 
serían contenidos que no aprovechasen las nuevas posibilidades hipertexto y 
multimedia, y lo que serían contenidos caóticos o desorientativos debido a un uso 
excesivo y no sosegado de las posibilidades hipermedia.Sin prescindir de las 
capacidades que ofrece el nuevo medio, de lo que se trata es de diseñar contenidos 
interrelacionados y vinculados, manteniendo cierta coherencia informativa, 
comunicacional y organizativa. 

 

La escritura de contenidos se debe realizar de forma diferente a la tradicional. El  medio 
y sus características obligan a ser concisos, precisos, creativos y estructurados a la hora 
de redactar. Debemos conocer a quién nos dirigimos y adaptar el lenguaje, tono y 
vocabulario utilizado al usuario objetivo. 

Consejos a seguir en el diseño y redacción de contenidos son: 

Seguir una estructura piramidal: La parte más importante del mensaje, el 
núcleo, debe ir al principio. 

Permitir una fácil exploración del contenido: El lector en entornos Web, antes 
de empezar a leer, suele explorar visualmente el contenido para comprobar si le 
interesa. 
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Un párrafo = una idea: Cada párrafo es un objeto informativo. Se deben 
trasmitir ideas, mensajes; evitando párrafos vacíos o varios mensajes en un 
mismo párrafo. 

Ser conciso y preciso: Al lector no le gusta leer en pantalla. 

Vocabulario y lenguaje: Se debe utilizar el mismo lenguaje del usuario, no el 
de la empresa o institución. El vocabulario debe ser sencillo y fácilmente 
comprensible. 

Tono: Cuanto más familiar y cercano (sin llegar a ser irrespetuoso) sea el tono 
empleado, más fácil será que el lector preste atención. 

Confianza: La mejor forma de ganarse la confianza del lector es permitiéndole 
el diálogo, así como conocer cuanta más información posible acerca del autor. 

 

Desarrollo de los contenidos 

El desarrollo de contenidos suele ser una tarea que requiere dedicación diaria, y una 
inversión en horas de navegación, lectura de feeds, y suscripciones en blogs de 
temáticas relacionadas para publicar y anticiparse a las últimas novedades. Al mismo 
tiempo se requiere seguir las pautas de posicionamiento web y hacer hincapié en el 
desarrollo de contenidos únicos con el fin de ser aún más atractivos para los usuarios del 
sitio web, pero también para los indexadores de Google y los principales buscadores. 

  

El desarrollo de contenidos requiere de conocimiento en redacción para hacer 
entretenida la lectura, bajo pautas de publicación adaptadas el estilo de artículos para 
llegar espontáneamente a medios de difusión de blogs aprovechando la sinergia de 
internet. 

Características que favorecen a una mejor difusión de contenidos: 

- En cualquier temática, prevalece la calidad y el contenido único por sobre la 
reproducción de contenido ya publicado en otros medios. 

- La utilización de CMS con los formatos y diseños más probadas y utilizados, 
especialmente bajo la plataforma Wordpress. 

- El diseño simple. 

- La periodicidad en la actualización con artículos inéditos que proponen nuevas 
temáticas y hallazgos a los seguidores de sitios web. 
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- El respeto por una estructura modelo en el desarrollo de cada artículo, respetando una 
serie de parámetros probados para garantizar el éxito en el posicionamiento en 
buscadores, en combinación con la capacidad de atraer la atención de los lectores. 

  

El desarrollo de contenidos para web comprende un estilo sencillo y directo, debe ser 
capaz de comunicar en pocas palabras los mensajes esenciales que quiere transmitir la 
organización. 

 
La estructura de información y un desarrollo de contenidos deficiente se traducen en 
oportunidades perdidas para ventas y publicidad. Desarrollar contenidos específicos 
destinados a cada uno de los clientes a los que van dirigidos garantizan una experiencia 
satisfactoria para los visitantes del sitio. 

 

Desarrollo de los contenidos de sitios web universitarios 

Internet es una de las herramientas de comunicación y de búsqueda de información más 
utilizadas por estudiantes, académicos e investigadores que cuentan con este recurso. 
Las instituciones educativas, especialmente las de educación superior, cada vez se 
incorporan a la Internet con diferentes objetivos como: implementar estrategias de 
mercadeo y comunicación, publicar contenidos de asignaturas, ofrecer servicios 
académicos on-line, integrar comunidades virtuales, mantener contacto permanente con 
los estudiantes, etc. 

 

Los sitios web de las instituciones de educación superior como un medio de 
comunicación interactivo en el que se integran contenidos, diseño y tecnología, deben 
ser más que una serie de páginas interconectadas, en realidad debe representar un 
proyecto institucional que incorpore: lo que se quiere comunicar (contenidos e imagen 
corporativa), a quién (usuarios y estudiantes), de qué forma (diseño y estrategias de 
comunicación) y qué tipo de herramientas informáticas se utilizan (software, usabilidad 
y plataforma).  

 

Los usuarios de los sitios web de instituciones de educación superior más que detenerse 
en el diseño visual del sitio buscan contenidos concernientes a: convocatorias, becas, 
bibliografía, investigaciones, artículos, programas y calificaciones entre otras. La 
simplicidad debería ser el fin del diseño de páginas. Los usuarios no suelen ir a un sitio 
para disfrutar el diseño, prefieren centrarse en el contenido, también es importante 
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asegurar que los diseños de las páginas funcionan en una amplia gama de plataformas y 
de ellas puede acceder gente que todavía utiliza tecnología antigua. 

 

Los usuarios de sitios web de educación superior centran su atención en los contenidos, 
por eso hay que tener en cuenta el desarrollo de los contenidos y para ello diseñarlos de 
acuerdo a como leen los usuarios en la red; ya que los usuarios no leen de la misma 
forma secuencial que cuando leen un libro, un artículo o un periódico, ellos centran su 
atención en la búsqueda de información por el título y después pasan a 4 o 5 líneas del 
primer párrafo, si este no indica que el texto contiene la información que busca el 
usuario abandonará rápidamente ese contenido para pasar a otro, lo que es claro es que 
no dedican mucho tiempo a la lectura minuciosa de todo el contenido; Otra 
característica de la lectura de los usuarios en la web es que cuando se lee en pantalla el 
usuario es un 25% más lento con relación a los textos impresos. 

 

El desarrollo de los contenidos de los sitios Web de instituciones de educación superior 
va ligado a dos aspectos importantes: la forma en que leen los usuarios y la 
confiabilidad de la información. Por lo que el diseño de los sitios Web como el 
desarrollo de contenidos requieren de la participación de un grupo interdisciplinario. 

 

Estructura de Contenidos 

El acceso a los contenidos debe ser fácil y claro, donde el título es importante, y en la 
barra de portada podremos incluir acceso a diferentes apartados importantes, como 
contacto, inicio o algún apartado que resulte importante, primando en un diseño web 
sencillo, claro, donde se pueda acceder rápidamente a los contenidos o lo que buscamos 
sin necesidad de pasar muchas ventanas. 

 

Otro punto importante es publicar en lugar visible una dirección e-mail de contacto, esto 
en un lugar fácil para encontrarlo; se debe evitar también, logos raros, animaciones y 
banners de campañas (publicidad) ajenas al sitio, distraen al lector más que otra cosa y 
no aportan nada. Simplificar es lo mejor, luego se podrá ir añadiendo elementos útiles, 
en función de las necesidades. 

 

Extensión y estructura de los contenidos 

La extensión y la estructura de contenidos son aspectos muy relevantes a la hora de 
determinar el posicionamiento de una página web por parte de los motores de búsqueda. 
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1.- Extensión de los contenidos 

Google y los demás motores de búsqueda centran su proceso de indexación de 
páginas web en los distintos documentos recogidos en la página, no en las 
historias individuales que se ha decidido publicar, por muy diferentes que éstas 
sean. Lo segundo que se debe tener muy presente es que los buscadores 
consideran el tamaño como un factor relevante a la hora de valorar una página. 
Los documentos con textos más cortos, tienden a tener menos peso que aquellos 
documentos con un mayor desarrollo de contenidos; debe asegurarse siempre de 
que el contenido publicado bajo una misma dirección URL específica, cumpla 
con una extensión media de entre 250 y 400 palabras. 

 

También puede ser útil la colocación de varios textos cortos, con sub-títulos, 
divididos en diferentes secciones publicadas en un único documento. Hay que 
tener muy en cuenta el contexto del contenido para elegir las palabras clave que 
se utilizarán para ser encontrados correctamente. Tener en cuenta que el 
contenido tenga sentido para los usuarios, sea quien sea el lector que consulte la 
página.  

 

2.- Estructura de los contenidos 

La estructura clásica de título y texto continuo no funciona. No es interesante 
para los buscadores y mucho menos para los usuarios. Los lectores prefieren los 
contenidos multiestructurados con títulos, subtítulos, encabezados, entradillas, 
etc. Los rastreadores de los motores de búsqueda modernos son capaces de 
identificar estas peculiaridades en un texto y las tienen muy en cuenta. 

 

El contenido completo se divide en múltiples historias, cada subhistoria puede 
estar enunciada por un subtítulo que deje ver en líneas generales el contenido de 
las palabras que vendrán a continuación. La letra cursiva y los resaltados en 
negrita son muy útiles para llamar la atención de los motores de búsqueda, 
siempre y cuando se apliquen con sensatez y sin abusar de ellos. Resalte 
exclusivamente la información más relevante o los resúmenes más importantes. 
Se debe utilizar viñetas, numeración y el resaltar las palabras clave en lugares 
determinados del texto. 

 

En ocasiones, para obtener una mejor posición en ciertas palabras clave, puede 
ser útil desistir de la repetición de ciertas keywords, dando cabida a sus 
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sinónimos en los lugares correctos del texto. Se debe mencionar siempre la 
palabra clave en el título principal y al menos en uno de los subtítulos, o colocar 
la misma en cursiva o negrita en una parte relevante del texto.  

 

Una vez identificado los objetivos del sitio y la audiencia, se debe proceder a hacer las 
definiciones más concretas que permitan decidir qué contenidos son los que van a tener 
el Sitio Web que se desarrolle. Para identificar contenidos, se deben utilizar como 
insumo los materiales que se hayan obtenido en la etapa de identificación de Objetivos y 
de Audiencias, ya que la búsqueda gira en torno a las necesidades identificadas en los 
usuarios del sitio.  

 

Se debe tener en cuenta que el interés de los contenidos variará si se trata de un usuario 
interno o externo. Es decir, en un sitio web desde el punto de vista del usuario externo, 
lo que más le interesa sería sobre trámites o información acerca de cómo tomar contacto 
con la institución; mientras que desde el punto de vista del usuario interno, lo más 
importante sería información de Novedades, organigrama y presentación interna. Lo 
importante es definir los objetivos como la audiencia del sitio para poder atender 
requerimientos de manera adecuada. 

 

Agrupar y etiquetar el contenido 

Se debe ordenar los contenidos, agrupándolos en conjuntos coherentes y dándoles 
nombres que los identifiquen, a cada conjunto se le debe poner un nombre 
(generalmente una palabra que identifique a todos sus contenidos).  

Con las agrupaciones se tienen los elementos adecuados para generar posteriormente el 
árbol de contenidos que, a su vez, permitirá hacer el sistema de navegación. Dentro de 
los nombres más usados para una de las secciones habituales de un sitio web como es la 
de información corporativa, se cuenta “Acerca de”, “Sobre... ”, “Quiénes Somos” o 
“Información Corporativa”. 

 

Identificar requerimientos funcionales 

Junto con la búsqueda de las áreas de contenido que deberá tener el sitio, se debe 
trabajar también en la definición de lo que se busca que el sitio «haga», es decir, los 
tipos de interacción que se busca incluir. Dentro de los servicios interactivos más 
frecuentes se cuentan las siguientes: 
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• Formulario de Contacto para envío de mensajes electrónicos 

• Sistema de envío de una noticia por mail a un amigo 

• Formato de impresión de los contenidos 

• Mapa del Sitio 

 

Dentro de las funcionalidades de mayor complejidad, pero a las que todo sitio debería 
aspirar, se cuenta: 

• Buscador interno del Sitio Web 

• Área de acceso privado para usuarios registrados 

• Sistema de envío de boletines de noticias del sitio a usuarios registrados 

 

Análisis de sitios similares  

Búsqueda de otros sitios en Internet que sean similares al de la institución, con el fin de 
revisar de qué manera han resuelto los mismos problemas que se debe atender. Esta 
actividad comparativa permitirá llegar a buenas prácticas que es posible adaptar a las 
necesidades del sitio web que se va a diseñar, con el fin de asegurar métodos de 
funcionamiento y despliegue de contenidos, que sean coherentes con los objetivos que 
se han planteado inicialmente. 

 

Es importante que se haga una pauta previa de comparación, con el fin de saber de 
antemano cuáles son los parámetros que se medirán y gracias a eso, optimizar la 
revisión que se haga. 

 

Estructura 

Con las definiciones relacionadas con la forma que tendrá el sitio que se está 
desarrollando, implica trabajar en tres áreas concretas, a través de las cuales se definirá 
la estructura del sitio, el árbol de contenidos y los sistemas de navegación que se 
ofrecerá a los usuarios para que avancen a través de sus contenidos. Las tres etapas se 
explican a continuación: 

1. Creación de la Estructura: Se refiere al proceso de identificar la forma que 
tendrá el Sitio Web que se está desarrollando. En este sentido es importante 
hacer una diferencia entre estructura y diseño. 
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2. Estructura: Se refiere a la forma que tendrá el Sitio Web en términos 
generales con sus secciones, funcionalidades y sistemas de navegación. No 
considera ni incluye elementos gráficos (logotipos, viñetas, etc.). 

3. Diseño: Se refiere a la solución gráfica que se creará para el sitio, en la cual 
aparecen colores, logotipos, viñetas, y otros elementos de diseño que permiten 
identificar visualmente al sitio.  

 

Cuando se habla de la estructura hace referencia a cuál será la “experiencia” que tendrá 
un usuario cuando accede al sitio. De esta manera se determina dónde estarán ubicados 
los servicios interactivos (buscador, sistemas de encuestas, áreas de contenidos). 
Gracias a la realización de esta etapa es posible discutir en términos muy prácticos cuál 
será la oferta de elementos de información e interacción que tendrá el usuario. Al no 
incluir elementos de diseño, se permite que la discusión sobre la estructura se desarrolle 
en aspectos concretos, sin que intervengan aún consideraciones estéticas que 
habitualmente atrasan la aprobación de esta etapa del desarrollo. 

 

Mapas permanentes del sitio 

Proceso de crear un “árbol de contenido” en el que se muestre de manera práctica 
cuántas secciones tendrán el sitio en desarrollo y cuántos niveles habrá dentro de cada 
uno. Cuando se usa la idea de crear un árbol, se refiere exactamente a generar un 
diagrama que cuente con un tronco, ramas y hojas, para mostrar las zonas principales, 
secundarias y contenidos finales que se irán incorporando. Se debe evitar a toda costa 
que el “árbol de contenidos” represente la estructura de la organización, dado que ésta 
es conocida y comprendida internamente, pero constituye una barrera de entrada 
para usuarios externos. Si se llega a buscar en una estructura de contenidos basada en la 
forma en que funciona la organización, primero deberán comprender cómo funciona la 
entidad para luego encontrar lo que les interesa. 

 

Recomendaciones para la generación del árbol: 

• Secciones: se debe intentar que sean las menos posibles, con el fin de 
concentrar las acciones del usuario en pocas áreas; hay que considerar que cada 
una de las áreas a integrar en el árbol requerirá de mantenimiento posterior en 
contenidos, gráfica y funcionalidad, lo que encarecerá el costo final de operación 
del sitio; lo práctico es que las secciones se sitúen entre 5 y 7. 
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• Niveles: se debe intentar que el usuario esté siempre a menos de tres clics del 
contenido que anda buscando. Por ello no se debería crear más de tres niveles de 
acceso; una Portada, una Portadilla de Sección y los Contenidos. 

• Contenidos relacionados: se debe considerar que habrá funcionalidades que 
estén presentes en todo el sitio. Entre ellas se incluyen elementos como 
Buscador, Preguntas, Frecuentes y Formularios de Contacto. Se recomienda que 
este tipo de elementos quede fuera del árbol y que floten sobre éste, con el fin de 
indicar que desde todas las páginas habrá enlaces a ellos. 

 

Sistema de navegación 

Una vez que se cuenta con los árboles de contenido, la tarea siguiente consiste en 
generar los sistemas de acceso a dichos contenidos en el sitio web. A través de estos, los 
usuarios podrán avanzar por sus diferentes áreas, sin perderse. En la generación de 
dichos sistemas se debe atender a dos elementos que serán muy importantes: 

• Textual: se refiere a que la navegación se hará a través de elementos 
concretos, tales como menús, guías, botones y otros elementos que deben ser 
claramente distinguibles dentro de la interfaz. Para generarlos se debe conseguir 
que cada uno de ellos represente claramente la función para la que fueron 
designados y no dejar lugar a dudas sobre su función ni sobre la acción que 
desarrollarán al ser usados. Es muy importante que las palabras escogidas para 
indicar acciones, sean claras y precisas. En este sentido, si un botón necesita ser 
explicado, es mejor desecharlo y buscar otra solución. 

• Contextual: todo lo referido a cómo se presenta la información, utilizando 
para ello elementos basados en texto, gráficos o el entorno. Los elementos 
relevantes serán todos aquellos que permiten mostrar la navegación en la 
pantalla. Entre ellos, la gráfica utilizada, la redacción de los textos que se 
muestran e incluso el nombre del dominio (URL) que permita que el usuario 
sienta que está en el lugar indicado.  

 

Características de los sistemas de navegación 

Al generar el sistema de navegación, se deben tener en cuenta las siguientes 
características: 

• Consistente: el sistema debe ser similar en todo el sitio, en lo referido a su 
ubicación y disposición en las páginas. Esto se aplica también a aquellas 
instituciones que pueden tener más de un sitio web. 
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• Uniforme: el sistema debe utilizar similares términos con el fin de que el 
usuario que lo vea en las páginas, confíe en que sus opciones llevan siempre 
hacia los mismos lugares dentro del sitio. 

• Visible: el sistema debe distinguirse claramente dentro del sitio, con el fin de 
que el usuario cuente con él, como si se tratara de una guía permanente en el 
área en que se encuentre del sitio .Se debe tener en cuenta que los buscadores de 
Internet tienen la capacidad de indexar e incluir en sus bases de datos, cualquier 
página del sitio, aún las más internas. Por ello, es de suma importancia que todas 
las páginas del sitio cuenten con el sistema de navegación, de esta manera, si un 
usuario accede al sitio por una página interior que estaba indexada en un 
buscador, siempre contará con las herramientas adecuadas para ir a la portada o 
realizar cualquier otra acción que le interese. 

 

Redacción de Contenidos SEO 

Consiste en desarrollar textos y contenidos para una página web y que tiene como fin 
atraer a nuevos visitantes y que pueden llegar a convertirse en futuros clientes. Gracias a 
una correcta redacción del contenido de su web, con contenidos SEO, es como un 
vendedor silencioso que comunica el mensaje correcto a las personas adecuadas y que 
explica la visión y el objetivo de la identidad de su empresa. Su uso hace que el mensaje 
sea bueno para leer y también apropiado para un mayor éxito en los motores de 
búsqueda. 

 

Etapas para la aplicación a un Site Web 

Paso 1. Estudio y selección de las keywords o criterios de búsqueda. Es uno de los 
apartados más importantes del proceso. En dicho apartado se ha de hacer un estudio de 
los criterios de búsqueda que más se adaptan al sitio web. Para ello se han de tener en 
cuenta 2 factores: 

Importancia del criterio:  Este concepto hace referencia a seleccionar criterios 
que tengan que ver con el sitio web; si es una tienda virtual de venta de 
vehículos, un buen criterio sería "venta coches", ya que hace total referencia al 
tema del sitio.  

Competencia del criterio: Es la dificultad que hay para posicionar la web 
respecto a ese criterio. Si el sitio web es nuevo y ya existen muchas webs de 
venta de coches, muy posiblemente la competencia del criterio "venta coches" es 
muy elevada y por tanto bastante difícil que el sitio salga primero en los 
buscadores, al menos a corto plazo. 
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Paso 2. Adaptación de las Keywords al Site. En este paso se pretende aplicar las 
keywords que se han seleccionado para la web. Si el sitio ya está construido se intentará 
adaptarlo de manera que cambie lo menos posible. Si el sitio es nuevo aprovecha para 
diseñarlo con una estructura correcta y potenciando al máximo posible dichos criterios. 

Paso 3. Adaptación a XHTML. Este proceso no es obligatorio para obtener un buen 
posicionamiento, no obstante tener un sitio en XHTML garantiza que todos los bots de 
los buscadores serán capaces de interpretarlo correctamente e indexarlo por su 
contenido.  

Paso 4. Alta en directorios y otras webs. Es importante tener otras webs apuntando al 
sitio de la organización, es por ello que se recomienda darse de alta en directorios web, 
y si se puede que otras webs de temas relacionados tengan un link hacia el sitio 
diseñado. 

Factores de valoración y ranking 

Estos factores son algunos de los que se tienen en cuenta a la hora de decidir la 
importancia del contenido de un sitio web. 

Cantidad de texto en la página:  

-Es importante tener un alto contenido en texto, se aconseja un mínimo de unas 
300 palabras por página. 

-Las webs que no tienen texto, muchos buscadores las consideran de contenido 
poco relevante.  

Número de keywords:  

-Es recomendable utilizarla 4 o 5 veces a lo largo de la página. 

-Distribuir las frases clave a través del texto. 

Densidad de las Keywords:  

-Número de veces que aparece la keyword en 100 palabras (densidad en %). 
Evitar la densidad demasiado baja, ya que el buscador no le prestará atención. 

-Utilizar una densidad del 5% - 7%.  

Colocación de las keywords en la página:  

-Ubicarla lo más cercana al inicio de la página. (Es más importante y mejor para 
los buscadores)  

Formato de texto:  

-Las cabeceras más efectivas: "< h1>" y "< h2>". 
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-Resaltar con negrita y cursiva las keywords. (Nunca todo el texto)  

Título:  

-Imprescindible que aparezcan las palabras clave en el título. 

-Debe tener entre 50 y 80 palabras.  

Keywords en los enlaces:  

-Imprescindible que en los enlaces aparezcan las palabras clave. 

-Ésta es la descripción que se muestra en el buscador cuando listan un Site.  

 

Factores para la estructura del Site 

Número de páginas:  

-Una cantidad acorde a los contenidos definidos en la investigación. (De ser 
posible una por cada tipo de contenido diferente) 

-Plantear propuesta y plantillas que permitan fácilmente su actualización.  

 

Menú de navegación:  

-Ubicar en el menú de navegación las keywords como opciones de menú. 

Palabras clave en el nombre de las páginas:  

-Usar keywords en el nombre del fichero. 

Subdirectorios:  

-Tener las páginas en el directorio raíz. (Generar más relevancia) 

-Poner keyword en el nombre del directorio.  

Página principal:  

-Optimizada, ya que es el punto de entrada de la web. 

Estructura general:  

-Tener un mapa web organizado jerárquicamente y por necesidades de los 
públicos. 

-Que el contenido no esté a más de 3 clicks de la página principal. 
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-Manejar de 100-200 KB de texto de una página para que los buscadores 
indexen. 

 

EVITAR A SER POSIBLE:  

-Evitar logos grandes, los gráficos son desestimados por los buscadores ya que 
no los saben interpretar. 

-No sustituir gráficos por texto, solo complementarlos. 

-No usar menús de navegación gráficos, deben ir textos con keywords. 

-Evitar uso excesivo de javascript, los buscadores no pueden ejecutar javascript 
para ver texto. 

-Evitar el exceso de redirecciones web, los bots sencillos se lían. 

-Evitar Texto oculto, los buscadores lo penalizan. 

 

 

2.6 Señalamiento de variables 

 

Variable Independiente: Comunicación entre la institución,  los estudiantes, los 

docentes y públicos relacionados.  

 

Variable Dependiente: Diseño de la interfaz del sitio web de la Facultad de Diseño, 

Arquitectura y Arte de la Universidad Técnica de Ambato.  
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CAPITULO III  

METODOLOGÍA 

 

 

3.1 Modalidad básica de la Investigación 

 

La investigación descriptiva permitió detallar las características relevantes del objeto de 

estudio la misma que se manifestó en cómo lograr una estructura comunicacional 

funcional para la web de la Facultad de Diseño, Arquitectura y Arte de la Universidad 

Técnica de Ambato, para lo cual se ha utilizado varias técnicas que ayudaron a proponer 

soluciones viables y efectivas con respecto al origen y desarrollo del problema. 

 

 

3.2 Nivel o Tipo de Investigación 

 

a) Investigación Bibliográfica: para identificar información técnica y conceptual 

referente a la construcción de la propuesta. 

b) Investigación de Campo: que permita encontrar los factores delimitantes del 

proyecto desde el punto de vista del usuario y la organización. 

 

Para esta modalidad de investigación se utilizó el método analítico - descriptivo  con el 

que se trabajó la información sobre el problema de estudio, esta información se la 

realizó por medio entrevistas a personas conocedoras del tema y que mantienen estrecha 

relación con la institución. 

 

Una vez obtenida la información que se requirió substraer los datos que tengan relación 

directa y relevante con el  objeto de estudio los cuales serven de guía para adaptarlos a 

la situación requerida, y de esta manera se proceder a buscar las posibles alternativas de 

solución. 
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La modalidad de investigación de campo se lo llevó a cabo en el lugar en que se 

producen los hechos es decir en la realidad concreta, debido a que el investigador debió 

estar en contacto directo con  el problema y los involucrados del mismo, con el 

propósito de obtener datos precisos que faciliten su investigación. 

 

La técnica seleccionada para la aplicación de esta modalidad fue la entrevista,  enfocada 

a profesionales del área, autoridades para que faciliten la información que permita 

desarrollar el concepto, definir contenidos para determinar los requerimientos del sitio 

web. 

 

Para la complementar la investigación se realizará  la encuesta a los estudiantes de la 

Facultad de Diseño, Arquitectura y Arte mediante un cuestionario con preguntas claras 

y concisas de lo que se desea investigar debido a que es muy importante saber cuál es la 

apreciación de los estudiantes acerca del problema de estudio, ya que son los futuros 

usuarios del sitio web. 

 

Una vez obtenida toda la información que se requiere después de haber aplicado cada 

una de las técnicas se realizará el respectivo análisis de los datos obtenidos para luego 

interpretar y proponer las alternativas de solución al problema planteado. 

 

 

3.3 Población y Muestra 

 

- Estudiantes de primeros a Novenos semestres de la Facultad de Diseño, Arquitectura y 

Arte de la Universidad Técnica de Ambato con un rango de edad entre 18 a 30 años. 

Existiendo en la actualidad un promedio de 574 estudiantes dentro de estos niveles de 

los cuales se tomará una muestra para realizar la encuesta. 
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Fuente: Población estudiantil septiembre 2011 - febrero 2012  

http://dira.uta.edu.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=3&Itemid=4 

Fórmula: muestra para poblaciones finitas 

En donde: 

Z = nivel de confianza. (1.75) 

p = Probabilidad a favor. (0.5) 

q = Probabilidad en contra. (0.5) 

N = Universo (574) 

e = error de estimación. (0.08) 

n = tamaño de la muestra (?) 

 

TABLA DE APOYO AL CALCULO DEL TAMAÑO DE UNA MUESTRA  
POR NIVELES DE CONFIANZA  

 Certeza 95% 94% 93% 92% 91% 90% 80% 62.27% 50% 

Z 1.96 1.88 1.81 1.75 1.69 1.65 1.28 1 0.6745 

 

3.84 3.53 3.28 3.06 2.86 2.72 1.64 1.00 0.45 

e 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09 0.10 0.20 0.37 0.50 

 

0.0025 0.0036 0.0049 0.0064 0.0081 0.01 0.04 0.1369 0.25 

http://www.monografias.com/trabajos60/tamano-muestra-archivistica/tamano-muestra-archivistica2.shtml 

 

      (1.75)2 * 0.5 * 0.5 * 574   
    n = ------------------------------------------------  

              (0.08)2 (574) + (1.75)2 (0.5) * (0.5)  

Muestra: 98.97 

 

- Egresados de la Facultad de Diseño Arquitectura y Arte de la Universidad Técnica de 

Ambato que estén en contacto con la institución. Muestra: 5 

 

- Representantes de la institución que puedan guiar en los requerimientos y necesidades 

institucionales que faciliten el desarrollo del trabajo. Muestra: 2 
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3.4 Operacionalización de Variables 

 

Hipótesis: El diseño del sitio web de la Facultad de Diseño Arquitectura y Artes 
apoyará la comunicación entre la organización y sus públicos. 

 

Variables  Indicadores  Índices  Preguntas  

Variable 

Independiente: 

Comunicación entre 

la institución,  los 

estudiantes, los 

docentes y públicos 

relacionados.  

Gustos y preferencias de los públicos en la web:  

Estudios  

Ejercicio de comprensión, 

adquisición y asimilación 

para conocer algo; es el 

resultado de una 

 investigación donde se han 

aplicado métodos y 

conocimientos, con el fin de 

aprender un tema o resolver 

problemas. 

(cualitativo) 

-Hacer deberes 

-Consultas bibliográficas 

-Tutorías 

-Enviar deberes 

-Buscar libros 

- Usted usa o usaría la web para: 

(Selección múltiple, subraye o 

encierre en un círculo) 

Socializar  

Proceso por el cual el 

individuo acoge los 

elementos socioculturales de 

su ambiente y los integra a 

su personalidad para 

adaptarse, es la toma de 

conciencia de la estructura 

social en la que actúa. 

(cualitativo) 

-Buscar amigos 

-Chatear 

-Subir fotos 

-Video conferencias 

-Escribir lo que piensa / 

opinar 

-Enterarse de chismes 

- Usted usa o usaría la web para: 

(Selección múltiple, subraye o 

encierre en un círculo) 

Ocio / actividades que 

realiza  

Tiempo libre que se dedica 

a actividades que no son ni 

trabajo ni tareas domésticas 

esenciales, y pueden ser 

recreativas. 

(cualitativo) 

-Música 

-Arte 

-Cine 

-Anime 

-Leer 

-Videojuegos 

-Fiestas 

- Usted usa o usaría la web para: 

(Selección múltiple, subraye o 

encierre en un círculo) 
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 Profesional  

Realiza una actividad 

que constituye su 

profesión o medio de 

ganarse la vida y que 

requiere comprensión 

especializada y de 

capacitación de alto 

nivel. 

(cualitativo) 

-Contactar profesionales 

-Analizar el ámbito de su 

presente o futuro 

profesional 

-Costos y precios de 

servicios profesionales 

-Conseguir trabajo 

-Eventos 

-Tecnología 

-Posgrados 

- Usted usa o usaría la web para: 

(Selección múltiple, subraye o 

encierre en un círculo) 

Tiempo o 

frecuencia 

promedio de uso de 

la web: 

Cantidad de tiempo que 

el usuario utiliza para 

navegar en internet 

 

(cualitativo) 

Una hora / día 

2 horas / día 

4 a 5 horas / día 

Más de 8 / día 

2 días a la semana 

4 días a la semana 

Todos los días de la 

semana 

- Cuál es el tiempo promedio de 

uso de la web diario o semanal: 

(una opción) 

Actividades 
desarrolladas en la 
web: 
Procesos realizados en 

base a acciones de los 

usuarios. 

(cualitativo) 

Contactos con personas  

Desarrollo de trabajos o 

tareas 

Realizar trámites 

personales  

Enterarse de noticias  

Organizar su tiempo  

- La web le facilita la realización 
de: (valorar del 1 al 5 cada 
actividad) 

 

Preferencias en 
cuanto a tipologías 
web: 
Elección de sitios web 

en base a experiencias 

pasadas de los usuarios. 

(cualitativo) 

Blogs 

Redes Sociales  

Wikis / enciclopedias  

Cuenta de mail  

Sitios web especializados 

- Usted accede con más frecuencia 
a: (valorar del 1 al 5 según su 
preferencia) 
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 Capacidad o 

posibilidad de 

conexión a la web: 

Rango de transmisión y 

recepción de la 

información.  

 

(cualitativo) 

En el trabajo 

En su institución educativa 

En la noche 

En el día 

En la tarde 

Todo el día 

- Dónde se conecta a la web? 

(selección múltiple) 

Tipos de equipos 

desde los que se 

puede conectar: 

Opciones en cuanto a 

hardware  por los que el 

usuario accede a sitios 

web. 

 

(cualitativo) 

Computador de escritorio  

Portátil (personal) 

Centro de cómputo 

(pagado) 

Centro educativo 

(laboratorio) 

I pad / tablet  

Celular (smart phone) 

- Cuando se conecta lo hace desde: 

(selección múltiple) 

 Emociones 

relacionadas: 

Reacciones emotivas 

que el usuario tiene con 

la acción de navegar 

por la web. 

 

(cualitativo) 

Libre 

Alegre 

Concentrado 

Confundido 

Agobiado 

Molesto 

Tranquilo 

Emocionado 

Cansado 

Decepcionado 

- En general cuando se conecta a la 
web se siente: (escoja una o dos 
opciones con las que más se 
relaciones) 

Conocimiento o 

notoriedad del sitio 

web: 

Reconocimiento della 

existencia del sitio web 

de la Facultad. 

 

(cualitativo) 

Si 

No 

- Ha ingresado a páginas web de la 
Universidad Técnica de Ambato 
(UTA) o de la Facultad de Diseño 
Arquitectura y Artes (FDAA)? 

Referentes 

conocidos por los 

públicos: 

(pregunta abierta) Sugiera sitios web de interés (1,2 o 
más) 
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Necesidad de 

información: 

Información más 

relevante requerida 

sobre la organización 

(cualitativo) 

Misión, visión (filosofía) 

Productos / servicios 

(oferta) Conocer 

ampliamente sobre la 

oferta académica 

Trayectoria (historia - 

logros) 

Noticias de actualidad 

(dentro y fuera de la 

institución) 

Instituciones relacionadas 

(otras instituciones que 

respaldan a la institución) 

Vínculos a instituciones o 

sitios relacionados con el 

mundo del diseño 

Tutoriales (textos, videos, 

imágenes) 

Bibliografía especializada 

(libros digitales, 

bibliotecas virtuales) 

Conocer sobre el mundo 

profesional 

Calendario de actividades 

Contacto con el docente 

para la dirección y guía de 

- De la FDAA, Ud. Busca o 
buscaría información sobre: 
(seleccione las más importantes) 

Información y servicios que la organización comunica 

La Institución: 

Definición de la 

organización educativa 

y la importancia del uso 

de medios y sistemas de 

comunicación.  

 

(pregunta abierta) 

(pregunta abierta) 

(pregunta abierta) 

(pregunta abierta) 

- Defina a la Facultad de Diseño 
Arquitectura y Artes?  

- Que canales de comunicación 
maneja o conoce que maneja la 
Facultad?  

- Que tan importante es o sería la 
implementación de un sistema 
comunicacional que difunda e 
informe sobre la Facultad, su 
accionar y procure una constante 
interacción?  

- Que es lo que la Facultad debe 
comunicar a sus públicos?  
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Medio de 

Comunicación  

Institucional: 

Importancia o 

necesidad del uso de un 

sitio web como proceso 

de comunicación con 

sus públicos.  

(escala del 1 al 10)  

(pregunta abierta) 

(pregunta abierta) 

- Valore y argumente la 
importancia de un sitio web como 
un medio que cubre los requisitos 
antes mencionados?  

- Que necesidades debe cubrir el 
sitio web de la Facultad?   

- Que valor agregado debe ofrecer 
la Facultad a través del sitio web?  

Función de la web 

institucional: 

Acción o importancia 

específica del sitio web 

con los públicos 

relacionados: 

(pregunta abierta) 

(pregunta abierta) 

(pregunta abierta) 

(pregunta abierta) 

- Como apoya o apoyaría un sitio 
web a la comunicación interna?  

- Como apoya o apoyaría un sitio 
web a la comunicación externa?  

- Desde su función como parte de 
la institución y a su vez un ente 
que labora e interactúa con los 
individuos de la organización, qué 
acciones de comunicación, 
trámites o trabajos las podría o 
debería realizar vía web?  

- Como aportaría el sitio web 
estratégicamente para la 
promoción y publicidad de la 
Facultad?  

Variable 

Dependiente: 

Diseño de la interfaz 

del sitio web de la 

Facultad de Diseño, 

Arquitectura y Arte 

de la Universidad 

Técnica de Ambato. 

Requerimientos del sitio web 

 Dominio: 

 

 

(pregunta abierta) - Dirección Web 

Interfaz:  

Medio con que el 

usuario se puede 

comunicar con una 

máquina o una  

computadora, suelen ser 

fáciles de entender y 

accionar. 

 

(cualitativo) 

(cualitativo - 

cuantitativo) 

(cualitativo - 

cuantitativo)  

(cualitativo - 

cuantitativo)  

(cualitativo) 

(cualitativo) 

(cualitativo) 

 

- Elementos visuales utilizados 

- Dimensión y variedad de textos 

- Dimensión y cantidad de 
imágenes 

- Contraste y cantidad de colores  

- Estilo y manejo de formas y 
trazos 

- Uso de texturas 

- Medios utilizados 
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Contenidos: 

Conjunto de cada una 

de las partes que 

constan en una unidad; 

también es 

la información que 

presenta una obra o 

publicación y están 

compuestos por 

distintos datos y temas. 

(cualitativo) 

(cualitativo) 

(cualitativo) 

(cualitativo) 

(cualitativo) 

(cualitativo) 

(cualitativo) 

(cualitativo) 

(cualitativo) 

(cualitativo) 

(cuantitativo) 

(cualitativo) 

(cualitativo) 

(cualitativo) 

(cualitativo) 

(cualitativo) 

 

- Información de la organización 

- Información de productos y / o 
servicios 

- Información del entorno 

- Noticias, actividades 
institucionales 

- Organizaciones relacionadas 

- Datos de los públicos internos 

- Publicidad 

- Transmisión de información 
segura 

- Uso de clave y usuario 

- Imagen, video o audio 

- Extensión de contenidos 

- Distribución de contenidos en 
menú y submenú 

- Jerarquía de contenidos  en las 
pantallas / páginas 

- Galerías, lista de reproducción 

- Cuestionarios, preguntas, test 

- Introducción de texto, 
comentarios 

Estructura base de 

la interfaz: 

Orden y jerarquía de los 

contenidos del sitio 

web. 

(cualitativo) 

(cualitativo) 

- Principales módulos utilizados 

- Orden de lectura y jerarquía 

Identidad 

Corporativa: 

Manifestación física de 

la marca que hace 

referencia a los 

aspectos visuales de 

la identidad de una 

organización.  

(cualitativo) 

(cualitativo) 

(cualitativo - 

cuantitativo) 

(cualitativo) 

 

- Presencia del identificador visual 

- Manejo de colores corporativos 

- Ubicación del identificador 
visual 

- Unidad conceptual y visual en las 
páginas del sitio web 

Usabilidad: 

Es la facilidad con que 

(cualitativo) 

(cualitativo) 

- Navegabilidad / facilidad de 
encontrar los elementos 
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las personas pueden 

utilizar una herramienta 

particular o cualquier 

otro objeto fabricado 

por humanos con el fin 

de alcanzar un objetivo 

concreto. 

(cualitativo) 

(cualitativo) 

(cualitativo) 

(cualitativo) 

(cualitativo) 

(cualitativo) 

(cualitativo) 

(cualitativo) 

(cualitativo) 

(cualitativo) 

(cualitativo) 

(cualitativo) 

- Es fácil de ubicar los elementos 

- Está direccionado a su público 

- Se carga rápidamente 

- Es flexible al permitir un 
intercambio de información 

- Facilita la interacción con ayudas 
de cómo realizar las acciones 
complejas 

- Existe una base lógica de los 
contenidos y elementos dentro de 
la interfaz  

- Se requieren muchos pasos para 
lograr una actividad o encontrar 
una información 

- Se utilizan analogías o elementos 
referentes a la actividad y 
contenidos para facilitar el 
aprendizaje e interacción del 
usuario 

- Existen vínculos que relacionen 
las actividades de una página con 
otra dentro del mismo sitio web 

- La ergonomía está presente como 
un factor que permita un mejor uso 
del sitio web 

- Utiliza ficheros compatibles , 
formatos de archivo: Adobe 
Acrobat (.pdf), Microsoft Word 
(.doc) y Microsoft Powerpoint 
(.ppt) 

- Tiene un tiempo mayor a 1 seg. 
de carga para visualizar toda la 
página (752 kbps) 

- Tiene video o animación de carga 

 

Figura 6: Cuadro de variables de la investigación 
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3.5 Plan de Recolección de Información 

 

 

• Técnicas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7: Cuadro explicativo de herramientas y técnicas de investigación 

 

• Herramientas e instrumentos 

Matriz de la encuesta. 

- Guía de preguntas (entrevista y reuniones grupales) 

- Tabla de valorización (observación) 

 
 
 
 
 
 
 
 

TIPOS DE 

INFORMACIÓN 

TÉCNICAS DE 

INVESTIGACIÓN 

INSTRUMENTOS DE 

RECOLECCIÓN DE 

INFORMACIÓN 

SECUNDARIA ENTREVISTA Encuentro con autoridades, 

personas especializadas o 

que tengan estrecha relación 

con el problema planteado 

Cuestionario, Tablas, 

fotografías, documentación 

técnica  

PRIMARIA ENCUESTA 

REUNIONES 

GRUPALES 
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3.6 Plan de Procesamiento de la Información 

 

• Soportes Software 

Microsoft Word, Microsoft Excel. 

 

• Recolección de la Información 

El proceso que se siguió se describe a continuación: 

Selección de los sujetos de investigación: Las personas sujeto de investigación son 

autoridades de la institución, un segundo grupo son docentes a los que se les aplicará 

una entrevista y por último los estudiantes de la facultad sometidos a consultas en base a 

encuestas para determinar necesidades a cubrir.  

 

Elaboración de los instrumentos de encuesta y entrevista: Determinando las preguntas 

para la investigación que permitan identificar factores en base al análisis de los públicos 

y las variables del proyecto, deben ser los factores más importantes relacionados a la 

comunicación y la web. 

 

Aplicación de la investigación: Las entrevistas se aplicaron la última semana del mes de 

Octubre de 2011; ubicando a las autoridades y profesionales especializados previo a una 

cita; las encuestas se realizaron durante la primera semana de Noviembre, en la facultad. 

Para la aplicación de las encuestas se buscó horarios en los que se localicen los 

estudiantes en clases. 
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• Procesamiento de la Información 

Pasos del proceso: 

1. Limpieza de la información. 

2. Codificación de las respuestas. 

3. Tabulación de datos, donde se relacionan las diferentes respuestas. 

4. Gráficas de las tabulaciones. 

5. Con lo obtenido anteriormente se realiza el análisis y la interpretación de los 

resultados, teniendo presente el Marco Teórico. 

6. Se verificó la hipótesis en base al análisis, la interpretación de resultados. 

7. Planteamiento de conclusiones generales y recomendaciones. 

8. Diseño de la propuesta de solución al problema investigado en base a las 

conclusiones. 

 

 
Matriz de la encuesta: públicos internos y externos (anexo 1) 

Estudiantes de 3ro a 9no  

 

Presentación: La siguiente encuesta busca identificar su nivel de acercamiento e 

interacción con la web para actividades diarias y con La Facultad de Diseño 

Arquitectura y Artes. 

Objetivo:  Determinar los gustos, hábitos, preferencias y necesidades de los 

públicos  

Resultado: Atributos, características y necesidades representadas en: Cuadro de 

enfoque persona, Card Sorting y User roles. 
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Guía de preguntas (entrevista): públicos internos (anexo 1) 

Autoridades - Docentes (Subdecano, Coordinadores) 

 

Presentación: La siguiente encuesta busca identificar su nivel de acercamiento e 

interacción con la institución (FDAA). 

Objetivo:  Determinar los gustos, hábitos, preferencias y necesidades de los 

públicos  

Objetivo:  Determinar la oferta de información y servicios que la organización 

pretende comunicar  

Resultado: Contenidos y oferta de la comunicación institucional (Tabla 

descriptiva de los servicios institucionales viables para la web, Brief)  

 
 
 
Tabla de valorización (observación): Entorno competitivo, de trabajo y referentes 

conceptuales y de estilos (anexo 1) 

Web Universidades (2) 

 

Presentación: El siguiente análisis busca comparar entre diferentes sitios web 

las características más relevantes como referencias de diseño de interfaz y 

organización de contenidos para el sitio web de la Facultad de Diseño 

Arquitectura y Artes. 

Objetivo:  Determinar las características y factores de forma, estilo y concepto 

que delimiten la propuesta final.  

Resultado: Tabla de características de elementos visuales, conceptuales y 

distribución de áreas temáticas y menús.  
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CAPITULO IV  

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

 

4.1 Análisis de los resultados  

• Respuestas a la encuesta: 

Pregunta 1. Usted usa o usaría la web para alguna de las siguientes actividades? 

 

 

Figura 8: Cuadro de representación, pregunta 1 

 

 

Listado de las 10 opciones más seleccionadas: (Música, Consultas Bibliográficas, Tecnología, Enviar 

deberes, Chatear, Arte, Cine, Contactar Profesionales, Eventos)  
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Pregunta 2. Cuál es el tiempo promedio de uso de la web diario o semanal: (una opción) 

 

Figura 9: Cuadro de representación, pregunta 2 

 

Pregunta 3. La web le facilita la realización de: (valorar del 1 al 5 cada actividad) 

 

Figura 10: Cuadro de representación, pregunta 3 

 

  

10

15

19

9

3

8

27

Una hora / 
día 

2 horas / día 4 a 5 horas / 
día 

Más de 8 / 
día 

2 días a la 
semana 

4 días a la 
semana 

Todos los días 
de la semana 

Pregunta 2

20

45

23

15
9

Contactos con 
personas 

Desarrollo de 
trabajos o tareas 

Realizar trámites 
personales 

Enterarse de 
noticias

Organizar su 
tiempo 

Pregunta 3
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Pregunta 4. Usted accede con más frecuencia a: (valorar del 1 al 5 según su preferencia) 

 

Figura 11: Cuadro de representación, pregunta 4 

 

Pregunta 5. Dónde se conecta a la web? (selección múltiple) 

Figura 12: Cuadro de representación, pregunta 5 

 

  

10

25

19

28

20

Blogs Redes Sociales Wikis / 
enciclopedias 

Cuenta de mail Sitios web 
especializados

Pregunta 4

13

30

50

15

25

13

En el trabajo En su institución 
educativa

En la noche En el día En la tarde Todo el día 

Pregunta 5
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Pregunta 6. Cuando se conecta lo hace desde: (selección múltiple) 

 

Figura 13: Cuadro de representación, pregunta 6 

 

Pregunta 7. En general cuando se conecta a la web se siente: (escoja una o dos opciones con las que más se 

relaciones) 

 

Figura 14: Cuadro de representación, pregunta 7 

 

 

  

51 55

16

4 2
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Computador de 
escritorio

Portátil 
(personal)

Centro de 
cómputo 
(pagado) 

Centro 
educativo 

(laboratorio)

I pad / tablet Celular (smart 
phone)

Pregunta 6
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4 4 1

28
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8
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Pregunta 7
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Pregunta 8. Ha ingresado a páginas web de la Universidad Técnica de Ambato (UTA) o de la Facultad de Diseño 

Arquitectura y Artes (FDAA)? 

 

Figura 15: Cuadro de representación, pregunta 8 

 

Pregunta 9. De la FDAA, Ud. Busca o buscaría información sobre: (seleccione las más importantes) 

 

Figura 16: Cuadro de representación, pregunta 9 

 

Pregunta 10. Sugiera sitios web de interés: (www.google.com, www.facebook.com, www.twiter.com, 

www.adobe.com, blogvecindad.com, www.apple.com)  

20

103
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Pregunta 8
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• Encuesta:  

Los datos relevantes que se pueden destacar son: 

 

Pregunta 1. Los diez resultados más relevantes son: Música, Consultas 

Bibliográficas, Tecnología, Enviar deberes, Chatear, Arte, Cine, Contactar 

Profesionales, Eventos; que nos indica que las preferencias de los estudiantes se 

encaminan hacia el ocio, conocer noticias y comunicarse con otras personas. 

Mientras que lo menos relevante se centra en actividades de ocio que nada 

tienen que ver con su carrera o futura profesión. 

 

Pregunta 2. El resultado nos indica que los estudiantes designan algunas horas 

del día para el uso del internet y que en su mayoría pasan todos los días 

conectados navegando en la red. 

 

Pregunta 3. En esta pregunta se identifica que el internet facilita a los estudiantes 

realizar deberes, contactarse con personas y aumentar su conocimiento de las 

cosas; esto quiere decir que los usuarios lo consideran como una vía de muchos 

beneficios. 

 

Pregunta 4. El resultado indica que los usuarios acceden con gran frecuencia a 

Redes Sociales y cuentas de mail, pero seguidas de cerca se encuentran el uso 

para acceder a sitios web especializados y enciclopedias (información). 

 

Pregunta 5. Los puntos  y/o momentos relevantes de acceso a la web son: en la 

tarde y en espacial la noche; también existe mucha dependencia de acceso en las 

instalaciones de la Facultad. 

 

Pregunta 6. El equipo o dispositivo mas utilizado es la computadora portátil que 

facilita el traslado y uso del internet en cualquier lugar y a cualquier hora (según 

posibilidades o alcance de la señal); la computadora de escritorio en el hogar 

también logra un alto puntaje ya que en laboratorios es muy limitado el acceso y 

también tiene gran relevancia, por lo que se relaciona con el momento de 

conexión a la noche. 
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Pregunta 7. Las emociones con mayor relación al uso del internet por parte de 

los usuarios son: libre, alegre, concentrado y tranquilo; esto facilita una posible 

reacción positiva a favor del proyecto planteado. 

 

Pregunta 8. Esta pregunta permite conocer que hay un alto grado de 

reconocimiento del sitio web tanto de la Universidad como de la facultad, esto 

facilitaría una mejor adaptación visual, pero dentro de una denominación ya 

conocida. 

 

Pregunta 9. Dentro de las opciones de búsqueda de información que la realiza 

los estudiantes tenemos: Tutorías para el aprendizaje, oferta de productos y/o 

servicios institucionales, filosofía, calendario académico, bibliografía 

especializada y vínculos a instituciones; además de las opciones se presentó la 

opción de aumentar otro tipo de información, pero en ninguno de los casos se 

dio nuevas opciones. 

 

Pregunta 10. Las opciones más sugeridas por los usuarios como referentes de 

sitios web de interés son: www.google.com, www.apple.com, 

blogvecindad.com, www.twiter.com, www.adobe.com, www.facebook.com. 

 

De la información obtenida, se puede determinar que el uso del internet ha 

tomado importancia en las actividades diarias de los estudiantes de la Facultad 

debido a su alto conocimiento sobre la tecnología y acceso a servicios y equipos; 

además de las facilidades de acceso a la red en diferentes espacios como la 

institución, los hogares, sitios públicos o por servicios móviles.  
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• Entrevista:  

Para la entrevista se tomó como representantes al Ing. Javier Salazar Subdecano 

de La Facultad de Diseño Arquitectura y Artes, quien tiene conocimiento sobre 

los procesos académicos y administrativos; también se tomó en cuenta a la Ing. 

Verónica Echeverría Coordinadora del área de Evaluación y Planificación de La 

Facultad de Diseño Arquitectura y Artes, debido a su influencia y conocimiento 

en los procesos actuales y futuros que la institución realiza para su evaluación. 

 

En la entrevista realizada a la Coordinadora del área de Planificación y 

evaluación en representación de la Facultad de Diseño Arquitectura y Artes, se 

determinó que es necesario dar un enfoque en relación a las necesidades 

derivadas de la evaluación institucional realizada por el SENESCYT, para así 

lograr cubrir requerimientos tanto institucionales, como de estudiantes y 

docentes. 

 

Otro aspecto es el enfoque del sitio a tener un contacto con egresados y la 

ciudadanía; además de informar sus logros y actividades para generar un vínculo 

directo con sus públicos y generar canales de comunicación entre estudiantes 

con el entorno del diseño, la educación y ámbitos profesionales. 

 

En cuanto a los Requerimientos institucionales identificados en la entrevista con 

el Subdecano de la Facultad de Diseño Arquitectura y Artes, se determinó que 

los aspectos relevantes eran la información como la Filosofía institucional, 

oferta académica, cronogramas de actividades, información sobre las carreras y 

docentes; así como dar una clara muestra de que somos parte de la Universidad 

Técnica de Ambato y que el sitio tenga vínculos con su sitio web y con el 

ut@matico. 

 

Se hace referencia a que el sitio web como Carrera ya existe y que debe 

desarrollar un diseño para la Facultad que es de nueva creación. 
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• Cuadro Comparativo: 

 

Número 1 2 

Institución Universidade de São Paulo Universidad Nacional 

Autónoma de México 

Sitio Web http://www5.usp.br/ http://www.unam.edu.mx/ 

   

CONTENIDOS   

Información de la organización Si, Poca información Si, Poca información 

Información de productos y / o 

servicios 

Si Si 

Información del entorno No Si 

Noticias, actividades institucionales Si Si 

Organizaciones relacionadas No Si 

Datos de los públicos internos Si Si 

Publicidad Si Si 

Transmisión de información segura No Si 

Uso de clave y usuario Si Si 

Imagen, video o audio Si Si 

Extensión de contenidos Muy cortos Extensa 

Distribución de contenidos en menú 

y submenú 

Si Si, Adecuada 

Jerarquía de contenidos  en las 

pantallas / páginas 

Si Institucionales, luego de 

relación con el entorno 

Galerías, lista de reproducción Si Si 

Cuestionarios, preguntas, test No No 

Introducción de texto, comentarios Si, Para búsqueda No 

   

INTERFAZ    

Elementos visuales utilizados Fotos de varios tamaños Pocas en tamaño pequeño 

Dimensión y variedad de textos Tamaño pequeño, variedad 

en colores 

Pequeños y medianos 

Dimensión y cantidad de imágenes Imágenes para diferenciar 

secciones 

Pocas en tamaño pequeño 

Contraste y cantidad de colores  Diez diferentes colores en 

tonos pastel y grises 

Tonos azules y un contraste 

amarillo 

Estilo y manejo de formas y trazos Trazos rectos y formas 

sencillas 

Formas simples 

Uso de texturas Muy tenue Transparencias 
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Medios utilizados Televisión, radio, prensa, 

revistas 

Televisión, gaceta 

   

ESTRUCTURA BASE DE LA 

INTERFAZ 

  

Principales módulos utilizados Comunidad, Estudiantes, 

Extranjeros, Ex alumnos, 

Medios 

Noticias, Acerca de, 

Comunidad, Docencia, 

Vinculación, Investigación, 

Difusión de la Cultura 

Orden de lectura y jerarquía Indistinta Orden descendente, primero 

la información institucional 

   

IDENTIDAD   

Presencia del identificador visual Si Si 

Manejo de colores corporativos Si Si 

Ubicación del identificador visual Superior izquierda Superior izquierda 

Unidad conceptual y visual en las 

páginas del sitio web 

Si Si 

   

USABILIDAD   

Navegabilidad / facilidad de 

encontrar los elementos 

Media Fácil 

Es fácil de ubicar los elementos Demasiadas categorías 

alargan la búsqueda 

Si 

Está direccionado a su público Si Si 

Se carga rápidamente Si Si 

Es flexible al permitir un 

intercambio de información 

No Si 

Facilita la interacción con ayudas de 

cómo realizar las acciones 

complejas 

No Si 

Existe una base lógica de los 

contenidos y elementos dentro de la 

interfaz  

Si Si 

Se requieren muchos pasos para 

lograr una actividad o encontrar 

una información 

Si Si 

Se utilizan analogías o elementos 

referentes a la actividad y 

contenidos para facilitar el 

aprendizaje e interacción del 

Si Si 
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usuario 

Existen vínculos que relacionen las 

actividades de una página con otra 

dentro del mismo sitio web 

Si Si 

La ergonomía está presente como 

un factor que permita un mejor uso 

del sitio web 

Si Si 

Utiliza ficheros compatibles , 

formatos de archivo: Adobe 

Acrobat (.pdf), Microsoft Word 

(.doc) y Microsoft Powerpoint (.ppt) 

No Si, pdf 

Tiene un tiempo mayor a 1 seg. de 

carga para visualizar toda la página 

(752 kbps) 

Si Si 

Tiene video o animación de carga Si Si 

 

Figura 17: Cuadro comparativo de instituciones del entorno: 

 

La información recopilada del análisis de otros sitios web de Instituciones similares de 
Latinoamérica y que se encuentran calificadas en los primeros lugares, se observa que 
los contenidos presentados a mas de ser referentes a la institución, funcionan como 
portales a otras instancias institucionales y presentan información relevante de todo su 
accionar, en todos los flancos que la institución se desenvuelve.   
 
La imagen presentada es formal y con un buen manejo editorial para su contenido 
textual e imágenes que lo acompañan; los colores hacen referencia a la identidad 
institucional y las fuentes utilizadas son bien definidas, existiendo pocas variaciones 
entre los diferentes niveles (títulos, sub títulos y contenidos). Las estructuras que 
contienen los textos e imágenes son simples y conformadas por pocos módulos que 
generalmente mantienen los mismos tipos contenidos y las mismas jerarquías. 



92 

 

4.2 Interpretación de datos  

• Públicos: 

De la investigación de los públicos de determina que sus necesidades son 

amplias debido a su experiencia diaria con las tecnologías de la información, la 

web y juegos virtuales que los hacen expertos y por tanto exigentes en lo que 

esperan de un sitio web. 

 

Al ingresar por medio de los navegadores, los estudiantes se comportan de 

formas comunes a cualquier individuo que busca suplir necesidades relacionadas 

a la tecnología, el ocio y el conocimiento.  

 

• Institución: 

La institución tiene un compromiso con la calidad y la mejora continua, por lo 

que es necesario informar a todos sus niveles y públicos institucionales, tanto 

internos como externos; esto se debe lograr generando una comunicación 

efectiva de su cotidiano accionar para presentarse como una institución sólida y 

preocupada por estar presente en el mercado para generar fidelidad y pertenencia 

en sus públicos. 

 

• Interfaz y estructura de contenidos: 

La interfaz debe ser amigable con el usuario y con una estructura sencilla para 

lograr impacto en el contenido antes que en el diseño; no debe manejarse una 

gran cantidad de imágenes ni textos extensos para evitar el cansancio visual. 

 

Los colores serán contrastantes entre fondo y figura; las imágenes deben hacer 

referencia a los contenidos, siendo un elemento referente y relevante del 

contenido. 
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CAPITULO V  

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 

5.1 Conclusiones 

 

En la investigación se determina que la relación entre la institución y los públicos 

estudiantes y docentes permiten construir una estructura comunicacional funcional 

donde la Facultad de Diseño, Arquitectura y Arte de la Universidad Técnica de Ambato 

y sus públicos crean interrelaciones donde cada uno busca y transmite información que 

es de interés de cada uno.  

La institución posee una imagen renovada que debe ser comunicada por medios masivos 

y nuevas tecnologías que apoyen su posicionamiento; en especial si ya existen esos 

medios, es decir que el sitio web ya existe, pero se debe generar una imagen acorde a su 

nueva situación y a la información cambiante y exigida para una institución de estas 

características. 

El desarrollo de la comunicación visual es un apoyo fundamental en la creación de 

soportes de comunicación y debe centrase en los requerimientos del usuario y 

necesidades comunicacionales de la institución. 

Es necesario que la estructura facilite al usuario la interacción con el medio y la 

obtención de información mediante recursos y aplicaciones que lo hagan dinámico. 
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5.2 Recomendaciones 

 

Diseñar una estructura visual del sitio web de la Facultad de Diseño Arquitectura y 

Artes que tenga sea dinámico y equilibrado, que permita una comunicación fluida y que 

se adapte a requerimientos tanto de los usuarios como de la institución. 

Manejo de formas simples y colores contrastantes; el manejo de textos será simple y 

buscando legibilidad. La estructura será minimalista y funcional, para lograr un alto 

impacto y aprendizaje en los usuarios del sitio web. Los contenidos deben ser 

organizados y jerarquizados con un orden lógico para una navegación fluida entre 

páginas del sitio web. 

No utilizar muchos colores para evitar confusiones; se debe plantear una paleta de 

colores que tenga armonía y facilite la diferenciación de las secciones del sitio web; se 

debe buscar una imagen formal y a la vez diferente (creativa) para comunicar aspectos 

esenciales de la profesión del diseñador. 

La tipografía debe ser formal y moderna, con una buena legibilidad para permitir una 

correcta lectura de contenidos. Las imágenes deben ser sugerentes y demostrativas en 

función a los contenidos; se debe evitar la acumulación de imágenes pequeñas a no ser 

que formen parte de una galería. 
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CAPITULO VI  

PROPUESTA 

 

 

Como todo medio o canal de comunicación, un sitio web se convierte en un elemento mas de 

proyección de la imagen de la institución hacia el mundo; es así que un sitio web puede y debe 

tener información relevante de la institución, que la describa e identifique su que hacer; además 

de su oferta, oferta que debe estar direccionada hacia sus públicos o usuarios y que a su vez 

estos deben satisfacer necesidades de adquirir información útil proveniente de la organización y 

de su entorno. 

 

Se debe entender a un sitio web como parte esencial de un sistema complejo de acciones y 

soportes comunicaciones donde todos trabajan conjuntamente buscando un fin común en 

función al bienestar de la institución. De aquí sale el sentido y razón de ser de este medio. 

 

Es así que no se puede separar al medio del usuario y del emisor, ya que todos se conjugan en 

un solo proceso; esto quiere decir que depende estrictamente de ambos elementos del proceso de 

comunicación para establecer el sentido e información que contendrá el sitio web, esto parte de 

una base investigativa que defina requisitos y características que hagan de la propuesta viable y 

funcional tanto para las intenciones de la institución, como para las exigencias del usuario. 

 

El producto resultante debe tener características que ayuden a la aproximación del usuario con 

la institución, por tanto se debe buscar los elementos visuales que se adapten a las necesidades y 

a la vez comuniquen la institucionalidad como atributos característicos, es por esto que la 

elección de formas colores imágenes y su correcta disposición generaran un diseño de calidad 

que cumpla su función de comunicación y a la vez sea funcional y usable en base a sus 

características de layout y manejo de elementos e información contenidas. 

 

6.1 Datos Informativos 

La Facultad de Diseño, Arquitectura y Artes es una institución educativa que oferta una 

variedad de carreras acordes a las necesidades actuales del entorno social y productivo 
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del centro del país, su accionar es en las áreas de producción gráfica y de moda, 

construcción y habitabilidad así como el área de la comunicación visual. La institución 

es parte de la Universidad Técnica de Ambato siendo una de las nuevas facultades, su 

oferta académica es de ingeniería en tres áreas de diseño donde su aspecto común es la 

creatividad y la representación visual. 

 

6.1.1 Facultad de Diseño, Arquitectura y Artes. 

¿QUIENES SOMOS? 

La Universidad Técnica de Ambato como un centro de preparación profesional en la 

Zona central del país ha visto con mucha preocupación los retos que se presentan a 

través de los constantes cambios que se vienen dando, para lo cual dentro de sus 

reformas curriculares ha visto la imperiosa necesidad de guiar sus estudios hacia la 

preparación del joven a través de los nuevos modelos de comunicación y conocimiento, 

en donde se rescate los valores y se forme recurso humanos de gran capacidad y 

excelencia académica y sobre todo de gran reconocimiento como un talento humano. 

 

Hemos abierto esta Facultad con una idea: Que el saber académico, el saber laboral y 

el saber ser; constituyan la Cultura del proyecto de Formación actual y prospectiva del 

DISEÑADOR CONTEMPORÁNEO, del joven talento: esencia de la imaginación y 

creatividad ecuatoriana. 

 

Dirección: Av. Los Chasquis y Río Cutuchi - Ciudadela Universitaria 

Teléfono: (593) 03 - 2822960 Ext.: 126 

E-mail: artesaplicadas@uta.edu.ec 

 

6.1.2 Historia / Trayectoria. 

Inicio en 1997 como Carrera de  Artes Aplicadas; primero adscrita a la Facultad de 
Ingeniería Civil, para luego establecerse como carrera independiente; desde un inicio se 
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partió con la oferta de tres las especialidades que hasta hoy se mantienen. En el 2010 
pasa a denominarse Facultad de Diseño, Arquitectura y Artes y posteriormente 
cambiando su titulación de tercer nivel de Diseñador en las tres áreas a la titulación en 
Ingeniería en Diseño Gráfico Publicitario, en Procesos y Diseño de Modas y 
Arquitectura de Espacios Interiores. 

 

6.1.3 Áreas de la Organización. 

 

• Consejo directivo  

• Decano 

• Subdecano 

• Consejo académico  

• Secretaria de Facultad 

• Secretaria 1 

• Secretaria 2 

• Unidad de Planificación y 

evaluación  

• Unidad de Investigación  

• Unidad de Vinculación con la 

Comunidad 

• Unidad de Producción  

• Coordinador de Carreras 

• Carrera de Diseño Gráfico 

Publicitario 

• Coordinador de Área  

• Docentes de Área   

• Carrera de Diseño de Modas 

• Coordinador de Área  

• Docentes de Área 

• Carrera de Diseño 

Arquitectónico 

• Coordinador de Área  

• Docentes de Área 

• Administrador de Redes 

• Administrador de Bienes  

• Conserjes  
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6.1.4 Carreras. 

a) CARRERA DE INGENIERÍA EN DISEÑO GRÁFICO PUBLICIT ARIO 

El profesional en Ingeniería en Diseño Gráfico Publicitario estará capacitado para 

diseñar, asesorar, dirigir y administrar proyectos de: comunicación visual, identidad 

corporativa e imagen global, diseño editorial, ilustración de libros, revistas; medios 

impresos, estrategias creativas, campañas publicitarias, multimedia, web y 

audiovisuales. Además de conocer todo lo relacionado con la comercialización del 

diseño; se proyecta críticamente al fortalecimiento de valores acordes a la identidad 

nacional y las exigencias de su profesión. 

 

DURACIÓN:  9 SEMESTRES 

TITULO:  INGENIERO EN DISEÑO GRÁFICO PUBLICITARIO 

JORNADA DE TRABAJO:  MATUTINA, VESPERTINA O NOCTURNA 

 

OBJETIVOS DE LA CARRERA 

Diseñar una Propuesta Curricular basada en competencias para la Facultad de Diseño y 

Artes con el fin de solucionar los problemas profesionales del Diseño Gráfico y su 

producción industrializada. 

 

PERFIL DE COMPETENCIAS DEL EGRESADO 

Diseñar y desarrollar proyectos de expresión y comunicación como resultado del 

dominio de conceptos científicos, epistemológicos y filosóficos, así como criterios 

sintácticos formales del diseño, la tecnología, el simbolismo y la estética. 

 

Aplicar diversas técnicas y tecnologías de la representación grafica como herramienta 

en la proyectarían de objetos y modelos gráficos, reales y teóricos. Diseñar y difundir 

programas de mensajes y atributos de imagen e identidad con el soporte técnico y 

científico de la comunicación y la función para usuarios y organizaciones con altos 

estándares de calidad. 

Definir científicamente los parámetros cuantitativos y de abstracción del uso y función 

de los grafismos   para lograr imágenes   funcionales, de acuerdo a las necesidades 

humanas y sociales. 
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b) CARRERA DE INGENIERÍA EN PROCESOS Y DISEÑO DE MODAS 

El Ingeniero en Procesos y Diseño de Modas es un profesional capaz de diseñar con 

percepción innovadora enfocado a la industria, la productividad y al mercado conciencia 

de su rol generador de cultura, capaz de anticipar tendencias, planificar el desarrollo de 

los elementos que constituyen el vestir junto con las cualidades estético-formales que 

deben poseer los materiales textiles, abarcar desde lo creativo a lo estratégico de los 

aspectos organizativos y comerciales, a fin de posicionar en el mercado un producto de 

calidad. 

 

DURACIÓN: 9 SEMESTRES 

TITULO:  INGENIERO/A EN PROCESOS Y DISEÑO DE MODAS 

JORNADA DE TRABAJO:  MATUTINA, VESPERTINA O NOCTURNA 

 

OBJETIVOS DE LA CARRERA 

Formar profesionales capaces de desarrollar y dirigir proyectos y servicios de diseño de 

modas, que muestren un alto grado de competencia en la generación de alternativas, 

planificación y configuración y fabricación de productos y servicios textiles. Esta 

Carrera se dirige a las personas con un marcado perfil creativo con preferencia por el 

campo de vestimenta y el textil. 

Adquirir una visión científica, fundamento sobre percepción y el comportamiento de la 

forma, de la materia, del cuerpo, del espacio del movimiento y del color. 

 

PERFIL DE COMPETENCIAS DEL EGRESADO 

Asesor(a) técnic(a) de Modas, Coordinador(a) de eventos, Diseñador(a) de vestimentas 

y accesorios, Docente de diseño de modas, Gestión de una planta de producción de 

vestuario. 
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c) CARRERA DE ARQUITECTURA DE INTERIORES 

El profesional de Arquitectura de Interiores estará capacitado para diseñar, asesorar, 

dirigir y administrar proyectos de espacios interiores de toda índole, desde espacios de 

uso doméstico hasta espacios públicos, comerciales, recreativos y otros. Además podrá 

desarrollar su actividad vinculado a la producción de muebles y accesorios 

ornamentales y de terminación utilizados para la ambientación interior; estará 

capacitado para realizar proyectos en varias áreas: iluminación, jardinería y paisajismo, 

con miras a elevar la calidad de vida de los usuarios. 

 

DURACIÓN: 9 SEMESTRES 

TITULO:  ARQUITECTO DE INTERIORES 

JORNADA DE TRABAJO:  MATUTINA, VESPERTINA O NOCTURNA 

 

OBJETIVOS DE LA CARRERA 

Formar profesionales en el área de Arquitectura de Interiores, con el propósito de 

contribuir positivamente al desarrollo local, regional y nacional, a partir de una 

producción sustentable sobre las bases de la identidad cultural. 

PERFIL DE COMPETENCIAS DEL EGRESADO 

• Planificación, diseño, ejecución y/o dirección técnica de proyectos de diseño 

interior en las áreas: residencial, comercial, industrial o de servicios del sector 

público y privado. 

• Rediseño, readecuación o reordenamiento de espacios interiores y sus áreas 

relacionadas (Jardinería Interior y Exterior). 

• Consultoría, asesoramiento, coordinación e investigación en proyectos de diseño 

interior. 

• Diseño y producción de objetos, elementos del espacio, muebles y 

complementos para la ambientación y equipamiento de los espacios interiores. 

• Construcción y Dirección técnica y artística de stands y exposiciones, 

escenografías y escaparates. 
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6.1.5 Brief:  

Organización: Facultad de Diseño Arquitectura y Artes 

 

Misión:  La Facultad de Diseño, Arquitectura y Artes tiene como misión formar profesionales 

competentes y competitivos en las carreras de Diseño Gráfico Publicitario, Diseño de Interiores 

y Diseño de Modas; satisfacer las necesidades y expectativas de la comunidad mediante el 

desarrollo humano y profesional de sus docentes cuyos logros se reflejan en una sólida 

formación de sus alumnos. Opera con un currículo basado en competencias; con un modelo 

pedagógico flexible con enfoque crítico-propositivo, que integre los componentes académico, 

investigativo y laboral, orientado al crecimiento personal en las esferas del saber pensar, saber 

hacer y saber vivir en comunidad, conforme a los requerimientos del contexto social. 

 

Visión: Facultad de Diseño, Arquitectura y Artes impulsará una propuesta educativa 

orientada a la búsqueda de niveles de excelencia  fundamentada en principios de: unidad 

en la diversidad, vinculación UNIVERSIDAD-VIDA-TRABAJO, introducción de 

nuevas tecnologías de la información y comunicación; utilización del método científico 

para el descubrimiento y solución de problemas institucionales y de la comunidad; 

gestión competitiva y creativa de trabajo en equipo; tendiente a la consecución de un 

liderazgo transformacional identificado con las necesidades de desarrollo sostenible de 

la sociedad. 

 

Productos o servicios: Oferta académica, la Facultad de Diseño Arquitectura y Artes 

propone tres alternativas dentro de las especialidades de Diseño: Ingeniería en Diseño 

Gráfico Publicitario, Ingeniería en procesos y Diseño de Moda, Arquitecto de Interiores. 

Trámites, los trámites que se pueden o deben realizar por parte de los estudiantes o 

futuros estudiantes con relación a la Facultad son los siguientes: matrícula para cada 

semestre, inscripción para nuevos estudiantes, adquirir información sobre las carreras 

ofertadas, solicitudes dirigidas a docentes y autoridades, adquirir o conocer el récord 

académico. En relación a docentes los trámites son: solicitud dirigida a las autoridades o 

a departamentos de la Facultad, respuestas a oficios y resoluciones, entrega de módulos 
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y planificaciones, entrega de guías de trabajos prácticos, entrega de notas, entrega de 

currículum y documentos personales-profesionales. 

 

Tutorías, las tutorías son el apoyo que cada docente debe realizarlo hacia sus alumnos, 

y este debe realizarlo periódicamente con el fin de apoyar el desarrollo de proyectos y 

futuras clases. 

 

Cursos, son clases impartidas de carácter virtual que urden ser como parte del apoyo 

complementario a las clases presenciales o como vía para generar conocimientos 

complementarios con cursos de especialización docente y complemento al conocimiento 

del estudiante en su aprendizaje a lo largo de su carrera. 

 

Ubicación Geográfica: Ambato - Ecuador  

Público Objetivo: se identifican dos públicos que están relacionados con la institución 

como entes relevantes de generación y recepción de información, estos son los 

estudiantes y docentes. 

 

Datos socio demográfico:  

Edad, estudiantes entre 17 a 30 años y docentes entre 25 a 60 años. 

 

Sexo, masculino y femenino. 

 

Formación, estudiantes: universitarios y de ultimo año de educación secundaria; 

docentes: titulo terminal de tercer nivel y posgrado. 
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Trabajo, estudiantes (sin trabajo relacionado o que tenga relación con su carrera pero a 

medio tiempo); docentes (profesionales que trabajan en áreas relacionadas al diseño, la 

producción y carreras relacionadas. 

 

Ingresos, docentes a tiempo completo y tiempo parcial. (entre $300 a $2000) 

Estilos de vida: su carácter principal es una visión diferente de su entorno y la 

creatividad 

 

Necesidades: información, pertenencia, interactuar, educación, socializar. 

Hábitos y gustos relacionados: chattear o conversar, buscar información sobre 

conocimiento y trabajos de diseño, jugar, compartir archivos, descargaras archivos, 

enviar deberes, consultas y tutorías. 

Preferencias: información fácil de encontrar, descargas rápidas, procesos simples, 

dominio de imagen sobre texto, información interesante para el público, evitar la 

saturación de colores. 

 

Intereses buscados: el benéfico central es la educación, esto es el conocimiento 

adquirido; esto conlleva a la conjugación de una serie de beneficios complementarios 

como acceder a biblioteca, calidad en la educación, vinculación directa con el docente y 

sus autoridades, instalaciones de calidad, laboratorios especializados y acceso a internet, 

convenios con instituciones, desarrollo de proyectos con la sociedad y de investigación 

con la dirección de docentes especializados. 

 

Competencia: Universidad Católica Sede Ambato, Universidad Tecnológica 

Indoamerica y Universidad Cristiana Latinoamericana. (Instituciones que cubren el 

mismo mercado y tienen una oferta similar) 
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6.2 Antecedentes de la propuesta 

El proyecto como punto de partida para su realización, es la de transmitir información, 

esto con el fin de buscar solventar necesidades como las de generar pertenencia hacia la 

institución por parte de los públicos y la de generar seguridad y tranquilidad entre los 

usuarios; además de buscar un posicionamiento de la imagen dentro de un marco de 

identidad institucional. 

 

La institución en su trayectoria ha manejado un solo intento de diseño web en su sitio 

vinculado en la página web de la Universidad Técnica de Ambato, el diseño tiene 

funcionalidad, pero no parte de un análisis e investigación previa que abalice su correcta 

estructuración; esta propuesta entró en desuso al momento de cambio de administrador 

de redes de la Facultad y también debido al rediseño de la imagen institucional por 

cambio de denominación de Carrera de Artes Aplicadas a Facultad de Diseño 

Arquitectura y Artes, que actualmente consta de tres carreras en el área de diseño. 

 

6.3 Justificación 

 

La propuesta busca comunicar de forma fácil y rápida la información que la institución 

requiere que sus públicos conozcan; esto mediante el empleo de aplicaciones y 

herramientas web, haciéndolos dinámicos y facilitando la interacción usuario – 

computador. 

 

La necesidad de la propuesta parte de la búsqueda de soluciones viables a los problemas 

de comunicación institucional, esta soluciones deben propender a una comunicación 

masiva que permita una constante actualización y que pueda integrar recursos que 

permitan un enfoque claro hacia la resolución de necesidades de los públicos en base a 

su interés por la oferta de servicios y  objetivos institucionales. 
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6.4 Objetivos 

Generar un canal efectivo entre la organización y los públicos de la Facultad de Diseño 
Arquitectura y Artes de la Universidad Técnica de Ambato para la oferta de sus 
servicios comunicación de su imagen. 

 

-Determinar contenidos en base a necesidades que resolver y comunicar. 

-Diseñar una estructura visual y de contenidos funcional pera el sitio web 

-Seleccionar aplicaciones, recursos y formatos adecuada para el sitio web 

-Validar la propuesta desde su funcionalidad y accesibilidad  
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6.5 Análisis de factibilidad 

Social. En el ámbito social, el proyecto esta encaminado a solventar necesidades que se 

presentan en los públicos relacionados o interesados por el quehacer y accionar de la 

institución; es necesario abrir canales donde los estudiantes, futuros estudiantes, 

profesionales y la ciudadanía en general puedan tener información pertinente y de 

carácter académico, esto ayuda a que exista una socialización tanto institucional como 

de los contenidos de asignaturas. 

 

Por otra parte es fundamental que dentro de la institución la comunicación sea más 

directa, rápida y direccionada para que las actividades y acciones institucionales se 

desarrollen con mayor eficacia. 

 

Tecnológica. Al ser una Facultad perteneciente a la U diversidad Técnica de Ambato, 

tiene una bases oída en el ámbito tecnológico, ya que la institución al ser valorada como 

clase "A", abaliza su capacidad en los parámetros exigidos por instituciones estatales, 

no solo en el ámbito académico, sino en infraestructura y equipamiento tecnológico que 

da las facilidades para la implementación del proyecto planteado. 

 

Se debe tener en cuenta que el sitio web de la FDAA se encuentra alojado en el servidor 

de la Universidad Técnica de Ambato y por tanto el problema se encamina en buscar 

optimizar el sitio web para dar un mejor servicio a sus usuarios. 

 

Económica. La Facultad cuenta con un presupuesto anual en el que ya consta todos los 

rubros a pagar en base al plan operativo, por lo que se debe realizar el procedimiento 

legal y contrato por el servicio prestado. 
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Legal. Dentro del ámbito legal el proyecto debe cumplir con normas base para el 

manejo de contenidos responsables y de acceso a la información por parte de las 

instituciones del estado. 

 

Otro aspecto a tomar en cuenta es la aplicación de normativas para el manejo de sitios 

web como las de la W3C y leyes de derechos de autor para el uso de contenidos 

textuales e imágenes utilizadas. 

 

6.6 Fundamentación 

Partiendo del hecho de que la propuesta es el diseño de la interfaz y estructura de 

navegación del sitio web de la Facultad de Diseño Arquitectura y Ates de la UTA, 

debemos entender la palabra diseño como un proceso de pasos consecutivos y 

secuenciales donde cada etapa debe surgir de reiteradas reflexiones y análisis que 

permitan entender si es o no viable; este proceso cíclico debe estar enmarcado en un 

método que abalice que lo hecho tiene un sentido y consistencia para su aprobación. 

 

Desde otro punto de vista el resultado obtenido, mas allá de ser una interfaz, una 

estructura, los contenidos o soportes; ese resultado debe ser la búsqueda de un producto 

que genere experiencias en los usuarios, experiencias dentro del conjunto y entorno de 

acciones de comunicación donde los usuarios tengan resultados positivos que generen 

una retroalimentación y retorno al sitio web. 

 

La experiencia vivida lograría que el usuario se mantenga dentro del entorno 

institucional y a la vez de obtener la satisfacción de un servicio mediante las 

aplicaciones y contenidos, la Facultad se beneficia con el posicionamiento de su imagen 

y generando a futuro una identidad solida en el mercado. 
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La propuesta dentro de una estructura referencial de un sitio web, se encasilla en la 

solución de problemas de las capas superior e intermedia que contienen la interfaz y los 

contenidos e interacciones que son aspectos en su mayoría visuales y de relación directa 

con el usuario. 

 

Capa superior - interfaz  

Capa intermedia - contenido - interacciones  

Capa inferior - base de datos 

 

Por tanto, al centrarnos en estos dos niveles, debemos identificar atributos  que se 

pueden relacionar con:  

 

- La calidad y utilidad de los contenidos. 

- La calidad del servicio y asistencia del proveedor.  

- La calidad del diseño de la aplicación. 

 

Estos atributos permiten una mejor interacción y posibilita la consecución de los 

objetivos de cada usuario en relación con su interés hacia la institución (encontrar 

información, aprender, comunicarse, etc.) 

 

De lo mencionado se define que un buen diseño deberá ser comprensible, fácil de usar, 

amigable, claro, intuitivo y de fácil aprendizaje para el usuario; para esto es necesario la 

aplicación de técnicas, procedimientos y métodos que permitan en la propuesta 

adecuaría a las necesidades y objetivos del usuario. 
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6.7 Metodología, Modelo operativo 

El proceso para desarrollar la propuesta se centra en la Metodología para el Diseño Web 

basado en el Usuario, tomando factores esenciales para una web accesible de la SEO 

(Search Engine Optimization) y de Usabilidad Web.   

 

La importancia de la selección de una metodología para el diseño y desarrollo de la 

propuesta web, es la de generar mediante pasos y herramientas adecuadas una solución 

viable y verificable, que de solución a las necesidades del usuario y la empresa. La 

metodología utilizada se apoya desde una etapa investigativa que permita determinar 

factores para el diseño y maquetado de la propuesta final. 

 

El proceso se nutre de dos líneas: en primera instancia el enfoque hacia el usuario donde 

la investigación busca los requerimientos del usuario que deben ser cubiertos por el sitio 

web y se analiza su interacción con sitios web y sus intereses en cuanto a la información 

buscada; por otra parte se deben seguir pasos que ayuden al planteamiento técnico y 

conceptual desde el Diseño Web y su funcionalidad. 

 

Como complemento de las etapas y base de la información contenida, se debe tomar en 

cuenta factores que permitan la accesibilidad cuando el sitio sea puesto en marcha y 

pueda ser encontrado en los motores de búsqueda por los usuarios actuales y futuros.  

 

Faces para el desarrollo del proyecto: 

 

Análisis / Definición 

Planificación / Diseño 
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6.7.1 Primera Etapa. 

 

a) Análisis. 

Luego de la investigación realizada se procede a organizar y determinar los factores que 

delimiten y permitan la estructuración de la propuesta. 

 

Identidad de la Institución. La nueva imagen de la Facultad de Diseño Arquitectura y 

Artes debe estar presente en todo soporte o medio de comunicación que realice la 

función de transmitir contenidos relacionados a la institución, por tanto es un elemento 

de alta jerarquía visual dentro de la composición del sitio web; por otra parte es un 

elemento fundamental para la construcción de una imagen sólida en el usuario. Para 

aplicar la identidad de la institución se debe definir normas de uso correcto de la marca, 

donde se especifique ubicación, dimensiones y su relación con otros elementos en el 

diseño de la interfaz del sitio, estos son presentados a continuación: 

 

Dominio. La designación del dominio institucional del sitio web de la Facultad de 

Diseño Arquitectura y Artes es designado por el departamento de sistemas informáticos 

y redes de comunicación  de la Universidad Técnica de Ambato. 

 Dominio: http://fdaa.uta.edu.ec/ 

 

Información institucional y de carácter relevante: se ha tomado en cuenta los 

contenidos que mas interesan a los públicos en función a cuatro lineamientos, cada uno 

de estos relacionados al entorno institucional y profesional del diseño; los contenidos 

son referentes a la institución y su trayectoria, trámites y procesos educativos, oferta 

académica e información referente a la profesión y temas de interés. La presentación de 

estos contenidos de lo realiza por medio de una tabla de desglose de temáticas de forma 

jerárquica y en niveles y sub niveles. (card sorting) 
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Card Sorting   

Institución - Trayectoria Facultad 
 
 
 
 
 
 
 
Líneas de acción institucional 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Actualidad 

La institución  
-Trayectoria 
-Estructura 
 
Filosofía 
-Misión 
-Visión 
 
Planificación 
-Quienes somos 
-Acreditación  
 
Investigación 
-Quienes somos 
-Lineas de investigación 
 
Producción 
-Quienes somos 
-Servicios 
 
Vinculación - Comunidad 
Convenios - Aportes 

Oferta Académica Estudios 
-Carreras 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-Cursos - Seminarios 
 
 
 
 
Planta docente 
 
 

 
Diseño Gráfico Publicitario 
-Titulación 
-Duración  
-Objetivos 
-Perfil del egresado 
-Plan de estudios (Guías, Planificaciones, 
Módulos) 
 
Producción y Diseño de Moda 
-Titulación 
-Duración  
-Objetivos 
-Perfil del egresado 
-Plan de estudios (Guías, Planificaciones, 
Módulos) 
 
Arquitectura de Interiores 
-Titulación 
-Duración  
-Objetivos 
-Perfil del egresado 
-Plan de estudios (Guías, Planificaciones, 
Módulos) 
 
Oferta 
-Preinscripciones 
-Materiales - Contenidos 
-Fechas y Horarios 
 
Listado de docentes 
-Curriculum  
-Horario docente 



112 

 

 
 
Calendario académico 

-Programas de cada Curso 
 
Cronograma de actividades 

Trámites - Procesos Educativos FDAA en línea 
-Ingreso 
 
 
-Aula Virtual 
 
 
-Servicios 
 
 
 
 
 
 
 
-Redes sociales  
 
 
 
 
Ingreso a la Facultad 

 
Solicitud de clave 
-Registro 
 
-Inscripción  
-Selección de curso 
 
Biblioteca Virtual 
-Listado de libros 
-Listado de revistas 
-Listado de tesis 
-Documentos digitales 
-Vídeos 
-Vínculo a otras bibliotecas 
 
-Facebook 
-Youtube 
-Vimeo 
-Wikis 
 
Requisitos de ingreso 
-Preinscripción  

Ámbito profesional Links de interés 
 
 
 
Actualidad del diseño 
 
 
 
 
 
Portafolio profesional 

Blogs 
Sitios web de diseño 
Instituciones relacionadas 
 
Diseño de moda, gráfico y arquitectura 
-Tecnología  
-Industria  
-Educación 
 
Perfil de alumnos 
Directorio de empresas  

 

Figura 18: Relación de áreas temáticas y contenidos. 
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Necesidades a cubrir: tabla comparativa de necesidades del usuario con la oferta de la 
institución.  

 

Actividades o acciones a desarrollarse en base a gustos y preferencias: tabla de desglose 
de acciones en base a necesidades y servicios ofertados. 

 

User Roles:  

 

Necesidad Característica  Acción (objetivo) 

Búsqueda de 
información  

-Obtener documentos o archivos 
 
 
-Visualizar resultados 
 
 
 
 
-Guardar información en dispositivos 
físicos o virtuales 
 
 
 
-Elegir entre varias opciones. 
 
 
 
 
-Encontrar información especializada 

Descarga de archivos 
 
 
Visualizar archivos on line 
Revisar notas 
Registros de matrícula 
Resultados de búsquedas  
 
Guardar como (archivos) 
Enviar vía mail 
Subir archivos al sitio web (base de datos) 
 
Menús  
Listados  
Galerías  
Entradas (retículas), hipervínculo 
 
Vínculo a sitios web especializados 
Biblioteca virtual 
Vinculo a buscadores web 

Pertenencia con la 
institución  

-Identificarse como estudiante 
 
 
 
 
-Identificarse como docente 
 
 
 
 
 
 
-Pertenecer a una carrera de la 
Facultad 
 
 
 
 
 
 

Alta en el sitio web con usuario y clave. 
Ingresar datos personales 
Encontrar información académica e 
institucional 
 
Alta en el sitio web con usuario y clave 
Ingresar datos personales y profesionales 
Encontrar información académica e 
institucional 
Subir información académica  
 
Identificar secciones del sitio web 
específicos para cada carrera donde exista 
información relacionada. 
Conocer actividades realizadas por la 
facultad (vinculación con la sociedad, 
investigación, planificación y evaluación), 
premios y reconocimientos, actividades 
curriculares y extra curriculares, actividad 
docente, de los alumnos y autoridades 
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-Reconocer el identificador 
institucional y signos de identidad 
 
 
 
 
 
 
-Acceso privilegiado 

 
Visualizar colores, formas, texturas y 
tipografías referentes a la identidad de la 
institución  
Ubicar el identificador visual en un lugar de 
relevancia e impacto visual  
Identificar secciones y contenidos con 
colores y símbolos 
 
Acceso a información especifica 
Acceso mediante clave 
Acceso a información institucional 
Acceso a biblioteca 

Interacción con el sitio 
web 

-Trasladarse de un contenido a otro 
 
 
 
 
 
 
-Activar recurso del sitio web 
 
 
 
-Introducir datos o contraseñas 
 
 
 
 
 
 
 
-Visualizar documentos 

Botones 
Hipertexto 
Navegación dentro de la página 
Navegación entre páginas de sitio web 
Navegación entre sitios web 
Acciones: introducir, navegar, activar, enviar 
 
Reproductores 
Formularios 
Descargas 
 
Tipear claves conteras números y símbolos 
para mayor seguridad 
Asignar un nombre de usuario 
Chatear  
Tipear textos extensos 
Subir archivos de imágenes   
Subir archivos de texto 
 
Reproductor de video 
Galería de imágenes  
Reproductor de audio 
Listado de archivos 
Visualizador de archivos PDF o de texto 

Aprendizaje - educación  -Investigar 
 
 
 
 
 
-Consultas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-Tutorías 
 
 

Buscador para el sitio web 
Vínculo a buscadores web  
Biblioteca virtual 
Acceso a documentos de la facultad y/o 
subidos por los docentes 
 
Buscador para el sitio web 
Vínculo a buscadores web  
Biblioteca virtual 
Acceso a documentos de la facultad y/o 
subidos por los docentes 
Vínculo a Notas de cada parcial 
Datos del alumno 
Datos del docente  
Información institucional 
Contacto entre alumnos y con docentes   
 
Contacto con docentes  
Guías instruccionales 
Videos tutoriales 
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-Lecturas 
 
 
 
-Trabajos prácticos  
 
 
 
 
-Pruebas, cuestionarios 
 
 
 
 
 
 
-Información actualizada en tiempo 
real 

 
Contenidos de materias 
Libros digitales 
Documentos digitales 
 
Guías instruccionales 
Vídeos tutoriales 
Subir documentos y archivos 
Enviar deberes 
 
Test de valoración o evaluació 
Test de consulta del ambiente en la facultad 
Opinión docente y de alumnos 
Video conferencias 
Bloque de preguntas base 
 
Video conferencias 
Chat 
Links a sitios de interés  
Facilidad actualización de sitio web 
Capacitación y cursos 
Blog 

Socializar con otros 
individuos  

-Conversación 
 
 
 
-Enviar documentos a otra persona 
 
 
 
 
 
-Opiniones sobre ideas o trabajos  

Chat 
Blog 
Mail 
 
Mail 
Subir documentos al sitio web 
Intranet 
Subir vídeos o documentos a sitios web 
especializados en alojar archivos para su 
visualización o descarga 
 
Chat 
Comentarios 
Notificaciones 
Mensajes 
Mail 

 

Figura 19: Características comunes a los usuarios con una relación determinada con el sitio 
web. 

 

 

 

 

 

  



116 

 

Essential use cases: definición de la interacción entre el sitio y el usuario 

 

Búsqueda de información. Los usuarios buscan a todo momento encontrar cualquier tipo 
de información, sea de carácter personal, para la educación o para encontrar 
información institucional o profesional. La información a la que se puede acceder puede 
ser textual, visual y audiovisual; así mismo esta puede ser pública o privada según su 
uso o característica. 

 

Pertenencia con la institución. El usuario sea estudiante, docente, público interno o 
externo; debe ser capaz de reconocer el origen del sitio web, es decir su relación como 
parte o medio de comunicación institucional; de esta manera se busca un rápido 
reconocimiento de la imagen que está formada por formas, colores y tipografías que se 
repiten constantemente en las páginas del sitio web para lograr una identidad única y 
sólida, que acompañado de un estructura común para la creación de plantillas permite 
una rápida navegación y aprendizaje del sistema. 

 

Interacción con el sitio web. El uso de recursos web, galerías, reproductores y demás 
tecnologías al servicio de la web, le asignan un carácter dinámico, con una gran 
variedad de alternativas para el acceso, uso e intercambio de información; el fácil 
acceso a cada pagina o sector del sitio web también facilita la interacción, ya que 
permite una navegación continua  en un espacio virtual amigable con el usuario y esto 
también se logra gracias a los vínculos existentes y la confianza que se puede generar 
gracias a las seguridades con las que puede contar un sitio web al manejar su 
información y el tráfico de la misma. 

 

Aprendizaje - educación. Al ser un sitio web de una institución educativa, todas las 
acciones deben ser encaminadas a cumplir el objetivo de apoyar el proceso educativo, 
pero sin olvidar la necesidad institucional; este proceso tiene gran relación con la 
interacción, la búsqueda de información y la socialización entre los individuos de la 
organización. 

 

Socializar con otros individuos. La interacción no solo debe ser entre usuario y 
equipo, sino también entre usuarios, ya que la búsqueda de comunicar mensajes de 
interés entre ellos es la razón de ser del sitio y para esto cada uno de los soportes es 
esencial para este fin. 
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Preguntas clave: interacción con el usuario. 

 

¿Cómo se comporta y actúa el usuario? 

Es activo y se desenvuelve con normalidad, al ser una acción diaria del ser humano promedio en 
la actualidad, se convierte en una actividad conocida por el usuario en la que se siente natural, 
tranquilo y confiado en lo que va realizar dentro del navegador web.  

 

¿Cuál será el contexto de uso?  

Los espacios más comunes son en los hogares, laboratorios de la Facultad y en centros de 
cómputo; pero no se puede dejar de lado la conexión inalámbrica, sea wi fi existente en la 
Universidad o por redes 3G contratados por los usuarios que permite ampliar la cantidad de 
dispositivos como portátiles, tablets o celulares. 

 

¿Cómo el contexto afectará a la interacción con el usuario? 

Al existir conectividad aérea en la facultad permite un constante acceso al sitio web, pero el 
ancho de banda limita la velocidad de tráfico de información; no se puede determinar el número 
o porcentaje de usuarios con equipos que accedan a internet, pero la facilidad y amplitud de 
posibilidades hace necesario que tomar como factor determinante la compatibilidad del sitio 
web a dispositivos electrónicos y que sea de rápida carga. 

 

¿Que experiencia y conocimientos previos tiene el usuario? 

Los usuarios tienen una experiencia de uso de al menos 6 años de experiencia en el manejo de la 
web y un tiempo similar o mayor en el manejo de computadores y dispositivos móviles; los 
usuarios tienen la experiencia necesaria para el manejo del sitio web y su aprendizaje será 
exitoso. 
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Descripción de los servicios:  

 

Servicio Descripción  Recurso 

Preinscripción de nuevos 
estudiantes 

Públicos interesados en ingresar a la Facultad; se 
debe ingresar datos básicos para recibir información 
relacionada. 

Plantilla web 
Formulario 

Registro de estudiantes de 
cada semestre 

Ingreso de datos requeridos por la Facultad para 
generar la ficha estudiantil. 

Plantilla web  
Formulario 

Recepción de 
información docente 

Ingreso de datos para generar la ficha de información 
docente. 

Plantilla web 
Formulario  

Recepción de 
planificaciones, módulos 
y guías  

Subir los documentos digitales PDF de los módulos, 
guías y planificaciones, para que sean visualizadas 
por los estudiantes de cada semestre. 

Plantilla web  
Botón de  Exploración para 
subir el documento  

Revisión e ingreso de 
notas 

Vínculo al utam@tico  Botón de vínculo a otro sitio 
web. 

Obtener información 
institucional  

Acceder con facilidad a información referente a la 
institución, su historia, departamentos, públicos, 
actualidad y oferta académica. 

Plantilla web  
Divisiones y secciones en 
las páginas del sitio 
Menús  
Textos 
Galerías 
Listas 
Botones de descarga 

Obtener formatos y 
plantillas para proyectos, 
informes y presentaciones 

Descarga de documentos digitales modificables con 
plantillas para la generación de informes, proyectos y 
solicitudes 

Plantilla web  
Listado 
Botones de descarga 
Formatos de archivos 
unificados y editables  

Horarios y calendario 
académico 

Visualizar fechas importantes referentes a 
actividades institucionales, docentes y académicas. 

Plantilla web  
Divisiones en la plantilla 
para ubicar información  
Calendario digital editable 
para ingreso de datos 

Clases virtuales Acceder a cursos y/o clases impartidas vía web o de 
archivos guardados. 

Plantilla web  
Registro de usuario 
Reproductor de video 
Video conferencias 
Listado de archivos 

Tutorías  Encontrar soluciones por parte de docentes o 
especialistas que las reciba de forma permanente y a 
tiempo real para las dudas en trabajos, mediante un 
horario preestablecido. 

Plantilla web  
Chat 
Mail 
Reproductor de video 
Video conferencias 
Lista de archivos 

Acceso a información y 
documentos 
institucionales 

Visualizar documentos importantes recibidos o 
generados por la facultad para el conocimiento de sus 
públicos 

Plantilla web  
Lista de archivos 
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Biblioteca virtual Acceso a documentación bibliográfica digital, o 
información organizada de documentos físicos que 
posea la institución. 

Plantilla web  
Lista de archivos 
Biblioteca virtual 

Noticias de la institución 
y el entorno 

Información actualizada del acontecer institucional, 
profesional y social. 

Plantilla web  
Noticias 
Divisiones en la plantilla 
para ubicar información  

Recepción - entrega de 
trabajos 

Posibilidad de subir archivos de trabajos para la 
revisión, valoración y comentarios de los mismos. 

Plantilla web  
Exploración para subir el 
documento  
Formulario 

Permitir al estudiante 
opinar sobre la institución 

Cuestionarios periódicos donde se consulte la calidad 
y ambiente institucional o académico  

Plantilla web 
Formularios 

 

Figura 20: Tabla descriptiva de los servicios institucionales viables para la web. 

 

De esta tabla se determina que para cubrir estos servicios es necesario generar una base 
de datos que soporte el ingreso y descarga de archivos. 

 

Otro aspecto que se determina es que se debe manejar una plantilla web que soporte la 
organización y distribución de toda la información. 

 

La necesidad del tráfico de la información, subir y descargar archivos obliga a buscar 
recursos y canales que faciliten el cumplimiento de los servicios institucionales; esto se 
lo podría complementar con el uso de wikis, blogs, redes sociales, bancos o repositorios 
de archivos 
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Públicos beneficiados: cuadro de enfoque persona.  

 

Definición de arquetipos mediante la contextualización de la relación sujeto - aplicación 
web, para la identificación de patrones de conducta, objetivos y necesidades. 

 

Cuadro 1 

Denominación: Estudiantes 

Edad: entre 17 a 28 años 

Ocupación: Estudiantes de sexto curso de colegio, estudiantes de la Facultad 

Descripción (individuo): es dinámico y joven, le gusta compartir momentos con 
gente de su edad; es conocedor de la tecnología y usa equipos de última 
tecnología tales como tableta, celulares inteligentes, portátiles y pc. 

 

Pasa una buena parte del día en clases utilizando los laboratorios y sus equipos 
móviles para estar conectado a internet, el uso mas frecuente es para revisar 
emails, buscar información para el desarrollo de trabajos y para ingresar a redes 
sociales. 

Escenario: ingresa a los laboratorios, enciende el computador y se conecta al 
internet previo al desarrollo de la clase, ya en clase lo utiliza para descargaras de 
archivos para su uso en clase. 

 

En los recesos o antes y después de clases se conecta para conversar con sus 
amigos y enterarse de noticias de actualidad. 

 

Luego de clases y para realizar sus tareas se conecta a internet, sea en su hogar o 
en centros de computo para la búsqueda y descarga de información o tutorías para 
el desarrollo del trabajo e intercala esa actividad con el uso de redes sociales y 
revisiones de su mail. 

 

Figura 21: Representación de +/- un 70% de estudiantes de la Facultad. 
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Cuadro 2 

Denominación: Docentes 

Edad: entre 26 a 36 años 

Ocupación: Docentes de las tres áreas de la facultad que imparten diferentes 
cátedras y se relacionan con actividades institucionales. 

Descripción (individuo): es activo y dedicado a su trabajo, comparte su tiempo 
entre su labor profesional y docente; es conocedor de la tecnología y usa equipos 
de última tecnología tales como tableta, celulares inteligentes, portátiles y pc. 

 

Pasa una buena parte del día dictando clases o preparando contenidos, realiza 
actividades dentro de la institucion y prepara informes. 

 

Utiliza los laboratorios y sus equipos móviles para estar conectado a internet, el 
uso mas frecuente es para revisar emails, buscar información y para ingresar a 
redes sociales. 

Escenario: Llega minutos antes de registrarse para preparar el material de la 
clase, enciende el computador y se conecta al internet para descargaras de 
archivos para su uso en clase, busca información de actualidad como referente y 
para pasar el tiempo; también revisa mails y redes sociales. 

 

En los recesos o antes y después de clases se conecta para responder mails y 
enterarse de noticias de actualidad. 

 

Luego de clases, en su tiempo libre o en el trabajo se conecta a internet para la 
búsqueda y descarga de información, lo complementa con el uso de redes sociales 
y revisiones de su mail. 

 

Figura 22: Representación de +/- un 80% de docentes de la Facultad. 
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b) Definición.  

La solución a la problemática se define y describe a continuación: 

 

Tipo de sitio web: justificación / Sitio Web institucional 

Definición de la Temática: Se ha de definir los temas que se van a exponer en el sitio 
Web, permitiendo definir términos claves de búsqueda para posteriormente realizar una 
metodología de posicionamiento. 

 

Sitio Web institucional de información acerca de la facultad de Diseño Arquitectura y 
Artes. 

 

Objetivo del sitio web: Objetivo de acción y razón de ser del sitio web.  

 

Dar a conocer las actividades sociales, culturales, académicas, profesionales y la oferta 
de sus carreras para fomentar la comunicación institucional. 

 

Concepto de diseño: Debe tener un carácter institucional donde se manejen 
prudentemente los colores, manteniendo una estricta y necesaria cantidad o variedad de 
elementos visuales, cromáticos y textuales; cada elemento que componga el sitio debe 
tener su función, caso contrario no se justificaría su existencia; y por tanto cada uno de 
esos elementos debe tener una acción específica. 

 

Otro factor que se debe representar como atributo es el carácter libre y creativo del 
diseño, que lo hace ser una profesión diferente y moderna. En cuanto a contenidos 
deben ser entendibles para públicos con conocimientos básicos o nulos de las carreras y 
la Facultad (adolecentes y padres de familia); pero no debe deslindarse de terminologías 
apropiadas al ámbito de diseño o imágenes referentes direccionadas a públicos del 
entorno de diseño y la institución (empresarios, diseñadores, otras facultades), que 
tengan intenciones de conocer o adquirir información.  

 

Esto apoyaría el manejo y posicionamiento del sitio en buscadores,  utilizando palabras 
clave que lo vinculen y faciliten la búsqueda. El orden y jerarquía de contenidos deben 
estar en función a la investigación de las necesidades y requerimientos de los públicos y 
la organización. 
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Línea gráfica: (estilo a manejar) Los lineamientos que el sitio web debe seguir en 
función a su accionar y características, es el de una imagen formal y simple (sin exceso 
de elementos alegóricos) que distraigan y llamen la atención en exceso al usuario, 
siendo el minimalismo no solo en imagen, sino en acciones y dinámica gráfica una 
característica aplicable al diseño de la interfaz. 

 

Figura 23: Ejemplos de referentes para la línea gráfica. 

 

Figura 24: Ejemplos de referentes para la línea gráfica. 

 

Figura 25: Ejemplos de referentes para la línea gráfica. 
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Paleta de colores: La cromática definida para el sitio web debe responder a dos 
características; la primera es el sentido formal e institucional que debe comunicar y la 
identidad visual que se enmarca en criterios cromáticos de referencia y diferenciación 
en el mercado. 

 

 

  Los colores en el sistema hexadecimal son: 

  VERDE:  76CF2A 

  NARANJA:  FF&E00 

 

Figura 26: Paleta de colores viables para el sitio web. 

   

Los colores de esta paleta serán asignados con el fin de establecer diferencias para cada sección 
del sitio web, así se puede destacar que cada Carrera tendrá un color representativo y también se 
darán acciones similares para cada departamento o unidad que se desenvuelven dentro de la 
Facultad. 

 

Los colores deben armonizar y contrastar entre sí, además deben permitir una correcta lectura y 
comprensión de los contenidos sin saturarlos. No se utilizará mas de tres colores combinados 
para cada página o sección. 
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Tipografía:  El manejo tipográfico es esencialmente de carácter formal, buscando una 
correcta legibilidad para evitar el cansancio visual, dentro de esta característica se 
enmarcan tipografías de clasificación Palo seco como Arial y Helvética o las tipografías 
serif como la Times New Roman y Baskerville. (Pueden tener variantes) 

 

Arial: 

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz – ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 

1234567890 - ¡@#$%^&*()_+=-[]}{,./?><;’”: 

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz – ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUV WXYZ 

1234567890 - ¡@#$%^&*()_+=-[]}{,./?><;’”: 

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz – ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 

1234567890 - ¡@#$%^&*()_+=-[]}{,./?><;’”: 

 

Helvetica: 

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz – ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 

1234567890 - ¡@#$%^&*()_+=-[]}{,./?><;’”: 

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz – ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUV WXYZ 

1234567890 - ¡@#$%^&*()_+=-[]}{,./?><;’”: 

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz – ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 

1234567890 - ¡@#$%^&*()_+=-[]}{,./?><;’”: 

 

Baskerville Old Face: 

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz – ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 

1234567890 - ¡@#$%^&*()_+=-[]}{,./?><;’”: 

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz abcdefghijklmnopqrstuvwxyz abcdefghijklmnopqrstuvwxyz abcdefghijklmnopqrstuvwxyz ––––    ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ    

1234567890 1234567890 1234567890 1234567890 ----    ¡@#$%^&*()_+=¡@#$%^&*()_+=¡@#$%^&*()_+=¡@#$%^&*()_+=----[]}{,./?><;’”:[]}{,./?><;’”:[]}{,./?><;’”:[]}{,./?><;’”:    

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz – ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 

1234567890 - ¡@#$%^&*()_+=-[]}{,./?><;’”: 

 

Times New Roman: 

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz – ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 

1234567890 - ¡@#$%^&*()_+=-[]}{,./?><;’”: 
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abcdefghijklmnopqrstuvwxyz – ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUV WXYZ 

1234567890 - ¡@#$%^&*()_+=-[]}{,./?><;’”: 

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz – ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 

1234567890 - ¡@#$%^&*()_+ =-[]}{,./?><;’”: 

 

Manejo de imágenes: El tratamiento de imágenes será con el fin de  proyectar 
situaciones, objetos y lugares relacionados con el contenido textual con el fin de 
complementar el mensaje; esto se realizará de forma realista (sin uso elevado de efectos 
o variaciones digitales), petiso con un manejo conceptual. 

 

En el caso de la representación de ideas abstractas o de publicidad, se puede manejar 
efectos tanto cromáticos o de forma que se centren en el concepto de diseño y la 
identidad institucional. 

 

Las dimensiones de las imágenes estarán siempre en función a tamaños regidos por una 
plantilla del sitio que posibilite ubicarlas y con una calidad estándar para sitios web. 

 

 

Figura 27: Ejemplos de imagen para el sitio web. 

 

Se debe tomar en cuenta: 

• Proponer un diseño gráfico exclusivo. 
• Evaluar información a publicar. 

• Proponer las técnicas de diseño más convenientes de acuerdo al género del sitio. 
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6.7.2 Segunda Etapa. 

 

a) Planificación. Esta etapa tiene la función de establecer el orden lógico de la 
estructura de contenidos y de la imagen de interfaz con la que se presenta al usuario el 
sitio web. 

 

Áreas temáticas: Las áreas temáticas generales a tratar en los contenidos del sitio web deben 
ser traducidas a  términos que engloben los contenidos y sean fácilmente reconocibles como 
vínculos para menús y accesos presentes en la interfaz del sitio web. 

Menú / Links  Botón / hipervínculo 

Menú cabecera (primer nivel): 

 

Institución              

Información  

Académica 

Investigación      

Menú cabecera (segundo nivel): 

 

Carreras 

Estudiantes  

Servicios  

Aula Virtual  

Ingreso a la Facultad 

Ventanas (noticias) 

 

Noticias Facultad 

Noticias Diseño       

Sección (Datos complementarios y 

vínculos): 

Calendario Académico 

Eventos  

Links externos Ut@matico       

Redes sociales   

Biblioteca virtual 

Links de interés 

Cabecera: 

 

Buscar 

uta.edu.com  

Pié de Página: Créditos 

Galería – destacados: Vínculo a la noticia o información destacada. 

 

Figura 28: Organización de temas en base a menús y vínculos. 
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Distribución de contenidos:  

 

Figura 29: Mapa de Navegación 

Descripción: Estructura base de la jerarquía de contenidos según menús y áreas delimitadas dentro del layout; se muestra los posibles contenidos 
y páginas a las que el usuario puede acceder. 
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Distribución de contenidos: (por menú o áreas determinadas) 

 

 

Página de inicio del sitio web, la distribución de contenidos será en base al análisis de 
las necesidades, el acceso a información de la Facultad tendrá su espacio relevante, al 
igual que la información para estudiantes. 

 

Como segundo aspecto se manejará información sobre actividades de la institución y del 

entorno profesional. 

 

En el home también está presente espacios específicos para vincularse con la 

Universidad técnica y otros sitios interesantes para los usuarios. 

 

Lo que se busca en el home es integrar todas las posibilidades de conexión entre el 

usuario y la institución, además de proveer información complementaria que lo 

mantenga interesado, no solo en cubrir sus intereses institucionales, sino las de su 

entorno. 

 

Para generar mayor impacto e interés el home mantendrá información destacada que 

será proyectada para el usuario y que se encuentre en constante actualización. 

 

La posibilidad de vincularse desde el home a el resto del sitio se la mantendrá en todas 

las páginas que lo conformes, y así poder lograr una red completa de información al 

alcance del usuario. 
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El menú cabecera es el principal vinculo entre la institución y los usuarios, en orden de 

lectura será el primer menú al que el usuario tenga acceso y permitirá que el visitante al 

sitio web encuentre información relacionada a la Institución, Información académica de 

las Carreras de la Facultad y los proyectos de investigación que se desarrollan; esto con 

el fin de proyectar la institucionalidad y aportes realizados, así como de cumplir con la 

responsabilidad de presentarnos como una institución que cumple con las exigencias de 

entidades reguladoras para la acreditación en procesos y educación de calidad. 

 

 

El segundo menú con jerarquía está enfocado a cumplir con las necesidades de los 

estudiantes por conocer la oferta académica, información sobre su record académico, los 

servicios a los que puede acceder y la posibilidad de aprendizaje por medio de recursos 

virtuales. 

 

El link a Ingreso a la Facultad permitirá a los posibles nuevos estudiantes, conocer sobre 

requisitos, procesos de admisión y la vida universitaria, esto como una introducción 

para su nueva carrera o proceso de estudios.  
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Un aspecto relevante de la Facultad es que no solo se puede centrar en los estudios y 

procesos administrativos, esta como toda institución debe reconocer que tiene un puesto 

en la sociedad y todo actividad que realice puede ser sujeto de interés y de actualidad; 

por tanto es necesario que sus usuarios se enteren y lo compartan, así también se debe 

tener en cuenta que existe información que se produce en su entorno y que debe ser 

comunicada, en este sentido se debe buscar información que afecte a la institución y al 

ámbito profesional.  

 

 

Como complemento de las noticias (actividades que se han realizado o que están muy 

próximas), se debe mantener un espacio que ayude a los estudiantes a mantenerse al 

tanto de lo que va a suceder en semanas o meses venideros y así generar un interés o 

precaución a lo que vendrá. En este sentido se plantea dos opciones de información: 

Calendario académico y eventos, ya que los dos se realizan con anticipación y 

planificación, por tanto es una información institucional y segura a la que el estudiante 

puede acceder.  
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Para facilitar la búsqueda entre tanta información, el usuario puede acceder al buscador, 

donde podrá mediante el ingreso de palabras clave buscar información o noticias de su 

interés. 

 

Bajo el botón de búsqueda se ubicará el link hacia el sitio web de la Universidad 

Técnica de Ambato para que sea una vía que la relacione y así no perder el vínculo 

institucional de dependencia y que permita al usuario acceder a más información y 

nuevas opciones dentro de los intereses buscados. 

 

 

 

Este sub menú ayudará al usuario en la expansión de su búsqueda en temas referentes al 

mundo del diseño, los profesionales del área y conocimiento formativo. También 

permitirá el acceso a información alojada externamente como es en las Redes Sociales 

(información pasajera y con mayor actualidad) y el servicio del utam@tico, donde 

encuentran otro tipo de información de cada estudiante o docente.  
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La información más destacada sobre la institución, sus actividades, su entorno sus 

estudiantes deben ser comunicados enfáticamente para lograr un mayor impacto y una 

buena retroalimentación del usuario, y así mantenerlos vinculados y motivados. 

 

La información presentada será de cualquier tipo y variará según la importancia de la 

información o en el caso de páginas de jerarquía menor, se puede ubicar información de 

importancia según su temática, sin importar la actualidad de la misma; en el caso de no 

ser así se ubicará solo una imagen representativa al tema de la página. 

 

 

El pié de página indicará datos formales del año de creación y créditos del diseño y la 

institución. 
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b) Diseño. 
Interfaz. 

La propuesta debe partir del diseño de una estructura basada en elementos visuales que 
permita ordenar y presentar los contenidos que reciba y maneje el usuario. 

 

Layout: 

   

 

 
Figura 30: Layout – Sitio web (800px - ancho) 

 

El Layout  genera do en base a una estructura jerárquica divide el área en tres franjas 
horizontales, la primer franja se reserva para la cabecera del sitio web; la segunda franca 
se reserva como espacio de impacto visual para información destacada y la tercera 
franja para el resto de información, esta se divide en dos módulos que conforman dos 
columnas base.  

 

Esta estructura es genérica para las páginas del sitio web; el resto de entradas se las 
manejará como un blog, ubicando información relevante en la parte más próxima a la 
cabecera del sitio. 
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Relación Layout con la estructura de navegación: 

  

 

Figura 31: Layout – áreas definidas para la navegación. 

 

01) Menú Cabecera (primer nivel) 

02) Menú Cabecera (segundo nivel) 

03) Ventana (noticias) 

04) Datos complementarios y vínculos 

05) Cabecera 

06) Links externos 

07) Galería – destacados  



 

Diseño gráfico de plantilla 

 

Figura 32

 

Software utilizado: para la diagramación y diseño de la interfaz, se utiliza software 
especializado en manejo y edición de imágenes (vectoriales y en base a pixeles), 
mediante estos se puede generar figuras básicas que permitan organizar y distribuir la 
información, así como definir espacios para texto e imágenes que contendrá el sitio 
web. 

 

El software es versatil, ya que permite visualizar la interfaz tal como se va a presentar 
una vez finalizado, permite el uso de paletas de colores y una amplia variedad de 
fuentes tipográficas; la edición fotográfica facilita el manejo de contrastes y variaciones 
cromáticas que ayuden en la comunicación conceptual del sitio web
versatil y fácil de usar, además de que permite exportar archivos en formato HTML 
web. 
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32: Interfaz sitio web - Home (800px - ancho) 
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definir espacios para texto e imágenes que contendrá el sitio 

El software es versatil, ya que permite visualizar la interfaz tal como se va a presentar 
una vez finalizado, permite el uso de paletas de colores y una amplia variedad de 
fuentes tipográficas; la edición fotográfica facilita el manejo de contrastes y variaciones 
cromáticas que ayuden en la comunicación conceptual del sitio web; el software es 
versatil y fácil de usar, además de que permite exportar archivos en formato HTML para 



 

Maquetación de páginas de entrada y de segundo nivel:

Figura 33: Interfaz de la 
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Maquetación de páginas de entrada y de segundo nivel: 

: Interfaz de la Carrera de Diseño Gráfico Publicitario (800px 

 

 

Carrera de Diseño Gráfico Publicitario (800px - ancho) 
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Definición de ubicación y jerarquía de contenidos: 

 

En cada columna general se han planteado sub columnas variantes que aplican un valor 
base de 25 letras por línea pudiéndose variar con un promedio de 45 y máximo de 75. El 
texto aparecerá en una o dos columnas de acuerdo a la distribución que el módulo lo 
permita. Al ser párrafos cortos, se manejarán en un estilo simple, sin sangrados ni 
muchas variaciones en la anatomía de las fuentes.  

 

Figura 34: Estructura editorial de la información contenida en el sitio web. 

 

Figura 35: Estructura editorial de la información contenida en el sitio web. 
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Diseño de gráficos, tablas, menús, fondos, galerías y/o animaciones: 

 

 

Figura 36: Estilo de diseño para contenidos del sitio web. 
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6.8 Administración 

 

Los requisitos para la puesta en marcha del sitio web de la Facultad de Diseño 

Arquitectura y Artes están preestablecidos ya por el Administrador de redes de la 

facultad, quien se encargará del manejo y administración del sitio. 

 

Director de contenidos 

Su función en el sitio web es potenciar los contenidos que tiene en la red, para 
adecuarlos a las necesidades de los usuarios y de ser posible, obtener un rendimiento 
comercial. Es un cargo que asume mucha responsabilidad donde se cumplen las 
siguientes tareas: 

Definir contenidos: Cuáles se deben incluir, con qué periodicidad y cómo se 
deben estructurar, definir la línea editorial, control de calidad y la búsqueda de 
información que dé “peso” al sitio web. 

Analizar los flujos de información de la red: Ser un experto o al menos 
conocedor de todas las informaciones y novedades que se mueven en Internet y 
que pueden mejorar la calidad del sitio web. 

Incorporar nuevos servicios: Siempre estar atento a las tendencias de la red 
para incorporar nueva tecnología y soportes. 

Decidir sobre la compra y venta de “paquetes” de contenidos: Decidir sobre 
la posibilidad de compartir contenidos con otras empresas (partners) o adquirir 
algún servicio que mejore la oferta del sitio.  

Este cargo debe gestionar el trabajo de un equipo humano que construya contenidos 
atractivos para el usuario; también controlará todo el sitio e incluso de existir el 
conjunto de sitios pertenecientes a la institución. Sus funciones van encaminadas a 
coordinar las estrategias de los diferentes sitios web. 

 

Sus conocimientos deben abarcar:  

Gestión de equipos: Trabaja con el grupo que está a su cargo, también debe 
relacionarse con los departamentos de marketing, contabilidad, informática y 
diseño para desarrollar estrategias. 
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Ser periodista: tener una gran sensibilidad al tratar la información. Hay que 
separar la valiosa de la irrelevante, y a eso sólo se aprende gracias a unos 
conocimientos muy especializados. 

Nociones de diseño y usabilidad: Útiles para conocer las posibilidades de la 
red. Debe ser innovador e imaginativo. 

Además de generar empatía y demostrar la capacidad de comunicación. 

 

Políticas de manejo de información y privacidad del sitio web. 

 Los términos que se plantean en las políticas deberán ser cumplidos estrictamente por 
la organización y acatados por los usuarios del sitio, en base a leyes y reglamentos de la 
institución y del estado. Estas normas son un compromiso entre las partes que los 
asegura por sus acciones e interacciones. 

 

Las políticas deben buscar determinar los tipos de información recolectados y 
transmitidos, su uso y forma de protección. Toda información utilizada debe ser 
proporcionada mediante la aceptación previa de quien la genera o es propietario, a no 
ser que esta sea de libre uso (respetando derechos de autor); de no existir una aceptación 
previa no se podrá utilizar la información, tampoco se utilizará si la información es 
dudosa o atenta a la honra de personas o instituciones. 

 

Información personal: 

-Al recolectar información personal y de manera voluntaria, el individuo que la 
proporcione deberá ser informado del uso que se dará a dicha información; lo 
receptado a través del sitio web podría ser: nombre, fecha de nacimiento, 
ocupación, edad, dirección de correo electrónico, y demás información de 
carácter personal y académico que permita generar una base de datos que 
mejore, efectivice y focalice los servicios brindados por la institución.  

-De existir información falsa se la descartará eliminándola de la base de datos. 

-La institución es libre de utilizar información sobre contactos (mail, teléfono 
fijo, celular), para notificar al usuario sobre trámites y actividades de interés. 

-La información personal sobre edad, estado civil, trabajo, etc. permitirán 
enfocar noticias, comunicados, acciones de comunicación, publicidad y facilitar 
trámites institucionales internos y externos.  
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-Se debe permitir al usuario acceder a su información y de ser necesario la 
posibilidad de editarla; el usuario también podrá acceder a información 
institucional y sobre aspectos como: asistencia, récord académico, matrícula, etc. 

-La información obtenida, la institución puede compartirla con otros 
departamentos o instancias de la Universidad Técnica de Ambato y viceversa. 

 

Información institucional y de actualidad: 

-Una noticia externa para ser subida al sitio web debe tener una referencia de 
origen y ser verificada para comprobar su veracidad. 

-De ser posible, las fuentes deben ser confirmadas y se debe evitar el uso de 
fuentes anónimas. 

-Si se resume la información, no se debe alterar el sentido de la misma, ni 
eliminar su autoría original. 

-La información debe ser enfocada a los intereses institucionales y del usuario. 

-Debe existir una comisión delegada por la institución que certifique y apruebe 
la información institucional que se va a publicar. 

-La información puede tener links a otros sitios web externos o instituciones 
asociadas a la Facultad. 

-La Facultad puede publicitar cualquier actividad o evento de interés para sus 
usuarios y la institución, así como las actividades y eventos internos o 
desarrollados por la Facultad. 

-El sitio web será un canal de vinculación con sus usuarios, pudiendo generar 
encuestas o pedir opiniones sobre temas institucionales, gustos y preferencias, 
necesidades y del entorno. 

 

También se debe tener en cuenta que, la información no puede ser vendida, ni regalada, 
en especial la información personal de los usuarios que sea de carácter confidencial; la 
institución también debe comprometerse a abrir canales y mecanismos que permitan 
obtener la información y que generen un contacto con los interesados (mail, teléfonos de 
contacto, sms, página de contactos dentro del sitio web, solicitudes, redes sociales, 
dirección del espacio físico de la institución, nombres y cargos de los responsables) 
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Las políticas ayudan a comunicar a los usuarios la manera en que opera el sitio web y 
describe los lineamientos que se siguen para la publicación de contenidos; específica 
cual es el manejo que se le da a la información de los usuarios que utilizan el sitio; y 
delimita la responsabilidad de los administradores y operadores del sitio web. 

 

La institución debe asegurarse de la permanencia de la información a través del tiempo, 
debiendo buscar formas de generar respaldos de la información y de dar las seguridades 
para su reguardo por posibles ataques informáticos o daños físicos del hardware. 

 

6.9 Previsión de la evaluación 

 

Luego de la aceptación de proyecta será puesta en funcionamiento; este procedimiento a 

cargo del administrador de redes, donde se habilita el sitio para que los verdaderos 

usuarios comiencen a servirse del mismo.  

Se deberá realizar un plan de difusión para que sea reconocida, mediante el uso de 

publicidad, mailing, acciones de relaciones interpersonales con los usuarios directos de 

la Facultad y en buscadores.  

 

Cuando el sitio se encuentre en funcionamiento con usuarios verdaderos accediendo y 

con los administradores realizando las tareas periódicas de mantenimiento como: 

atención al cliente, actualización de contenidos y administración del servidor; se podrá 

realizar un focus group para comprobar la pertinencia de los factores propuestos y su 

relación con el público objetivo. 

 

Seguridades: se plantea el uso de clave de acceso con un número mayor a 8 caracteres,  

donde se deba intercalar números, y letras en mayúscula y minúscula. 

 

Se debe plantear que el administrador de redes de la Facultad sea el único encargado en 

el manejo de la información  importante de la base de datos del sitio web.  
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Actualización de Contenidos. 

Mantener los contenidos web actualizados es fundamental para producir en el cliente 
una sensación de calidad, veracidad y compromiso. Se debe tener claro que el haber 
creado un sitio web corporativo le permitirá difundir información de acuerdo a las 
necesidades y políticas comunicacionales que se planteen. 

 

La temporalidad de las actualizaciones dependerá si se quiere comunicar sobre noticias 
de actualidad (de ser posible a diario), notas, asistencia, clases virtuales, presentación de 
trabajos y tareas (varias veces en un semestre) o si se trata de actividades como 
seminarios, congresos, fiestas de la institución, matrículas (de una a tres veces al año); 
los responsables delegados de la Facultad son los encargados de cumplir estas acciones 
y de que siempre esté en funcionamiento el sitio web. 

 

Tiempo de Carga. 

Es necesario mantener monitoreado el sitio web con la finalidad de comprobar si se 
cumplen los tiempos de carga óptimos para evitar molestias en los usuarios y 
desperdicio de su tiempo, y por tanto un rechazo al sitio web. 
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6.9.1 Conclusiones del Proyecto. 

 

La imagen y la línea de diseño definida para el proyecto de diseño de la interfaz del sitio 

web de la Facultad de Diseño Arquitectura y Artes tienen una estructura simple y 

funcional que permite lograr una  comunicacional efectiva desde la organización a sus 

usuarios. 

 

Los parámetros y requerimientos determinados para el sitio han sido el resultado de un 

análisis de necesidades y características de los futuros usuarios que han definido que 

información es más relevante para sus intereses, permitiendo organizar la información 

visual y los contenidos jerarquizándolos dentro de una estructura formal.  

 

La estructura visual y comunicacional del sitio web se la desarrolla mediante el uso de 

conceptos y criterios de diseño en cuanto a composición, estructura, navegabilidad y 

comunicación visual que facilitan al usuario la interacción con el medio y la obtención 

de información rápida y accesible en su navegación a través del sitio web.  
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6.9.2 Recomendaciones del Proyecto. 

 
 
Las seguridades en el sitio web deben ser aplicadas tanto para el usuario como para la 
base de datos que se implementen, teniendo en cuenta que se puede generar un HTTPS 
y el manejo de claves de seguridad para el acceso a la información de la bases de datos 
(documentación, información de docentes y estudiantes, sílabos, etc.), debiéndose 
generar claves seguras donde se utilice números, letras en caja alta y caja baja, además 
de un mínimo de 8 caracteres con valores alternados. 

 

La propuesta gráfica debe ser aplicada en base al CMS adecuado y compatible con el 
manejado para el sitio web de la Universidad Técnica de Ambato, en el que además de 
las seguridades para el acceso, se debe tomar en cuenta que el manejo del sistema debe 
ser delegado solo al Administrador de Redes de la Facultad y las actualizaciones de 
información y contactos deben estar a cargo de un docente de la Facultad que tenga 
experiencia en el área de la comunicación o la informática. 

 

Además de la actualización periódica de los contenidos (texto, noticias e imágenes) del 
sitio web, se debe ir actualizando links y páginas (estructura) dentro del sitio, en cuanto 
a diseño gráfico de estas no será posible un cambio radical ya que deben ser tratadas 
acorde a parámetros de color tipografía y conceptos de imagen planteados para la 
creación de todo el sitio; por tanto se mantendrá siempre la unidad gráfica y el uso de 
elementos visuales preestablecidos (diseñados específicamente para el sitio web). 

 

El sitio web debe mantenerse sin cambios fuertes en estructura y diseño al menos nueve 
meses, esto para que facilite su pregnancia y posicionamiento en el usuario y que 
permita un trabajo con otras acciones y actividades de comunicación conjuntas a favor 
de la Facultad. 
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Link grafía: 

 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Web_2.0 (enciclopedia libre de temáticas variadas) 

http://www.w3c.es/ (sitio web de la World Wide Web Consortium, es una comunidad 

internacional que desarrolla estándares que aseguran el crecimiento de la Web a largo 

plazo.) 

http://iso25000.com/index.php/iso-iec-9241.html (Foro que reúne toda la información 

relativa a la evaluación de la calidad del software conforme a la norma internacional 

ISO/IEC 25000) 

http://iso25000.com/index.php/iso-iec-9126.htm (Foro que reúne toda la información 

relativa a la evaluación de la calidad del software conforme a la norma internacional 

ISO/IEC 25000) 

http://www.nosolousabilidad.com/articulos/diagramacion.htm (Revista electrónica 

(ISSN 1886-8592) Open Access y de carácter multidisciplinar, su función es la difusión, 

divulgación e intercambio de conocimiento entre desarrolladores e investigadores.) 
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ANEXO 1. Formatos de investigación (cuestionarios, tablas de valoración):  

 
 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

FACULTAD DE DISEÑO ARQUITECTURA Y ARTES 

 

ENTREVISTA: Autoridades, Coordinadores 

 

Presentación: La siguiente encuesta busca medir su nivel de acercamiento e interacción con la web para actividades 

diarias y con La Facultad de Diseño Arquitectura y Artes. 

Objetivo 1: Determinar los gustos, hábitos, preferencias y necesidades de los públicos  

Objetivo 2: Determinar la oferta de información y servicios que la organización pretende comunicar  

 

1. Defina a la Facultad de Diseño Arquitectura y Artes? Como una organización educativa 

2. Que canales de comunicación maneja o conoce que maneja la Facultad? Medios 

3. Que tan importante es o sería la implementación de un sistema comunicacional que difunda e informe sobre 

la Facultad, su accionar y procure una constante interacción? Argumente 

4. Valore y argumente la importancia de un sitio web como un medio que cubre los requisitos antes 

mencionados? Escala del 1 al 10 

5. Que necesidades debe cubrir el sitio web de la Facultad? A sus públicos   

6. Que es lo que la Facultad debe comunicar a sus públicos? Enlistar  (usuarios, personal que labora, 

interesados) 

7. Que valor agregado debe ofrecer la Facultad a través del sitio web? En un proceso de comunicación 

8. Como apoya o apoyaría un sitio web a la comunicación interna? Opine 

9. Como apoya o apoyaría un sitio web a la comunicación externa? Opine 

10. Desde su función como parte de la institución y a su vez un ente que labora e interactúa con los individuos 

de la organización, qué acciones de comunicación, trámites o trabajos las podría o debería realizar vía web? 

Opine 

11. Como aportaría el sitio web estratégicamente para la promoción y publicidad de la Facultad? Opine 
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UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

FACULTAD DE DISEÑO ARQUITECTURA Y ARTES 

 

ENCUESTA: Estudiantes FDAA 

Presentación: La siguiente encuesta busca medir su nivel de acercamiento e interacción con la web para actividades 

diarias y con La Facultad de Diseño Arquitectura y Artes. 

Objetivo:  Determinar los gustos, hábitos, preferencias y necesidades de los públicos  

 

1. Usted usa o usaría la web para: (Selección múltiple) 

 

Estudios  

-Hacer deberes 

-Consultas 

bibliográficas 

-Tutorías 

-Enviar deberes 

-Buscar libros 

 

 

 

 

 

 

 

Socializar  

-Buscar amigos 

-Chatear 

-Subir fotos 

-Video conferencias 

-Escribir lo que 

piensa / opinar 

-Enterarse de chismes 

 

 

 

 

Ocio / actividades 

que realiza  

-Música 

-Arte 

-Cine 

-Anime 

-Leer 

-Videojuegos 

-Fiestas 

 

 

 

 

 

Profesional  

-Contactar 

profesionales 

-Analizar el ámbito 

de su presente o 

futuro profesional 

-Costos y precios de 

servicios 

profesionales 

-Conseguir trabajo 

-Eventos 

-Tecnología 

-Posgrados 

 

2. Cuál es el tiempo promedio de uso de la web diario o semanal: (una opción) 

o Una hora / día 
o 2 horas / día 
o 4 a 5 horas / día 
o Más de 8 / día 

o 2 días a la semana 
o 4 días a la semana 
o Todos los días de la semana 

 

3. La web le facilita la realización de: (valorar del 1 al 5 cada actividad) 

Contactos con personas  

Desarrollo de trabajos o tareas  

Realizar trámites personales  

Enterarse de noticias  

Organizar su tiempo  

 

4. Usted accede con más frecuencia a: (valorar del 1 al 5 según su preferencia) 

Blogs  
Redes Sociales  
Wikis / enciclopedias  

Cuenta de mail  
Sitios web especializados   
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5. Dónde se conecta a la web? (selección múltiple) 

o En el trabajo 

o En su institución educativa 

o En la noche 

o En el día 

o En la tarde 

o Todo el día 

 

6. Cuando se conecta lo hace desde: (selección múltiple) 

o Computador de escritorio  

o Portátil (personal) 

o Centro de cómputo (pagado) 

o Centro educativo (laboratorio) 

o I pad / tablet  

o Celular (smart phone) 

 

7. En general cuando se conecta a la web se siente: (escoja una o dos opciones con las que más se relaciones) 

o Libre 

o Alegre 

o Concentrado 

o Confundido 

o Agobiado 

o Molesto 

o Tranquilo 

o Emocionado 

o Cansado 

o Decepcionado 

8. Ha ingresado a páginas web de la Universidad Técnica de Ambato (UTA) o de la Facultad de Diseño 

Arquitectura y Artes (FDAA)? 

o Si o No 

 

9. De la FDAA, Ud. Busca o buscaría información sobre: (seleccione las más importantes) 

o Misión, visión (filosofía) 

o Productos / servicios (oferta) Conocer ampliamente sobre la oferta académica 

o Trayectoria (historia - logros) 

o Noticias de actualidad (dentro y fuera de la institución) 

o Instituciones relacionadas (otras instituciones que respaldan a la institución) 

o Vínculos a instituciones o sitios relacionados con el mundo del diseño 

o Tutoriales (textos, videos, imágenes) 

o Bibliografía especializada (libros digitales, bibliotecas virtuales) 

o Conocer sobre el mundo profesional 

o Calendario de actividades 

o Contacto con el docente para la dirección y guía de trabajos 

o Conocer sobre eventos internos y externos 

o Perfil docente 

o Perfil del estudiante 

o Foros, chat, enciclopedia 

o Compartir información (archivos, trabajos / deberes) 

o Otras:_________________________________________________________________ 

  

10. Sugiera 1 o 2 sitios web de interés: _________________________________________________ 
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UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

FACULTAD DE DISEÑO ARQUITECTURA Y ARTES 

 

Tabla de valorización (observación): Entorno competitivo, de trabajo y referentes conceptuales y de estilos 

Presentación: El siguiente análisis busca comparar entre diferentes sitios web las características más relevantes 

como referencias de diseño de interfaz y organización de contenidos para el sitio web de la Facultad de Diseño 

Arquitectura y Artes. 

Objetivo:  Determinar las características y factores de forma, estilo y concepto que delimiten la propuesta final. 

 

Número 1 2 

Institución   

Sitio Web   

   

CONTENIDOS   

Información de la organización   

Información de productos y / o 

servicios 

  

Información del entorno   

Noticias, actividades 

institucionales 

  

Organizaciones relacionadas   

Datos de los públicos internos   

Publicidad   

Transmisión de información 

segura 

  

Uso de clave y usuario   

Imagen, video o audio   

Extensión de contenidos   

Distribución de contenidos en 

menú y submenú 

  

Jerarquía de contenidos  en las 

pantallas / páginas 

  

Galerías, lista de reproducción   

Cuestionarios, preguntas, test   

Introducción de texto, 

comentarios 
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INTERFAZ    

Elementos visuales utilizados   

Dimensión y variedad de textos   

Dimensión y cantidad de 

imágenes 

  

Contraste y cantidad de colores    

Estilo y manejo de formas y 

trazos 

  

Uso de texturas   

Medios utilizados   

   

ESTRUCTURA BASE DE LA 

INTERFAZ 

  

Principales módulos utilizados   

Orden de lectura y jerarquía   

   

IDENTIDAD   

Presencia del identificador visual   

Manejo de colores corporativos   

Ubicación del identificador visual   

Unidad conceptual y visual en las 

páginas del sitio web 

  

   

USABILIDAD   

Navegabilidad / facilidad de 

encontrar los elementos 

  

Es fácil de ubicar los elementos   

Está direccionado a su público   

Se carga rápidamente   

Es flexible al permitir un 

intercambio de información 

  

Facilita la interacción con ayudas 

de cómo realizar las acciones 

complejas 

  

Existe una base lógica de los 

contenidos y elementos dentro de 

la interfaz  

  

Se requieren muchos pasos para 

lograr una actividad o encontrar 
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una información 

Se utilizan analogías o elementos 

referentes a la actividad y 

contenidos para facilitar el 

aprendizaje e interacción del 

usuario 

  

Existen vínculos que relacionen 

las actividades de una página con 

otra dentro del mismo sitio web 

  

La ergonomía está presente como 

un factor que permita un mejor 

uso del sitio web 

  

Utiliza ficheros compatibles , 

formatos de archivo: Adobe 

Acrobat (.pdf), Microsoft Word 

(.doc) y Microsoft Powerpoint 

(.ppt) 

  

Tiene un tiempo mayor a 1 seg. 

de carga para visualizar toda la 

página (752 kbps) 

  

Tiene video o animación de carga   

   

 

 

  



 

ANEXO 2. Referentes de selección y valoración de sitios web:

 

RANKING WEB DE UNIVERSIDADES DEL MUNDO

 Ranking latino americano  

 

    
    

RANKING 
CONTINENTAL UNIVERSIDAD

    
1 

Universidade de São Paulo 
USP (2) 

2 
Universidad Nacional 
Autónoma de México (2)

3 
Universidade Federal do Rio 
Grande do Sul UFRGS

4 
Universidade Estadual 
Paulista Júlio de Mesquita 
Filho 

5 
Universidade Federal de Santa 
Catarina UFSC 

 

 

 

http://www.webometrics.info/top100_continent_es.asp?cont=latin_america
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selección y valoración de sitios web:  

RANKING WEB DE UNIVERSIDADES DEL MUNDO  

Top Latino América 
      

    POSICIÓ
 

UNIVERSIDAD  PAÍS
RANKING 
MUNDIAL  TAMAÑO   VISIBILIDAD

FICHEROS 

          
Universidade de São Paulo 

 

20 83 114 

Universidad Nacional 
Autónoma de México (2) 

 

38 86 159 

Universidade Federal do Rio 
Grande do Sul UFRGS 

 

71 44 276 

Universidade Estadual 
Paulista Júlio de Mesquita 

 

122 205 571 

Universidade Federal de Santa 
 

129 112 381 

http://www.webometrics.info/top100_continent_es.asp?cont=latin_america 

 

ÓN 
 FICHEROS 

RICOS SCHOLAR
 

   
33 2 

 
 

30 8 
 
 

74 30 
 
 

65 24 
 

 
109 75 

 



 

ANEXO 3. Metodología / Proceso general de la propuesta:

 

 

Diseño web centrado en el usuario:
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. Metodología / Proceso general de la propuesta: 

 

Diseño web centrado en el usuario: 
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ANEXO 4. Identidad Visual de la Facultad: 

 

 

 

Carreras: 
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ANEXO 5. Información de la Facultad de Diseño Arquitectura y Artes: 

 

OBJETIVO GENERAL: 

Formar profesionales idóneos en  las Carreras de Diseño Gráfico Publicitario, Diseño de 

Modas y Diseño Arquitectónico De interiores; vinculados a los requerimientos del 

sector social aportando positivamente al desarrollo Nacional. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

- Fortalecer el Diseño y la tecnología del medio hacia la producción. 

 

- Vincular el desarrollo administrativo y académico a las necesidades sociales, locales y 

nacionales. 

 

- Formar profesionales altamente capacitados en el campo del Diseño, con base en una 

educación integral humanista y técnico profesional. 
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Mapa del entorno institucional: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Industria de la construcción 

Cámaras de la 
Producción 

Universidad Técnica de 
Gobierno (autoridades, 
departamentos) 

Industria de la producción textil 
y de moda 

FDAA 

Ministerios del Estado 

Gobierno Nacional 

SENESCYT 

Facultades de la 
Universidad Técnica de 
Gobierno 

Municipio de Ambato 

Gobernación provincial 

Industria del diseño, publicidad 
y producción gráfica 

Instituciones educativas 
secundarias 

Instituciones educativas 
de tercer nivel 

Instituciones sociales 
y culturales 

Sociedad 
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ANEXO 6. Plan de estudios: 
 

 

Carrera en Ingeniería de Diseño Gráfico Publicitario. 

Semestre: Primero No Horas: 30  No Horas 

 Lenguaje y Comunicación 6 

Técnicas de Estudio 4 

 Empleo de NTIC'S I  4 

 Dibujo Artístico 4 

 Técnicas de Representación 4 

 Semiotica 4 

 Taller de Diseño Gráfico I (Objetos promocionales) 4 

 

Semestre: Segundo No Horas: 28  No Horas 

 Fundamentos Científicos I (Matemática I) 4 

 Metodología de la Investigación 4 

 Empleo de NTIC'S II (Ilustrador) 4 

 Bocetaje para Diseño 6 

 Comunicación Visual 4 

 Taller de Diseño Gráfico II (Corporativo I) 6 

 

Semestre: Tercero No Horas: 28 No Horas 

 Fundamentos Científicos II (Matemática II) 4 

 Empleo de NTIC'S III (Ilustrador y Photoshop) 4 

 Packaging I 6 

 Fotografía 4 

 Diseño Conceptual (Estilos y Tendencias) 4 

Taller de Diseño Gráfico III (corporativo II) 6 

 

 



161 

 

Semestre: Cuarto No Horas: 28  No Horas 

 Fundamentos Científicos III (Física) 4 

Laboratorio Gráfico I 4 

 Packaging II 4 

 Fotografía Publicitaria 4 

 Marketing Estratégico 6 

 Taller de Diseño Gráfico IV (Editorial I) 6 

  

 

Semestre: Quinto No Horas: 28  No Horas 

 Realidad Nacional 4 

 Laboratorio Gráfico II 6 

 Técnicas de Impresión (pre-prensa) 4 

 Guionismo 4 

 Publicidad I 4 

 Taller de Diseño Gráfico V (Editorial II) 6 

 

 

Semestre: Sexto No Horas: 32 No Horas 

Gestión de Proyectos Socioproductivos  4 

Producción Web I (Dream Weaver, Fire Woks) 6 

Técnicas de Impresión II (sistemas de impresión)  4 

Edición de Audio y Video  4 

Publicidad II  4 

Taller de Diseño Gráfico VI (Multimedia)  6 

OPTATIVA  4 
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Semestre: Noveno No Horas:28  No Horas 

Desarrollo de la Investigación  4 

Producción 3D II  8 

Prácticas Preprofesionales  4 

Legislación Aplicada  4 

Taller de Diseño Gráfico IX (Proyectos de Producción)  8 

 

 

 

 

 

Semestre: Séptimo No Horas:32  No Horas 

Producción Web II (CSS,CMS)  4 

Incubadora de Proyectos Gráficos y Publicitarios  4 

Maquinaria, Seguridad y Control de Riesgos  4 

Producción Audiovisual I  6 

Publicidad III  4 

Taller de Diseño Gráfico VII (Proyectos Globales Publicitarios)  6 

OPTATIVA  4 

Semestre: Octavo No Horas: 32  No Horas 

Diseño de Proyectos de Investigación  4 

Diseño Web(CMS, Comercio Electrónico)  4 

Producción 3D I  4 

Gestión de Calidad y Productividad  4 

Producción Audiovisual II  6 

Taller de Diseño Gráfico VIII  6 

OPTATIVA  4 
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Carrera de Ingeniería en Procesos y Diseño de Moda. 

Semestre: Primero No Horas: 30 No Horas 

Lenguaje y Comunicación 6 

Técnicas de Estudio 4 

Empleo de NTIC'S I 4 

Dibujo Artístico 4 

Técnicas de Representación 4 

Semiotica 4 

Taller de Diseño I (Estampado) 4 

  

Semestre: Segundo No Horas:30 No Horas 

Fundamentos Científicos I (Matemática I) 4 

Metodología de la Investigación 4 

Empleo de NTIC'S II (Ilustrador) 4 

Bocetaje para Diseño 4 

Historia de la Moda 4 

Taller de Diseño II (Trajes de fantasía y/o Típicos) 10 

  

Semestre: Tercero No Horas:30 No Horas 

Fundamentos Científicos II (Matemática II) 4 

Empleo de NTIC'S III 4 

Técnicas de Expresión 4 

Textiles I (Fibrología y Tejeduría) 4 

Taller de Diseño III (Línea Casual) 14 

  

Semestre: Cuarto No Horas:30 No Horas 

Fundamentos Científicos III (Física) 4 

Maquinaria y Mantenimiento 4 

Textiles II (Tinturado y Serigrafía) 4 
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Ergonomía de la Moda 4 

Taller de Diseño IV (Línea Sportwear y Lencería) 14 

  

Semestre: Quinto No Horas:30 No Horas 

Realidad Nacional 4 

Computación I 4 

Procesos Productivos y Control de Calidad I 4 

Sociología de la Moda 4 

Taller de Diseño V (Infantil) 14 

  

Semestre: Sexto No Horas:34 No Horas 

Gestión de Proyectos Socioproductivos 4 

Computación II 
(Software Producción Industrial) 

4 

Procesos Productivos y Control de Calidad II 4 

Procesos Productivos y Control de Calidad II 4 

Taller de Diseño VI (Jeans wear) 14 

OPTATIVA 4 

  

Semestre: Séptimo No Horas:34 No Horas 

Seguridad Industrial 4 

Diseño de Indumentaria en piel 4 

Organización de Eventos 4 

Asesoría y Estilismo de Imagen 4 

Taller de Diseño VII (Sastrería) 14 

OPTATIVA 4 

  

Semestre: Octavo No Horas:34 No Horas 

Diseño de Proyectos de Investigación 4 
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Diseño de Accesorios y Joyería 4 

Diseño de Calzado I 4 

Fotografía Especializada 4 

Taller de Diseño VIII (Alta Costura) 14 

OPTATIVA 4 

  

Semestre: Noveno No Horas:30 No Horas 

Desarrollo de la Investigación 4 

Prácticas Preprofesionales 4 

Diseño de Calzado II 4 

Escaparatismo 4 

Taller de Diseño Vestuario Teatral y Cinematográfico 14 

  

Carrera de Arquitectura de Interiores. 

Semestre: Primero No Horas: 30 No Horas 

Lenguaje y Comunicación 6 

Técnicas de Estudio 4 

Empleo de NTIC'S I 4 

Técnicas de Representación 4 

Dibujo Artistico 4 

Lenguaje Visual I 4 

Taller de Diseño de Interiores I 4 

  

Semestre: Segundo No Horas: 30 No Horas 

Metodología de la Investigación 4 

Fundamentos Científicos I (Matemática I) 4 

Empleo de NTIC'S II (AUTOCAD) 4 

Dibujo Técnico Arquitectónico 4 
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Bocetaje para Diseño 4 

Lenguaje Visual II 4 

Taller de Diseño de Interiores II 6 

  

Semestre: Tercero No Horas: 30 No Horas 

Fundamentos Científicos II (Física) 4 

Empleo de NTIC'S III (CAD 3D, Studio Max) 4 

Técnicas de Representación y Maquetería 6 

Historia y Teoría de los Estilos Arquitectónicos I 4 

Taller de Diseño de Interiores III 8 

Materiales Y procesos 4 

  

 

Semestre: Cuarto No Horas: 30 No Horas 

Fundamentos Científicos III (Física) 4 

Maquetería Virtual 4 

Historia y Teoría de los Estilos Arquitectónicos II 4 

Taller de Diseño de Interiores IV 8 

Acondicionamiento Lumínico 4 

Construcciones I 6 

  

Semestre: Quinto No Horas: 30 No Horas 

Realidad Nacional y Diseño 4 

Estabilidad 4 

Historia y Teoría de los Estilos Arquitectónicos III 4 

Taller de Diseño de Interiores V 8 

Acondicinamiento Sanitario 4 

Construcciones II 6 
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Semestre: Sexto No Horas: 34 No Horas 

Gestión de Proyectos Socioproductivos 4 

Fotografía Digital y Photoshop 4 

Tendencias del Diseño 4 

Taller de Diseño de Interiores VI 8 

Acondicionamiento Acustico 4 

Antropometría y Ergonomía 6 

OPTATIVA 4 

  

Semestre: Séptimo No Horas:34 No Horas 

Programación de Obra 4 

Diseño de Mobiliario 6 

Seguridad y Prevención de Riesgos 4 

Taller Diseño de Proyecto Integral I 8 

Acondicionamiento Térmico 4 

Ergonomía para personas con capacidades especiales 4 

OPTATIVA 4 

  

Semestre: Octavo No Horas: 34 No Horas 

Diseño de Proyectos de Investigación 4 

Marketing Estratégico 4 

Jardinería y Paisaje 4 

Normativas 4 

Taller Diseño de Proyecto Integral II 8 

Control de Obras 6 

OPTATIVA 4 
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Semestre: Noveno No Horas:30 No Horas 

Desarrollo de la Investigación 4 

Rehabilitación de Interiores 6 

Taller de Integración y Emprendimiento 4 

Legislación Aplicada 4 

Taller Diseño de Proyecto Integral III 8 

Prácticas preprofesionales Dirigidas 4 
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ANEXO 7. Diseño de páginas de directorios y subdirectorios: 

 

Plantilla (Institución) 
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Plantilla (Carrera de Diseño Gráfico Publicitario) 
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Plantilla (Carrera de Diseño de Modas) 
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Plantilla (Carrera de Diseño de Espacios Arquitectónicos) 
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ANEXO 8. Análisis de tiempo de carga del sitio web: 

 

 


