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RESUMEN EJECUTIVO

Contar con bibliotecas actualizadas y con recursos técnicos modernos
resulta central en un mundo donde la informacion se ha convertido en uno
de los bienes mas preciados para el crecimiento econémico, social y
cultural de las naciones, Las bibliotecas tienen un papel muy importante
que cumplir dentro del mundo de la comunicacion en general y mas
concretamente, en el ambito de la informacion, formacion, desarrollo
académico de los estudiantes e incluso en la preparacion y formacion de
los docentes en las instituciones educativas , sin embargo, la Biblioteca
del Colegio Nacional Técnico Agropecuario Luz de América, presenta
falencias en su organizacién que parte desde una desactualizado fondo
bibliografico que limita un servicio a los usuarios oportuno y eficaz que
cubra las necesidades que el beneficiario lo requiriere y mas adn en los
momentos actuales que la tecnologia se ha hecho presente en todos los
aspectos del convivir diario se hace una necesidad imperiosa la de brindar
un servicio de calidad de la biblioteca, frente a esta situacion, la
investigadora abordo la tematica desde la perspectiva de una realidad
social transformadora, Para el desarrollo de la propuesta, el punto de
partida fue el considerar un Plan de Accién con tres lineas de accion que
contribuyan a optimizar los servicios de la biblioteca y que a su vez
coadyuven a la formacién informativa y académica de los docentes y
estudiantes usuarios de la Unidad de Informacién.

Descriptores: biblioteca, documentacion, fondo bibliografico, estructura

técnica, proceso administrativo, servicio, atencién al usuario, ambientes,
investigacion, formacion académica
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EXECUTIVE SUMMARY

Libraries have actualized and modern technical resources are central in a
world where information has become one of the most valuable assets for
economic growth, social and cultural development of nations. Libraries
have an important role to play in the world of communication in general
and more specifically in the field of information, training, student academic
development and even in the preparation and training of teachers in
educational institutions, however, the Library of America College Luz, has
flaws in its organization that starts from an outdated bibliographic service
that limits users to timely and effectively to meet the needs required by the
beneficiary and more so at the present time that technology has been
present in all aspects of daily living, it is a strong need to provide a quality
service to the library, facing this situation, the researcher addressed the
issue from the perspective of a transformative social reality. For the
development of the proposal, the starting point was to consider an action
plan with three lines of action that could help make the library services and
in turn contribute to the academic and computer training for teachers and
students users Unit information.

Thesis Descriptors: Library, document's, bibliographic background,

technical structure, administrative process, service, customer care,
environment, research, education.
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INTRODUCCION

El mundo de la informacién, acompafado por el desarrollo tecnologico ha
experimentado tal cambio cuantitativo y cualitativo, que ha roto todos los
esquemas anteriores. Por otra parte, los acontecimientos se suceden tan
rapidamente que no hay tiempo para asimilarlos. Ante tales cambios
surge la pregunta acerca de si la biblioteca, que ha tenido una existencia
reposada a lo largo de su historia, sera capaz de adaptarse y sobrevivir a

cambios tan vertiginosos.

Aquellas bibliotecas pequefias por sus caracteristicas como en el caso de
la del colegio Nacional Técnico Agropecuario Luz de América, tendran
qgue ir mejorando para situarse en la posicion Optima para cumplir su
mision de servicio a la comunidad, derivado, entre otros aspectos de una
concepcion econdmica de las instituciones de servicios y culturales, de la
diversificacion de tipos de usuarios y de la multiplicidad de materiales
susceptibles de ser albergados en una biblioteca, mas adn cuando se
trata de una entidad de caracter dinAmico y por lo tanto cambiante.

La presente investigacion tiene como principal finalidad disefiar un Plan
de Accibn  que optimice los servicios que oferta la biblioteca y que
contribuya a elevar la formacion académica e investigativa de los usuarios
con ello, a mas de mejorar la imagen que tiene la dependencia, puedan
los estudiantes adquirir habitos de lectura, de busqueda de informacion en
un ambiente propicio con infraestructura y equipos funcionales y en una

armonia necesaria con el proceso de ensefianza aprendizaje.

Los aspectos mas relevantes que estructuran el presente trabajo se

recopilan en V Capitulos:

En el capitulo | se considera el problema de investigacion vy su

contextualizacion, el cual parte de un analisis de evidencias empiricas



gue encauzan su importancia, su justificacién y que llevan a determinar

objetivos.

El capitulo II, detalla el marco tedrico a partir de los antecedentes con
base en estudios anteriores para arribar a la fundamentacion, establecer
las categorias fundamentales basadas en la teoria cientifica disponible,
con descriptores técnicos que permiten enfocar, comprender y explicar la

problematica planteada.

En el capitulo Ill, se realiza el enfoque de la monografia, se establece la
modalidad basica del estudio, se plantea el tipo de investigacion,

recoleccion de la informacion y el procesamiento y analisis respectivo.

En el capitulo IV, se efectla el analisis e interpretacion de resultados de
la encuesta realizada a docentes y estudiantes del colegio Nacional

Técnico Agropecuario Luz de América.

En el capitulo V, se determina las conclusiones a las cuales se ha llegado
luego del estudio realizado y se establecen las recomendaciones para los

problemas encontrados.

En el capitulo VI, se desarrolla la propuesta titulada: “Plan de accion para
optimizar el servicio de la Biblioteca del Colegio Nacional Técnico
Agropecuario Luz de América, de Santo Domingo de los Tsé&chilas”, en la
cual se establece lineamientos como alternativas de solucion al

requerimiento de los usuarios de la Biblioteca.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. TEMA:

“FONDO BIBLIOGRAFICO DESACTUALIZADO DE LA BIBLIOTECA DEL
COLEGIO NACIONAL TECNICO AGROPECUARIO LUZ DE AMERICA
DE SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS”

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacion

El mundo de la informacién, acompafiado por el desarrollo tecnoldgico y
las telecomunicaciones, ha experimentado tal cambio cuantitativo y
cualitativo, que ha roto todos los esquemas anteriores. Por otra parte, los
acontecimientos se suceden tan rapidamente que no hay tiempo para
asimilarlos. Ante tales cambios surge la pregunta acerca de si la
biblioteca, que ha tenido una existencia reposada a lo largo de su historia,
sera capaz de adaptarse y sobrevivir a cambios tan vertiginosos.

Frente a todo ello la biblioteca ha comenzado un proceso de adaptacion a
estos cambios, con la incorporacibn de nuevos soportes en sus
colecciones, la aplicacion de nuevas tecnologias a los procesos de
gestion y servicios a los usuarios, asi como la integracion en redes. Y
como resultado de todo ello, actualmente las bibliotecas gozan de mayor
desarrollo y vitalidad que en otras épocas, coincidiendo este mayor grado
de desarrollo con los paises mas avanzados en los campos a que antes

nos hemos referido.



Las bibliotecas tienen un papel muy importante que cumplir dentro del
mundo de la informacion en general y mas concretamente, en el ambito
de la informacion, formacion, desarrollo de la cultura e incluso, en la
ocupaciéon del ocio de los ciudadanos, en este ultimo caso, la biblioteca

publica contribuye para tal efecto.

En el Ecuador, existen bibliotecas que funcionan permanentemente tanto
a nivel privado como publico, los niveles municipales y provinciales, los
centros de estudio, entidades culturales y mas, cuentan en la actualidad
con verdaderos lugares que generan aprendizajes independientes,
momentos de reflexion, de esparcimiento, de recreacion y de accesos
fisico e intelectual a la informacién, que acompafa a los requerimientos
socioculturales, desarrollando habilidades de manejo de informacién, de
investigacién otorgandoles herramientas para afrontar situaciones nuevas
durante toda la vida en contraste con aquellas tradicionales que siguen
manteniéndose por sus pocos recursos alejados de los avances

informéticos.

En la provincia de Santo Domingo de los Tséachilas, la mayoria de las
bibliotecas apuntan a tener servicios tipicamente basicos de acceso, de
tipo técnico y de busqueda y obtencidon de informacion. Las colecciones
estan ubicadas por lo general en lugares de acuerdo a la comodidad y
facilidad de utilizacién del bibliotecario; los servicios informacionales no
estan diseflados de acuerdo a las necesidades de indagacion vy de
formacion cultural de los usuarios, en muchas ocasiones se van
realizando actividades y prestando servicios; pero sin detenerse a pensar
en si lo que se est4 ofreciendo responden realmente a las necesidades de

los usuarios.

La Biblioteca del Colegio Nacional Técnico Agropecuario Luz de América,
se encuentra ubicada a 23 kilbmetros de la via Santo Domingo-Quevedo,

en la parroquia Luz de América, cuenta con una poblacion activa de tres



mil setecientos cincuenta habitantes. La biblioteca acoge a usuarios de
las diferentes instituciones ubicadas en Los Angeles, Patricia Pilar,
Paraiso La Catorce, El Congoma, La Primavera, San Vicente del Nila, San
Andrés, 30 de Noviembre, El Esfuerzo, EI Bimbe y Santo Domingo.
Cuenta con 2310 libros, los servicios que brinda a los usuarios no
permiten obtener la informacién con rapidez y pertinencia, de manera que

cubran sus necesidades de investigacion.

En su dia a dia, tiene deficiencias en cuanto a los servicios que se
entrega a los usuarios, tales como: limitadas condiciones en su
infraestructura, servicio de referencia, catalogo automatizado y formacion
de usuarios. No existe el préstamo interbibliotecario ni el préstamo
automatizado, no se cuenta con material bibliografico actualizado y
especializado (libros, revistas), no hay el espacio fisico adecuado para el
namero de estudiantes que acuden diariamente a las consultas; hay
escasez de equipos de computo, copiadoras e impresoras al servicio de
los estudiantes, lo que provoca que los usuarios se encuentren
desmotivados y poco a poco pierdan el habito a la lectura y deseo de

investigar acerca de los distintos temas que sus estudios requiere.

Ante lo expuesto y siendo el fondo bibliografico el pilar fundamental para
el funcionamiento y organizacién de una biblioteca y por ende para dar el
servicio oportuno y eficaz que los usuarios (estudiantes, docentes y
publico) lo requirieren y mas aun en los momentos actuales que la
tecnologia se ha hecho presente en todos los aspectos del convivir diario
se hace una necesidad imperiosa la de organizar técnicamente a la

biblioteca de la institucién educativa.

1.2.2. Delimitacién del problema

1.2.2.1. Delimitacién conceptual
Campo:  Bibliotecologia



Area: Organizacion

Aspecto:  Fondo bibliografico
1.2.2.2. Delimitacioén temporal

El presente estudio se efectu6 en el periodo comprendido entre los

meses de eneroy mayo del 2012.
1.2.2.3 Delimitacién espacial

Esta investigacion tuvo como unidad de observacion la Biblioteca
del Colegio Nacional Técnico Agropecuario “Luz de América”,
ubicada en:

o Provincia deSanto Domingo de los Tsachilas

o Cantén Santo Domingo
o Parroquia Luz de América
0

Comunidad Luz de América
1.3. JUSTIFICACION

Se ha seleccionado este problema por las siguientes consideraciones:

Los centros bibliotecarios deben planificar la atencion considerando la
disponibilidad de tiempo que tiene la poblacion a la que sirve; debe contar
con un excelente servicio de informacion y de consulta; de préstamo
interno y a domicilio en concordancia con las politicas de la organizacion;
es fundamental que el usuario tenga acceso a los recursos de la
biblioteca, buscando estrategias para el mejor aprovechamiento; tiene que
orientar a los lectores sobre los recursos que posee el centro; otro servicio
que debe privilegiarse es el interbibliotecario; asi como, fomentar la
organizacién de consorcios, para conseguir beneficios mutuos entre las

unidades de informacién de distintas instituciones u organizaciones.



En el interior de la Biblioteca hay colecciones o partes de la misma con
caracteristicas muy distintas, segun el tipo de documentos que las
integren, las funciones que cumplan dentro de la biblioteca; asi como, el
tipo de usuarios a que vayan dirigidas. En una biblioteca se podria hablar

también de: coleccion infantil, coleccion hemerogréfica.

El fondo bibliografico es base fundamental de la organizacion y
funcionamiento de los sistemas, servicios y procesos de recuperacion de
la informacién y de la presentacion normalizada de los contenidos
existentes en la base bibliografica, este no debe hacerse a base de una
proliferacion insensata e indeterminada, sino mediante una planificacion

rigurosa.

Esta investigacion beneficiard a todos los usuarios directos e indirectos
que tiene la biblioteca del Colegio Nacional Técnico Agropecuario Luz de
Ameérica al bridar un servicio de calidad de facil acceso a la formacién y
con secciones que permitan tanto consultas cientificas como de caracter
social, cultural y recreativo, que facilite en tiempos cortos tener acceso

tecnolégico y que propicie una cultura de investigacién bibliografica.

Esta investigacion fue factible de llevarla a la practica por el interés que
los involucrados: autoridades, docentes, estudiantes y bibliotecaria
tienen por solucionar el problema, por el acceso a la informacién vy la

existencia de bibliografia suficiente.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. General

- Estudiar las caracteristicas del fondo bibliogréafico de la biblioteca

del Colegio Nacional Técnico Agropecuario Luz de América. de

Santo Domingo de los Tsachilas.



1.4.2.

Especificos

Diagnosticar la situacion actual del Fondo Bibliografico de la
biblioteca del Colegio Nacional Técnico Agropecuario Luz de
América

Analizar las dificultades que presenta el Fondo Bibliografico en la
investigacion documental de Docentes y Estudiantes.

Elaborar una propuesta que mejore la biblioteca y optimice sus
servicios para los docentes y la Comunidad Educativa del Colegio
Nacional Técnico Agropecuario Luz de América para el 2012.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Con la intencién de documentar y ampliar esta investigacion se procedio
a la busqueda de trabajos de investigacion relacionadas con la variable:
fondo bibliografico y como antecedentes se cita, tematicas relacionada
con ella que permitiran visualizar el problema y buscar alternativas de

solucién viables:

AUTORA: Valdez Gonzalez, Mercedes Maria (2010,pg. 61)

TEMA: “Las bibliotecas escolares y su automatizacion de fondos
bibliograficos e importancia y redisefio de la biblioteca del Colegio Fiscal
Técnico “Otto Arosemena Goémez” para facilitar el aprendizaje”.
CONCLUSION: Los usuarios requieren servicios mas novedosos,

actualizados y dindmicos que les ahorre tiempo.

AUTORA: Roa Ballesteros, César Alexander (2011, pg 72)

TEMA: “Disefio de un modelo de biblioteca escolar para la Escuela
Normal Superior de Monterrey, Municipio del Departamento de Casanare”.
CONCLUSION: Dotar apropiadamente la biblioteca en cuanto a
colecciones, mediante la solicitud a proveedores de novedades
bibliograficas y establecer convenios de canje y donacion con entidades
del gobierno y otras instituciones de educacion que se encuentren

ubicadas en la region”

AUTOR: Landivar Alvarez, Teresa. (2009, pg. 68).

TEMA: “La educacion documental en la Biblioteca Escolar”.



CONCLUSION: La revolucion tecnologica alteré las formas de obtener
informacion. Cada soporte de informacién tiene reglas que es preciso
conocer, en este aspecto es importante emplear las técnicas de busqueda
adecuadas a cada contexto, entendiendo el proceso de “recuperar la

informacion”, como el primer paso del acceso al conocimiento”.

AUTOR: Pitt Honz, Albert (2009)

TEMA: “Implementaciéon de las nuevas tecnologias en las bibliotecas
escolares”

CONCLUSION: Se debe implementar las actividades de adecuacion y
mejoramiento de las bibliotecas, tanto en la planta fisica como en la
prestacion de servicios y adecuacion de nuevas tecnologias para dar

servicio de calidad”.

2. 2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La presente investigacion se ubica en el enfoque critico propositivo. Pues,
parte del conocimiento de la realidad, el investigador no se queda en la
mera observacion sino que interactia con los involucrados: docentes y
estudiantes  para proponer soluciones a partir de su interés y

necesidades.

La formacion de la Bibliotecologia implica varios factores: creacion y
establecimiento de la Especialidad en el pais, elementos que conforman a
un buen profesional, ventajas y requisitos especiales, entre otros. Pero
existen diferentes agentes que son absolutamente necesarios, uno de
ellos es el amor por la cultura, esto forma parte de la naturaleza de una

persona que ejerce una profesion de esta dimension.

La Bibliotecologia debe enlazarse con la Filosofia, por lo tanto; no se trata

simplemente de tener cualidades personales para mantener este puesto
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de trabajo, sino de tener una esencia en este caso, una influencia directa

con la Filosofia y sus tendencias.

Uno de los propositos del conocimiento y practica de las corrientes
Filoséficas es que el Bibliotecblogo, se convierta en un filésofo que guie,
aconseje y sea testigo del quehacer historico, una persona que desde el
presente asuma al pasado para redescubrirse en él, apropie licidamente

la tarea de ser hombre y continte desarrollando esta rama.

2.3. FUNDAMENTACION AXIOLOGICA

Es necesario que la formacion del individuo y por tanto las bibliotecas se
conduzcan por valores, que se implementen como practica cotidiana a la
realidad en el sistema de informacion procurando lugares de aprendizaje
en el cual, la formacion del estudiante contemple las destrezas
cognitivas, procedimentales y actitudinales que le permitan desenvolverse

con ética en el contexto.

Frisancho (2001), afirma que los valores son “anteojos” desde los cuales
se examina la realidad y desde los que se actia; pueden ser personales,
sociales (convencionales) o tener aspiraciones de universalidad (valores

morales) y orientan las conductas y cercamiento a la realidad.

Actualmente la educacion busca alcanzar una formacion humanistica que
mas alla de la adquisiciéon de innumerables conocimientos que ayudan a
resolver problemas, se complementen con la parte afectiva que da la
seguridad de poder afrontar los problemas que se pueden presentar en la
vida para acogerlos y resolverlos de la mejor manera ahi va involucrada la
autoformacion, que va a ser el punto de partida y de la que depende el

comportamiento. (Rob Salomén 2000).
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2.4. FUNDAMENTACION LEGAL

La ejecucion de la presente investigacion, se fundamenta en la
Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, misma que fue
redactada entre el 30 de noviembre de 2007 y el 24 de julio del 2008,
entré en vigencia, desplazando la anterior Constitucion de 1998; y rige
desde su publicacion en el Registro Oficial el 20 de octubre de 2008. La
parte pertinente y en relacion con el Sistema Nacional de Bibliotecas, se

describe en los siguientes articulos.

ARTICULO 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto establecer las
normas y principios generales que regulan el funcionamiento del sistema
Nacional de bibliotecas y las funciones que corresponden al Estado y a
los particulares para la promocion de la educacion, la ciencia, la

tecnologia y la cultura a través de dicho sistema.

Articulo 4°. Fines generales . La presente ley desarrollara en el &mbito
de las materias a que se aplica, fines generales trazados en el
Constitucion Nacional en relacién con la promocion de la educacion, la
ciencia, la tecnologia y la cultura pretende garantizar el acceso de la
comunidad y de los particulares a tales servicios y bienes en desarrollo de

sus derechos sociales, colectivos y fundamentales.

Por su caracter asociado directo a los fines generales del Estado en
materia de educacion, ciencia, tecnologia y cultura y dado su caracter
instrumental para atender a tales finalidades, el Sistema Nacional de
Bibliotecas se declara de interés publico y social en esa condicion es
objeto de especial proteccion del Estado a traves de la medida dispuesta

en esta ley y en otras normas sobre la materia.

Es una obligacion del Estado la administracién y regulacion del Sistema

Nacional de Bibliotecas y un derecho de los ciudadanos el acceso al
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mismo, salvo las excepciones que establezca la ley y en otras normas

sobre la materia.

Mediante esta Ley se atendera en consecuencia el cumplimiento de los

siguientes fines generales:

Garantizar a todas las personas los derechos de expresion, acceso
y apropiacion de la informacion, el conocimiento, la educacion, la
ciencia, la tecnologia, la cultura y de los bienes materiales e
inmateriales que integran el patrimonio cultural.

Apoyar la funcion democratizadora del libro y la lectura y su
finalidad promotora del desarrollo auténticamente humano, a través
de un Sistema Nacional de Bibliotecas y de una infraestructura y
dotacion bibliotecaria efectiva y suficiente, finalidad para la que
resulta contraria cualquier practica sustitutiva.

Preservar, conservar, difundir y acrecentar el patrimonio
bibliografico como conjunto de bienes de naturaleza material e
inmaterial que integran la diversidad el patrimonio cultural de la
comunidad nacional e internacional.

Dotar al pais de una infraestructura bibliotecaria suficiente acorde
con las practicas: educativas, culturales, cientificas y tecnologicas y
con la modernizacion del Estado.

Apoyar el desarrollo de una estrategia nacional de fomento y
promocion del Sistema Nacional de Bibliotecas y de produccion y

acceso al conocimiento y a la formacion.

ARTICULO 5°. Instrumentos de la accion publica. Para alcanzar las

finalidades y objetivos sefialados en el articulo anterior, el Estado

desarrollara mediante esta ley y a través de reglamentaciones y politicas

pertinentes los siguientes instrumentos y medidas:

Capitulo segundo: Derechos del buen vivir; Seccién tercera de
Comunicacion e informacién; articulo 16, literal 2: “El acceso

universal a las tecnologias de la informacién y comunicacion”.
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- Titulo VII: Régimen del buen vivir, Seccion quinta de Cultura;
articulo 379, literal 3: “Los documentos, objetos, colecciones,
archivos,

- bibliotecas y museos que tengan valor historico, artistico,
arqueoldgico, etnogréfico o paleontoldgico”.

- Titulo VII: Régimen del buen vivir; Seccién octava de Ciencia,
tecnologia, innovacion y saberes ancestrales; articulo 387. “Sera
responsabilidad del Estado: 1. Facilitar e impulsar la incorporacion
a la sociedad del conocimiento para alcanzar los objetivos del

régimen de desarrollo”.

Es deber del estado dotar de buenas bibliotecas a todas las instituciones
educativas del Pais, para que los ciudadanos pueda tener libre acceso a
la informacion, logrando de ésta manera difundir documentos que
contengan informaciéon de nuestros ancestros, con valor historico,

teniendo las mismas politicas que ayuden a preservar la informacion.
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2.5. Categorias Fundamentales.

Se establecio una red de categorias tedricas, conceptuales que permitan

fundamentar cientificamente la variable fondo bibliografico.

BIBLIOTECOLO-
) GIAY

/ DOCUMENTA-
CION

LIBRO

ESTRUCTURA
TECNICA DEL
/ FONDO
BIBLIOGRAFICO

BIBLIOTECA

Gréfico 1. Categorias fundamentales
Fuente : Investigacion bibliografica.
Elaborado : GRIJALVA, Genoveva 2012

2.5.1. BIBLIOTECOLOGIA Y DOCUMENTACION

Frente al desarrollo vertiginoso y la necesidad de la informacion por parte
de la sociedad aparece la bibliotecologia como una nueva disciplina en la
que se continua con las actividades bibliotecarias y a la vez se estudia el
comportamiento de los elementos que en ellas intervienen como son la
informacion, los usuarios y los métodos de almacenamiento, la

recuperacion y difusion, entre otras.

En los estudios iniciales dela bibliotecologia se implica tanto a la

identificacion de necesidades y recursos, como a la representacion y

15



organizaciéon de la informacién y la satisfaccion de los destinatarios y ahi
nace la clasificacién, catalogacién, administracion de biblioteca,

bibliografia.

Actualmente, la Biblioteconomia se ha convertido en una ciencia
interdisciplinaria que se mezcla con disciplinas como la Teoria de la
comunicacion, la informacion, la Informatica, la Epistemologia social, la
Matematica, la Linguistica, la Teoria de los sistemas, la Psicologia, la
Sociologia, la Demografia, la Politica, y otras. Todo ello sin olvidar que la
biblioteconomia sigue necesitando de otros conocimientos como la

Historia de las bibliotecas, de los bibliotecarios, de documentos y del libro.

La enciclopedia virtual Wikipedia  http://es.wikipedia.org, al hacer
referencia a la bibliotecologia o biblioteconomia, considera que:

“La bibliotecologia, es el conjunto de actividades técnicas y
cientificas que tiene como finalidad el conocimiento de la
informacion, de los materiales en que se presenta y del lugar en
gue se hace uso de ella, para con esto responder mejor en
calidad y cantidad a las demandas de informacién que hace la
sociedad”.

La bibliotecologia “Es una ciencia interdisciplinaria: la mas
interdisciplinaria, pues,  mantiene relacion con distintas ciencias, claro
gue con unas caracteristicas y un grado de intensidad muy distintos”. A

criterio de Gomez Hernandez, J. A. (2002) www.openlibrary.org/

Las bibliotecas poseen un fondo documental, que es el conjunto total de
los documentos recibidos por una institucién publica o privada para el
ejercicio de sus actividades en ella, la clasificacion ha jugado un papel
vital en cuanto a los servicios y la administracion de la informacion y las
bibliotecas porque ella permite ordenar por temas los libros o documentos
y colecciones para asi facilitar su recuperacion por el usuario y pueda
tener acceso libre a las estanterias y consultar directa y libre mente sin

restricciones.
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La documentacion como ciencia documental se podria definir segun
Facultad de Traduccién y Documentacion (2010)

http://www.jcl.bcyl.es/InfoDOC:

“La ciencia del procesamiento de la informacion. Integradora y
globalizadora, se trata de una ciencia enriquecedora y generalista,
de ambito multidisciplinar o interdisciplinar. La ciencias de la
documentacién engloban, segun la mayoria de los autores: la
bibliotecaria, la archivistica, la documentacion y la museologia”.

Para Rodriguez Luis (2001) en su libro Base de Datos Documentales al
hacer alusion al fondo documental que son los documentos recibidos
por una institucion puablica o privada, considera una variedad de
documentos que la forman, asi:

“Los documentos pueden ser textuales (manuscritos,
mecanografiados o0 impresos), iconograficos (mapas, planos,
dibujos, fotografias, diapositivas, etc.), sonoros (discos, cintas
magnetofdnicas, discos compactos), audiovisuales (cintas de video,
peliculas cinematogréficas), electronicos (disquetes, CD.ROM,
bases de datos, etc.), virtuales (webs, blogs.), y cualquier otra
propuesta que el avance tecnoldgico pudiera plantear en el futuro”.

Los materiales bibliograficos es una de las actividades mas importantes
de las bibliotecas, pues "para adquirir los libros y otros materiales
necesarios para los objetivos de ensefianza e investigacion de los
estudiantes, profesores e investigadores de una manera eficiente, el
bibliotecario debe tener conocimiento de organizacion de bibliotecas,
administracion de personal, operaciones de compra, contabilidad,
ademas de estar familiarizado con las principales fuentes bibliograficas
del mercado editorial, con las principales editoriales y/o librerias y otros
auxiliares para el desempefio de su trabajo. Debe, también poseer la
capacidad administrativa para dirigir, supervisar y controlar esa importante

seccion de la Biblioteca.

2.5.1.1. Reglas de bibliotecomia

La bibliotecologia es una actividad que se utiliza desde hace siglos y es
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interdisciplinaria.

Resulta efectivo aplicar las siguientes y ya antiguas reglas de

biblioteconomia, segun la pagina de internet (www.siis.net/es/servicios-

documentales.):

Los libros estdn para que se utilicen. Los recursos de las bibliotecas
estan para dar respuesta a las necesidades, demandas y expectativas de
los usuarios.

A cada lector su libro. No es suficiente que la biblioteca tenga el
material, sino que esté disponible cuando el usuario lo pide. Este
aspecto ayuda a evaluar el “indice de satisfaccion” en relacion con los
servicios de la unidad. El usuario siempre debe recibir una respuesta
satisfactoria a sus demandas.

A cada libro su lector. Aspecto fundamental que el centro de informacion
tenga en cuenta que cada usuario tiene una necesidad informativa, por lo
tanto debe dar respuesta satisfactoria a esta necesidad, con materiales
de diversa indole.

Ahorrar tiempo al lector. Los servicios de informacion, ademas de
preocuparse por satisfacer las necesidades informativas de los usuarios,
igualmente deben estar muy atentos para que sean accesibles y no
demanden grandes esfuerzos que desmotiven al usuario.

La biblioteca es un organismo en expansion. Las Unidades de
Informacién deben adaptarse a las nuevas exigencias, no solo

tecnoldgicas sino también, cientificas y administrativas.

2.5.2. BIBLIOTECA

El concepto cientifico de biblioteca se ha ido gestando a lo largo de los
siglos como producto de la experiencia sobre la realidad bibliotecaria y
las reflexiones cientificas aportadas por bibliotecarios y otros
investigadores. Paralelo a la realidad bibliotecaria, este concepto ha

ido evolucionando a medida que lo hacia la biblioteca.
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El concepto de biblioteca posee un origen etimologico griego: biblion y
theke, que se define como la caja de los libros.

» Hay que tener en cuenta que hasta el siglo XVIII se utilizaba la
palabra libreria. Actualmente, la palabra libreria se refiere al lugar
donde se compran los libros, mientras que la biblioteca se refiere al
lugar donde se conservan los libros. Enciclopedia virtual

http://es.wikipedia.org.

De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Espafiola pag. 101, la
biblioteca es el local donde se conserva una coleccion de libros

debidamente ordenados y dispuestos para su lectura.

La UNESCO (2006) pég.34 define “la biblioteca como la coleccion
organizada de libros impresos, revistas y otros materiales graficos con un
personal correspondiente para facilitar servicios a los usuarios segun sus

necesidades de informacion, investigacion, educacion y esparcimiento”.

Se observa que en esta definiciéon hay tres elementos fundamentales:

. La coleccién organizada, es decir, el fondo bibliografico. Esta
sera el elemento material y formal de la biblioteca, porque un
simple de pésito o almacén de libros no es una biblioteca ya que
no redne estos elementos.

. El personal correspondiente, es decir, el -cualificado, el
profesional que atiende la coleccion, y va a servir de intermedio
entre el usuario y la coleccion.

. Los servicios, que son aquellos que presta la biblioteca a los
usuarios de acuerdo con sus necesidades. Estos seran el

elemento final, el objetivo de la biblioteca.

La definicion de la ALA (American Library Asociation) de biblioteca es la

coleccion de material de informacidon organizada para que pueda acceder
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a ella un grupo de usuarios. Tiene personal encargado de los servicios y
programas relacionados con las necesidades de informacion de los

lectores.

Carribn  Gutiérrez, define la biblioteca como la coleccién de libros
debidamente organizada para su uso. Es una definicion breve y clara, con

los mismos elementos.

Actualmente, el concepto de biblioteca es algo dinamico, en donde lo
esencial es la comunicacion del conocimiento y de la informacion que
descansan sobre la lectura y sobre los libros. Por esta razon, la biblioteca
se preocupa de:

v Adquirir los materiales necesarios para formar la coleccion.

v' Organizar ese fondo bibliografico mediante una serie de
operaciones técnicas que facilitan el manejo de la coleccion: la
catalogacion y clasificacion, con todo lo que ello implica.

v Preparar esa informacién para su uso: el servicio a los usuarios,

la formacion, la informacion y diversion.

En la pagina de internet www.unlz.edu.ar/biblioteca/o-fondo.refiriéndose

a la biblioteca expresa:
“La biblioteca, pues, es una institucién que, junto con el
archivo, el museo, la fonoteca y el centro de
documentacion, tienen una funcidn basica: conservar y
difundir la ciencia, la cultura y, en general, la memoria del

pasado y del presente y transmitirlos a la posteridad.”

Actualmente, el concepto de biblioteca hace que ésta haya pasado de
almaceén de libros a un sistema de informacion, cuyo objeto es atender a
los usuarios en sus necesidades mediante un conjunto de servicios:
referencia, reproduccion, lectura en sala, préstamo y extension

bibliotecaria.
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La biblioteca segun el blogsdelagente.com/mundo biblioteca/2008/ es una

“institucion al servicio de la sociedad a la que facilita la utilizacion de
libros, publicaciones periddicas y otros materiales; y la atencion a los

usuarios y a sus necesidades”.

Orera Luisa (2002), considera que:

“La conceptualizacion del término biblioteca, responde a una
realidad compleja y multiple dificil de sistematizar en una
definicion globalizadora, més aun cuando se trata de una entidad
de carécter dinamico y por lo tanto cambiante. En el momento
actual, cuando la biblioteca se encuentra en un momento
transnacional, derivado, entre otros aspectos, del cambio
tecnoldgico y de una concepcion econémica de las instituciones
de servicios y culturales”.

Las bibliotecas deben ir cubriendo, ademas, fuente de informacion, las
funciones de asesoramiento respecto de las crecientes fuentes de

informacion.

2.5.2.1. Misién de la biblioteca

Como centro de informacion  la biblioteca da a los usuarios los apoyos
necesarios en los procesos de ensefianza-aprendizaje, investigacion y
extension. En esa consideracion para lograrlo en la pagina de internet

www.ece.uprm.edu/~s011015/personal/, expresa que se debera:

- Desarrollar, organizar y promover los recursos en los medios.

- Seleccionar, ordenar y describir la colecciéon

- Orientar a los usuarios

- Mantener la infraestructura adecuada

- Mantener la comunicacién con los usuarios para conocer sus
necesidades de informacién

- Promover y divulgar la cultura

2.5.2.2. Tipos de bibliotecas

Las necesidades informativas de los usuarios, cada vez mas amplias han
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llevado a una diversificacion de la biblioteca.

En la direccién electronica: www.villadeorgaz.es/autor/TEXTOS/organizar-

blioteca-en-casa, se hace referencia a la existencia de varias tipologias,

gue coincide con el criterio de varios autores, ellas son:

Bibliotecas Nacionales: Las denominadas “bibliotecas nacionales”

representan la cabecera del sistema de los estados. Estan financiadas
con fondos publicos y cumplen una doble finalidad: proporcionar material
bibliografico de investigacion para cualquier disciplina, y conservar y
difundir el patrimonio cultural (referente a informacion registrada a lo largo

del tiempo) de cada pais.

Bibliotecas universitarias: Son las bibliotecas de las facultades, escuelas y

demas unidades académicas de las universidades y centros de

ensefanza superior difieren de las bibliotecas de investigacion.

Bibliotecas escolares: estas complementan los programas de las

instituciones a las que pertenecen, aunque también disponen de libros no
académicos para fomentar el habito de la lectura. Muchas cuentan con
distintos medios audiovisuales y electrénicos. Su financiacién procede de

las instituciones escolares en las que estan integradas.

Bibliotecas especializadas: Las bibliotecas especializadas, estan

disefiadas para responder a unas necesidades profesionales concretas.

Bibliotecas publicas: Las bibliotecas publicas pretenden responder a la

amplia gama de necesidades que pueden demandar sus usuarios.
Ademas de obras literarias clasicas, sus fondos pueden estar integrados
por textos que proporcionan informacién sobre servicios sociales, obras
de referencia, discos, peliculas y libros recreativos. Muchas de ellas

patrocinan y organizan actos Culturales complementarios, tales como:
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conferencias, debates, representaciones teatrales, conciertos musicales,

proyecciones cinematograficas y exposiciones artisticas.

2.5.2.3. Tipos de documentos en las Bibliotecas

La biblioteca debe centralizar todos los materiales del centro con
independencia de su soporte (libros, CD-ROM, DVD, diapositivas).

En la direccién electrénica de la Facultad de Traduccién y Documentacion
www.jcl.bcyl.es/InfoDOC, manifiesta que segun el soporte, se puede

hacer la siguiente clasificacion de los materiales:

Materiales impresos en papel; estos pueden ser de dos tipos:

Materiales textuales: libros, revistas, folletos, etc.

Materiales gréaficos: mapas, carteles, postales, litografias, etc.

Material fotografico: Diapositivas, Fotografias, Transparencias.

Material magnético: Cassettes, Video analdgico

Material en soporte electrénico: DVDs, CD-ROMs

Recursos on- line.

Sequn su finalidad: Los materiales pueden ser clasificados en funcion de

la finalidad con la que el usuario acude a consultarlos, como por ejemplo:
- Obras generales de consulta y referencia que sirven para hacer
una consulta puntual y Diccionarios Enciclopedias.
- Obras de conocimiento sobre los temas del curriculo, que sirven
para ampliar los conocimientos del estudiantado y cubrir las

necesidades de formacion del profesorado.

2.5.2.4. Materiales de una biblioteca

La diversa tipologia de recursos que debe tener una biblioteca escolar se

visualiza en el siguiente cuadro:
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CUADRO 1. TIPOLOGIA DE LOS RECURSOS QUE DETERMINA U NA
BIBLIOTECA

TIPOS DE REFERENCIA
MATERIALES

Libros de ficcién , son aquellos en los que el
Materiales librarios autor hace participe al lector del universo
aquellas obras que imaginario que él ha creado.

vienen presentadas
en el tradicional Libros de no ficcién: obras de consulta que
soporte bibliografico. | poseen caracter documental y de referencia

Los libros documentales comunican hechos
cientificos, técnicos, histdricos, geograficos,
Los libros de referencia o consulta son
obras de caracter general y su presencia en
una biblioteca escolar es imprescindible
como ayuda al estudio y apoyo a la
investigacion.

Medios audiovisuales. Comprenden todos
Materiales no librarios es0S recursos gue se apoyan en la imagen y
el sonido como refuerzo de la palabra: video,
Penetramos aqui en | television, casetes, discos compactos,
un universo infinito de | diapositivas, transparencias, cd-fotos
materiales y recursos | Informatica. Con ordenadores con bases de
datos, procesadores de texto, conexidon a
Internet, juegos didacticos para ordenador,
enciclopedias multimedia en cederron,
escaner.

Material de creacion plastica y mecénica.
Estaran presentes los otros lenguajes y las
diversas formas de expresion y
comunicacion: plastica, musical, dramatica,
tecnoldgica

Material de apoyo para NEE. Por ley v,
sobre todo, por justicia y honestidad
personal, contara con materiales ricos y
estimulantes para aquellos alumnos que
posean alguna necesidad educativa especial
o sufran algun tipo de discapacidad.

Material didactico. Juegos educativos que
inviten a la interaccion, la integracién, el
enriquecimiento, el juego simbdlico y el
estimulo multisensorial, la exploraciéon y la
investigacion: puzzles, construcciones,
instrumentos musicales y de medicion,
material plastico, dominés, lotos, &bacos,
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animales, alimentos, mufecos, juegos de
mesa...

Publicaciones periodicas. Periodicos vy
revistas de edicién internacional, nacional
(para trabajar los distintos blogues de
contenidos de las areas curriculares), o local
(como medio de favorecer la integracion de la
biblioteca y la escuela en el entorno
sociocultural).

Material grafico. Mapas, laminas, imagenes,
tarjetas, postales, fotografias... Es decir, todo
aquel material que muestre ilustraciones
estimulantes y atractivas tanto por su
propuesta plastica como por su contenido y
que contribuyen a la educacion estética y al
gozo de los sentidos.

Materiales creados por los alumnos. todos
aquellos poemarios, libros documentales,
periodicos, libros gigantes o mindsculos,
trabajos de investigacion, materiales de
apoyo a la iniciacion a la lectura y la
escritura, cartas de amor, ensayos.
elaborados por los propios chicos y chicas

Fuente: Bibliografia
Elaborado por: GRIJALVA, Genoveva
ANO 2012

2.5.2.5. Las funciones de la Biblioteca

La biblioteca actualmente debe conservar, y aun tiene que acrecentar,
algunos de los objetivos que tradicionalmente han constituido su misién y
su sentido. No se trata de hacerla perder su identidad, sino de mejorarla,
incorporando  muchas de las dimensiones de los servicios de
documentacion, respondiendo a factores como la exigencia de gran
rapidez en las respuestas y suministro de documentos, y mayor
especializacion en el tratamiento y difusion de los contenidos informativos.
Se trata de adaptar la biblioteca avanzando en el enfoque cientifico de su
gestion -objetivo que viene reiterando de la biblioteconomia actual-, para

gue logre las funciones que le siguen siendo inherentes.

En la pégina  www.sld.cu/galerias/servicios. calidad _en_bibliotecas,
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las bibliotecas deben basicamente cumplir las siguientes funciones:

Ser un servicio de informacion.

La biblioteca debe tener por objeto principal ser un servicio de
informacion, que tanto la recoja como la estructure, la canalice e
incluso la produzca.

Proporcionar los documentos

Una constante clasica y fundamental de la biblioteca, es que en
muchas ocasiones su mision acaba cuando deja los documentos a
disposicion del lector, para que éste los disfrute, los conozca, los
lea o los asimile por si mismo.

Contribuir a la formacién de los usuarios por si misma y en

cooperacion con el sistema educativo.

Ayudar a obtener los conocimientos necesarios para ser activo y
creativo en nuestra sociedad, tanto a nivel profesional como
intelectual, estético.

Dar asesoramiento y consultoria sobre la informacion.

La biblioteca es el organismo experto en la informacion, que
gestiona para su uso independientemente del lugar y el soporte en
gue se presente. Debe colaborar en que se comunique y asimile de
forma eficaz.

Ser foco de cultura y el ocio creativo.

Entendida como participacion en la cultura, recreo. No es la Unica
via de tiempo libre, pero es un medio poderoso para el ocio
creativo.

Ser un espacio de trabajo, estudio y convivencia.

La biblioteca, en esta época de informacion electronica e
inmaterial, debe mantener su dimension fisica en tanto es una de
sus misiones ser un espacio acogedor, un lugar de permanencia,
de estancia, convivencia, comunicacion, sociabilidad, que posibilite

la reunién o encuentro de colectivos, personas diversas.
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Las funciones principales de una biblioteca a criterio de Carrion Manuel
(2001) en su Manual de Bibliotecas www.unlz.edu.ar/biblioteca/o-

fondoson: La Coleccidn, la Organizacion y la Difusion.

2.5.2.6. La coleccion

Se entiende por coleccion, los fondos bibliograficos o documentales del
centro de documentacion o biblioteca (libros, publicaciones periddicas,
folletos, manuscritos, musica impresa...) y constituye el pilar basico de

toda biblioteca. Esta debe ser organizada y difundida convenientemente.

Gomez Hernandez, J. A. (2002) www.openlibrary.org/ al referirse a la

formacion de la coleccién considera que debe seguir los siguientes
pasos:
= Seleccion del fondo bibliografico segun las necesidades
informativas del usuario

= Adquisicién: compra, donativos, canje, Depdsito legal.

La coleccion debe estar compuesta de todo tipo de documentos: impresos
y electronicos, y en ella, durante mas de 500 afos el libro ha sido base

fundamental de toda biblioteca.

EL LIBRO

Un libro es una obra (que puede ser manuscrita, impresa o pintada)
dispuesta en hojas de papel encuadernadas y protegidas por una
cubierta. Etimologicamente proviene del: latin liber, libri, membrana,
corteza de arbol) “Es una obra impresa, manuscrita o pintada en una serie
de hojas de papel, pergamino, vitela u otro material, unidas por un lado
(es decir, encuadernadas) y protegidas con tapas, también llamadas

cubiertas”.mx.answers.yahoo.com > ... > Libros y Autores
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Segun la definicibn de la Unesco, se llama libro a una obra que trata
sobre cualquier tema e incluso que no contiene palabras, sino sélo

imagenes. Un libro debe poseer 49 o0 mas péaginas (25 hojas o mas).

Desde cinco hasta 48 péginas seria un folleto (desde tres hasta 24 hojas).

Desde una hasta cuatro paginas hojas sueltas (una o dos hojas).

“Un libro puede ser cientifico: literario o linguistico, de viaje, biografico, de

texto o estudio, de referencia o consulta como un diccionario, y muchas

otras variantes.” www.youtube.com/watch?v...Compartir,

Al hacer referencia a las partes del libro en la pagina electrénica

www.conabip.gob.ar/sites/.../ partes _de un_libro_ se encuentra que a

menudo un libro estd compuesto de una cubierta que protege a las hojas,
un lomo que reune la encuadernacién, anteportada, portada Yy
contraportada, cuerpo de la obra constituido por hojas, prélogo o

introduccidn, indice, capitulos y otros elementos complementarios.

Importancia del libro

La importancia de los libros en la vida del ser humano es dificil de
sobreestimar. Conocemos libros, aun cuando no hemos aprendido a
caminar, y asi vamos por la vida hasta que la muerte nos separe. El libro

es un buen amigo y consejero, maestro y guia, un psicélogo y un médico.

Pero para que eso realmente suceda, hay que aprender ser  amigos
con el libro, aprender a entenderlo, oir, sentir. Para que la lectura sea
eficaz es importante elegir los libros adecuados para la edad del lector,

con un lenguaje comprensible.

Actualmente, ya se habla del libro electrénico o e-boocks que “son textos

electrénicos que contienen caracteristicas de formato especiales, las
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cuales permiten su lectura mediante software especializado. "Rodriguez

José http://jamillan.com/celill.htm

Los libros electrénicos tienen el aspecto de una pantalla, una pantalla que
imita al libro o un libro que imita a la pantalla. Con este término se
denomina tanto al nuevo dispositivo de lectura disefiado para leer libros
electronicos, como a las obras en si mismas y, a los programas que se
pueden instalar tanto en ordenadores de sobremesa y portatiles, como en
dispositivos especiales de bolsillo y que sirven para la lectura de estos
libros digitales.

Ademas del libro, pueden formar la coleccion otros documentos como
folletos, hojas sueltas, publicaciones seriadas, manuscritos, documentos

cartograficos, musica impresa o reproducida.

2.5.2.7. Organizacion

Es la funcion de la biblioteca que tiene por finalidad que el conocimiento
se haga accesible a las demandas individuales de los usuarios. Se
asienta en unas técnicas basadas en conocimientos teorico-cientificos
que se han ido adaptando a los distintos soportes (como resultado de la

automatizacion). Enciclopedia Wiki pedia www.wikipedia.com

En la pagina de internet Fondo bibliografico. Organizacion

www.bn.gov.ar/descargas/catalogadores, al hacer referencia a la funcion

Organizacion de la biblioteca, expresa: “La descripcion bibliografica o
catalogacion se ha normalizado internacionalmente mediante las ISBD

(Internacional Standard BibliographicalDescription).
Para la clasificacion de los fondos bibliogréaficos, existen varios sistemas

como:

» Clasifica tion Decimal Dewey
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* Library of Congreso
 BC of Bliss
« CDU

2.5.2.8. Difusién
Es la principal tarea y objetivo de la biblioteca, que el conocimiento se

haga accesible, al referirse a ello en la pagina electronica

www.ucm.es/BUCM/foa/10550.phpCompartir encontramos que“Los

servicios que ofrece la biblioteca son: lectura de sala, servicio de
préstamo, servicio de informacion y referencia, extension bibliotecaria y

cultura”.

Para la difusion de la informacién, se deben organizarse las siguientes
tareas:
» Informar de las caracteristicas de la coleccién, secciones de la
biblioteca, horarios, cémo satisfacer la necesidad de
informacion del usuario.

» Ayudar a los usuarios a utilizar los recursos informativos.

2.5.2.9. Los Servicios de la biblioteca.

El servicio es la razon de ser de una empresa o institucion, y los servicios
bibliotecarios surgen, al igual que el resto de los servicios publicos, de la
necesidad de cubrir para la comunidad actividades indispensables; tales

como, los de comunicacion, administrativos, de apoyo estudiantil.

Si partimos del significado de servicio Lovelock, Christopher y Wirtz,
Jochen (2009), manifiesta el término servicio originalmente estaba
asociado con el trabajo que los sirvientes hacian para sus amos. Con el
tiempo surgié una asociacion mas amplia, incluida en la definicion del

diccionario, el cual dice que un servicio es: “el acto de servir, ayudar o
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beneficiar; conducta que busca el bienestar o ventaja de otro”.

Kotler, Bloom y Hayes (2004), indica que: “Un servicio es una obra, una
realizacibn o un acto que es esencialmente intangible y no resulta
necesariamente en la propiedad de algo. Su creacién puede o no estar

relacionada con un producto fisico”.

Hablando de los servicios bibliotecarios en general, la nota mas
innovadora de los ultimos tiempos es el hecho de que, cada vez mas, las
bibliotecas ofrecen a los usuarios, ademas del acceso a los propios
recursos, el acceso a otros externos; todo ello en el marco de una

aplicacion cada vez mas generalizada de nuevas tecnologias.

Gutiérrez  A. y Zarate F. consideran que la biblioteca como servicio
basico debe:

“Proporcionar la informacién adecuada en el momento oportuno, es
el objetivo que persiguen los servicios bibliotecarios de la institucion,
por lo que se procura circular el material documental a través de los
diversos tipos de préstamos y servicios especializados que van
desde la orientacion hasta la recuperaciobn especifica de
documentos impresos o en linea”.

La biblioteca ha experimentado una evolucién, pasando de suministrar
documentos de su propiedad, a suministrar documentos e informacion
que ella localiza fuera de su coleccion, por ello, refiriéndose a los
servicios natos de la biblioteca como entidad basica de prestacién de

Servicios, en la direccién electronica www.villadeorgaz.es/autor/, se

menciona;

“Los recursos de una biblioteca pueden ser documentos
tradicionales, a los que se accede a través del servicio de
préstamo interbibliotecario y foto documentacion, servicios cada
vez mas en alza en las bibliotecas, sobre todo en las de
investigacion. También pueden ser documentos electrénicos, a
los que se accede a través de bases de datos, Internet, etc. y
cuya informacion en ellos contenida, se suministra, sobre todo,
dentro del marco del servicio de informacion, que se comenzo a
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desarrollar en las bibliotecas impulsado sobre todo, por el
desarrollo de la documentacion.”

Lo mencionado anteriormente establece que las bibliotecas son
instituciones de servicio, que se han de orientar a satisfacer a los usuarios
para los cuales existen. Ello exige conocer los tipos de usuarios, y para
ello hay que aprenderd informarse sobre ellos y a hacer estudios de la
comunidad, tanto de sus necesidades de informaciébn como de sus

expectativas, usos y valoraciones de los servicios bibliotecarios.

2.5.2.10. Los usuarios de la biblioteca

Las Unidades de Informacién (bibliotecas, centros de documentacion) se

encargan de satisfacer las necesidades de los usuarios.

Este tipo de organizacion maneja variados tipos de informacién en
diversas cantidades, actualizada y retrospectiva, en ambos casos esa
informacion resulta vital en diversos momentos para que un individuo

pueda tomar decisiones inteligentes.

Los usuarios son los miembros de una comunidad especifica servida por
una determinada biblioteca y que abarca tanto a usuarios reales como
potenciales. Es un personaje con un papel sumamente activo, razéon de
ser toda Unidad de Informacién, por lo tanto, un cliente o usuario, €s un
individuo que acude a una Unidad de Informacion para satisfacer una

deficiencia de informacion.

2.5.2.10.1. La conducta del usuario

La conducta del cliente de informacion se encuentra condicionada por las

siguientes variables, segun IFLA (2000):
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e Entorno social

* Necesidad real de informacion

« Conciencia de su necesidad de informacién
* Motivaciéon informacional

e Solucién de su necesidad de informacién

» Disposicion para informarse

* Actividad informativa del usuario

Entorno _social: De acuerdo al nivel educativo y cultural, econémico,

destreza tecnoldgica, el usuario tendra interés por determinados temas
de investigacion, organizacion mental del tema a investigar, forma de
entablar la comunicacion, acceso a la informacién, destreza en la

busqueda de informacion, contactos, equipamiento técnico, y mas.

Necesidad real de informacién: estd relacionada con su entorno,

posicion Econdmica y social, micro emprendimientos,

necesidades laborales, académicas e investigativas.

Necesidad de informaciéon: en algunas ocasiones el usuario no tiene

conciencia de su necesidad de informacion, es fundamental el

asesoramiento que le puede brindar el gestor de informacion.

Actividad informativa del usuario: es el instante en el que el usuario recibe

la informacion; la misma puede bajarla por si mismo utilizando Internet o
la herramienta electrénica que le suministra su Unidad de Informacion,
directamente del gestor de informacion; luego, cuando termina la etapa de
relevamiento de informacién debe seleccionar aquello que sea

significativo dentro de la masa informativa obtenida.
La necesidad de informacion esta directamente relacionada a una

carencia de conocimientoy la necesidad de adquirirlo. Determinar las

necesidades de informacién, supone desarrollar la capacidad individual de
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cada uno para poder expresarlas y articularlas en operaciones de
busqueda eficaces, saberlas transmitir, para que los resultados se
adecuen lo maximo posible a la formulacion de la necesidad, es decir,
aprender a definir cuales son sus necesidades de informacién reales

para afrontar cualquier tarea de aprendizaje y de investigacion.

Rodriguez Luis (2000), al tratar el uso de los documentos, expresa que
las bibliotecas para resolver los problemas de sus clientes deberan
efectuar una serie de investigaciones que les permita:

e “conocer a su comunidad de usuarios

e identificar sus necesidades

e determinar el grado de satisfaccion de usuarios obtenido a través del uso
del servicio provisto por la Unidad de Informacion. Para conocer este item
existen diversos métodos y técnicas de recogidas de datos como:
encuestas, entrevistas personales, estadisticas de uso, observacion,
nombradas anteriormente y que todos los colegas del area saben
emplear con gran habilidad”.

En esta tarea juega un papel clave la buasqueda, procedimiento
documental mediante el cual se puede obtener el conjunto de
informaciones y documentos necesarios para resolver cualquier problema

de investigacion o informacién que se nos plantee.

Una busqueda bibliografica responde siempre a unas necesidades de
informacion previas, de tal manera que se puede considerar cualquier
operacion de busqueda como la respuesta de un sistema a una demanda

previa representada a través de unas necesidades de informacion.
2.5.3. ESTRUCTURA TECNICA DEL FONDO BIBLIOGRAFICO
La gestibn de la coleccion se lleva a cabo a través del proceso
documental, que es el conjunto de operaciones que afectan al documento,

de forma que a través de la dltima, la difusién, el documento adquiere la

difusion social que lleva implicita.
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Todas las actividades que incluye la gestién de la coleccién deben ser
cuidadosamente planificadas antes de su ejecucién, y que durante esta
fase se tendran muy en cuenta las caracteristicas de cada biblioteca, sin
olvidar, que el objetivo final de todo fondo documental es su difusién. Una
vez seleccionados los documentos se procede a su adquisicion, que se
podra realizar a través del canje, la compra y el donativo.

Una vez que el documento es adquirido, antes de pasar a formar
parte de la coleccion recibe un tratamiento administrativo y técnico.
Galeano Marin en su documento Registro y sistematizacion de

informacion cualitativa www.issuu.com//docs/ordenacion de fondos,

Considera que:
“El llamado proceso técnico de los fondos conforma una
serie de etapas que el documento debe cumplimentar antes
de llegar a las estanterias. Basicamente son dos: la
Catalogacioén y la Clasificacion. Estas van precedidas de un
par de procesos administrativos que pasamos a exponer:

Registro y Sellado”.

Garrido Rosa, citada en Médulos de ensefianza para Analisis Documental
de Hidalgo, Guadalupe. (2008) refiriéndose al proceso técnico del fondo
bibliografico, asume que:

“Todo proceso técnico esta en intima relacion con las
necesidades de informaciéon del usuario, con la finalidad de
informar criterios se dice que el procesamiento son las
operaciones propias de la actividad documental que consiste en
la identificacion y seleccion de los elementos esenciales de los
documentos y su expresion a la manera mas eficaz para la
recuperacion de la informacion contenida en los documentos”.

Es decir, el procesamiento técnico de la informacién es y sera la columna
vertebral de los sistemas, los servicios y los procesos de recuperacion de

la informacion.
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2.5.3.1. PROCESOS ADMINISTRATIVOS: REGISTRO Y SELLADO

2.5.3.1.1. Registro

Esta operacion es una tarea de tipo administrativo y contable. Se asigna
un namero correlativo a cada documento que se da de alta, una vez
terminado el proceso de adquisicion. Se genera entonces un coédigo
adhesivo, que contiene la informacion bibliografica basica relativa al

documento en cuestion.

“Se trata de una serie de operaciones, cuya finalidad es poner el libro a
disposicion del puablico; individualmente y a la vez conectarlo con la

coleccion” Gémez Hernandez J. (2002).

El registro supone un verdadero inventario de fondos pertenecientes a la
biblioteca, ya que se registra todo lo que entra en ella y permite ademas
hacer, en definitiva es testimonio de que un documento forma parte de la
coleccién y es muy util para realizar estadisticas y para la evaluacion

cuantitativa de la coleccion.

2.5.3.1.2. Sellado

La colocacién del sello, por otra parte, es también prueba de la propiedad
de la obra por parte de la biblioteca. El sello debera colocarse de forma
discreta, y aunque no hay normas fijas, se suele poner en la portada y en
determinadas paginas, siempre sin dafar el material o tapar informacion.
LAGUNA Jesus (2005) Aspectos técnicos y organizativos de una
biblioteca. www.ucm.es/BUCM/intranet/29996.php

2.5.3.2. PROCESO TECNICO: CATALOGACION Y CLASIFICACION

Una vez realizadas las dos tareas administrativas (registro y sellado),
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pasamos al tratamiento técnico propiamente.

La Catalogacion y Clasificacion forman parte del llamado analisis
documental, definido por Rosa Garrido (2008) como:

“Conjunto de operaciones que conducen a representar el
contenido y forma del documento primario de modo distinto al
original, elaborando el llamado documento secundario dotado de
todos los elementos informativos necesarios que permiten tanto
su identificacion como su recuperacion”

El andlisis documental consta de dos fases: analisis formal y analisis de
contenido. La Catalogacion se encuadra dentro del analisis formal y la

Clasificacion dentro del analisis de contenido.

2.5.3.2.1.Catalogacion

La Catalogacion o analisis formal se da cuando analizamos el continente

del documento.

En los Apuntes de catalogacion de la pagina electronica

www.bibliopos.es/practicas/catalogacion se define a la catalogacion

como el “proceso de describir los elementos informativos que permiten
identificar un documento y de establecer los puntos de acceso que van a
permitir recuperarlo por el titulo, autor o materia que se conocen de

antemano”.

Partiendo todo el proceso de la ineludible necesidad de seleccionar
previamente el material para catalogar y determinar, en cada caso, el
proceso catalografico mas adecuado al mismo, se forma el asiento

bibliografico.

2.5.3.2.1.1. El asiento bibliografico

El producto obtenido tras la catalogacion de un documento es el asiento
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bibliografico que se compone basicamente de tres partes bien
diferenciadas:

- Descripcion bibliografica: conjunto de datos bibliograficos que

se redactan de acuerdo a unas reglas (las ISBD) y que son
necesarios para poder diferenciar un documento de otro similar.

- Puntos de acceso al reqistro: Consiste en dotar al documento

de las entradas necesarias que permitan ordenarlo vy
recuperarlo dentro del catalogo. Hay un punto de acceso
principal, llamado encabezamiento, y otros secundarios.

- Datos de localizacion fisica: normalmente mediante signatura

topografica.

Actualmente todo el proceso de catalogacion se desarrolla en un entorno
eminentemente tecnoldgico, por lo que las tradicionales fichas manuales

han caido en desuso aunque aun existen en bibliotecas pequenfas.

2.5.3.2.2. Clasificaciéon

La clasificacion bibliografica consiste en asignar un lugar a cada libro

dentro de una organizacion sistematica del conocimiento humanao.

La Clasificacién es la tarea del analisis de contenido que consiste en
agrupar los materiales por su contenido con objeto de facilitar su situacion
y busqueda. “Clasificar un documento supone, por tanto, adjudicar a un
documento, en funcion de su contenido intelectual, uno o varios
encabezamientos de materia, extraidos de wuna lista previamente

definida”.Catalogacion Basica (2004).www.hipertexto.info/documentos

2.5.3.2.2.1. Herramientas de clasificacion

Existen muchas listas diferentes, pero cada centro utiliza la suya en

funciéon de sus necesidades o normativa. En nuestras bibliotecas se usan
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actualmente dos sistemas de clasificacion: el sistema de clasificacién de
la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos. (Clasificacion L. C.) y

el sistema de clasificacion de Melvin Dewey.

El sistema de clasificacion de Dewey divide el conocimiento humano en
diez grandes clases, y a su vez cada una de éstas se subdivide en diez
grupos, volviéndose a subdividir cada uno de ellos en diez nimeros, cada

uno de los cuales Puede ser subdividido en decimales.

“Entre las ventajas del sistema podemos mencionar que es ldogico,
sistematico, flexible, completo, permite la inclusiéon de dos asuntos, se
mantiene actualizado, esta impreso y sostiene un indice alfabético auxiliar
para un rapido manejo", lo expresa Martinez  Arellano Felipe.
http://dgb.unam.mx/servicios/refiriéndose a la importancia de estos

procesos.

Los encabezamientos

La herramienta bésica para clasificar es la Lista de Encabezamientos de
Materia (LEM).

Se puede definir a los encabezamientos de materia como la palabra o
palabras que expresan al contenido intelectual de un libro y bajo el cual se

agrupan todos aquellos que tratan el mismo tema.

Para poder elegir y utilizar adecuadamente los encabezamientos de
materia o temas existen las listas de encabezamientos de materia y se
componen de encabezamientos y subencabezamientos:
= El encabezamiento intenta condensar el tema sobre el que
trata el documento.
= El subencabezamiento puede acompafar al encabezamiento

para precisar o delimitar el sentido de la materia. Se coloca
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detrds del encabezamiento, separado por un guion. Los
subencabezamientos pueden ser de materia, topograficos,

cronoldgicos y de forma.

Por lo anterior, las actividades de catalogacion y clasificaciéon deberan de
estar a cargo de personal altamente capacitado para la buena realizacién

de ellas, con lo cual se garantizara la eficiencia de los servicios.

Asimismo, el administrador de estas actividades deberd organizarlas
adecuadamente para que el material bibliografico este a disposicion del
usuario en el menor tiempo posible después de su adquisicion y al menor
costo posible, ademas de proporcionar la cantidad exacta de detalles

bibliograficos que requieran la mayoria de usuarios.

2.5.3.2.2.1.1. La Ordenacion

Los materiales que han sido procesados pueden integrarse en la
coleccion, segun el modo de ordenacion establecido en la biblioteca.

La ordenacion de los fondos marcara la pauta para el acceso a los
mismos. Hay tres sistemas de ordenacién, se expone en la pagina:
Documento Catalogaciéon y catalogacion compartida (2004),
www.doc.catalogaci%F3ny son:

- Ordenacién por nimeros current: Se suele emplear en aquellos

centros que tienen todo o la mayor parte de sus fondos en el
depdsito. Consiste en asignar un orden numérico correlativo al
material a medida que éste va ingresando en la biblioteca. Este
namero puede o no coincidir con el de registro

.Ordenacion alfabética: los materiales se ordenan tomando

como base el autor y el titulo. La signatura esta formada por las

tres primeras letras del autor en mayusculas y las tres primeras
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letras del titulo en mindsculas. Este sistema se suele usar en
combinacién con el sistematico.

- Ordenacion sistematica: se suele usar en las bibliotecas donde

la mayor parte del material es de libre acceso. Consiste en
ordenar el material en funcion del sistema de clasificacion
empleado por la biblioteca.

2.5.3.2.2.1.2. La signatura

La clave para la ordenacion la da la signatura topografica, que aparece
tanto en el registro bibliografico como en el documento mismo,

materializada en forma de tejuelo.

Para la Direccion General del libro, archivos y bibliotecas, en sus Reglas
de Catalogacion, (2004) Madrid, Ministerio de Cultura:
“El tejuelo es la pista grafica que se coloca en el
documento, que consiste en una etiqueta con sus datos de
localizacion. En el caso de los libros se coloca en el lomo,
el lugar mas visible cuando el documento estd en la

estanteria.”

Cada libro, con el fin de colocarlo en su sitio, tiene el tejuelo o pequeia
etiqueta adhesiva que lo identifica y se coloca a 2 cm. de la parte inferior
del lomo. En él se escribe la signatura topografica que permite indicar la

localizacion de un documento dentro de una biblioteca.

Esta informacion se traslada al tejuelo y se ordena en columna: el nimero
de la CDU (Sistema de Clasificacion Universal), las tres primeras letras
del apellido del autor y las tres primeras letras del titulo. Esto permite

ordenarlos alfabéticamente por autores y dentro de ellos por titulos.
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Por ultimo en cuanto a la ordenacion, la sefializacién y la formaciéon de
usuarios son imprescindibles para una buena comprensién de la

ordenacion y una correcta interpretacion de las signaturas.

2.5.3.2.2.2 REVISION Y EXPURGO

2.5.3.2.2.2.1 Revision

Para una correcta conservacion y control de los fondos es imprescindible

la realizacion periddica de recuentos en los centros.

Hay dos tipos de revisiones:
» Diarias: la funcion principal es la de localizar los libros
descolocados dentro de las estanterias
= Periddicas: controlan el estado de la coleccion (fisico y de
conservacion), detectar los ejemplares deteriorados o

desaparecidos y servir como base al expurgo.

Cuando persiste la desaparicion de un libro, se puede comprar un nuevo

ejemplar o no, por decidir que dicho ejemplar debia de ser expurgado.
2.5.3.2.2.2.2 Expurgo
Consiste en la retirada de las obras obsoletas o inutilizadas y supone la

constante actualizacion de los fondos.Gaudet y Lieber, al hablar del

expurgo en la biblioteca, (2000) http://es.scribd.com/expresa: “El expurgo

no significa destrucciéon sino que puede utilizarse el material desechado

para el canje, donacioén o retirada a depadsitos.”

Los libros expurgados irdn a una biblioteca de depdsito, seran utilizados

para el canje o se eliminaran fisicamente.
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2.5.4. FONDO BIBLIOGRAFICO O COLECCION

La coleccion de una biblioteca no puede concebirse como algo estatico.

Durante 500 afios el libro ha sido el principal soporte de informacién, pero

ello no significa que sea Unico, actualmente es un medio mas entre otros.

Las bibliotecas deben prepararse para albergar en sus fondos libros, pero

también microfichas, discos épticos, discos magnéticos.

Gbomez Hernandez, J. A. (2002) en su pagina denominada. Gestion de

bibliotecas www.openlibrary.org/ , manifiesta que la coleccion es:

“El conjunto de documentos que la biblioteca pone a disposicion de
los usuarios. Se trata fundamentalmente de libros, pero también de
otros documentos como: publicaciones periddicas, folletos,
manuscritos, musica impresa. La formacion y desarrollo de la
coleccién no es el fin Gnico de la biblioteca, pero es un paso
imprescindible para que pueda dar los servicios que le son propios”.

En este sentido se ha sefialado que cuando se establecen las prioridades
de una biblioteca, las colecciones van antes que el personal, los servicios
y las instalaciones. Y esta prioridad debe mantenerse tanto si los
presupuestos son abundantes como si no lo son, ya que todas las
deficiencias se pueden subsanar con el tiempo en una biblioteca, excepto

no adquirir los documentos cuando estan disponibles.

Aunque sobre esta afirmacion podrian hacerse muchas puntualizaciones
relacionadas con los medios materiales y personales que las bibliotecas
necesitan y que son imprescindibles para la explotacion de las
colecciones, es cierto que la coleccion es un elemento sin el cual la
biblioteca no puede dar buenos servicios. También es cierto, que en el
entorno electronico en que se encuentra situada la biblioteca en la
actualidad, la configuracion de las colecciones bibliotecarias van a quedar
notablemente modificadas y los bibliotecarios deben ir preparandose para
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una nueva concepcion de las mismas.

La coleccidon no es algo homogéneo y un analisis detallado de la misma
nos llevara siempre a la conclusion de que dentro de la coleccion Unica
gue se identifica con una biblioteca concreta hay “colecciones” o partes de
la misma con caracteristicas muy distintas segun el tipo de documentos
que las integren, las funciones que cumplan dentro de la biblioteca, asi

como el tipo de usuarios a que vayan dirigidas.

El desarrollo de las colecciones no debe hacerse “a base de una
proliferacion insensata e indeterminada”, sino mediante una planificacion

rigurosa.Sanchez José (2008).

2.5.4.1. Importancia de la Coleccion de materiales.

La biblioteca ha de disponer de una coleccion de materiales que esté
seleccionada. Ha de incluir todo tipo de soportes y ha de abarcar distintas

materias con recursos para todos los niveles, ritmos y capacidades.

La actualizacion del fondo es un aspecto que hay que cuidar con especial
interés. En una biblioteca es importante la calidad de sus materiales y su
adecuacion a las necesidades de sus usuarios. Es necesario seleccionar

la coleccién de manera periédica siguiendo unos criterios determinados.

Condiciones para formar una coleccion o fondo bibl iografico.

El primer paso en la formacion de la coleccion es la seleccion , proceso
necesario si tenemos en cuenta que en la actualidad ninguna biblioteca
puede aspirar a tener colecciones completas, cualquiera que sea la rama
del saber de qué se ocupe; ademas, no todos los documentos existentes
sobre una materia, reanen las condiciones de calidad y pertinencia que

una coleccion bibliotecaria demanda.
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Gbomez Hernandez, J. (2002) en su Gestion de bibliotecas, manifiesta
refiriéndose a la seleccioén:

“Este es el primer proceso necesario para la creacion de la
coleccion y el primero en el que empieza a estar presente el
usuario, ya que el fondo bibliografico debe ser seleccionado en
funcién de las necesidades informativas del mismo”.

Para llevar a cabo la seleccion, seran por tanto necesarios estudios de
usuarios, conocimientos sobre normas de bibliotecas, sobre fuentes para
la seleccion, sobre el mundo de la produccion de libros y otros
documentos, sobre la composicion de las colecciones y los documentos

que las integran.

El proceso posterior serd la adquisicion de las obras seleccionadas,
aunque no todo lo seleccionado se adquiere. Los procedimientos son
variados y cambian condicionados en gran medida, por distintos tipos de
bibliotecas.

Existen varios procedimiento de adquisicion del fondo bibliografico segun

la pagina www.juntadeandalucia.es/.../biblioteca escolar/“La forma

mas generalizada de adquisicidn, es la compra aunque existen otros
como los donativos, el canje (tanto nacional como internacional) y el
Depdésito Legal, caracteristico de unos tipos muy concretos de bibliotecas,

entre las que destacan las nacionales.”

Pero no basta con formar la coleccién, es preciso que esta coleccion, que
es un servicio, responda en todo momento a las necesidades de los
usuarios. Por eso, es preciso un seguimiento y control constante de la
misma. En este proceso habria que situar el expurgo, que es en realidad

una seleccidon negativa.

Una vez que existe, la coleccidbn ha de ubicarse y mantenerse lo mas

adecuadamente posible; por lo que, son necesarias medidas de
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preservacion y conservacién , lo que conlleva: estudio de edificios y

materiales, sistemas anti incendio, anti hurto.

La organizacion: es la segunda nota caracteristica de la biblioteca, y
tiene como finalidad que el conocimiento se haga accesible. Se lleva a
cabo por medio de unas técnicas que se basan en unos conocimientos
tedricos, cientificos, dicen De Mesa y Taladriz citados en la pagina

www.ministeriodecultura.qgob.ec:

“Las necesidades de los usuarios han variado como han variado
también los soportes documentales. En cuanto a las técnicas, se
han ido adaptando a los distintos soportes, con el avance
tecnoldgico de la informacién y la mayor innovacion ha venido de
la mano de la informatizacion”.

Una vez que el documento es adquirido, antes de pasar a formar parte de
la coleccion recibe un tratamiento administrativo y técnico. De este ultimo,
las dos operaciones mas importantes son catalogacion y la

clasificacion

Una vez que la coleccibn ha sido organizada intelectualmente es
necesario ubicarla fisicamente de la forma mas adecuada. Esta

organizacion fisica es posible gracias a la signatura.

2.5.4.2. Gestion del fondo bibliografico

En la actualidad una coleccion esta compuesta por algo mas que por las
obras localizadas en la propia biblioteca, se debe afadir las colecciones
accesibles por medios telematicos y el préstamo interbibliotecario.

También se va dotando la biblioteca de documentos en formato digital que
pone en su sitio web. “Se trata de la suma de la coleccion virtual y la
coleccion fisicamente presente.” Dice Gaudet y Lieber , citado por Gomez
Hernandez (2002)

Es decir, el entorno de cooperacion bibliotecaria y la tecnologia
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condiciona la formacion y el acceso a la coleccion, en un contexto de
limitacion y control de los recursos econdémicos puestos a disposicion de

los bibliotecarios.

2.5.4.3. Objetivos de la gestion de la coleccion

De Mesa y Taladriz citados en la paginawww.ministeriodecultura.gob.ec

recogen los objetivos de la gestion de la coleccion, referidos a bibliotecas
escolares, estructurandolos en tres bloques:

- Obijetivos relativos a la coleccidon: Exhaustividad, control del

crecimiento evitando desequilibrios, expurgo de los materiales
que deben retirarse de las zonas de consulta, actualizacion,
cantidad suficiente y tipologia adecuada.

- Objetivos relativos a los usuarios: Disponibilidad y accesibilidad

maxima, pertinencia entendida como aproximacion a la
demanda, posibilidad real de utilizacion, tiempo de acceso
reducido, acceso a recursos externos, y validez y uso de la
coleccion de referencia.

- Obijetivos relativos a la institucién: La coleccién debe contribuir a

gue la institucion logre sus objetivos.

El bibliotecario: EI personal para la gestion de colecciones debe ser un
buen conocedor de los objetivos de la biblioteca y de los materiales, en
relacion con todos los servicios de la biblioteca. No hay una gestién ideal,
pues ademas de las normas generales necesitamos conocer a qué

comunidad servimos, qué necesita.

A criterio de Laguna Jesus (2005), www.ucm.es/BUCM/intranet en su

documento Aspectos técnicos y organizativos de una biblioteca “sobre la
coleccién se vuelca la mayor parte del trabajo de los bibliotecarios, para
dar los servicios, entre sus funciones esta:

» formar, desarrollar y mantener la coleccibn mediante la

seleccion, el pedido, la comprobacion, el registro,
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encuadernacion, restauracion, reproduccion, expurgo, de la
coleccion.

» organizar, mediante la catalogacion, la distribucion por materias,
la colocaciéon en una seccion.... Y la difunde mediante los
catalogos, la circulacion de fondos a través del préstamo o la

reproduccion. La coleccidn es un organismo vivo.
2.5.4.4. Evaluacién del fondo bibliografico

Dado que una coleccion no puede crecer indefinidamente y que debe
adecuarse a los intereses de los que la usan, es necesario estudiarla y
evaluarla, lo que posibilitara tomar medidas correctoras cuando se

precise, o reorientar la politica de adquisiciones.

En el Primer Congreso Universitario de Ciencias de la Documentacion y el

SEDIC  2002. http://www.sedic.es/framcer.html, conceptualizan a la

evaluacion de las colecciones y dicen:

“Es valorar la utilidad y pertinencia de las colecciones de una
biblioteca con relaciobn a sus usuarios o0 programas. Un
instrumento fundamental para los gestores de la coleccion. Es
necesaria para enfocar los gastos de adquisiciones en los
materiales mas necesarios; conocer la coleccion de manera mas
efectiva. Y es base para los planes y politicas de desarrollo de
las colecciones a nivel local y cooperativo”.

El caracter relativamente tangible de la coleccién la hace evaluable, y de
hecho es el terreno en el que mas se ha extendido la evaluacion. Se
puede evaluar de dos maneras basicas:

- A nivel cuantitativo: tamafio en general y por usuarios, tamafio

por materias, fechas, idioma, indice de crecimiento anual.

- A nivel cualitativo, comparando a normas. Y evaluacion por

uso: cantidad reflejada en las estadisticas de circulacion.

El tamafio es un factor a considerar porque sin un minimo es dudoso que

pueda funcionar eficazmente una coleccién. Esto se puede contrastar con
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normas, siempre que nos interese.

Hay que tener en cuenta la relacion entre tamafio y titulos distintos, cuyo
namero es siempre menor. En una biblioteca escolar; por ejemplo, el
namero depende del nimero de profesores, de alumno, de los métodos
de ensefianza, de la ubicacion de la biblioteca, de los programas de

estudio.

A continuacion se detalla la categorizacién del fondo bibliografico, dando
preferencia a los libros o coleccion en las cantidades existentes en la
biblioteca del Colegio Nacional Técnico Agropecuario Luz de América

como también las publicaciones periddicas, mapas, CD y ldminas.

CUADRO 2. CATEGORIZACION DEL FONDO BIBLIOGRAFICO
EXISTENTE EN LA BIBLIOTECA DEL COLEGIO NACIONAL TEC NICO
AGROPECUARIO LUZ DE AMERICA

MATERIA CLASIFICACION | AREA DEL CONOCIMIENTO TOTAL

OBRAS GENERALES ENCICLOPEDIA- BIBLIOTECOLOGIA-
LIBROS RAROS-MANUSCRITOS

FILOSOFIA 100 FILOSOFIA-METAFISICA- LOGICA- ETICA 28

RELIGION 200 LA BIBLIA- CRISTIANISMO ORDENES 03
CRISTIANAS.

CIENCIAS SOCIALES 300 ESTADISTICA GENERAL-CIENCIAS 158
POLITICAS ECONOMIA-DERECHO-AD.
EDUC.

LENGUAJE 400 LINGUISTICA-OTROS IDIOMAS 108

CIENCIAS PURAS 500 MATEMATICAS-ASTRONOMIA FiSICA- 282
QUIMICA

CIENCIAS APLICADAS 600 CIENCIAS MEDICAS-INGENIERIA- 245
AGRICULTURA-ECONOMIA DOMESTICA-
MANUFACTURA

BELLAS ARTES 700 DIBUJO-PINTURA 90

LITERATURA Y 800 LITERATURA HISPANOAMERICANA- 690

RETORICA UNIVERSAL-ESPANOLA -GRIEGA

49



HISTORIA Y GEOGRAFIA 900 GEOGRAFIA Y VIAJES-HISTORIA DEL 111
MUNDO ANTIGUO- HISTORIA DE ASIA-

EUROPA
CD 158
PUBL!CACIONES 233
PERIODICAS
LAMINAS Y MAPAS 33
TOTAL 2310

Elaborado por: GRIJALVA, Genoveva (2012)
Fuente : Inventario

De acuerdo a estadisticas que reposa en la Biblioteca del Colegio
Nacional Técnico Agropecuario Luz de América, se detalla a continuacién
la bibliografia mas utilizada por los usuarios y la misma que se encuentra

desactualizada y requiere urgentemente se adquiera..

CUADRO 3. FONDO BIBLIOGRAFICO DESACTUALIZADO MAS
UTILIZADOS

- MATERIA CLASIFICACION CANTIDAD

Suelos y fertilizantes 631.4

Topografia 526.38 03
Fisiologia Vegetal 581.1 02
Magquinaria Agricola 631.3 03
Boténica 580 03
Mejoramiento de plantas 633 02
Guia del Agricultor 630 01
Plagas y Enfermedades 632 20
Manuales para la educacion 631.5 53

agropecuaria (colecc.)

Control de plagas 581.3

Contabilidad General 657 10
Contabilidad Industrial 657.4

Mecanografia 652.3 05
Redaccion Comercial 651.7 10
Contabilidad Agricola 631.5 01
Quimica General 540 04
Quimica Organica 547.8 02
Quimica Inorganica 547.5 02
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Fisica General 530 10

Literatura Ecuatoriana E860 06
Literatura Espafiola 849.9 04
Literatura 800 06

Hispanoamericana

Lenguaje: 8°-9°-10° 468 30
Algebra 512 04
Obras Literarias E860 300
Historia y Geografia 900 15

Elaborado por: GRIJALVA, Genoveva (2012)
Fuente : Estadisticas

El préstamo de los libros, se realiza generalmente dentro de la biblioteca,
por cuanto no contamos con varios ejemplares, ocasionando malestar en
los usuarios y perdiendo también la oportunidad de entregar la

informacion solicitada.

Se realiza préstamos a domicilio en gran cantidad ejemplares de obras
literarias ya que las mismas si existen y por lo general de varios autores.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE

La presente investigacion se ubicd dentro de las caracteristicas de la
investigacion predominantemente cualitativa, pues, buscOé analizar y
comprender la situacion de la biblioteca del Colegio Nacional Técnico
Agropecuario “Luz de América” de Santo Domingo de los Tsachilas,
tomando en cuenta el contexto que lo rodeaba asi como la percepcion
gue los involucrados estudiantes y docentes tienen de su propia realidad,
de tal manera, que permita intervenir sobre esa realidad para lograr

transformacion.

Cuantitativa, Se utilizd esta modalidad aplicando criterios estadisticos en
la recoleccion, clasificacion, analisis e interpretacion de los datos
obtenidos en las encuestas a través de un cuestionario, se tiene una
poblacion constituida por estudiantes y Docentes del Colegio Nacional
Técnico Agropecuario “Luz de América” de Santo Domingo de los

Tséchilas.

3.2 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se aplico en el presente estudio, fue:

bibliografico, documental y de campo.
Toda la informacion que se ha recopilado para esta investigacion se

encontrd en: textos, enciclopedias, Internet, archivos, diccionarios,

entre otros, ha sido minuciosamente revisada, comparada, y analizada a
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fin de contar con los suficientes enfoques, teorias, conceptualizaciones y

criterios realizados por varios autores sobre el fondo bibliografico.

En menor grado se aplico también la modalidad de campo, mediante la
cual se pudo establecer un analisis de los hechos en el mismo lugar en
que se producen, ya sea a través de didlogos con los usuarios
(estudiantes) y personal de la biblioteca, e incluso con personas externas
a la institucion que acuden a esta dependencia, toda vez que de esta
forma se pudo conocer las inquietudes y necesidades que los usuarios
tienen en cuando a la organizacion del fondo bibliografico de la biblioteca
del Colegio Nacional Técnico Agropecuario “Luz de América” de Santo

Domingo de los Tsachilas.

3.3.  NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION.

El nivel de investigacion fue descriptivo a partir de las caracteristicas que
presenta la Biblioteca del Colegio Nacional Técnico Agropecuario Luz de
América en su fondo bibliografico a partir de su propio contenido y de la
percepcion que tienen los involucrados del problema.

3.4. POBLACION Y MUESTRA
Para el presente trabajo, se tomo el total de la poblacion de Docentes y
Estudiantes que usan la Biblioteca del Colegio Nacional Técnico

Agropecuario “Luz de América”.

CUADRO 4. POBLACION INVESTIGADA

POBLACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
DOCENTES 35 19%
ESTUDIANTES 150 81%
TOTAL 185 100%

Fuente: Muestra
Elaborado por: GRIJALVA Genoveva (2011)
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En consideracién de que se trata de un universo pequefio; lo cual,
permiti6 tener una total confianza de los resultados, no se aplico
muestreo y se trabajo con toda la poblacion del objeto de estudio que
visita la biblioteca mensualmente que da una mayor confiabilidad de los

datos.

3.5. RECOLECCION DE LA INFORMACION

= Se parti6 de la informacion de estudios realizados anteriormente
por otros autores, ademas de informacion contenida en libros,
revistas, folletos, tesis de grado, direcciones electrénicas vy otras.

= Se utilizé encuestas estructurada para conocer los criterios y
opiniones de los usuarios y establecer las circunstancias reales de
la biblioteca en estudio, con la aspiracion de crear un fondo
bibliografico que permita mejorar de los servicios bibliotecarios,

mismos que conduzcan a la satisfaccion de los usuarios.

Para la recoleccion de la informacién se considerd los siguientes

elementos:

CUADRO 5. CRITERIOS APLICADOS PARA LA RECOLECCIOND E
LA INFORMACION

PREGUNTAS EXPLICACION
BASICAS
1 ¢Para qué? Para diagnosticar el fondo bibliografico del
colegio

2. ¢De qué personas u | Estudiantes de la biblioteca del Colegio

objetos? Nacional Técnico Agropecuario “Luz de
América”
3. ¢ Sobre gué | Requerimientos y necesidades de los
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aspectos?

usuarios respecto al fondo bibliogréafico

4. ¢;Quién? ¢ Quiénes?

Investigadora: Genoveva Grijalva Riera

5. ¢Cuando?

Febrero 2012

6. ¢D6nde?

Biblioteca del ColegioTécnico “Luz de
América” de Santo Domingo de los

Tsachilas,

7. ¢ Cuantas veces?

Una sola vez.

8. ¢Qué técnicas de

recoleccion?

Encuesta

9. ¢Con qué?

Registro de datos : fichas de campo,
bibliografica registro especifico

10. ¢ En qué situacion?

En la biblioteca

Fuente: Preguntas basicas

Elaborado por: GRIJALVA Genoveva (2012)

3.5.1 PROCEDIMIENTO PARA RECOLECCION DE LA INFORMAC ION

= Se registré los datos observados respecto al fondo bibliogréafico en:

o Fichas de campo (bibliografica)

o Instrumentos elaborados (encuestas)

= Através de la aplicacion de instrumento y técnica ya mencionada,

la investigadora recogi6 toda la informacién pertinente.(Anexo 12 y

1B).

3.6 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

La informacion recopilada mediante los instrumentos de investigacion,

como es la encuesta a usuarios de la Biblioteca del Colegio Nacional

Técnico Agropecuario Luz de América sigui6 los siguientes pasos:

= Bulsqueda y revision de la informacion referente a los servicios,

libros y fondo bibliogréfico.

= (Clasificacion y ordenamiento de la informacion.
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= Finalmente, se establecieron las conclusiones vy

recomendaciones
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

OPINION DE LOS DOCENTES Y ESTUDIANTES
Pregunta 1. ¢Conoce Usted los servicios que presta la biblioteca?
CUADRO 6. SERVICIOS QUE PRESTA LA BIBLIOTECA

OPINION
POBLACION Sl NO TOTAL
N° % N° % N° %
Docentes 10 29 25 71 35 100
Estudiantes 60 40 90 60 150 | 100

Elaborado: GRIJALVA, Genoveva (2012)

DOCENTES ESTUDIANTES
30 25 100 90
80
20 60
10 - 10 4 DOCENTES 40 i ESTUDIANTES
20
0 - 0
Sl NO S| NO
Gréfico 2. Opinién de los docentes y estudiantes sobre los servicios que presta la
biblioteca

Fuente: D ocentes y estudiantes
Elaborado: GRIJALVA, Genoveva (2012)

En el cuadro 4, se observd que la mayoria de entrevistados tanto
estudiantes (60%) como docentes (71%), opinan que no conocen de los
servicios que presta la biblioteca den colegio Nacional Técnico
Agropecuario Luz de América; solamente el 23% y 40% entre docentes y
estudiantes respectivamente manifiestan sobre los servicios que presta la

biblioteca del mencionado colegio.
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Pregunta 2. ¢Usted considera que la biblioteca le falta materiales

bibliograficos actualizados?
CUADRO 7. BIBLIOGRAFIA ACTUALIZADA

’ OPINION TOTAL
POBLACION S| NO
N° % N° % N° %
Docentes 35 100 0 35 100
Estudiantes 150 100 0 150 | 100
Elaborado: GRIJALVA, Genoveva (2012)
DOCENTES ESTUDIANTES
160 150
140
120
100
80
i DOCENTES 60 i ESTUDIANTES
40
20 0
0
| NO | NO

Gréfico 3. Bibliografia actualizada
Fuente: Docentes y estudiantes
Elaborado: GRIJALVA, Genoveva (2012)

La totalidad es decir el 100% tanto de docente como de estudiantes de la

poblacion encuestada esta de acuerdo en que se debe actualizar la bibliografia,

acorde a los avances investigativos y tecnolégicos, lo que les permitira obtener

informacion actualizada.
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Pregunta 3: ¢Considera que los horario de atencion de la biblioteca son
adecuados?
CUADRO 8. HORARIO DE ATENCION ADECUADO

OPINION
POBLACION Sl NO

TOTAL

N° % N° % N° %

Docentes 20 57 15 43 35 100

Estudiantes a0 60 60 40 150 100

Elaborado: GRIJALVA, Genoveva (2012)

DOCENTES ESTUDIANTES

25 100 90

20
20 - — 80

15

15 - 60
10 - M DOCENTES || 40 i ESTUDIANTES
5 - 20
0 - 0

Sl NO

Gréfico 4. Horario de atencién adecuado
Fuente: Docentes y estudiantes
Elaborado: GRIJALVA, Genoveva (2012)

20 Docentes dicen que si y corresponde a un 57%, 15 restantes dicen
que no, y corresponde al 43%; los estudiantes 90 dicen si que
corresponde al 60% y los 60 contestan que no que corresponde al 40%,
lo que significa que tanto docentes como estudiantes piensan que los
horario que tiene la biblioteca no son adecuados, pero debido a que
muchos estudiantes provienen de lugares lejanos a la Institucion se opto

por este horario luego de varios ensayos con horarios y dias diferentes.
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Pregunta 4. ¢A su criterio, usted tiene facilidad para hacer consultas en la
biblioteca?
CUADRO 9. CONSULTAS EN LA BIBLIOTECA

OPINION
POBLACION Sl NO

TOTAL

N° % N° % N° %

Docentes 10 35 25 65 35 100

Estudiantes 48 29 102 71 150 100

Elaborado: GRIJALVA, Genoveva (2012)

DOCENTES ESTUDIANTES
30 120
25

25 100
20 80
15 60 - .

10 i DOCENTES M Estudiantes
10 - 40 -
5 - 20 -
0 A 0 A

S NO 1 2

Grafico 5. Consultas en la biblioteca
Fuente: Docentes y estudiantes
Elaborado: GRIJALVA, Genoveva (2012)

Se observa que 10 Docente dicen que si y corresponde a un 35%, los 25
restantes que corresponde al 65%; dicen que no, y los estudiantes 48
dicen si que corresponde al 29% y los 102 contestan que no que
corresponde al 71%, lo que lo que significa que tanto docentes como
estudiantes expresan que no tienen facilidad para consultar en la
biblioteca, debido a que el local es muy pequefio para poder brindar
facilidades para sus consultas, ademas contamos con 1 o 2 ejemplares de

cada materia lo que no cubre las diversas necesidades.
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Pregunta 5: ¢ Considera que la infraestructura y equipamiento de la
biblioteca son los apropiados?
CUADRO 10. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

OPINION
POBLACION Sl NO TOTAL
N° % N° % N° %
Docentes 10 35 25 65 35 100
Estudiantes 48 29 102 71 150 | 100

Elaborado: GRIJALVA, Genoveva (2012)

DOCENTES ESTUDIANTES
30 120
25

25 100
20 80
15 60 -

10 i DOCENTES M Estudiantes
10 - 40 -
5 - 20 -
0 - 0 -

Sl NO 1 2

Gréfico 6. Infraestructura y equipamiento
Fuente: Docentes y estudiantes
Elaborado: GRIJALVA, Genoveva (2012)

Las respuestas obtenidas de Docentes: 10 dicen que si y corresponde a
un 35%, los 25 dicen que no y corresponde al 65%; los estudiantes 48
dicen si que corresponde al 29% y los 102 contestan que no que
corresponde al 71%, lo que significa que tanto docentes como
estudiantes consideran que la biblioteca requiere mejorar la

infraestructura y ampliar el equipamiento moderno y funcional.
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Pregunta 6: ¢Considera que los ambientes de la biblioteca permiten su
actividad académica e informativa?
CUADRO 11. AMBIENTES DE BIBLIOTECA

OPINION
POBLACION Sl NO TOTAL
N° % N° % N° %
Docentes 10 35 25 65 35 100
Estudiantes 48 29 102 71 150 | 100

Elaborado: GRIJALVA, Genoveva (2012)

DOCENTES ESTUDIANTES
30 120
25

25 100
20 80
15 60 - .

10 i DOCENTES M Estudiantes
10 40 -
5 - 20 -
0 - 0 -

S NO 1 2

Gréfico7. Ambientes de la biblioteca
Fuente: Docentes y Estudiantes
Elaborado: GRIJALVA, Genoveva (2012)

Analisis

Los docentes 10 dicen que si y corresponde al 35%, los 25 que
corresponde al 65% y 48 estudiantes contestan que si que corresponde al
29%, y no 102 que corresponden al 71% manifiestan que los ambientes
de la biblioteca no les permite efectuar sus actividades académicas ni
informativas, por cuanto la biblioteca se encuentra en un sector muy
caluroso y requiere de ventilacion apropiada, ya que en los dias que

existe exceso de calor, evitan permanecer en este centro de informacion.
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Pregunta 7: ¢Realiza con frecuencia consultas en la biblioteca del
colegio?
CUADRO 12. CONSULTAS EN LA BIBLIOTECA

OPINION
POBLACION Sl NO TOTAL
N° % N° % N° %
Docentes 10 35 25 65 35 100
Estudiantes 48 29 102 71 150 | 100

Elaborado: GRIJALVA, Genoveva (2012)

DOCENTES ESTUDIANTES
30 120
25

25 100 -
20 80 -
15 60 - )

10 i DOCENTES M Estudiantes
10 40 -
5 4 20
0 - 0 -

S| NO 1 2

Gréfico 8. Consultas en la biblioteca
Fuente: Docentes y estudiantes
Elaborado: GRIJALVA, Genoveva (2012) PENDIENTE

Unicamente el 35% de docentes asisten a la biblioteca hacer consultas,
un 75 % de estudiantes no utilizan los servicios de la biblioteca para sus
consultas. Los resultados demuestran que se esta perdiendo la razén de
ser de la biblioteca que es la de servicio de informacion, al no existir un
fondo bibliografico actualizado que permita la investigacion los usuarios

prefieren asistir a otros lugares particulares que ofrezcan un mejor servicio
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Pregunta 8: ¢Considera que la biblioteca debe ampliar sus servicios
tecnologicos?
CUADRO 13. SERVICIOS TECNOLOGICOS

’ OPINION TOTAL
POBLACION S| NO
N° % N° % N° %
Docentes 35 100 0 0 35 100
Estudiantes 150 100 0 0 150 | 100
Elaborado: GRIJALVA, Genoveva (2012)
DOCENTES ESTUDIANTES
40 35 200
150
30 - — 150
20 - — 100 -
i DOCENTES M ESTUDIANTES
10 - 50 -
0 0
0 - o -
Sl NO SI NO

Gréfico 9: Servicios tecnolégicos
Fuente: Encuesta dirigida a docentes y estudiantes
Elaborado: GRIJALVA, Genoveva (2011)

De una poblacion de 35 docentes y 150 estudiantes, 185 personas
responden que si, y 0 contestan que no lo que determina que el 100%
consideran que les gustaria mucho tener tecnologia de punta en su

biblioteca.

El mundo de la informacion actual exige la presencia y manejo de medios
tecnologicos y mucho més en una biblioteca que ofrece como parte de
sus servicios la investigacion y formacion cultural de los usuarios. Con la
aparicion de la tecnologia, justifica la no asistencia a la biblioteca, porque

tienen mayor amplitud para contar con este medio
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Pregunta 9: ¢ Esta de acuerdo Ud. que actualicen la biblioteca de su
colegio?
CUADRO 14. ACTUALIZAR LA BIBLIOTECA

OPINION
POBLACION Sl NO

TOTAL

N° % N° % N° %

Docentes 10 29 25 71 35 100

Estudiantes 54 36 96 64 150 100

Elaborado: GRIJALVA, Genoveva (2012)

DOCENTES ESTUDIANTES

30 120
25 100
20 80 -
15 60 >4

10 u DOCENTES = ESTUDIANTES
10 - 40 -
5 - 20 -
0 - 0 -

S| NO S| NO

Gréfico 10: Actualizar la biblioteca
Fuente: Encuesta dirigida a docentes y estudiantes
Elaborado: GRIJALVA, Genoveva (2012)

Los 10 docentes opinan que si y corresponde al 25%, los 25 que
corresponde al 71% responden que no y 36% estudiantes contestan que
si que corresponde al 64%, responden que no existe informacion

adecuada en su biblioteca.

Una de la razones del deber de la biblioteca es el ser fuente de
investigacion, si ello no se ofrece, se estd incumpliendo este obijetivo
primordial para contribuir a la formacion educativa y social de los

estudiantes y docentes.
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Pregunta 10: ¢Considera que la biblioteca del colegio debe mejorar sus
servicios?
CUADRO 15. MEJORA DE SERVICIOS

OPINION
POBLACION Sl NO TOTAL
N° % N° % N° %
Docentes 35 100 0 0 35 100
Estudiantes 150 100 0 0 150 | 100

Elaborado: GRIJALVA, Genoveva (2012)

DOCENTES ESTUDIANTES
40 35 200
150
30 + — 150
20 A — 100 -
4 DOCENTES M ESTUDIANTES
10 A 50 -
0 0
0 - 0 -
S| NO S NO

Gréfico 11: Mejora de servicios
Fuente: Encuesta dirigida a docentes y estudiantes
Elaborado: GRIJALVA, Genoveva (2012)

De una muestra de 35 docentes y 150 estudiantes, 185 personas
responden que si, y 0 contestan que no lo que determina que el 100% le

gustaria que la biblioteca mejore sus servicios.
Por lo que podemos analizar es una gran necesidad de la institucion

contar con un buen servicio de biblioteca, que les permita obtener una

mejor informacién y apoye sus tareas y trabajos escolares.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES:

De acuerdo a los resultados obtenido de las encuestas realizadas tanto a
Docentes y Estudiantes del Colegio Nacional Técnico Agropecuario Luz
de América, se puede obtener como conclusién, primeramente el
porcentaje mas alto que corresponde a los servicios que presta la unidad
de informacion es muy baja debido al desconocimiento de los servicios
gue presta la biblioteca, debido a la falta de difusion y al poco interés que

los usuarios también han demostrado al no querer interesarse del mismo.

Relacionado con el material bibliografico, un porcentaje alto que es 100%,
manifiestan que el mismo se encuentra desactualizado; sin embargo ha
permitido entregar informacién importante a entidades educativas del
sector. La necesidad ha sido muy grande ya que el mismo hecho que la
ciencia avance dia a dia de una manera vertiginosa no nos podemos
guedar en el estancamiento. Siendo la Institucidn un ente que entrega
bachilleres a la sociedad en las especialidades de Agropecuaria y
Contabilidad se tiene que priorizar en adquirir libros con temas

relacionados a las especialidades.

Referente al horario de atencién a los sefiores Docentes, Estudiantes y
publico en general, se realizaron varios ensayos, sin embargo; el horario
mas adecuado es el actual que es de 7h30 a 13h00 y 13h30 a 16h00, por
cuanto muchos sefores estudiantes viven fuera del sector donde se
encuentra ubicada la biblioteca y es muy dificil guedarse hasta mas tarde,

peor aun venir un dia que sea fuera de horario de clases, aunque ellos
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manifiesten que el horario no es el adecuado en un porcentaje
intermedio. Referente a las facilidades para la realizacion de las
consultas, los sefiores usuarios encuestados manifiestan que no tienen
facilidades, por cuanto ellos piensan que tener facilidades es llevarse
todos los dias los libros a su domicilio sin tener que consultar en el
departamento de biblioteca, sin embargo se podria hacerlo si contaramos
con un buen namero de ejemplares, lamentablemente no es asi, lo que se
restringe el préstamo a domicilio y se produce un malestar en los
usuarios. Las facilidades también tiene relacion con la tecnologia,
lamentablemente no contamos con tecnologia lo que restringe la

obtencion de informacion.

Desde que se cred la Biblioteca del Colegio Nacional Técnico
Agropecuario Luz de América, no ha contado con una infraestructura
adecuada, peor aun con tecnologia, es asi que; funciona en una aula de
clase donde existe ventanales sin vidrio por donde ingresa gran cantidad
de polvo y ruido, existe 3 mesas con sus respectivas sillas las mismas que
se encuentran en mal estado y cuando hace calor es imposible
permanecer en la misma realizando trabajos y consultas, ya que la
biblioteca por ser un centro donde su misién es entregar informacion a
sus usuarios, debe contar con espacios adecuados para que se sientan
comodos para efectuar sus actividades académicas. Debido a que no
existe la tecnologia necesaria ni el fondo bibliografico actualizado, se esta
perdiendo asistencia de usuarios a la biblioteca, lo que perjudica el
prestigio de la Institucion a la que pertenece la biblioteca, lo que nos
obliga a tomar nuevas estrategias con el fin de que no se pierda en su
totalidad.

En la actualidad la tecnologia esta abriendo oportunidades a todas las
personas, es asi que; persona o instituciones que no cuenten con
tecnologia se estan quedando rezagados ante los demas, lo que nos

obliga a que cada dia todos los seres humanos nos preparemos para
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estar acorde con los avances tecnoldgicos, siendo las bibliotecas
encargadas de ofrecer la investigacién y formacién cultural, el pedido de
los usuarios encuestados es que se cuente con tecnologia de punta que

les permita obtener la informacion deseada.

Relacionado con la actualizacion del fondo bibliografico, es un factor
primordial para el prestigio institucional, porque si no se cuenta con una
buena biblioteca, la institucion a la cual pertenece se estanco, ya que la
misma permite contar con usuarios investigadores, criticos y reflexivos los
mismos que puedan desenvolverse con mayor facilidad a la Universidad

que ingresen, al existir vacios provocarian un retroceso en la educacion.

Mucho también tienen que ver las politicas de estado, en entregar las
diversas necesidades a las instituciones educativas, entre las que se
encuentran de proveer infraestructuras adecuadas para el funcionamiento
de las mismas, como también incentivar a los autores, editores de libros la
entrega de ejemplares a las diferentes instituciones, ya que las mismas no
cuentan con presupuesto para adquirir. Al existir una buena biblioteca,
con libros actualizados, una buena infraestructura, tecnologia, personal
capacitado, se lograria ser un apoyo en sus tareas y trabajos escolares,
de esta manera erradicar el analfabetismo en la sociedad y lograr que
nuestro Pais avance y las nuevas generaciones cuenten con el apoyo

necesario para obtener un futuro mejor.
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5.2. Recomendaciones .

- Actualizar el fondo bibliografico de la Biblioteca del Colegio
Técnico Luz de América para elevar el nivel de satisfaccion de los

usuarios, es decir docentes, estudiantes y publico en general.
- Plantear la propuesta “Plan de Accion para optimizar el servicio de

la biblioteca del Colegio Nacional Técnico Agropecuario “Luz de

América”, que brinda los lineamientos basicos para su ejecuciéon
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CAPITULO VI

PROPUESTA

TiTULO:
“Plan de Accidn para optimizar los servicios de la biblioteca del
Colegio Nacional Técnico Agropecuario Luz de América de Santo
Domingo de los Tséachilas.

6.1 DATOS INFORMATIVOS

Institucidon ejecutora:
- Colegio Nacional Técnico Agropecuario “Luz de América” de Santo
Domingo de los Tséachilas.
Responsable de ejecucion:
- Grijalva Genoveva (investigadora)
- Autoridades del colegio
- Docentes
- Bibliotecario.
Beneficiarios:
- 60 usuarios diarios internos
- Usuarios externos
Localizacion geografica:
- Provincia Santo Domingo de los Tséachilas.
- Parroquia Luz de América:
- Km. 23 Via Santo Domingo Quevedo
Duracion del proyecto:
- Un afno
Fecha estimada de inicio:
- abril del 2012
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Fecha estimada de finalizacion:
- octubre del 2012

Naturaleza o tipo de proyecto:

- Intervencion Social — Educativa

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

La Biblioteca del Colegio Nacional Técnico Agropecuario Luz de América,

fue creada en el afio 1990 bajo la responsabilidad de la Lic. Genoveva

Grijalva, a esa fecha contaba Unicamente con 1100 documentos, entre:

libros, revista folletos, mapas, laminas didacticas, para su atencion se lo

realizaba en una aula de clase con 6 mesas y 8 sillas de madera y 20

sillas plasticas.

CUADRO 16. MATERIAL BIBLIOGRAFICO EXISTENTE

gréficas, fotografia.

CLASIFICACION TEMAS TOTAL
Conocimiento, bibliotecologia,
Obras _ ) X
000 | enciclopedias generales, manuscritos 171
Generales )
y libros raros.
Metafisica ,Epistemologia, fenébmenos
Filosofia 100 | paranormales, Psicologia ,Légica, 28
Etica,Filosofia
La  Biblia, Cristianismo, Moral
Religion 200 | Cristiana, o6rdenes cristianas, otras 3
sectas cristianas.
Ciencias Estadistica general, Ciencia politica,
. 300 | Economia, Derecho, Administracion, 158
Sociales iy
Educacién
Linglistica, inglés aleman, francés,
Lenguaje 400 | italiano, lengua espafiola, portugués, 108
latin, griego
Mateméticas, astronomia, fisica,
Ciencias Puras 500 | quimica,  paleontologia,  biologia, 282
plantas, animales
S Ciencias médicas, ingenieria,
Ciencias : ] o
. 600 | agricultura, economia  doméstica, 245
Aplicadas )
gerencia, manufactura.
Bellas Artes, Ur'ba.msmo, . alquultec.tura, artes
., 700 | plasticas, dibujo, pintura, artes a0
Recreacion
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Literatura y Literatura norteamericana, ~germanllca,
, . 800 | romana, portuguesa, espafiola, latina, 690
Retorica .
griega
. . Geografia y viajes, historia del mundo
Historia ) L .
. 900 | antiguo, historia de Europa, Asia, 111
Geografia e -
Africa, América

Elaborado por: GRIJALVA, Genoveva
Fuente: informacion personal

De los resultados tabulados en la investigacion se aprecia la
insatisfaccion de los usuarios: estudiantes y docentes por los servicios
qgue brinda la biblioteca del colegio en cuanto a una deficiente
infraestructura, equipamiento limitado, la no presencia de bibliografia
actualizada, la inexistencia de internet, el desconocimiento de los
servicios que presta la unidad de informacion, los documentos que tiene
la biblioteca son de poco interés y sobre todo caducos que no
contribuyen a la formacion académica y cultural de los usuario, lo que
significa que la biblioteca necesita cambios en todos los sentidos, ya que
las exigencias actuales, demandan que la biblioteca debe ser de punta
para ofrecer informacion de calidad para poder llegar a la excelencia y de
esta manera mejorar el desempefio profesional y obtener unos

estudiantes, investigativos y creativos.

La formacién y desarrollo del fondo bibliografico no es el fin Unico de la
biblioteca, pero es un paso imprescindible para que pueda dar los

servicios que le son propios.

En este sentido se ha sefalado que cuando se establecen las prioridades
de una biblioteca, las colecciones van antes que el personal, los servicios
y las instalaciones. Y esta prioridad debe mantenerse tanto si los
presupuestos son abundantes como si no lo son, ya que todas
deficiencias se pueden subsanar con el tiempo en una biblioteca, excepto
no adquirir los documentos cuando estan disponibles.

Es cierto que la coleccion es un elemento sin el cual, la biblioteca no
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puede dar buenos servicios.

6.3 JUSTIFICACION

Las bibliotecas son servicios publicos que actualmente se gestionan
con criterios de racionalidad econémica, visioén de futuro, planificacion y
evaluacion de resultados, por ello no es suficiente ofrecer un servicio
bibliotecario basico, es imprescindible que sea de calidad, que aporte
un valor distinto a las multiples ofertas que se encuentran a disposicion
de los ciudadanos y mucho mas tratdndose de una Biblioteca Escolar,
como es la Biblioteca del Colegio Nacional Técnico Agropecuario “Luz

de América de Santo Domingo de los Tsachilas.

Con la mejora de los servicios de la biblioteca del colegio se anhela
mejorar la calidad de informacion, comunicacion con los usuarios de la
biblioteca y cambiar la imagen que tienen de la dependencia, aumentar
su competitividad ,ofrecer una bibliografia actualizada y de calidad
sostenida en los servicios; en definitiva, que las personas que hacen
uso de las instalaciones, servicios y actividades se sientan atraidos
ante la idea de volver a la biblioteca y a la vez hablen de ella a otras

personas que no son usuarias para que la conozcan.

Por otra parte, la formacion de usuarios ocupa actualmente un lugar
fundamental en las politicas bibliotecarias porque ayuda a que los
ciudadanos puedan informarse mejor, sean mas autbnomos en un
mundo abundante en informacién y un entorno en constante cambio vy,

consecuentemente a afrontar el reto de aprender durante toda la vida.

La mejora de los servicios bibliotecarios constituye un agente de
cambio de primer orden, cuyas actividades se convertirAn en un
servicio bibliotecario que aspire a ser permanente y que no se plantee

como una actividad meramente puntual con actividades o actuaciones
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de caracter organizativo que pretende conseguir el maximo uso de

las potencialidades informativas de la biblioteca.

6.4 OBJETIVOS

6.4.1. General.

- Mejorar los servicios de bibliotecologia en beneficio de los
docentes y estudiantes del Colegio Nacional Técnico Agropecuario
Luz de América.

6.4.2. Objetivos Especificos

- Aplicar un plan de accion para optimizar el servicio de la biblioteca
del Colegio Nacional Técnico Agropecuario “Luz de América” de
Santo Domingo de los Tsachilas.

- Establecer indicadores que permitan monitorear la implementacién

del plan de accion.

6.5 ANALISIS DE LA FACTIBILIDAD

6.5.1. Andlisis Organizacional

La propuesta es factible porque los involucrados, como son:
Autoridades, docentes, empleados y Estudiantes del Colegio, estan
conscientes de que la Biblioteca necesita replantear el servicio y
ofrecer calidad en el mismo, requiere como parte de ello, actualizar el
fondo bibliogréafico, dada la importancia que la dependencia representa
en el proceso de ensefianza — aprendizaje, y sobre todo tendiente
siempre a promover el aprendizaje y la actitud investigadora del
estudiante.
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6.5.2. Anélisis Econdmico-Financiero

La propuesta es factible desde el punto de vista econdmico, debido a
gue es necesario invertir para mantener una biblioteca de calidad y las
autoridades de la institucion estan dispuestas a contribuir

financieramente para su mejoramiento.

6.5.3. Analisis Socio Cultural

La contribucion a la sociedad y a la cultura es factible, puesto que el
vinculo Colegio -Sociedad es muy estrecha y el presente trabajo,
pretende alcanzar la excelencia, desde donde se pretende facilitar el
acceso a la investigacion a toda la poblacién y colaborar como
mediador de la parte cognitiva del investigador quien ayuda a resolver

problemas de la comunidad y sociedad.

6.6 FUNDAMENTACION CIENTIFICO - TECNICA

6.6.1. Plan de Accién

El plan de accion propone una forma de alcanzar los objetivos. Supone el
paso previo a la ejecucién efectiva de una idea o propuesta. Estos planes
no soélo deben incluir qué cosas quieren hacerse y como; también deben
considerar las posibles restricciones, las consecuencias de las acciones y

las futuras revisiones que puedan ser necesarias.
Este procedimiento concertado permite que exista un sentido de
pertenencia y compromiso por parte los agentes de la institucion

educativa, para el logro del objetivo planteado en el Plan.

Las acciones contenidas en el Plan de Accion deben beneficiar a la

poblacion estudiantil, docentes, administrativa y de usuarios externos,
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es importante lograr los resultados esperados, en el tiempo planeado,
optimizando el uso de los recursos financieros, humanos, administrativos,
materiales necesarios, teniendo en cuenta que la relacion entre los
beneficios y costos se genere en forma positiva. Fortalecer los espacios
de participacion que permitan la concertacion entre directivos, docentes y
estudiantes, garantizar el seguimiento y evaluacion permanente a las
lineas de accion para evitar desviaciones de la propuesta y aplicar las
correcciones de haberlas. Todos los planes de accion poseen objetivos

de acuerdo a sus necesidades y metas.

6.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Plan de Accion para optimizar los servicios de lab  iblioteca del
Colegio Nacional Técnico Agropecuario “Luz de Améri ca’

El plan de accibn en la biblioteca del Colegio Nacional Técnico
Agropecuario “Luz de América”, sera posible llevarlo a ejecucién a partir
de tres aspectos basicos para optimizar los servicios que brinda la
biblioteca:

- Equipamiento e infraestructura de la biblioteca

- Atencion a usuarios

- Actividades de apoyo académico
Diagndstico.

- Infraestructura disfuncional:
» Deficiente tumbado;
= mesasy sillas antiguas,
» Vidrios rotos de las ventanas,
» Puerta sin proteccion,
» Pintura deteriorada del area interna y externa de la
biblioteca
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- Limitado equipamiento
= |nexistencia de locutorios
» Inexistencia de television para proyecciones
= No existe acceso a internet, es decir, no se realiza
consultas automatizadas ni rapidas
* No cubre las necesidades de informacién de los

usuarios

- Escasos servicios de atencion al usuario
» Bibliografia desactualizada que no cuenta con
informacion actualizada para las consultas.
» Los horarios no son los adecuados.
» Los ambientes no son funcionales.
» Los usuarios desconocen los servicios que presta la

biblioteca.
- Poco apoyo académico
» Dificultad en la comprension de la informacion.
» |nexistencia de habitos de la lectura.
= DEFINICION DE OBJETIVOS DEL PLAN DE ACCION
Es importante establecer objetivos claros, precisos y medibles en el plan

de accion para cada debilidad detectada en el diagnéstico, no se puede

iniciar un plan de accion si no se conoce lo que se quiere lograr con él.
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CUADRO 17. OBJETIVOS DEL PLAN DE ACCION

DIAGNOSTICO OBJETIVOS
Mala infraestructura Fortalecer la infraestructura y equipamiento
Limitado equipamiento existente en la biblioteca para brindar una

mejor atencién

Escaso servicio de | Brindar mejores servicios de atencion al

atencion al usuario usuario que fomente el gusto por asistir a la

biblioteca.

Pocas actividades de | Apoyar las actividades académicas de los

apoyo académico estudiantes con habitos de lectura.

Los objetivos representan el estado de cambio que se pretende alcanzar

al superar las debilidades actuales de la biblioteca.

Infraestructura: Adecuacion de la biblioteca, con el fin de brindar

comodidad y buen ambiente, mediante:

La colocacion de tumbado para proteger el ambiente del calor y
la humedad;

Puesta de vidrios en las ventanas,

Cambio de puerta con su respectivo protector para evitar el
ingreso de personas no autorizadas, y

Pintura del area interna y externa de la biblioteca que mejore

Su presentacion.

Equipamiento de la biblioteca : para prestar servicios acorde a los

avances tecnoldgicos.

Adquisicion de un LCD para proyectar videos culturales y de
las diferentes asignaturas,

Mesas nuevas con sus respectivas sillas,

Locutorios individuales, con la finalidad de mantener un espacio

fisico de acuerdo a la necesidad y comodidad del usuario.
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La biblioteca ofrece servicios destinados a satisfacer las demandas de
informacion de sus usuarios reales y potenciales. Todas las actividades,
inclusive las recreativas, tienen que estar relacionadas con los procesos

de ensefianza y aprendizaje.

Los servicios que presta, asi como las normas de uso de la biblioteca
debera regularizarse y comunicarse a los usuarios para su conocimiento.
Se consideran aspectos claves como: organizacion de los procesos
técnicos de la biblioteca, difusién de la biblioteca, horarios, condiciones
del préstamo, comportamiento en la sala de lectura, .Para ello, se

reorganizara e implementara lo servicios siguientes:

Reorganizacion de los procesos técnicos

La bibliotecaria reorganizara el fondo bibliografico aplicando los siguientes
procesos técnicos:

= Ordenamiento,

= clasificacion,

= catalogacion e;

* implementacion de procesos digitales sobre la coleccién, acervo

y/o fondo documental.

Actividades de conocimiento de la biblioteca

La difusion y uso de los fondos documentales a toda la comunidad
educativa es una de las razones de la biblioteca en tanto que de ellos se
derivaran situaciones inestimables de formacidon e informacion
fundamentales para los ciudadanos inmersos en una sociedad cada vez

mas informacional.
a) Visitas y sesiones informativas en horario extraescolar: Se trata de

sesiones puntuales, que se ofertaran bimensualmente y que

estaran dirigidas por la bibliotecaria. La finalidad basica de estas
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sesiones es la familiarizacién de los nuevos usuarios (internos y

externos) con la biblioteca. Por esta razén, se dara a conocer:

~ . . .
* La variedad de materiales que integran el

fondo de la biblioteca.
» Se divulgara el funcionamiento vy
distribucion,
SESIONES < I Se explicitar4 la normativa de consulta y
INFORMATIVA préstamo,

» Se presentaran las herramientas necesarias
para adquirir destreza en la consulta del
material que se necesite.

.
Gréfico 12. Sesiones informativa
Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado: GRIJALVA, Genoveva (2012)

b) Actividades de promocién de la biblioteca.- Se trata de llevar a cabo
una campafa publicitaria que sera realizada por un grupo de alumnos y

coordinada por un miembro de la comision de la biblioteca.
f

» Elaboracion de carteles publicitarios : el
disefio e intervencibn de diferentes
alumnos en el proceso sera coordinada por
la bibliotecaria y con el apoyo del
vicerrectorado que seran distribuidos en el

PROMOCION Plantel y en los comerqios del sector y

DE LA < otros ubicados en un area visual de la

BIBLIOTECA Elblolec - |
* Publicaccibn de un triptico: realizar

,publicar y distribuir una triptico didactico,
destinado a todos los posibles
usuarios de la biblioteca., estaria a cargo
de los propios alumnos, coordinados por la
bibliotecaria y con el area de Lengua y
Literatura.

.

Gréfico 13. Promocion de la biblioteca
Fuente: Investigacion bibliografica
Elaborado: GRIJALVA, Genoveva (2012)
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El horario de atencién

Horario flexible de apertura y uso de la biblioteca. Este horario permitira

tanto la asistencia regular de los distintos cursos, el acceso libre de

alumnado y profesorado y el trabajo técnico del equipo de apoyo de la

biblioteca en consideracion de la jornada de trabajo docente y las horas

fuera de la jornada de clase lo atendera el asistente de biblioteca.

HORARIOS DE <
ATENCION

f‘

.

*La biblioteca estara abierta de: lunes a viernes
de 07h30 a 13h00 y de 13h30 a 16h00.

Gréfico 14. Horarios de atencion.

Elaborado por:

GRIJALVA, Genoveva (2011)

Condiciones de préstamo del fondo bibliografico.

Los principales beneficiarios del préstamo son el alumnado y los

docentes, aunque debemos contemplar la idea de que el servicio puede y

debe, segun nuestras posibilidades, ampliarse a otros colectivos, tanto

relacionados con el centro (padres, madres, antiguos alumnos, personal

no docente).

TIPOS DE
PRESTAMOS

\.

e Individual : Uso de un documento para su
lectura/consulta durante un determinado
periodo de tiempo

» Colectivo: Es el destinado a las aulas
(colecciones tipo para las Secciones
Documentales

» Domiciliario:  Aunque es una situacion
extraordinaria, debemos prever este tipo de
préstamo para el alumnado que temporalmente
se encuentra imposibilitado para asistir a
clases.

Gréfico 15. Tipos de préstamos
GRIJALVA, Genoveva 2012

Elaborado por:
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Normas en la sala de lectura:

La biblioteca concebida como un lugar de trabajo, de entretenimiento y de
uso de varias personas requiere informar al usuario sobre el cumplimiento

de algunas normas y condiciones de utilizacion:

*De comportamiento :
*No comer en la sala para evitar la contaminacion del
ambiente;
*Es necesario cuidar el material;
NORMAS EN LA *El uso de la computadora es de 30 (treinta) minutos.
SALADE << | «De contenido :
LECTURA +Acceder y ubicar las colecciones en su orden. Por

ejemplo: Sector de Referencia; 3. Ciencias Sociales;
37. Educacion y otros.

.

Gréfico 16. Normas en la sala de lectura
Elaborado por: GRIJALVA, Genoveva (2012)

Actividades de fomento de la lectura

La biblioteca escolar debe de ser un espacio educativo, integrado en el
proyecto educativo del colegio. Por esta razén, no se debe proyectar
nuestra biblioteca como un simple almacén de libros, sino que tiene que
favorecer el acceso a la cultura y ser un espacio donde se fomente la
lectura y, en consecuencia, se refuerce el habito lector de los usuarios

como aporte al proceso ensefianza aprendizaje.

Es evidente que no podemos conformarnos con solo ensefiar técnicas o
dindmicas puntuales, sino que tenemos que favorecer el gusto por la

lectura desde las diferentes areas y, también, desde distintos ambitos.
Por esta razon, en torno a la biblioteca, se propone desarrollar diversas

actividades que también podran estar abiertas, en algunos casos, a la

poblacién lectora del sector.
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a) Taller de lectura

Aplicar algunas de las directrices de talleres de lectura. De esta forma,
desde diferentes areas del curriculum y desde distintas tipologias de
textos, se priorizara dinamicas que ayuden a desarrollar el acto de leer de
forma especifica, practica, colectiva y ludica.

b) Taller de lectura en publico.
Perfeccionar la lectura en publico seria el objetivo fundamental de este
taller voluntario, destinado a toda la comunidad escolar. Las lecturas
poéticas y dramatizadas en voz alta se trabajaran en grupos reducidos,
para poder incidir en los aspectos que convenga mejorar a nivel grupal e

individual.

c) Recopilacion de guias de lectura.

En la mayoria de casos, cuando los profesores proponen un libro a sus
alumnos elaboran un material educativo para antes, durante y después
de la lectura. Seria importante que todas esas propuestas estuvieran
recopiladas en forma de publicacion en la biblioteca, de forma que fuera
un recurso pedagogico para lecturas, recomendaciones y analisis
posteriores.

Una buena guia de lectura puede ayudar a recomendar un buen libro y

dar indicios para su analisis.

d) La zona del intercambio de lecturas.
Una de las zonas més dinamicas de la biblioteca deberia ser la zona del
intercambio de lecturas. Se trata que los lectores que lo desean se
inscriban en la actividad y tengan, para ello, un distintivo en su carné de
usuario. Estas personas, en el momento de la inscripcion, tienen que
depositar un libro propio que les interesa y que no figure en el fondo de la

biblioteca. Todos estos libros se colocaran en una zona habilitada como
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espacio del intercambio de lecturas. A partir de este momento, todos los
participantes pueden coger en préstamo los libros que participan de la
experiencia. Tal como se puede ver, se trata de una forma de compartir
lecturas de forma simple y, ademas, de ampliar el fondo de la biblioteca

con material interesante para los propios usuarios.

e) Asistencia a la Feria del Libro.
Los objetivos basicos de esta actividad son que los lectores conozcan
lugares donde se potencia el libro y las publicaciones escritas y, ademas,
valoren el mercado del libro como un medio de difusion y de fomento de la
lectura.
Desde el colegio, promoveremos la visita a la “Feria del Libro”, al del Dia
del Libro, visitando a las paradas de libros de nuestro pueblo o ciudad

cercana.

f) El Club de lectura
Mediante las personas encargadas de las bibliotecas y el personal
docente, se invitard a los lectores para que formen parte, de forma
voluntaria, del Club de lectura. El objetivo de esta agrupacién es que sus
miembros puedan exponer sus experiencias lectoras, compartir sus
lecturas y organizar actividades culturales y literarias entorno de la
biblioteca.
» Aprovechar esta via para establecer un foro de intercambio de
experiencias sobre lecturas y referencias bibliograficas.
*» Formacion e informacion permanente al profesorado: es importante
que el profesorado esté informado del fondo del que dispone la
biblioteca y de las nuevas adquisiciones.

g) Presencia, conferencias y coloquios de autores, ilustradores,
traductores y editores en el colegio.
Contar en el colegio con la presencia de algun autor de libros que los

alumnos han analizado en las clases de lengua. El encuentro entre
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lectores y autores es muy interesante para conocer aspectos de la
génesis y composicion de las obras. A menudo, esta actividad motiva un
analisis mas profundo de la obra, ayuda a perfilar la opinién critica de los

lectores y, ademas, permite un trabajo posterior al encuentro.

Es por estas razones que, desde este proyecto, se:

* Programar bimensual de conferencias y coloquios.

 Es importante destacar que el perfil del conferenciante no
debera estar cefido solamente a autores literarios, sino que
ampliar la oferta con las opiniones de ilustradores, traductores y
editores.

e Los alumnos de esta forma, pueden comprender que la edicion
y difusiébn de un libro no depende Unicamente de una sola
persona y de un momento, sino que es el resultado de un

proceso de trabajo.

+ CRONOGRAMA

Se llevara a efecto durante un afno:
« De abril 2013 a octubre 2014

» RESPONSABLES Y RECURSOS
Seran responsables:
» Bibliotecaria
* Administrativos: Rector
» Docentes del area de Lengua y Literatura
» Docentes de la Comision de Cultura
» Directivas de estudiantes
Los recursos se establecen acorde a los requerimientos; y, se visualizan

en el Plan operativo.
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CUADRO 18. PLAN DE ACCION PARA OPTIMIZAR LOS SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA DEL

TECNICO AGROPECUARIO “LUZ DE AMERICA

COLEGIO NACIONAL

Fases Objetivos Estrategias de Accion Cronograma Responsables Recursos
Motivar a la | -Establecimiento de compromisos de | del 24 al 26 de Bibliotecaria Proyector
Socializacié comunidad parte de las autoridades y personal | abril 2013 Comision de Computadora
ocializacion . . -
educativa hacia la | docentes para llevar a cabo la | Horario: cultura Marcadores
aplicacion del | propuesta de aplicacion del Plan de | 14HOO A 15H30 Papelotes
plan de accién Accion Cinta adhesiva
Costo: 20,00
Organizar las | -Programacion de cada una de las | Del 1 al 21 de Ejecutora de la | Planificacion
e g actividades, acciones a seguir segun el Plan de | mayo 2013 propuesta Copias
Planificacion -, . . S )
recursos, Accion propuesto con sus tres Lineas | Horario: Comision de Materiales de
responsables vy | de Accion 14HO00 A 15H30 | cultura oficina
tiempo para la Area de Lengua | Costo: 10,00
ejecucion del plan
de accién
Infraestructura
Desarrollar el | Colocacion de tumbado Técnico Materiales
Plan de Accién | Puesta de vidrios en las ventanas, contratado Personal
con sus lineas de | Cambio de puerta y protector Abril 2013 a Técnico
Ejecucion Ac_cic’?n, con sus Pint_urg del area interna y externa de | septiembre Comisic’)_n Costo:
objetivos, la biblioteca 2013 econbémica 5.000,00
estrategias, Equipamiento : Autogestiéon a
cronograma, Adquisicion de un LCD., Rector las
responsables y | mesas nuevas con sillas, locutorios, Autoridades
recursos individuales. (Anexo 2,
descripcion)
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Fases Objetivos Estrategias de Accién Cronograma Responsables Recursos
- Implementacién de Servicios de atencién al
usuario
Reorganizacién de los procesos técnicos:
Incremento de colecciones Bibliotecaria vy Certificacion de
Ordenamiento, Julio 2013 Asistente colecciones
clasificacion, existentes
catalogacion
Ejecucion Actividades de conocimiento de la biblioteca Costo: 1700,00
Desarrollar el | La difusién y uso de fondos documentales
Plan de Accion | El horario de atencién Papel
con sus lineas | Condiciones de préstamo del fondo bibliogréfico. Computador
de Accion, con | Normas enla sala de lectura Afio lectivo 2013 Fomix
sus objetivos, -2014 Tinta
estrategias,
cronograma,
responsables Actividades de apoyo académico Bibliotecaria
y recursos Actividades de fomento de la lectura Asistente
Taller de lectura Fondo
Taller de lectura en publico. A partir del afio | Area de Lenguay | bibliografico
Recopilacion de guias de lectura. lectivo 2013 - | Literatura
La zona del intercambio de lecturas. 2014
Asistencia a la Feria del Libro.
El Club de lectura
Presencia, conferencias y coloquios de autores,
ilustradores y editores en el colegio.
Aplicar el plan
Evaluacion de evaluacion Proyector
previsto enla | -Cumplimiento de plazos establecidos Noviembre 2013 | Bibliotecaria Computadora
propuesta que | -Toma de decisiones y mejora conforme a a octubre 2014 Indicadores de
hace resultados obtenidos. seguimiento
referencia a Copias

la Prevision de
la evaluacion

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por : GRIJALVA Genoveva (2012).
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6.9 ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

Los encargados de administrar la propuesta sera el personal que labora
en la Biblioteca del Colegio Nacional Técnico Agropecuario “Luz de
América” de Santo Domingo de los Tsachilas, quienes se encargaran de
revisar y analizar el Plan de Accion propuesto que permita fortalecer los
servicios de la biblioteca y generar mayor nivel de satisfaccion de los

usuarios que acuden a sus instalaciones.

Se aplicara entre otras, las siguientes estrategias:
» Dialogo con las autoridades: Rector
* Motivaciéon al Personal Docente
» Dialogos con los estudiantes
* Cumplimiento de las etapas progresivas y dosificadas de avance

de las lineas de accion del plan de accion.

6.10. PLAN DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE LA PROPUES TA

Se evaluara el plan de accion con la aplicacion de fichas de
apreciacion en la que se establecen indicadores que permitiran el
monitoreo, control y seguimiento de las acciones de mejora y el

cumplimiento de las tarea.
La autorregulacion del programa debe ser el resultado de los avances y

logros en el cumplimiento de cada estrategia, revisados periddicamente y

plasmados en un informe.
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CUADRO 19. PLAN DE MONITOREO

PREGUNTAS
BASICAS

EXPLICACION

¢ Qué evaluar?

El plan de accion.

¢ Por qué evaluar?

Para detectar las debilidades y fortalezas

¢Para qué evaluar?

Para mejorar los servicios que presta la
Biblioteca del Colegio Nacional Técnico
Agropecuario “Luz de América”

¢, Con qué criterios
evaluar?

Criterio critico-analitico.

Indicadores

Aspectos cualitativos obtenidos en las
encuestas.

¢Quién evalta?

Grijalva Riera Genoveva . Comision de
Cultura. Rector.

¢,Cuando evaluar?

Durante y después del proceso de
aplicacion de la propuesta

¢, Como evaluar?

Aplicacion de ficha de evaluacion del
proyecto

Fuentes de
Informacion

Ficha de seguimiento

¢ Con qué evaluar?

Indicadores establecidos.

Fuente: Autor de Referencia

Elaborado por: GRIJALVA Genoveva (2012)
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SISTEMATIZACION DEL FONDO BIBLIOGRAFICO

v v v
Donacion Ingreso del libro ‘ Catalogamon ‘ ‘ CIaS|f|caC|on Expurgo ‘
por compra
i Ingreso |"“C'°
Biblioteca
Verificacion L S;Ieccic’)n tde|
del documento . ocumento
Receptar material -
bibliografico - deteriorado o
l g Clasifica sin uso
T l sistema de wey 5
del acta de Colocacién de i Elab i6n del
donacién sello Ubicacionen | | - f‘ d°r%°'°l.”br N
l l estanteria Elelerellletter
v
Ingreso a Impresion de etiquetas Informe de
biblioteca con clasificacion Alfabético necesidades
l prioritarias para
Pegado de etiquetas ¢
de clasificacién
Oficio a las
l autoridades
Proteccion de
etiquetas con cinta Fin
adhesiva

v

Ingreso de libro a
estanterias

Grafico 17. Sistematizacién del fondo bibliografico
Elaborado Por: GRIJALVA, Genoveva (2012)
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SISTEMATIZACION DEL FONDO BIBLIOGRAFICO:

ENTRADA: Consiste en la adquisicion del fondo bibliografico ya sea por
donacion o compra. Cuando se recibe donaciones, primeramente se
realiza la verificacion del material bibliografico, ya que los mismos deben
encontrarse en buen estado y que sea de utilidad a los usuarios. Una vez
que se ha verificado, se procede a la elaboracion de una acta de entrega
recepcion por donacion, todo este proceso lo realiza la autoridad del
plantel conjuntamente con las personas responsable del &rea financiera
(Colectora y Guardalmacén) vy la Bibliotecaria, finalmente ingresa al

departamento de Biblioteca.

Cuando ingresa por compra el Fondo Bibliografico a la Biblioteca, se
recepta el material bibliografico a través de una acta recepcion, se
procede a sellar para evitar pérdidas, a continuacion se realiza la
impresion de etiguetas con el nimero de clasificacion y se les pega en el
lomo del libro protegiéndole con cinta adhesiva y finalmente se coloca en

las estanterias.

PROCESOS: Los procesos consiste en la tecnificacion del fondo
bibliografico y estos procesos son: Catalogacion, Clasificacion y

Expurgo.

Catalogacion es la descripcion del documento, con el fin de conocer el
autor, materia, titulo, editores, ISBN, colaboradores, edicion, editorial, afio
de publicacién. Se puede elaborar catalogos y fichas de autor, titulo,
materia y referencial, el mismo que facilita al lector la busqueda de la

informacion.
Clasificacion: Al clasificar nos permite asignar un lugar a cada libro dentro

de la organizacion sistematica del conocimiento humano, para esto

utilizamos el sistema de clasificacion De Wey, el mismo que contiene 10
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clasificaciones con sus respectivas subclasificaciones, lo que nos facilita
discernir de la mejor manera la informacion, una vez que ya esta
clasificada la informacion procedemos a ubicar en las estanterias ya sea
en orden alfabético por autor o numéricamente por el numero de

clasificacion.

Expurgo: Para realizar el expurgo del fondo bibliografico, seleccionamos
los documentos que se encuentran deteriorados, los que no se encuentra
en circulacién o ya han cumplido su ciclo de vida util, se procede a realizar
un listado, informacion que es entregado mediante oficio a la autoridad del
plantel. Luego se procede a elaborar un informe de necesidades mas
prioritarias, en este caso por ser colegio agropecuario, las necesidades
mas urgentes son libros relacionado con: suelos, plagas, enfermedades
de plantas y animales, fertilizantes, bovinos, aves. Los libros y material
dados de baja se los ubica en una estanteria independiente como material

de reserva.

SALIDA: La salida consiste en el préstamo de libros, mapas, revistas, CD,
periddicos, desde las estanterias y entregado al usuario o cliente; este
préstamo se realiza de manera interna dentro de la biblioteca y , se sigue
un proceso que consiste primeramente en que el usuario solicita
informacion y la bibliotecaria recepta esa informacion con el fin de
asesorarle en la busqueda del documento, una vez identificada la
necesidad, el usuario procede a obtener la informacion en la sala de
lectura, concluida la consulta el usuario devuelve el documento solicitado

y la Bibliotecaria procede a ubicar en la estanteria respectiva.
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ANEXO 1.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SENORES PROFESORES DEL
COLEGIO NACIONAL TECNICO AGROPECUARIO “LUZ DE
AMERICA” DE SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTRO DE ESTUDIOS DE POSGRADO
ESPECIALIZACION DE BIBLIOTECOLOGIA Y DOCUMENTACION
Objetivo: Estudiar el fondo bibliografico de la Biblioteca y la satisfacciéon

de los usuarios.

Su sinceridad en las respuestas permitira al investigador desarrollar un trabajo
productivo que contribuya a mejorar la calidad de los servicios de la Biblioteca del
colegio. Sr agradece su colaboracién y se garantiza absoluta reserva de su
informacion

INSTRUCTIVO: Sr. Docente lea detenidamente la pregunta y conteste

con una X segun corresponda:

I Conoce usted los servicios que presta la biblioteca?
1. Si ( )
2. No ( )

II' ¢Ud. considera que a la biblioteca le faltan materiales bibliograficos
actualizados?

1. Si ( )

2. No ( )

Il ¢, Considera que los horarios de atencion de la biblioteca son

adecuados?
1. Si ( )
2. No ( )

IV ¢A su criterio, usted tiene facilidad para hacer consultas en la
biblioteca?

1. Si ( )

2. No ( )
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V ¢ Considera que la infraestructura y equipamiento de la biblioteca son
los apropiados?

1.Si ()

2. No ( )

VI¢, Considera que los ambientes de la biblioteca permiten su actividad
académica e informativa?

1. Si ( )

2. No ( )

VIl ¢ Realiza con frecuencia consultas en la biblioteca?
1. Si ( )
2. No ( )

VIl ¢ Considera que la biblioteca debe ampliar sus servicios tecnologicos?
1. Si ()
2. No ( )

IX ¢Esta de acuerdo Ud. que actualicen los documentos de la biblioteca

de su colegio?

1. Si ()
2. No ( )
X ¢,Considera que la biblioteca del colegio debe mejorar sus servicios?
1. Si ( )
2. No ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
FECHA DE APLICACION:
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ANEXO 2

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DEL COLEGIO
NACIONAL TECNICO AGROPECUARIO “LUZ DE AMERICA” DE
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTRO DE ESTUDIOS DE POSGRADO
ESPECIALIZACION DE BIBLIOTECOLOGIA Y DOCUMENTACION

Objetivo: Estudiar el fondo bibliografico de la Biblioteca y la

satisfaccion de los usuarios.

Su sinceridad en las respuestas permitird al investigador desarrollar un
trabajo productivo que contribuya a mejorar la calidad de los servicios de la
Biblioteca del colegio. Sr agradece su colaboracion y se garantiza absoluta
reserva de su informacion

Instructivo : Sr. Estudiante lea detenidamente la pregunta y conteste con

una X segun corresponda:

I Conoce usted los servicios que presta la biblioteca?
1. Si ( )
2. No ( )

I ¢Ud. considera que a la biblioteca le faltan materiales
bibliograficos actualizados?

1. Si ( )

2. No ( )

[l ¢, Considera que los horarios de atencion de la biblioteca son
adecuados?

1. Si ( )

2. No ( )
IV ¢A su criterio, usted tiene facilidad para hacer consultas en la
biblioteca?

1. Si ( )

2. No ( )
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V ¢Considera que la infraestructura y equipamiento de la biblioteca
son los apropiados?

1.Si ( )

2. No ( )

VI ¢Considera que los ambientes de la biblioteca permiten su

actividad académica e informativa?

1. Si ( )
2. No ( )

VIl ¢ Realiza con frecuencia consultas en la biblioteca?
1. Si ( )
2. No ( )

VIII ¢Considera que la biblioteca debe ampliar sus servicios
tecnologicos?

1.Si ( )

2. No ( )

IX ¢Esta de acuerdo Ud. que actualicen los documentos de la
biblioteca de su colegio?

1. Si ( )

2. No ( )

X ¢Considera que la biblioteca del colegio debe mejorar sus

servicios?
1.Si ( )
1. No ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 3.
CUADRO 20. DESCRIPCION DE BIENES MUEBLES

9.- DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS O BIENES MUEBLES QUE SERAN ALQUILADOS O ADQUIRIDOS PARA EL PROYECTO
Descripcién del equipo o bien Cantidad Especificaciones Detalle las actividades, acciones Monto a

6 funciones para las cuales seran invertirse
utilizados los equipos o bienes
muebles, segun el cronograma

Tumbado 90m2 Gympsum Controlar el calor existente en la 1.285,72
biblioteca

Vidrios 80 6 lineas Evitar el deterioro del material 605,00
existente en biblioteca.

Puerta 1 Mixta Brindar las seguridades necesarias 280,00

Protector de puerta 1 Hierro Seguridades 160,00

Instalaciéon de locutorios individuales 12 Aluminio y Vidrio Comodidad al usuario 510,00

LCD 1 42 Estar acorde a la tecnologia 965,17

Roll Back 1 80X200cm. Colocacion y adecuacion de la 60,00
biblioteca

Mesas y Sillas 1 mesa-12 sillas Madera Mejor servicio 1.000,00

Pintura 2 2 colores Pintada de interior y exterior 134,11
SUBTOTAL AL QUILER DE EQUIPOS

Y 5000,00
BIENES MUEBLES

Fuente: Autoridades
Elaborado por: GRIJALVA, Genoveva (2012)
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ANEXO 4.

FORMATO DE EVALUACION DEL PLAN DE ACCION

Instructivo:

Al lado derecho de cada indicador, marque con una X la caracteristica

asignada en la columna correspondiente a la escala.

Parametros :
Cumplido
Parcialmente cumplido

Incumplido

INDICADORES DE LOGRO

PARAMETROS

Cumplido

Parcialmente
cumplido

Incumplido

- Se motivé a la comunidad
educativa hacia la aplicacion del
plan de accion

- Se establecié compromisos de
parte de las autoridades y
personal docente

- Se programé cada una de las
acciones a seguir segun el Plan
de Accion propuesto

Infraestructura
- Colocacién de tumbado
-  Puesta de vidrios en las
ventanas,

- Cambio de puerta y protector
- Pintura del area interna y externa
de la biblioteca

Equipamiento :
- Adquisicion de un LCD., mesas
con sillas
- Existen locutorios individuales.

IMPLEMENTACION DE SERVICIOS DE
ATENCION AL USUARIO
Reorganizacion de los  procesos
técnicos:

- Incremento de colecciones.
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Ordenamiento, clasificacion,
catalogacion

Actividades de conocimiento de la
biblioteca
- La difusibn y uso de fondos
documentales
- Adecuacion del horario de
atencion
- Condiciones de préstamo del
fondo bibliografico. Normas  en
la sala de lectura

Actividades de apoyo académico
Actividades de fomento de la lectura
- Talleres de lectura
- Recopilaciéon de guias de lectura.
- Creacion de la zona del
intercambio de lecturas.
- Asistencia a la Feria del Libro.
- Formacion del Club de lectura

A NIVEL DE EVALUACION
- Se comprimieron los plazos
establecidos
- Se tomo de decisiones en la
marcha
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