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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

EN LA MODALIDAD DE ESTUDIOS: PRESENCIAL

RESUMEN EJECUTIVO

TEMA: “Informacion tecnoldgica didactica y su aporte al desarrollo del turismo

historico cultural en el canton Ambato provincia de Tungurahua”

AUTOR: Doris Paola Barrionuevo Rueda
TUTOR: Lcdo. Mg. Oscar Alberto Abril Flores

Resumen: La presente investigacion trata sobre la importancia de la tecnologia como
parte del desarrollo del turismo con relacion a las expectativas de los turistas; en la
actualidad se ha visto la necesidad de adoptar el uso de medios de difusion a través de
los cuales se pueda promocionar el turismo, en los cuales se considera importante los
medios que esten basados con procesos pedagogicos los cuales tienen como objetivo
que la informacion impartida sea con datos claros que impacten de manera positiva al
receptor contribuyendo asi tanto a los turistas como a la poblacién a mejorar el nivel

de cultura.

Pero debido a la inexistencia de informacion tecnolégica didactica no aporta al

desarrollo del turismo historico cultural del cantén.

Es por dicha razén que la metodologia que se utiliza en los sitios histdricos culturales

del cantdbn Ambato en aparte es la adecuada en cuanto a las necesidades de las

xi



generaciones actuales por lo cual es importante que se genere implementacion de
métodos que permitan que la informacion impartida se mantenga de manera duradera
en la memoria de los receptores aportando asi al aprendizaje de turistas y pobladores,
por lo cual se establece que las imagenes, videos, musica e interactividad en parte
ayuda a procesar la informacion historica cultural del canton, pero también es
necesario la utilizacion de diferentes métodos que contribuyan a una mejor difusion

del turismo los cuales estén al alcance de todo tipo de personas.

Otro aspecto que se considera necesario es la seleccion del tipo de informacion que se
difundird para que aporte positivamente al conocimiento de turistas y pobladores,
como son acontecimientos que han marcado la historia de la ciudad y los diferentes
patrimonios con gran valor histérico-cultural que posee como parte fundamental del

desarrollo del turismo histérico cultural en el cantén.

Por lo cual se ha propuesto la creacion e implementacién de guias electronicas
didécticas en los principales centros culturales, las cuales contendran acontecimientos

y personajes que han marcado la historia y la cultura de la ciudad.

La mencionada propuesta tiene como objetivo difundir de una manera entretenida y
clara patrimonios tangibles e intangibles que forma parte del turismo histérico
cultural de Ambato, direccionado a personas de todas las edades consiguiendo asi
entes vinculados a la actividad turistica siendo este uno de los factores importantes

que contribuira al desarrollo del turismo.

Otro de los objetivos de las mencionas guias es aportar a la promocion turistica la
cual busca generar interés en los turistas por conocer de manera diferente el turismo
historico cultural contribuyendo asi al aumento de la demanda turistica beneficiando

al desarrollo econdémico y social del canton.

PALABRAS CLAVES: Tecnologia, desarrollo, turismo, medios de difusion,

aprendizaje, guias, electronicas, didacticas, centros culturales, demanda.
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INTRODUCCION

La presente investigacion por su modalidad es una propuesta de desarrollo, por sus
objetivos de tipo descriptivos, segun el lugar fisico es de campo. Su respectiva
planificacion, esta disefiado por capitulos los cuales son:

CAPITULO I.- Se establece la contextualizacion del problema desde un punto de
vista: macro, meso y micro destacando principalmente la problematica percibida. Se
disefia interrogantes por medio de las cuales se determinan causa y efecto, para en
funcién de ello realizar una prognosis futurista; ademas, se precisa variables, asi
como los respectivos objetivos y justificacion.

CAPITULDO I1.- Se considera los antecedentes de la investigacion, el marco tedrico
con las respectivas fundamentaciones: filosofica y Legal. Detalla las categorias
fundamentales de la investigacion: variable independiente variable dependiente;
ademas, se formula las respectivas Hipotesis.

CAPITULO Ill.- Se plantea la metodologia mediante la cual se procedera al
levantamiento de la informacion requerida a nivel del analisis de investigacion. Esto
refiere a: disefio de la investigacion, la poblacion, operacionalizacion de las variables,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

CAPITULO IV.- Hace referencia al anélisis de los resultados, analisis e
interpretacion de resultados con las respectivas tablas y graficas estadisticas
direccionada a la comprobacion de las hipétesis plateadas.

CAPITULO V.- Conclusiones y recomendaciones, obtenidas a partir de analisis
estadistico de la investigacion.

CAPITULO VI.- Se establece la propuesta, “elaboracion de guias electronicas
didacticas para los principales centros culturales del canton Ambato como parte del
desarrollo del turismo historico cultural de la provincia de Tungurahua”.

Finalmente se describen las referencias Bibliograficas - Linkografia y Anexos



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 TEMA DE INVESTIGACION

Informacion tecnoldgica didactica y su aporte al desarrollo del turismo historico

cultural en el cantdn Ambato provincia de Tungurahua.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1 Contextualizacién

Ecuador es un pais con una vasta riqueza historica y cultural. EI cual permite un
acercamiento a la variedad de patrimonios como ciudades, museos y monumentos
con un gran valor historico y/o artistico, gastronémicos y una variedad de culturas y

tradiciones.

“El informe final Plandetur 2020 indica que la poblacion ecuatoriana goza de
una amplia diversidad étnica”. Esto significa que el Ecuador es considerado un pais
pluricultural en donde cada pueblo posee sus costumbres y tradiciones.

“Segun EI Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos Indigenas del
Ecuador (CODENPE) sefiala que en el territorio ecuatoriano conviven trece
nacionalidades y catorce pueblos indigenas con su propia cosmovision del
mundo, conjuntamente con mestizos, blancos y afroecuatorianos”. Esto nos dice
que en cada region se encuentran manifestaciones culturales con su propio estilo de

vida reunido en un solo territorio.



También nos expone que: el &rea urbana alberga destinos turisticos reconocidos por la
UNESCO como Patrimonios Culturales de la Humanidad Quito y Cuenca. Existe una
amplia gama de ciudades intermedias que vinculan sus atractivos culturales con los
naturales, mientras que en la zona rural se puede apreciar la diversidad de modos de
vida a pequefia escala con expresiones artisticas y culturales en las que predominan

las culturas indigenas y afroecuatorianas.

Ecuador es un pais multiétnico y pluricultural, lo que lo convierte en una joya para

los visitantes, atraidos por esta diversidad de gente y de costumbres.

El patrimonio de los pueblos estd en su cultura, en la arquitectura, las artes, el
folklore, todo esto plasmado en el teatro, la musica, la danza, las herencias ancestrales

0 en expresiones arquitecténicas coloniales y modernas.

En todas las regiones del Ecuador, coloridos mercados indigenas y fiestas populares
como: la Mama Negra, el Paseo del Chagra, las Jumbadas, entre otras atraen a los
visitantes nacionales y extranjeros. Los famosos mercados de Otavalo y Saquisili son
una perfecta combinacion de cultura milenaria, tradiciones, sonidos exdticos y
sabores andinos. En cada ciudad hay siempre un mercado para pintar de vida y color

el entorno.

ESTRATEGIA DE MARKETING DIRECTO Y ALTERNATIVO, RR.PP
PARA TURISMO

En este apartado se establece la estrategia de promocion directa al consumidor final,
al trade y a los medios, tomando en cuenta las nuevas tecnologias y tendencias, y

proponiendo consideraciones para la parte operativa de la siguiente fase.



Publicidad y promocién

Publicidad integral, reducida y enfocada.- Trabajar la publicidad como un
elemento de comunicacion y promocion integral, coherente en sus mensajes e
imagen. Se debe hacer un esfuerzo por la reduccién de publicidad pagada a nivel
internacional, fomento de la publicidad cooperada y otros instrumentos de
colaboracion publicitaria para su reduccion de costos, buscando evitar al maximo la
publicidad pagada. Las campafias publicitarias en medios masivos deberan ser
excepcionales y s6lo para mercados clave, con un estudio de impacto previo que

justifique la inversion.

Optimizacion de publicity.- Potenciar el uso del publicity y los esfuerzos para su
trabajo constante y regular, para crear imagen y notoriedad en los medios de
comunicacion. Esta estrategia debe potenciarse ain mas en los mercados que cuentan

€coNn menos presupuesto.

Material publicitario funcional.- Asociar el material publicitario a elementos de
merchandising que sean de utilidad para los visitantes y segun sus actividades (por
ejemplo bolsos, porta celulares, mochilas, marcadores de libros, etc.). Producir con
criterios de creatividad, material informativo y util para el visitante (asi lo usa durante
y después de su visita a Ecuador), orientativo y representativo del pais. EI material
debe hacerse y orientar su comunicacion y mensajes a como se interpretan en el

idioma para el pais a donde va dirigido.

Estrategias de marketing directo y alternativo

¢+ Pagina web oficial interactiva, funcional y Gtil para el viajero y el trade .- La
pagina Web del Ecuador debe cumplir con los siguientes puntos:

«» Interactiva en cuanto a la informacion final.



X/
L X4

X/
L X4

X/
°

Espacios de Business to Business (B2B): generacion de itinerarios, mapas
de viaje, empaquetado de informacion para sus clientes, contactos con
operadores locales, etc. Espacios de Business to Consumer (B2C):

generacion de itinerarios, mapas de viaje, tips clave, etc.

X/
°

Aprovechar y utilizar el entorno 2.0.

D

» Espacios para media.

Promocién y seguimiento activo a través de portales de Internet.- Se
recomienda la inclusion del Ecuador en paginas especializadas
internacionales, paginas temaéticas (por producto), en donde figure el pais
como lider en esos productos (foros de turismo sostenible, foros de
ecoturismo, foros de turismo cultural, en medios de comunicacion

especializados y generalistas, etc.).

Asistencia selectiva a ferias y eventos internacionales.- Las ferias

internacionales son una herramienta Util para la imagen de un destino o pais.

Se recomienda asistir a los eventos o ferias turisticas internacionales mas

importantes a nivel mundial, aplicando los siguientes criterios:

% Andlisis costo-beneficio del evento.

¢+ Asistencia priorizada por mercados y productos clave.

% Estudiar antes de la participacion el impacto que se tendré en el evento, de
acuerdo a los mercados y productos clave.

«» Medicion constante de resultados del evento o feria internacional.

X3

% Analisis de recursos técnicos y humanos, asi como valoracion de
participantes al evento.
% Las ferias pueden ser virtuales (ej. Travel Weekly) o presenciales y se

puede participar.



X/
°

En las estrategias conjuntas con otro pais o paises (bi-nacionales o
multinacionales) se recomienda siempre evaluar el beneficio para el

Ecuador y sus stakeholders turisticos.

X/
°

De preferencia que las acciones con paises vecinos o alianzas de paises
con productos similares, sean en mercados emergentes y/o de oportunidad
y de largo alcance, de tal forma de no afectar de manera indirecta la

promocion en los paises clave y de consolidacion para el pais.

Potenciacion de viajes de familiarizacion y prensa.- Los viajes de
familiarizacion y prensa bien gestionados y orientados son inversiones de
promocion muy rentables, por lo que se recomienda su utilizacion vy
organizacion para los lideres de opinion y “trade” prioritario (mercado-

producto).

Incorporacion de actividades de E-Marketing 3.0.- Se recomienda la
valoracion del mercadeo a través de ambientes virtuales como juegos de Play
Station 3, Nintendo, X-box, y otras plataformas multimedia y de

entretenimiento, asi como ambientes para teléfonos celulares, i pods y i Tour.



% Generacion de e-mail marketing orientados.- Se recomienda esta herramienta
para informar y actualizar al “trade” como a la prensa internacional sobre las
novedades y cambios positivos que se suscitan en el destino y productos
turisticos especificos de su interés (por ej. a través de los clubes de

productos).

Macro-programa General

Proyecto: Accion: A.3.
Infraestructura de Marketing Bases de datos
Descripcion:

El objetivo principal de esta accion es disponer de un instrumento de markefing eficaz, rapido y actualizado que
permita una comunicacion directa con los intermediarios y prescriptores, facilitando acciones segmentadas y
disponiendo de los datos actualizados del mercado para preparar las acciones de markefing previstas en el plan.
También debe proporcionar dafos de nteligencia de mercados a los empresarios turisticos del Ecuador e
Instituciones vinculadas al sector.

Esta accion pretende actualizar, crear y mantener al dia las bases de datos de TT00, agencias de viaje
seleccionadas, trade general, periodistas y media, proveedores de servicios y otros actores relevantes
para la actividad.

Las bases de dafos deberan estar a disposicion de forma selectiva hacia el sector pnvado y constituran la
herramienta clave para |a organizacion y gesfion eficiente de presentaciones, seminarios de venta, contactos con
operadores, prensa, television, acciones de markefing directo, efc.

Se debe disefiar, adquirir o mejorar un software especifico para Ecuador para este efecto.

Se debe mantener estrecho y constante contacto con todos los “stakeholders” principales.

Disefiar fichas técnicas de contenido de cada base de datos por cada grupo de interés relacionado: TTOO,
Trade (AAVV), periodistas, medios y ofros actores]

Fuente: T & L (2009)



En la actualidad en Tungurahua se realiza turismo historico cultural y de
esparcimiento de caracter especificamente urbano (eventos de musica, arte y

literatura).

Pese a la diversidad cultural que caracteriza a Tungurahua, pareceria existir un
marcado proceso de desvalorizacién y deterioro en sus recursos Yy atractivos
culturales: pérdida sostenida de tradiciones y marcas culturales (juegos, tradiciones,
costumbres), desvalorizacion y desconocimiento de elementos historicos (quintas

historicas, marcas de los terremotos, etc.).

Diversos factores podrian explicar este fendmeno: los efectos de la cotidianidad, la
ruptura generacional, la escasez de investigacion y cultivo académico de la historia y

la cultura local, etc.

Gestion de la informacion turistica clave

Acciones de la Provincia

¢ Impulsar con el conjunto de actores publicos y privados vinculados al turismo,
especialmente universidades y autoridades locales y nacionales, una propuesta
de sistema de gestion de informacion turistica.

< Promover un ejercicio piloto de levantamiento y procesamiento de
informacion clave.

+¢ Disefiar un calendario unificado de eventos y festividades turisticas de la
provincia, con detalle cantonal.

+« Evaluar las tendencias del mercado turistico, nacional e internacional, perfiles
de viajeros y turistas, etc.

% Implementar una guia turistica provincial oficial, tanto de manera impresa

como digital.



Proyectos de la Provincia

+«+ Disefio de un Sistema Provincial de levantamiento, procesamiento, analisis y
difusion de informacion importante para la actividad turistica.

++ Evaluacién y actualizacion de la estrategia de promocién y marketing turistico
provincial.

«» Definicién de un Plan Provincial de Sefalizacién Turistica.

Ambato es una tierra con una arquitectura muy variada, una caracteristica que la hace
Unica, con sus manifestaciones culturales populares que tiene. Una de ellas, y de
hecho su maxima expresion se da en el Carnaval con la Fiesta de la Fruta y de las
Flores, en la que se desarrollan actividades que incluyen actos culturales, artisticos y

académicos, Festival internacional del Folklore.

La ciudad le ofrece increibles lugares turisticos, sitios culturales y tradicionales,
ademas cuenta con lugares de importancia histérica, monumentos y parajes
conservados cuidadosamente, entre los mas importantes encontramos: Atocha y

Ficoa.

Gestion de la informacion turistica clave

Acciones del Cantébn Ambato

¢+ Actualizacion del inventario de atractivos y servicios turisticos legalmente
establecidos.

+ Redisefio del mapa turistico de Ambato.

¢ Desarrollar Informacion Gerencial clave (Tendencia de mercados, perfil de
clientes, percepcién de calidad de servicios, etc.).

+« Fortalecimiento y complementacion de la pagina web de turismo.



% Mejorar la sefializacion de lugares turisticos cantonales.

% Evaluar e implementar la instalacion de Centros de Informacion Turistica en
puntos estratégicos del canton.

¢ Colaborar en el levantamiento, procesamiento, analisis y difusion de

informacion critica para la actividad turistica.

Proyectos del Cantén Ambato

+ Crear una normativa municipal tendiente al mejoramiento de la calidad de los
servicios turisticos, estableciendo un sistema cantonal de evaluaciéon y
promocion de la calidad de los servidores turisticos.

% Disefio y elaboracion del Plan de mejoramiento de la infraestructura fisica
vinculada a la actividad turistica.

+ Definir una agenda minima de mejoras emergentes de infraestructura fisica
publica, en funcion de las perspectivas turisticas cantonales.

¢ Disefio del plan estratégico de marketing y publicidad cantonal.

% Sistema de informacion promocional en torno a los productos turisticos
actuales del canton.

+»+ Sistema de informacion y asistencia al turista.
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1.2.2 Anélisis Critico

Gréfico 1 Arbol de Problemas

Poblacion
desvinculada del
turismo histérico

Inexistencia de Escasa promocion
informacion para los del turismo
turistas histérico cultural

Ineficiente desarrollo
del turismo histérico
cultural

A

INEXISTENCIA DE INFORMACION TECNOLOGICA DIDACTICA Y SU APORTE AL DESARROLLO DEL
TURISMO HISTORICO CULTURAL EN EL CANTON AMBATO PROVINCIA DE TUNGURAHUA

Desinterés por
capacitar a las
personas involucradas
en el turismo sobres
aspectos tecnologicos

[

Desinterés por parte de las
autoridades administrativas
en dinamizar el turismo
mediante el uso de nuevas
alternativas informativas

|

Desconocimiento de
tecnologia didactica
para informacion del
turismo histérico
cultural

AN

\

Desinterés por parte
de las autoridades
en invertir en
tecnologia para la
difusioén turistica
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turismo a través de
recursos
tecnoldgicos
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investigacion sobre
tecnologia didactica

Mala administracion de
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del manejo de recursos

econdmicos destinados
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Inversion en
recursos que no
aportan al desarrollo
del turismo

Elaborado por: BARRIONUEVO, Doris (2012)
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La inexistencia de informacion tecnoldgica didactica y su aporte al desarrollo del
turismo historico cultural en el cantén Ambato provincia de Tungurahua se ha dado
por el desinterés por capacitar a las personas involucradas en el turismo sobres
aspectos tecnologicos causado por el desinterés por parte de las autoridades
administrativas en dinamizar el turismo mediante el uso de nuevas alternativas
informativas es decir que no se ha generado interés por investigar sobre recursos
tecnoldgicos lo que ha generado desconocimiento de tecnologia didactica para
informacidn del turismo historico cultural por lo que no existen medios informativos
turisticos para los pobladores y principalmente para los turistas, ya que existe
desinterés por promocionar el turismo a través de recursos tecnoldgicos esto se debe a
la ausencia de investigacion sobre tecnologia didactica otra de las causas es el
desinterés por parte de las autoridades en invertir en tecnologia para la difusion
turistica ya que existe mala administracion de autoridades encargadas del manejo de
recursos econdmicos destinados al turismo ocurriendo inversion en recursos que no
aportan al desarrollo del turismo dando cono resultados una poblacion desvinculada
del turismo histérico cultural ya que no existen medios a través de los cuales los
pobladores tengan acceso a la informacion mencionada, ademas ha provocado la
inexistencia de informacién para los turistas generando aspectos negativos ya que no
se provee de facilidades turisticas, ocasionando asi la escasa promocién del turismo
historico cultural dando como resultado el ineficiente desarrollo del mismo en el
canton Ambato; lo que significa escasa afluencia turistica y bajos ingresos

econémicos.

1.2.3 Prognosis

De no ejecutarse la presente investigacion, continuard la problematica sobre la
inexistencia de informacién tecnoldgica didactica y su aporte al desarrollo del turismo
historico cultural que a futuro generara efectos irreversibles tales como una poblacion

desvinculada del turismo histérico cultural, inexistencia de informacion para los
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turistas, escasa promocion del turismo histérico cultural y sobre todo el ineficiente
desarrollo del turismo histérico cultural; por ende existird poca afluencia turistica y

reducidos ingresos economicos para el cantdn Ambato provincia de Tungurahua.

1.2.4 Formulacion del Problema
¢Cémo aporta la informacion tecnoldgica didactica en el desarrollo del turismo

historico cultural en el canton Ambato provincia de Tungurahua?

1.2.5 Interrogantes

s ¢Existe informacion tecnoldgica didactica en el canton Ambato provincia de
Tungurahua?

% ¢De qué manera se ha desarrollado el turismo histdrico cultural en el cantén
Ambato provincia de Tungurahua?

s ¢Qué alternativas de solucion se puede plantear ante la problematica

planteada?

1.2.6 Delimitacion del objeto de investigacion

1.2.6.1 Delimitacion de Contenido

Campo: Turismo

Area: Informacion turistica

Aspecto: Informacion tecnoldgica didactica
Turismo histdrico cultural

Unidad de observacion: Poblacion del Canton Ambato
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1.2.6.2 Delimitacién Espacial

La investigacion se efectudé en la zona centro del canton Ambato provincia de

Tungurahua.

1.2.6.3 Delimitacion Temporal

Esta investigacion se realiza durante el Gltimo trimestre del 2012 y el primer trimestre
del 2013.

1.3 JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion genera un gran interés en la sociedad y sobre
todo para las personas vinculadas a la actividad turistica porque da a conocer datos

relevantes sobre el aporte de la tecnologia didactica en el turismo de Ambato.

Existe factibilidad para realizar el presente trabajo investigativo, debido a que se
cuenta con una gran aceptacion por parte de la poblacion, ya que serd un aporte a
nivel educativo en el cual su objetivo es difundir a personas de todas las edades datos

relevantes de la cultura e historia de la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua.

La presente investigacion es importante y de gran utilidad tedrica y préactica ya que

servird como fundamentos para futuras investigaciones.

El impacto que genera en la presente investigacion es positivo ya que contribuira al
desarrollo del turismo histérico cultural del mencionado canton, ademas de atraer

mayor afluencia turistica produciendo asi ingresos economicos.

Sera beneficioso tanto para la poblacion como para el turista ya que con mayores
recursos se logrard satisfacer los deseos y expectativas.
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1.4 OBJETIVOS
1.4.1 General

Investigar el aporte de la informacion tecnoldgica didactica en el desarrollo del

turismo historico cultural en el canton Ambato provincia de Tungurahua.

1.4.2 Especificos

+ Determinar la existencia de informacion tecnoldgica didactica en el cantén
Ambato provincia de Tungurahua.

+«+ Determinar de qué manera se ha desarrollado el turismo histérico cultural en
el canton Ambato provincia de Tungurahua.

¢+ Proponer alternativas de solucion para la problematica planteada.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para la presente investigacion se tomaron como antecedentes los siguientes trabajos

investigativos.

Segun SHAMBI, Gabriel (2009) Universidad Técnica De Ambato, Carrera De
Turismo Y Hoteleria, en su tesis denominada “La Aplicacion De Medios De
Difusién Y Su Incidencia En EI Aumento De La Demanda Turistica” afirma que se
debe realizar publicidad por medio de la radio y prensa local a mas de la creacion de
una pagina web, para una difusion local, nacional e internacional.

Es decir que se debe realizar publicidad por los principales medios de difusién ya que
ayudan a una mejor promocion debido a que toda la poblacion tiene acceso a los
mismos.

Ademéas mientras mayor sea la publicidad mayor sera la demanda generando asi el
incremento de ingresos econdémicos beneficiando a todas las personas involucradas

con la actividad turistica.

Segun PUENTE, Gloria (2009) Universidad Técnica De Ambato, Carrera De
Turismo Y Hoteleria, en su tesis denominada “Promocion turistica de la ciudad de
Ambato y su importancia en el desarrollo turistico de la provincia de Tungurahua
durante el periodo octubre 2008 hasta abril 2009 afirma que es fundamental la
promocion turistica de la ciudad de Ambato para el desarrollo cultural, econémico y

social del sector.
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Concluye que a través de esta investigacion ayuda e incentiva a la promocion de la
ciudad de Ambato y de esta manera darse a conocer por los turistas nacionales e
internacionales y recomienda que las autoridades se enfoquen mas en el ambito
turistico, tomando en cuenta que esta es una actividad nueva y que traerd grandes

cambios para la ciudad y de esa manera mejoraria la calidad de vida de los habitantes.

Ademas sefala que se requiere de:

e Ayuda por parte de organismos gubernamentales y no gubernamentales por
medio de esta opcion mejorar la infraestructura de la ciudad y asi
proporcionar mejores servicios a los turistas.

e Un taller de capacitacién para las personas dedicadas a proporcionar servicios
turisticos, siempre actualizar los conocimientos para dar una mejor
informacidn y un buen trato a los turistas.

e Crear mas material promocional y entregar a todo establecimiento turistico y

de esa manera proporcionar al turista para que Ambato se haga mas conocido.

Comentario Personal

Esto sefiala que para lograr el desarrollo del turismo en el cantdn se requiere de todos
los pobladores, sobre todo de las personas vinculadas directamente con la actividad
turistica ya que con un trabajo conjunto y con los medios adecuados de difusion se
obtiene mayor afluencia turistica, mejora de ingresos econdémicos y la satisfaccion de

las expectativas del turista.
2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La presente investigacion se fundamenta mediante la utilizacion del paradigma

critico propositivo, porque se analiza una realidad social sobre la informacion
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tecnoldgica didactica y su aporte al desarrollo del turismo histérico cultural en el
canton Ambato provincia de Tungurahua y al encontrar una problematica dentro de
los aspectos mencionados se propone una alternativa propositiva para solucionar
dicha problematica y contribuir asi a dinamizar el turismo historico cultural en el

cantdn Ambato provincia de Tungurahua.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

El presente proyecto de investigacion se llevé a cabo con una fundamentacion legal

basada en la Ley de Turismo:

LEY DE TURISMO
Capitulo |
GENERALIDADES

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la
promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado

y las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e
internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el
desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

¢) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios

publicos béasicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;
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Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los
siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades
mediante el fomento y promocion de un producto turistico competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y

arqueoldgicos de la Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacién de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de
los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la
actividad turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros
organismos del sector publico y con el sector privado; v,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

REGLAMENTO GENERAL DE APLICACION
DE LA LEY DE TURISMO
(Y reformas)
Decreto Ejecutivo N° 1186
TITULO CUARTO
EL FONDO DE PROMOCION TURISTICA

Art. 76.- De la promocion.- Con el objeto de consolidar la identidad e imagen

turistica del Ecuador en el ambito nacional e internacional, el Ministerio de Turismo
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dictard las politicas y el marco referencial a efectos de posicionar al pais como

destino turistico.

La gestion de la promocion turistica le corresponde al Ministerio de Turismo en
conjunto con el Sector Privado. Los medios de la promocion y mercadeo del Ecuador,
sin que sean un limitante serén canales convencionales como ferias, talleres, viajes de
familiarizacion, viajes de periodistas, congresos, exposiciones, entre otros no
convencionales como servicios de informacién turistica, internet y material

promocional, etc.

La ejecucion de la promocion turistica del Ecuador se realizard con estricta sujecion
al Plan Estratégico de Desarrollo Sectorial, Politicas Sectoriales, Plan de
Competitividad Turistica y Plan Nacional de Mercadeo, los mismos que serén
utilizados como herramientas fundamentales y el Sistema de Inteligencia de

Mercados.

PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR
2009-2013

Orientaciones éticas

Las orientaciones éticas que guian este Plan se fijan dentro de una concepcion
igualitaria y democrética de la justicia que se expresa en tres dimensiones:

La justicia social y econdmica como base del ejercicio de las libertades de todos y
todas: en una sociedad justa, todos y cada uno de los individuos que la integran gozan
del mismo acceso a los medios materiales, sociales y culturales necesarios para
subsistir y llevar una vida satisfactoria que les permita autorealizarse y sentar las

bases para el mutuo reconocimiento como ciudadanos iguales (Olin, 2006:3).
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La justicia democratica participativa: en una sociedad politicamente justa, todos y
todas deben contar con el mismo poder para contribuir al control colectivo
institucionalizado de las condiciones y decisiones politicas que afectan su destino
comun, lo que debe entenderse como la defensa de los principios de igualdad politica,

participacion y poder colectivo democratico (Olin, 2006).

La justicia intergeneracional e interpersonal: en una sociedad justa, las acciones y
planes del presente tienen que tomar en cuenta a las generaciones futuras. Tal
situacion implica un pacto ambiental y distributivo que considere el impacto
ambiental y social que tiene el uso de los recursos naturales y las acciones y
decisiones economicas que se toman en el presente, asi como también la equidad de

género y el reconocimiento de la diversidad cultural del pais.

CONSTITUCION DEL ECUADOR
Seccidn cuarta
Culturay ciencia

Art. 21.- Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad

cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a

expresar dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria histérica de

sus culturas y a acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones

culturales y tener acceso a expresiones culturales diversas.

No se podra invocar la cultura cuando se atente contra los derechos reconocidos en la

Constitucion.
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Art. 22.- Las personas tienen derecho a desarrollar su capacidad creativa, al ejercicio
digno y sostenido de las actividades culturales y artisticas, y a beneficiarse de la

proteccion de los derechos morales y patrimoniales que les correspondan por las

producciones cientificas, literarias o artisticas de su autoria.

Art. 23.- Las personas tienen derecho a acceder y participar del espacio publico como

ambito de deliberacion, intercambio cultural, cohesion social y promocién de la

igualdad en la diversidad. El derecho a difundir en el espacio publico las propias
expresiones culturales se ejercera sin mas limitaciones que las que establezca la ley,

con sujecion a los principios constitucionales.

2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Grafico 2 Superordinario Conceptual

Técnicas de
difusion

Tipos de
turismo

INFORMACION
TECNOLOGICA
DIDACTICA

TURISMO
HISTORICO
CULTURAL

VARIABLE VARIABLE
INDEPENDIENTE APORTA DEPENDIENTE

Elaborado por: BARRIONUEVO, Doris (2012)
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Grafico 3 Subordinacion Conceptual (Variable Independiente)

Facilidades
Turisticas

INFORMACION
Desarrollo TECNOLOGICA
DIDACTICA

Aprendizaje

VARIABLE INDEPENDIENTE

Elaborado por: BARRIONUEVO, Doris (2012)

Gréfico 4 Subordinacién Conceptual (Variable Dependiente)

TURISMO
HISTORICO
CULTURAL

Fiestas
populares

Costumbres
y tradiciones

VARIABLE DEPENDIENTE

Elaborado por: BARRIONUEVO, Doris (2012)
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2.4.1 FUNDAMENTACION TEORICA VARIABLE INDEPENDIENTE

MARKETING.- Segun KOTLER, Philip "el marketing es un proceso social y
administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y
desean a través de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus

semejantes”.

Segun HOWARD, John A., de la Universidad de Columbia, "el marketing es el
proceso de:

1) Identificar las necesidades del consumidor, 2) Conceptualizar tales necesidades en
funcién de la capacidad de la empresa para producir, 3) Comunicar dicha

conceptualizacion a quienes tienen la capacidad de toma de decisiones en la empresa.

4) Conceptualizar la produccion obtenida en funcién de las necesidades previamente
identificadas del consumidor y 5) Comunicar dicha conceptualizacion al

consumidor".

Segun KOTLER, Philip detalla 7 estrategias principales de marketing:

1. Estrategia de bajos costes:
No se trata solo de reducir algunos costes, sino de aplicar la reduccion de costes en
casi todas las areas de la empresa, pero eso si, sin deteriorar la expectativa que el

propio cliente tiene, ni la esencia del negocio en si.

2. Crear una experiencia Unica para el consumidor:
Es centrarse en conseguir que el cliente viva una experiencia excepcional, Unica,
diferente y eso hara que esté dispuesto incluso a pagar mas dinero por un producto o

servicio similar al que pueda encontrar en la competencia.
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3. Reinventar nuestro modelo de negocio:
Es recomendable hacer un alto y plantearse cudl es el verdadero modelo de negocio

gue acometemos.

4. Ofrecer calidad méxima en el producto:

Penetrar en la mente del consumidor y dejar una huella de marca.

5. Centrarse en nichos de mercado

6. Ser innovador:
Esto no supone que hablemos sélo de productos de tecnologia, sino que es aplicable a

cualquier sector y a cualquier tipo de empresa.

7. Ser el mejor en disefio:
Esta estrategia se basa en algo tan simple como que hay un tipo de personas que no
solo les gusta y prefieren, sino que necesitan, estar cerca y vivir con aparatos y

elementos que estén bien disefiados.

Segun DRUKER, Peter, el proposito del marketing es conocer y entender al cliente

tan bien que el producto o servicio se ajuste perfectamente a él y se venda solo.

TECNICAS DE DIFUSION.- Segiin ACKER, Ally, Reel Women: Pioneers of the
Cinema, (1896) hace referencia al instrumento o forma de contenido por el cual se
realiza el proceso comunicacional o comunicacion. Usualmente se utiliza el término
para hacer referencia a los medios de comunicacion masivos (MCM, medios de

comunicacion de masas 0 mas media).
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Segun PROSS, Harry (1972), los medios de comunicacion se separan en tres
categorias, a partir de su grado técnico:

¢+ Medios Primarios (Medios propios)

¢+ Medios Secundarios (maquinas)

¢+ Medios Terciarios (medios electronicos)

Segun MCLUHAN, Marshall (1940), clasifica los medios en medios calientes y
frios, dependiendo del nivel de participacion con la persona que consume los medios.
Los medios calientes son los que permiten menos participacion que uno frio. Los
medios frios por su cuenta requieren mas participacién activa del usuario, incluyendo

la percepcidn de patrones abstractos y simultanea comprension de todas las partes.

FRIOS CALIENTES
TV Peliculas
Comics Radio
Seminarios Fotografias
Dibujos animados Libros

INFORMACION TECNOLOGICA DIDACTICA.- Segiin CERVERA, David
expone que la actividad docente abarca los procesos de ensefianza y aprendizaje, los
materiales pedagogicos, el ambiente y las dinamicas de trabajo, la organizacién de los
espacios, etc. Didactica de la Tecnologia ofrece una vision de las teorias y principios
metodologicos y psicopedagogicos centrados en el rea de Tecnologia teniendo como
referente el marco legal. Hay que conocer los recursos con los que contamos, la

documentacién que tenemos a nuestra disposicion, diversas técnicas y estrategias.
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Segun Sosteric and Hesemeier (2002), archivo digital (imagen, video, etc.) que se
utiliza para proposito pedagogicos, e incluye, ya sea internamente 0 por asociacion,

sugerencias del contenido apropiado en el que se puede utilizar el objeto.

Segun las Nuevas Tecnologias (NNTT), aportan cuestiones relacionadas con la
ensefianza y obliga a buscar nuevos caminos didacticos acorde con las nuevas

posibilidades y nos obliga a reflexionar sobre su oportunidad y pertenencia.

También sefiala que el proceso de ensefianza son acciones comunicativas cuya
intencionalidad es hacer el repertorio de conocimientos, actitudes y aptitudes de que

dispone el receptor.

2.4.1.1 Fundamentacion de la subordinacién conceptual de la variable

independiente

Facilidades Turisticas.- Segiin BOULLON, Roberto comprende:
¢+ Atractivos: materia prima (natural, cultural, religioso, deportes, eventos, etc.,
inventario turistico).

% Equipamiento: hoteles, restaurantes, muelles, senderos interpretativos,
miradores, centros de visitantes, etc.

+«» Infraestructura: dicta las condiciones (generalmente proporcionada por el
Estado, excepto en enclaves) transporte (aire, tierra, agua), educacion, salud,

energia, agua, basura.
Ensefianza.- Segun FENSTERMACHER, Gary.- Acto entre dos 0 mas personas

una de las cuales sabe o es capaz de hacer mas que la otra- comprometidas en una

relacion con el propdsito de transmitir conocimiento o habilidades de una a otra.
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Segun ACHAERANDIO, L. (1998), Los métodos de ensefianza se clasifican en:
1. Los métodos en cuanto a la forma de razonamiento

¢+ Método Deductivo

%+ Método Inductivo

%+ Método Analdgico o Comparativo

2. Los métodos en cuanto a la coordinacion de la materia
¢+ Método Logico

%+ Meétodo Psicoldgico

3. Los métodos en cuanto a la concretizacién de la enseflanza
«» Meétodo Simbélico o Ver balistico

« Meétodo Intuitivo

4. Los métodos en cuanto a la sistematizacién de las materias
+ Rigida

% Semirrigida

5. Los métodos en cuanto a las actividades de los alumnos
Dictados
¢+ Lecciones marcadas en el libro de texto, que son después reproducidas de
memoria.

¢+ Preguntas y respuestas, con obligacion de aprenderlas de memoria.
Exposicion Dogmatica

«» Meétodo Pasivo

« Meétodo Activo
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6. Los métodos en cuanto a la globalizacion de los conocimientos

X/
L X4

X/
L X4

Método de Globalizacion: Es cuando a través de un centro de interés las
clases se desarrollan abarcando un grupo de disciplinas ensambladas de
acuerdo con las necesidades naturales que surgen en el transcurso de las
actividades.

Método no globalizado o de Especializacién: Este método se presenta
cuando las asignaturas y, asimismo, parte de ellas, son tratadas de modo
aislado, sin articulacion entre si, pasando a ser, cada una de ellas un verdadero
curso, por la autonomia o independencia que alcanza en la realizacién de sus
actividades.

Meétodo de Concentracion: Este método asume una posicion intermedia
entre el globalizado y el especializado o por asignatura. Recibe también le
nombre de método por época (0 ensefianza epocal). Consiste en convertir por
un periodo una asignatura en materia principal, funcionando las otras como
auxiliares. Otra modalidad de este método es pasar un periodo estudiando
solamente una disciplina, a fin de lograr una mayor concentracién de

esfuerzos, benéfica para el aprendizaje.

7. Los métodos en cuanto a la relacion entre el profesor y el alumno

X/
L X4
X/
°

X/
°

Método Individual
Método Reciproco
Método Colectivo

8. Los métodos en cuanto al trabajo del alumno

X/
°
X/
°
X/

o

Método de Trabajo Individual
Método de Trabajo Colectivo
Método Mixto de Trabajo
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9. Los métodos en cuanto a la aceptacion de lo ensefiado
%+ Método Dogmatico

«» Meétodo Heuristico

10. Los métodos en cuanto al abordaje del tema de estudio
% Método Analitico

«» Meétodo Sintético

Comentario Personal

Las guias electrdnicas didacticas tienen como objetivo contribuir al nivel cultural del
receptor es por dicha razon que esta basada en métodos de ensefianza que logren un
resultado positivo como son:

Método Reciproco, ya que con la informacion difundida se espera que permanezca en
la memoria de los receptores y sea transmitida tanto a pobladores como a los turistas

despertando asi el interés de los mismos por conocer mas sobre el turismo.

Método comparativo, ya que la informacion proyecta el desarrollo del turismo a
través de la historia.

Didactico, ya que las personas seran quienes seleccionen el tema de su interés

utilizando las amplias opciones establecidas en la guia.

Método Analitico y Método Sintético, ya que se desea que la informacion difundida
sea analizada y entendida para asi lograr establecer una idea clara de lo que encierra

el turismo historico cultural.

Aprendizaje.- Proceso por medio del cual la persona se apropia del conocimiento, en

sus distintas dimensiones: conceptos, procedimientos, actitudes y valores. Las
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experiencias, modifican a las personas. Los intercambios con el medio, modifican las
conductas. Por lo tanto, las conductas se daran en funcion de las experiencias del
individuo con el medio. Dichos aprendizajes, permite cambios en la forma de pensar,
de sentir, de percibir las cosa, producto de los cambios que se producen en el SN. Por
lo tanto los aprendizajes nos permitiran adaptarnos al entorno, responder a los

cambios y responder a las acciones que ichos cambios producen.

Segiin GAGNE, Robert los tipos de aprendizaje:

1.-Aprendizaje de sefiales: Es un aprendizaje involuntario, el cual el individuo
aprende a dar respuesta amplia o difusa, ante una sefial o estimulo condicionado.
Ejemplo: Si alguien toca un tomacorriente con una mano mojada y siente una
descarga eléctrica aprenderéd que es necesario tener cuidado con el luso de la energia
eléctrica.

2.-El aprendizaje estimulo —Respuesta: El sujeto adquiere una respuesta precisa

ante un estimulo discriminado. Lo que se aprende, puede ser una conexion.

3.-Cadenas motoras: Aqui lo que se adquiere es una cadena formada por dos 0 mas
conexiones E-R. El tipo de conducta lograda es motriz.

Ejemplo: caminar, correr, saltar.
4.-Cadenas verbales: Es el aprendizaje de cadenas verbales que se organiza con la
presencia del lenguaje.

Ejemplo: memorizacion de expresiones verbales, recitacion de una poesia, etc.

5.-Aprendizaje de discriminacion: En este caso, el individuo aprende a dar cierto

namero de respuestas identificadoras distintas, ante otros estimulos diferentes, los
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cuales pueden parecerse unos a otros en su apariencia externa en mayor o menor
grado.
Ejemplo: cuando los nifios aprenden a distinguir los objetos por su color, forma,

longitud, etc.

6.-Aprendizaje de conceptos: El individuo aprende a dar una misma respuesta a una
serie de estimulos que poseen propiedades comunes, independientemente de sus
diferencias, en los aspectos fisicos concretos.

Ejemplo: un nifio aprende a dar el nombre de mesa a todas las cosas que tengan las
propiedades fundamentales de dicha clase, aunque sean de distinta altura, tamafio,

color., etc.

7.-Aprendizaje de principios: El aprendizaje de principios es una de los mas
empleados en educacion .Los principios son cadenas de conceptos e implican
relaciones entre conceptos

Ejemplo: en el principio. “Las cosas redondas ruedan”, se relacionan dos conceptos:

redondas y ruedan.

8.-Solucion de problemas: Una vez adquiridos los principios, el sujeto puede
emplearlos para resolver problemas. Al resolver problemas, el sujeto adquiere un
nuevo principio, mediante la combinacion de otros previamente aprendidos vy
adquiere asi una capacidad que ante no poseia.

Ejemplo: cuando un alumno aplica principios de operaciones numéricas, para resolver

actuaciones.

Desarrollo.- Segun PICO, Augusto Alean (2006), es una condicion social, en la
cual las necesidades auténticas de su poblacion se satisfacen con el uso racional y

sostenible de recursos y sistemas naturales. La utilizacion de los recursos estaria
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basada en una tecnologia que respeta los aspectos culturales y los derechos humanos.
Todos los grupos sociales tendrian acceso a las organizaciones y a servicios basicos
como educacién, vivienda, salud, nutricion y que sus culturas y tradiciones sean

respetadas.

Segun el Informe BRUNDTLAND, (1987) menciona que desarrollo sostenible es
aquel que satisface las necesidades del presente sin comprometer las necesidades de

las futuras generaciones.

El &mbito del desarrollo sostenible puede dividirse conceptualmente en tres partes:
ambiental, econdémica y social. Se considera el aspecto social por la relacién entre el

bienestar social con el medio ambiente y la bonanza econdmica.

Deben satisfacerse las necesidades de la sociedad como alimentacion, ropa, vivienda
y trabajo, pues si la pobreza es habitual, el mundo estara encaminado a catastrofes de
varios tipos, incluidas las ecoldgicas. Asimismo, el desarrollo y el bienestar social,
estan limitados por el nivel tecnoldgico, los recursos del medio ambiente y la
capacidad del medio ambiente para absorber los efectos de la actividad humana.

Ante esta situacion, se plantea la posibilidad de mejorar la tecnologia y la

organizacion social de forma que el medio ambiente pueda recuperarse al mismo

ritmo que es afectado por la actividad humana.

2.4.2 FUNDAMENTACION TEORICA VARIABLE DEPENDIENTE

TURISMO.-Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1994), “el

turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y

33



estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros”.

Segun TR, Emilio (2003), menciona que “Turismo es todo plan de desplazamiento
de ida y vuelta cualquiera que sea la motivacion, la distancia recorrida y la duracion

temporal”.

Turismo son todos aquellos viajes que realizamos por el placer mismo de viajar. Se
entiende como aquella actividad, que implica viajar, hospedarse 0 pernoctar, por un

tiempo determinado, en un lugar geografico no habitual al que uno habita.

Desde el punto de vista econdmico el turismo, genera directa e indirectamente un
aumento de la actividad econdmica en los lugares visitados (y mas alla de los
mismos), fundamentalmente debido a la demanda de bienes y servicios que deben
producirse y prestarse. En el analisis econdmico del turismo, se debe distinguir entre
la ‘contribucion economica’ del turismo que se refiere al efecto directo del turismo y
que se puede medir mediante la Cuenta Satélite de Turismo (CST), y el ‘impacto
econdmico’ del turismo, que es un concepto mucho mas amplio que encapsula los
efectos directos, indirectos e inducidos del turismo y que debe ser estimado mediante

la aplicacién de modelos.

La finalidad de los estudios de las repercusiones economicas es estimar los beneficios
econdmicos, a saber, el incremento neto de la riqueza de los residentes dimanante del
turismo, medido en términos monetarios, en relacion con los niveles que

prevalecerian en ausencia de esta actividad.

TIPOS DE TURISMO.- Segun la Segun la Organizacion Mundial del Turismo

OMT se clasifica en:
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% Turismo individual
Es aquel cuyo programa de actividades e itinerario son decididos por los viajeros sin

intervencion de operadores turisticos.

% Turismo de masas
Es aquel que se realiza masivamente por todo tipo de personas, sin importar su nivel
econdmico por lo que no es un tipo de turismo exclusivo. Es el mas convencional,
pasivo y estacional. Es normalmente menos exigente y especializado. Aqui podemos

encontrar el turismo de sol y playa.

%+ Turismo cultural
Es el que precisa de recursos historico-artisticos para su desarrollo. Es mas exigente y
menos estacional.
¢ Creativo: vinculado a la realizacion de actividades artisticas y
creativas en el lugar de destino.

<+ Urbano: desarrollado en ciudades principalmente en aquellas que son
Patrimonio de la Humanidad. Clientes de nivel cultural y poder
adquisitivo alto, es el tipo de turismo méas grande del mundo y esta
dado por un turismo masivo.

% Monumental: vinculado exclusivamente a monumentos historico-
artisticos que pueden estar alejados de nucleos de poblacion
importantes.

¢+ Arqueoldgico: vinculado a yacimientos y sitios arqueoldgicos que
pueden estar alejados de nucleos de poblacion importantes.

¢ Funerario: vinculado cementerios donde o bien hay tumbas realizadas

por arquitectos famosos o bien hay personajes famosos enterrados alli.
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X/
L X4

X/
L X4

De compras: vinculado a las compras a buen precio o exclusivos.
Incluye articulos de lujo, arte, artesania y articulos de uso comun
como calzado, electronica, etc.

Etnografico: vinculado a las costumbres y tradiciones de los pueblos.
En algunos casos cercano al turismo ecoldgico.

Literario: motivado por lugares o eventos de caracter bibliografico.
Idiomatico: vinculado a los estudios, fundamentalmente a los de
idiomas.

Gastronomico: vinculado a la comida tradicional de un determinado
lugar.

Enoldgico: vinculado a los vinos de una zona.

Industrial: motivado por la visita a fabricas o grandes construcciones

civiles.

« Turismo natural

Se desarrolla en un medio natural, tratando siempre de realizar actividades recreativas

sin deteriorar el entorno.

Rural: es desarrollado en el medio rural, cuya principal motivacion es

conocer las costumbres y las tradiciones del hombre en el mundo rural. Se

interesa por la gastronomia, la cultura popular, artesania.

Ecoturismo: basado en el contacto con la naturaleza. Sus recursos los

componen las reservas y parques nacionales, es decir, una flora y fauna

interesante en la zona receptiva.

Agroturismo: su finalidad es mostrar y explicar el proceso de produccion

de las fincas agropecuarias y las agroindustrias.

Agroecoturismo: es aquel donde el visitante se aloja en habitacién con

estandares turisticos pero participa en las labores agricolas, convive con la

comunidad y consume los alimentos recolectados con la familia.
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% Ornitoldgico: es el turismo centrado en el avistamiento y observacion de
aves.

% Ictioturismo: es la actividad turistica centrada en la practica de la pesca
realizada en areas naturales permitidas.

% Cinegético: Turismo enfocado a la caza de animales en lugares
especificos (ranchos cinegéticos), donde se permite cazar solamente a

animales que han sido criados especificamente para este fin.

*»Turismo activo
El turismo activo es aquel que se realiza en espacios naturales, el turismo activo esta
estrechamente relacionado con el turismo rural y generalmente este tipo de
actividades se realizan en un parque natural debido al interés ecoldgico que estos

presentan.

o

» Parques tematicos: basado en atracciones turisticas de temas concretos.

Se caracteriza por la participacion activa en todo momento del visitante.

X/

% Deportivo: la principal motivacion es practicar algun deporte. Se puede
dividir en dos grupos: deporte de exterior y el de interior. También se
podria hacer otra subdivision en funcién del que practica el deporte, o de
quien lo ve.

% Aventura: aqui solo se practican deportes de riesgo. El usuario de este

tipo de turismo suele ser de nivel adquisitivo y cultural alto y de muy

buena forma fisica (rafting, rappel, etc.).

K/

% Religioso: una oferta ligada a lugares o acontecimientos de caracter
religioso de relevancia. Los cuatro nucleos de mayor importancia en el
mundo son: Jerusaléen, Roma, La Meca y Santiago de Compostela (en este
altimo el Camino de Santiago tiene una doble vertiente deportiva y

religiosa).
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% Espiritual: su motivacion es el recogimiento y la meditacion
(monasterios, retiros espirituales, cursos de filosofia oriental, etc.).

% Miistico: Se relaciona con el turismo orientado a la visita de lugares
misticos.

% Termal o de salud: estd vinculado a los balnearios que ofrecen
tratamientos  para diversas dolencias  (reumatoldgicas,  estrés,
dermatoldgicas, tratamientos de belleza, etc.). La infraestructura cuenta
normalmente con un ndcleo principal o instalacién termal independiente

de las instalaciones hoteleras.

D

» Meédico: esta orientado a la vinculacion del viaje con la realizacion de
intervenciones quirdrgicas, dentales o tratamientos meédicos en paises

donde son maés baratas las atenciones.

X/

% Social: aquel dedicado a la participacién en actividades para mejorar las
condiciones de las capas de poblacién econdmicamente mas débiles.

o

» Experiencial: aquel en el que el participante toma parte activa en la
actividad que estd desarrollando. Los turistas se sumergen dentro de
historias mas o0 menos fantasticas como en una pelicula.

% Itinerante: se desarrolla activamente en varios lugares siguiendo rutas e

L)

itinerarios preestablecidos.

%+ Turismo de negocios
El turismo de negocios es aquel que se desarrolla con objeto o fin de llevar a cabo un
negocio o un acuerdo comercial, se desarrolla entre empresas por lo general.
Utilizado por empresarios, ejecutivos, comerciantes y otros profesionales para cerrar
negocios, captar clientes o prestar servicios. La estacionalidad es invertida a la
vacacional, por lo que es un producto muy importante para el sector. El cliente suele
ser de alto poder adquisitivo. Se trata de un turismo fundamentalmente urbano y con

necesidades de infraestructura muy concretas como la conexion a internet.
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X/
°

Reuniones y congresos: muy importante y habitualmente confundido con
el de convenciones. El congreso reline a un colectivo o asociacion y suele
tener carécter cientifico.

% Seminarios y convenciones: a diferencia del congreso, la convencion
suele reunir a distintos profesionales de una misma empresa con el objeto
de dar a conocer a sus empleados un nuevo producto, tratar la
planificacién estratégica para la nueva camparia, etc.

% Viajes de incentivo: vinculado a viajes de negocios, mientras que éste

ultimo es de trabajo, los de incentivo son de placer. Utilizado por la

direccion de grandes empresas para mejorar el rendimiento de sus

empleados, incentivandolos a ello con un viaje que puede ser individual o

de grupo.

X/

% Fam trips: Los viajes de familiarizacion (fam trips) son viajes en los
cuales periodistas, operadores turisticos o agencias de viajes viven la
experiencia del destino turistico de primera mano. Los beneficios de esta
practica incluyen generar interés en el destino, que el mismo aparezca en
los medios de comunicacion, la construccion de relaciones y contactos, y
la posibilidad de crear un interés en otro &ngulo de la historia o el destino

turistico.

%+ Turismo cientifico
El turismo cientifico es una modalidad de turismo cuya motivacion es el interés en la
ciencia o la necesidad de realizar estudios e investigaciones cientificas en lugares

especiales como estaciones bioldgicas o yacimientos arqueoldgicos.
En ocasiones existe la necesidad de viajar para observar in situ alguna realidad que es

objeto de estudio. El turismo cientifico se realiza de forma individual o en pequefios

grupos para evitar alterar el objeto de estudio en un entorno natural.
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El turismo cientifico para el publico en general aparecié por primera vez en paises
desarrollados, con el objeto de involucrar de una manera més directa y participativa a

las personas en el conocimiento del mundo natural.

Esta modalidad de turismo, busca ofrecer vacaciones orientadas a un mejor
entendimiento de la naturaleza desde un punto de vista cientifico. Este turismo es

muy buena fuente de beneficios econdmicos.

Ahora, en aras de una nueva vision de la ciencia desde la perspectiva de la
socializacion del conocimiento, nace el Turismo Cientifico Social orientado al
fomento de una cultura turistica y cientifica que permite conocer, compartir y valorar
el origen, las costumbres, la sabiduria de un pueblo de forma creativa. Proporcional al

desarrollo social y al beneficio que el turismo aporta a una localidad.

¢+ Turismo espacial
Comenzo6 a principios del siglo XXI realizado por personas muy ricas y valientes, los

riesgos de perder la vida en un viaje al espacio son elevados.

Los primeros viajes consistian en una estancia de 3 0 mas dias en la Estacion Espacial
Internacional en la que realizaban fotografias del espacio y la Tierra, videos,
conversaciones con personas en el planeta, disfrute de la ingravidez, colaboracion con

los tripulantes de la estacion y también realizacion de pequefios experimentos.
Varias empresas trabajan en la construccion de naves capaces de realizar vuelos

suborbitales y orbitales, asi como en un hotel modulable para estancias mas largas y

asequibles que las actuales, valoradas en unos 21 millones de ddlares.
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TURISMO HISTORICO CULTURAL.- El turismo histérico-cultural comprende
todos aquellos elementos y manifestaciones tangibles o intangibles producidos por las

sociedades.

En ocasiones, la masificacion del turismo conlleva a la transformacion, el deterioro y
la destruccién de los recursos culturales. Siempre aparece como mas importante el
interés econdmico de maximizar los beneficios, que la adopcion de medidas concretas
de salvaguarda de los diversos componentes que integran el turismo  histérico-

cultural.

Considerando esto el desarrollo sustentable propone estrategias diversificadas que
permitan mejorar la realidad social, politica, econémica y ambiental especifica de
cada lugar. Asi el turismo, como uno de sus ejes de accion, propuesto para algunas

comunidades, puede preservar o revalorizar elementos turisticos.

El turismo histérico-cultural de un pais, region o ciudad esta constituido por todos
aquellos elementos y manifestaciones tangibles o intangibles producidas por las
sociedades, resultado de un proceso historico en donde la reproduccion de las ideas y
del material se constituyen en factores que identifican y diferencian a ese pais o

region.

Ahora podemos decir que el turismo historico cultural incluye no solo los
monumentos y manifestaciones del pasado (sitios y objetos arqueoldgicos,
arquitectura colonial e histérica, documentos y obras de arte), sino también lo que se
[lama patrimonio vivo; las diversas manifestaciones de la cultura popular (indigena,
regional, popular, urbana), las poblaciones o comunidades tradicionales, las lenguas
indigenas, las artesanias y artes populares, la indumentaria, los conocimientos,

valores, costumbres y tradiciones, caracteristicas de un grupo o cultura.
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Por lo tanto el turismo historico cultural es el producto de un proceso historico,
dinamico, una categoria que se va conformando a partir de la interaccion de agentes y
diferentes situaciones, que obligan a obtener una mirada a largo plazo, tanto en la

concepcién como en el uso de los recursos.

Segun ROJAS Maria (2006), El turista actual cada vez mas prefiere pasar sus
vacaciones en lugares que le reconforten en un todo, ya sea tanto fisica como
intelectualmente. Por esto, la demanda turistica crece hacia destinos poco
tradicionales, esto es, cada vez en mayor proporcion, el turista tiene como objetivo el

turismo histérico - cultural.

Este tipo de turismo llevard, entonces, a que los destinos turisticos deberan afrontar el
gran desafio de revalorizar su Patrimonio Histérico — Cultural y Natural en pos de
lograr que éstos se transformen en parte de los atractivos que busca el turista y
permitan que éste aumente los pernoctes y gastos diarios promedio que realiza en el

destino.

Se trata de revalorizar no tan solo un museo, paisajes, obras de arte, sino que también
hechos histéricos ocurridos en la localidad, industrias que se encuentren en la
actualidad funcionando o que en algin momento participaron en el desarrollo local,

las comidas, fiestas populares del lugar o la regidn, entre otras muchas cosas.
Segun la Carta de Turismo Cultural del Consejo Internacional de Monumentos
y Sitios (ICOMOS), lo relacionan directamente con Patrimonio y culturas

tradicionales: monumentos y sitios historico-artisticos.

Segun QUESADA (2006), Define turismo cultural como una serie de disciplinas y

de aspectos relacionados con el acontecer historico del hombre, que se manifiesta a
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través de su exclusiva identidad, forma de ser, de vivir y de expresion de un pueblo

en un espacio geogréafico.

El Turismo histérico abarca los vestigios de una vida en proceso de extincion,
museos, circuitos de ruinas, monumentos y hechos historicos en ciudades o espacios

rurales donde se desarrollaron los acontecimientos de interés local o nacional.

Supone la puesta en valor de un lugar que presenta un interés destacado bajo el
aspecto histérico. Aqui se incluyen los bienes inmuebles que dan cuenta de una parte
de la historia de un lugar, como iglesias, escuelas, edificios de arquitectura local,

construcciones que albergaron medios de produccion tipicos, entre otros.

2.4.2.1 Fundamentacion de la subordinacién conceptual de la variable
dependiente

Cultura.- Segun la segun la UNESCO (1982), La cultura puede considerarse como
el conjunto de los rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y
afectivos que caracterizan una sociedad o un grupo social. Ella engloba, ademas de
las artes y las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales al ser humano,

los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias.

Segun SCHEIN, (1992: 12), define a la cultura como “Un patréon de supuestos
basicos compartidos que el grupo aprende en la medida que resuelve sus problemas
de adaptacion externa e integracion interna, que los ha trabajado lo suficiente para ser
considerados como validos y, por lo tanto, dignos de ser ensefiados a los nuevos
miembros como la forma correcta de percibir, pensar y sentir en relacion con esos

problemas”
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Cabe sefialar que “el grupo” para Schein es una organizaciéon entera o partes
distinguibles y/o delimitadas de ésta. Sobre la base del concepto anterior, este autor
propone tres niveles para su andlisis, donde nivel se refiere al grado en que el
fendmeno cultural es visible al observador (Schein 1992: 16): Artefactos, valores

adoptados y declarados y supuestos basicos (Schein, 1992: 16-27).

Artefactos: Son las estructuras y procesos organizacionales visibles. Incluye el
ambiente fisico de la organizacion. Estos fendmenos aungue son faciles de observar,
son mas dificiles de descifrar. Son observables y tangibles y permiten estudiar la

cultura existente en la empresa.

Valores adoptados y declarados: Incluyen las estrategias, objetivos, filosofias
(justificaciones adoptadas), que son validados por un proceso social compartido en la
organizacion. Los valores adoptados y declarados predicen buena parte del
comportamiento de sus miembros. Sin embargo, algunas veces pueden ser
contradictorios entre si, 0 del comportamiento observado. Esta es la razon de que en
las organizaciones existan grandes areas del comportamiento que, aparentemente,
permanecen sin explicar. Los valores adoptados y declarados incluyen reglas y

normas de comportamiento que pueden reflejar racionalizaciones y aspiraciones.

Supuestos basicos: Son aquellas medidas que han solucionado problemas de
adaptacion externa o de integracion interna y que a fuerza de repetirse con éxito
Ilegan a asumirse por los miembros de la organizacién en forma automatica hasta
convertirse en creencias, percepciones, pensamientos y sentimientos que de manera
inconsciente son asumidas y tomadas como verdaderas por los miembros de la
organizacion. Son la fuente dltima de los valores adoptados y declarados y los

artefactos.
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Historia.- Segun MARROW, Carr, la historia es el conocimiento del pasado

humano, pero es pasado en la medida en que lo conocemos. La historia es inseparable

del historiador, es decir que no hay historia sin historiador, sino son hechos muertos.

Sin documentos, el historiador no puede hacer historia™.

Segun KOTTAK (2002), establece las caracteristicas de la cultura:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

La cultura es aprendida: mediantes de procesos de ensefianza-aprendizaje
consientes e inconscientes.

La cultura es compartida: por todos los miembros de la sociedad.

La cultura es simbdlica: porque se expresa mediante un lenguaje particular.

La cultura lo abarca todo: lo que el hombre produce y trasmite a todos los
miembros de una sociedad.

La cultura responde a necesidades: bioldgicas y sociales.

La cultura esta integrada: conformando sistemas pautados integrados

(economia, politica, etc.).

Costumbres y tradiciones.- Las costumbres y tradiciones se vinculan siempre con la

identidad y el sentimiento de pertenencia de los individuos que conforman una

comunidad. Las costumbres son formas, actitudes, valores, acciones y sentimientos

que por lo general tienen su raiz en tiempos inmemoriales y que, en muchos casos, no

tienen explicacién logica o racional sino que simplemente se fueron estableciendo

con el tiempo hasta volverse casi irrevocables. Todas las sociedades cuentan con su

sistema de costumbres, siendo algunas de ellas més evidentes que otras.

La costumbre es una préctica social con arraigo entre la mayor parte de los

integrantes de una comunidad. Es posible diferenciar entre las buenas costumbres

(aprobadas por la sociedad) y las malas costumbres (consideradas como negativas).
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En ciertos casos, las leyes tratan de modificar las conductas que suponen una mala

costumbre.

Lo habitual es que las leyes concuerden con las costumbres de la sociedad. Las
costumbres, de hecho, pueden constituir una fuente del derecho, ya sea de aplicacion

previa o simultanea a la ley.

Para la sociologia, las costumbres son componentes de la cultura que se transmiten de
generacion en generacion y que, por lo tanto, estan relacionadas con la adaptacion del

individuo al grupo social.

La tradicion es el conjunto de bienes culturales que se transmite de generacion en
generacion dentro de una comunidad. Se trata de aquellos valores, costumbres y
manifestaciones que son conservados socialmente al ser considerados como valiosos

y que se pretenden inculcar a las nuevas generaciones.

Tradicion es algo que se hereda y que forma parte de la identidad. El arte
caracteristico de un grupo social, con su mdsica, sus danzas y sus cuentos, forma

parte de lo tradicional, al igual que la gastronomia y otras cuestiones.

El folklore y aquello que se considera como parte de la sabiduria popular también
pertenecen al campo de la tradicion. Es importante destacar que muchas veces, la
tradicion esta asociada a lo conservador ya que implica mantener en el tiempo ciertos
valores. En este sentido, aquello que no es tradicional puede ser visto como extrafio o

rupturista.

Los socidlogos advierten, sin embargo, que la tradicién debe ser capaz de renovarse y
actualizarse para mantener su valor y utilidad. Esto quiere decir que una tradicion

puede adquirir nuevas expresiones sin perder su esencia.
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Fiestas populares.- El término fiesta segln el diccionario Larousse es solemnidad

religiosa o civil en conmemoracion de un hecho importante, dia consagrado a actos
de religion o un santo en especifico, que es sinénimo de festival, gala, romeria,

kermese, verbenas.

En la celebracion de las fiestas tradicionales se realizan diferentes actos como
desfiles, festivales de musica, festivales de Folclore, ferias de gastronomia,

conciertos, varios espectaculos para todas las edades.

Segun Del ARCO vy otros (1994), las condiciones para que unas fiestas reciban el
calificativo de populares y las diferenciemos de otras que pueden tener un caracter
mas privado o particular son dos. Son fiestas propias de un grupo mayoritario, lo que
implica que son fiestas asumidas por la mayoria de la poblacion y ésta participa en
ellas de una u otra forma, o bien la fiesta se encuentra en la base de la comunidad, en
su raiz. Sin embargo, puede afirmarse que lo méas frecuente es que ambos hechos se
den o bien a priori 0 a posteriori, puesto que cuando el grupo de gente asume

protagonismo es porque, normalmente se identifica en el hecho de la fiesta en si.

2.5 HIPOTESIS
La informacion tecnoldgica didactica aporta al desarrollo del turismo historico
cultural en el canton Ambato provincia de Tungurahua.

2.6 SENALAMIENTO DE VARIABLES DE LA HIPOTESIS
Variable independiente:

La informacidn tecnolodgica didactica

Variable dependiente:

Turismo historico cultural
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CAPITULO III

METODOLOGIA
3.1 ENFOQUE

La presente investigacion por sus caracteristicas tendra un enfoque cuali-cuantitativo

para entender de mejor manera se aprecien las siguientes definiciones:

Cualitativo

Tiene como objetivo la descripcion de las cualidades de un fendmeno. Busca un
concepto que pueda abarcar una parte de la realidad. No se trata de probar o de medir
en qué grado una cierta cualidad se encuentra en un cierto acontecimiento dado, sino

de descubrir tantas cualidades como sea posible.

Cuantitativo

Utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis y responder a preguntas de
investigacion. Confia en la medicion numérica.

Que la informacion procesada serd tabulada para poder medir los objetivos

planteados.

3.2 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion tiene las siguientes modalidades:

Documental Bibliografica: Porque se consultd en libros, documentos y paginas

sobre informacidn tecnologica didactica y turismo historico cultural.
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De Campo: Para obtener datos e informacion se investigo en el lugar de los hechos,
en donde se realizo su estudio respectivo mediante la utilizacion de un cuestionario

estructurado (encuesta).

3.3NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION
Exploratoria: porque se averiguo las particularidades de la informacion tecnoldgica

didactica y el turismo histérico cultural.

Descriptiva: Consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos
y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e

identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables

Asociacion de variables:

De esta manera se establecié la dependencia entre la informacion tecnoldgica
didactica y el turismo histdrico cultural, se realizan acciones concretas y efectivas
como la creacion de una guia electronica didactica, la probabilidad de aumentar la

demanda turistica es alta.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Poblacion

La poblacion que se investigo es el nimero promedio del total de turistas que visitan
mensualmente la ciudad de Ambato por motivos culturales, los cuales se ascienden a

330 visitantes.
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3.4.2 Seleccion de la muestra
Universo o poblacion donde:

N= Universo — total turistas (330)

n= Tamafo de la muestra

Pg= Constante (0.25)

E= Error méximo de la cual se habla (0.05)

K= Coeficiente de conexion de error constante de variabilidad toma el valor de 2

Remplazando los valores tenemos:

Pq* N
(N—-1) (E/K)* + Pq

0.25 % 330
(330 —1)(0.05/2)2 + 0.25

82,50
329(0.025)% + 0.25

82,50
329(0.000625) + 0.25

82,50
0.205625 + 0.25
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82,50

0455625 ~ 101

MUESTRA
Nuestra encuesta se aplicara a 181 turistas en la ciudad de Ambato provincia de

Tungurahua.
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3.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1Variable Independiente 1: Informacién Tecnoldgica Didactica

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS
INSTRUMENTOS
Sosteric  and Hesemeier
(2002), menciona: Archivo Archivo digital e Imagen Cree usted que la
digital que se utiliza para e Video \L;'::jl;&;mon ?ﬁuslir::genesé La técnica de recoleccion
proposno ped_agoglcos, e e Mdsica interactividad ayudarfa a que se utilizarg es la
incluye, ya sea internamente procesar de mejor manera encuesta.
0 por asociacion, sugerencias la informacién histérico | Instrumento: cuestionario
del contenido apropiado en el cultural? estructurado
que se puede utilizar el
objeto.
Propésitos pedag6gicos e Ensefianza- ¢Cr_ee usted que se debe
Aprendizaje aplicar el proceso de
ensefianza-aprendizaje
e Nivel cultural para la formacion de los
turistas y pobladores?
(Cree usted que la
difusion  del  turismo
histérico cultural
contribuird al nivel de
cultura de los pobladores
) y turistas?
Contenidos - T
e  Saberes
e Hechos

Elaborado por: BARRIONUEVO, Doris (2012)
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Tabla 2 Variable Dependiente Turismo Histérico Cultural

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS
INSTRUMENTOS
- — ¢Cree usted que
El turismo histérico-cultural Elementos y Patrimonios promocionar los
de un pais, region o ciudad manifestaciones Creencias patrimonios con gran La técnica de recoleccion
esta constituido por todos Tradiciones valor historico-cultural | que se utilizara es la
Costumbres contribuya al

aquellos elementos y
manifestaciones tangibles o
intangibles producidas por
las sociedades, resultado de
un proceso histdrico en donde
la reproduccion de las ideas y
del material se constituyen en
factores que identifican y
diferencian a ese pais o
region.

Turismo Historico Cultural
(2010, 10). BuenasTareas.com

Proceso histérico

Acontecimientos
Recoleccion
Consecuencia de
otros hechos
anteriores

Causa de otros
hechos posteriores
Periodo de tiempo
Larga duracion

incremento de demanda
turistica?

¢Cree usted que la
difusion de
acontecimientos
relevantes del cant6n
contribuira al desarrollo
del turismo histérico
cultural?

encuesta.
Instrumento: cuestionario
estructurado

Elaborado por: BARRIONUEVO, Doris (2012)
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3.6 RECOLECCION DE INFORMACION

Tabla 3 Recoleccién De Informacion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢Para qué?

¢A quiénes se investigara?
¢Sobre qué aspecto?

¢Quién o quiénes?

¢Cuando?

¢Dénde?

¢ Cuantas veces?

¢ Qué técnicas de recoleccion?
¢Con qué?

¢En qué situacion?

Boovwouhswnr

Para alcanzar los objetivos de la misma investigacion.
Turistas

Informacién tecnol6gica didactica y el turismo
histérico cultural

Investigador

Ultimo trimestre del afio 2012 y primer trimestre del
afio 2013

En el lugar de los hechos (IN SITU)

Una sola vez

Encuesta

Cuestionario estructurado

Mediante la préctica del turismo

Elaborado por:

BARRIONUEVO, Doris (2012)

3.7 PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

1.- Para sistematizar la informacion adecuada se procedera de siguiente manera:

2.- Revision critica de la informacion recogida (limpieza de informacion)

3.- Tabulacién y ordenamiento de la informacion

4.- Estudio estadistico, analisis e interpretacién de resultados

5.- Presentacion de datos y resultados.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Encuesta realizada a los turistas del canton Ambato que realizan actividades relativas

al turismo histérico cultural.

Pregunta 1: ¢Cree usted que la informacién que se brinda en los lugares
historicos culturales en el cantdn Ambato es la adecuada?

Tabla 4 Tabulacién pregunta 1

Descripcion | Frecuencia | Porcentaje
Si 87 48
NO 36 20
EN PARTE 58 32
Total 181 100

Elaborado por: BARRIONUEVO, Doris (2012)

Fuente: Turistas Ambato

Grafico 5 representacion gréfica 1

PORCENTAIJE

32% 48% ms|

ENO
EN PARTE

Elaborado por: BARRIONUEVO, Doris (2012)

Fuente: Turistas Ambato

Analisis: 87 de los turistas encuestados que representan el 48% afirman que la
informacion que se brinda en los lugares historicos culturales es la adecuada; 36 de
los turistas encuestados que representan el 20% responden negativamente, mientas

que 58 de los turistas que correspondes al 32% mencionan que la informacion

brindada en parte es la adecuada.
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Interpretacion: Se puede decir que de acuerdo a las encuestas realizadas en el canton
Ambato la mayor parte de los turistas opinan que la informacion que se brinda en los
lugares historicos culturales es la adecuada ya que contiene hechos y datos que
permiten conocer de manera clara y precisa dichos acontecimientos, también
consideran que se deberia brindar mayor informacion sefialando detalles relevantes
del cantén y que es necesario ampliar un poco mas el contenido relacionado a la

historia y la cultura.
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Pregunta 2: ¢Cree usted que la metodologia que se utiliza en los sitios histéricos
culturales del cantdn Ambato es la adecuada para las nuevas tendencias para las
generaciones actuales?

Tabla 5 Tabulacion pregunta 2

Descripcion | Frecuencia | Porcentaje
Sl 51 28
NO 50 28
EN PARTE 80 44
Total 181 100

Elaborado por: BARRIONUEVO, Doris (2012)
Fuente: Turistas Ambato

Grafico 6 Representacion grafica 2

PORCENTAIJE
28%  ms|
44% = NO
28% EN PARTE

Elaborado por: BARRIONUEVO, Doris (2012)

Fuente: Turistas Ambato

Analisis: 51 de los turistas encuestados que representan el 28% afirman que la
metodologia que se utiliza en los sitios historicos culturales es la adecuada, 50 de los
turistas encuestados que representan el 28% responden negativamente, mientas que
80 de los turistas que correspondes al 44% mencionan que la metodologia que se

utiliza en parte es la adecuada.

Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas en el canton Ambato los
turistas opinan que la metodologia que se utiliza en los sitios histdricos culturales del
canton Ambato en aparte es la adecuada en cuanto a las necesidades de las
generaciones actuales pero mencionan que se debe implementar métodos que
permitan que la informacion impartida se mantenga de manera duradera en la

memoria de los receptores aportando asi al aprendizaje de turistas y pobladores.
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Pregunta 3: ¢(Cree usted que se debe aplicar el proceso de ensefianza-
aprendizaje para la formacion de los turistas y pobladores?

Tabla 6 Tabulacion pregunta 3

Descripcion | Frecuencia | Porcentaje
Sl 83 46
NO 29 16
EN PARTE 69 38
Total 181 100

Elaborado por: Doris Barrionuevo
Fuente: Turistas Ambato

Gréfico 7 Representacion grafica 3

PORCENTAIJE

38% mSI
46%

EmNO

16% W EN PARTE
(]

Elaborado por: BARRIONUEVO, Doris (2012)

Fuente: Turistas Ambato

Analisis: Con respecto al resultado de las encuestas el 46% creen que si se deberia
aplicar el proceso de ensefianza-aprendizaje, el 16% no estd de acuerdo y manifiesta
que no es necesaria la utilizacion de técnica alguna para impartir informacion,
mientras que el 38% de turistas en parte estd de acuerdo con la aplicacion de

métodos de ensefianza- aprendizaje.

Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas la mayor aparte de los turistas
estdn de acuerdo con la aplicacion e implantacion de métodos de ensefianza-
aprendizaje para la difusion de informacion turistica ya que consideran fundamental
determinar el tipo de terminologia y los temas pertinentes a difundirse para asi lograr

la formacidn de los turistas y pobladores.
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Pregunta 4: (Cree usted que la utilizacion de imagenes, videos, musica e
interactividad ayudaria a procesar de mejor manera la informacion historico
cultural?

Tabla 7 Tabulacion pregunta 4

Descripcion | Frecuencia | Porcentaje
Sl 73 40
NO 21 12
EN PARTE 87 48
Total 181 100

Elaborado por: BARRIONUEVO, Doris (2012)

Fuente: Turistas Ambato

Grafico 8 Representacion gréfica 4

PORCENTAIJE

40% @Sl
ENO

I EN PARTE

12%

Elaborado por: BARRIONUEVO, Doris (2012)

Fuente: Turistas Ambato

Anélisis: 40% de los turistas estan de acuerdo con la utilizacion de iméagenes, videos,
mausica e interactividad, mientras que el 12% no esta de acuerdo con la utilizacion de

dichos medios de difusidn turistica, en cuanto al 48% de turistas en parte esta de

acuerdo.

Interpretacion: El resultado de las encuestas realizadas determina que la mayor parte
de los turistas consideran que las imagenes, videos, musica e interactividad en parte
ayudara a procesar la informacion histérica cultural del cantdn y mencionan que es
necesario la utilizacion de diferentes métodos que contribuyan a una mejor difusién

del turismo y que esté al alcance de todo tipo de personas.
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Pregunta 5: ¢Considera usted que la tecnologia es una buena herramienta para
difundir informacion histérico cultural?

Tabla 8 Tabulacién pregunta 5

Descripcion | Frecuencia | Porcentaje
Sl 80 44
NO 18 10
EN PARTE 83 46
Total 181 100

Elaborado por: BARRIONUEVO, Doris (2012)

Fuente: Turistas Ambato

Grafico 9 Representacion grafica 5

PORCENTAIJE

m sl
46% 44%
NO

m EN PARTE

10%

Elaborado por: BARRIONUEVO, Doris (2012)
Fuente: Turistas Ambato
Analisis: 44% de los turistas consideran que la tecnologia es una buena herramienta
para la difusion turistica, 10% considera que no es necesaria la tecnologia para
impartir conocimientos y el 46% considera que en parte ayudara a difundir la

informacion histérica cultural del cantéon.

Interpretacion: A través de las encuestas se determina que la tecnologia en parte
contribuye a la difusién del turismo pero consideran necesario la seleccién del tipo de
informacién que se difundird para que aporte positivamente al conocimiento de

turistas y pobladores
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Pregunta 6: ¢Cree usted que se deberia implementar métodos de ensefianza para

difundir el turismo histérico cultural basado en la pedagogia?

Tabla 9 Tabulacién pregunta 6

Descripcion | Frecuencia | Porcentaje
Sl 80 44
NO 19 11
EN PARTE 82 45
Total 181 100

Elaborado por: BARRIONUEVO, Doris (2012)

Fuente: Turistas Ambato

Grafico 10 Representacion grafica 6

PORCENTAIJE

=S
45% 44%

ENO

m EN PARTE

11%

Elaborado por: BARRIONUEVO, Doris (2012)

Fuente: Turistas Ambato

Analisis: 80 de los turistas encuestados que corresponde al 44% esta de acuerdo con
la implementacién de métodos de ensefianza basados en la pedagogia, 19 de los
turistas que corresponde al 11% responde negativamente y 82 turistas que

corresponde al 45% responde que en parte esta de acuerdo.

Interpretacion: Las encuestas establecen que se deberia implementar métodos de
ensefianza para difundir el turismo historico cultural basado en la pedagogia ya que el
objetivo es que la informacion sea impartida de forma clara y precisa para que

contribuya a la formacion del turista.
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Pregunta 7: ¢(Cree usted que la difusion del turismo histérico cultural
contribuird al nivel de cultura de los pobladores y turistas?

Tabla 10 Tabulacién pregunta 7

Descripcion | Frecuencia | Porcentaje
Sl 82 45
NO 22 12
EN PARTE 77 43
Total 181 100

Elaborado por: BARRIONUEVO, Doris (2012)

Fuente: Turistas Ambato

Grafico 11 Representacion grafica 7

PORCENTAIJE

43% m Sl
45%
ENO

m EN PARTE
12%

Elaborado por: BARRIONUEVO, Doris (2012)

Fuente: Turistas Ambato

Analisis: El 45% de los turistas encuestados estan de acuerdo que la difusion del
turismo contribuira al nivel de cultura, 12% responde que este tipo de informacion no
contribuird en lo absoluto a los turistas y el 43% menciona que sera uno de los

factores que ayude en el aprendizaje de turistas y pobladores.

Interpretacion: Se determina que al difundir informacion relacionada con el turismo

historico cultural, se lograra el enriquecimiento cultural de pobladores y turistas.
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Pregunta 8: ¢(Cree usted que la difusion de acontecimientos relevantes del

cantén contribuird al desarrollo del turismo historico cultural?

Tabla 11 Tabulacién pregunta 8

Descripcion | Frecuencia | Porcentaje
Sl 93 51
NO 23 13
EN PARTE 65 36
Total 181 100

Elaborado por: BARRIONUEVO, Doris (2012)

Fuente: Turistas Ambato

Gréfico 12 Representacion grafica 8

PORCENTAIJE

36% m Sl
ENO

m EN PARTE
13%

Elaborado por: BARRIONUEVO, Doris (2012)

Fuente: Turistas Ambato

Analisis: El 51% de los turistas encuestados estan de acuerdo que la difusion de
acontecimientos relevantes contribuirad al desarrollo del turismo historico cultural, el
13% considera que no es factor que ayude al desarrollo del turismo y el 36% alude

que en parte es uno de los elementos necesarios para el progreso turistico en el

canton.

Interpretacion: Se establece de acuerdo al resultado de las encuestas que la mayor
parte de turistas consideran necesario la difusion de acontecimientos que han marcado

la historia de la ciudad como parte fundamental del desarrollo del turismo histérico

cultural del cantdn.
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Pregunta 9: ¢(Cree usted que promocionar los patrimonios con gran valor
historico-cultural contribuya al incremento de demanda turistica?

Tabla 12 Tabulacién pregunta 9

Descripcion | Frecuencia | Porcentaje
Sl 102 56

NO 15 8

EN PARTE 64 36
Total 181 100

Elaborado por: BARRIONUEVO, Doris (2012)

Fuente: Turistas Ambato

Gréfico 13 Representacién grafica 9

PORCENTAIJE

m Sl
ENO
m EN PARTE

8%

Elaborado por: BARRIONUEVO, Doris (2012)

Fuente: Turistas Ambato

Analisis: Los turistas encuestados que corresponden al 56% estan de acuerdo con la
promocion de los patrimonios, mientras que el 8% responden negativamente y el 36%

comentan que esta gestion en parte contribuira al desarrollo de la demanda turistica.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados se establece que la estrategia de
promocionar los diferentes patrimonios con gran valor historico-cultural que posee

Ambato aportara al incremento de la afluencia turista en el canton.
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Pregunta 10: ¢(Cree usted que la creacion e implementacion de una guia
electronica didéctica aporte al desarrollo del turismo histérico cultural del
cantén?

Tabla 13 Tabulacién pregunta 10

Descripcion | Frecuencia | Porcentaje

Sl 160 88,40
NO 8 4,42
EN PARTE 13 7,18
Total 181 100,00

Elaborado por: BARRIONUEVO, Doris (2012)

Fuente: Turistas Ambato

Gréfico 14 Representacion gréfica 10

PORCENTAIJE
5% /%

m Sl
mNO
m EN PARTE

Elaborado por: BARRIONUEVO, Doris (2012)

Fuente: Turistas Ambato

Analisis: Se establece que el 88% de turistas estan de acuerdo con la creacion de la
guia electronica didactica mientras el 5% no considera que aporte al desarrollo del
turismo y el 7% menciona que es uno de los factores que lograra el desarrollo

turistico.

Interpretacion: La mayor parte de los turistas afirman que la creacion e
implementacion de una guia electronica didactica beneficiard al desarrollo del
turismo debido a que se lograra difundir de mejor manera acontecimientos de gran
importancia ocurridos en la ciudad a través de imagenes, musica y videos con el
objetivo de enriquecer la cultura tanto de pobladores como de los turistas que realizan

turismo histérico cultural en el canton.
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4.2 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS
Para la verificacion de la hipétesis del presente trabajo investigativo se utilizo el

método estadistico conocido como chi cuadrado (x).

4.2.1 Planteamiento de la hipotesis
Ho (Hipdtesis nula): Informacion tecnoldgica didactica NO aporta al desarrollo del

turismo historico cultural en el canton Ambato provincia de Tungurahua.

H; (Hipdtesis alternativa): Informacion tecnoldgica didactica Sl aporta al desarrollo
del turismo histérico cultural en el cantén Ambato provincia de Tungurahua.

4.2.2 Seleccion del nivel de significacion

Para la verificacion de la hipotesis se utilizara el nivel de significacion de d= 0.01.

4.2.3 Descripcion de la poblacion
Se ha tomado como referencia para la investigacion de campo una muestra de total

del universo de investigacion.

Tabla 14 Poblacion para la verificacion de la hip6tesis

POBLACION # DE PERSONAS %

Turistas que realizan 181 100
turismo historico cultural en
el cantén Ambato provincia
de Tungurahua

TOTAL 181 100

Elaborado por: BARRIONUEVO, Doris (2012)
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4.2.4 Especificacion de lo estadistico
Para lo cual se expresara un cuadro de contingencia de 10 filas por 5 columnas con el

cual se determinara las frecuencias observadas.

Tabla 15 Especificacion de lo estadistico (frecuencias observadas)

FRECUENCIAS OBSERVADAS

PREGUNTAS SI NO EN PARTE SUBTOTAL
1 87 36 58 181
2 51 50 80 181
3 69 29 83 181
4 73 21 87 181
5 80 18 83 181
6 80 19 82 181
7 82 22 77 181
8 93 23 65 181
9 102 15 64 181
10 160 8 13 181
TOTAL 877 241 692 1810

Elaborado por: BARRIONUEVO, Doris (2012)

Una vez determinada las frecuencias observadas y con los resultados obtenidos, se

procede a establecer las frecuencias esperadas.

Tabla 16 Especificacion de lo estadistico (frecuencias esperadas)

FRECUENCIAS
ESPERADAS
87,70
24,10
69,29

Elaborado por: BARRIONUEVO, Doris (2012)
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4.2.5 Especificacion de las regiones de aceptacion y rechazo
Se procede a determinar los grados de libertad considerando que el cuadro consta de

10 filas y 3 columnas.

Tabla 17 Grados de libertad (X?T)

GRADO DE LIBERTAD
FILAS COLUMNAS
gl= (10-1) (3-1)
gl= 9 2
gl= 18
X*T=34,81

Elaborado por: BARRIONUEVO, Doris (2012)

Por lo tanto con 18 grados de libertad y a nivel 0.01 de significacién la tabla de
X?T=34,81; por tanto si X°C < X°T se aceptaré la Ho, caso contario se la rechazard y
se aceptaré la hipotesis alternativa.

La representacion grafica seria:

REGION DE REGION DE RECHAZO

ACEPTACION

v

11
6! 1> 18 24 30 |36 a2 48

34,81
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4.2.6 Recoleccion de datos y calculo de lo estadistico

Para el efecto se utilizara la siguiente formula:
X? Chi cuadrado.

Y= Sumatoria.

O= Frecuencias observadas.

E= Frecuencias esperadas
2 _ 5 (0 — E)?
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Tabla 18 Recoleccién de datos

o} E (O-E) (O-E)? (O-E)YE
87 87,7 0,7 0,49 0,01
36 24,1 11,9 141,61 5,88
58 69,29 -11,29 127,46 1,84
51 87,7 -36,7 1346,89 15,36
50 24,1 25,9 670,81 27,83
80 69,29 10,71 114,70 1,66
69 87,7 -18,7 349,69 3,99
29 24,1 4,9 24,01 1,00
83 69,29 13,71 187,96 2,71
73 87,7 -14,7 216,09 2,46
21 24,1 6,9 47,61 1,98
87 69,29 17,71 313,64 4,53
80 87,7 7,7 59,29 0,68
18 24,1 6,1 37,21 1,54
83 69,29 13,71 187,96 2,71
80 87,7 7.7 59,29 0,68
19 24,1 51 26,01 1,08
82 69,29 12,71 161,54 2,33
82 87,7 5,7 32,49 0,37
22 24,1 2,1 4,41 0,18
77 69,29 7,71 59,44 0,86
93 87,7 5,3 28,09 0,32
23 24,1 11 1,21 0,05
65 69,29 -4,29 18,40 0,27
102 87,7 14,3 204,49 2,33
15 24,1 9,1 82,81 3,44
64 69,29 -5,29 27,98 0,40
160 87,7 72,3 5227,29 59,60
8 24,1 -16,1 259,21 10,76
13 69,29 -56,29 3168,56 45,73
1810 1810,9 202,58

Elaborado por: BARRIONUEVO, Doris (2012)
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Como se puede observar X*C (202,58) es mayor que X°T (34,81); por lo tanto se
acepta la hipotesis alternativa Hj. Informacién tecnoldgica didactica Sl aporta al
desarrollo del turismo historico cultural en el canton Ambato provincia de

Tungurahua.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

La metodologia que se utiliza en los sitios historicos culturales del cantén
Ambato en aparte es la adecuada en cuanto a las necesidades de las
generaciones actuales pero se menciona que se debe implementar métodos
que permitan que la informacion impartida se mantenga de manera duradera
en la memoria de los receptores aportando asi al aprendizaje de turistas y

pobladores.

Las iméagenes, videos, musica e interactividad en parte ayuda a procesar la
informacion historica cultural del cantén, ademas es necesario la utilizacion
de diferentes métodos que contribuyan a una mejor difusion del turismo los

cuales estén al alcance de todo tipo de personas.

La tecnologia en parte contribuye a la difusién del turismo pero consideran
necesario la seleccion del tipo de informacion que se difunde para que aporte

positivamente al conocimiento de turistas y pobladores.

La mayor parte de turistas consideran necesario la difusion de
acontecimientos que han marcado la historia de la ciudad como parte

fundamental del desarrollo del turismo histérico cultural del cantén.
Se establece que la estrategia de promocion de los diferentes patrimonios con

gran valor historico-cultural que posee Ambato aporta al incremento de la

afluencia turistica en el canton.
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La mayor parte de los turistas afirman que la creacion e implementacion de
una guia electronica didactica beneficia al desarrollo del turismo debido a que
se logra difundir de mejor manera acontecimientos de gran importancia
ocurridos en la ciudad a través de imagenes, masica y videos con el objetivo
de enriquecer la cultura tanto de pobladores como de los turistas que realizan

turismo histérico cultural en el cantén.

RECOMENDACIONES
Implementar métodos que permitan que la informacion impartida se mantenga
de manera duradera en la memoria de los receptores aportando asi al

aprendizaje de turistas y pobladores.

Utilizar diferentes métodos que contribuyan a la mejor difusion del turismo
historico cultural como imégenes, videos, musica e interactividad que

contribuird a procesar de mejor manera la informacion.

Seleccionar el tipo de informacion que se difundird para que aporte

positivamente al conocimiento de turistas y pobladores.

Difundir acontecimientos que han marcado la historia de la ciudad como parte

fundamental del desarrollo del turismo histérico cultural del cantén.
Promocionar los diferentes patrimonios con gran valor historico-cultural que

posee Ambato lo que aportard al incremento de la afluencia turistica en el

canton.
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< Crear e implementar una guia electrénica didéctica lo que beneficiara al
desarrollo del turismo debido a que se logrard difundir de mejor manera
acontecimientos de gran importancia ocurridos en la ciudad a través de
imagenes, musica y videos con el objetivo de enriquecer la cultura tanto de
pobladores como de los turistas que realizan turismo histdrico cultural en el

canton.
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CAPITULO VI

PROPUESTA
6.1 DATOS INFORMATIVOS
TITULO: Elaboracion de guias electronicas didacticas para los principales centros

culturales del canton Ambato como parte del desarrollo del turismo histérico cultural

de la provincia de Tungurahua.

Nombre de la provincia: Tungurahua
Nombre del cantén: Ambato
Poblacion: 178.538 habitantes

NUmero de personas encuestas: 181

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

De acuerdo a la investigacion realizada en el canton Ambato provincia de
Tungurahua con relacion a la informacion tecnolégica didactica determina que la
informacidn que se brinda en los lugares histéricos culturales es la adecuada ya que
contiene hechos y datos que permiten conocer de manera clara y precisa dichos
acontecimientos, también consideran que se deberia brindar mayor informacion
sefialando detalles relevantes del canton y que es necesario ampliar un poco mas el

contenido relacionado a la historia y la cultura.
Ademas se establece que la metodologia que se utiliza en los sitios historicos

culturales del canton Ambato en aparte es la adecuada en cuanto a las necesidades de

las generaciones actuales pero mencionan que se genere implementacion de métodos
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que permitan que la informacion impartida se mantenga de manera duradera en la

memoria de los receptores aportando asi al aprendizaje de turistas y pobladores.

Otro aspecto que se establece es que las imagenes, videos, musica e interactividad en
parte ayuda a procesar la informacion histérica cultural del canton, ademas es
necesaria la utilizacion de diferentes métodos que contribuyan a una mejor difusion

del turismo los cuales estén al alcance de todo tipo de personas.

Con relacién a la opinion de los turistas se establece que estan de acuerdo con la
aplicacion e implantacién de métodos de ensefianza-aprendizaje para la difusion de
informacién turistica ya que consideran fundamental determinar el tipo de
terminologia y los temas pertinentes a difundirse para asi lograr la formacién de los

turistas y pobladores.

También opinan que la tecnologia en parte contribuye a la difusion del turismo pero
consideran necesario la seleccion del tipo de informacion que se difundira para que
aporte positivamente al conocimiento de turistas y pobladores como es la promocion
de los diferentes patrimonios con gran valor histérico-cultural que posee Ambato lo

cual aporta al incremento de la afluencia turistica en el canton.

Por lo cual es importante implementar métodos de ensefianza para difundir el turismo
historico cultural basado en la pedagogia ya que el objetivo es que la informacion sea

impartida de forma clara y precisa para que contribuya a la formacién del turista.

Por lo cual se establece que la creacion e implementacion de una guia electrénica
didactica beneficiara al desarrollo del turismo debido a que se lograra difundir de
mejor manera acontecimientos de gran importancia ocurridos en la ciudad a través de
imagenes, musica y videos con el objetivo de enriquecer la cultura tanto de

pobladores como de los turistas que realizan turismo histdrico cultural en el canton.
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6.3 JUSTIFICACION
La guia electronica didactica genera un gran interés en la sociedad y sobre todo para
las personas vinculadas a la actividad turistica porque da a conocer datos relevantes

sobre la historia y la cultura de Ambato de manera interactiva.

Existe factibilidad para la creacion e implantacién de la guia electronica didactica,
debido a que se cuenta con gran aceptacion por parte de la poblacién y sobre todo de
los turistas, ya que serd un aporte a nivel cultural la cual tiene como objetivo difundir
a turistas y pobladores acontecimientos que arcaron la historia y la cultural de la
ciudad.

La presente propuesta es importante y de gran utilidad teorica y didactica ya que

servird como medio de informacion turistica.

El impacto que genera la presente propuesta es positivo ya que contribuira al nivel de
cultural de los turistas y pobladores, ademas de aportar al desarrollo del turismo
histérico cultural lo que generard mayor afluencia turistica produciendo asi ingresos

econdmicos para el canton.

Sera beneficioso para la poblacién debido a que con mayor nimero de turistas
mejorara los ingresos econdmicos y para el turista ya que se contara con los recursos
adecuados para satisfacer las expectativas en cuanto a la practica del turismo histérico

cultural.

6.4 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
6.4.1 Objetivo general
Elaborar guias electrénicas didacticas en los principales centros culturales de la

ciudad de Ambato provincia de Tungurahua.
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6.4.2 Objetivos especificos

% Socializar la propuesta con las personas involucradas y vinculadas a la
actividad turistica.

« Planificar las actividades que seran ejecutadas en la propuesta.

« Ejecutar las actividades planteadas en la propuesta en orden secuencial y
cronoldgico.

.

¢+ Evaluar los procesos realizados como consecuencia de la ejecucion de la

propuesta.

6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

6.5.1 Factibilidad operativa

La presente propuesta es factible por que se cuenta con la colaboracion de las
autoridades pertinentes, la poblacién ambatefia, y sobre todo con los conocimientos
de investigacion los cuales permitiran la ejecucion de la propuesta con resultados

positivos.

Por lo tanto se considera que el desarrollo y la implementacion de la propuesta es
factible.

6.5.2 Factibilidad econémica

Para analizar la factibilidad de la propuesta se establece una matriz de indicadores

econdmicos con sus respectivas ponderaciones en una escala de 1 a 5.

78



INDICADORES 1 2 31415

1. Aporte econdémico gobierno municipal X
2. A parte de otras entidades al proyecto X
3. Suficiencia de conjunto de recursos X

(organizacion y otros) para financiar las

actividades de la propuesta

4. Sostenibilidad del proyecto durante la etapa X

de ejecucion

5. Tendencia actual de apoyo econémico a este X

tipo de emprendimiento

Se determina la ejecucion de este proyecto es econémicamente factible.

6.6 FUNDAMENTACION TEORICA
TURISMO HISTORICO CULTURAL.- El turismo histérico-cultural comprende
todos aquellos elementos y manifestaciones tangibles o intangibles producidos por las

sociedades.

En ocasiones, la masificacion del turismo conlleva a la transformacion, el deterioro y
la destruccion de los recursos culturales. Siempre aparece como mas importante el
interés econdémico de maximizar los beneficios, que la adopcion de medidas concretas
de salvaguarda de los diversos componentes que integran el turismo  histérico-

cultural.

Considerando esto el desarrollo sustentable propone estrategias diversificadas que

permitan mejorar la realidad social, politica, econémica y ambiental especifica de
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cada lugar. Asi el turismo, como uno de sus ejes de accidn, propuesto para algunas

comunidades, puede preservar o revalorizar elementos turisticos.

El turismo histérico-cultural de un pais, region o ciudad esta constituido por todos
aquellos elementos y manifestaciones tangibles o intangibles producidas por las
sociedades, resultado de un proceso histérico en donde la reproduccion de las ideas y
del material se constituyen en factores que identifican y diferencian a ese pais o

region.

Ahora podemos decir que el turismo histérico cultural incluye no solo los
monumentos y manifestaciones del pasado (sitios y objetos arqueoldgicos,
arquitectura colonial e histdrica, documentos y obras de arte), sino también lo que se
Ilama patrimonio vivo; las diversas manifestaciones de la cultura popular (indigena,
regional, popular, urbana), las poblaciones o comunidades tradicionales, las lenguas
indigenas, las artesanias y artes populares, la indumentaria, los conocimientos,

valores, costumbres y tradiciones, caracteristicas de un grupo o cultura.

Por lo tanto el turismo historico cultural es el producto de un proceso historico,
dindmico, una categoria que se va conformando a partir de la interaccion de agentes y
diferentes situaciones, que obligan a obtener una mirada a largo plazo, tanto en la

concepcién como en el uso de los recursos.

GUIA ELECTRONICA DIDACTICA -
Para GARCIA, Aretio (2002, p. 241), la Guia Didactica es “el documento que
orienta el estudio, acercando a los procesos cognitivos del alumno el material

didactico, con el fin de que pueda trabajarlos de manera autobnoma”.
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MERCER, (1998: p. 195), la define como la “herramienta que sirve para edificar

una relacion entre el profesor y los alumnos”.

CASTILLO (1999, p.90), complementa la definicion anterior al afirmar que la Guia
Didactica es “una comunicacion intencional del profesor con el alumno sobre los

pormenores del estudio de la asignatura y del texto base”.

Para MARTINEZ, Catalina (1998, p.109), “constituye un instrumento fundamental
para la organizacién del trabajo del alumno vy su objetivo es recoger todas las
orientaciones necesarias que le permitan al estudiante integrar los elementos

didécticos para el estudio de la asignatura”.

6.7 METODOLOGIA DE LA PROPUESTA
La presente propuesta sera realizada mediante la utilizacion del sistema del maco
I6gico (SML); para lo cual serd necesario establecer el arbol de problemas, de

objetivos y la matriz de marco ldgico.
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6.7.1 Arbol de problemas

Graéfico 15 Arbol de problemas

Poblacion
desvinculada del
turismo histérico

Inexistencia de Escasa promocion Ineficiente desarrollo
informacion para los del turismo histérico del turismo historico
turistas cultural cultural

‘ 7

INEXISTENCIA DE INFORMACION TECNOLOGICA DIDACTICA Y SU APORTE AL DESARROLLO DEL

TURISMO HISTORICO CULTURAL EN EL CANTON AMBATO PROVINCIA DE TUNGURAHUA

Desinterés por capacitar
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para informacion del
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de las autoridades en
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Desinterés por
promocionar el
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recursos tecnoldgicos

N /

Mala administracion de

Ausencia de autoridades encargadas
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tecnologia didéctica econémicos destinados
al turismo

Elaborado por: BARRIONUEVO, Doris (2012)
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6.7.2 Arbol de objetivos
Grafico 16 Arbol de objetivos
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Elaborado por: BARRIONUEVO, Doris (2012)
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6.7.3 Matriz de marco logico

Tabla 19 Matriz de marco ldgico

NIVEL DE INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTO
OBJETIVOS \V/=={[=[e¥Nei o]\
1. Eficiente desarrollo del turismo | 1. Implementar estrategias para | 1. Estadisticas  de
histérico cultural. mejorar la administracion de recursos | gestion de recursos | Manejo adecuado de

historicos culturales en un 40% en el
periodo de un afio.

histéricos culturales.

recursos turisticos

FIN
2. En el periodo de seis meses | 2. Estadistica de | Alta demanda turistica
2. Abundante  promocién  del | se ejecutaran estrategias publicitarias | afluencia turistica.
turismo histdrico cultural. gue mejoren en un 50% la promaocion
turistica
3. Existencia de informacién para | 3. En un periodo de un afio se | 3. Estadistica de
los turistas. establece implementar centros de | efectividad de los centros Informacion
informacion turistica en lugares | de informacidn turistica. actualizada
estratégicos de la ciudad los cuales
seran utilizados por mas del 50% de
los turistas.
4. Poblacion vinculada del turismo | 4. Lograr que mas del 50% de | 4. Encuesta a la
histérico cultural. la comunidad esté vinculada al | poblacion Preservacion de la
turismo en el periodo de seis meses. identidad
Existencia de informacion tecnoldgica | Durante el afio 2013 se implementara | Cuadros comparativos del | Ministerio de turismo
PROPOSITO didéactica y su aporte al desarrollo del | el total de guias electronicas | nivel de cultura de | quien apoya este tipo
turismo historico cultural en el canton | didacticas planificadas que representa | pobladores de emprendimiento

Ambato provincia de Tungurahua.

el 100%.
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1. Interés por capacitar a las | 1. En el periodo de seis meses | 1. Estadistica de
personas involucradas en el turismo | se incrementaran capacitaciones al | utilizacion de tecnologia Poblacion apta para
sobres aspectos tecnoldgicos. 70% de los principales implicados en | didactica para la difusion ejercer la actividad
la actividad turistica. turistica. turistica
COMPONENTES | 2. Conocimiento de tecnologia
didactica para informacion del turismo | 2. Capacitar sobre medios de | 1 Utilizacion de | Difusion turistica por
histérico cultural. difusion tecnoldgicos a un 80% de la | tecnologia. medio de recursos
poblacién en el periodo de un afo. tecnol6gicos
3. Interés por parte de las | 3. Invertir el 50% de recursos | 2 Cuadro Recursos econémicos
autoridades en invertir en tecnologia para | econémicos en tecnologia en el | comparativo de obras destinados a la
la difusion turistica. periodo de un afio. realizadas en el canton. actividad turistica
Componente 1 11 En el periodo de un afio se | 1.1 Cuadros comparativos
1.1 Interés por parte de las autoridades | establece incrementar medios de | de desarrollo turistico. Paoblacién con alto
administrativas en dinamizar el turismo | difusién turistica que estén al alcance nivel de cultura
mediante el uso de nuevas alternativas | de mas del 60% de la poblacion y los
informativas turistas.
Componente 2 2.1 En el periodo de seis meses se | 2.1 Estadisticas de
ACTIVIDADES | 2.1 Interés por promocionar el turismo a | establece emplear medios | desarrollo de la promocién

través de recursos tecnolégicos.

2.2 Presencia de
tecnologia didactica.

investigacion sobre

tecnoldgicos para mejorar en un 60%
la difusion turistica.

2.2 En un periodo de seis meses
conocer en un 80% todo lo
relacionado a tecnologia didactica
para implementar guias turisticas
con estas tecnologias.

turistica del canton.

2.2 Cuadros comparativos
del nivel de conocimientos
de tecnologia

Poblacién vinculada a
la actividad turistica

Componente 3:

3.1 Buena administracion de autoridades
encargadas del manejo de recursos
economicos destinados al turismo.

3.2 Inversion en recursos que aportan al
desarrollo del turismo

3.1 En el periodo de un afio se
establece mejorar en un 90% la
preservacion de atractivos historicos y
culturales existentes en el canton.

3.2 En el periodo de un afio se bridara
el 100% de calidad en la actividad
turistica

3.1 Cuadros comparativos
de la construccion de
atractivos en el canton.

3.2 Encuestas a turistas

Desarrollo del turismo
historico cultural

Elaborado por:

BARRIONUEVO, Doris (2012)
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6.7.4 Elaboracion de la propuesta

Una vez determinado el sistema de marco logico se determina que una de las
actividades que se deben realizar es la elaboracion de guias electronicas didacticas
para los principales centros culturales del canton Ambato como parte del desarrollo

del turismo histérico cultural de la provincia de Tungurahua.
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GUIAS ELECTRONICAS DIDACTICAS

Las guias electronicas didacticas se ubicaran en puntos estratégicos de la ciudad
como son: parque cevallos, parque 12 de noviembre, el portal, municipio y parque

montalvo.

Para el disefiado de las guias también se tomaron en cuenta las personas con
discapacidad. Ademéas las guias cuentan con sistema de seguridad (camara de
vigilancia) la cual permite identificar a personas que no den el uso adecuado, ademas

cuentan con la vigilancia policial permitiendo asi control del manejo de las mismas.

Parque Cevallos

Parque 12 de Noviembre
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Casa del Portal
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CUADRO DE MATERIALES

Elaborado por: BARRIONUEVO, Doris (2012)

N o a &

Cubierta de Policarbonato celular, translucida.

Estructura elaborada en tubo redondo de 1”°1/2x0.2mm. Con acabado en
pintura electrostatica.

Mueble elaborado en MDF HR resistente a la humedad de espesor 25ml. Con
acabado en pintura mas laca.

Piso de chapa metalica antideslizante de espesor 0,5mm.

Altavoces para intemperie.

Pantalla tactil de 17”.

Soporte de la estructura elaborado en tubo metélico redondo de 1”x1.5mm,

con acabado en pintura electrostatica.
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8. Letrero luminoso. Bastidor elaborado en metal, iluminacion interior

fluorescente y paredes de vinil.

DISENO DE LA GUIA

Contiene una portada en la cual se encuentra el nombre de la ciudad AMBATO y el
MENU PRINCIPAL; al pulsar el AMBATO se despliega informacion sobre la

historia, ademas se muestra datos relevantes de la misma

EXTENSION: 1200KM2
POBLACION:297.011

CLIMA: 14°CO 19°C

UBICACION: El cantén Ambato
petencce & la proviacis de
Tungrahon y s acosetrs ea ¢l
centro de la gherra ocuatoriana.

capital de 1a provincia de situada a
 metros de altitud, ubicadaa 128 Km. al Sur de Quito.

refundacion por parte de los conquistadores
alcanzo una cierta posicion como nodo comercial
region. De esta forma para 1785 contaba va con un total

La ciudad es conocida como Jardin del Ecuador, Tierra de € 105 hebitantes.

Flores v Frutas, Ciudad de los tres Juanes, por ser cuna de
Juan Leon Mera, Juan Montalvo v Juan Benigno Vela, es el
centro de comercializacion de los productos agrarios de la
region circundante ¥ cuenta con algunas industrias

imenticias, textiles v Su produccion industrial
se basa en los textiles, flores, conservas de frutas, articulos
de piel, caucho, vino ymuebles.

Dentro de la época colonial se la refundd como Asiento de
Ambato a manos del Capitin Antonio Clavijo el dia 6 de
diciembre de 1698 como circunscripcion dentro del
C imi de Riobamba. P i . apedido de sus
habitantes v con orden judicial de la Real Audiencia de

Quito, adquiri6 la categonia de Villa de Ambato el 26 de abril
de1757.

La primera ciudad de Ambato tuvo su fin tragico el dia
fueves 20 de junio de 1698, pues a la una de a mafiana un
temblor violento destnuvo en pocos segundos a casi todas las
casas ¢ iglesia del lugar, la mayoria de sus habitantes fueron
sorprendidos en pleno suefio y sepultados bajo los escombros Virrey de Nueva G
i sscensndr A amait

Un 4 de febrero de 1797
temblores  abrieron
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‘habitantes de esta ciudad, exigia la separacion. El 23 de.

avo 1861 se crea como tal mediante decreto de la
‘Convencion Nacional.

El dltimo evento tragico se dio el 5 de agosto de 1949: un
terremoto con epicentro en la ciudad de Pelileo, en el sector
conocido como Chacauco. afectd a Ambato en casi su
totalidad. Gracias a la tenacidad de sus habitantes, logrd
levantarse nuevamente en menos de dos afios. En honor a
esta lucha, se celebra cada afio 1a Fiesta de las Fruta y de las
Flores, en los dias de Camaval. Cabe resaltar que esta fiesta

~ es totalmente ajena a la celebracion de Camaval, la FEF ha
trascendido fronteras v es hoy por hoy una de las fiestas mas
importantes del Ecuador.

Al pulsar MENU PRINCIPAL se despliega sub ments: AMBATO, CUNA DE LOS
TRES JUANES y FIESTA DE LAS FLORES Y DE LAS FRUTAS

Al pulsar AMBATO se despliega sub menls: GASTRONOMIA, LUGARES
TURISTICOS Y HOSPEDAJE.




Al pulsar GASTRONOMIA se despliega informacion sobre los platos tipicos del

canton.

Al pulsar LUGARES TURISTICOS se despliega informacion sobre los principales

atractivos del canton, ademés de un mapa turistico de la provincia.
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CASAY MAUSOLEO
DE JUAN
MONTALVO

QUINTADE JUAN
LEON MERA

PARQUE DE LOS ENAMORADOS |

La Catedral de Ambato es uno de los lugares mas visitados.
Esta modema edificacion se destaca en el pasaje
arquitectonico de la wbe por lo preciado de sus
proporciones; es la iglesia mas importante de los catdlicos.
La Catedral se observa desde todos los rincones de la ciudad
debido a2 su imponente cupula, fue construida para
reemplazar a la Iglesia Matriz de Ambato que fie seriamente
afectadapor el terremoto de 1.949

Direccion:

La Catedral esta ubicada en las calles Bolivar y Montalvo

‘En la parte del pequefio yadenn en el sector oeste de la
iglesia v frente a un pequefio parque sobre una pequefia
puerta de madera de doble hoja, se elevan paralelamente dos
pequefias torres que alcanzan una mediana altura sobre el
nivel dela boveda.

La béveda es de grandes proporciones y el conjunto se halla
limitado pormuros de estilomedieval.

Fecha de Construccion

Construccion que data de lmyquemetmmﬁ

después del terremoto, esta iglesia siempre ha pethmﬂdn 2
Padres ) ios, una de las

[meno |
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reemplazada por otra iglesia en el mismo sitio mﬁ

actual Catedral.
La Capilla fue una edificacion grande de tres naves, c
arcos atrevidos v cipula aurora, que como consecuencia del
temrible leuemo(o delafiode 1. 797 se destruyo porcompleto.
De i se ion de una nueva
iglesia la misma que fue muuuﬂda abase d.epudmyenm
un hemoso disefio, recibiendo 1a denominacién de i
Matriz, 1a que también fue destruida el 5 de agosto de 1.94%
porunfuerte sismo.

ATRACTIVOS:

Guardianas del templo: Las guardianas de este templo son

las palomas que con su acostumbrado gofjeo ¥ su singular

vuelo por dentro v fuera de la iglesia nos hace pensar que

vigilan cada movimiento que se realiza por lo que es
 consideradouno delos atractivos de estaiglesia. )

os Vitrales: Dentro y fuera de estaiglesia los vitrales
X 1

temente por la proteccion a los enfermos v privados
ad.

Cuando sucedié la conquists, la orden Mercedaria se dedicd

como oras, ala pedagogia del evangelio, es decir a la instruccién.

de los ruevos vasallos de la corona espafiola en los asuntos del

catecismo, tarea que se las hacia enlas denominadas reducciones.

Enhetapacolunalymhtep\bkcamymempwmlns
darios se han dedi




politicos y amigos ddpadteyhmnosmxymesdenmhm
Montalvo. Fue la casa en la que nacid v vivié el mejor exponente

delas letras latinoamericanas del siglo XIX.
La residencia permanece en poder de los Montalvo hasta 1880
que se vende al St. José Rumazo. A la muerte de éste, pasaa.

de su viuda la Sra. Eloisa Colina. En 1397, el General Eloy Alfaro

mediante decreto, dispone que “se adquiera la casa en que nacio
insigne escritor Don Juan Montalvo para ser destinada a un

de educacion”.

En 1927, e Consejo Municipal de Ambato toma posesi

usmmuseoenelq\zseexhbmelmomm,
pictéricas, documentos v esctitos que recrean la vida de
Mera.

DIRECCION
La Quinta del ilustre ambatefio se encuentra en la parroguia
Atocha, enlaavenida Circunvalacion.

EXTENSION

La Quinta de Mera tiene una extension de 9 hectareas, de las
cuales 2.5 hectareas corresponden al jardin botanico que
existe en suinterior.

FECHA DE CREACION
La familia de Juan Leén Mera inici6 la edificacion de

‘Salazar quién fue considerado el primer tipografo.

DIRECCION

El monumento a la primera imprenta est ubicada enla loma.
de SantaElena enla parroquia San Bartolomé de Pinlo.
Fecha de Creacién

Fundada en el Ecuador fue instalada en la ciudad de
Ambato, en el afio de 1754 a carzo delos Padres Jesuitas.

antes Presidencia de Quito, fue traida por
mloseMameumelml‘lSS
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tica de Montalvo. Personajes de la época
ccion literaria y periodistica. Llegada de sus

Slkdelosdweﬂos

MAUSOLEO:

La casa de Montalvo contiene el mausoleo del mds destacado
escritor que ha tenido la ciudad. Edificado 1932, por el
Arquitecto Jorge E. Mideros, ante una decisién del Consejo
Municipal de Ambato para determinar un lugar en el que se
depositen los restos del ilustre escritor ambatefio Don Juan
Montalvo que habian permanccido en Guayaquil desde 1889,
luego de haber sido trasladados desde el lugar de su muerte en
Paris Existe un cofre especial con una cubierta de vidrio donde
g‘nmeceelcu:rpommiﬁcido del Cervantes de América.

ducidas, sobresalen los arboles de cedro. palma, coco

v eucalipto, Iamhensewz(hmhspahnsdn

‘coco cnmbl que se han extinguido en algunos paises
latinoamericanos.

Emmsamemmeammsghm
los jardines son de estilo francés debido a los espejos de asuay’
un estilo japonés u oriental por las palmeras. Las terrazas fueron.
comndaspmpoduthtma distribucién total deagmah

imprenta permanecié en Quito hasta fines de 1.827 en

te fue adquirida por el Coronel Ignacio Tores sezundo

endente de Cuenca, quien la puso a disposicion de Fray
 Vicente Solano.

En esta imprenta se imprimi6 la primera publicacion de "El
Eco del Azuay” que aparecid el 13 de enero de 1.828.

Cabe mencionar que desde 1.821 venia i\momnlo en
Cu ifica, enla qu

de madera se confeccionaban uan de mbm membretes,
vifietas y hojas volantes.

or Turistico: Este lugar posee un mirador
Balosmsmpon:ms de 1a provincia, pues.

mdad de Ambato.




'El Parque de los Enamorados estd ubicado frente al
parque Juan Benigno Vela, en el sector de Bellavista.
Ofrece a los visitantes diferentes figuras elaboradas
en los arboles de ciprés qus copan el lugar. Ademis
en este hermoso lugar se puede obtener una
excelente vista de la ciudad de Ambato en un
entormno natural, creando una roméntica atmésfera
ideal para fa meditaciony el recogimisnto.

UBICACION
Sector: Bellavista
Direccion:  Av. Quis Quis y Paccha

Al pulsar HOSPEDAJE se despliega informacion sobre los HOTELES y HOSTALES

ubicados en el canton.

HOTELES

HOTEL NOVALUX AV, CEVALLOS 1534 Y MARRTINEZ
DIRECCION
HOTEL DE LAS FLORES EL REY 333 Y MUL MUL
NAPO PAZTASA Y ORIENTE
HOTEL BELLAVISTA
HOTEL FLORIDA AV, MIRAFLORES 11-31
ROKA PLAZA HOTEL BOUTIQUE BOLIVAR 2062 ¥ GUAYAQUIL
HOTEL SAHRAINN AV, 12 DENOVY ABDON CALDERON
HOTEL EMPERADOR HOTEL EMP 5.4 CEVALLOS 0618 ¥ LALAMA.
HOTEL TUNGURAHUA CEVALLOS 0655 Y AYLLON
HOTEL AMBATO - COMIDAS ¥ GUAYAQUIL Y ROCAFUERTE
SERVICIOS 5.A
HOTEL INTERNACIONAL UNIDADNACIONAL Y 12 DENOVIEMBRE
CORPURINTER 5.A - HOTEL MIRAFLORES 15 27 YLAS ROSAS
MIRAFLORES
HOTEL EJECUTIVO DE LAS FLORES DE 12 DENOVIEMBRE 1071 Y ESPEJO
INTERNATIONAL PRESTIGE HOTEL IZAMBA CALLE PRINCIPAL QUILLAN AMBATO
LOMA
HOTEL WENDYS CARIHUAIRAZO YAV, EL REY HOTEL 3AN IGNACIO 12 DEXOVIEMBRE Y MALDONADO
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HOTEL COLONY Inn

12 DE NOVIEMBRE 0124 Y AV. EL REY

HOTEL COMPLEXA VERSALLES

AV.BOLIVARIANAJUNTO A UNIANDES

' MENU '

HOSTAL DULCE AMOR

HOSTAL ATOCHA

HOSTALLA FORNACE

HOSTAL JHSTEEN

HOSTALMADRIGAL

HOSTAL CEVALLOS

HOSTAL EL JARDIN

HOSTAL ACAPULCO

HOSTAL AMAZONAS

"ALES DIRECCION

HOSTALHOSTAL JOHANITA

OLMEDO (1 47 Y MONTALVO
FLOREANA YJUNIN HUACHI LORETC
PASAJE AFECTOS INTIMOS ATOCHA
LOS DECTILES Y GUAYTAMBOS
NAPO GALERA YAV, JULIO JARAMILLO
AV.ATAHUALPA FRENTE GASOL. SUR
MONTALVO Y CEVALLOS
MEXICO (04-38 Y EL SALVADOR
QUIZ QUIZ Y ATAHUALPA

BOLIVARIANA E ISIDRO VITERD

HOSTAL EL PARAISO INGLATERRA Y AV.EUROPA INGAHURCO | HOSTAL CARIBE PERICOS Y 3OCRATES TANGAICHE
BAJO
HOSTAL PLAZA COLON CUENCA 1423 Y AYLLON HOSTALANDINC REAL AV.ATAHUALPA Y CESAR VILLACRES
HOSTAL PUERTAS DEL DORADO BOLIVARIANA YJOSE VALDIVIESO HOSTAL HEYMI BATALLA DE PICHINCHA, 10 DE AGOSTO
HOSTALMETROPOLITANO CONDOR Y BOLIVARIANA HOSTAL PLAZA CIVICA AV.12 DENOVIEMBRE Y QUITO
HOSTAL ORIENTAL CEVALLOS Y 5 DE JUNIO HOSTAL SEGOVIA ALFREDO VAQUERIZI Y AV. LOS SHYRIS
HOSTAL CITY PARK SUCRE 432 Y QUITO HOSTAL ESTRELLA 12 DENOVIEMBRE Y UNIDAD NACIONAL
HOSTAL SENORIAL CEVALLOS Y QUITO HOSTAL LA MERCED UNIDAD NACIONAL 457 Y ROCAFUERTE
HOSTAL GRAN HOTEL NAPOLEON ROCAFUERTE 11 13 y LALAMA HOSTAL HOLLIDAYS OLMEDO (2 57 Y CASTILLO

HOSTAL RUMINAHUIL

AV, RUMINAHUI Y PICHINCHA.

HOSTALMADRID

JUAN CAJAS Y ABDON CALDERON

HOSTAL EXCLUSIF

Al pulsar CUNA DE LOS TRES JUANES

TOLEDO 123 Y QUIZQUIZ

se despliega informacién sobre las

biografias y principales obras de: JUAN MONTALVO FIALLOS, JUAN LEON
MERA Y JUAN BENIGNO VELA.
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| JUAN MONTALVO FIALLOS

BIOGRAFIA

Finiciol

Ecuador donde el presidente Robles habia caido &
‘luego el tirano Garcia Moreno. Poco tiempo despuss es
piezas dramdticas, vivio apasionadamente la Italia. Espafia v Francia: en 1875 muere asesinado Garcia

polmcadempusywpmsmmlﬂun!al maaaumddeAmbam pmﬁnmdoslunpnhhnquﬁdmi
maximo, estwo marcado por el anti conla
el

Parte a Francia en 1882 si it
mes de Enero de 1389 y Montalvo sintié que le llegaba
fallece este zran hombre, honor de América y gloria de las]

BIOGRAFIA

OBRAS
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ningin cambio, se 1o habia publicado en el semanario EL
solo con 33 afios.- Colabord literariamente en

" Poesias " "Cuman

ANO DE PUBLICACION OBRA LITERARIA

1857 Fantasias

1857

1858 Malogias indigenas

1858 Possias

1861 Lavicgen el scl

1865 Himno Nacional del Ecuador g

1868 Ojeada histérico-critica scbre la possia scvatoriana. BIOGRAFIA

1872 Lo novios és una aléea scvatorizna

1873 Mazorra

1878 Comandi o un drama entre salvajes )

1883 Lostltimos momentos dz Bolivar I
Ladictadura v la restauracién dela Repiblica el K 5

1884 = T

1887 Lirascoatoriana -~ ORRAS

1835 Entra dos tias yun tio

1880 Posgué soy cristiano.

1852 Antologia scuatoriana: cantaras del pusblo

1903 i ‘plumadas

1904 ‘Garcia Morzno

1508 Novalitas scuatoriznas

dela «Comisidn Revisora dela LegislaciénE

Benigno Vela, junto a Juan Montalvo y Juan Leén
titulo de «La Tierra delos Tres Juanes».
Alos 77 afios de edad. privado delavista, el oido v 1a palabra,

Iznacio de Veintemilla, cuyosahxsos combatid a'mvsded:munts
y «El Combate.

Habia cumplido los 34 afios de edad cuando por alguna razén
ciego, pero el valor v la fuerza de su espiritu no permitieron que s¢
‘para continuar adelante.
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El Combate fue la inica voz de protesta er

Al pulsar FIESTA DE LAS FLORES Y DE LAS FRUTAS se despliega sub menas:
HISTORIA y LOS PRINCIPALES EVENTOS que se realizan.

qu elGoblmNaunnale&dldow{!lDﬁChloshﬁn ose:
ambatefio Don Alfredo Atbomoz Sanchez, declaré a

tdnbxwon, siendo como es w pretexto, mmohmmh

dd

mhmsgmos oseadepmmwuamﬂnms
yd
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Al pulsar PRINCIPALES EVENTOS se despliega informacion sobre las actividades

que se realizan durante las festividades.

Las guias contienen botones interactivos los cuales permiten elegir cual es la
informacion que se requiere, ademas tanto el texto como las imagenes presentadas
tienen animaciones las cuales se ejecutaran a medida que la informacion sea

presentada.
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6.7.5 Administracion y evaluacion

La presente propuesta de investigacion, la misma que dice “elaboracion de guias
electronicas didacticas para los principales centros culturales del canton Ambato
como parte del desarrollo del turismo historico cultural de la provincia de
Tungurahua” sea entregada a las autoridades pertinentes del canton Ambato, quienes
serian los encargados de analizar ejecutar y administrar la propuesta en coordinacion

con la autora de la misma.
Una vez que se ha cumplido de manera metodolégica cada una de las etapas

establecidas es importante elaborar un cuadro operativo de dichas fases con el afan de

posteriormente evaluar el cumplimiento de las mismas.
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Tabla 20 Administracion y Evaluacion

ETAPA DEL OBJETIVOS ACTIVIDADES RESPONSABLES TIEMPO
PROYECTO
Socializar la
Socializacion propuesta con las Presentacion del La autora de la Un mes para la
personas contenido de la propuesta socializacion
involucradas vy guia
vinculadas a la
actividad turistica
Un mes para la
Planificacion Planificar las Disefiar un La autora de la planificacién
actividades  que cronograma propuesta
seran ejecutadas
en la propuesta
DOS Meses
Ejecutar las Determinar: para la
Ejecucion actividades presupuesto para la Disefiador grafico ejecucion
planteadas en la | elaboracién de las
propuesta en guias. La autora de la
orden secuencial Ubicacion propuesta
y cronoldgico estratégica de las
guias. Un mes para la
evaluacion de
Evaluar los | Realizar un estudio la presente
Evaluacion proceso sobre cémo ha La autora de la propuesta
realizados como | influido en el nivel propuesta

consecuencia de
la ejecucion de la

propuesta

de cultura de
pobladores y

turistas

Elaborado por: BARRIONUEVO, Doris (2012)
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Anexo 1

Formato de encuestas

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

ENCUESTA REALIZADA A LOS TURISTAS DEL CANTON AMBATO QUE
REALIZAN ACTIVIDADES RELATIVAS AL TURISMO HISTORICO
CULTURAL

OBJETIVO: Recabar informacion pertinente relacionada a informacion tecnoldgica
didactica y su aporte al desarrollo del turismo histérico cultural en el canton Ambato

provincia de Tungurahua.
CUESTIONARIO

1. ¢Cree usted que la informacién que se brinda en los lugares historicos
culturales en el canton Ambato es la adecuada?
SI() NO () EN PARTE ( )
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2. ¢Cree usted que la metodologia que se utiliza en los sitios histéricos
culturales del canton Ambato es la adecuada para las nuevas tendencias para las
generaciones actuales?

SI( ) NO () EN PARTE ( )

3. ¢ Cree usted que se debe aplicar el proceso de ensefianza-aprendizaje para
la formacion de los turistas y pobladores?
SI( ) NO () EN PARTE ( )

4, ¢Cree usted que la utilizacion de imagenes, videos, mdusica e
interactividad ayudaria a procesar de mejor manera la informacion histérico
cultural?

SI() NO ( ) EN PARTE ( )

5. ¢Considera usted que la tecnologia es una buena herramienta para
difundir informacion histérico cultural?
SI() NO ( ) EN PARTE ( )

6. ¢Cree usted que se deberia implementar métodos de ensefianza para
difundir el turismo historico cultural basado en la pedagogia?
SI() NO ( ) EN PARTE ( )

7. ¢, Cree usted que la difusion del turismo histérico cultural contribuiréa al
nivel de cultura de los pobladores y turistas?
SI( ) NO( ) EN PARTE ( )

8. ¢Cree usted que la difusion de acontecimientos relevantes del canton
contribuird al desarrollo del turismo histérico cultural?
SI() NO ( ) EN PARTE ( )

104



9. ¢ Cree usted que promocionar los patrimonios con gran valor historico-
cultural contribuya al incremento de demanda turistica?
SI() NO () EN PARTE ( )

10.  ¢Cree usted que la creacién e implementacion de una guia electronica
didactica aporte al desarrollo del turismo histérico cultural del cantén?
SI( ) NO () EN PARTE ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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AMBATO

Fuente: www.skyscrapercity.com Fuente: www.skyscrapercity.com
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http://www.skyscrapercity.com/
http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Catedral_de_Ambato.JPG
http://ambatoinformativo.blogspot.com/2010/12/fotografia-de-ambato-antiguo-35.html
http://www.lahora.com.ec/index.php/noticias/show/1101372931/-1/Ambato%3A_A_63_a%C3%B1os_del_terremoto.html
http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=202382&page=20
http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=202382&page=20

Fuente: www.skyscrapercity.com Fuente: epturistiando.blogspot.com

MAPA TURISTICO DE TUNGURAHUA

MAPA TURISTICO DE TUNGURAHUAT - —

Fuente: Estrategia De Turismo De Tungurahua
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http://www.skyscrapercity.com/
http://epturistiando.blogspot.com/2011/11/viva-ambato.html

TRES JUANES

Fuente: blog-guaytambo.blogspot.com Fuente: srhernandez.wordpress.com

Fuente: losbuscapies.blogspot.com Fuente:m.123people.com
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http://www.lahora.com.ec/index.php/noticias/show/1101047047/-1/La_Unesco_y_Juan_Montalvo.html
http://www.google.com.ec/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=jOJBZSEG-18W3M&tbnid=6mj_OmJumkLsfM:&ved=0CAcQjB0wAA&url=http%3A%2F%2Fm.123people.com%2Fs%2Fjoaquin%2Bhervas&ei=K0kTUaLDA-jo0gHgt4CYDQ&psig=AFQjCNHk82a1qnEutBX9aJ7gQafL6KQSeQ&ust=1360304811118087

FIESTA DE LAS FLORES Y DE LAS FRUTAS

Fuente: ecuadorecuatoriano.blogspot.com Fuente: ambatoayeryhoy.blogspot.com

Fuente: www.aqui3d.com Fuente: www.lahora.com.ec
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http://ecuadorecuatoriano.blogspot.com/2011/02/fiesta-de-las-flores-y-de-las-frutas.html
http://ambatoayeryhoy.blogspot.com/2011/04/miscelaneos-fotograficos-del-desfile.html
http://www.aqui3d.com/plataforma/index.php?option=com_content&task=view&id=437&Itemid=222
http://www.aqui3d.com/plataforma/index.php?option=com_content&task=view&id=437&Itemid=222
http://www.aqui3d.com/plataforma/index.php?option=com_content&task=view&id=437&Itemid=222
http://www.lahora.com.ec/index.php/noticias/show/1101286637/-1/Algarab%C3%ADa_nocturna_en_la_Bolivariana.html

z < 2 s
» ﬁ )

} "‘l J
: ‘A| \l ) \‘J d

Fuente: www.ecuadoracolores.com Fuente: www.aqui3d.com

GASTRONOMIA

Fuente: www.viajeroexplorador.com Fuente:ecuadorcocinaasi.blogspot.com
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http://ecuadorecuatoriano.blogspot.com/2012/02/la-nueva-reina-de-ambato-es-alexandra.html
http://www.aqui3d.com/plataforma/index.php?option=com_content&task=category&sectionid=10&id=86&Itemid=222
http://www.ecuadoracolores.com/ed2012_ene/pages/nac_p04.html
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