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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como tema: “los métodos alternativos de
solucion de conflictos con relacion al mejoramiento de la administracion de
justicia por la via de jurisdiccion ordinaria utilizados en la parroquia san
Fernando, del cantdn Ambato, provincia de Tungurahua, en el primer semestre del

ano 2011, el mismo que es el punto de partida del presente trabajo.

Los métodos de solucion de conflictos garantizados en la Constitucion de
la Republica son accesibles para todas las personas de nuestra sociedad, que el
diario vivir tienen controversias que necesitan ser solucionadas de manera que no
sean obligatoriamente llevadas a los juzgados, sino que, puedan ser tratadas en
centros alternativos de solucion de conflictos debidamente creados y con relacion
a la Ley. Esto también se da en pro de una economia juridica para las partes que
van a someterse a este proceso de solucién y para que se dé una solucion rapida y

eficaz a los problemas que son resueltos en estos centros.

Debido a que no se pudo investigar a toda la poblacion, sea por razones
economicas, por falta de auxiliares de investigacién o porque no se dispone del
tiempo necesario, entonces se adoptdé un método estadistico de muestreo, que
consiste en seleccionar una parte de los elementos de un conjunto, de manera que

sea lo mas representativa del colectivo en las caracteristicas de estudio.

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas realizadas en la
parroquia San Fernando del canton Ambato, en lo que respecta de los métodos
alternativos de solucion de conflictos, podemos observar que la mayoria de la
poblacion no conoce acerca de estos métodos, entonces verificamos que es
necesaria una capacitacion en este sector para que se den a conocer los diferentes
métodos de solucionar conflictos existentes en nuestro pais y que estan de acuerdo

alaley.
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo tiene como tema: “Los métodos
alternativos de solucion de conflictos con relacion al mejoramiento de la
administracion de justicia por la via de jurisdiccion ordinaria utilizados en la
parroquia San Fernando, del cantdn Ambato, provincia de Tungurahua, en el

primer semestre del afio 2011

El Capitulo 1, denominado: EL PROBLEMA, contiene un analisis Macro,
Meso y Micro que hace relacion al origen de la problematica con un panorama

Nacional, Provincial y Cantonal, respectivamente.

El Capitulo 11 denominado: MARCO TEORICO, se fundamenta en una
vision social y psicologica del problema donde expondremos sus antecedentes, las

fundamentaciones en que se basa y sus categorias fundamentales.

El Capitulo 111 denominado: METODOLOGIA abordara el enfoque de la
investigacion el mismo que serd critico-propositivo. La modalidad de la

investigacion sera bibliografica documental, de campo, de intervencion social.

El Capitulo IV denominado: ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS incluye los anlisis de resultados, interpretacion de datos de las
personas encuestadas y entrevistas a autoridades del sector.

El Capitulo V denominado: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

contiene conclusiones y recomendaciones.
El Capitulo VI denominado: PROPUESTA, contiene datos informativos,
antecedentes de la propuesta, justificacion, objetivos, analisis de factibilidad,

fundamentacion, metodologia, administracion y la prevision de la evaluacion.

Se concluye con una bibliografia tentativa y los anexos correspondientes.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Contextualizacion

Macro

Los Métodos de solucién de conflictos han sido acogidos para dar una
mayor rapidez, economia juridica y sobre todo encontrar una solucion a los
problemas que a diario se presentan en la sociedad, dando lugar a la creacion de
Centros de mediacion en los cuales se resuelven conflictos como los

intrafamiliares, discusiones entre vecinos, linderos y mas.

El pais se ha colocado al nivel de leyes similares y modernas que
responden a la necesidad mundial de encontrar sistemas alternos para una mas agil
e independiente administracion de justicia. EI Ecuador también tiene el mismo
problema de todos los piases del continente, que es una justicia lenta con jueces
gue mantienen relaciones ya sea de amistad o tienen preferencia por algln partido

politico, afectando al proceso y que el tiempo de duracién sea prolongado.

El Ecuador ha incorporado instituciones muy importantes de Mediacién y
Arbitraje, a los cuales muchos ecuatorianos han recurrido para buscar solucion a
los problemas que se presentan en el diario convivir, es por ello que la legislacion
ecuatoriana creo la ley de Arbitraje y Mediacion para que a través de personas
capacitadas y conocedoras de esta ley se dé una solucion rapida y eficaz a los

conflictos que se presenten entre las personas.



Debemos conocer que la primera Ley que se cred sobre esta materia fue
llamada “Ley de Comercio” y que sirvio como ayuda para solucionar los
problemas relacionados entre comerciantes. Ya en los afios 90 los gobiernos de
turno y la misma funcion judicial se dan cuenta que esta ley es una ayuda para
solucionar los conflictos menores y ayudar al descongestionamiento que existia en
los juzgados y en 1997 se aprueba la Ley de Arbitraje y Mediacion que contiene

conceptos normativos y derecho comparado.

En el Ecuador se crearon primero los centros de Mediacion y Arbitraje en
las provincias de Quito y Guayaquil, para ayudar a los juzgados y centros donde
se resuelven los problemas judiciales y evitar el congestionamiento de los
procesos; si bien es cierto se crearon estos centros pero no abastecian y se impulso
la creacién de mas centros en otras provincias del pais, en especial para los

sectores mas comerciales y con mas indice de problemas sociales.

La Ley de Mediacion y Arbitraje tiene 64 articulos divididos en tres
titulos. El titulo primero establece que el sistema arbitral es un mecanismo
alternativo de solucién de conflictos al cual las partes pueden someter de mutuo
acuerdo, las controversias susceptibles de transaccion, existentes o futuras para
que sean resueltas por los Tribunales de Arbitraje administrado o por arbitros

independientes que se conformaren para conocer dichas controversias.

Al iniciarse un procedimiento de mediacion, las partes podran sefialar si
los mediadores deben decidir en equidad o en derecho. Esta diferenciacion,
inclusive, permite actuar analizando los hechos més que la norma juridica cuando
se trata de una mediacion por equidad pues el mediador actuara conforme a su leal
saber y entender atendiendo los principios universales de la sana critica.

Para la mediacion en derecho, los mediadores deberan ser
obligatoriamente abogados, ya que esta mediacion obliga a las partes a acatar el
laudo que se expida y esto impide someter el caso a la justicia ordinaria, desde

luego que las partes pueden de mutuo acuerdo, renunciar por escrito al convenio.



Asi podemos ver que los conflictos que se presentan en la sociedad, no
solo se pueden o deben someter a la justicia ordinaria, a la decisién de los jueces;
sino que también se puede dar paso a otro tipo de métodos que dan una solucion
mas rapida y econdmica, sobre todo en menor tiempo que en los juzgados, dando

una agilidad a los procesos y disminuir la acumulacion en dichos juzgados.

Meso

Realizando una investigacion tenemos que la provincia de Tungurahua por
ser una de las méas comerciales del pais, tiene una poblacion que a diario presentan
conflictos, ya sean comerciales, agresiones, problemas intrafamiliares; los cuales
son llevados a los diferentes juzgados de la provincia y en especial al cantén
Ambato, que por ser la ciudad principal y eje del comercio, estd dotada de varios
juzgados en las diferentes ramas en derecho.

Entonces desde hace mucho tiempo atras se han ido llenando los diferentes
casos en esto centros de justicia ordinaria y existe un congestionamiento en los

procesos que se demoran en ser resueltos.

Esta necesidad de resolver los casos que por asi decirlos son menores, dio
la necesidad de crear centros en los cuales se los resuelvan en menor tiempo, con

mas economia; es asi que se crearon varios centros de mediacion y arbitraje como:

» Centro De Arbitraje Y Mediacién De Las Camaras De Comercio De
Ambato E Industrias De Tungurahua Y Pucesa De Ambato.
Ciudad: Ambato.
Direccién: Montalvo 03-31 y Rocafuerte, Ed. Las Camaras, 2do. piso.
» Centro De Mediacion Y Arbitraje Conciliando
Ciudad: Ambato.
Direccion: Castillo 6-18 y Av. Cevallos, 2do. Piso, Of. 102.
» Centro De Mediacion De La Superintendencia De Compafiias.
Ciudad: Ambato.


http://www.projusticia.gov.ec/index.php?option=com_sobipro&pid=148&sid=250:Centro-De-Arbitraje-Y-Mediacin-De-Las-Cmaras-De-Comercio-De-Ambato-E-Industrias-De-Tungurahua-Y-Pucesa-De-Ambato&Itemid=5&lang=es
http://www.projusticia.gov.ec/index.php?option=com_sobipro&pid=148&sid=250:Centro-De-Arbitraje-Y-Mediacin-De-Las-Cmaras-De-Comercio-De-Ambato-E-Industrias-De-Tungurahua-Y-Pucesa-De-Ambato&Itemid=5&lang=es
http://www.projusticia.gov.ec/index.php?option=com_sobipro&pid=148&sid=251:Centro-De-Mediacin-Y-Arbitraje-Conciliando&Itemid=5&lang=es
http://www.projusticia.gov.ec/index.php?option=com_sobipro&pid=148&sid=252:Centro-De-Mediacin-De-La-Superintendencia-De-Compaas&Itemid=5&lang=es

Direccidn: Av. de las Américas 20-24 entre Cuba y Nicaragua.
» Centro De Mediacion “Maria Alejandra” — Fundema

Ciudad: Ambato.

Direccion: Sucre 0952 y Pasaje Rodo, 2do piso alto, Ed. Sucre.

La Constitucidon establece en el articulo 190, que: “se reconoce el arbitraje,
la mediacion y otros procedimientos alternativos para la solucion de conflictos.
Estos procedimientos se aplicaran con sujecion a la ley, en materias en las que por
su naturaleza se pueda transigir”. El resultado de una mediacién contenida en el

acta equivale a una sentencia ejecutoriada.

Estos centros se crearon de acuerdo a lo dispuesto en la Constitucion, que
determina la creacion de centros de mediacion y arbitraje a los cuales se someten
las partes en conflicto de mutuo acuerdo para que asistidos por un tercero neutral,
se resuelva los casos que se presenten, es asi que por la necesidad de la sociedad
ambatefia y tungurahuense, de resolver los distintos conflictos como agresiones
fisicas, agresiones verbales, dinero por cobrar en poca cantidad, etc; es decir
problemas que no necesariamente tienen que llegar al sistema de justicia

ordinaria.

Estos centros de arbitraje y mediacion, han facilitado y ayudado en mucho
a descongestionar el sistema judicial, que si bien es cierto brinda solucion a los
conflictos que a diario se presentan, es por asi decirlo lenta y requiere pasar por un
sinnimero de pasos para llegar a la solucion de un conflicto, que puede ser

resuelto a través de la utilizacién de los métodos alternativos de conflictos.

Si bien es cierto, la sociedad en general tiene como costumbre asistir a los
juzgados para resolver los problemas, podemos observar que esto se da por la falta
de conocimiento de la existencia de los centros de mediacién y arbitraje que
existen, no solo en esta provincia, sino que los hay a nivel Nacional y se puede

mejorar a traves de estos centros el sistema juridico del pais.


http://www.projusticia.gov.ec/index.php?option=com_sobipro&pid=148&sid=253:Centro-De-Mediacin-Mara-Alejandra--Fundema&Itemid=5&lang=es

Micro

Después de haber realizado una investigacion sobre los casos mas
frecuentes de conflictos que se dan en la Parroquia San Fernando, ubicado al este
del canton Ambato en la provincia de Tungurahua, tenemos los siguientes: se dan
problemas intrafamiliares, linderos, deudas econdmicas, delincuencia, entre otros,
datos que fueron facilitados por el sefior Alfonso Geovanny Shulqui Toalombo,

teniente politico de la parroquia antes mencionada.

Los problemas intrafamiliares se producen por los celos, traicién que
conllevan a las agresiones fisicas, verbales, casos que son llevados a la tenencia
politica de la parroquia para ser resueltos ante el teniente politico, parroco y la
junta parroquial, quienes actGan como mediadores para dar solucion a los
conflictos que se presentan en una cantidad de cinco casos mas 0 menos como

promedio mensual.

Cabe resaltar que en dicha parroquia existen conocimientos empiricos de
derecho y de las leyes en general, ni siquiera tienen una Unidad de Policia
Comunitaria (UPC), teniendo que esperar la ayuda de la policia que se encuentra
en la parroquia mas cercana cuando existe un caso de robo y capturan al
delincuente, se le aplica el castigo comunitario 0 mas conocido como justicia
indigena; que consiste en llevar al ladron a un rio en el cual es bafiado, luego es
ortigado y debe pedir disculpas a toda la comunidad o parroquia si pertenece a la
misma, en caso de ser una persona ajena a la parroquia, es castigado y luego

entregado a las autoridades correspondientes para que sigan los tramites de ley.

También se dan casos de cobranzas de deudas en las cuales también
interviene el Teniente Politico, se procede al dialogo entre las partes para llegar a
un acuerdo y darse un tiempo de prérroga para que el deudor pueda conseguir el

dinero para la cancelacion de la deuda.



Para esto se procede a firmar una letra de cambio para garantizar el pago
de la misma, y, en caso de que no se de cumplimiento se procede a las leyes

ordinarias y se traslada el caso a los juzgados de la ciudad de Ambato.

Se debe conocer que en esta parroquia los métodos de solucion de
conflictos que son mencionados en la Constitucion de la Republica, son acogidos
por las personas de este sector, pero el méas utilizado es el de justicia Indigena; en
consecuencia vemos que estos métodos son eficaces y ayudan al
descongestionamiento de los procesos que se atienden en los juzgados del canton
Ambato, al tratarse de conflictos que no tienen mayor trascendencia ante la ley y

pueden ser tratados internamente.



Arbol de Problema

Congestionamiento de
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jurisdiccion ordinaria.

Limitado acceso a los
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Andlisis Critico

Se observo que el analfabetismo de la poblacidn existente en la parroquia
San Fernando del canton Ambato, provoca que exista un predominio de una
cultura litigante, ya que al no saber la adecuada manera de resolver los conflictos,
estas personas tienden a resolverlos de una manera fuera de la ley o justicia
ordinaria, sino que, se la realiza de una manera ancestral o a través de la justicia

indigena.

Asi mismo el desconocimiento de los métodos alternativos de solucion de
conflictos que existe en esta parroquia, provoca que los problemas se lleven a ser
resueltos anta la justicia ordinaria y por ende a los distintos juzgados del cantdn,
dependiendo el caso; lo mismo que provoca el congestionamiento de procesos en
el sistema de jurisdiccion ordinaria, que de por si podriamos decir que es lento y
tiene una acumulacion de casos, ya que recibe casos de todas las parroquias
pertenecientes a este cantdn, e inclusive de otros cantones que no cuentan con los

juzgados necesarios para los distintos procesos que necesitan ser resueltos.

La pobreza que existe en esta parroguia provoca que la gente de este sector
no pueda acudir en su mayoria a la justicia ordinaria, existiendo una limitacion al
acceso de dicha justicia y dando solucidn a los diferentes problemas que existen
entre los pobladores de este sector de una manera ancestral, esto es resolviéndolos
ante las autoridades de la parroquia, es decir, ante el teniente politico, la junta

parroquial o ante la comunidad del sector.

Los métodos alternativos de solucién de conflictos de acuerdo al Dr.
Carlos Salcedo (pag. 17,18-2006) son “un mecanismo de solucion privada
mediante el cual se resuelven las controversias por personas particulares que no

tienen la calidad de jueces comunes....”



Analizando estas palabras podemos darnos cuenta que los métodos
alternativos de solucion de conflictos son un mecanismo de ayuda para la
sociedad en general sin distincion de raza, religion, sexo o condicion social, dando

agilidad y la no acumulacion de procesos en el sistema juridico nacional.

A esto también se suma la ayuda econémica, ya que al existir una crisis
econdmica en el pais, estos métodos alternativos son menos costosos y ayudan a

las personas que viven en sectores de extrema pobreza.

También la justicia indigena, contemplada en la Constitucién de la
Republica, ha brindado ayuda a través del tiempo, ya que si bien es cierto este tipo
de justicia ha sido tema de polémica en el pais debido a “la brutalidad del castigo
que conlleva”, vemos que ha servido de mucha ayuda para el
descongestionamiento en los juzgados del pais, provincias y cantones en general,

debido a la mala y lenta solucién que se brindan en los mismos.

Si bien es cierto existen muchos abogados que prestan sus servicios a la
poblacion para solucionar conflictos, estos no toman en cuenta la situacion
econdmica de las personas sino que solo miran su lucro personal; y, entonces es
necesario que se dé a conocer de estos mecanismos en los cuales si las partes estan
de acuerdo se someteran a la mediacion de una tercera persona que no tiene nada

que ver con el problema en discusion.

Prognosis

El desconocimiento de los métodos de solucién de conflictos provocan que
el sistema judicial siga teniendo un indice alto de congestionamiento en el
despacho de los procesos que a diario se presentan en los juzgados del pais, esta
lentitud provoca el descontento en los habitantes o mejor dicho en las partes

litigantes que buscan una solucion rapida y veraz a sus problemas.
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Esto trae como consecuencia que los abogados inciten a sus clientes, al ver
que no se da la solucion requerida a su problema, continten abriendo juicios

innecesarios y por ende se de la acumulacion de casos en los juzgados.

Todo esto provoca que la poblacion tenga cada vez mas desconfianza en el
sistema judicial del pais, los cuerpos legales, que si bien es cierto no tienen la
culpa, son tomados como ineficaces, sin saber que por jueces o por influencia de
otras personas, de la politica o la corrupcion que existe en el pais, el sistema
juridico se ha deteriorado y ha hecho que cada vez se tenga menos confianza en la

justicia ordinaria.

Se debe tomar en cuenta que la falta de centros de mediacion y solucion de
conflictos y el desconocimiento de esta ley, provoca que se siga pensando que la
justicia ordinaria es la Unica salida para solucionar los problemas habituales de la

sociedad.

Otro aspecto es que la crisis econdmica provoca que las personas no
tengan el acceso debido a la justicia ordinaria y tengan el pensamiento que el
sistema judicial solo es accesible para las personas que tienen una buena posicion
econdmica y no para las personas de bajos recursos, no por ser de sectores rurales,
sino porque la economia en el pais no es equitativa y siempre los mas adinerados
tienen la facilidad de entablar una demanda y por tener dinero, pueden ganar los

juicios
Formulacion del Problema
¢El Desconocimiento de los Métodos Alternativos de Solucion de
Conflictos incide en el congestionamiento de la administracion de justicia por la

via de jurisdiccion ordinaria en la parrogquia San Fernando del cantdn Ambato,

provincia de Tungurahua, en el primer semestre del afio 2011?
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Interrogantes de la Investigacion
e ;Existe un elevado desconocimiento de los Métodos Alternativos de
Solucion de Conflictos?
e Prevalece el congestionamiento de la administracion de justicia por la via
de jurisdiccién ordinaria?
e (Qué alternativa de solucion tiene el problema investigado?
Delimitacion del Objeto de Investigacion

Delimitacion de Contenido

e CAMPO: Legal
e AREA: Derecho Procesal
e ASPECTO: Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos

Delimitacion Espacial

La investigacion se llevé a cabo en la parroquia San Fernando, perteneciente al

canton Ambato, provincia de Tungurahua.

Delimitacion Temporal

El problema fue investigado durante el primer semestre del afio 2011.

Unidades de Observacion

e Miembros de la Junta Parroquial de la Parrogquia San Fernando.

e Tenencia Politica de la Parroquia San Fernando.

e Poblacion de la Parroquia San Fernando del canton Ambato.
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Justificacion

Como punto de partida para esta propuesta tenemos el desconocimiento de
los Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos como problema legal y social,
ya que la falta de conocimiento de las leyes que tienen las personas que habitan en
la parroquia San Fernando, nos llevd a buscar un mecanismo para dar a conocer
los métodos alternativos de solucion de conflictos que existen y pueden ser

utilizados.

Esto se justifica por los problemas que se presentan en esta parroquia y la
falta de conocimiento juridico, son motivo de que los habitantes de este sector
convivan en constantes conflictos, ya que el teniente politico no tiene

conocimientos adecuados para resolverlos.

Al dar a conocer sobre los métodos alternativos de solucion de conflictos
se pretende brindar asesoramiento juridico a la poblacion de esta parroquia y
responder a las necesidades que dichas personas requieren para dar solucién a
conflictos de linderos, intrafamiliares, delincuencia, entre otros conflictos que

afectan a este sector y por ende a la sociedad.

Los moradores de este sector tienen plenos derechos garantizados en la
Constitucion, enfatizando a la necesidad de resolver la mayor cantidad de casos en
el menor tiempo posible y con una economia juridica para beneficio comunitario e

individual.

La Constituciéon de la Republica en su Art. 97 dice: “Todas las
organizaciones podran desarrollar formas alternativas de mediacion y solucién de
conflictos, en los casos que permita la ley; actuar por delegacion de la autoridad
competente, con asuncion de la debida responsabilidad compartida con esta
autoridad; demandar la reparacion de dafios ocasionados por entes publicos o
privados; formular propuestas Yy reivindicaciones economicas, politicas,
ambientales, sociales y culturales; y las demas iniciativas que contribuyan al buen

vivir”.
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Esto nos da a conocer que la Constitucion ampara los métodos alternativos
de solucidn de conflictos, y que se puede llegar a resolverlos sin tener que llegar a
someterse a la justicia ordinaria y dar solucion a los problemas con otro tipo de

métodos mas rapidos y econdmicos.

La capacitacion que se prestara a las autoridades y habitantes de esta
parroquia, animard a que se llegue a adoptar estos métodos alternativos que
deberan dar una mayor solucion a los problemas que se presentan en la parroquia

San Fernando.

Objetivos

Objetivo General

e Determinar si el desconocimiento de los métodos alternativos de solucion
de conflictos incide en el congestionamiento de la administracion de
justicia por la via de jurisdiccién ordinaria en la parroquia San Fernando,
del canton Ambato, provincia de Tungurahua, en el primer semestre del
afio 2011.

Objetivos Especificos

e Verificar la existencia de un elevado desconocimiento de los Métodos
Alternativos de Solucién de Conflictos.

e Determinar si prevalece el congestionamiento de la administracion de
justicia por la via de jurisdiccién ordinaria.

e Crear una propuesta de solucién al problema investigado.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Antecedentes de la investigacion

Al realizar una investigacion bibliografica sobre el presente tema, no se ha
encontrado una investigacion realizada en la parroquia San Fernando, del canton
Ambato pero se encontré otras investigaciones que sirven de sustento para la

presente propuesta de investigacion.

ORTIZ, F. (2007) (UNIVERSIDAD ANDINA “SIMON BOLiVAR”
SEDE ECUADOR) “PROPUESTA PARA MEJORAR LOS SISTEMAS DE
MEDIACION Y CONCILIACION EN LOS BARRIOS POPULARES DE
ECUADOR Y PERU”

Esta investigacion tuvo como objetivo proponer un sistema de mediacion
para ecuador y Perd, el tipo de investigacion utilizado en su estudio fue la
investigacion de campo, ya que se realizd en el lugar mismo de los hechos para
tener una mejor comprension del tema y se reforz6 con investigacion documental
bibliogréfica para sustentar la investigacion de la necesidad de crear centros de

mediacion.

Al terminar su investigacion concluye recomendando que se deba dar mas
interés a la mediacion y concientizar a los abogados, jueces y mas personas
encargadas de dar solucion a los conflictos, para que estos sean realizados de una

manera veraz y eficiente.
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Concientizar a los abogados que no deben pensar solo en lucrar, sino que
deben tener conciencia de ayuda sobre todo con los sectores vulnerables de estos
dos paises (Ecuador y Per0); y asi a través de la mediacién y métodos alternativos

se logro una mejor justicia para todos y de una manera menos costosa.

ARMENDARIZ, P. (2003) (INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS
NACIONALES-ECUADOR) “LOS PROCEDIMIENTOS DE MEDIACION
Y ARBITRAJE COMO ALTERNATIVAS DESOLUCION DE
CONFLICTOS”

La presente tesis tuvo como objetivo difundir el uso de técnicas
alternativas de solucion de conflictos, la misma que fue aplicada a través de

organizaciones publicas y privadas.

Se utilizo en su estudio la investigacion de campo, se realiz6 en el lugar de
los hechos, una investigacion documental bibliografica para obtener més datos, se

utilizaron niveles de investigacion como el descriptivo y el exploratorio.

Como conclusién podemos obtener que esta investigacion tiene el objetivo
de difundir lo que es la mediacién y el arbitraje para una mejor comprension y

ayuda a la sociedad en general.

También observamos que se busca dar una solucién al congestionamiento
que vive la justicia desde hace muchos afios atras, la concientizacion de los
abogados, jueces y méas personas inmiscuidas en el sistema judicial, para una
mejor, eficaz y rapida solucién a los problemas que se presentan en la sociedad

ecuatoriana.

Todo esto se piensa hacer con la creacién de mas centros de mediacién y

arbitraje de acuerdo a las necesidades que cada persona necesita resolver.
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POVEDA, G. (2006) (UNIVERSIDAD ANDINA SIMON BOLIVAR
SEDE ECUADOR) “MEDIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE
CONFLICTOS EN ECUADOR: LA MEDIACION”

La presente tesis tiene como propdsito el de dar a conocer la Mediacion
como un medio alternativo de solucion de conflictos que se han implantado en el
Ecuador, se realizo una investigacion bibliografica y se utiliz6 como base la

constitucion, la ley de mediacion y arbitraje, entre otras leyes.

Mediante esta tesis se promueve la utilizacion de los centros de mediacion
que se han conformado en el pais como por ejemplo el centro de mediacién y
arbitraje de la camara de comercio, para que sean utilizados para un mejor y eficaz
despacho y solucion de los problemas que se presentan en el diario convivir de los

ciudadanos.

En esta investigacion se da la propuesta de mejorar los centros de
mediacion para que sean de mejor funcionamiento y mayor desenvolvimiento
tanto para las personas que lo necesitan para resolver un problema, también para
los profesionales que van a desemperiar el papel de mediador y ayudar a buscar

una solucion adecuada al problema que se quiera resolver segun sea el caso.

Fundamentacion

Filosofica

Los métodos alternativos de solucion de conflictos se han presentado ante
la necesidad de resolver los problemas que en nuestro diario convivir se presentan
en la sociedad, pero debemos ver desde un tiempo ancestral, ya que desde que la
humanidad dejé de ser ignorante y se convirtié en un ser pensante, ha buscado
maneras de resolver problemas y soluciones para conflictos que se presentan a

diario.
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El Dr. FERRATER MORA José, en su libro “Diccionario de Filosofia”,
nueva edicion revisada, aumentada y actualizada por el profesor Josep Maria
Terricabras, Editorial Ariel S.A., en su pagina 2348 dice: “La mediacion es un
razonamiento, es la que hace posible tal razonamiento; en efecto, en un proceso
discursivo tanto deductivo como inductivo se necesitan términos o juicios, que

medien entre el punto de partida y la conciliacion”.

De estas palabras podemos darnos cuenta que los métodos alternativos de
solucidén de conflictos son una ayuda para la sociedad y las personas que entran en
conflicto por cualquier motivo que se presente y quiera ser sometido a juicio,
dando asi la posibilidad de imponer una mejor solucion y a través de un centro de
mediacion se llegaria a resolver el conflicto y se evitaria la acumulacién de casos

en los diferentes juzgados del pais.

Los métodos alternativos de solucién de conflictos, ayudan al sistema
judicial del pais para el descongestionamiento de los procesos que en muchos
casos llevan sin darse solucion por varios afios, son métodos que ayudan a la
sociedad en general y que son mas rapidos, eficaces y sobre todo son econémicos,
y benefician a las personas que tienen escasos recursos y no pueden darse el lujo

de solucionar un conflicto en los juzgados que existen a nivel nacional.

Legal

La investigacion del presente trabajo a nivel legal se fundamenta en los
articulados de varias leyes que tienen relacion y sobre todo tratan sobre el asunto

en mencion, como los trataremos a continuacion:

En la Constitucién de la Republica que es la carta magna de nuestro pais
tenemos el Art. 190, el mismo que reconoce el arbitraje, la mediacién y otros
procedimientos alternativos para la solucién de conflictos y dar una solucién mas
rapida a los problemas que se presentan en la sociedad y que pueden ser tratados a

través de esta medida.
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De la misma manera el Art. 171 de este cuerpo legal nos menciona lo
referente a la justicia indigena; la misma que faculta a las autoridades de las
comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas para que en el sector a su cargo
se apliguen las normas y procedimientos propios para la solucion de los conflictos
internos, siempre y cuando no estén en contra de la Constitucion y los derechos

humanos reconocidos en instrumentos internacionales.

Asi también el Art. 189 nos sefiala que las juezas y jueces de paz en la
resolucion de conflictos individuales, comunitarios, vecinales y contravenciones
utilizaran mecanismos de conciliacion, dialogo, acuerdo amistoso y otros
practicados por la comunidad, respetando y garantizando los derechos

proclamados por la Constitucion.

Por otra parte tenemos el Art. 17 del Cddigo Organico de la Funcion
judicial reconoce al arbitraje, la mediacion y otros medios alternativos de solucién
de conflictos como una forma de servicio pablico del Poder Judicial, establecidos
y estatuidos por la ley para una solucion rapida de conflictos y ayuda para
descongestionar los procesos que se dan a diario en el sistema judicial del pais; asi
como las funciones que cumplen las autoridades de las diferentes comunidades al

hacer cumplir la Justicia Indigena amparada en la Constitucion.

La Ley de Arbitraje y mediacion en su Articulo 1, nos menciona que el
sistema alternativo de solucién de conflictos de mutuo acuerdo esta encaminado
para resolver las controversias existentes o futuras, y que, pueden ser resueltas por

los Tribunales de Arbitraje Administrados o por Arbitros independientes.

El Art. 43 de la misma Ley, nos dice textualmente que la Mediacion es “un
procedimiento de solucién de conflictos por el cual las partes, asistidas por un
tercero neutral Ilamado mediador, procuran un acuerdo voluntario, que verse
sobre materia transigible, de caracter extrajudicial y definitivo, que ponga fin al

conflicto.”

19



El Art. 44 ibidem sefiala que la Mediacion se podra solicitar ante los
centros de mediacion autorizados y que pueden someterse a este procedimiento las
personas naturales o juridicas, publicas o privadas, legalmente capaces para

transigir.

Asi también el Estado o Instituciones del mismo podran someterse a

Mediacion mediante una persona que tendra un poder para participar a su nombre.

Sociolodgica

La presente investigacion estd encaminada a prestar ayuda a la sociedad en
general, para dar a conocer que existen métodos alternativos de solucidn de
conflictos y que pueden ser utilizados para evitar el congestionamiento en el
sistema judicial que de por si ya esta saturado, y al darnos cuenta que las personas
tienen un caracter litigante y por las diversas circunstancias que se presentan,
necesitamos dar a conocer de estos métodos para un mejor entendimiento en la

sociedad y resolver los problemas de una manera mas pacifica por asi decirlo.

Si bien es cierto la justicia por via ordinaria ha sido durante mucho tiempo
la encargada de resolver los problemas que se presentan a diario en los juzgados
del pais, es nuestra obligacion como entes conocedores de derecho y las leyes; dar
a conocer los diferentes métodos alternativos de solucion de conflictos, a los que
las partes de mutuo acuerdo pueden acceder y seria en beneficio de los mismos, ya

que seria un métodos mas eficaz, rapido y economico.

A través de los afios hemos visto que el sistema judicial se encuentra
saturado y existe un congestionamiento en los juzgados que si nos damos cuenta
es innecesario en muchos casos que simplemente podrian resolverse en los centros
de Mediacion que existen en diferentes ciudades del pais y que cada dia son mas
para dar una mejor atencién y asi evitar la acumulacién de casos en los juzgados

del pais en general.
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Como sabemos las personas somos entes de caer en conflicto por diversas
circunstancias que se nos presentan en el transcurso de nuestras vidas, y es por
ello que se necesita de métodos que puedan ayudarnos a mejorar nuestra forma de
vida y sobre todo llegar a resolver los problemas de una manera racional y viendo

por el mejoramiento de la sociedad.
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METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS

A través del tiempo se han conocido muchos métodos de solucionar los
conflictos entre las personas de la sociedad en general, asi en la actualidad
tenemos los centros de arbitraje y mediacion, los juzgados de paz, los juzgados de

jurisdiccion ordinaria, la justicia indigena, entre otras.

El concepto restringido de mediacion, como figura juridica autbnoma, en
nuestra legislacion estd establecido en el art. 43 de la LAYM, y para algunos
autores el concepto apenas empieza a definirse, ya que no siempre se puede atacar
y resolver la causa del conflicto; pero el método logra reducir el nivel del
problema, es decir abre espacios de dialogo y negociacion directa, se configura la

definicién y objeto de la mediacion.

En nuestra Optica el Defensor cumple dos funciones fundamentales:

defender y mediar.

Lo cual se traduce en la préctica en una doble condicion, en dos momentos
0 casos distintos: cumple el papel de defensor o intermediador cuando actGa en
defensa de los derechos del méas débil frente al agresor, y es mediador cuando,
como tercero imparcial, ayuda a las partes a que arriben a la solucién del

conflicto.

Caréacter

Tenemos las siguientes caracteristicas:

Asistencia de un tercero imparcial. (Aungue los textos legales lo llaman

neutral, deliberadamente preferimos denominarlo imparcial). En el capitulo Il

explicamos con mas detalle el rol y condiciones del mediador.
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Voluntaria. Es decir, las partes deben acudir libremente, y, si una de

ellas se niega a acudir, no existe mediacion.

Materia transigible. El principio es que toda materis es suceptible de

mediacion.

Extrajudicial. Es decir que la mediacion se da en lugar del juicio y

fuera del proceso judicial.

Definitiva. Es decir que los puntos que se traten en la mediacion y que

consten en el acuerdo, ponen fin al conflicto.

Confidencial. Esto se da con la posibilidad que las partes se expresen
con franqueza y abiertamente, con la seguridad de que lo revelado dentro de

la audiencia no sera revelado o no podra ser utilizada fuera de ella.

Informal. A diferencia del proceso arbitral o judicial, la mediacion no
se guia bajo etapas rigurosas que suponen pruebas, términos o plazos, sino

que, la mediacion se da de acuerdo a las necesidades de las partes.

Flexible. Ya que no se requiere de precedentes legales.

No adversarial. A diferencia del litigio, la mediacion es colaborativa,
las parten convergen hacia la busqueda inteligente y creativa de una solucion
mutuamente satisfactoria que ponga fin a la controversia.

Vision de futuro. No se remonta a hechos pasados, ni busca culpables,

ya que en ello se radica el conflicto; la mediacion busca soluciones, no le

interesa lo anterior y solo se limita al problema hacia el futuro.
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LEY DE ARBITRAJE Y MEDIACION

La Ley de Arbitraje y Mediacion en su Art. 1 nos sefiala que el sistema
arbitral es un mecanismo de solucion de conflictos, al cual las partes en conflicto
se someten de mutuo acuerdo, para que sean resueltas por los tribunales de
arbitraje administrado o por arbitros independientes que se creen para conocer los

problemas a resolver.

El Art. 43 de la misma Ley, nos dice textualmente que la Mediacion es “un
procedimiento de solucion de conflictos por el cual las partes, asistidas por un
tercero neutral llamado mediador, procuran un acuerdo voluntario, que verse
sobre materia transigible, de caracter extrajudicial y definitivo, que ponga fin al

conflicto.”

Esto nos menciona que la Mediacion no es méas que un sistema de resolver
los conflictos de una manera rapida y econdmica, al cual se someten las partes
implicadas para que su conflicto sea resuelto por un tercero que si bien debe
conocer el caso, debe ser ajeno o no tener ninguna relacion con las partes

actuantes del conflicto.

El Art. 44 ibidem sefiala que la Mediacién se podra solicitar ante los
centros de mediacion autorizados y que pueden someterse a este procedimiento las
personas naturales o juridicas, publicas o privadas, legalmente capaces para

transigir.

Asi también el Estado o Instituciones del mismo podran someterse a
Mediacion mediante una persona que tendra un poder para participar a su nombre.

En el Art. 46 nos menciona que se podra someter a mediacion:

a. Cuando exista convenio escrito entre las partes para someter sus conflictos

a mediacion.
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b. A solicitud de las partes o de una de ellas; y,

c. Cuando el Juez ordinario disponga en cualquier estado de la causa, de
oficio o a peticion de parte, que se realice una audiencia de mediacion ante

un centro de mediacion, siempre que las partes lo acepten.

De la misma manera en el Titulo Il en su Art. 58 se reconoce a la
mediacion comunitaria como un mecanismo alternativo para la solucion de
conflictos, ya que las controversias que se presenten en una comunidad pueden ser
solucionadas en la misma, amparados en la Constitucién de la Republica, siempre

que este sujeto a ley de igual manera.

En el Art. 59 se da a conocer que los centros de mediacién creados en las
comunidades tienen la facultad para resolver los conflictos y se preferencia a la

gratuidad que bien necesaria es los sectores mas pobres y vulnerables.

TRATADOS Y CONVENIOS INTERNACIONALES

En los Tratados Internacionales podemos encontrar algunos articulos y
disposiciones con respecto algunos métodos alternativos de solucion de conflictos,
los cuales son de mucha importancia para la mediacion, como por ejemplo el
Tratado Interamericano sobre buenos oficios y mediacion suscrita en Buenos
Aires el 23 de diciembre de 1936,

Los Gobiernos representados en la Conferencia Interamericana de
Consolidacion de la Paz, menciona que a pesar de los Pactos suscritos entre ellos,
es conveniente facilitar el recurso a los métodos pacificos de solucién de
controversias; dando a conocer en su primer articulo que las partes en conflicto se
someteran a una tercera persona que debe ser de otro pais, y este sera quien

resuelva el conflicto en discusion.
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El tratado americano de soluciones pacificas "Pacto de Bogota", suscrito
en Bogota el 30 de abril de 1948, obligacion general de resolver las controversias
por medios pacificos y sometidos a este convenio de resolver conflictos se dara
solucion a los mismos de una manera mas rapida y con el caracter que tiene una

resolucion de caracter judicial.

Partiendo del principio fundamental con respecto a los derechos que
poseemos todos los individuos sin distincion de raza color etnia o condicién
social, los cuales fueron recogidos en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, la cual fue promulgada el 10 de diciembre de 1948.

Es aqui donde la ley asume un papel fundamental, ya que; claramente el
Art. 8 menciona que toda persona tiene derecho a un recurso efectivo ante los
tribunales nacionales competentes, que la ampare contra actos que violen sus

derechos fundamentales reconocidos por la constitucion o por la ley.

Es por eso que los convenios internacionales se han creado para dar
solucién a los conflictos que a diario se presentan en nuestro convivir con la
sociedad en general, observamos que los métodos alternativos de solucionar
conflictos se han venido dando desde tiempos muy antiguos y cada vez son
mejorados y reformados de acuerdo a las necesidades que tenemos de acuerdo al

tiempo en el que vivimos.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

En la Constitucion de la Republica que es la carta magna de nuestro pais
tenemos el Art. 190, el mismo que reconoce el arbitraje, la mediacion y otros
procedimientos alternativos para la solucion de conflictos y dar una solucion mas
rapida a los problemas que se presentan en la sociedad y que pueden ser tratados a

través de esta medida.
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Asi tenemos que los métodos de solucion de conflictos adoptados en la
Constitucion de la Repablica son accesibles para todas las personas de nuestra
sociedad, que el diario vivir tienen controversias que necesitan ser solucionadas
de manera que no sean obligatoriamente llevadas a los juzgados, sino que, puedan
ser tratadas en centros alternativos de solucion de conflictos debidamente creados

y con relacion a le Ley.

Esto tambien se da en pro de una economia juridica para las partes que van
a someterse a este proceso de solucion y para que se dé una solucion rapida y

eficaz a los problemas que son resueltos en estos centros.

También encontramos en el Art. 171, lo referente a la justicia indigena, en
el mismo articulo nos menciona que las autoridades de las comunidades, pueblos
y nacionalidades indigenas ejerceran funciones jurisdiccionales, guidndose en sus
tradiciones ancestrales y dentro de su propio ambito deberan tomar en cuenta a

todos quienes pertenecen al sector, incluyendo a las mujeres.

Todos estos procedimientos se deberdn aplicar siempre que no estén
contrarios a nuestra Carta Magna, ni a los convenios internacionales como la de

los Derechos Humanos.
Como observamos la Constitucion ampara los métodos de solucién de
conflictos y se puede aplicar a nivel nacional, con el respectivo asesoramiento

para su mejor entendimiento y aplicacion.

Todos estos métodos seran aplicados con sujecion a la Ley, en materias

que por su naturaleza sean transigibles.
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Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos

a) Concepto

Debemos comenzar diciendo que los Métodos Alternativos de Solucion de
de Conflictos, son mecanismos utilizados para resolver los problemas que dia a
dia se presentan en la sociedad, ya que son necesarios resolverlos de una manera
rapida y econdmica, son sistemas que permiten resolverlos sin llegar a establecer

un juicio innecesario.

a.1l) Ventajas

Entre las ventajas que podemos encontrar en los métodos alternativos de

solucién de conflictos tenemos:

» Los métodos de solucion de conflictos son accesibles a todas las

personas de la sociedad en comun.

> Son métodos que si bien son sometidos a la decision de un tercero, este

es neutral y buscara el bienestar comun para las partes en conflicto.

> Se han establecido centros de mediacién para la ayuda de las personas

que no quieren entran al litigio judicial.

» Existen centros de mediacion a nivel nacional y son de caracter privado,

para evitar la divulgacion del problema que se someta a solucion.

» Estos centros tienen personas capacitadas para resolver los diferentes

Casos que se presenten.

» Se pueden resolver los casos en menor tiempo que la justicia ordinaria.
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a.2) Desventajas

» La falta de conocimiento de los Métodos Alternativos de Solucién de
Conflictos.

» No existe una difusion adecuada por parte del gobierno para la creacion de
mas de estos centros de solucion de conflictos.

» No existencia de centros de solucion de conflictos en las zonas rurales de

las provincias del pais.

b) Clasificacién

Los mecanismos de solucion alternativos de conflictos son varios y a
través de estos se puede llegar a solucionar un problema sin llegar a instaurar un
juicio que muchas de las veces no es necesario por la poca magnitud del

problema, asi tenemos los siguientes:

b.1) El arbitraje

Es un método privado para la solucién de disputas en el que las partes
interesadas se someten voluntariamente a la tutela de un tercero de su confianza y
que esté desprovisto de la condicion de o6rgano judicial, llamado “arbitro”, para
que les escuche y finalmente, resuelva sus diferencias de criterio, esto es lo que
conocemos como encomendar la soluciéon a un tercero, para que este sea el
encargado de dar solucion al problema y el mismo que hace las veces de juez en

el problema en mencion.

b.2) La mediacién

Es un procedimiento por el cual las partes que se encuentran en conflicto,
se someten a una solucion mediante la ayuda de un tercero neutral, llamado
mediador quien después de analizar el caso, debe dar solucion definitiva al
problema al que las partes en cuestién se someten y no tienen opcion a reclamo

posterior.
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b.3) La conciliacién

Esta es una actividad llevada a cabo por un tercero que acudiendo al
Ilamado que hacen las partes, trata de analizar las controversias que existen en el
conflicto para llegar a una solucion, en el que las partes de mutuo acuerdo se
acogen a la solucion presentada por el tercero neutral.

b.4) La negociacion

Es aquel medio de resolucion de conflictos, mediante el cual las partes se
sientan a conversar acerca del problema y lo resuelven otorgdndose mutuas

concesiones, sin necesidad de la intervencidn de un tercero.

c) Tipologia

c.1) La especialidad

De acuerdo a la especialidad se pueden dar por el profesionalismo, que
seria los abogados que resuelven las controversias de acuerdo a un cuerpo legal,
pero a través de los métodos alternativos de solucién de conflictos; y, la
comunitaria que se basa en dar solucion a los problemas mediante la utilizacion
de métodos ancestrales en las comunidades, que se ha venido practicando durante
varias décadas atras.

c.2) El contenido

Por el contenido que tenga la mediacién, esta debe ser total para llegar a
un acuerdo mutuo entre las partes y que estas se sometan a la sentencia que dicte
el mediador, ya que este es considerado como la maxima autoridad en este tipo de

solucién de conflictos.
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c.3) El lugar

Por el lugar tenemos que de acuerdo al caso que se presente vamos a
encontrar metodos alternativos de solucion de conflictos locales, nacionales e
internacionales, que debidamente se encuentran mencionados en leyes referentes a

esta materia.

c.4) La materia

De acuerdo a la materia podemos encontrar casos de transito, civiles,
administrativo, etc., y como nos menciona el Art. 43 de la Ley de Arbitraje y

Mediacion, es posible mediar todo conflicto que verse sobre materia transigible.

CODIGO ORGANICO DE LA FUNCION JUDICIAL

Debemos conocer que el Cdédigo Organico de la Funcién Judicial
promulgado en 1974, en un comienzo no estuvo acorde a las necesidades de la
sociedad, a las normas constitucionales, las normas que contiene la declaracion
universal de los Derechos Humanos y mas tratados internacionales en lo que
respecta a los métodos alternativos de solucion de conflictos, tuvo que realizar
reformas que se dieron en la Asamblea Constituyente del 25 de Octubre del 2008;
y, que fue promulgado en el registro Oficial No. 458 del 31 de Octubre del mismo

afo.

En esta reforma se menciona el acceso de todas las personas a la justicia,
ya que la estructura de la funcion judicial estd encaminada a la justicia emanada
del pueblo y para el pueblo, debe cumplirse las normativas aqui dispuestas para
cumplir los deberes y atribuciones de los érganos jurisdiccionales establecidos en

la Constitucion de la Republica y en la ley.
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PODER JUDICIAL

El Dr. FERNANDEZ DE LEON Gonzalo, en su libro “diccionario
juridico”, Tomo IV, 3ra edicion, notablemente ampliada, en su paginal20,
menciona: “La justicia, para serlo, no puede estar subordinada a la voluntad de los
demés poderes del Estado, y para que no lo esté es preciso sustraer a los que
administran, de toda dependencia directa para con quienes ostentan y ejercen esos

otros poderes.”

Es por ello que se creia que la justicia estaba limitada al poder judicial para
llegar a solucionar los conflictos, dando para ello solucion mediante la creacion de
Métodos de Solucion de Conflictos, para que se realice de una mejor manera y
con mayor rapidez, descongestionando los procesos que se estancaban en
juzgados y brindando solucién a los problemas, que si bien es cierto son de
aspecto judicial, pero pueden ser tratados por los centros de mediacién con mayor

eficacia y con la satisfaccion de quienes se someten a este tipo de métodos.
JURISDICCION ORDINARIA

La jurisdiccion es auténoma, puesto que cada Estado la ejerce
soberanamente, y es exclusiva, tanto en el sentido de que los particulares no
pueden ejercerla, como porque cada Estado la aplica con prescindencia y
exclusion de los otros y debe ser independiente, frente a los otros érganos del
Estado ya los particulares.

Es también Unica; es decir, que sélo existe una jurisdiccion del Estado,
como funcidn, derecho y deber de éste; pero suele hablarse de sus varias ramas
para indicar la forma como la ley distribuye su ejercicio entre diversos drganos y

funcionarios especializados, para el mejor cumplimiento de sus fines
Los jueces y magistrados en el desempefio de sus funciones, estan

encargadas de ejercer la jurisdiccion en sentido estricto, estan investidas, por

razon de ella, de ciertos poderes, que pueden comprenderse en cuatro grupos.
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La jurisdiccion tiene poder de decision y por medio de este dirimen con
fuerza obligatoria la controversia, o hacen o niegan la declaracion solicitada o

resuelven sobre la existencia del hecho ilicito penal y de la responsabilidad del

sindicado o imputado, cuyos efectos en materia contenciosa vienen a constituir el

principio de la cosa juzgada.

Tiene poder de coercion, ya que se procuran los elementos necesarios para
su decision removiendo los obstaculos que se oponen al cumplimiento de su
mision. Sin este poder, el proceso perderia su eficacia y la funcion judicial se

reduciria a minima proporcion.

En virtud de él, los Jueces pueden imponer sancién a los testigos que se
nieguen a rendir declaracion o a quienes se opongan al cumplimiento de sus
diligencias; pueden también sancionar con arresto a quienes les falten al respeto
en su condicion de Jueces y expulsar del despacho a las personas que entorpezcan
su trabajo; y pueden finalmente, emplear la fuerza pablica para imponer a los
rebeldes una orden de allanamiento y para practicar un embargo y secuestro o para
conducir a su presencia al imputado o sindicado y al testigo desobediente

A veces la coercion consiste en ciertas consecuencias juridicas adversas,
como la declaracion de confeso cuando la parte no concurre a interrogatorio en un
proceso civil, o se niega a exhibir un documento y el tener la conducta de la parte

como un indicio en otros casos.

La jurisdiccion también se clasifica, de acuerdo con las varias ramas de la
organizacion judicial existentes en cada pais, en ordinaria y especial. Inicialmente
fueron unos mismos los Jueces a quienes se les encargd la administracion de
justicia en toda clase de casos y materias; existia entonces una sola clase de

jurisdiccion, que se denominaba fuero comun.
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ADMINISTRACION DE JUSTICIA POR LA VIiA DE JURISDICCION
ORDINARIA

a) Justicia

La justicia hace referencia al Poder Judicial y a la pena o castigo
publico. De esta forma, cuando la sociedad pide justicia frente a un crimen, lo
que hace es pedir al Estado que garantice que el crimen sea juzgado y castigado

con la pena que se merece de acuerdo a la ley vigente.

En materia de la religion, la justicia es el atributo de Dios por el cual
ordena todas las cosas en numero, peso 0 medida. Asi, la justicia es la divina

disposicion con que castiga o premia, segun merece cada uno.

Cabe resaltar que el concepto de justicia social se utiliza para hacer
referencia al conjunto de decisiones, normas y principios que son considerados
razonables de acuerdo a un colectivo social determinado.

El término permite referirse a las condiciones necesarias para que pueda
desarrollarse una sociedad relativamente igualitaria en términos econémicos, y
comprende al conjunto de decisiones, normas Yy principios considerados
razonables para garantizar condiciones de trabajo y de vida decentes para toda la

poblacion.

a.1) Concepto
El concepto de justicia tiene su origen en el término latino iustitia y
permite denominar a una de las cuatro virtudes cardinales, aquella que inclina a

dar a cada uno lo que le corresponde o pertenece.

La justicia es aquello que debe hacer segun el derecho, la razon y la
equidad.
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Justicia es dar a cada uno lo que se merece, son un conjunto de normas y
principios encaminados a resguardar el bienestar de las personas que viven dentro
de una sociedad, mantener su armonia con el conocimiento de que es lo bueno y

lo malo para permanecer en una sociedad de paz.

a.2 Justicia Ordinaria

La justicia ordinaria es la organizada dentro de un Estado, para que sea
aplicada a través de los diferentes organismos autorizados para interpretar las
leyes creadas para resolver conflictos que se den en derecho.

Para esto se designa a las juezas y los jueces que deben ser profesionales
en derecho, es decir, deben ser abogados y estar debidamente capacitados y tener
los conocimientos necesarios para ser quien resuelva los procesos que a diario se
presentan en los distintos juzgados y de acuerdo a la materia en la que se

encuentren especializados.

a.3 Justicia Indigena

Debemos saber que la Justicia indigena esta amparada en la Constitucién
de la Republica, el Art. 191 inciso cuarto de la Constitucién Politica del Estado,
contenido en el capitulo sobre principios generales del titulo sobre la Funcion
Judicial, dice: “Las autoridades de los pueblos indigenas ejerceran funciones de
justicia, aplicando normas y procedimientos propios para la solucion de conflictos
internos de conformidad con sus costumbres o derecho consuetudinario, siempre

que no sean contrarios a la Constitucion y las leyes.

La Ley hard compatibles aquellas funciones con las del sistema judicial

nacional.
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No se trata de una norma permisiva sino mandataria, y la primera
impresion, siempre ligada a la propia conciencia étnica y a una particular
cosmovision derivada del desarrollo de las propias manifestaciones culturales de
los pueblos que constituyen minorias nacionales y que no forman parte de la
sociedad hegemonica, es que el Estado rompe, con esta normativa constitucional,
el estereotipo del monismo juridico al establecer el pluralismo juridico en el pais,
es decir, que en un mismo ambito territorial convivan diferentes sistemas de

derecho.

La Constitucion complementa el mandato citado al consagrar de manera
especifica entre los derechos colectivos el siguiente: "Conservar y desarrollar sus
formas tradicionales de convivencia y organizacion social, de generacion y
gjercicio de la autoridad". La practica de la propia justicia es un espacio de
identidad y por lo tanto un derecho.

Este derecho consagrado en la Constitucion a favor de los pueblos
indigenas no le es otorgado por el Estado puesto que existe antes que éste, desde
que los pueblos son pueblos y se constituyeron en un territorio determinado,
formaron su estructura y dentro de ella establecieron sus propias autoridades.

Es verdad que histéricamente pueden sufrir cambios, como cualquier
sociedad, por estos cambios lejos de significar su destruccién constituyen su
afirmacion en cualquier sociedad que se mantenga en el transcurso del tiempo,

bien tenga un sistema juridico positivo o consuetudinario.

a) Jurisdiccién

La palabra jurisdiccion o “iurisdictio” en latin, proviene de los vocablos
“ius dicere”, que significan: declarar el derecho. Es la funcion judicial
propiamente dicha, dentro de la cual se distinguen por su materia los procesos
civiles de los penales, y tomando en cuenta si hay o no contienda, los de

jurisdiccion contenciosa o voluntaria.
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La importancia de la jurisdiccion radica en conceder eficacia a los
derechos otorgados por las normas juridicas, pues son su medio de defensa, a
través de la creacion de 6rganos competentes para estudiar la cuestion planeada, y
Ilegar a una decision llamada sentencia, que trata de aplicar la justicia contenida

en las normas juridicas en forma general, al caso concreto.

En los comienzos de la historia de la humanidad la aplicacion del derecho
fue una funcidn privada de los jefes de familia, en un contexto dominado por la
venganza privada y la justicia por mano propia, pero con la creacion de los
Estados el monopolio de la tarea de juzgar pasé a uno de sus poderes, el judicial,
que se ejerce a traves de los jueces. La concentracion de los poderes del estado en
manos del soberano fue una caracteristica de los pueblos hasta la Revolucién

Francesa que es el origen del actual sistema democrético.

Los jueces surgieron antes que los legisladores, pues existieron conflictos
antes que existieran leyes, y estos necesitaron de un tercero imparcial que los
dirimiera. Asi nacio la jurisdiccion como emanacion de la potestad soberana del

estado, como medio de lograr la paz social.

Debemos diferenciar jurisdiccibn como potestad de juzgar, de
competencia, que es la posibilidad de los jueces con jurisdiccion, de entender en
algunos asuntos y en otros no, por razén del lugar o la materia. Por ejemplo, un
juez penal tiene jurisdiccion para administrar justicia, pero no tiene competencia

en asuntos que versen sobre temas de derecho civil.

b.1) Limites

Se entiende por limites de la jurisdiccion los diversos factores que
delimitan el ejercicio de la funcién jurisdiccional y tenemos algunas clases de

limites que las veremos a continuacion.
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a) En atencion al tiempo, en general el ejercicio de la jurisdiccion es
perpetua. La excepcion lo constituyen los arbitros y los tribunales unipersonales

de excepcion.

b) En atencion al espacio se puede distinguir un limite externo que esta
dado por la jurisdiccion de otros Estados y uno interno que estd dado por las

normas de competencia respecto de cada tribunal.

c) En atencion a la materia sélo debe ejercerse la jurisdiccion respecto de
la resolucion de asuntos de trascendencia juridica del orden temporal.

d) En atencién a la persona sélo puede ser ejercida por el tribunal
establecido por la ley, no pudiendo el juez delegarla, ni las partes modificarla de

manera alguna.

e) En relacion con las atribuciones de otros poderes del Estado, puede
verse desde dos puntos de vista: primero los tribunales no pueden avocarse el
ejercicio de las funciones de otros poderes del Estado; y, por otro lado los poderes
del Estado no pueden avocarse el ejercicio de las funciones encomendadas a los

tribunales.

b.2) Jurisdiccion Ordinaria

Es la que reside con toda amplitud en los jueces o tribunales establecidos
por la ley para administrar justicia. Es ordinaria porque le compete por derecho
ordinario al tribunal o juez que tiene la potestad de administrar justicia en cierto
distrito. La jurisdiccion ordinaria se ejerce sobre todas las personas y cosas que no

estan sujetas a una jurisdiccion privativa.

b.3) Jurisdiccién Extraordinaria

Son los principios establecidos por la ley para el adecuado y eficiente

funcionamiento de los érganos jurisdiccionales.
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c) Ventajas

Las ventajas que presenta la administracion de justicia por la via ordinaria,
son varias entre las cuales podemos observar que las partes en conflicto pueden
acceder a contratar un abogado quien sera el que lleve su caso ante los tribunales
de la repUblica para que sea juzgado y puedan llegar a transar y llegar a una
sentencia dictaminada por un juez, quien sera el encargado de dar dicha sentencia
después de haber escuchado la exposicion que realicen los abogados defensores de

las partes en litigio y presenciado las pruebas expuestas en el proceso.

d) Desventajas

Asi como existen ventajas, también tenemos las desventajas; que serian
que al llegar al termino de un litigio y que el juez dictamine su veredicto, una de
las partes no se sienta conforme con la sentencia que este juez de al proceso, y se
terminard con la inconformidad de una de las partes e incluso puede llegar a
presentarse un recurso para volver abrir el caso, pero ya en manos de un juez

superior al que dicto la primera sentencia.

e) Proceso

Se define como el conjunto de actos que, a través de diversas fases y
dentro de un lapso especifico, llevan a cabo dos 0 mas sujetos entre los que han
surgido una controversia, a fin de que un organo con facultades jurisdiccionales
apligue las normas juridicas necesarias para resolver dicha controversia, mediante
una decision revestida de fuerza y permanencia, normalmente denominada

sentencia.

e.1) Garantias

Las garantias que presta el someter un conflicto entre dos 0 mas personas,
es que el conflicto se sometera a un litigio judicial y que estaran amparados por

las distintas leyes que tiene nuestro pais y cuya maxima ley es la Constitucion de
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la Republica, que garantiza el derecho al debido proceso y que garantiza que la
justicia ordinaria debe estar encaminada a resolver los procesos judiciales en los
mejores términos y que las partes procesales queden satisfechas con el dictamen
que en cada uno de los juicios se dan por el juez competente y dentro de su

jurisdiccion.

e.2) Principios

Primero tenemos que nuestra Constitucion en su art. 3, numeral 2, que el
Estado garantizara el cumplimiento de los derechos humanos, las libertades
fundamentales de los hombres y mujeres, y la seguridad social, que si bien es
cierto esta enfocado a dar cumplimiento a las leyes que se contemplan en los

diferentes Codigos que existen en el pais.

e.3) Partes Procesales

Para el estudio dentro del ambito procesal, parte es toda aquella persona
fisica o moral involucrada en un conflicto juridico que, por si misma o a través de
la representacion de alguien, solicita la intervencion del 6rgano jurisdiccional del
Estado para que, conforme a derecho, se emita una sentencia destinada a
salvaguardar los intereses cuya titularidad se debate en la controversia; y para que
pueda darse la intervencion de un 6rgano jurisdiccional, debe existir previamente

un conflicto de intereses entre dos 0 mas personas.

Entonces vemos que las partes procesales no son sino el Demandante,
quien es el que impulsa el proceso o litigio judicial en contra de otra persona que
es el Demandado, quien debe responder a la citacion que sera entregada por una
persona del juzgado en el que se le esta siguiendo un juicio, esta citacion sera
dejada en el domicilio del demandado para que en el tiempo determinado por la

ley responda a este llamado por intermedio de un profesional en derecho.
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Hipotesis

Hipotesis H 1

El Desconocimiento de los Métodos Alternativos de Solucion de
Conflictos incide en el congestionamiento de la administracion de justicia por la
via de jurisdiccion ordinaria en la parroquia San Fernando del cantdn Ambato,
provincia de Tungurahua en el primer semestre del afio 2011.
Hipotesis H 2

El Desconocimiento de los Métodos Alternativos de Solucion de
Conflictos no incide en el congestionamiento de la administracion de justicia por
la via de jurisdiccion ordinaria en la parroquia San Fernando del canton Ambato,
provincia de Tungurahua en el primer semestre del afio 2011.

Sefialamiento de Variables

Variable independiente: Desconocimiento de los Métodos Alternativos de

Solucion de Conflictos.

Variable dependiente: Congestionamiento de la administracion de justicia por la

via de jurisdiccion ordinaria

Término de relacién: Incide
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

Enfoque de la investigacion

En vista de que la investigacion estuvo orientada en el paradigma critico-
propositivoya que la finalidad de la misma se basa en la comprension,
identificacion de potencialidades de cambio, accién social emancipadora a través
de la busqueda de la solucién para el problema y la forma de contrarrestar el

congestionamiento de la justicia.

Critico porque la investigacion cuestiona la realidad del problema que
actualmente atraviesa la administracion de justicia y su congestionamiento debido

al desconocimiento de los Métodos Alternativos de Resolucion de Conflictos.

Propositivo porgue aspira a contribuir con alguna alternativa de solucion lo
que permita lograr un sistema de justicia mas rapido y eficaz que pueda responder
a las necesidades actuales de la sociedad y responda positivamente a sus

requerimientos.

El presente trabajo de investigacion tiene un enfoque cualitativo, porque
permite utilizar técnicas cualitativas orientandonos hacia la comprension del
objeto de estudio, su perspectiva va desde adentro , es decir desde el lugar donde
se originaron los hechos, siendo un factor importante al direccionar el
descubrimiento de las hipotesis, evitando generalizar el problema investigado
dentro del contexto al que pertenece, a la vez asumiendo una posicion dinamica
entre todos los involucrados, es decir que asume la realidad que se va a investigar

y se proponen soluciones al problema de investigacion.
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Y cuantitativo porque se realizara la recopilacion de gran volumen de

datos estadisticos descriptivos y ademas se utilizaran técnicas de muestreo.

Modalidad basica de la Investigacion

Bibliogréfica Documental

Porque se baso en libros, documentos, revistas, periddicos, internet y otras
publicaciones con el propoésito de detectar, ampliar y profundizar diferentes
enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores que

permitieron obtener informacion sobre el tema tratado.

De campo

Porque se realiz6 un estudio sistematico de los hechos en el lugar en que se
produjeron, ademas se trabajara en forma directa con los actores para obtener
informacidn, se levantara una linea base con los mismos para de esta manera
cumplir con los objetivos del proyecto de investigacion y proponer estrategias

para solucionar el congestionamiento de la administracion de justicia.
Estudios de documentacion

Porque se recopilé informacion basada en textos, revistas, periddicos,
modulos y cualquier documento donde se encuentre la informacion, asi como de
documentos validos y confiables a manera de informacion primaria directa.

Nivel o Tipo de Investigacion

Exploratorio

Ya que nos permitié tener un contacto directo con la realidad y conocer

los factores que generan el problema reconociendo las variables de interés

investigativo, ademas abre nuevos campos para la aplicacion de los Métodos
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alternativos de solucion de conflictos, lo que contribuiré al descongestionamiento

de la administracion de justicia por la via ordinaria.

Descriptivo

Debido a que la investigacion permitié detallar las caracteristicas méas
importantes del objeto de estudio, se trabajo describiendo los diversos
procedimientos encontrados en la resolucion de conflictos en la localidad en
estudio llegando a un conocimiento especializado sobre la resolucién de

conflictos.

Asociacion de Variables

Porque la investigacion permitié estructurar predicciones a través de la
medicion de relaciones entre variables. Ademas se puede medir el grado de
relacién entre variables y a partir de ello, determinar tendencias o modelos de

comportamiento mayoritario.

Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion es un término definido desde la Demografia y sefiala la
cantidad de personas que viven en un determinado lugar en un momento en
particular. Si bien se trata de un concepto que se define en términos bastante
sencillos, el estudio de la poblacion es, sin duda, de gran aporte para multiples
disciplinas.

Tener un adecuado conocimiento en torno a la poblacion de determinado
territorio tiene fuertes implicancias en las planificaciones y decisiones que se
puedan tomar para dicho lugar en cuanto a politica, economia, salud, educacion,

vivienda y conservacion del medio ambiente, entre otras.
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Aunque sus habitantes se sienten orgullosos de sus ancestros, pocos
conservan las costumbres y vestimentas ancestrales; aunque si las leyendas y
tradiciones; pues los dos factores que mencionados anteriormente les han ido

sometiendo a un proceso de mestizaje voluntario.

En la investigacion ademas de la poblacion de la parroquia San Fernando
del canton Ambato, contaremos con el Alcalde del cantén, los Miembros de la
junta parroquial, autoridades de la Tenencia politica, presidentes de los diversos

caserios de la parroquia, Presidentes barriales entre otros.

Muestra

Debido a que no se podra investigar a toda la poblacién, sea por razones
economicas, por falta de auxiliares de investigacién o porque no se dispone del
tiempo necesario, entonces se recurrird a un método estadistico de muestreo, que
consiste en seleccionar una parte de los elementos de un conjunto, de manera que

sea lo mas representativa del colectivo en las caracteristicas de estudio.
La muestra, para ser confiable, debe ser representativa, y ademas ofrecer la
ventaja de ser la mas practica, la mas econdémica y la mas eficiente en su

aplicacion.

El tipo de muestreo empleado es el aleatorio simple estratificado.
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Poblacion.- Agrupacién por edades en base a aspectos de desarrollo
psicosocial
Cuadro N.1
Detalle Numero Porcentaje
Habitantes %
1 | De 12 a19 afios de edad(adolescentes) 495 28,99
2 Mas de 20 a 34 afios de edad (adulto joven) 542 31,75
3 | Més de 34 a 49 afios de edad (adulto medio) 369 21,61
4 | Més de 49 a 64 afios de edad (adulto medio) 245 14,35
5 | Més de 64 afios de edad (adulto mayor) 56 3,28
Poblacion total 1707 100

Fuente: Censo poblacional 2010
Elaboracion: Investigador

Determinacion del tamafio de la muestra

La muestra aleatoria simple estratificada consiste en extraer de una

poblacién finita N unidades, sub poblaciones d un tamafio fijado de antemano. Si

todas las unidades son indistinguibles, el nimero de muestras de tamafio n viene

dado para este tipo de muestreo por la siguiente determinacion estadistica:

Formula:

n= NxPxQxZ2a/2

Nxe2+PxQxZ2a/2
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Donde:

N= Tamafio total de la poblacion

n= Tamaro de la muestra

P= Probabilidad de éxito 50% = 0,5
Q= Probabilidad de fracaso 50% = 0,5
e= Error admitido 5% = 0,05

Zo/2 = Coeficiente de variacion 95% = 1,96

Reemplazando la formula:

n= 1707x0,5x0,5x1,96 a /2
1707x0,052+(0,5x0,5x1,96 a/2)
n= 1707x0,9604
19+0,9604
n= 7299,04
19,96
n= 314

Tamarno de la muestra:
n= 314
Determinacion de la cuota de muestreo
El muestreo aleatorio simple estratificado es un método de seleccion de n

unidades obtenidas de N, de tal manera que cada una de las muestras tiene la

misma probabilidad de ser elegida.
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El método elegido debe verificar que en cualquier fase de la obtencién de
la muestra cada individuo que no ha sido sacado previamente, tiene la misma
probabilidad de ser elegido. Para que el muestreo sea dado de una forma igual, se
procede a determinar la cuota de muestreo en base a la representatividad de la

poblacion, donde se aplicé la investigacion, como se detallamos a continuacion:

Determinacion de la representatividad de la poblacion por sexo

Cuadro N.2
Numero Porcentaje
Sexo habitantes | representatividad
1 Hombres 807 47,27%
2 Mujeres 900 52,72%
Suma 1707 100,00%
Fuente: Censo poblacional 2010
Elaboracién: Investigador
Determinacioén de la cuota de muestra por edad y sexo.
Cuadro N.3
Cuota
Edad Edad Cuota Sexo
hombres Mujeres
1 | De 12 a 19 afios 92 44 49
2 | Més de 19 a 34 afios 100 48 53
3 | Maés de 34 a 49 afios 68 33 36
4 | Més de 49 a 64 afos 46 22 25
5 |Més de 64 afios 11 6 6
Suma 317 153 169
Fuente: Censo poblacional 2010

Elaboracion: Investigador
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Cuadro N.4

Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLE INDEPENDIENTE: Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos

CONCEPTUALIZ
ACION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Los Métodos
Alternativos de
solucion de
conflictos son

procedimientos no

adversariales y
voluntarios que
permiten  resolver
disputas

No adversarial y

voluntario

Resolucion de

disputas

Fomento de una cultura de

paz
e Solucion propia al conflicto
¢ Identificacion de los puntos
de  solucion  de la

controversia

e Ahorro de tiempo y

recursos

¢ Es necesario el fomentar una cultura
de paz en nuestra sociedad?

¢El dialogo de las partes permite
solucionar los conflictos?

¢Las partes a través del contacto
directo entre si pueden identificar los
puntos en conflicto y llagar a un
acuerdo?

¢Contribuyen los métodos no
adversariales a la economia procesal
y al descongestionamiento de la

justicia?

Técnica: Entrevista
Instrumento:

Guia de entrevista

Técnica: Encuesta
Instrumento:

Cuestionario

Fuente: Investigacion

Elaboracion: Investigador
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Cuadro N.5

VARIABLE DEPENDIENTE: Administracion de Justicia

TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
Constituye la actividad e Poder Judicial ¢ El poder judicial responde a las
jurisdiccional del Estado, | Actividad e Exigibilidad y necesidades de la sociedad Técnica: Entrevista
por medio de la cual se | jurisdiccional  del reconocimiento de ecuatoriana? Instrumento:
resuelven los asuntos | Estado derechos ¢ Es efectivo el reconocimiento de los | Guia de entrevista
controvertidos que  se e Magistrados conocen | derechos a través de la administracion

suscitan por la aplicacion de
leyes a través de los jueces

y tribunales

Aplicacion de la ley

y resuelven las
controversias q llegan
a ellos de acuerdo a la
ley

Ejecutar la ley

de justicia?

¢Es eficiente el procedimiento a
través del cual los magistrados
conocen y resuelven las controversias
que llegan a ellos de acuerdo a la ley?
¢En el Ecuador los jueces y tribunales
ejecutan los procesos judiciales de
acuerdo a la ley?

Técnica: Encuesta
Instrumento:

Cuestionario

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Investigador
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Técnicas e Instrumentos

Encuesta

Dirigida a los habitantes de la parroquia San Fernando del canton Ambato,
cuyo instrumento es un cuestionario, que estd elaborado con preguntas cerradas
que permitiran obtener la informacion requerida sobre las variables de estudio.
Entrevista

Dirigida a las autoridades de la parroquia, para lo cual se utilizara como
instrumento una Guia de Entrevista, que permitird el dialogo y el aporte de
opiniones.

Validez y Confiabilidad

La validez de los instrumentos vendra dada por un nivel de confiabilidad

del 95% y un nivel de error maestral de 0,05.
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Plan de procesamiento de la Informacion

Cuadro N.6 Plan de recoleccion de la informacion de la investigacion

Item Qué Como Cuéndo Donde | Porqué Quién
Recopilacion de 2do Conocimiento de la Investigador
1. Es la totalidad de elementos a informacion. Semestre UTA poblacion y analisis de las y equipo de
Preparacion | investigar respecto a ciertas Elaboracion del 2011 formas de resolucién de investigacion
de marco caracteristicas. proyecto. conflictos
poblacion. Anélisis
informativo
La muestra es obtenida con la Seleccion de la Septiembre | Parroqui | Analizar las problematicas Investigador
2. Seleccion | intencion de inferir propiedades de parroquia San Ultima aSan | encuanto a laresolucion de |y equipo de
de tipo de la totalidad de la poblacién, para lo [Fernando para el semana | Fernando | conflictos investigacion
muestra cual debe ser representativade la  @andlisis del
misma. Para esto nos ayudamos de [proyecto de
una técnica de muestreo investigacion
social
La naturaleza del fenémeno al Se planteara las Por medio de las encuestas | Investigador
3. estudiar, el objetivo de la preguntas basadas | Octubre UTA podemos recolectar y equipo de
Elaboracion | investigacion, los recursos a una entrevista, informacion y analizar las investigacion
de los financieros disponibles, el equipo para plantear un necesidades de los
instrumentos | humano que realizara la encuesta a pobladores en relacion con

investigacién y la cooperacién que

pobladores de la

la forma de solucionar sus
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se espera obtener del publico parroquia conflictos
Se analizara si las Si existiera algun Investigador
4. Prueba de | Los métodos y técnicas a utilizar preguntas Octubre Caserios | inconveniente en el y equipo de
los “armas metodoldgicas” como se le | planteadas de la planteamiento de las investigacion
instrumentos | ha Illamado dependen en cada caso | permiten alcanzar parroquia | preguntas estas pueden ser
concreto de un aserie de factores. el objetivo de corregidas
investigacion y a
la vez son
comprensibles
5. En sentido general, la informacion | Visitas Caserios | Permite conocer el criterio Investigador
Recopilacion | es un conjunto organizado de datos | domiciliarias en Octubre de la de las personas que nos y equipo de
de procesados, que constituyen un cada uno de los 4ta semana | parroquia | llevara a una conclusion investigacion
informacién | mensaje sectores
6. Revision En sentido general, la informacion | Una vez Noviembre | UTA- | De la manera que interpreten | Investigador
de la es un conjunto organizado de datos | obtenidas las 3eray 4ta | Parroqui | los encuestados nos llevaraa | y equipo de
informacion | procesados, que constituyen un respuestas seran semanas aSan | una conclusion investigacion
mensaje analizadas Fernando
7. La codificacion nos Analizar el Noviembre | UTA- | Para definir el codex de Investigador
Codificacion | permitetransformar mediante las objetivo y las 4ta semana | Domicili | manejo de la base de datos | y equipo de
de la reglas de un cédigo la formulacién | representas 0 del recolectados, que orientara | investigacion
informacion | de un mensaje numéricas de las encuesta | futuros analisis de datos
estadisticas dor
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8. Analizar el Noviembre | UTA- | Para definir el codex de Investigador
Ordenamien | Expresar valores, magnitudes u objetivo y las 4ta semana | Domicili | manejo de la base de datos | y equipo de
toy otros datos representas 0 del recolectados, que orientara | investigacion
tabulacién por medio de tablas numéricas de las encuesta | futuros analisis de datos
de estadisticas dor
informacion
9. Analisis de | Conceptualmente, un paquete Analizar los Diciembre UTA- | Se especifica los resultados | Investigador
la estadistico es un conjunto de resultados por lera Domicili | por medio de encuestas y equipo de
informacion | programas informaticos medio de una semana 0 del investigacion
Determinaci | especificamente disefiados parael | clasificacion encuesta
on del andlisis estadistico de datos con el | descriptiva dor
modelo de objetivo de resolver problemas de
analisis estadistica descriptiva, inferencial o
estadistico ambos.
10. Un informe es el documento Se realizara Diciembre UTA- | Se obtendrd un documento Investigador
Preparacién | caracterizado por contener introduccion, lera Domicili | de investigacion con y equipo de
de la informacion u otra materia capitulos, semana 0 del resultados relativos investigacion
estructura reflejando el resultado d una secciones. encuesta
del informe | investigacion adaptada al contexto | Preparacion de la dor

de una situacion y de una audiencia | bibliografia

dada.

pertinente y de la
utilizada en el




estudio

11. Analisis e | Comprobacion de la investigacion | Por medio de la Diciembre UTA- | Una vez obtenidos los Investigador
interpretacio lectura de los lera Domicili | resultados se puede concluir |y equipo de
n de cuadros y valores semana 0 del con la investigacion investigacion
resultados obtenidos en el encuesta | comunicativa
procesamiento dor
estadistico de la
informacion
12. Primera | Breve sintesis de la investigacion- | Elaboracion del Diciembre UTA- | Para garantizar la validez Investigador
redaccion Introduccion-Marco de informe en base 19 Domicili | cientifica de la investigacion | y equipo de
del informe | Antecedentes- El problema de de pardmetros 0 del investigacion
Investigacion- Metodologia encuesta
utilizada- Presentacion de los dor

comentarios- Limitaciones de
estudio-conclusiones- Bibliografia

Fuente: Investigador
Elaboracién: Investigador
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Analisis de Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas realizadas en la
parroquia San Fernando del canton Ambato, en lo que respecta de los métodos
alternativos de solucién de conflictos, podemos observar que la mayoria de la

poblacién no conoce acerca de estos métodos.

Observamos que el mayor porcentaje de conflictos que se presentan en
esta parroquia son intrafamiliares, entre marido y mujer, entre vecinos, etc., y las
encuestas realizadas son el fiel reflejo de que se necesita dar a conocer de la
existencia de métodos alternativos de solucion de conflictos, para que los
habitantes de este sector tengan un asesoramiento adecuado y puedan resolver sus

conflictos de una manera rapida, eficaz y econémica.
A continuacién detallaremos una a una las preguntas realizadas en la

encuesta, para un mejor entendimiento de la investigacion que se esta realizando

en esta parroquia.
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INTERPRETACION DE DATOS DE LA ENCUESTA

1.- ¢A qué barrio Pertenece?

Cuadro N. 7

%
Las Tres Marias |65 21
Tambal6 74 24
Cristo del
consuelo 86 27
El Quinche 47 15
San Pedro 42 13

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Daniel Toapanta

Grafico N.5

H Las Tres Marias B Tambalo i Cristo del Consuelo H El Quinche M San Pedro

Fuente: Cuadro N.7
Elaboracion: Daniel Toapanta

Anélisis de dados: de acuerdo a la encuesta realizada tenemos que; 27% de la
poblacion pertenece al barrio Cristo del Consuelo, el 24% al barrio Tambald, el
21% pertenece al barrio Las Tres Marias, el 15% al Quinche y el {3% al barrio san
Pedro.

Interpretacion de resultados: segun los datos adquiridos, la mayor parte de

poblacidn encuestada pertenece al barrio Cristo del Consuelo.
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2.- Sexo de la persona encuestada

Cuadro N. 8

%
Hombres |190 61
mujeres 124 39

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Daniel Toapanta

Grafico N. 6

M Hombres H mujeres

Fuente: Cuadro N.8
Elaboracién: Daniel Toapanta

Analisis de datos: de acuerdo a los datos obtenidos, el 61% de la poblacion de

esta parroquia es de sexo masculino y el 39% de sexo femenino.
Interpretacion de resultados: de acuerdo a la encuesta realizada, la mayor parte

de la poblacion de esta parroquia son del sexo masculino, lo que provoca que se

den conflictos por diferentes razones, entre ellas el alcoholismo.
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3.- ¢Edad de la Persona Encuestada?

Cuadro N. 9

%
12a19 80 25
19-34 118 37
34-49 68 22
49-64 27 9
Mayor 64 |21 7

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Daniel Toapanta

GraficoN. 7

H12a19 H19-34 34-49 H49-64 M Mayor 64

7%
9% g

Fuente: Cuadro N.9
Elaboracion: Daniel Toapanta

Analisis de datos: se obtuvo de las encuestas realizadas que el 37% de la
poblacion tiene un promedio de edad de 19 a 34 afios, el 25% tiene una edad de 12
a 19 anos, el 22% tiene un promedio de edad de 34 a 49 afios, el 9% tiene una
edad promedio de 49 a 64 afios y el 7% pertenece a la tercera edad.

Interpretacion de resultados: segun los datos adquiridos la mayor parte de la

poblacion tiene un promedio entre los 19 a 34 afios de edad, y al ser la mayoria

del sexo masculino insista a ser mas conflictivo.
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4.- ¢;Ha presenciado una pelea o enfrentamiento en la parroquia?

Cuadro N. 10

%
Si 138 44
No 98 31
NSC 78 25

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Daniel Toapanta

Grafico N. 8

HSi MNo KNSC

Fuente: Cuadro N10
Elaboracion: Daniel Toapanta

Andlisis de datos: de acuerdo a los datos adquiridos tenemos que: el 44% de la
poblacion a presenciado una pelea en la parroquia, el 31% no a presenciado y el

25% no sabe si ha existido peleas en este sector.
Interpretacion de resultados: la mayoria de los habitantes de esta parroquia ha

presenciado peleas en este sector, lo que nos indica que existe un alto indice de

conflictos entre los pobladores de la parroquia.
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5.- ¢ Cuales son los motivos por los que se producen peleas o enfrentamientos
en la parroquia?

CuadroN. 11
%
Vecinales |57 15
Linderos |85 23
Agua
Regadio 62 17
Violencia |90 24
nsc 74 20

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Daniel Toapanta

GraficoN. 9

M Vecinales M Linderos i Agua Regadio M Violencia H nsc

Fuente: Cuadro N.11
Elaboracion: Daniel Toapanta

Analisis de datos: se obtuvo que el 24% de peleas se dan por violencia, el 23%
por linderos, 20% no saben, el 17% se dan por agua de regadio y el 15% son por
problemas vecinales.

Interpretacion de resultados: de acuerdo a los datos adquiridos existe muchos
conflictos en la parroquia, siendo los de mayor indice los relacionados con la

violencia 'y linderos.
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6.- ¢Quienes son las personas o grupos que se pelean o enfrentan en la
parroquia?

Cuadro N. 12

%
Vecinos |92 29
Barrio 75 24
Familiar {90 29
nsc 57 18

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Daniel Toapanta

Grafico N. 10

M Vecinos M Barrio i Familiar M nsc

i

\

Fuente: Cuadro N. 12
Elaboracion: Daniel Toapanta

Anélisis de datos: de los datos adquiridos tenemos que las peleas se dan en un
29% entre familias, 29% entre vecinos, 24% con las personas del barrio y el 18%
no sabe.

Interpretacion de resultados: se observo que los conflictos mas comunes que se
dan en esta parroquia son las agresiones o violencia entre vecinos y familiares,

con un mismo porcentaje.
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7.- ¢Como se pelean o enfrentan las personas o grupos de la parroquia?

Cuadro N. 13

%
Agresion fisica |70 22
Agresion verbal {135 37
Agresion
psicologica 50 16
nsc 79 25

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Daniel Toapanta

Grafico N.11

M Agresion fisica H Agresion verbal & Agresion psicologica M nsc

-l

V/

Fuente: Cuadro N. 13
Elaboracién: Daniel Toapanta

Anélisis de datos: las agresiones se dan con un mayor porcentaje de 37 % de
agresion verbal, 25% no sabe, un 22% son agresiones fisicas y el 16% son

agresiones psicoldgicas.
Interpretacion de resultados: los datos adquiridos en la encuesta nos demuestran

que el mayor porcentaje de agresiones se dan de una forma verbal, ya sea con

gritos, insultos u otra manera de agredir verbalmente.
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8.- ¢Con qué frecuencia se enfrentan estas personas o grupos en la

parroquia?
Cuadro N. 14

%
Siempre 70 22
Ocasionalmente | 135 43
Nunca 64 20
nsc 45 14

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Daniel Toapanta

Grafico N. 12

M Siempre M Ocasionalmente kI Nunca Hnsc

/"\

P

Fuente: Cuadro N. 14
Elaboracion: Daniel Toapanta

Anélisis de datos: la frecuencia con la que se enfrentan las personas en esta

parroquia son: 43% ocasionalmente, 22% siempre, 20% nunca y el 14% no sabe.

Interpretacion de resultados: los conflictos que se presentan en este sector se

dan con una frecuencia ocasional, pero sin embargo son problemas que necesitan
resueltos.
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9.- ¢Donde se pelean o enfrentan estas personas o grupos en la parroquia?

Cuadro N. 15
%
En casa 120 38
Sitios
publicos 158 50
nsc 36 11

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Daniel Toapanta

Grafico N. 13

M En casa M Sitios publicos i nsc

Fuente: Cuadro N. 15
Elaboracién: Daniel Toapanta

Analisis de datos: de acuerdo a la encuesta realizada se concluyd que las peleas

se dan: con un 38% en casa, 50% en lugares publicos y un 11% no sabe.
Interpretacion de resultados: la mayoria de peleas se dan en eventos como por

ejemplo bailes publicos, fiestas con ocasiones especiales, como manifestaron las

personas encuestadas.
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10.- ¢En qué lugar solucionan la pelea o enfrentamiento de personas o grupos

en la parroquia?

Cuadro N. 16
%
Familia 115 37
Tenencia | 135 43
Juzgados |42 13
nsc 22 7

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Daniel Toapanta

Grafico N. 14

M Familia HTenencia M Juzgados M nsc

7%

13% _

Fuente: Cuadro N. 16
Elaboracién: Daniel Toapanta

Andlisis de datos: los lugares donde se solucionan los problemas son: 43% en la

tenencia politica, 37% en familia, 13% en juzgados y el 7% no sabe.
Interpretacion de resultados: la mayoria de casos son resueltos en la tenencia

politica ante la autoridad que dirige este centro y durante su tiempo de labor

establecido por la ley.
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11.- ¢Quien o quienes intervienen para solucionar la pelea o enfrentamiento

de personas o grupos en la parroquia?

Cuadro N. 17
%
Familiares 160 51
Barrio 115 37
Junta
Parroquial 23 7
Tenencia 16 5

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Daniel Toapanta

Grafico N. 15

H Familiares HBarrio M Junta Parroquial H Tenencia

7% 5%

Fuente: Cuadro N.17
Elaboracién: Daniel Toapanta

Anélisis de datos: se concluy6 que para solucionar los problemas, intervienen: el
51% los familiares, el 37% personas del barrio, el 7% la junta parroquial y el 5%

la tenencia politica.
Interpretacion de resultados: en la mayoria de casos las personas que

intervienen para dar solucion a estas rifias, son los familiares, ya que las peleas se

dan por el consumo de alcohol.
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12.- ¢ Por qué se eligen autoridades de la parroquia?

Cuadro N. 18

%
Solucién 140 45
Representacion | 51 16
nsc 123 39

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Daniel Toapanta

Grafico N. 16

H Solucion H Representacion ki nsc

Fuente: Cuadro N. 18
Elaboracién: Daniel Toapanta

Anélisis de datos: el 45% eligen autoridades para que ayuden a dar solucién, el
39% no sabe y el 16% por representacion.

Interpretacion de resultados: la mayor parte de la poblacion encuestada dice que
se elige a las autoridades para dar solucién a los problemas que tienen en la
parroquia.
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13.- ¢Como solucionar la pelea o enfrentamiento de estas personas o grupos

en la parroquia?

Cuadro N. 19
%
Dialogo 129 41
Mediacion 68 22
Justicia
Ordinaria 40 13
nsc 77 25

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Daniel Toapanta

Grafico N.17

H Dialogo H Mediacion B Justicia Ordinaria H nsc

13%

Fuente: Cuadro N. 19
Elaboracién: Daniel Toapanta

Anélisis de datos: el 41% busca solucién a través del dialogo, el 25% no sabe, el

22% a través de mediacion y el 13% por medio de la justicia ordinaria.

Interpretacion de resultados: con un 41% la poblacion de este sector menciona

que los conflictos son solucionados por medio del dialogo.
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14.- ;Ha presenciado una pelea o enfrentamiento familiar?

Cuadro N. 20

%
Si 75 24
No 115 37
nsc 124 39

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Daniel Toapanta

Grafico N.18

ESi HNo knsc

Fuente: Cuadro N. 20
Elaboracion: Daniel Toapanta

Analisis de datos: el 39% no sabe de peleas familiares, el 37% no ha presenciado

una pelea familiar y el 24% si ha presenciado una pelea familiar.
Interpretacion de resultados: a pesar de ser uno de los mayores conflictos la

violencia, la poblacién de este sector desconoce de peleas o quieren reservar su

opinion por algun motivo.
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15.- ¢Cuales son los motivos por

enfrentamientos familiares?

Cuadro N. 21

N %
celos 71 23
mentiras 64 20
desconfianza | 70 22
nsc 52 17
nap 57 18

Fuente: encuesta
Elaboracion: Daniel Toapanta

Grafico N.19

los que se producen peleas o

M celos M mentiras M desconfianza Ensc & nap

Fuente: Cuadro N. 21
Elaboracién: Daniel Toapanta

Anélisis de datos: las peleas se producen en un 23% por motivo de celos, el 22%

por desconfianza, 20% por mentiras, 18% no a presenciado, el 17% no sabe.

Interpretacion de resultados: los celos entre enamorados, conyuges son la

mayor problematica para que se den enfrentamientos familiares o con los vecinos

de este sector.
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16.- ¢ Quienes son las personas que tienen conflictos dentro de la familia?

Cuadro N. 22

N. %
padres 57 18
hermanos |69 22
primos 74 14
nsc 55 18
nap 59 19

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Daniel Toapanta

Grafico N.20

M padres M hermanos M primos HEnsc M nap

Fuente: Cuadro N. 22
Elaboracién: Daniel Toapanta

Anélisis de datos: los conflictos familiares se dan en un 22% entre hermanos,
18% con los padres, de igual manera un 18% no sabe, el 19% no ha presenciado y

el 14% entre primos.
Interpretacion de resultados: segun la encuesta realizada en esta parroquia se

dan la mayor parte de conflictos o peleas entre primos, seguidos muy de cerca de

peleas entre hermanos.
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17.- ; Como se pelean o enfrentan estas personas en la familia?

Cuadro N. 23

%
Agresion
Verbal 136 43
Agresion
Fisica 65 21
nsc 113 36

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Daniel Toapanta

Grafico N.21

M Agresion Verbal M Agresion Fisica b nsc

Fuente: Cuadro N. 23
Elaboracion: Daniel Toapanta

Analisis de datos: las peleas familiares se dan en un 43% con agresiones

verbales, 36% no sabe y el 21% son con agresiones fisicas.

Interpretacion de resultados: las agresiones verbales son la mayor forma de

enfrentarse o discutir en esta parroquia.
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18.- ¢ Por lo general cuando se pelean los padres?

Cuadro N. 24

N. %
cena 154 49
fiestas 160 51

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Daniel Toapanta

Grafico N.22

M cena M fiestas

Fuente: Cuadro N. 24
Elaboracion: Daniel Toapanta

Anélisis de datos: de acuerdo a la encuesta realizada las peleas se dan en un 51%

en fiestas y el 49% en cenas.
Interpretacion de resultados: también existen enfrentamientos entre padres de

familia y en mayor porcentaje estas rifias se dan en fiestas que se dan

ocasionalmente.
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19.- ¢ Por lo general donde se pelean los padres?

Cuadro N. 25

%
Casa 121 39
Sitios
publicos 83 26
nsc 110 35

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Daniel Toapanta

Grafico N.23

Casa M Sitios publicos M nsc

Fuente: Cuadro N.25
Elaboracion: Daniel Toapanta

Analisis de datos: de acuerdo a la encuesta realizada tenemos que los padres se

pelean en un 39% en casa, un 26% en sitios publicos y un 35% no sabe.

Interpretacion de resultados: los datos obtenidos de esta encuesta nos dan a
saber que la mayor parte de peleas gue tienen los padres de familia, son en casa de

los mismos.
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20.- ¢Por lo general en qué lugar se solucionan los problemas o
enfrentamientos entre familiares?

Cuadro N. 26

%
Hogar 115 37
Tenencia |85 27
nsc 114 36

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Daniel Toapanta

Grafico N.24

M Hogar HTenencia W nsc

Fuente: Cuadro N.26
Elaboracion: Daniel Toapanta

Anélisis de datos: de acuerdo a la encuesta realizada, tenemos que un 37%

soluciona los problemas en casa, un 27% en la tenencia politica y un 36% no sabe.
Interpretacion de resultados: los problemas entre padres de familia son

solucionados en el mismo hogar, sin dejar de lado que parte de las personas

encuestadas manifestaron que acuden también a la tenencia politica.
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21.- ¢(Quien o quienes intervienen para solucionar la pelea o enfrentamiento

familiar?
Cuadro N. 27
%

Familia 124 39
Autoridades 75 24
Lideres
espirituales 45 14
nsc 70 22

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Daniel Toapanta

Grafico N.25

H Familia M Autoridades W Lideres espirituales Hnsc

i

ey

Fuente: Cuadro N. 27
Elaboracién: Daniel Toapanta

Anélisis de datos: se observé que intervienen para solucionar los problemas: 39%

la familia, 24% las autoridades, 14% lideres espirituales y un 22% no sabe.

Interpretacion de resultados: como apreciamos los conflictos entre conyuges

son solucionados con ayuda o intervencion de familiares de la pareja en conflicto.
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22.- ¢Por qué se eligen a los jueces de paz para solucionar peleas o
enfrentamientos?

Cuadro N. 28

%
Afinidad |65 21
Economia |85 27
Rapidez |79 25
nsc 85 27

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Daniel Toapanta

Grafico N.26

M Afinidad HEconomia & Rapidez Hnsc

-

=

Fuente: Cuadro N. 28
Elaboracién: Daniel Toapanta

Analisis de datos: con un mismo porcentaje observamos que un 27% elige a los
jueces de paz por economia, otro 27% no sabe, un 21% por afinidad y un 25% por

rapidez.

Interpretacion de resultados: con un mismo porcentaje los habitantes de este
sector, eligen a las autoridades para resolver los conflictos por la economia 0 no

saben el por qué de su eleccion.
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23.- ¢ Como solucionan la pelea o enfrentamiento familiar?

Cuadro N. 29
%
Dialogo 115 37
Mediacion 50 16
Justicia
Ordinaria 65 21
nsc 84 27

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Daniel Toapanta

Grafico N.27

H Dialogo H Mediacion i Justicia Ordinaria H nsc

o |

Fuente: Cuadro N. 29
Elaboracién: Daniel Toapanta

Anélisis de datos: de acuerdo a la encuesta realizada obtuvimos que 37% de la
poblacion soluciona los problemas mediante el dialogo, un 16% por mediacion,

un 21% por la justicia ordinaria y un 27% no sabe.
Interpretacion de resultados: como anteriormente se vio, la mejor solucion a los

problemas familiares son mediante el didlogo entre las partes involucradas en el

conflicto.
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24.- ; Ha escuchado hablar de la mediacién?

Cuadro N. 30
%
Sl 128 41
No 186 59

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Daniel Toapanta

Grafico N.28

ES| ENo

Fuente: Cuadro N. 30
Elaboracion: Daniel Toapanta

Anélisis de datos: se obtuvo los siguientes resultados: un 41% si a escuchado

hablar de la mediacion y un 59 % no lo ha escuchado.

Interpretacion de resultados: la mayor parte de la poblacién encuestada

desconoce lo que es la mediacion.
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25.- ¢ Conoce usted en qué consiste la mediacion?

Cuadro N. 31
%
Si 109 35
No 205 65

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Daniel Toapanta

Grafico N.29

ESi M No

Fuente: Cuadro N. 31
Elaboracion: Daniel Toapanta

Anélisis de datos: el 35% de la poblacién conoce en qué consiste la mediacion y

el 65% desconoce de lo que es la mediacion.

Interpretacion de resultados: el 65% de la poblacién desconoce acerca de la
mediacion y cudl es su finalidad en la sociedad, contra un 35% que lo conoce por
estar laborando en el centro del cantdn Ambato, lo que ayuda a este pequefio
porcentaje a resolver los problemas con ayuda de otros métodos distintos a la

justicia ordinaria.
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26.- ¢ Estaria dispuesto a recibir capacitacion sobre mediacion?

Cuadro N. 32
%
Si 195 62
No 119 38

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Daniel Toapanta

Grafico N.30

ESi HNo

Fuente: Cuadro N. 32
Elaboracion: Daniel Toapanta

Anélisis de datos: un 62% estd de acuerdo en que si quieren recibir una

capacitacién acerca de lo que es la mediacion y un 38% no esta dispuesto.
Interpretacion de resultados: con un 62% la poblacion encuestada esta dispuesta

a recibir una capacitacion para conocer mejor en qué consiste y para qué sirve la

mediacion.
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27.- ¢Estaria de acuerdo que en la parroquia exista un centro para solucionar

las peleas o enfrentamientos comunitarios y familiares?

Cuadro N. 33
%
Si 215 68
No 99 32

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Daniel Toapanta

Grafico N.31

MSi M No

Fuente: Cuadro N. 33
Elaboracion: Daniel Toapanta

Analisis de datos: el 68% de la poblacion esta de acuerdo en que exista un centro

para solucionar los problema y el 32% no esta de acuerdo.
Interpretacion de resultados: un gran porcentaje de la poblacion esta de acuerdo

en la existencia de un centro de mediacion, que como manifestaron es muy

necesario por la baja economia de este sector.
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28.- ¢ Sabe lo que es la justicia ordinaria?

Cuadro N. 34
%
Si 270 30
No 98 70

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Daniel Toapanta

Grafico N.32

ESi ®No

Fuente: Cuadro N. 34
Elaboracién: Daniel Toapanta

Andlisis de datos: el 30% de la poblacion sabe lo que es la justicia ordinaria y el

70% no sabe de lo que es la justicia ordinaria.

Interpretacion de resultados: los moradores de este sector en su mayor parte
desconoce de lo que es la justicia ordinaria y para qué sirve la misma.
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29.- ¢ Conoce si la justicia ordinaria produce ahorro econoémico en la solucién

de una pelea?

Cuadro N. 35
%
Si 119 38
No 195 62

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Daniel Toapanta

Grafico N.33

M Si M No

Fuente: Cuadro N. 35
Elaboracion: Daniel Toapanta

Anélisis de datos: el 38% conoce que la justicia ordinaria produce ahorro

econdmico en una pelea y el 62% dice que no existe ahorro econémico.
Interpretacion de resultados: la mayor parte desconoce de la economia que

presta la justicia ordinaria; y, el menor porcentaje que conoce de esta justicia
menciono que es muy caro Yy distante para acceder a dicha justicia.
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30.- ¢Conoce usted sobre casos que se han solucionado mediante la Justicia

ordinaria?
Cuadro N. 36
%
Si 132 42
No 182 58

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Daniel Toapanta

Grafico N.34

M Si MNo

Fuente: Cuadro N. 36
Elaboracién: Daniel Toapanta

Anédlisis de datos: el 42% de la poblacion conoce de casos que se han
solucionado mediante la justicia ordinaria y el 58% no conoce de casos

solucionados mediante este tipo de justicia.

Interpretacion de resultados: la mayor parte de la poblacion encuestada

desconoce de casos que se hayan resuelto por via de jurisdiccion ordinaria.
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Entrevistas a las autoridades del sector

Sr. Alfonso Geovanny Shulqui Toalombo Teniente Politico de la Parroquia

San Fernando del cantdbn Ambato.

1.- ¢Ha practicado algin método de solucion de conflictos en la comunidad y

cual ha sido?

Bueno si se ha practicado métodos, en especial el dialogo para que no
llegue los problemas fuera de la comunidad de San Fernando y los casos que
Ilegan acé a la tenencia politica son resueltos de mutuo acuerdo entre las partes, se
les ha brindado ayuda cuando han requerido y sin interés de lucrar por los casos
que se resuelven y para que no vayan a juicios que ya se tendrian que trasladar a la
ciudad de Ambato, sino aqui mismo en la comunidad.

2.- ¢Qué cosa le haria falta a la poblacion de San Fernando para que pueda

realmente practicar los métodos alternativos de solucion de conflictos?

Pues necesitamos ayuda del gobierno para crear un centro en el que se
brinde ayuda a las familias de este sector con personas que tengan conocimiento
de las leyes como los abogados para que la gente de este lugar que no tienen
posibilidades econémicas para llegar a juicios en Ambato, los puedan solucionar

aqui mismo.
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Verificacion de la Hipotesis

Para la verificacion de la hipdtesis, se aplico la formula y>=) (O-E)" ?/E,
para el calculo estadistico con la prueba del ¥?, en base al andlisis de datos e
interpretacion de resultados obtenidos de las preguntas de la entrevista realizada a
la muestra tomada a los habitantes de la Parroquia San Fernando, del cantdn
Ambato.

Cuadro N. 37

Pregunta Sl NO | Total
Ha escuchado hablar de la mediacion 201 113 314
Conoce usted en qué consiste la mediacion 102 212 314

Estaria dispuesto a recibir capacitacion sobre
mediacion 180 134 314

Conoce si la justicia ordinaria produce ahorro

econdmico en la solucion de una pelea 100 214 314

Conoce usted sobre casos que se han

solucionado mediante la Justicia ordinaria 124 190 314
Sabe lo que es la justicia ordinaria 193 121 314
Suma 900 084| 1884

150 164 314

Fuente: Prueba del y?
Elaborado: Daniel Toapanta
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Cuadro N.- 38
Calculo del Xiz

o) E O-E (O-E)"2 (O-E)"2/E
225 175,7 49,259 2.426,40 13,81
74 175,7 -101,7 10.351,33 58,90
197 175,7 21,259 451,93 2,57
110 175,7 -65,74 4.321,94 24,59
188 175,7 12,259 150,27 0,86
270 175,7 94,259 8.884,67 50,56
143 192,26 -49,26 2.426,40 12,62
294 192,26 101,74 10.351,33 53,84
171 192,26 -21,26 451,93 2,35
258 192,26 65,741 4.321,94 22,48
200 192,26 17,7415 59,93 0,31
98 192,26 -94,26 8.884,67 46,21
Suma 213,89

Elaborado: Daniel Toapanta
Fuente: Cuadro 38

Determinacién de los grados de libertad

gl= (f-1)*(C-1)
gl= (5-1)*(2-1)
gl= 6

Ubicacion del valor que debia haber asumido Xi2 con la determinacion de

los grados de libertad 10 y 5% de error valor que es igual a 18.3070
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Xi?=3
gl=10
e=0.05
k=18.3070

Campana de contraste o test de hipotesis

_-"r.r l‘.“'-.
_I,-"'“. ".,‘..1
/ h
k
HO0: 0<k
H1:0>k
Grafico: 35

Elaborado: Daniel Toapanta
Fuente: Test de Hipdtesis
H1: 314.52 #18.3070 H1: 314.52 > 18.3070

En el contraste de la hipotesis se establecio bajo el primer pardmetro que
se ajusta que la hipdtesis fue igual que el valor de Xi?, hipétesis alternativa no es
igual a la establecida.

Hipotesis alternativa es mayor a la establecida.

Por lo cual hemos concluido que hipdtesis si incide en la administracion de

justicia por la via de jurisdiccién ordinaria.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

*
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Existe desconocimiento de los métodos alternativos de solucion de
conflictos por parte de los habitantes de la parroguia San Fernando, lo que
provoca que la poblacion de este sector acuda a la justicia ordinaria o por

mano propia.

Los problemas mas comunes son intrafamiliares, ya que los pobladores de
este sector tienen una cultura ancestral de llevar su hogar de acuerdo a la
costumbre en la que el hombre es la cabeza de familia y lo que este diga es
ley para su esposa e hijos y de aqui surgen las peleas mas comunes o

frecuentes.

La mayor parte de los habitantes son jovenes y por esta razon son los méas
propensos a tener conflictos, ya sea por vicio del alcohol o por lios de
faldas, entre otros casos que se presentan en esta parroquia.

No existe conocimientos adecuados por parte de las autoridades para
solucionar los conflictos que se presentan en este sector, ya que el teniente
politico elegido es una persona de la misma parroquia y no tiene los

conocimientos adecuados en lo referente a la justicia o las leyes del pais
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Recomendaciones

X/
*

*

Dar charlas y capacitar a la poblacion acerca de la existencia de los
métodos alternativos de solucion de conflictos existentes en nuestro pais y
que pueden ser utilizados para solucionar los problemas de una manera

répida y econémica.

Dar charlas en los centros educativos de la parroquia para dar a conocer de
la existencia de los Métodos Alternativos de solucion de Conflictos, para
que asi lleven estos conocimientos a los diferentes hogares para ayuda de

una manera mucho mas eficaz y rapida.

Difundir por medios educativos y comunicativos, existentes en esta
parroquia, acerca de los métodos alternativos de solucion de conflictos que
existen y de las capacitaciones que se brindaran en el sector a cerca de este

tema.

Capacitar a las autoridades encargadas del manejo de la parroquia en lo
relacionado a los Métodos Alternativos de solucion de Conflictos, para
gue tengan un mejor conocimiento de los mismos y puedan utilizarlos para
dar una mejor ayuda a la poblacion del sector y que les sirva como medio
mas econdmico y eficaz de solucién, adquiriendo los conocimientos

adecuados para la aplicacion de dichos métodos.
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CAPITULO VI
PROPUESTA
TEMA
La propuesta va dirigida a una socializacion y capacitacion acerca de los
métodos alternativos de solucion de conflictos, a las autoridades, representantes
de las comunidades y los habitantes de la parroquia San Fernando del canton
Ambato, provincia de Tungurahua.
Datos informativos.
Socializar la Ley De Arbitraje y Mediacion y sus beneficios con los
miembros de la Parroquia San Fernando, del Canton Ambato, provincia de
Tungurahua.

Institucién Ejecutora

e Universidad Técnica de Ambato
e Junta Parroquial
e Tenencia Politica

e Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales, Carrera de Derecho

Beneficiarios

Habitantes de la parroquia San Fernando, del canton Ambato, provincia de

Tungurahua.
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Ubicacion

Parroquia San Fernando, canton Ambato, provincia de Tungurahua.

Tiempo estimado para la ejecucion

Inicio: cuatro de febrero del 2013 Fin: veinte y siete de abril del 2013

Equipo técnico responsable

e El Investigador
e Autoridades de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales,

Carrera de Derecho

Costo

El financiamiento de esta propuesta corresponderd en su totalidad al

investigador por la suma de 1.700.00 dolares americanos.

Antecedentes de la propuesta

Tras el trabajo investigativo nos damos cuenta que existe desconocimiento
de los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos en los habitantes de la
parroquia San Fernando, y siendo el principal de los casos que se presenta, el de

los problemas intrafamiliares.

La sociabilizacion de los MASC en los habitantes debe ser dada de una
forma que pueda ser conocida y transmitida entre las personas que habitan esta
parroquia para dar a conocer los métodos de solucion de conflictos que existen y

se pueda llegar a un acuerdo maés viable para las partes en conflicto.
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Al dar este tipo de charlas y capacitacion acerca de los Métodos
Alternativos de Solucion de Conflictos, se infundird una filosofia pacifica en los
habitantes de esta parroquia, ya que al ser capacitadas tomaran en cuenta y
practicaran principios de buena costumbre y seran transmitidos por medio de los

capacitados a las demés personas que habitan esta parroquia.

Los métodos alternativos de solucion de conflictos tiene como finalidad no
solo buscar alternativas para el descongestionamiento de la justicia ordinaria, sino
también ayudar a los habitantes a economizar, ya que en muchos de los casos las
personas no tienen el suficiente ingreso econdmico para llegar a un litigio judicial,

que de por si es costoso y demorado.

Justificacion

Nuestra sociedad vive en constante cambio ya sea en el ambito
tecnoldgico, administrativo, legal; siendo este ultimo uno de los puntos que con
las necesidades que se presentan a diario y los cambios que esta toma, también las
diferentes leyes deben adoptar reformas en los diferentes articulados de los
codigos que llevan en su esencia las leyes para dar solucion a los conflictos que la

sociedad se presentan.

La Constitucion de la Republica en su Art. 97 nos da a conocer que la
Constitucién ampara los métodos alternativos de solucion de conflictos, y que se
puede llegar a resolverlos sin tener que llegar a someterse a la justicia ordinaria y

dar solucién a los problemas con otro tipo de métodos mas rapidos y econémicos.

El desconocimiento de los Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos
como problema legal y social, se nota por la falta de conocimiento de las leyes
que tienen las personas que habitan en la parroquia San Fernando, y esto nos lleva
a buscar un mecanismo para dar a conocer sobre los métodos alternativos de

solucion de conflictos que existen y pueden ser utilizados.
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Los moradores de este sector tienen plenos derechos garantizados en la
Constitucién, enfatizando a la necesidad de resolver la mayor cantidad de casos en
el menor tiempo posible y con una economia juridica para beneficio comunitario e

individual.
Objetivos

General

Socializar sobre los métodos alternativos de solucion de conflictos a las
diferentes autoridades, representantes comunales y los habitantes de la parroquia
San Fernando del canton Ambato.
Especificos
Capacitar a los habitantes de la Parroguia San Fernando
Socializar la Ley de Arbitraje y Mediacion

Facilitar materiales.

Disefiar PowerPoint para su mejor captacion.

vV V V V V

Planificar talleres de aprendizaje.

Andlisis de factibilidad

Politica.

Al encontrarnos en un régimen de competencias, los gobiernos autébnomos
deben presentar politicas de innovacion e investigacion del conocimiento y
capacitacion constante, necesarias para el desarrollo regional, en el marco de la
planificacion nacional, generando y ejecutando las politicas publicas que respeten

los principios enmarcados en la Constitucion de la Republica.
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Socio-cultural

Al proponer la capacitacion para los moradores de la parroguia San
Fernando, se pedira la colaboracion de las juntas comunales, ya que una de sus
facultades es impulsar proyectos que sean en beneficio de la comunidad y de sus
habitantes en general.

Legal.

El Art. 97 de la Constitucion establece que “Todas las organizaciones
podran desarrollar formas alternativas de mediacion y solucion de conflictos, en

los casos que permita la ley”.

El Art. 189 en la seccion séptima que trata sobre los Jueces de Paz,
establece que Las juezas y jueces de paz resolverdn en equidad y tendran
competencia exclusiva y obligatoria para conocer aquellos conflictos individuales,
comunitarios, vecinales y contravenciones, que sean sometidos a su jurisdiccion,

de conformidad con la ley.

Nuestra Constitucion vigente en su Art. 387, segundo inciso dice:
“Promover la generacion y produccion de conocimiento, fomentar la investigacion
cientifica y tecnoldgica, y potenciar los saberes ancestrales, para asi contribuir a la

realizacion del buen vivir, al sumak kawsay”.

Al estar amparados por la Constitucién, tenemos pleno derecho de utilizar
apoyo tecnoldgico para realizar la capacitacion acerca de los métodos alternativos
de solucion de conflictos y dar un mejor entendimiento a las personas que

asistiran.
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Fundamentacion

Meétodo inductivo.

Es un método cientifico que obtiene conclusiones generales a partir de
premisas particulares, sirve de estructura a todas las ciencias experimentales, es el

mas usual y tiene cuatro etapas bésicas:

La observacion y registro de hechos.
*Analisis y clasificacion de los hechos.
La derivacion inductiva de una generalizacion a partir de hechos.

*Contrastacion.

Esto supone que tras una primera etapa de observacion, analisis y
clasificacion de los hechos, se deriva una hipotesis que soluciona el problema
planteado, una forma de llevar a cabo este método es proponer a partir de la
observacion repetida de objetos o acontecimientos de la misma naturaleza, una

conclusién para todos los objetivos de dicha naturaleza

Puede ser:

*Completo acercandose a un razonamiento deductivo ya que la conclusion no

soporta mas informacion que la dada por las premisas.

*Incompleto la conclusion va mas alld de los datos que aportan las premisas, a
mayor cantidad de datos, mayor probabilidad. Sin embargo la verdad de las
premisas no garantiza la verdad de la conclusion.

Metodologia

La socializacion estd constituida por tres fases para la ejecucion y

desarrollo.
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Primera Fase:

Planificacion

Segunda Fase:

Estrategias

Tercera Fase:

Refuerzo a la capacitacion

Primera Fase: Planificacion

1. Organizar los grupos.

2. Elaborar PowerPoint de los temas a tratarse.

3. Dinamizar las actividades de trabajo.

Segunda Fase: Estrategias

1. Trabajo individual.

2. Trabajo en equipo.

4. Gratificar su desempefio

Tercera Fase: Refuerzo de la capacitacion

1. Es un proceso continuo de aprendizaje que necesita la motivacion a todos los

participantes.

2. Informacién actualizada para la socializacion de unidades organizacionales que

se va a impartir durante la capacitacion.
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3. Creacion de grupos entre los participantes.

4. La evaluacion es el inseparable en el proceso, en el cual se trata de verificar los

logros alcanzados en funcion de los objetivos propuestos.

En el siguiente cuadro se contemplara las actividades de gestion que se va a

presentar en nuestra propuesta.
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Modelo Operativo

Cuadro N.-39
FASES METAS ACTIVIDADES | RECURSOS | RESPONSABLES | TIEMPO | EVALUACION
Planificacion | Planificar el Capacitacion
cronograma de Investigador 1semana | Obtencién de
trabajo Humanos documentos
Materiales
Trabajo individual Investigacion | Métodos
Estrategias ) ) Alternativos
Trabajo en equipo de Solucion
Graficar el de Conflictos Investigador 1 semana Documental
desempefio
Refuerzo a la | Un aprendizaje Breve analisis
capacitacion | paulatino del tema )
Humanos Investigador 1 semana Documental
Materiales

Elaboracién: Daniel Toapanta

Fuente: Daniel Toapanta
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Administracion de la Propuesta.

Unidad operativa que administra

Grafico N.-36
Daniel Toapanta
\4
Organismos Directivos de la Sociedad
Asamblea
Parroquial
Tenencia | _ R
Politica

Presidentes de los
Barrios

Secretario de
Actas 'y
Comunicaciones

A
v

Gremio Transportista

v

Autoridades
Religiosas

Elaborado: Daniel Toapanta

Fuente: Investigador
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Prevision de la evaluacion.

Cuadro N.-40

MATRIZ DE ANALISIS EVALUATIVO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

ASPECTOS PARA EL PLAN DE
EVALUACION

ELEMENTOS TECNICOS EN EL PROCESO DE
EVALUACION

Interesados en Evaluar

Investigador, y Universidad Técnica de Ambato.

Razones que justifican la evaluacion

Desconocimiento existente de la Ley de Mediacion Y
Avrbitraje.

Objetivos del plan de evaluacion

Capacitar a los Habitantes de la Parroquia San Fernando.

Socializar la Ley de Arbitraje y Mediacion.

Facilitar materiales para el estudio de la Ley de Arbitraje y
Mediacién.

Elaborar dinamicas de aprendizaje

Disefiar PowerPoint para su mejor captacion.

Planificar talleres de aprendizaje.

Retroalimentacidn de los temas tratados.

Aspectos a ser evaluados

Trabajo individual
Trabajo en equipo
Graficar el desempefio

Personal encargado de Evaluar

Investigador

Periodo de evaluacion

Tres Semanas

Proceso metodolégico

Planificacion
Estrategias

Refuerzo a la capacitacion

Recursos

PowerPoint
Socializacién
Ley de Arbitraje y Mediacion

Constitucion de la Republica del Ecuador

Fuente: Investigador

Elaboracién: Daniel Toapanta
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Boletas de encuesta valida a ser aplicada en la parroquia San Fernando

Fecha -
Dd | Mm | Aa [Pagina[1 |de |7 |

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA CIENCIAS SOCIALES

Objetivo: Estudiar la problematica en el manejo de conflictos en la parroquia San Fernando que permita plantear una
alternativa de manejo.

Cuota de Pregunta
muestreo

1 2 3 4 5

Encuestado/a

OO N|o|U| DWIN|F

[EN
o

1.- ¢A queé barrio pertenece? (cerrada)

1.-Las tres Marias 2.-Tambalo 3.-Cristo del Consuelo  4.-El Quinche  5.- San
Pedro

2.- ¢Sexo de la persona encuestada? (cerrada)
1.- Mujer 2.- Hombre
3.- ¢Edad de la persona encuestada? (cerrada)

1.- Mayores de 11 a 19 afios de edad (Adolescentes) 2.- Mayores de 19 a 34 afios
(Adulto Joven)

3.- Mayores de 34 a 49 afios (Adulto Medio) 4.- Mayores de 49 a 64 afios
(Adulto Maduro)

5.- Mayores de 64 afios (Adulto Mayor) 00.-NSC
4.- ¢ Ha presenciado una pelea o enfrentamiento en la parroquia? (Cerrada)
1.-Si 2.-No 00.-NSC
5.- ¢Cuales son los motivos por los que se producen peleas o enfrentamientos en la

parroquia? (Cerrada)
1.-Vecinales  2.-Linderos 3.-Agua de Regadio  4.-Violencia Intrafamiliar ~ 00.- NSC
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Pagina|2 |de |7

Fecha

Dd Mm Aa

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA CIENCIAS SOCIALES
Objetivo: Estudiar la problematica en el manejo de conflictos en la parroquia San Fernando que

permita plantear una alternativa de manejo.

Cuota de Pregunta

muestreo
6 7 8 9 10

Encuestado/a

10

6.- ¢ Quiénes son las personas o grupos que se pelean o enfrentan en la parroquia? (Cerrada)
1.-Vecinos  2.-Barrio 3.-Familia 00.- NSC

7.- ¢COmo se pelean o enfrentan las personas o grupos en la parroquia? (Cerrada)
1.-Agresion Fisica 2.-Agresion Verbal  3.-Agresion Psicolégica  00.- NSC

8.- ¢Con que frecuencia se pelean o enfrentan estas personas o grupos en la parroquia?
(Cerrada)

1.-Siempre 2.-Ocasionalmente 3.-Nunca 00.- NSC
9.- ¢Do6nde se pelean o enfrentan estas personas o grupos en la parroquia? (Cerrada)

1.-Enlacasa 2.-Ensitios Plblicos 00.- NSC

10.;En qué lugar solucionan la pelea o enfrentamiento de personas o grupos en la
parroquia? (Cerrada)

1.- En Familia  2.-Enla Tenencia 3.-En los juzgados 00.- NSC
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Objetivo: Estudiar la problematica en el manejo de conflictos en la parroquia san Fernando que

permita una plantear una alternativa de solucién

Cuota de Pregunta
muestreo
11 12 13 14 15 16
1
Encuestado/a 2
3
4
5
6
7
8
9
10
11. Quién o quienes intervienen para solucionar la pelea o enfrentamiento de personas o

grupos en la parroquia? (Cerrada)

1.-Familiares 2.-Presidente del Barrio 3.-Presidente de la Junta Parroquial 4.-
Teniente Politico

12. ¢Por qué se eligen a las autoridades de la parroquia? (Cerrada)
1.-Para solucionar peleas o enfrentamientos 2.-Para que lo representen 00.- NSC
13.- ¢ Cdémo solucionan la pelea o enfrentamiento de estas personas o grupos en la parroquia?
(Cerrada)
1.-Dialogo 2.-Mediacion 3.-Justicia Ordinaria 00.- NSC
14.- ; Ha presenciado una pelea o enfrentamiento familiar? (Cerrada)
1.-Si 2.-No 00.- NSC

15. ¢Cuales son los motivos por los que se producen peleas o enfrentamientos
familiares?( Abierta)

00.- NSC 99.- NAP
16.- ¢ Quiénes son las personas que tienen conflictos dentro de la familia? (Abierta)

00.- NSC 99.- NAP
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Objetivo: Estudiar la problematica en el manejo de conflictos en la parroquia San Fernando que

permita plantear una alternativa de manejo.

Cuota de Pregunta
muestreo

17 18 19 20 21

Encuestado/a

O O|N|OO|B|WIN| -

[y
o

17.- ;C6émo se pelean o enfrentan estas personas en la familia? (Cerrada)

1.-Agresion Verbal 2.-Agresion Fisica 00.- NSC

18.-Por lo general cuando se pelean los padres? (Abierta)

00.- NSC 99.- NAP

19.-Por lo general donde se pelean los padres? (Cerrada)

1.-En la casa 2.-En sitios publicos 00.- NSC

20.-Por lo general en qué lugar se solucionan los problemas o enfrentamientos entre
familiares? (Cerrada)

1.-Enel hogar 2.-En la Tenencia 00.- NSC

21.- ¢ Quién o quienes intervienen para solucionar la pelea o enfrentamiento familiar?
(Cerrada)

1.-Miembros de la Familia 2.-Autoridades 3.-Lideres Espirituales 00.-
NSC
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Objetivo: Estudiar la problematica en el manejo de conflictos en la parroquia San Fernando que

permita plantear una alternativa de manejo.

Cuota de Pregunta
muestreo
22 23 |24 25 26 27

Encuestado/a 2

10

22. -¢Por qué se eligen a los jueces de paz para solucionar peleas o enfrentamientos?
(Cerrada)

1.-Por afinidad 2.-Por economia 3.-Por rapidez  00.- NSC
23.- ;Cémo solucionan la pelea o enfrentamiento familiar? (Cerrada)
1.-Dialogo 2.-Mediacion 3.-Justicia Ordinaria 00.- NSC
24.- ; Ha escuchado hablar de mediacion? (cerrada)
1.-Si 2.-No 00.- NSC
25.- ¢ Conoce usted en que consiste la mediacién? (Cerrada)
1.-Si 2.-No 00.- NSC
26.- ¢Estaria dispuesto a recibir capacitacion sobre mediacion? (cerrada)
1.-Si 2.-No 00.- NSC

27.- ¢ Estaria de acuerdo que en la parroquia exista un centro para solucionar las peleas o
enfrentamientos comunitarios y familiares? (Cerrada)

1.-Si 2.-No 00.- NSC
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Obijetivo: Estudiar la problematica en el manejo de conflictos en la parroquia San Fernando que

permita plantear una alternativa de manejo.

Cuota de Pregunta

muestreo
28 29 30 31 32

33

Encuestado/a 2

10

28.- ¢ Sabe lo que es el arbitraje? (Cerrada)

1.-Si 2.-No 00.- NSC

29.- ¢Conoce si los métodos alternativos de solucién de conflictos producen ahorro
econdmico en la solucién de una pelea? (Cerrada)

1.-Si 2.-No 00.- NSC

30.- ¢ Conoce usted sobre casos que se han solucionado mediante arbitraje? (Cerrada)

1.-Si 2.-No 00.- NSC
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Entrevistas a las autoridades del sector

1.- ¢Ha practicado algin método de solucién de conflictos en la comunidad y

cual ha sido?

2.- ¢ Qué cosa le haria falta a la poblacion de San Fernando para que pueda

realmente practicar los métodos alternativos de solucion de conflictos?
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Glosario

Acuerdo.- resolucion que se toma en los tribunales, comunidades o juntas; y
también reunién de los magistrados de un tribunal para deliberar y adoptar

resoluciones sobre asuntos de aplicacion general.

Mediacion.- intervencion de parte no interesada para zanjar las diferencias
suscitadas entre dos 0 mas personas, quienes se someten a la decision del

mediador.

Arbitraje.- accion, facultad o efecto de arbitrar, o resolver un debate o cuestion

entre partes, extrajudicialmente, en concepto de arbitro o amigable componedor.
Jurisdiccidn.- parte del territorio hasta donde se extienden las facultades de una
autoridad. Poder que corresponde a los jueces para conocer y sentenciar en los

juicios civiles y criminales, y hacer que se ejecute lo juzgado.

Congestionamiento.- obstruccion ocasionada por la aglomeracion excesiva de

personas, causas, procesos, etc.

Laudo.- sentencia o fallo dictado por los arbitros o amigables componedores,

consentido por las partes que no han hecho impugnacion o apelacion a él.
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