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TEMA: “EL MAL ESTADO DE LA MANTELERIA DEL DEPARTAMENTO DE 
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TUTOR: DR ANIVAL JARA 

 

RESUMEN: El presente proyecto trata sobre la falta de interés, departe de los 

propietarios del Hotel Miraflores por renovar la mantelería existente en el departamento 

de convenciones y eventos ya que se encuentra en un pésimo estado, la renovación de 

estos manteles será indispensable para lograr ganar mejores ingresos para el  hotel y así 

obtener grandes beneficios para los propietarios y empleados, brindando una mejor  

mejor imagen y una excelente presentación de los salones. 
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Estado en la implementación de las convenciones en sus países. 

Tipos de convenciones 

Convenciones teatrales 

Cuando asistimos a una representación teatral, normalmente, sabemos que nos vamos a 

encontrar con unos códigos que nos indican el tipo de obra que vamos ha ver o la ideología 

estética que se ha querido reflejar. Son las convenciones teatrales. A este grupo pertenecen 

una serie de recursos que son diferentes en función del tipo de obra que estamos viviendo o 

leyendo. 

En primer momento, nos encontramos las convenciones que son propias del espectáculo 

teatral en si mismo: el encuentro entre actores y espectadores, la ficción teatral aunque la 

veamos como real, la tención del publico, las acciones de los actores…… Pero, por tanto, nos 

podemos encontrar con convenciones que son propias de un tipo de teatro, de un actor 

particular, de una compañía.etc. 
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3.4  OPERALIZACION DE VARIABLES  

Variable Independiente  

 El mal estado de la mantelería del departamento de 

convenciones y eventos 

 

Conceptualización Categorías Indicadores Ítems Técnicas e 

Instrumentos  

El mantel es una 

cubierta de lino, 

algodón, plástico u 

otra materia, que se 

coloca en la mesa 

para comer. Es por 

tanto, el vestido 

principal de la mesa. 

 
 
 

Cubiertas 

Lino 

Algodón 

Poliéster 

Tela  

Adamascada 

Plástico 

¿Usted cree 

que el mal 

estado de la 

mantelería 

en los 

eventos 

influye en 

el número 

de 

visitantes al 

hotel 

Miraflores? 

Encuestas .- 
Cuestionario 

 

Entrevistas.- 

Guía de 

entrevistas 

 

Observación.- 

La guía de 

observación, 

lista de cotejo 

 

 

Conceptualización Categorías Indicadores Ítems Técnicas e 

Instrumentos  

La Convención es un 

acuerdo entre 

personas o 

corporaciones, 

conveniencia, 

conformidad. 

Asamblea de 

representantes de un 

país que asume todos 

los poderes  

 
 
 
 

Acuerdos 

entre 

personas  

 

 

 

Conveniencia 

 

  

Conformidad  

 

¿Está usted 

conforme 

con la 

presentación 

e imagen de 

los salones 

de 

convenciones 

y eventos del 

hotel 

Miraflores? 

Encuestas .- 
Cuestionario 

 

Entrevistas.- 

Guía de 

entrevistas 

 

Observación.- 

La guía de 

observación, 

lista de cotejo 
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Conceptualización Categorías Indicadores Ítems Técnicas e 

Instrumentos  

El evento es un acto 

que sirve a su 

empresa para 

presentar o potenciar 

un determinado 

producto/servicio o  

una marca y dar a los 

clientes un 

acercamiento directo 

a nuestra empresa  

 

 

 

 

Acuerdos 

entre 

personas  

 

 

 

Conveniencia 

 

 

 

 

Conformidad 

¿Cree usted 

que existe el 

apoyo 

necesario de 

aporte de los 

propietarios 

para procesos 

de 

mejoramiento 

del 

departamento 

de 

convenciones 

y eventos? 

Encuestas .- 
Cuestionario 

 

Entrevistas.- 

Guía de 

entrevistas 

 

Observación.- 

La guía de 

observación, 

lista de cotejo 

 

Variable Independiente  

 Disminución de ventas  

 

Conceptualización Categorías Indicadores Ítems Técnicas e 

Instrumentos  

La venta es una de 

actividades más 

pretendidas por 

empresas, 

organizaciones o 

empresa que ofrecen 

(productos servicios 

u otros) en su 

mercado. 

 

Actividades 

realizadas  

 

 

 

 

 

 

Ofrecer 

Empresas 

 

Organizaciones  

 

Personas 

 

 

 

Productos 

 

servicios 

¿Usted cree 

que la 

disminución 

de ventas 

del hotel 

afecta en 

los factores 

económicos 

de la 

empresa? 

Encuestas .- 
Cuestionario 

 

Entrevistas.- 

Guía de 

entrevistas 

 

Observación.- 

La guía de 

observación, 

lista de cotejo 
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ENCUESTA DIRIGIDA A EMPLEADOS Y DIRECTIVOS DEL 

HOTEL MIRAFLORES 

PREGUNTA N.- 1 

¿Usted cree que el mal estado de la mantelería en los eventos influye en el número de 

visitantes al Hotel Miraflores? 

¿Usted cree que el 

mal estado de la 

mantelería en los 

eventos influye en 

el número de 

visitantes al Hotel 

Miraflores? 

 

Cuadro N.-1 

Escala  Frecuencia  Porcentaje  

SI 15 75 

NO 5 25 

TOTAL 20 100 

 

GRAFICO N.- 1 

 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Byron Chacón 

Análisis: De las 20 personas encuestadas  15 personas que corresponden al 75% manifiestan 

que el mal estado de la mantelería si influye en el número de visitantes; y 5 personas 

corresponden al 25% manifestó que no influye. 

Interpretación de Datos: Se observa que la mayoría de estas personas piensan que en realidad 

existe el problema de disminución de clientes debido al mal estado de la mantelería, es por 

eso que la mantelería debería ser remplazada. 
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75% 

25% 
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SI

NO



PREGUNTA N.- 2 

¿Usted cree que la disminución de las ventas  del Hotel afecta en los factores económicos de la 

empresa? 

¿Usted cree que la 

disminución de las 

ventas  del Hotel 

afecta en los 

factores 

económicos de la 

empresa? 

 

Cuadro N.-2 

Escala  Frecuencia  Porcentaje  

SI 17 85 

NO 3 15 

TOTAL 20 100 

 

GRAFICO N.- 2 

 

Fuente: Investigación            

Elaborado por: Byron Chacón 

Análisis: De las 20 personas encuestadas  17 personas que corresponden al 85% manifiestan 

que la disminución de las ventas  del Hotel afecta en los factores económicos de la empresa; y 

3 personas corresponden al 15% manifiestan que no afecta en los factores económicos de la 

empresa. 

Interpretación de Datos: Se observa que hay un  mayor porcentaje afinado que la realidad 

existe el problema de disminución de ventas influyendo directamente en el factor económico 

de la empresa, esta advertencia deberá ser tomado muy en cuenta por los directivos de la 

empresa. 
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85% 

15% 

EMPLEADOS Y DIRECTIVOS 

SI

NO



PREGUNTA N.- 3 

¿Piensa usted si la mantelería fuera renovada existiría más eventos? 

 ¿Piensa usted si la 

mantelería fuera 

renovada existiría 

más eventos? 

 

 

Cuadro N.-3 

Escala  Frecuencia  Porcentaje  

SI 19 95 

NO 1 5 

TOTAL 20 100 

 

GRAFICO N.- 3 

 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Byron Chacón 

Análisis: De las 20 personas encuestadas  19 personas que corresponden al 95% manifiestan 

que si la mantelería fuera renovada existiría mas eventos; y 1 personas corresponden al 5% 

manifestó que no es necesario  renovar la mantelería. 

Interpretación de Datos: Se observa que en realidad  la mayoría de estas personas piensan 

que  si la mantelería fuera renovada en realidad existiría una mejor presentación e imagen de 

los salones de eventos sociales del Hotel Miraflores.  
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95% 

5% 

EMPLEADOS Y DIRECTIVOS 

SI

NO



PREGUNTA N.- 4 

¿Cómo calificaría la calidad de la tela con la que está confeccionando los manteles? 

 

¿Cómo calificaría la 

calidad de la tela 

con la que está 

confeccionando los 

manteles? 

 

Cuadro N.-4 

Escala  Frecuencia  Porcentaje  

EXELENTE 3 15 

BUENO 10 50 

REGULAR 7 35 

TOTAL 20 100 

 

GRAFICO N.- 4 

 

 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Byron Chacón 

Análisis: De las 20 personas encuestadas  3 personas que corresponden al 15% manifiestan 

que la calidad de la tela con la que está confeccionando los manteles es excelente; 10 personas 

que corresponden al 50% manifiestan que la tela es buena; y 7 personas que corresponden al 

35% manifiestan que la calidad de la tela es regular.  

Interpretación de Datos: Se observa que muchas de las personas consideran que la calidad de 

la tela con la que están confeccionando los manteles se encuentra entre bueno y regular, pero 

no excelente, por eso yo recomendaría utilizar otro tipo de tela de mejor calidad  como para la 

confección de los manteles. 
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PREGUNTA N.- 5 

¿Considera usted que los implementos de limpieza de los manteles son adecuados? 

 

¿Considera usted 

que los 

implementos de 

limpieza de los 

manteles son 

adecuados? 

 

Cuadro N.-5 

Escala  Frecuencia  Porcentaje  

SI 1 5 

NO 12 60 

POSIBLEMENTE 7 35 

TOTAL 20 100 

 

GRAFICO N.- 5 

 

 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Byron Chacón 

Análisis: De las 20 personas encuestadas  1 personas que corresponden al 5% manifiestan que 

los implementos de limpieza de los manteles del Hotel si son los adecuados;  12 personas 

corresponden al 60% manifestaron que no son los adecuados  y las 7 personas  que 

corresponden al 35% manifiestan que posiblemente son los adecuados. 

Interpretación de Datos: Se observa que en realidad la mayoría de estas personas piensan que 

en realidad existe el problema de disminución de clientes debido al mal estado de la 

mantelería, es por eso que la mantelería debería ser remplazada. 
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PREGUNTA N.- 6 

¿Estaría usted de acuerdo  con la participación de los cursos de mantenimiento continuo de la 

mantelería existente en el Hotel Miraflores? 

 

¿Estaría usted de 

acuerdo  con la 

participación de los 

cursos de 

mantenimiento 

continuo de la 

mantelería 

existente en el 

Hotel Miraflores? 

 

Cuadro N.-6 

Escala  Frecuencia  Porcentaje  

SI 16 80 

NO 4 20 

TOTAL 20 100 

 

GRAFICO N.- 6 

 

 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Byron Chacón 

Análisis: De las 20 personas encuestadas  16personas que corresponden al 80% manifiestan 

que si desearía recibir cursos de capacitación sobre proceso de mantenimiento de la 

mantelería; y 4 personas corresponden al 20% manifestaron que no desean estos cursos. 

Interpretación de Datos: Se observa que en realidad  la mayoría de estas personas piensan 

que  seria muy importante recibir estos cursos en la que los empleados aprendan nuevas 

técnicas de conservación de la mantelería del Hotel. 
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ENCUESTAS DIRIGIDAS A LOS CLIENTES DEL HOTEL 

MIRAFLORES  

PREGUNTA N.- 1 

¿Está usted conforme con la presentación e imagen de los salones de convenciones y eventos 

del Hotel  Miraflores? 

¿Está usted 

conforme con la 

presentación e 

imagen de los 

salones de 

convenciones y 

eventos del Hotel  

Miraflores? 

 

Cuadro N.-1 

Escala  Frecuencia  Porcentaje  

SI 35 70 

NO 15 30 

TOTAL 50 100 

GRAFICO N.- 1 

 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Byron Chacón 

Análisis: De las 50 personas encuestadas  35 personas que corresponden al 70% manifiestan 

que están conformes con la presentación e imagen de los salones de actos del Hotel 

Miraflores; 15 personas corresponden al 30% manifestaron que no están conformes con la 

presentación e imagen del Hotel. 

Interpretación de Datos: Se observa que  en realidad la mayoría de estas personas están 

conformes con la presentación e imagen del Hotel sin embargo también  existe un buen 

porcentaje de personas que no están a gusto con esto, por lo cual habrá que mejorar su 

imagen y presentación.  
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70% 

30% 

CLIENTES DEL H MIRAFLORES 

SI

NO



PREGUNTA N.- 2 

¿Pieza usted que debería  haber diferentes estilos de mantelería para cada evento? 

 

¿Pieza usted que 

debería  haber 

diferentes estilos de 

mantelería para 

cada evento? 

 

 

Cuadro N.-2 

Escala  Frecuencia  Porcentaje  

SI 48 96 

NO 2 4 

TOTAL 50 100 

 

GRAFICO N.- 2 

 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Byron Chacón 

Análisis: De las 50 personas encuestadas  48 personas que corresponden al 96% manifiestan 

que debería  existir diferentes estilos de mantelería para cada evento en el Hotel Miraflores; 2 

personas corresponden al 4% manifestaron que no debería haber más estilos de mantelería. 

Interpretación de Datos: Se observa que en realidad la mayoría de estas personas desean una 

variedad de mantelería tanto en modelos y colores para tener diferentes opciones de 

presentación del salón de actos del Hotel Miraflores. 
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30% 
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PREGUNTA N.- 3 

¿Cree usted que existe el apoyo necesario de aporte de los propietarios para procesos de 

mejoramiento del departamento de convenciones y eventos? 

 

¿Cree usted que 

existe el apoyo 

necesario de aporte 

de los propietarios 

para procesos de 

mejoramiento del 

departamento de 

convenciones y 

eventos? 

 

Cuadro N.-3 

Escala  Frecuencia  Porcentaje  

SI 20 40 

NO 30 60 

TOTAL 50 100 

 

GRAFICO N.- 3 

 

 

Fuente: Investigación             Elaborado por: Byron Chacón 

Análisis: De las 50 personas encuestadas  20 personas que corresponden al 40% manifiestan 

que existe el apoyo  necesario de parte de los propietarios del H. Miraflores; y 30personas 

corresponden al 60% manifestó que no hay este apoyo. 

Interpretación de Datos: Se observa que la mayoría de estas personas  se dan cuenta que los 

propietarios del Hotel Miraflores no ponen empeño en procesos de mejoramiento del 

departamento de convenciones y eventos y esto se ve reflejado en los eventos realizados. 
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PREGUNTA N.- 4 

¿En qué estado piensa usted que se encuentra el estado de la mantelería del departamento de 

convenciones y eventos del Hotel Miraflores? 

 

 ¿En qué estado 

piensa usted que se 

encuentra el estado 

de la mantelería del 

departamento de 

convenciones y 

eventos del Hotel 

Miraflores? 

 

Cuadro N.-4 

Escala  Frecuencia  Porcentaje  

excelente 5 10 

bueno 25 50 

regular 20 40 

TOTAL 50 100 

 

GRAFICO N.- 4 

 

Fuente: Investigación                  Elaborado por: Byron Chacón 

Análisis: De las 50 personas encuestadas  5 personas que corresponden al 10% manifiestan 

que la mantelería del departamento de convenciones  se encuentra en excelente estado de 

conservación; 2 5 personas corresponden al 50% manifestaron que se encuentra en buen 

estado, y 20 personas que corresponden al 40% consideran que la mantelería se encuentra en 

un estado regular. 

Interpretación de Datos: Se observa que algunas de estas personas que esta mantelería se 

encuentran en un lugar medio de conservación pero esta luego de poco tiempo se vera muy 

afectado con la realización de mas eventos, es por eso que ya se debería estar empleado un 

método de remplazo de la mantelería. 
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PREGUNTA N.- 5 

¿Cree usted que los manteles del departamento de  convenciones y eventos deberían ser 

remplazados por otros? 

 

¿Cree usted que los 

manteles del 

departamento de  

convenciones y 

eventos deberían 

ser remplazados por 

otros? 

 

Cuadro N.-5 

Escala  Frecuencia  Porcentaje  

SI 40 80 

NO 10 20 

TOTAL 50 100 

 

GRAFICO N.- 5 

 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Byron Chacón 

Análisis: De las 50 personas encuestadas  40 personas que corresponden al 80% manifiestan 

que los manteles del hotel Miraflores deberían ser remplazados por otros; y 10 personas 

corresponden al 20% manifestó que no deberían ser remplazados estos manteles. 

Interpretación de Datos: Se observa que la mayoría de estas personas piensan que la 

mantelería debería ser renovada para una mejor presentación y llegar a obtener una imagen 

más agradable de los salones. 
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PREGUNTA N.- 6 

¿Cree usted que deberían existir diferentes modelos y colores de mantelería para cada 

ocasión? 

 

¿Cree usted que 

deberían existir 

diferentes modelos 

y colores de 

mantelería para 

cada ocasión? 

 

Cuadro N.-6 

Escala  Frecuencia  Porcentaje  

SI 45 90 

NO 5 10 

TOTAL 50 100 

 

GRAFICO N.- 6 

 

 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Byron Chacón 

Análisis: De las 50 personas encuestadas  45 personas que corresponden al 90% manifiestan 

que debería existir diferentes colores y modelos de mantelería para cada ocasión; y 5 personas 

corresponden al 10% manifestó que no debería existir mas mantelería. 

Interpretación de Datos: Se observa que la mayoría de estas personas piensan que en realidad 

debería existir una gama de colores y modelos de mantelería para cada evento dándole al 

salón un mayor realce en su imagen y mantener la categoría en la que se encuentra catalogado 

el Hotel Miraflores. 
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PREGUNTA N.- 7 

¿Al finalizar un evento en el Hotel Miraflores usted qué tipo de experiencia se lleva del lugar? 

¿Al finalizar un 

evento en el Hotel 

Miraflores usted 

qué tipo de 

experiencia se lleva 

del lugar? 

 

Cuadro N.-7 

Escala  Frecuencia  Porcentaje  

agradable 12 24 

buena 32 64 

mala 6 12 

TOTAL 50 100 

 

GRAFICO N.- 7 

 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Byron Chacón 

Análisis: De las 50 personas encuestadas  12 personas que corresponden al 24% manifiestan 

que la finalización de un evento en el Hotel Miraflores se llevan una experiencia agradable;  32 

personas corresponden al 64% manifestaron que se llevan una experiencia buena. y 6 

personas que corresponden al 12% manifiestan que al termino de un evento se llevan una 

experiencia mala. 

Interpretación de Datos: Se observa que la mayoría de estas personas piensan que solo se 

llevan una experiencia buena pero no agradable como deberían opinar todas estas personas 

por lo tanto deberían mejorar el servicio y la imagen del lugar. 

 

 

-45- 

24% 

64% 

12% 

CLIENTES DEL H. MIRAFLORES 

agradable

buena

mala



PREGUNTA N.- 8 

¿Con la imagen y pr5esentacion de las salas de eventos volvería a realizar otro tipo de acto 

social en el Hotel Miraflores? 

 

¿Con la imagen y 

pr5esentacion de 

las salas de eventos 

volvería a realizar 

otro tipo de acto 

social en el Hotel 

Miraflores? 

 

Cuadro N.-8 

Escala  Frecuencia  Porcentaje  

SI 37 74 

NO 13 26 

TOTAL 50 100 

 

GRAFICO N.- 8 

 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Byron Chacón 

Análisis: De las 50 personas encuestadas  37 personas que corresponden al 74% manifiestan 

que volverían a realizar un evento social en el Hotel Miraflores; y 13 personas corresponden al 

26% manifestaron que no volverían  a realizar otro evento en el Hotel Miraflores. 

Interpretación de Datos: Se observa que la mayoría de estas personas piensan que un evento 

en el Hotel Miraflores con su estilo e imagen es posible volver a realizarse pero hay que tomar 

mucho en cuenta que el porcentaje que no regresan es considerable, es por eso que se deben 

tomar las medidas necesarias para solucionar esto.      
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5.1 CONCLUSIONES  

 

 Con el transcurso de mi investigación en el hotel Miraflores junto con los 

funcionarios del Hotel hemos determinado que en realidad este hotel se 

encuentra atravesando por el problema de la mala presentación de la mantelería 

para eventos sociales. 

 

 Es un problema que debería ser resuelto inmediatamente por los responsables de 

esta empresa, para ayudar al Hotel a mantener su categoría y conservar su 

imagen como hasta hoy lo sigue brindando, colocándose así entre los mejores 

hoteles de Ambato. 

 

 

 Este es un problema que se soluciona con el apoyo de los propietarios y con la 

participación de los empleados. 

 

 5.2 RECOMENDACIONES 

 

 Utilizar instrumentos adecuados para la mantención de la mantelería. 

 

 Se debería realizar la renovación de la mantelería mas amenudeo. 

 

 

 Los propietarios de Hotel Miraflores deberían tener mas interés proporcionando 

los recursos suficientes para obtener  el servicio adecuado. 
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