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RESUMEN EJECUTIVO 

 

 

Hoy en día en todas las Instituciones ya sean públicas o privadas en las cuales se 

realizan sus transacciones físicamente, además es posible realizarlas por medio del 

Internet, permitiendo un acceso rápido y desde cualquier lugar del planeta, por lo 

que el tener un Portal Web se ha convertido en un importante factor para la 

difusión de su información. 

 

Por la necesidad de la institución de ofrecer sus productos o servicios y la 

oportunidad de utilizar un medio asequible a todas las personas de cualquier nivel 

social, un portal web es el ideal para cubrir esta necesidad, ya que la mayor parte 

de la población hace uso del Internet para comunicación, información, solución de 

problemas, etc. 

 

El presente proyecto reúne la información necesaria  para la ayuda a la institución 

y soporte a la colectividad, además permite optimizar el tiempo de una manera 

fácil, rápida y efectiva por medio de consultas municipales y descargas de 

formatos de los trámites, apoyando tanto a los usuarios y a los empleados de la 

institución. 
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INTRODUCCIÓN 

Para el desarrollo web existen una gran variedad de herramientas así se tiene el 

Sistema de Gestión de Contenidos Joomla, y el desarrollo del código con 

tendencias actuales, ofreciendo los servicios necesarios y requeridos por la 

colectividad. 

El desarrollo del Informe final se encuentra dividido por capítulos, los mismos 

que constan de conceptos básicos, descripciones generales y gráficos, los cuales 

facilitan la comprensión del contenido del proyecto; se lo ha dividido en: 

En el capítulo I denominado “PROBLEMA”, se identifica el problema a 

investigar, además se plantea la justificación y los objetivos. 

En el capítulo II denominado “MARCO TEORICO”, se presentan los 

antecedentes investigativos, la fundamentación legal, hipótesis y el señalamiento 

de las variables de la hipótesis. 

En el capítulo III denominado “METODOLOGIA”, se determina la metodología 

de investigación a utilizar, el enfoque, la modalidad básica de la investigación, el 

tipo de investigación, la población y muestra. 

En el capítulo IV denominado “ANALISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS 

RESULTADOS”, se procede al análisis la necesidad, análisis e interpretación de 

los resultados. 

En el capítulo V denominado “CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES”, 

se presenta las conclusiones y recomendaciones del trabajo desarrollado. 

En el capítulo VI denominado “PROPUESTA”, se presenta el desarrollo de la 

propuesta ante el problema planteado. 

Y finalmente los Anexos contienen manuales de usuario y administrador, scripts 

para ayuda en el desarrollo de la propuesta. 


