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Resumen Ejecutivo

Quito Motors fue fundada el 6 de Julio de 1959, afio en que adquirio la
franquicia de Ford Motor Company, convirtiéndose en una de las primeras marcas
mundiales en tener presencia en el Ecuador, liderando el mercado alrededor de 25
afos hasta que ingresaron las ensambladoras locales, es una compaiiia dedicada a
la Comercializacion de Vehiculos y su mantenimiento, tanto preventivo como
correctivo. Posee una gran experiencia a nivel mundial, respaldados por la marca
Ford de quienes son sus representantes directos para las regiones de la Sierra y
Oriente Ecuatoriano.

Los técnicos automotrices han sido capacitados en el exterior y cada afio han
renovado nuevas herramientas tecnoldgicas de diagndstico y chequeo de
vehiculos. A partir del afio 2001, empieza un proceso de expansion a nivel
nacional que implica desarrollar el negocio automotriz en las provincias de
Imbabura (Ibarra), Tungurahua (Ambato), Chimborazo (Riobamba) y Azuay
(Cuenca). Se ha incrementado una sucursal adicional en la ciudad de Santo

Domingo de los Colorados.

La empresa se ha dedicado en llegar a ser la mejor, en la atencion al cliente
brindandole un mejor servicio tanto en compra como en mantenimiento de los
vehiculos, pero han dejado pasar por alto muchas otras cosas como es el caso de
los empleados de la empresa. El control de los aspirantes a ingresar a la empresa y
de los que trabajan en la misma lo realizaban manualmente en el departamento de
recursos humanos de la matriz y de igual manera sucede en cada sucursal de la

provincia.

Para consultar algun puesto se lo realizaba en la sucursal correspondiente, debido
a que la informacion no estaba automatizada. Por este motivo a continuacion se
presenta una investigacion que ayudara de la manera mas practica a encontrar una
solucion a este problema en beneficio de los empleados responsables del

departamento de recursos humanos.
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INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

Desde finales del siglo XX la informacion, se ha convertido en uno de los
pilares en los que se basa la sociedad actual. La informacion se utiliza en todos
los ambitos y permite sobre todo la toma de decisiones en las pequefias

empresas como también en las grandes transnacionales.

La informacion afecta la vida de todos los seres humanos de una u otra forma.
Puede permitir a un médico conocer donde existe un organo disponible para
realizar un trasplante; si una persona cualquiera desea ir de vacaciones le da la
posibilidad de tomar un medio de transporte u otro a través de una agencia de

viajes.

Toda esta informacidn esta disponible para su utilizacion, por todos los seres
humanos a los que les sea necesario acceder a ella, gracias a unos soportes de

informacion y programas informéticos que los manejan.

La necesidad de compartir informacion, ha dado origen de los sistemas
digitales para el uso en el internet que no son mas que dos 0 mas computadoras,
un servidor de base de datos, un navegador y un usuario que realiza pedidos
atreves de un navegador (firefox, Internet Explorer) que comparten recursos y

que son capaces de realizar comunicaciones electronicas.

De ahi que ha surgido la necesidad de crear programas como aplicaciones para
Windows, y sistema para Web para que los usuarios y empleados puedan
consultar, editar, insertar datos, con esto se facilita al usuario que pueda tener
acceso a la informacion en cualquier momento que él lo necesite de una manera
digitalizada, con estos sistemas digitales nos lleva a tener de manera mas

organizada y segura sin duplicidad e integracion la informacion.

Garantizar que las aplicaciones informaticas de una empresa estén disponibles

para cumplir sus propoésitos, es decir, que la informacion que esta solicitando no

XX



estén dafiados, o con falta de integridad la informacion, que pueden estar
alterados por circunstancias o factores externos, o internos con estos sistemas
digitales garantizamos que nuestros datos o informacion este salvaguardada de

mejor manera.

En términos generales, la seguridad puede entenderse como aquellas reglas
técnicas y actividades destinadas a prevenir, proteger y resguardar lo que
es considerado como susceptible de robo, pérdida o dafio, ya sea de manera

personal, grupal o empresarial.

En este sentido, es la informacion el elemento principal a mantener organizado y
distribuido sin pérdida de informacion, sin duplicidad de datos y lo maés
importante mantener los datos con su respectiva integridad y mas facil de
encontrar, mejor manera para poder resguardar y recuperar toda la informacion
gue se mantenga en un lugar almacenado digitalmente como en un servidor de

base de datos como por ejemplo Oracle, SQL Server MySQL, Postgres, DB2, etc.

XXi



