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RESUMEN EJECUTIVO 
 

La necesidad de un sistema que automatice los procesos que realizan los 

Departamentos del Instituto Bolívar ha ido creciendo desde su creación, el 

aumento de aspirantes para ingresar a este plantel ha hecho que sus autoridades 

extiendan la infraestructura y con ello al personal para satisfacer las peticiones de 

los jóvenes ambateños. 

Inspección es una división del personal que se encarga de mantener la disciplina y 

orden en el establecimiento tanto en docentes como en estudiantes, por lo que su 

trabajo se basa en realizar reportes que permitan hacer un análisis completo del 

cumplimiento y responsabilidad de los ya mencionados. 

Bienes tiene la responsabilidad de mantener organizados los recursos materiales 

así como expedir lo necesario para el funcionamiento de todas las áreas de la 

Institución, para ello se basan en inventarios que son supervisados por las 

autoridades en un tiempo determinado. 

Los dos Departamentos recurrieron desesperadamente a apoyar sus actividades en 

una aplicación informática que actualmente se encuentra obsoleta y que carece de 

eficiencia, así como también a formularios impresos que son llenados de forma  

manual y posteriormente pasados a dicha aplicación, lo que ocasiona lentitud en 

todos los procesos que realizan, duplicidad y en ocasiones pérdida de 

información. 

Para cualquier institución una buena administración de sus recursos humanos, 

materiales e informáticos logra el éxito de la misma, para ello esta investigación 

aportará en gran medida a que sus metas se cumplan brindándole un sistema que 

controle sus actividades internas como externas y que su supervisión sea precisa, 

oportuna y garantizada; dando mayor competitividad al colegio dentro del 

mercado educativo. 

 

 



xix 
 

INTRODUCCIÓN 

Al informe final del proyecto nominado “Sistema web para el control de procesos 

administrativos del Instituto Tecnológico Bolívar” que se presenta a continuación, 

se le ha dividido en capítulos que pretenden facilitar la comprensión del contenido 

de este trabajo. 

En el Capítulo I denominado “PROBLEMA”, como su nombre lo indica 

identifica el problema a resolver mediante una debida justificación, análisis y 

planteamiento de objetivos. 

En el Capítulo II denominado “MARCO TEÓRICO”, se establece el marco 

teórico sobre el cual se va a trabajar, presentan además los antecedentes 

investigativos, la fundamentación legal, hipótesis y el señalamiento de las 

variables  de la hipótesis. 

En el Capítulo III denominado “METODOLOGÍA”, se determina la 

metodología de investigación a utilizar, el enfoque, la modalidad básica de la 

investigación, el tipo de investigación, la población y muestra. 

En el capítulo IV denominado “ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS 

RESULTADOS”, se procede al análisis e interpretación de los resultados y a la 

comprobación de la hipótesis. 

En el capítulo V denominado “CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES”, 

el investigador presenta las conclusiones obtenidas después del análisis de la 

información  recolectada, para luego proponer las recomendaciones pertinentes a 

cada una de ellas. 

En el capítulo VI denominado “PROPUESTA”, se presenta el desarrollo del 

sistema en sus ciclos de vida,analizándolos con respaldo teórico. 

Y por último se ubican los anexos en los cuales encontramos los documentos 

recolectados en los Departamentos como fuente de información, el manual de 

usuario, manual técnico, los cuestionarios de las técnicas de la encuesta y la 

entrevista. 


