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RESUMEN EJECUTIVO

El Sector Econdémico Popular y Solidario conformado principalmente por las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, esta direccionado a satisfacer las necesidades de la
sociedad, mediante los servicios de captacion y ubicacion de dinero, mediante
depositos y otorgamiento de créditos, los cuales contribuyen al desarrollo de las
personas y de pequeiias empresas. Es por ello por lo que, el presente proyecto
integrador tiene como objetivo analizar la morosidad y refinanciamiento en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario Ltda., para conocer la situacion
economica de la cooperativa, asi como determinar los niveles de morosidad en
periodos en donde se presentaron diversas situaciones que afectaron tanto social y
economica al pais. Para lo cual, se recopild informacion de la pagina web de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y de la cooperativa. Ademas, se
utilizé la técnica de la entrevista para obtener informacion precisa de los procesos que
la cooperativa contempla para otorgar y refinanciar créditos. Lo que permitid
identificar que, la cooperativa otorga mayor refinanciamiento al segmento de
microcréditos. Por otro lado, se encontrd que la morosidad se concentra principalmente
en la agencia Matriz, ubicada en la ciudad de Ambato, influenciado primordialmente
por el tiempo de funcionamiento. Para finalmente concluir que, el nivel de morosidad
que la cooperativa presentd en tiempo de pandemia por COVID-19 no tuvo la
tendencia esperada, sin embargo, este indice se dispard en los periodos postpandemia.
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ABSTRACT

The Popular and Solidarity Economic Sector, made up mainly of the Savings and
Credit Credit Unions, is aimed at satisfying the needs of society, through the society's
needs, through the services of money collection and location, by means of deposits
and credit deposits and loans, which contribute to the development of individuals and
small businesses. It is for this reason that the the objective of this integrative project is
to analyze delinquency and refinancing in the Cooperative and refinancing in the
Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario Ltda. the economic situation of the
cooperative, as well as to determine the levels of delinquency in periods in which
various situations occurred that affected both socially and economically the
cooperative. that affected the country both socially and economically. For this purpose,
the following information was gathered information from the web page of the
Superintendence of Popular and Solidarity Economy and the cooperative. Solidarity
Economy and the cooperative. In addition, the interview technique was used to obtain
precise information on the processes that the cooperative contemplates for granting
and refinancing loans. This made it possible to identify that the cooperative grants
more refinancing to the microcredit segment. On the other hand, it was found that
delinquency the cooperative's main agency, located in the city of Ambato, was found
to have the highest level of delinquency, influenced primarily by the length of time it
has been in operation. Finally, it can be concluded that the level of delinquency that
the cooperative presented during the COVID-19 pandemic did not have the expected
tendency.

KEYWORDS: DELINQUENCIES, REFINANCING, LOAN PORTFOLIO,
FINANCIAL INDICATORS, COOPERATIVE.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
1.1 Introduccion
1.1.1 Antecedentes del proyecto integrador
1.1.1.1 Historia de la empresa

La trayectoria de La Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario Ltda. consta en su
pagina web (Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario, 2023) como se describe a

continuacion:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “El Sagrario” Ltda., fue fundada un 10 de junio
de 1964, especificamente por un grupo de personas que tenian grandes suefios y
esperanzas, con el fin de prestar servicio a la sociedad, mejorar la calidad de vida y

poder satisfacer las necesidades tanto como de los fundadores y de la comunidad.

Desde sus inicios la institucion la gestion tuvo que adaptarse a la linea de conducta
crediticia tradicional, como los es: la captacion de ahorros y otorgar créditos
adicionalmente, se complementé con servicios que atiendan especificamente las
necesidades del cliente como: la atencion médico-dental, seguro sobre préstamos y

mortuoria.

Por otro lado, en el afio de 1985 la cooperativa determina ingresar al control en la
Superintendencia de Bancos, misma que es la entidad que se maneja con el sistema
financiero de Ecuador. Para los 2000 la entidad financiera se centrd en nuevos
proyectos y procesos en los &mbitos empresariales y operativos, mismos que aportaron
a crecer y a soportar la gran crisis financiera que vivio el pais. Posteriormente y hasta
hoy en dia, la cooperativa se ha mantenido a la vanguardia de los progresos
cooperativos y tecnologicos, cada vez innovando e incrementando el portafolio de

productos financieros y no financieros que se ofrecen a clientes y socios.

Finalmente, en cuanto a su expansion geografica y el desarrollo sostenido de la
Cooperativa son su Matriz y agencia Sur en Ambato, las Sucursales de Latacunga,

Riobamba, Terminal Terrestre en Riobamba, la agencia Quito, El Salto, Babahoyo,

1



Guaranda, Milagro, Bafios, y Quevedo, todo esto hace que la cooperativa por su gran
labor tenga gran acogida en el pais y de igual manera sea un ente de inspiracion para

crear nuevas expectativas cooperativas.

Todo esto, con la finalidad de conseguir que la imagen corporativa transmita seguridad,
confianza y credibilidad para ofrecer una relacion directa con la comunidad, con una
conviccidbn de gobernabilidad que representa progreso sostenido y, con una
calificacion de riesgo global privilegiada, es decir que es la carta de presentacion
dentro de los mercados financieros y también, es la garantia para sustentar el apoyo de

socios y clientes.
1.1.1.2 Detalles estratégicos

Tanto la mision, la vision como los valores institucionales los podemos encontrar en
el Balance Social elaborado por Pazmifio (2022) que se encuentra en la pagina web de

la Cooperativa.
1.1.1.2.1 Mision

Brindar productos y servicios financieros competitivos para satisfacer las necesidades
de socios y clientes, contribuyendo al desarrollo sostenible de la economia popular y

solidaria del Ecuador.
1.1.1.2.2 Vision

Ser referente en el sector financiero cooperativo nacional por su prestigio y valor
institucional mediante una gestion efectiva e innovadora, en un marco de buen

gobierno cooperativo, responsabilidad social y ambiental.

1.1.1.2.3 Valores institucionales

e Gestion Etica

Se muestra en una conducta basada en principios y valores profesionales para preservar

la integridad institucional de socios y clientes.



e Compromiso con la Organizacion

Responde a la fidelidad, lealtad y sentido de pertenencia de los colaboradores con la

Cooperativa y orientacion de servicio a sus socios y clientes.
e Rendicion de Cuentas y Transparencia

Se refleja en la obligacion de comunicar acciones, omisiones u otros hechos que sean
de interés o puedan afectar a la gestion institucional. Incluye la presentacion de la

informacion relativa a los resultados de la gestion de la Cooperativa.
¢ Reconocimiento

Constituyen acciones que permiten distinguir las contribuciones de excelencia por

parte de los colaboradores.

e Creacion de Valor

Se entiende como la contribucion de las actividades diarias.
1.1.1.3 Estructura organizacional

Iustracion 1

Estructura organizacional

77777777777777777777
CONSEJO DE
ADMINISTRACION

1 Y D S R E B R

SIMBOLOGIA

Autoridad

=
cooonacen |
Nota. Adaptado de la Cooperativa de Ahorro y Crédito el Sagrario Ltda. (p. 5), por Pazmiiio (2022).
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1.1.1.4 Detalles de operacion

En el Balance Social elaborado por Pazmino (2022) el portafolio de servicios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito el Sagrario Ltda. cuenta con varios servicios y
productos como: inversiones a plazo fijo, ahorro programado, depositos a la vista,
cuentas chiqui ahorro, créditos automaticos a través de la pagina web, tarjetas de débito
con franquicia MasterCard; ademds ofrece créditos de vivienda, consumo,
microcréditos; acceso a cajeros automaticos BANRED y pagos de diversos servicios

por ventanillas, APP movil y pagina web de la Cooperativa.
1.1.1.5 Detalles legales

Como lo menciona Pazmifio (2022) el marco normativo para el correcto desarrollo de
las actividades de la cooperativa guarda concordancia con leyes y reglamentos
vigentes en el territorio nacional, especialmente la normativa que rige la actividad de

la Economia Popular y Solidaria, segun el siguiente detalle:

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e (Codigo Organico Monetario y Financiero

e Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

e Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

e (Codigo Tributario

e Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros

e Otras leyes y codigos de aplicacion
Normativa Interna

e Manual de Riesgo Operativo

e (Codigo de Etica y Comportamiento

e Manual de Crédito

e Manual de Seguridad y Procedimientos de Corresponsales Solidarios
e Manual de Funcionamiento del Corresponsal Solidario

e Reglamento de Firmas Autorizadas

e Manual de Perfiles de Competencia Laboral

e Manual de Administracion de Riesgos



e Manual de Gestion de Continuidad del Negocio

e Manual de Perfiles de Competencia Laboral y Estructura Organizacional
1.1.1.6 Marcas y logos
Iustracion 2

Marca y logo

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

EL SAGRARIO

Nota. Adaptado de Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario, 2023.

1.1.1.7 Ubicacion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito el Sagrario Ltda. cuenta con 13 agencias
distribuidas en diversos sectores del pais. Su agencia matriz con sede en la ciudad de

Ambato se ubica entre las calles Sucre y Quito esquina (Google, 2023).
1.1.2 Descripcion del entorno

1.1.2.1 La mala aplicacion de la normativa legal e institucional en la ubicacion y

captacion de dinero

El analisis de crédito debe estar ligado a la normativa legal e institucional de las
entidades financieras; cuando esto no se desarrolla de la mejor manera se presentan los
atrasos en los pagos por parte de los clientes o socios, generando que los indices como

la morosidad se incrementen (Ramirez, 2020).

Algo similar mencionan Mamani & Enriquez (2021) considerando que la politica de
crédito y cobranza repercute al momento de recuperar la cartera de créditos del sector
cooperativo. Es asi, como las cooperativas identifican que la cartera morosa afecta
también a la rentabilidad de este sector corporativo, generando mayores gastos por

provisiones. Es por ello, que el conocimiento de la base legal y la normativa
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institucional es lo mas importante para su correcta interpretacion y aplicacion, al
momento de evaluar los créditos, que posiblemente a futuro la entidad pueda otorgar.
Puesto que, una politica de crédito flexible puede provocar un incremento en la

morosidad de este sector financiero.

Por otro lado, la pandemia del covid-19 dej6 al manifiesto falencias administrativas en
las cooperativas de ahorro y crédito. Debido a que, se demostré que los métodos que
las cooperativas utilizaban para colocar y captar dinero no eran los apropiados

(Mosquera & Guillin, 2022).

Huaman & Moran (2023) evidenciaron como las estrategias de cobranza y la
morosidad, guardan relacion inversa entre ellas, dado que la adecuada aplicacion de
dichas estrategias reduce de forma significativa los niveles de morosidad en las

entidades financieras.

Sin embargo, en el tiempo de pandemia el refinanciamiento y la reestructuracion de
créditos se presentaron como la solucion ante la inadecuada politica crediticia, siendo
la opcion para que los socios busquen nuevos acuerdos con las cooperativas para
aliviar las deudas que por el tiempo no podian ser canceladas (Ortiz, 2022). Es aqui en
donde interviene la base legal que rigen a estas instituciones. Dado que, sin un
fundamento en que basarse los procesos de refinanciamiento y reestructuracion de la
cartera hubieran sido usados a favor de las entidades financieras y no como una
solucion para los clientes, quienes no podian continuar pagando bajo los primeros

términos y buscaron nuevas condiciones para poder liquidar sus deudas.

1.1.2.2 Impacto de las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC) en la

economia del Ecuador

Desde la crisis bancaria de 1999, las Cooperativas de Ahorro y Crédito se han
constituido como entidades dinamizadoras de la economia en Ecuador. En este sentido,
las instituciones del sector econdmico popular y solidario incrementaron su
participacion en el sector dedicado a la captacion y ubicacion de dinero, estableciendo
al sector financiero popular y solidario como uno de los mas fuertes a nivel nacional

(Pelaez & Villacis, 2022).



Esto se da debido a que estas instituciones financieras otorgan fuentes de
financiamiento con facilidades de pago, pocos requisitos y tasas de interés atractivas.
En donde, el objetivo principal es trabajar para complacer las necesidades de sus
socios, ya que se direccionan al ambito social y solidario (Masaquiza, 2023). Sin
embargo, para que las entidades financieras funcionen de la mejor manera, deben
contemplar ciertas directrices para la concesion de créditos, en virtud de que, si se
omiten procesos para ubicar créditos, el analisis que se hace a los socios puede ser el

incorrecto y provocar pérdidas.

A nivel nacional las cooperativas son las principales entidades que contribuyen en el
nacimiento y desarrollo de micro, pequefias y medianas empresas (Coello, 2021); si
bien esto es muy importante para el crecimiento econdmico, es relevante que las
cooperativas presenten mayores indices de morosidad en los microcréditos, mostrando
los efectos que esto conlleva a su rentabilidad. Dado que, mientras el riesgo de que las
cooperativas incurran en carteras improductivas sea menor, la rentabilidad que posea

sera mayor, y viceversa.

Los productos y servicios que ofertan las cooperativas fomentan el desarrollo de
actividades de servicio, comercializacién y produccion en pequena escala, pero lo que
afecta a que esto se desarrolle con normalidad es la morosidad. Ya que, la cartera
improductiva se presenta como el principal motivo que obstaculiza los procesos para
otorgar nuevos créditos y realizar inversiones (Moran, 2019). Por su lado Trujillo
(2022) menciona que la inadecuada administracion del riesgo crediticio, provoca que
la morosidad tienda a aumentar en las cooperativas de segmento 4 y 5. Pues, la
inequivoca aplicacion de las 5C del crédito, considerando imprescindible contar con
un adecuado plan de administracion del riesgo crediticio para que el indice de

morosidad disminuya.



1.1.2.3 Cifras y datos financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El
Sagrario Ltda.

Tabla 1

Cifras y datos financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario Ltda.
2022

SOCIOS 129.356
OFICINAS 13
CAJEROS AUTOMATICOS 13
TRABAJADORES 159
ACTIVOS 291.486.431
PASIVOS 243.927.288
PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO 45.592.464
DEPOSITOS 72.600.431
COLOCACION ANUAL 96.747.573
MOROSIDAD 3,68%
COBERTURA DE PROVISIONES 143,64%

Elaborado por: Chiran (2023)
Nota. Adaptado de la Cooperativa de Ahorro y Crédito el Sagrario Ltda. (p. 4), por Pazmiiio, 2022.

1.1.3 Justificacion

La evaluacion de recuperacion de crédito estd presente como requisito previo, para
otorgar cualquier tipo de crédito que ofrecen las cooperativas de forma global (Ruiz &
Gutiérrez, 2019). Cuando el indice de morosidad crece es sefial del deterioro
econdmico en la poblacion y la débil politica crediticia (Martinez et al., 2021). Para
esto, los entes reguladores de este sector financiero, en los diferentes paises, aplican
distintas metodologias para el célculo de la morosidad, que van de acuerdo con
caracteristicas de cada pais. La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera,
estableciod reformas a la normativa de segmentacion de estas instituciones financieras
(Cédigo Orgéanico Monetario Y Financiero, 2014) en la que dispone que las entidades
con activos totales mayores a USD 80.000.000,00 pertenecen al segmento 1 de dicho

sector. A junio del 2022 eran 45 cooperativas de ahorro y crédito y 4 mutualistas,



quienes formaban parte de este segmento (Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria, 2023).

Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones socioecondmicas, que
cumplen con una doble funcién en la sociedad y el mundo (Garcia et al., 2021). El ente
encargado de llevar a cabo las actividades de supervision y control de las entidades del
sector Financiero Popular y Solidario y de las Organizaciones de la Economia Popular
y Solidaria en el Ecuador, es la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS). Un aspecto para considerar por las cooperativas ecuatorianas es el incremento
de utilidad que se da cuando los socios aumentan su participacion en estas entidades.
Por otro lado, la autogestion y la independencia disminuyen esa utilidad de la cartera
y el indice de morosidad (Guaman & Urbina, 2021). Como menciona Coello (2021) el
incremento de la morosidad se relaciona directamente con la rentabilidad y su

disminucion.

La demora en la liquidacion de las cuentas por cobrar a corto plazo genera una de las
principales problematicas de la morosidad que es la falta de liquidez (Briones, 2021).
Es por lo anteriormente mencionado que la morosidad es el riesgo causado por la
tardanza de los socios en el cumplimiento o pago de sus obligaciones con una
institucion financiera, originando un interés por mora (Alcivar & Bravo, 2020). Debito
a todo esto, Navarrete & Renato (2019) mencionan que las cooperativas de ahorro y
crédito deben tener politicas de crédito y cobranza propias, en vista de que las empresas
tienen distintas necesidades, por lo que estos esquemas deben ser adaptados para ser
eficientes. Para lo cual, los indices de morosidad tienden a alterarse debido a los
cambios externos que puede sufrir el ambiente socioecondémico en el cual las
instituciones financieras desenvuelven su actividad econémica. Un ejemplo de lo
mencionado se dio desde el afio 2019 al 2022, en donde la crisis sanitaria llevo a las
personas a resguardarse en sus casas para prevenir contagios por covid-19. Lo que
provoco que las personas quienes mantenian deudas con estas entidades no puedan
salir a trabajar y que finalmente no puedan cancelar los valores adeudados (Vallejo et

al., 2021).



1.1.4 Objetivos
1.1.4.1 Objetivo general

Analizar la morosidad y refinanciamiento en la Cooperativa de Ahorro y Crédito El

Sagrario Ltda.
1.1.4.2 Objetivos especificos

e Analizar la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario
Ltda., en funcion de los estados financieros entre los afios 2018 al 2022.

e Determinar los niveles de morosidad de acuerdo con la segmentacion de créditos.

e Evaluar criterios que la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario Ltda.

considera al momento de otorgar y refinanciar créditos.
1.2 Revision de la literatura

1.2.1 La teoria de la logica difusa y el proceso de evaluacion para otorgar

crédito

La teoria de la logica difusa es aquella que otorga la posibilidad de medir y disminuir
la incertidumbre. Esta teoria parte del conocimiento de los expertos con el fin de
establecer la capacidad de razonar e intuir de forma natural. Es decir, que mediante la
experiencia de estas personas en un area de trabajo especifica, se puede manejar
modelos estratégicos de evaluacion mas dindmicos para obtener mejores resultados
(Jiménez et al., 2019). De esta manera, el control y la toma de decisiones mejorara al
alinearse en un modelo preventivo. Bajo esta perspectiva la teoria permite establecer
modelos de evaluacidon cuantitativos y cualitativos que deben ser aplicados por
personas capacitadas y que conocen del tema. Para que asi, la evaluacién de la
situacion econdmica de quienes solicitan los créditos sea la adecuada y que a futuro la

cartera morosa y refinanciada tienda a disminuir.
1.2.2 Finanzas
Para Osinaga (2021) las finanzas se refieren a la gestion del dinero y abarcan tanto el

aspecto artistico como cientifico. En el contexto empresarial, influyen en las
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decisiones sobre gastos, inversiones y reinversion de los ingresos, lo que permite tomar

decisiones financieras mas acertadas en las empresas.

Tlustracion 3

Administracion financiera

Administracion

. X Amplio el alcance de las finanzas
Financiera

Paso de centrarse Gestionar los activos
solo en la obtencién
de fondos para:

Asignar capital

Valorar las empresas en
un contexto global

Elaborado por: Chiran (2023)

Fuente: (Pérez, 2019)
1.2.3 Analisis financiero

Se encarga de mostrar la situacion econdémica como también la financiera actual y
futura de las empresas, mediante la lectura, analisis y relacion de los datos de los
estados financieros con otros elementos complementarios, como los presupuestos

(Nieto & Cuchiparte, 2022).
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Tlustracion 4

Analisis de los estados financieros

Evalla la estructura
financiera, dando
Anélisis Vertical cifras porcentuales a
cada partida de los
EEFF.

Compara y evalla los
rendimientos que
Analisis Horizontal obtuvo la entidad
entre dos 0 mas
periodos.

Elaborado por: Chiran (2023)

Fuente: (Marcillo et al., 2021)

Tlustracion 5

Indicadores financieros

Indicadores Financieros

Analizan la situacion financiera de las| |
empresas desde dos perspectivas.

| |

Forma individual Forma comparativa
Evalia la situacién financiera Compara la situacion financiera con la
actual con la histérica. competencia directa o la empresa lider
del mercado.

Elaborado por: Chiran (2023)

Fuente: (Lizarzaburu Bolafos et al., 2020).
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Tlustracion 6

Indicadores de liquidez, rentabilidad y de gestion

Indicadores Financieros de Liquidez

+ Miden el nivel de liquidez de una empresa.

« Dinero real que posee para cubrir sus
obligaciones.

* Necesarios para mantener el equilibrio entre
activos y pasivos.

. . . Activo Circulante
e Indice de liquidez =

Pasivo Circulante

Indicadores Financieros de Rentabilidad

« Evaluan el desempefio financero de una
organizacion.
 Determinan la capacidad para generar

valor y atraer inversiones.
e ROE = Utilidad neta

Patrimonio Promedio

Indicadores Financieros de Gestién

« Evalta como la entidad gestiona sus:
* Cuentas por cobrar
» Cuentas por pagar
* Inversiones

. . . Resultado alcanzado *100
e Indice de Eficacia =

Resultado previsto

Elaborado por: Chiran (2023)

Fuente: (Lizarzaburu Bolafios et al., 2020)
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1.2.4 Indicadores de morosidad

El indice de morosidad mide el volumen de créditos que se consideran morosos,
aquellos que no son cancelados en los tiempos que se ha establecido previamente,
sobre el total de créditos que las entidades han otorgado a lo largo del tiempo

(Calahorrano et al., 2021).

Saldo de la Cartera de Crédito Vencida

INDICE DE MOROSIDAD =
¢ OROS Saldo de la Cartera de Crédito Total

Tlustracion 7

Financiamiento

Escencial
para el
credimiento Facilita
o empresarial Se usa para actividades
Financia- adquirir que
miento Cuando no bienes o requieren de
se tiene Servicios. inversion
disponibili ignificativa
dad
inmediata
de capital.

Elaborado por: Chiran (2023)

Fuente: (Ortiz, 2019)

1.2.5 Lineas de crédito

Las lineas de crédito son acuerdos en los que un intermediario financiero proporciona
a una compafiia una cantidad de financiamiento sin garantia, seglin las necesidades a
corto plazo de la compaiiia, durante un periodo de tiempo especifico (Lizarzaburu et

al., 2020).
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1.2.6 El crédito

El crédito implica obtener recursos econdomicos a través de un préstamo, donde la
persona que lo solicita se compromete a devolver el dinero prestado dentro de un
periodo de tiempo especifico, sujeto a ciertas condiciones y términos que tiene cada

entidad financiera (Ortiz, 2019).
1.2.7 Tipos de crédito

Dentro del ambito econdémico y de negocios existe una considerable clasificacion de
créditos que se someten a distintas consideraciones y juicios de igual forma, puede ser
acorde a su utilidad, destino e incluso el sector econdmico al cual va dirigido (Ortiz,

2019).
1.2.8 Microcrédito

El proposito de este crédito es permitir emprender en actividades econdmicas para
generar ingresos, asi como también, mejorar la calidad de vida, al mismo tiempo que

descubren y desarrollan sus potencialidades y capacidades (Hidalgo & Escobar, 2020).
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Tlustracion 8

Tipos de crédito

Microcrédito: Ayuda a emprender en
actividades econdmicas para generar
ingresos.

Permite  descubrir 'y
capacidades.

desarrollar

Crédito de Consumo: Se otorga a
personas naturales que quieren
financiar la compra de bienes de
consumo o pago de servicios.

Crédito de Vivienda: Préstamos a
largo plazo destinados para: comprar,
ampliar, reparar o construir bienes
inmuebles, como: casas, oficinas o
locales comerciales.

Crédito Comercial: Facilita el pago
de cuentas por pagar, entre clientes y
proveedores.

Esta  respaldado  por  pdlizas,
documentos negociables o descuentos
al cliente

Crédito Hipotecario: Se dirigen
principalmente al sector agropecuario
o industrial.

Usa un bien inmueble como garantia,
el cual representa el valor del crédito.

Crédito Prendario: Capital que
financia la compra de un bien mueble,
el cual queda como prenda hasta que
la deuda con el acreedor sea cancelada
en su totalidad.

Elaborado por: Chiran (2023)

Fuente: (Ortiz, 2019)

1.2.9 Cartera de crédito

Consiste en las ventas a crédito realizadas a los clientes. Por lo tanto, es crucial tener
habilidades de gestion y aplicar politicas adecuadas para proteger el capital de trabajo

de la organizacion (Lizarzaburu et al., 2020).
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1.2.10 Riesgo financiero

El riesgo financiero se describe como la posible pérdida de rentabilidad o de ingresos
adicionales, asi como a la falta de rentabilidad esperada, que puede ocurrir debido a
que las actividades econdémicas de instituciones financieras que no cumplen con

las expectativas (Gaytan, 2018).
Ilustracion 9

Clasificacion del riesgo financiero

Es la fluctuacion de
Riesgo de los precios, que son
Mercado influenciados por la
oferta y la demanda.

.

Se refiere a la posible
pérdida generada por la
incapacidad de  renovar
pasivos 0 contratar nuevos
en condiciones normales.

.

Hace alusion a la probabilidad
de que se presenten perdidas por
incumplimiento de disposiciones
legales, tanto internas como
externas.

Es el riesgo de que
el deudor no pueda
cumplir con sus
obligaciones.

Riesgo
Crediticio

Riesgo de
Liquidez

Se relaciona con la posib
pérdida debido a fallas en
los sistemas de
informacion, controles
internos, fraude y desastres
naturales que afecten la
continuidad 0
capacidad operativa.

Riesgo
Operativo

Riesgo
Legal

Elaborado por: Chiran (2023)

Fuente: (Gaytan, 2018)

17



1.2.11 La morosidad

La morosidad se encarga de medir el alcance de los retrasos en los pagos que los socios
deben realizar, se expresa ante el importe total de los créditos vencidos o morosos y la
cartera total. De la misma manera la morosidad incide en las cuentas de resultados de
las instituciones financieras, con respecto a los pagos vencidos que se vayan

confirmando (Pacheco, 2019).
1.2.12 Refinanciamiento

El refinanciamiento se considera un instrumento legitimo e imprescindible tanto para
las entidades financieras, como para aquellas que obtienen deudas puesto que busca
promover el desarrollo econdmico y la estabilidad del sistema financiero (Maria,

2021).
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Tlustracion 10

Las 5C's de Crédito
Hace (ef_erenaa alas Indica la probabilidad de que 2 el B s el dle
caracteristicas del cliente se cumpla con los pagos. avelllEr CEA AGUR S
como a su moralidad, Evaluando a la persona y no A clignte
reputacion, historia crediticia tanto a su actividad g e gu r6starmo
y reputacion financiera. economica. Pag P '
Evalua el periodo de tiempo en el cual el Analiza los ingresos del deudor, y se
cliente puede cumplir con sus obligaciones. determina si son suficientes para cubrir el
Considera el puntaje crediticio y liquidez. monto del préstamo.

Factor Capital

Las entidades financieras les interesa

Verifica el monto de

Mide y evalla el tema

. i dinero que el socio clientes con iniciatica propia como
flnanC|Se£?idJ:Znto asu tiene invertido en su también recursos necesarios para
: actividad economica. hacer crecer sus negocios.

Factor Colateral

Puede ser cualquier tipo de

‘Garantias en caso de Tambien conocida como activo que el cliente posea o
incumplimiento de las aval para respaldar el pueda usarse como respaldo
obligaciones. compromiso de pago.

para asegurar el préstamo.

A 4

Factor Condiciones

Las personas que solicitan los creditos
deben cumplir con ciertas condiciones
establecidas por los socios de la entidad y al

mismo tiempo que se encuentren en una
buena situacion econdmica.

Considera la situacion economica de la

entidad financiera, teniendo la posibilidad

de establecer un impacto directo en la
generacion de ingresos.

Elaborado por: Chiran (2023)

Fuente: (Zamora, 2019)

19



CAPITULO Il
METODOLOGIA
2.1 Descripcion de la metodologia
2.1.1 Unidad de analisis

El proyecto integrador se llevo a cabo en la Unidad de Riesgos Integrales que esta
ubicada en la agencia matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario Ltda.
en la ciudad de Ambato perteneciente a la provincia de Tungurahua. Esta unidad se
encarga de proporcionar mensualmente informes sobre la gestion de riesgos
apoyandose en politicas y procedimientos de la cooperativa para: identificar, controlar,

mitigar, monitorear y comunicar a que peligros la entidad se encuentra expuesta.

Esto se plante6 con el fin de establecer como los indices de morosidad y
refinanciamiento variaron entre el 2018 y 2022. Dado que, en dichos periodos
existieron aspectos sociales a nivel nacional e internacional, que afectaron la economia
de los hogares y de muchas empresas las cuales son los principales demandantes de

los servicios que ofrecen las cooperativas de ahorro y crédito.
2.1.2 Fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Fuentes de informacion primaria. — Para desarrollar el proyecto integrador se utiliz6
la entrevista como técnica de recoleccion de informacion para conocer los criterios que
se evalllan para otorgar créditos. Asi como aquellos aspectos que se consideran
primordiales para refinanciar los créditos que por diversos motivos se ubicaron en
cartera morosa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario Ltda. Todo esto
resultando ser informacion necesaria para verificar como esto indices varian en el

tiempo de estudio.
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Tabla 2

Persona entrevistada

Nombres Cargo Departamento
Unidad de
Cristian Bonifaz Gerente de Riesgos Riesgos
Integrales

Elaborado por: Chiran (2023)

Entrevista. — La entrevista se aplico el dia 17 de noviembre del 2023 desde las 13h00
hasta las 13h30 de forma presencial, en la oficina del gerente de riesgos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda. en la agencia matriz con la finalidad de obtener
la informacion suficiente y concreta sobre la situacidbn que se presentd en la
cooperativa y que afronta actualmente con respecto a la cartera de créditos, al nivel de

morosidad y a la cartera de crédito refinanciada que presenta.

Guion de entrevista. — Se formularon 10 preguntas con un tiempo de duracion por
cada pregunta de 3 minutos, en total un tiempo de 30 minutos para desarrollar la

entrevista.
Tabla 3

Preguntas de la entrevista a profundidad y sus categorias

PREGUNTAS DIMENSION

(Qué tipos de créditos se otorgan con mayor frecuencia? Créditos
(Qué limites de endeudamiento se establecen para evitar _

‘ ‘ Créditos
que los créditos se concentren en pocos socios?
(Qué aspectos se evalilan para otorgar créditos a personas )

o Créditos
naturales y juridicas?
(Es realmente importante el score crediticio del cliente al
cual se le van a otorgar el crédito o influyen Créditos
mayoritariamente las garantias y garantes?
(Coémo se evalla la situacion econdmica o financiera de los .

Créditos

clientes para otorgar los créditos?

21



(Qué lapso de tiempo se considera para que un crédito se

. Morosidad
transfiera a cartera vencida?
(Cuaéles caen con mayor regularidad en morosidad? Morosidad
En funcion de los microcréditos ;Qué tipos de instituciones, )
o . . Morosidad
segun su actividad econdmica, suelen caer en morosidad?
(Qué estrategias se utilizan para prevenir que los clientes _
) ' Morosidad
incurran en morosidad?
(La cooperativa se limita a algin tipo de crédito para o
' ' Refinanciamiento
refinanciar los mismos? ;Cudles y por qué?
(Que requisitos debe cumplir un cliente para refinanciar su o
Refinanciamiento

deuda?

Elaborado por: Chiran (2023)

Fuente de informacion secundaria. — Se aplico la técnica de observacion con la
informacion financiera que fue obtenida de la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria y también con la que fue proporcionada por la Cooperativa de Ahorro y

Crédito El Sagrario Ltda.

Observacion. — Se aplico la ficha de observacion con la informacion y datos
recopilados de la entidad, para evidenciar como se encuentra segmentada la cartera de

créditos de la cooperativa en los afios de estudio.
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Tabla 4

Ficha de observacion. - Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario Ltda. EEFF
2018 al 2019

2018 2019 2020 2021 2022

ACTIVO
Fondos disponibles

Inversiones

Cartera de creditos

Cuentas por cobrar

Bienes realizables, adjudicados por pago, de
arrendamiento mercantil y no utilizados por la

institucion

Propiedades y equipo

Otros activos

PASIVO + PATRIMONIO
PASIVO
Obligaciones con el publico

Obligaciones inmediatas

Cuentas por pagar

Obligaciones financieras

Otros pasivos

PATRIMONIO
Capital Social

Reservas

Superavit por valuaciones

Resultados

Utilidades o excedentes acumuladas

(Perdida acumuladas)

Utilidad o excedente del ejercicio

Elaborado por: Chiran (2023)

Nota. Adaptado de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), 2023.
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Tabla 5

Ficha de observacion. - Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario Ltda. EERR
2018 al 2019

2018 2019 2020 2021 2022

Ingresos

Intereses y descuentos ganados

Intereses causados

MARGEN NETO DE INTERESES

Comisiones ganadas

Ingresos por servicios

Comisiones causadas

Utilidades financieras

Pérdidas financieras

MARGEN BRUTO FINANCIERO

Provisiones

MARGEN NETO FINANCIERO

Gastos de operacion

MARGEN DE INTERMEDIACION

Otros ingresos operacionales

Otras pérdidas operacionales

MARGEN OPERACIONAL

Otros ingresos

Otros gastos y pérdidas
GANANCIAANTES DE IMPUESTOS

Impuestos y participacion a empleados

GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO

Elaborado por: Chiran (2023)

Nota. Adaptado de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), 2023.
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Tabla 6

Ficha de observacion. - tipo de crédito

Tipo de Crédito 2018 2019 2020 2021 2022

Consumo

Vivienda

Microcrédito

Comercial

Elaborado por: Chiran (2023)

Nota. Adaptado de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario, 2023.

Tabla 7

Ficha de observacion. - oficina

Oficina 2018 2019 2020 2021 2022

Matriz (Ambato)

Latacunga

Riobamba

Guaranda

Agencia Sur (Ambato)

Babahoyo

Milagro

Quito

Terminal Terrestre
(Riobamba)

El Salto

Cotocollao

Bafios

Quevedo

Elaborado por: Chiran (2023)

Nota. Adaptado de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario, 2023.
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Tabla 8

Ficha de observacion. - género

Género

2018 2019 2020 2021 2022

Masculino

Femenino

PYMES

Elaborado por: Chiran (2023)

Nota. Adaptado de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario, 2023.

2.1.3 Fases del desarrollo

Tabla 9

Fases del desarrollo

Objetivos especificos

Etapas

Descripcion

Analizar la cartera de
crédito de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito El
Sagrario Ltda., en funcion
de los estados financieros
entre los afios 2018 al

2022.

Identificaciéon de la

estructura financiera
de la cooperativa
(reconocimiento de la
estructura de la

cartera).

Esta etapa se desarrolld con la
aplicacion del analisis vertical
a los Estados Financieros que
fueron descargados de la

SEPS.

Determinar los niveles de
morosidad de acuerdo con
la  segmentacion  de

créditos.

Categorizacion de la

cartera de crédito.

La segmentacion de créditos
se sustentdé en el total de
créditos que fueron otorgados
en los periodos de estudio.
Clasificandolos por tipos de
crédito, oficinas de la
Cooperativa de Ahorro y

Crédito el Sagrario Ltda., y
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género. Adicionalmente se
utilizd graficas combinadas,
para conocer las alteraciones
de la segmentacion de

créditos.

Evaluar criterios que la
Cooperativa de Ahorro y
Crédito El Sagrario Ltda.
considera al momento de
otorgar 'y refinanciar

créditos.

Valoracion de los
procesos para otorgar

y refinanciar créditos.

Se desarrolld una Unica
entrevista al gerente de riesgos
de la cooperativa, aplicando el
guion de entrevista con
preguntas estructuradas,
evaluando los criterios que se
toman en cuenta para que los
clientes accedan a créditos y a

su refinanciamiento.

Elaborado por: Chiran (2023)
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CAPITULO Il
DESARROLLO

3.1 Andlisis estructural del estado de situacién financiera y estado de resultados
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario Ltda.

De acuerdo con la actividad econdémica que desarrolla la cooperativa el 79% de las
obligaciones que la institucidn mantiene, es con sus socios, puesto que en promedio
maneja 185.7 millones de dolares en depdsitos. De la misma manera, la cartera de
créditos es la cuenta que representa en promedio el 57% del total de los activos que

posee la cooperativa.

Por otro lado, en el 2020 la estructura del activo varid significativamente, debido al
aislamiento obligatorio por la pandemia. Ya que, la cartera de créditos disminuy6 un
6%. Y por ende el dinero que se destinaba para otorgar créditos se mantuvo en fondos
disponibles. Ademads, los intereses por cobrar incrementaron su saldo en el periodo

mencionado, en vista de que las personas no pudieron cancelar sus obligaciones.
Tabla 10

Analisis vertical estado de situacion financiera del 1 de enero al 31 de diciembre del

2018-2019-2020-2021-2022

2018 2019 2020 2021 2022
1 ACTIVO

11 Fondos disponibles 16,34%  16,02%  19,73%  19,46%  15,20%
13 Inversiones 18,32%  18,36%  19,69%  22,56%  23,01%
14 Cartera de créditos 60,85%  60,92%  54,61% 52,53% 55,10%
16 Cuentas por cobrar 0,69% 0,68% 2,06%  1,32%  1,05%
17 Bienes realizables,

adjudicados por pago, de
arrendamiento mercantil ~ 0,06% 0,01% 0,02%  0,15%  0,14%
y no utilizados por la

instituciéon

18 Propiedades y equipo 2,12% 1,88% 164%  155%  2,73%
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19 Otros activos 1,62% 2,12% 2,25% 242%  2,77%

2 PASIVOS 81,96%  82,47%  82,63% 83,76% 83,68%

21 Obligaciones con el
o 78,26%  77,57%  78,66%  80,81%  79,65%
publico

23 Obligaciones inmediatas  0,00% 0,00% 0,01%  0,02%  0,02%

25 Cuentas por pagar 2,83% 2,71% 2,58%  2,35%  2,13%

26 Obligaciones financieras  0,58% 1,88% 1,13%  0,33%  1,70%

29 Otros pasivos 0,29% 0,31% 0,26%  0,25%  0,18%
3 PATRIMONIO 18,04%  17,53%  17,37% 16,24% 16,32%
31 Capital social 4,15% 3,84% 352%  3,06%  2,73%
33 Reservas 10,33%  10,25%  10,78%  10,68%  10,48%

35  Superavit por
) 2,03% 1,81% 1,65%  1,38%  2,26%
valuaciones

36  Resultados 1,53% 1,63% 1,42% 1,13%  0,85%

Elaborado por: Chiran (2023)

Al establecer una relacion entre las principales cuentas del activo, con la del pasivo se
comprob6 que las obligaciones que la cooperativa mantiene con sus socios en los
ultimos tres afios han generado mas gastos que ingresos. Dado que, en el 2021 de los
217 millones de dolares en depositos, solo 194,5 millones produjeron ganancias por

intereses y el resto solo generaron gastos operacionales para la cooperativa.
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Grafico 1

Relacion entre principales cuentas del activo y del pasivo
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Elaborado por: Chiran (2023)

Al realizar el andlisis vertical al estado de resultados de la cooperativa se mostro las
variaciones porcentuales que sufrieron las diferentes cuentas pertenecientes a ingresos
y gastos. Descubriendo que el afio 2020 los intereses y descuentos ganados
representaron un poco mas del 90% del total de ingresos que la institucion percibié en

dicho afo.

Por otra parte, entre los gastos por provisiones y gastos operacionales en el 2022
representaron cerca del 41% del total de los ingresos percibidos en ese afio. Esto
posiblemente se puede deber a que en el afio 2021 y 2022 se abrieron nuevas agencias
generando nuevos gastos por depreciaciones de activos fijos, nuevas obligaciones
laborales y no necesariamente el incremento en estas cuentas se debe a provisiones por
cuentas incobrables. Finalmente, en el afio en donde mayores intereses se entregaron
a los socios fue en el 2021, ya que representaron cerca del 47% del total de los ingresos

percibidos en dicho afio.
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Tabla 11

Analisis vertical estado de resultados al 31 de diciembre del 2018-2019-2020-2021-

2022
2018 2019 2020 2021 2022
5  Ingresos
51 Intereses y descuentos ganados 87,16% 89,63% 90,37% 88,57% 89,52%
(-) 41 Intereses causados 40,74% 43,06% 45,39% 46,80% 46,29%
MARGEN NETO DE
INTERESES 46,42% 46,57% 44,98% 41,77% 43,22%
(+) 52 Comisiones ganadas 0,00 0,00% 0,00% 0,02% 0,14%
(+) 54 Ingresos por servicios 439% 4,16% 2,73% 3,81% 3,54%
(-) 42 Comisiones causadas 0,00 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(+) 53 Utilidades financieras 0,12% 0,26% 0,07% 0,01% 0,30%
(-) 43 Pérdidas financieras 0,00 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
MARGEN BRUTO
EINANCIERD 50,93% 50,98% 47,78% 45,60% 47,21%
(-) 44 Provisiones 6,41% 7,33% 10,21% 11,67% 15,29%
MARGEN NETO FINANCIERO 44,53% 43,66% 37,57% 33,93% 31,92%
(-) 45 Gastos de operacion 30,58% 27,16% 25,17% 24,18% 25,61%
MARGEN DE
INTERMEDIACION 13,95% 16,49% 12,40% 9,75% 6,31%
(+) 55 Otros ingresos operacionales 0,49% 0,26% 0,26% 0,24% 0,24%
(-) 46 Otras pérdidas operacionales 029% 0,44% 0,30% 0,68% 0,21%
MARGEN OPERACIONAL 14,16% 16,32% 12,35% 9,30% 6,35%
(+) 56 Otros ingresos 783% 570% 658% 7,36% 6,25%
(-) 47 Otros gastos y pérdidas 0,32% 0,14% 0,36% 1,31% 0,50%
GANANCIA ANTES DE
IMPUESTOS 21,66% 21,88% 18,57% 15,36% 12,09%
Impuestos y  participacion a
8,15% 8,01% 6,89% 5,74% 4,75%
) lead
-) 48 empleados
GANANCIA O PERDIDA DEL
13,51% 13,81% 11,68% 9,61% 7,35%

EJERCICIO

Elaborado por: Chiran (2023)
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De acuerdo con los balances obtenidos de la SEPS los ingresos netos de la cooperativa
en promedio son de 28 millones de USD. Manteniendo la tendencia de crecimiento
esperada. Con respecto a la diversificacion de las cuentas de ingresos, la cuenta
principal de ingresos es la de intereses y descuentos ganados con un promedio del

89%.

Grafico 2

Ingresos netos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario Ltda.
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Elaborado por: Chiran (2023)

Con respecto a las cuentas que inciden mayoritariamente en el flujo de efectivo de la
institucion, se muestra de forma grafica como los egresos representan alrededor del

50% de los ingresos creciendo proporcionalmente cada periodo.
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Grafico 3

Ingresos y gastos
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Elaborado por: Chiran (2023)

3.2 Segmentacion de la cartera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El

Sagrario Ltda.

Desde al afio 2018 al 2020 el nimero de créditos que la cooperativa otorgo a sus socios
disminuy¢ principalmente a causa de los problemas sociales, por los que atravesaba el
pais en esos afos. Puesto que, no solo las manifestaciones que tuvieron lugar en el
2018 y 2019 hicieron que esto sucediera, a esto se sumo la pandemia que inicié en el
2020 mostrando de forma textual como estos acontecimientos afectaron a la
cooperativa, debido a que, en este ultimo afio se confirieron menor cantidad de
créditos. Por el contrario, para el 2021 y 2022 la cantidad de financiamientos que

recibieron los socios superaron a la cantidad que se concedia previo a la pandemia.
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Tabla 12

Base de colocacion

PERIODOS MONTOS # OPERACIONES

2018 $75.419.308 6358
2019 $72.437.471 6223
2020 $47.647.010 4474
2021 $78.542.909 7187
2022 $96.747.573 10024

Elaborado por: Chiran (2023)

De acuerdo con la siguiente tabla, se puede evidenciar que se otorgaron mas créditos
al segmento de consumo. Sin embargo, los microcréditos (microempresa) son los tipos
de crédito que mas se reestructuran y refinancian en la cooperativa. Un ejemplo de
esto se da en el 2020 y 2021, puesto que, los microcréditos reestructurados
incrementaron 666 y 1452% en cada afio y 546 y 808% para cada periodo con respecto

a los microcréditos refinanciados.
Tabla 13

Base de colocacion por tipo de crédito (montos)

Tipo de
F,) . 2018 2019 2020 2021 2022
crédito
Consumo $ 31.021.588 $33.232.319 $24.636.486 $49.220.274 $67.400.902
Consumo
$108.934 $27.475 $307.723 $ 264.493 $133.178
reestructurado
Consumo
] ) $91.920 $40.500 $ 229.440 $ 275.327 $210.880
refinanciado
Comercial $ 1.756.800 $ 1.106.100 $424.100 $441.800 $-
Comercial
$- $- $- $5.035 $-
reestructurado
Comercial
$- $- $- $5.150 $-

refinanciado

Inmobiliario $ 16.555.687 $8.556.755 $2.739.950 $4.746.630 $5.471.960
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Inmobiliario
$ 12.855 $ 18.990 $61.645 $11.310 $119.650
reestructurado

Inmobiliario
) ) $ 35.841 $24.715 $317.765 $ 94.630 $103.450
refinanciado

Microempresa $ 25555518  $29.237.602 $17.602.601 $21.302.406 $22.507.823

Microempresa
$191.300 $ 65.635 $503.320 $1.018.820 $391.515
reestructurada

Microempresa
i i $ 88.865 $127.380 $823.980 $1.157.035 $408.215
refinanciada

Elaborado por: Chiran (2023)

Los tipos de créditos que con mayor regularidad se otorgan son los créditos de
consumo. A pesar de ello, en promedio por cada crédito de consumo, comercial,
inmobiliario y microcrédito se ubica 7.948, 9.813, 48.191 y 17.690 doblares

correspondientemente.
Tabla 14

Base de colocacion por tipo de crédito (# de operaciones)

Tipo de crédito 2018 2019 2020 2021 2022
Consumo 4381 4358 3192 5632 8295
Consumo reestructurado 27 12 70 50 23
Consumo refinanciado 10 6 30 34 35
Comercial 177 122 43 38 0
Comercial reestructurado 0 0 0 1 0
Comercial refinanciado 0 0 0 1 0
Inmobiliario 395 164 49 86 96
Inmobiliario reestructurado 1 1 4 1 4
Inmobiliario refinanciado 6 2 16 4 4
Microempresa 1320 1550 975 1225 1499

Microempresa reestructurada 32 6 59 72 33

Microempresa refinanciada 9 2 36 43 35

Elaborado por: Chiran (2023)
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La cooperativa ha ampliado su cobertura en el pais, desde el 2019 en donde abri6 dos
nuevas agencias en Cotocollao y Bafos, pertenecientes a las provincias de Pichincha
y Tungurahua, respectivamente. Estas oficinas han incrementado los montos de
colocacion desde que iniciaron sus actividades. Lo mismo se espera de la ultima
agencia, la cual tiene lugar en la ciudad de Quevedo provincia de Los Rios, con la cual
se pretende ampliar su cobertura en la region Costa, dado que la mayoria de las

sucursales de la cooperativa estdn ubicadas en region Sierra.
Tabla 15

Base de colocacion por oficina (montos)

Oficina 2018 2019 2020 2021 2022
Matriz
(Ambato) $ 19.437.088 $17.947.336 $12.517.887 $16.683.978 $19.916.610
Latacunga $10.672.172 $10.214.424 $5.647.953 $9.675.727 $11.440.551
Riobamba $ 9.586.649 $8.554.623 $6.125.094 $10.203.681 $11.191.197
Agencia sur
(Ambato) $ 4.658.710 $3.930.938 $2529.422 $3791.250 $4.535.820
Guaranda $ 8.649.463 $7917.249 $6.049.024 $9533.672 $11.192.150
Terminal
Terrestre $3.414.562 $3.634.277 $2193695 $3.823.971 $4.164.396
(Riobamba)
Milagro $5.276.154 $5.092453 $3511.006 $6.065.095 $8.273.000
Babahoyo $4.594.521 $5.445721 $2.696.405 $5.481.510 $7.434.753
Quito $5.747.610 $4.856.930 $1.866.160 $4.498.591 $5.376.049
El Salto $3.382.379 $3.033.115 $1.714930 $3.085.865 $4.040.333
Cotocollao $- $1.004.725 $1.851.834 $3.596.840 $3.764.715
Barios $- $ 805.680 $943.600  $2102.730  $4.539.097
Quevedo $- $- $- $- $878.902

Elaborado por: Chiran (2023)
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Las agencias que ubican mayor monto por operacion son la agencia matriz y agencia
sur ubicadas en la ciudad de Ambato, con un promedio de 12 mil ddlares, seguidas por
las agencias de Latacunga, Guaranda, terminal terrestre de Riobamba, Quito y Bafios,
con una media de 10 mil dolares. Cabe recalcar que, pese al poco tiempo de
funcionamiento de la agencia Bafios, esta maneja montos de colocacion por operacion

similar a las de otras agencias que llevan operando mas tiempo.
Tabla 16

Base de colocacion por oficina (# de operaciones)

Oficina 2018 2019 2020 2021 2022
Matriz (Ambato) 1288 1163 809 1146 1651
Latacunga 910 893 582 850 1052
Riobamba 942 909 664 1013 1158
Agencia Sur (Ambato) 249 215 146 240 361
Guaranda 805 855 638 879 1094
Terminal Terrestre (Riobamba) 365 341 222 346 381
Milagro 458 462 366 717 1389
Babahoyo 495 482 306 572 936
Quito 459 380 211 422 496
El Salto 387 356 222 414 492
Cotocollao 0 99 200 349 388
Bafos 0 68 108 239 442
Quevedo 0 0 0 0 184

Elaborado por: Chiran (2023)

La cooperativa otorga mayores montos de dinero a los hombres que a las mujeres, esto
puede deberse a que, segun las estadisticas del INEC, las tasas de empleo adecuado
son acaparados principalmente por los hombres. Por lo que, al ser el género masculino

quienes gozan de estos beneficios, pueden recibir mayor financiamiento.
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Tabla 17

Base de colocacion por género (montos)

Género 2018 2019 2020 2021 2022
Hombre $46.069.960 $42.694.996 $27.456.572 $42.930.779 $53.534.597
Mujer  $28.614.507 $27.630.575 $19.658.438 $34.800.131 $41.510.476

Elaborado por: Chiran (2023)

La cooperativa ubica 11 mil dolares por operacion a los hombres y 10 mil ddlares por
operacion a las mujeres. Estas cifras muestran la capacidad que las personas en general

tiene para recibir financiamiento.

Tabla 18

Base de colocacion por género (# de operaciones)

Género 2018 2019 2020 2021 2022
Hombre 3579 3464 2430 3910 5594
Mujer 2766 2735 2037 3269 4412

Elaborado por: Chiran (2023)

La cartera morosa disminuyo 6% para el 2019 y 1% para el 2020, por otra parte, para
el 2021 incremento 71% y 33% para el 2022, con respecto a los valores de los periodos

anteriores.
Tabla 19

Cartera morosa

Periodos Cartera Morosa
2018 $2.909.291,66
2019 $2.759.072,51
2020 $2.734.935,94
2021 $ 4.684.337,80
2022 $6.244.876,24
Total $19.332.514,15

Elaborado por: Chiran (2023)
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Al aplicar el andlisis a la cartera morosa segin la segmentacion de crédito de la
cooperativa se evidencié que en general el tipo de crédito que con regularidad cae en
morosidad es el microcrédito (microempresa). Contribuyendo al punto de vista de
Coello (2021) debido a que, en su investigacion menciona que los microcréditos, por
su naturaleza, son los créditos que mayormente caen en morosidad. Evidenciando en
los datos expuestos en la siguiente tabla, ya que en algunos afos la cartera morosa
comprendida entre microempresa y microempresa refinanciada supera el 50% de la

cartera morosa en algunos periodos.

De forma similar, se observo que los créditos tanto de consumo como inmobiliario
suelen caer en morosidad. Posiblemente debido a que las familias son quienes optan
por este tipo de créditos para aumentar su patrimonio o contratar servicios para sentir
mas comodidad en su hogar y asi satisfacer sus necesidades de tener un lugar comodo
en donde vivir. Esto ultimo puede relacionarse directamente con las tasas de
subempleo y desempleo e indirectamente con las tasas de empleo que en esos periodos
tuvo el pais. Sin embargo, en el 2020 ocurre algo novedoso con la cartera morosa
respecto a los créditos de consumo. Ya que no se muestra un crecimiento en el indice
de morosidad, seguramente puede deberse a las politicas que en ese momento el
gobierno impuso, con el proposito de que los periodos de tiempo aumenten para que

un crédito caiga en morosidad.
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Tabla 20

Cartera morosa - segmentacion de créditos

2018 2019 2020 2021 2022

Comercial 11,50% 11,17% 0,48% 529% 4,26%
Comercial

0,00% 0,00% 0,00 0,00%  0,00%
REFINANCIADA
Consumo 29,78% 30,11% 29,99% 32,30% 38,65%
Consumo

0,90% 0,78% 1,21%  2,62% 1,63%
REFINANCIADA
Inmobiliario 4,74% 7,96% 14,54% 13,43% 11,17%
Inmobiliario

0,00% 0,42% 0,43%  3,05% 2,34%
REFINANCIADA
Microempresa 52,10% 4737% 52,08% 39,74% 36,91%
Microempresa

0,99% 2,19% 1,28%  3,58%  5,05%
REFINANCIADA

Elaborado por: Chiran (2023)

De acuerdo con la tabla que se presenta a continuacion, la agencia matriz es el lugar

en donde se concentra mayoritariamente la cartera morosa. Entre los aspectos

esenciales que influyen en la morosidad, es el tiempo de funcionamiento de la agencia

y debido a que, en ese lugar es en donde se otorgan una mayor cantidad de créditos a

los socios y clientes. Lo contrario sucede en la agencia ubicada en Quevedo, dado que

es la ultima oficina que la cooperativa abri6 en el Ecuador y que reporta valores desde

octubre del 2022.
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Tabla 21

Cartera morosa — oficina

OFICINAS 2018 2019 2020 2021 2022

Matriz (Ambato)  17,88% 23,53% 11,21% 15,10% 12,64%
Latacunga 6,17% 9,45% 9,05% 5,73% 3,61%
Riobamba 13,15% 4,90% 6,99% 11,33% 7,26%
Guaranda 14,80% 13,96% 13,80% 6,26% 5,93%
Agencia Sur 6,38% 6,31% 8,03% 16,54% 17,22%
Babahoyo 19,79% 8,53% 9,16% 6,02% 12,94%
Milagro 7,58% 13,92% 16,21% 14,86% 6,50%
Quito 9,67% 12,84% 17,55% 14,77% 10,35%

Terminal Terrestre
1,15% 4,71% 256% 5,05% 3,82%

(Riobamba)

El Salto 3,43% 1,84% 5,43% 2,36% 4,09%
Cotocollao 0,00% 0,00 0,00% 1,06% 14,10%
Bafos 0,00% 0,000 0,000 0,93% 1,53%
Quevedo 0,000 0,000 0,000 0,00% 0,00%

Elaborado por: Chiran (2023)

Adicionalmente, la siguiente grafica complementa los datos presentados anteriormente
de forma visual. Mostrando que en promedio desde el afo 2018 al 2022 la morosidad

de la agencia matriz fue del 16%, sustentando lo mencionado en el anterior parrafo.

41



Grafico 4
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Elaborado por: Chiran (2023)

La cartera morosa del 2021 tuvo variaciones con respecto a su estructura, debido a que
el 45% de la cartera morosa corresponde a los hombres y el 54% a las mujeres, cifras
que solo se mostraron en dicho periodo, puesto que en los otros afios la cartera morosa

de los hombres super?6 a la de las mujeres.
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Tabla 22

Cartera morosa — género

Género 2018 2019 2020 2021 2022
Hombre $1.906.152,48 $1.617.470,86 $1.564.100,70 $2.791.934,82 $ 3.895.703,29
Mujer $975.034,16 $1.018.647,29 $1.170.833,24 $3.301.306,90 $2.349.179,59

Elaborado por: Chiran (2023)

Con respecto a la relacion entre la morosidad y la base de colocacion de la cooperativa
se muestra como existe una relacidon inversa entre los créditos comerciales, de
consumo y microempresa, en vista de que en el primero se otorgan mayor cantidad de

créditos y se incurre en menor morosidad y lo contrario en los otros créditos.

En cuanto a los créditos inmobiliarios se puede decir que existe una relacion directa,
que seguramente se da porque, estos créditos se otorgan a las familias, en donde por
lo menos deben existir dos personas, dando la garantia que uno de los miembros de la

familia continue liquidando la deuda.
Grifico 5

Morosidad y base de colocacion - tipo de crédito
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Elaborado por: Chiran (2023)
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A continuacion, se muestra la relacion entre la morosidad y la base de colocacion. Las
principales oficinas en donde se ubican créditos son en la agencia matriz ubicada en la
Ciudad de Ambato, la agencia de Latacunga, Riobamba y Guaranda. Las demas

agencias aportan con menos del 9% al total de la base de colocacion de la cooperativa.

Por otro lado, la mitad de las agencias suman mayor porcentaje a la cartera morosa
total en lugar de a la base de colocacion. Por ejemplo, la agencia del terminal terrestre
de Riobamba aporta con el 5% del total de montos otorgados a los socios, pero en esta
agencia se concentran el 11% del total de la cartera morosa de la cooperativa. Lo
mismo sucede con la agencia de Milagro, Babahoyo, Cotocollao y agencia sur de la

ciudad de Ambato.
Grafico 6
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Elaborado por: Chiran (2023)
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La relacion entra la morosidad y la base de colocacion por género muestra que el
porcentaje de morosidad es mayor al porcentaje de base de colocacion para hombres y

mujeres.
Grafico 7

Morosidad y base de colocacion - género
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Elaborado por: Chiran (2023)
3.3 Procesos para otorgar y refinanciar créditos.

Para verificar los aspectos que la cooperativa considera al momento de otorgar los
créditos y refinanciar las deudas a los socios con problemas de solvencia, se aplico una
entrevista previamente estructurada con la finalidad de obtener informacion detallada

en los siguientes apartados:
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Tabla 23

Pregunta 1

Pregunta

Respuesta del gerente de riesgos

Dimensién

¢ Qué tipos
de créditos
se otorgan
con mayor

frecuencia?

La cooperativa béasicamente debido al
mercado en el que ha logrado posicionarse y
debido a la estrategia propia de la institucion
mantiene una colocacion mensual alrededor
del 60% en el segmento consumo Yy existen
meses en el que el 40% corresponden al
segmento microcréditos sin embargo este
altimo puede disminuir hasta un 35% vy el
otro 5% se distribuye entre cartera
inmobiliaria 'y cartera del segmento
productivo PYMES.

Créditos

Criterio: La cooperativa debido al nivel de concentracion que tiene en el segmento
de consumo en su cartera total, se puede convertir en una institucion de consumo.
Debido a que, para que una institucién se catalogue como tal los créditos de consumo
deben superar el 50% del total de la cartera bruta. Para ello es importante mencionar
que los créditos de consumo se clasifican en dos: ordinarios y prioritarios, que estan
destinados a la adquisicion de bienes y servicios por personas naturales no
relacionados a ninguna actividad econdémica. Sin embargo, para ser una institucion
de consumo ademas de cumplir con lo antes mencionado, la cooperativa no debe
concentrar mas del 20% en otro segmento crediticio, por lo que, si la cooperativa

desea catalogarse como tal, deberia contemplar diversificar el 40% de la cartera

bruta total restante, en otros segmentos crediticios.

Elaborado por: Chiran (2023)
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Tabla 24

Pregunta 2

Pregunta Respuesta del gerente de riesgos Dimensién

La estrategia para la atomizacion del riesgo

esto quiere decir para otorgar operaciones de

montos bajos consiste en la siguiente

inicialmente la cooperativa establece como

limite maximo de endeudamiento el 1% de su

¢ Qué limites de  patrimonio técnico constituido al afio anterior

endeudamiento esto mds o menos quiere decir que la

se establecen cooperativa podria otorgar hasta 450 mil

para evitar que dolares sin embargo para cada individuo se
los créditos se  establecio el apetito de riesgo de la institucion Créditos

concentren en
pocos socios?
Atomizacion de

créditos

es de 300 mil dolares es un monto bastante
alto todavia, sin embargo para minimizar el
riesgo por concentracion lo que se ha hecho
es establecer un monto maximo en
operaciones de crédito que sean otorgadas sin
hipoteca a partir de 30001 dolares todas las
operaciones requieren de hipotecas esto
quiere decir que si se limita un poco el acceso

a crédito a montos superiores.

Criterio: La estrategia que la cooperativa utiliza para que la cartera de créditos se

concentre en pocas personas es la adecuada, debido a que no solo evita que este

riesgo se presente en la cooperativa, sino que garantiza que los valores otorgados a

personas naturales puedan ser recuperados de una u otra forma a partir de las

garantias hipotecarias. Por otro lado, esto no garantiza que las personas puedan

financiar sus necesidades solicitando préstamos a nombre de personas juridicas en

donde pueden ocupar funciones administrativas.

Elaborado por: Chiran (2023)
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Tabla 25

Pregunta 3
Pregunta Respuesta del gerente de riesgos Dimensién
La cooperativa utiliza todavia el concepto de 5C
de crédito que viene bésicamente dado por el
caracter la capacidad el capital el colateral o las
garantias y las condiciones sin embargo estas 5C
todavia es un concepto que se maneja a nivel
mundial pero la cooperativa lo ha llevado a temas
de automatizacion existen softwares o modulos
gue nos permiten automatizar este analisis
basicamente evaluar el caracter es evaluar que tan
fuerte es el caracter de pago de una persona para
) poder conocer el punto en que en realidad
¢ Que aspectos o
) podamos distinguir a un buen pagador de uno
se evaltuan L ) o o
malo minimizar el riesgo de crédito al maximo
para otorgar
o por ese lado ya en un futuro ya no sabemos pero o
creditos a o Créditos
en el momento es lo que tratamos de minimizar
personas ) )
que es lo que pueda pasar la capacidad viene dado
naturales y )
o por los ingresos que puede una persona demostrar
juridicas?

el capital puede ser una persona que ya con una
edad de unos 40 afios nos pueda demostrar que
trabaja unos 20 afios demostrar que posee algln
patrimonio vehiculos casas terrenos polizas como
ha manejado financieramente su dinero en el
tiempo y colateral es lo Ultimo que la cooperativa
revisa que es el tema de las garantias las garantias
0 colaterales que son mitigantes frente a una
operaciones de riesgo y las condiciones las
establece la institucion para tratar de que la

operacion se ajuste al socio solicitante de crédito.
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Criterio: La 5C de crédito permite distinguir o categorizar a clientes que, entre
varios aspectos, cumplen con los requisitos para otorgarles créditos evaluando
aspectos como el caracter y el colateral que son factores que pueden diferenciar a
una buena o mala persona. Asi mismo, permite evaluar la situacién financiera a
partir de la capacidad de pago y el capital que posee. Y finalmente permite a la
cooperativa ampliar criterios que considere necesario examinar para que los valores
prestados puedan ser devueltos y generar los ingresos estimados. En vista de todo
esto, este método ayuda a que el sistema para otorgar créditos sea adaptable a

cualquier situacion.

Elaborado por: Chiran (2023)
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Tabla 26

Pregunta 4
Pregunta Respuesta del gerente de riesgos Dimensién
No, basicamente como te comentaba en la
pregunta anterior lo ultimo que cualquier
institucion financiera deberia revisar o
analizar es las garantias sin embargo este es un
mitigante importante ya para cuando una
¢ Es realmente ) o
] persona llega al incumplimiento de Ia
importante el y .
o operacion lo realmente importante es el score
score crediticio o .
) crediticio los modelos matematicos o modelos
del cliente al cual o ) )
estadisticos de otorgamiento permiten de
se le van a otorgar ) . o
cierto modo predecir el comportamiento de  Créditos

el credito o
influyen
mayoritariamente
las garantias y

garantes?

una operacion de credito obviamente
considerando Unicamente el riesgo de crédito
los riesgos de fraude externo los riesgos de
condiciones de mercado nadie lo puede saber
no existen modelos que puedan determinar
temas de inseguridad que es un componente
importante ahora en los problemas de
morosidad que estd atravesando el sistema

financiero nacional.

Criterio: El score crediticio cumple su funcion como medidor del comportamiento

que el cliente ha mantenido sobre las deudas que ha contraido con el sistema

financiero. La cooperativa contempla el puntaje que el cliente tiene al momento de

otorgarle un crédito, pues se pretende que la obligacion sea cubierta en su totalidad

sin ningun inconveniente. Dejando a los garantes y garantias en segundo plano, ya

que, si por algin motivo se debe recurrir a estos, significaria mayores gastos para la

entidad y por ende disminuiria los ingresos que de esa operacion se pretendian

obtener.

Elaborado por: Chiran (2023)
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Tabla 27

Pregunta 5

Pregunta Respuesta del gerente de riesgos Dimensién

La evaluacion béasicamente para una

buena evaluacién a parte de los modelos

score que se mencionaban en la pregunta

anterior es muy importante conocer al

socio  solicitante para ello es

indispensable una visita en campo o

validaciones o verificaciones extra situ

¢Cémo seevallala  que pueda realizar un oficial comercial

situacion econémicao ahora las instituciones financieras
financiera de los estamos bastante expuestos al riesgo por  Créditos

clientes para otorgar  fraude externo la UGnica manera de

los créditos? mitigar esto es con validaciones con

verificaciones en campo tanto los

oficiales como los oficiales comerciales

como los oficiales proponentes de

crédito para que se entienda asi como las

areas de revision documental juegan un

papel importantisimo en la evaluacién de

los socios solicitantes.

Criterio: Las visitas o llamadas gque se hacen para verificar que el patrimonio y las
fuentes de ingresos que el socio reporta en la solicitud de préstamo sean los reales,
son métodos que la cooperativa considera para evaluar la situacién econémica y

disminuir el riesgo de no pago de los créditos.

Elaborado por: Chiran (2023)
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Tabla 28

Pregunta 6
Pregunta Respuesta del gerente de riesgos Dimensién
Entendiéndote como en cuanto tiempo se vence
una operacion en promedio ahora con datos
actuales te puedo decir que una operacién se vence
a los 15 meses anteriormente el promedio estaba
alrededor de 20 y 22 meses ha ido bajando en estos
Gltimos 3 afios creo que un detonante importante
. ha sido o fue el tema del COVID fue un tema que
¢ Qué tiempo se ) ) o
) gatillo el incumplimiento de muchas de estas
considera para ) ) o
o operaciones dependiendo de la actividad que
que un crédito ] _
tenias en ese momento a pesar de todas esas Morosidad

se transfiera a
cartera vencida

y morosa?

medidas el alivio financiero que intento dar el
gobierno a través de diferir cuotas o reprogramar
las mismas no trabajar 3 6 meses no abrir tu
negocio durante 3 5 meses fue catastrofico para
ciertos sectores de la economia creo que la
expectativa todavia no creeria que mejore hasta
diciembre sino que este promedio se va a
desplazar hacia abajo alrededor de un promedio de

12 meses un poco menos.

Criterio: La cartera de la cooperativa actualmente se vence en 15 meses en

promedio, lo que significa que la rotacion de cuentas por cobrar actualmente

presenta indices favorables en comparacion con periodos anteriores en donde las

medidas aplicadas por el gobierno debido al COVID hicieron que los periodos de

vencimiento de las operaciones oscilaran alrededor de los 20 a 22 meses.

Elaborado por: Chiran (2023)
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Tabla 29

Pregunta 7

Pregunta Respuesta del gerente de riesgos Dimensién

Por la naturaleza misma del
negocio de la fuente de repago

¢ Qué tipos de créditos el microcrédito es el de mayor

caen con mayor exposicion al riesgo o el que _
) o ) Morosidad
regularidad en mayor indicador de morosidad
morosidad? presenta casi el doble de la

morosidad que puede generar

los créditos de consumo.

Criterio: La cooperativa debido al sector economico en el que se enfoca ubica
alrededor del 35% del total de su cartera bruta en los microcréditos apostando al
sector productivo del pais. No obstante, este segmento es en donde se concentra la
mayoria de la cartera morosa, en consecuencia, los intereses de estos créditos son
altos en comparacion con otros segmentos créditos, por el riesgo que representan

estas operacio nes.

Elaborado por: Chiran (2023)
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Tabla 30

Pregunta 8

Pregunta Respuesta del gerente de riesgos Dimensién

Hablo por experiencia institucional los
datos que tenemos colocados al 29 de
octubre el sector para nuestra institucion el

) sector que mayor morosidad presenta es las
En funciéndelos ) )
) ) industrias manufactureras y seguido por el
microcréditos ¢ Qué .
) o sector de transporte y almacenamiento que
tipos de instituciones, _
o solo concentra en wun solo sector Morosidad
segun su actividad o )
) basicamente tiene mucho que ver con lo que
econdmica, suelen
) hablamos con el tema del COVID esto son
caer en morosidad? ) )
los negocios que mayormente se vieron

afectados y los que ahora estan sufriendo
todas las instituciones estamos sufriendo las

consecuencias de este tema

Criterio: Para la cooperativa el otorgar créditos al sector de las PYMES en varios
casos representa niveles altos de incertidumbre. Sobre todo, el sector manufacturero
y el de transporte y almacenamiento debido a que fueron los principales sectores
afectados por la pandemia, ya que el confinamiento los obligo a parar sus
operaciones. Actualmente el alza en el precio de los combustibles representa un
incremento sustancial a los sus costos y de esta forma disminuyendo su rentabilidad,
generando que, en muchos casos los valores que se recauden en el mes no alcancen

para liquidar la cuota que esta por vencer.

Elaborado por: Chiran (2023)
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Tabla 31

Pregunta 9
Pregunta Respuesta del gerente de riesgos Dimensién
Ahora la cooperativa lo que esta haciendo es
fortalecer los modelos de otorgamiento
justamente la institucién esta trabajando ya
desde este afio en incluir inteligencia artificial
al modelo de otorgamiento que tiene al modelo
de score que utiliza una revelacion logistica
para  determinar la  probabilidad de
) _ incumplimiento de una persona ahora estamos
¢ Qué estrategias ) o ) o
. trabajando en temas de inteligencia artificial el
se utilizan para ) )
) army machine programs que van aprendiendo _
prevenir que los Morosidad

clientes incurran

en morosidad?

con la informacion que se les va ingresando no
es necesario estar actualizandoles
continuamente y  adicional estamos
desarrollando modelos de seguimiento que nos
permitan tener alertas tempranas de socios que
quiza podrian llegar a tener y a presentar
niveles de incumplimiento modelos de
otorgamiento basados en matematicas Yy
estadistica y la misma metodologia aplicarlos a

modelos de seguimiento

Criterio: Al incluir inteligencia artificial en los métodos para otorgar créditos no

solo ayuda a contemplar acontecimientos del sujeto en particular, sino que ademas

esto puede ayudar a contemplar situaciones similares con otros clientes y evaluar de

una manera mas real y acertada el nivel de riesgo que significaria el otorgar un

crédito a esa persona, manteniendo la informacién actualizada con hechos que se

van presentando y registrando. Lo que en un futuro significaria niveles minimos de

morosidad para la cooperativa.

Elaborado por: Chiran (2023)
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Tabla 32

Pregunta 10

Pregunta

Respuesta del gerente de riesgos

Dimensién

¢La cooperativa
se limita a algun
tipo de crédito
para refinanciar
los mismos?
¢ Cuales y por

qué?

No, bésicamente la institucion esta
abierta ahora a refinanciar operaciones
de crédito en todos los segmentos
creemos que es una alternativa
importante para dar cierto alivio tanto a
los socios y a la institucién también
porque recordar que refinanciar una
operacion le significa a la institucion
darle una nueva vida a ese crédito y de
cierto modo volver a obtener el flujo de
ingresos que deberia haber tenido por
una operacion de crédito en el caso de
que no se hubiese vencido no nos
limitamos lo que si hacemos es revisar
que en realidad esta persona con la
nueva operacion a un plazo mas amplio
pueda cancelarnos una cuota que sea

para esta persona accesible

Refinanciamiento

Criterio: El refinanciamiento no se limita a ningun tipo de crédito, lo que es un

condicionante para que esto se desarrolle como deberia de ser, es la calidad del

cliente, ya que refinanciar la deuda a alguien quien no tiene el deseo de cumplir su

obligacidn significaria mayores gastos para la cooperativa, en temas de dinero y de

tiempo. Por otra parte, refinanciar una deuda ofrece, de cierta forma, reestablecer

lazos entre el prestamista y el prestatario.

Elaborado por: Chiran (2023)
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Tabla 33

Pregunta 11

Pregunta

Respuesta del gerente de riesgos

Dimensién

¢ Qué
requisitos
debe
cumplir un
cliente para
refinanciar

su deuda?

El requisito en el tema de refinanciamiento
hay un requisito normativo que es
basicamente que la operacion ya este vencida
que en tema de créditos de consumo micro
créditos productivos PYMES ya registren una
morosidad superior a 61 dias ese es el primer
requisito que por lo general se cumple por
defecto porque con el transcurso del tiempo se
va a llegar a este tema aqui lo importante es la
voluntad de pago del socio la cooperativa si
refinancia todas las propuestas las analiza y
refinancia siempre que exista alguna cantidad
de dinero para poder refinanciar decirle al
menos cuanto usted me puede pagar
mensualmente a partir del proximo mes o a
partir del refinanciamiento el socio nos dice un
x valor pues ese x valor le solicitamos como
requisito para el tema de refinanciamiento la
voluntad de pago es importante mostrar el
interés de pago y mostrar que el flujo se vio
afectado por una condicion externa y que nos
demuestre cuanto en realidad puede pagar y
que ha recuperado de cierto modo algln nivel
de ingreso Obviamente vemos que la
operacion si supera los 1080 dias esas
operaciones se castigan basicamente son
declaradas totalmente en perdida con una
calificacion E esas operaciones castigadas no

se refinancian.

Refinanciamiento
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Criterio: Para que la cooperativa pueda refinanciar una operacion no debe estar
declarada en perdida, es decir, no debe superar los 1080 dias de vencida. Aquellas
operaciones que tengan a partir de 61 dias de morosa pueden ser refinanciada si
cumplen con ciertos requisitos como la voluntad de pago del socio para refinanciar
su deuda y que muestre de alguna manera que el motivo de su morosidad fue por

motivos ajenos a €l y no por voluntad propia.

Elaborado por: Chiran (2023)
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES

4.1 Conclusiones

La Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario Ltda. cumplié con la mision que la

caracteriza dentro del sector financiero en que se posiciona, dado que, pese a

situaciones sociales y econdmicas que afectan su funcionamiento, ha continuado

ubicando préstamos a sus socios y contribuyendo en el desarrollo sostenible de la

sociedad.

La cooperativa increment6 los niveles de captacion de dinero en todos los periodos
de estudio, sin embargo, aunque los montos colocados crecieron, la cartera de
créditos total no tuvo la misma tendencia, lo que ha futuro puede significar
pérdidas para la cooperativa; ya que, los intereses ganados por los créditos
otorgados no podran cubrir los intereses causados por los depdsitos que los socios

mantienen en la cooperativa.

Con respecto a los resultados que la cooperativa obtuvo en los periodos de estudio,
se revela que la adecuada gestion institucional en el desarrollo de sus procesos y
obtencion de resultados, ha creado un ambiente de confianza, lo que provoca que
la gente deposite o invierta mas dinero, de este modo la cartera de créditos total de

la cooperativa puede incrementarse.

La morosidad no impacté directamente el periodo de pandemia, no obstante, este
indice se desarrolld en los afios postpandemia, en donde los montos de cartera

morosa llegaron a triplicarse, con respecto al periodo prepandemia.

En cuanto a la morosidad por agencias, se concluye que las oficinas que tiene mas
afios en el mercado ofreciendo los servicios financieros a los clientes, presentan
mayor porcentaje de morosidad en su cartera, esto quiere decir que, para la
cooperativa el tiempo de funcionamiento de sus agencias es el factor fundamental

que atribuye el aumento porcentual del indice de la morosidad.
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e Con relacion al indice de morosidad en todos los afios de estudio, este se mantuvo
en crecimiento, demostrando que los métodos tradicionales que el sistema
financiero utiliza para otorgar créditos no son adaptativos y que necesita

obligatoriamente de bases legales para su correcto funcionamiento.

e En vista del sector econémico al que la cooperativa se enfoca, el tipo de crédito al
cual se da mayor refinanciamiento son los microcréditos. Dicho de otra manera, la
entidad refinancid deudas a empresas que ya se encuentran constituidas y que, pese
a situaciones que afectan su funcionamiento, pueden continuar pagando bajo otros
términos. Esto deja al descubierto que, la evaluacion que los asesores realizan a

este sector no es la adecuada.

e Finalmente se concluye, que de acuerdo con las nuevas estrategias que la
cooperativa esta adaptando a sus modelos de otorgamiento, le permitira reducir el
nivel de riesgo al cual se expone por cada crédito otorgado, de manera que, los

gastos operacionales por provisiones de cuentas incobrables disminuyan.

4.2 Recomendaciones

e Se recomienda a la cooperativa continuar con la adecuada aplicacion de la

normativa legal.

e Avanzar con el cumplimiento de la misidbn y vision que tiene planteada la
cooperativa y que ha sido parte fundamental para contribuir en el desarrollo

sostenible de la sociedad y obtencion de resultados.

e Se recomienda realizar andlisis comparativos que permitan establecer el
rendimiento que generan los depositos de los socios, tanto para ellos como para la
cooperativa, de manera que, se determine la productividad de la cartera sobre las

obligaciones que la cooperativa mantiene con los socios.

e Capacitar adecuadamente a las personas encargadas de ubicar créditos, para que la

evaluacion al momento previo de otorgar los préstamos, no solo se consideren
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criterios establecidos por la cooperativa, sino que, logren identificar y comparar

situaciones que contribuyan a que este proceso se desarrolle adecuadamente.
Aperturar espacios para que el socio conozca las politicas internas y externas que

influyen en la cooperativa, con la finalidad de mantener un ambiente de

sostenibilidad priorizando la integridad del cliente y de la institucion.
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