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RESUMEN EJECUTIVO

La inversion en educacion y formacion de las personas se considera una forma de
capital que aumenta la productividad y el rendimiento econémico a largo plazo. Por
tanto, el capital humano como conjunto de habilidades, conocimientos y capacidades
debe crear beneficios econdmicos para las empresas. El presente proyecto tiene por
objetivo evaluar la relacion de las caracteristicas de capital humano en las ventas de
los emprendimientos del sector metalmecanico de Ecuador en el periodo 2016-2021.
Se trata de un estudio cuantitativo de alcance explicativo. Los datos de esta
investigacion son de corte longitudinal y fueron recolectados de la Encuesta de
Estructura Empresarial “ENESEM”, para la recepcion y analisis de dichos datos se
utilizo el software estadistico Statistical Packages for the Social Sienes “SPSS” donde
se aplicO tablas de frecuencia, medidas de tendencia central y dispersion. El
tratamiento de la informacién se apoyé en el software STATA donde se realiz6 un
modelo econométrico de datos de panel con efectos fijos y aleatorios, comprobando el
modelo mas adecuado de analisis mediante el Test de Hausman. Los principales
resultados permitieron determinar que, las variables “total de directores y gerentes” y
“total de técnicos en ciencia e ingenieria” muestran incidencia significativa en las
ventas del sector estudiado.
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ABSTRACT
Investment in people's education and training is considered a form of capital that
increases productivity and economic performance in the long term. Therefore, human
capital as a set of skills, knowledge and abilities should create economic benefits for
companies. The present project aims to evaluate the relationship of human capital
characteristics on the sales of ventures in the metal-mechanical sector in Ecuador in
the period 2016-2021. It is a quantitative study of explanatory scope. The data of this
research are of longitudinal cut and were collected from the Business Structure Survey
"ENESEM", for the reception and analysis of such data the statistical software
Statistical Packages for the Social Sienes "SPSS™ was used where frequency tables,
measures of central tendency and dispersion were applied. The treatment of the
information was supported by the STATA software where an econometric model of
panel data with fixed and random effects was carried out, checking the most adequate
model of analysis by means of the Hausman Test. The main results allowed
determining that the variables "total directors and managers" and "total technicians in

science and engineering" show significant incidence in the sales of the studied sector.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 Descripcion del problema

Las inversiones continuas en educacion y capacitacion resultan en mejoras en el
surgimiento de nuevas empresas y por ende en el crecimiento econdmico de una regién
(Alvarado et al., 2019). El capital humano es responsable de explicar entre el 10 % v el
30 % de los ingresos per capita entre paises (Rios Martha et al., 2019). Por lo tanto,
disponer de trabajadores cualificados trae beneficios significativos. S&o Paulo es prueba
de esta relacion, en el siglo XIX alentd la inmigracion de europeos instruidos y afios
después la poblacién mostrd un nivel educativo mas elevado, una mayor proporcion de
trabajadores en el sector manufacturero frente al agricola y un ingreso per capita mas alto
(Herrera et al., 2005).

A pesar de la importancia del capital humano, se puede notar que este factor no ha crecido
en los dltimos afios, mostrando un estancamiento (Lasio Virginia et al., 2020). En
comparacion con el resto del mundo, algunos paises de América Latina experimentan un
ritmo mas lento de transformacion educativa (Banco de Desarrollo de América Latina y
el Caribe, 2018). En este sentido, cerca del 80% de la diferencia de ingresos en América
Latina con respecto a Estados Unidos son atribuibles a su bajo capital humano (RED,
2018).

Segln Ovalles et al., (2018), el emprendimiento se define como la habilidad de una
persona para convertir ideas en acciones, incorporando elementos de innovacién. La
innovacion es la principal fuente de ventaja competitiva y el motor del cambio econémico
(J. Schumpeter, 1983). Es por esto que las Pymes obtienen una mayor utilidad y mayor
nivel de rendimiento cuando adoptan a la innovacion como una estrategia empresarial
(Mendoza, 2021). Las Pymes tienen un mayor impacto positivo y significativo en sus
actividades de innovacion cuando trabajan de manera colaborativa con sus diferentes

proveedores y organizaciones (Grilli et al., 2023). Pese a esto las micro y pequefias
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empresas por sus recursos y procesos de operacion, presentan mayores dificultades para
introducir nuevas ideas, tecnologias y productos en el mercado (Suardiaz Estanislao et al.,
2022)

En la actualidad, dentro de los estudios sobre capital humano en pequefias y medianas
empresas alrededor del mundo Camarena & Saavedra (2018) encontraron que el 41.6%
de las PYMES de la ciudad de México no realiza actividades de capacitacion y al no
fomentar la mejora en su capital humano, quedan en desventaja tanto en innovacion como
en productividad. Por otro lado, en paises desarrollados como Estados Unidos, varios
estudios afirman que los trabajadores capacitados en campos de ciencias, tecnologias,
ingenierias y matematicas generan mayor rentabilidad a las empresas en comparacion con
el capital humano no calificado, debido a que poseen conocimientos de I+D (Robles et al.,
2019). En base a esto, Narula (2004) en su estudio sobre la colaboracion de 1+D en las
Pymes, concluye que las pequefias y medianas empresas en paises en vias de desarrollo
carecen de los recursos humanos para formar parte de actividades de investigacion y
desarrollo (I+D), lo cual reduce las posibilidades de obtener un crecimiento empresarial y

un mayor porcentaje en sus utilidades totales.

En Ecuador, al capital humano no se le da la suficiente importancia y reconocimientos en
el desarrollo econdémico de una empresa (Llerena Alfredo, 2023). Muchas de las pequefias
y medianas empresas en el pais no superan los seis meses de creacion. Eso responde a que
en Ecuador los negocios surgen por necesidad mas que por conocimiento (RED, 2022).
Varias organizaciones en Tungurahua enfrentan dificultades para encontrar trabajadores
con habilidades y competencias necesarias para desempefiar determinados roles (Revista
Lideres, 2023). Al invertir en programas de capacitacion y desarrollo de habilidades, las
empresas pueden contribuir a reducir la brecha de capacitacion y facilitar el acceso de los
trabajadores a labores de mayor calidad (Coba Gabriela, 2021).



1.2 Justificacién

1.2.1 Justificacion tedrica, metodoldgica (viabilidad) y practica

El desarrollo de nuevas empresas es un pilar fundamental para el crecimiento econémico
de cada pais (J. A. Schumpeter, 1939) entre los factores del desarrollo, se definen a las
personas como el activo mas valioso para lograrlo (Ramirez Torres, 2022). Segun Schultz
(1960) el capital humano es un bien intangible que puede ser acumulado y utilizado de
manera eficiente para contribuir a la mejora general de la fuerza laboral. Ademas, la teoria
de la inversion en capital humano planteada por Becker (1964) aporta la idea de que al
invertir en capacitacion y desarrollo de empleados, las organizaciones alcanzaran a

maximizar su utilidad a lo largo del tiempo.

El emprendimiento es de las formas mas efectivas de dinamizar una economia (Alvarado
et al., 2019), cdmo sefialan los modelos de crecimiento enddgeno, el conocimiento es
motor de partida de cualquier proceso de desarrollo (Lucas, 1988). Considerando esto,
cuando aumenta el capital humano, los individuos se vuelven competitivos, eficientes y
aprovechan de mejor forma los recursos (Acs, 2010). Sin embargo, un emprendedor
enfrenta varios desafios relacionados con capital humano calificado (Dutta & Sobel,
2018),

En este contexto, la relacion entre capital humano y desarrollo de emprendimientos
incrementd en los ultimos afios (Alvarado et al., 2019). Para desarrollarse en el ambito
empresarial, un individuo debe contar con educacion, capacidades y habilidades que le
permitan desempefiarse de forma adecuada. Segun Ahsan & Haque (2017)en el sector
metalmecanico, el capital humano calificado es uno de los factores que diferencia a los
paises desarrollados de los no desarrollados (Lenihan et al., 2019). Por esta razon, es
importante relacionar la inversion en capital humano como pilar para orientar las acciones

de los sectores productivos en Ecuador.

Sin embargo, el capital humano no es el Unico determinante del desarrollo de nuevas

empresas. Existen otros elementos como capital tecnoldgico y capital intangible (Vergara
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et al., 2021) los mismos que pueden ser analizados desde la perspectiva de (Alakbarov et
al., 2023) como principales contribuyentes e impulsadores de innovacion. De esta manera,
segun Diaz et al. (2006) el capital tecnoldgico se relaciona significativamente con la
capacidad de innovar, ademas en base a Correa (2020) la adopcidn de tecnologia influye
de manera positiva en la rentabilidad y desarrollo de las empresas. Por otro lado, el capital
intangible se asemeja al capital humano, se aplica en organizaciones con el fin de lograr
descubrimiento de nuevos productos/servicios y el ajuste rapido ante la competencia
(Rojas, 2019)

A pesar de la evidente importancia del capital humano en los emprendimientos del sector
metalmecénico, Ecuador carece de investigaciones especificas que aborden directamente
esta relacion. La mayor parte se han centrado en otros aspectos, dejando un vacio de
conocimiento sobre el impacto del capital humano en las ventas y desarrollo de nuevas
empresas. Por lo tanto, este estudio contribuye a incentivar la inversion en capital humano
y los resultados pueden dar viabilidad a un crecimiento mas acelerado de los
emprendimientos en el sector metalmecénico. Adem&s es un aporte directo a

investigaciones futuras en el &mbito educativo y empresarial.

Este proyecto surge por la necesidad de conocer que caracteristicas del capital humano
tienen una relacion significativa con las ventas de los emprendimientos del sector
metalmecanico en Ecuador. A través del analisis de literatura e investigaciones previas,
se encontraron teorias acerca de la importancia del capital humano en la industria
metalmecénica del sector manufactura. Con base a esto, se elaboraron hipétesis para
seleccionar la metodologia que méas se adapte a este estudio. Por tanto, la presente
investigacion recoge datos de la encuesta de estructura empresarial ENESEM en el
periodo 2016-2021, es de caracter cuantitativo y alcance explicativo, estudio la
descripcion de las variables independientes mediante tablas de frecuencia, medidas de
tendencia central y dispersion con el uso del software estadistico SPSS, para el calculo de
la relacién de las caracteristicas de capital humano con las ventas se realizo a través del

software econométrico STATA un modelo de datos de panel por efectos fijos.



1.2.2 Formulacion del problema de investigacion

¢Como incide el capital humano en las ventas de las empresas del sector metalmecanico?
1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Analizar el Capital Humano en los emprendimientos del sector metalmecéanico

mejorando la gestion de este sector en Ecuador, periodo 2016-2021.
1.3.2 Objetivos especificos

o Describir las caracteristicas de Capital Humano en los emprendimientos del
sector metalmecanico.
e Evaluar la incidencia de las caracteristicas del Capital humano en las ventas

de los emprendimientos del sector metalmecanico.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1 Revision de literatura
2.1.1 Antecedentes investigativos

La inversion en educacion y formacion de las personas puede considerarse como una
forma de capital que aumenta la productividad y el rendimiento econémico a largo plazo
(Schultz, 1960). Por esto, el capital humano como conjunto de habilidades, conocimientos
y capacidades debe contribuir a la productividad, innovacion y creacién de beneficios
econdmicos para las empresas (del Zulia Venezuela & Sanchez, 2021). En consecuencia,
las organizaciones que reconocen y valoran el capital humano como un impulsor
fundamental de éxito a largo plazo, estdn mejor posicionadas para fomentar un entorno de

trabajo propicio para la innovacion y la eficiencia (Quintero, 2020).

El emprendimiento es una de las formas mas efectivas de dinamizar la economia y
contribuir al progreso economico (Lindhom Asa & Stevenson, 2010). Surge cuando el
individuo identifica la necesidad e inicia procesos para satisfacerla, otorgandole también
la capacidad de tomar decisiones respecto a los riesgos que estaran involucrados (Borja et
al., 2020). En este sentido, la dindmica econdmica de los paises se encuentra muy
relacionada con la capacidad y habilidades que tienen los emprendedores para llevar a

cabo iniciativas empresariales exitosas (Lopez et al., 2008).

Las préacticas de capital humano en las Pymes son muy importantes y diferentes a las
aplicadas en las grandes empresas (Camarena & Saavedra, 2018). Sin embargo, en
aquellos emprendimientos en etapa de desarrollo, los emprendedores enfrentan desafios
relacionados con la disponibilidad de capital humano calificado (Alvarado et al., 2019).
A lo largo de la historia, se considera al capital humano como factor de produccion, visto

como un gasto general mas que como inversion. (Hurtado, 2019).



Las Pymes ven limitado su crecimiento por la realizacion de sus funciones de manera poco
innovadora, con una cultura de trabajo donde se realiza los procesos sin analizar cual es
la forma mas efectiva para hacerlo. Es por esto que las Pymes con mayor éxito y
posicionamiento en el mercado desarrollan sus procesos en puestos mas formalizados
obteniendo asi una cultura organizacional. En los diferentes apartamentos se permite la

participacion en mayor medida y la comunicacién entre ellos (Rios et al., 2010).

Se considera capital humano cuando es un activo que agrega valor a la empresa (Diaz et
al., 2019). A pesar de su importancia la mayoria de pequefias y medianas empresas no
cuentan con un area de capital humano; lo que genera préacticas informales, de corto plazo
y deficientes, muchas veces orientadas por la intuicion del propietario (Hill & Stewart,
1999).

La relacién entre inversién en Capital Humano y los efectos en los ingresos puede ser mas
fuerte en el caso de la capacitacion especifica proporcionada por las empresas (Becker,
1964). Por lo tanto, Quezada David et al. (2018) mencionan que es indispensable la
inversion en capacitacion de empleados en habilidades y competencias técnicas por parte
de las organizaciones. Entre investigaciones recientes Suardiaz Estanislao et al. (2022)
comprobaron gue tienen una mejor posicion con respecto a las ventas aquellas empresas
gue mejoran su productividad, capacitacion de empleados y aplican innovacién de
productos/servicios. Al comparar las inversiones en capacitacion entre las empresas, se
identifica que un incremento del 10 % en inversion en capacitacion genera un incremento
de 6 % en las ventas (Rosales Cordova & Felipe Llanos, 2021). Asi mismo, Liu y Lu
(2016) sefialan que aquellas empresas manufactureras que reportaron invertir en

capacitacion incrementaron 9.6 % sus ventas.

Con el paso del tiempo la creciente demanda de capital humano especializado ocupa una
posicion central e influye en organizaciones de todo tipo (Hurtado, 2019). En Ecuador, el
sector metalmecénico contribuye con desarrollo en proyectos publicos y privados, ademas
provee productos necesarios para construccion de hidroeléctricas, infraestructura civil,
petrolera y telecomunicaciones (B. Gonzalez et al., 2020). Entre las investigaciones de

este sector O. Ocampo et al., (2021) analizaron que se presentan brechas en el area de
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calidad, debido a la asignacion de responsabilidades a personal sin formacion y experticia
adecuada. Por lo tanto, el capital humano capacitado en esta industria es crucial para
garantizar calidad en productos, seguridad en los procesos de fabricacion y crecimiento

de la demanda (Ramirez Torres, 2022).

En este contexto, el trabajo presentado por Carvajal & Garcia (2020) muestran cémo la
falta de educacién y capacitacion de adultos al sur Este y Oeste del estado de México,
afecta en la existencia de capital humano especializado para las organizaciones del sector.
De la misma manera, Romero Luis et al., (2020) toma en cuenta la variable experiencia,
donde determino que el 68.9% tienen experiencia, conocimientos y habilidades, siendo

esta una caracteristica importante para iniciar un negocio.

Segln Pérez & Castillo (2016) el capital humano que es adquirido por una persona no
garantiza la productividad que esta genere es por ello que antes de ingresar al ambito
laboral se debe evaluar un conjunto de condiciones y factores externos a su formacion, los
mismos que deben responder a la remuneracién proxima a adquirir. Las pequefas y
medianas empresas no aplican précticas profesionales como en empresas mas grandes,
esto se ve afectado en su proceso de reclutamiento, debido a que, proveen menos grado

de formacion a sus empleados (Uhlaner & Thurik, 2006)

Siendo asi Navarro (2005) indica que el capital humano es caracterizado por el desarrollo
personal como su nivel de educacién, experiencia, experticia, conocimiento,
perfeccionamiento, cualidades sociales, capacidad para tomar decisiones. Otras
caracteristicas que pueden conformar parte del capital humano giran en torno a identificar
y visualizar activos intangibles, compartir conocimientos mediante la tecnologia captando
y sosteniendo la estructura humana interna y externa, la promocion del desarrollo
profesional, intercambio de informacién para la circulacién del conocimiento asi como
también la replicacion de destrezas y experiencia adquirida a lo largo de su vida. (Calderon
& Mousalli, 2012)

La principal caracteristica del capital humano es que es un recurso que debe generar
beneficios tangibles e intangibles (Kuzminov et al., 2019). Los elementos tangibles son
8



congruentes, transferibles y faciles de identificar como de evaluar y que estan
conformados préacticamente de los activos fijos y financieros como: el capital, materia
prima, propiedades, etc. Por otro lado los activos intangibles son dificiles de medir
cuantitativamente pero cualitativamente estos comprenden el nivel de conocimiento,
relaciones sociales (interpersonales), motivacién personal, cultura, competencias y

desarrollo tecnologico (Sodirjonov, 2020).

2.1.2 Fundamentos tedricos

Capital Humano

El capital humano actualmente es visto como el valor potencial de la capacidad productiva
de un individuo, la cual conlleva a obtener mejores resultados que se derivan en mayores
ingresos (Ganga et al., 2016). De la misma manera, Fagundes et al. (2018) argumentan
que el capital humano es un elemento importante para fomentar la innovacion y creacién
de ventajas competitivas, ademas contempla la serie de habilidades, conocimientos y
capacidades de cada trabajador. La evidencia también muestra que el capital humano esta
relacionado con el capital social por el rol en la formacion de normas sociales y

construccion de redes interpersonales (Hermida & Petrovic, 2021).

Kuzminov et al. (2019) mencionan que el desarrollo de capital humano de cada individuo
se refiere a cuan productivo es en el puesto que desempefie en una empresa y que entre
mayor nivel de educacion y formacion debe obtener mayor retribucion salarial. En base a
esto, Chidi & Akinfolarin (2017) argumentaron que el capital humano es similar a una
renta, debido a que, en algin momento el empleado podria dejar la empresa y llevarse con
él su conocimiento generado y esto no es algo que se pueda comprar como un bien
material. Es por esto que cuando las empresas solo potencian una pequefia parte de su
capital humano para puestos especificos se arriesgan a perder dicho conocimiento
generado especificamente en ese personal, pues la salida de alguno de estos empleados es

mas costosa que perder numerosos empleados eventuales (Israelsen & Yonker, 2017)



Algunos estudios relacionan la educacion dentro de la apertura econémica y como esta
tiene un papel importante para el crecimiento de la productividad laboral que impacta al
desarrollo de los paises (Villalobos & Pedroza, 2009). Desde sus origenes hasta la
actualidad la teoria del capital humano influye en la globalizacion, porque conceptualiza
la educacién como una inversion que genera utilidad a futuro y que favorece en
calificacion laboral, produccidn técnica, investigacion, movilizacion fisica y optimizacion

de movilidad funcional.

Los argumentos que iniciaron la teoria del capital se los acredita a de Schultz (1960) y
Becker (1964) que consideraban que la inversion en educacion se compara con la posesion
de un bien material y que podia medirse en beneficios especificos de rendimiento. De esta
manera la teoria del capital humano produjo un cambio conceptual sobre el sistema
educativo y un impulso para elevar las politicas de educacion (Clark, 1962). Gardner
(1995) aporto a las teorias de capital humano con su idea de que la calidad de trabajo
ofrecido por dos individuos con la misma formacion educativa se diferencia en aptitudes,
habilidades, capacidades y compromiso para realizar sus actividades, por lo tanto, este
tipo de capital se debe valorar como un bien heterogéneo. Entre las teorias de autores
seminales y actuales se puede observar cambios producidos por la globalizacion, pero
ambas tienen la idea principal de la importancia del caracter de la educacion en las

organizaciones.

La teoria del capital humano menciona dos formas posibles de formacion: la general,
adquirida en el sistema educativo y la transferible que explica los conocimientos,
habilidades y capacidades adquiridas a través del tiempo (Madriz et al., 2018). En segundo
lugar, se reconoce que el capital humano eleva la productividad y rentabilidad, poniendo
en préactica la innovacion y empleabilidad de las personas en una empresa (Davidsson &
Honig, 2003).

En estudios recientes, los investigadores relacionan la teoria de capital humano con la
sostenibilidad de las Pymes, es decir, mientras mas se centren en invertir en capital
humano calificado y tener una cultura organizacional su permanencia en el mercado esta

mas asegurada (Quintero, 2020). La teoria de recursos también se relaciona con el capital
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humano, debido a que, asocia la gestion del conocimiento como competencias
fundamentales a largo plazo (Almanza et al., 2019). En base a esto se puede decir que es
necesario la cultura organizacional en una empresa, por que dar un puesto especifico a un
empleado capacitado para este, mejorara el rendimiento total de la organizacion tanto de

forma productiva como en rentabilidad.
Elementos del Capital Humano

Zazueta et al. (2018) recalcan que es de suma importancia mencionar que existe un
aglomerado de elementos que conforman el capital humano los cuales podrian influenciar

de forma directa en el nivel de éxito de cualquier organizacion.
Estos elementos hacen mencion a:

e Formacién académica
e Experiencia

e Habilidades

e Competencias

e Conocimientos

e Carécter innovador y propositivo

Asimismo Gallego & Naranjo (2020) plantea una composicion en la que destacan aspectos
configurados independientemente y que brindan una relacion de coherencia con el capital

humano entre ellos tenemos:
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Figura 1l

Elementos del capital humano
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Nota: Elementos del capital humano. Fuente (Gallego & Naranjo, 2020)
Conocimiento

Es un elemento base, considerado uno de los recursos con més alto valor, més alla del
nivel educativo que posea una persona también se enfoca en la experiencia que esta
adquiera a lo largo de su vida laboral pues, siendo asi es la aplicaciéon comprobada de su
conocimiento, proporcionando como menciona el autor “el fruto de la vivencia y de la
reflexion acerca de lo que le ocurre a cada ser humano” determinando asi un

conocimiento no formal pero con un alto nivel de confianza (Gallego & Naranjo, 2020).
Valores Compartidos

Valores compartidos son aspectos culturales vinculados a la colaboracion, lo que implica
tomar decisiones y actuar en base a principios comunes, siendo cruciales para el éxito, la
reputacion y la sostenibilidad a largo plazo de cualquier entidad. Aunque a menudo se
subestiman en la literatura especializada, han sido integrados en la investigacion. Estos
valores compartidos simplifican la complejidad organizativa, guian la vision estratégica y
fortalecen el compromiso profesional. Ademas, representan una herramienta que facilita
la identificacion, promocion y legitimacion de los cambios organizativos necesarios para
implementar la direccién estratégica en las empresas, lo que contribuiria
significativamente a mejorar la efectividad en el proceso de cambio en dichas

organizaciones (Gallego & Naranjo, 2020).

12



Perfil Sociodemogréfico:

Aunque no existe un consenso amplio sobre este aspecto, la clasificacién del personal
resulta fundamental para analizar y comprender los demas elementos del capital humano.
La forma en que se estructura tiene repercusiones en las decisiones y acciones
relacionadas con los empleados. Por ejemplo, la edad se vincula con la experiencia y el
aprendizaje, asi como con la base de conocimientos o el desarrollo de habilidades.
Consideraciones de este tipo motivaron la inclusion de este aspecto en el estudio,
respaldada por referencias en estudios y modelos que comparten la misma perspectiva
(Gallego & Naranjo, 2020).

Competencias Laborales

A medida que la consideracion de las competencias laborales como parte integral del
capital humano sigue creciendo, al examinar detenidamente diversos estudios y modelos,
se observa una notable similitud entre las habilidades y destrezas identificadas (liderazgo,
trabajo en equipo, flexibilidad, entre otras) y las competencias presentadas en repetidas
ocasiones con la misma denominacion. En resumen, se ha establecido que la competencia
abarca la habilidad o destreza, pero agrega actitudes, comportamientos, conocimientos,
valores y experiencia, proporcionando asi informacion méas completa al evaluar varios
aspectos de los trabajadores, todo ello combinado para generar un desempefio exitoso. Por
lo tanto, se ha optado por centrarse en el elemento de competencia (Gallego & Naranjo,
2020).

Impulsores del Capital Humano

Bassi y McMurrer (2007) consideraron la importancia de 5 impulsores en la gestion del

capital humano.
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Practicas de liderazgo

Es un conjunto de aspectos con la finalidad de hacer cambios significativos en las
organizaciones, este aspecto es importante porque se enfoca en el analisis de la gestion,

medicion y factores del capital humano
Compromiso de los colaboradores

Se lo conceptualiza como un vinculo de lealtad de los trabajadores con la empresa para
conseguir un éxito conjunto. Este compromiso tiene un impacto en la productividad de
cualquier organizacion, debido a que, los empleados muestran mayor responsabilidad
cuando estdn motivados por ascensos, permitiendo esto que crezcan como profesionales

y adquiriendo mayor experiencia.
Accesibilidad del conocimiento

La capacitacion es un pilar fundamental en el rendimiento del personal, ademas que
mediante el aprendizaje continuo se logra adquirir nuevas habilidades y destrezas que al

momento de la puesta en practica mejoran el trabajo final.
Optimizacion de la fuerza de trabajo

Las empresas buscan desarrollar sus procesos de manera eficaz, esto tiene una estrecha
relacion con la constante capacitacion de los empleados, de la misma manera no es
suficiente el capital humano capacitado, este debe ir de la mano con brindar herramientas

necesarias para el desarrollo de las actividades.
Capacidad de aprendizaje

Se plantea como una préactica organizativa con la cual se identifica las fortalezas del
individuo para adquirir conocimientos y ponerlos en practica. Esta capacidad se determina
en base a las habilidades, conocimientos y estrategias que mejore la gestion de la

organizacion y asi contribuir con la innovacion de la misma.
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Estructura organizacional en el capital humano

El conocimiento y capacidad del personal en las organizaciones genera desarrollo en la
productividad y rentabilidad de las mismas, el adecuado manejo de estos recursos permite
una estructura organizacional que lleva a una buena administracion (W. L. Ocampo et al.,
2019). Actualmente la mejor forma de estructura organizacional es vertical, donde
siempre existe un lider encima de cada cargo, ademas conlleva a que cada empleado tenga
una funcion especifica y esta sea en base a sus conocimientos (Alshammari, 2020). Esta

estructura permite en los departamentos y areas correspondientes, algunas de estas son:
Directores y Gerentes

Los directores y gerentes juegan un papel clave en la direccion estratégica de la empresa
son los responsables de que se cumplan las metas en los diferentes departamentos. Sin
embargo, sin las capacidades y habilidades necesarias los gerentes serian una formula
vacia (Vergara et al.,, 2021). En este contexto, Nnebedum y Akinfolarin (2017)
argumentan la necesidad de que el gobierno y empresas tomen mayor importancia en la
inversion en talleres, seminarios y capacitaciones para que se mantengan actualizados en

el mercado.

Para poder ser lider de una organizacion de manera adecuada es necesario que los gerentes
y directores estén comprometidos a querer alcanzar un desarrollo empresarial sostenible,
por lo tanto, necesitan ideas y conceptos para implementar estrategias innovadoras,
fomentar la colaboracidn entre los departamentos y toma de decisiones informadas (Gross
et al., 2020). El éxito en la gestion de la innovacion implica que el departamento de
gerencia fomente la identificacion de factores clave en las necesidades de los clientes y la
forma en como llegar a ellos (Robayo, 2016). En este contexto, el tener al menos un
gerente u director para liderar a los demas empleados en una empresa es indispensable

para la sostenibilidad de la misma.

En las Pymes este departamento se convierte en un pilar para el desempeiio de los

empleados, con una gestidn a base de estrategias y conocimientos compartidos, con el fin
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de obtener el desarrollo de la empresa (Ramirez et al., 2019). Por lo tanto, la presencia de
un lider en los emprendimientos asegura una gestion efectiva, construye una base solida
y garantiza el cumplimiento de normativas y regulaciones (Marcano et al., 2020). Muchas
veces las pequefias y medianas empresas no cuentan con un gerente o director establecido,
el que direcciona las actividades es el duefio, lo que puede llevar al fracaso por falta de

experiencia y habilidades para liderar.
Cientificos e Intelectuales

Los profesionales cientificos e intelectuales son una pieza clave que impulsan la
innovacion, la eficiencia en las operaciones y el rendimiento financiero de las empresas
que los poseen (Vazquez et al., 2014). Es importante comprender como este departamento
puede contribuir en las pequefias y medianas empresas, la presencia de estos profesionales
afiade un valor agregado y aporta desde una perspectiva mas analitica y cientifica que
genera diferenciacion en el mercado (Villa et al.,, 2018). Estos profesionales son
catalizadores de innovacion dentro de las Pymes en la medida en que esta se traduce en la
mejora de bienes o servicios ofertados se estable una relacion directa con las ventas
(Fernandez-Jardon, 2012).

Otro aspecto clave de estos profesionales es su capacidad para toma de decisiones
informadas, actualmente existe una abundancia de datos por explorar en el mercado, y su
capacidad de interpretar y utilizar eficientemente esta informacidn hace que se conviertan
en un activo invaluable (Nikitenko et al., 2017). En el caso del sector metalmecéanico
Neiburg & Plotkin (2019) argumentan que, la gestion operativa por profesionales
intelectuales hace que se optimicen procesos y dirija el tiempo a otras actividades mas
estratégicas (Restrepo et al., 2023).

Con la velocidad con la que evolucionan las tecnologias se hace muy comun el reemplazo
de capital humano por capital tecnolégico (Erazo, 2021). A pesar de esto, las tecnologias
no pueden reemplazar el conocimiento y experiencia que una persona obtiene con el paso
de los afios, mas aun en este tipo de profesionales, los cuales tienen una formacién
educativa superior (Dzisah, 2010).
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Técnicos en ciencia e ingenieria

Los técnicos son un papel estratégico en las empresas, contribuyen con conocimientos
practicos y resolucién de problemas operativos, ademas que al tener la experiencia para
realizar un proceso, siempre buscan la forma de hacerlo con los menores recursos posibles,
lo que genera mayor utilidad a las organizaciones (Vessuri et al., 2007). El contar con
empleados de este nivel es clave para la construccion e implementacién de proyectos en
términos de calidad, tiempo y costos (Firmansyah et al., 2023) .En las pequefias y
medianas empresas el tener ingenieros capacitados se ha vuelto una problematica de las
organizaciones, debido a que, el costo salarial es muy elevado a diferencia de un trabajador

no especializado (Castellanos, 2003).

Otro aspecto crucial en el cual estos profesionales generan valor a la empresa, es con su
conocimiento en mantenimiento correctivo y preventivo de maquinarias, actualmente con
el constante mejoramiento del capital fisico en industrias es muy dificil que una persona
con poca experticia en el tema conozca la manera correcta de hacerlo (Shvetsova &
Kuzmina, 2018). Esto genera un valor a la organizacion, debido a que el correcto
mantenimiento genera mayor durabilidad de los activos empresariales lo que garantiza la

continuidad operativa (Pino et al., 2006).

Los profesionales en ciencia aportan una perspectiva valiosa en investigacion y desarrollo
(1+D), lo que abre nuevas oportunidades de mercado y fortalece la imagen de la empresa
(Lasheras et al., 2020). Ademas, al ser profesionales que se capacitan consecutivamente
pueden guiar a las organizaciones en la adquisicion de nuevas tecnologias (Alshammari,
2020). Para los emprendimientos el desarrollo en este &mbito y contar con este tipo de
personal asegurara su posicionamiento en el mercado y mayor rentabilidad (Trapero et al.,
2016).

Trabajadores no calificados

Este tipo de empleados a menudo se centran en las pequefias y medianas empresas en

puestos de produccion y operaciones, aunque sus funciones mayoritariamente carecen de
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especializacién técnica (Salinas & Malpartida, 2020). En industrias manufactureras el
contrato de este personal se da méas en departamentos de fabricacion y ensamblaje, ademas
que son tomados en cuenta por la cantidad baja de salario que tienden a recibir (Barbon
Pérez & Fernandez Pino, 2018). En este contexto, para las pequefias empresas en proceso

de creacidn ven a este personal atractivo por su fuerza laboral.

Un profesional no calificado puede tener experiencia empirica de varias funciones, pero
los conocimientos en ciencia es lo que hace que su fuerza laboral tenga brechas en la
calidad de su desempefio (Ovalles et al., 2018). Por el contrario, Stizen (2020) menciona
que aunque los roles de estos trabajadores parezcan simples, su nivel de atencion,

compromiso y habilidades bésicas contribuyen en la calidad de la produccién.

Los programas de educacion y capacitacion son muy significativos en este departamento,
se ha comprobado que un personal mas capacitado en sus respectivas funciones mejora la
productividad de las empresas (Pintado et al., 2023). La atencion en este aspecto a todos
los niveles de departamentos es importante, pero entre mas se implemente en personal sin

experiencia se crearan bases solidas en la organizacion (Bermudez, 2015).
Ventas

Las ventas son el intercambio de productos o servicios por una unidad monetaria que
previamente ha sido acordada (Esteves & Fernandez, 2019). El proceso de ventas debe
centrarse en ofrecer soluciones que beneficien al cliente y generen valor tanto para él como
para el vendedor (Kotler & Armstrong, 2008). La innovacion es clave para el éxito de las
ventas, debido a que genera nuevas oportunidades de mercado satisfaciendo de mejor

manera las necesidades de los clientes (Garcia & Teran, 2021).

En el sector metalmecanico las ventas internacionales en el afio 2020 tuvieron un
crecimiento del 27.6%, pese a la pandemia por COVID-19 representado con una tasa anual
del 11.6% con la expectativa de que en el afio 2022 el total de la produccion de este sector
sean ventas internacionales con el objetivo de posicionarnos en el mercado y obtener

mayores ingresos (Sanchez Baez et al., 2023). En cuanto a las exportaciones
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internacionales del sector en el afio 2017 se presentd un crecimiento del 23.9%, como se

detalla en la figura 2, respectivamente:
Figura 2

Ventas sector Metalmecanico

Ventas Internacionales

468
I M Ventas millones USD

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Nota: Las exportaciones metalmecanicas. Fuente: Elaboracidn propia

Segun (Ramos, 2017) existen dos tipos de ventas desde el punto de vista del fabricante: la

venta directa y la venta indirecta
Ventas directas

Se refieren a las transacciones en las que la empresa comercializa directamente sus
productos o servicios a clientes consumidores, usuarios o0 compradores. En este tipo de
ventas, las empresas emplean su propio equipo de ventas. Las ventas directas pueden ser,
puntos de atencién a clientes, puntos de ventas de la empresa, ventas en ferias, ventas

ambulantes, entre otras.
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Ventas indirectas

Se trata de ventas en las cuales la empresa que produce o proporciona el servicio
comercializa sus productos a través de distribuidores externos. En este caso, estos
intermediarios son los encargados de establecer contacto con el cliente final, ya sea
consumidor, usuario o comprador. Las ventas indirectas pueden ser, distribuidores

mayoristas, minoristas, agentes comerciantes, entre otros.

Segln Artal (2009) el marketing es fundamental en la gestién de ventas y debe estar
completamente ligado a la filosofia de atencidn al cliente. Para esto, Kotler & Armstrong
(2008) siguen la formula “AIDA” la cual se basa en captar la Atencion, conservar el
Interés, provocar un Deseo y obtener la Accidn (compra). Aun asi la gestion de ventas no
se limita Gnicamente a una transaccion inicial, sino que involucra la construccion y

mantenimiento de relaciones a largo plazo (Baigireyeva et al., 2020).

El proceso de ventas se centra en construir una concreta promocion de los productos o
servicios a vender (Liebregts et al., 2023).Se requiere tener conocimiento para dar inicio
a este proceso, esta informacion se obtiene de las expectativas y necesidades del publico
objetivo (J. A. Rojas et al., 2023). Por lo tanto, es importante establecer pardmetros que
orienten la relacion entre empresa y clientes (Inks et al., 2019).

Entre los factores que influyen en los procesos de ventas Avilés (2021) menciona los

siguientes:

e Latransformacion de las preferencias de los clientes actuales de la empresa y los
cambios en las tendencias de compra o en la moda en general.

e La llegada al mercado de articulos mas avanzados tecnolG6gicamente, que
reemplazan a los fabricados por la empresa, requiere una adaptacion gradual a las
nuevas tecnologias y la progresiva eliminacion de la produccion de productos
obsoletos

e Las fluctuaciones en el poder adquisitivo del mercado pueden desplazar las ventas

y el consumo hacia otros sectores.
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e La saturacion del mercado es un riesgo, especialmente para productos de alta

calidad, aunque este fenémeno puede ser ciclico en algunos casos.
2.2. Hipdtesis y/o preguntas de investigacion
Pregunta:

¢Cémo se relacionan las caracteristicas del capital humano en las ventas de los

emprendimientos del sector metalmecanico en Ecuador?
Hipotesis:

Las caracteristicas del capital humano se relacionan significativamente con las ventas de

los emprendimientos del sector metalmecéanico en Ecuador
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CAPITULO HI
METODOLOGIA
3.2 Recoleccion de la informacion
3.1.1 Poblacién y muestra

La poblacién se conforma por individuos o elementos que comparten varias
especificaciones en comun (Hernandez Sampieri et al., 2014). De manera que, para el
desarrollo de la presente investigacién, la poblacion comprende las 22.590 empresas

encuestadas en la encuesta de estructura empresarial ENESEM en el periodo 2016-2021.

La muestra se interpreta como una parte del universo total de la poblacion (Gomez, 2006).
Por lo tanto, para este estudio la muestra esta constituida por las 446 medianas y pequefias
empresas del sector metalmecanico del Ecuador, dichas PYMES se clasifican en cinco

cddigos CIIU de la siguiente manera:
Tabla 1

Clasificacion de las empresas metalmecénicas

Cddigo Industria Definicion
C24 Fabricacion de metales Abarca la refinacion de metales ferrosos y no
comunes. ferrosos utilizando minerales, arrabio vy

escorias de hierro como base. Esto se realiza a

través de procesos electrometallrgicos y otras

técnicas, también se menciona la fabricacion de

superaleaciones y aleaciones de metales

fusionados con cementos quimicos, lo que da

como resultado la fundicion y refinacion en

forma de laminas, bandas, varillas, barras y

alambre. Ademads, se menciona que se

producen otros productos de metales comunes.

C25 Fabricacion de productos Abarca la produccion de cementos fabricados
elaborados de metal, con metal puro como recipientes, estructuras y
excepto maquinaria 'y paneles, los cuales tienen funciones fijas e
equipo. inamovibles. Ademas, también se menciona la
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C28 Fabricacion de
maquinaria y equipo.

C29 Fabricacion de vehiculos,
automotores, remolques
y semirremolques.

C30 Fabricacion de otros
tipos de equipos de
transporte.

fabricacion de municiones y armas. Sin
embargo, es importante sefialar que esta idea no
engloba instalaciones especializadas en la
construccion de productos manufacturados ni
actividades especializadas de mantenimiento y
reparacion.

Abarca la produccién de maquinaria y equipos
que son independientes en relacién con los
materiales ya sea a través de procesos térmicos
0 mecanicos, asi como operaciones sobre los
materiales como el pesado, embalado,
manchado y rociado. También incluye la
fabricacion de componentes mecanicos que
aplican fuerza, asi como la creacién de
dispositivos moviles o fijos utilizados en
actividades industriales. Ademas, se menciona
la fabricacion de equipos especiales destinados
al transporte de personas o0 carga en areas
delimitadas, esta idea también engloba la
fabricacion de otros tipos de maquinaria de uso
especial sin clasificacion, independientemente
de si se utilizan o no en un proceso de
manufactura.

Abarca la fabricacion de vehiculos
automotores destinados al transporte de
pasajeros o carga. Esto implica no solo la
produccion de los vehiculos en si, sino también
la fabricacion de piezas, partes y accesorios
relacionados. Ademas, se menciona la
fabricacion de remolques y semirremolques.
Abarca la fabricacion de equipos de transporte,
como buques, embarcaciones, locomotoras,
avionesy naves espaciales, asi como materiales
rodantes. También incluye la fabricacion de
partes y piezas relacionadas con estos equipos.

Nota. Clasificacion Nacional de actividades econémicas CIIU 4.0 (INEC, 2012).

3.1.2 Fuentes primarias y/o secundarias

En el presente proyecto con el fin de respaldar el desarrollo de la investigacion se

utilizaron fuentes secundarias, debido a que, no existié levantamiento de datos. Dichas

fuentes incluyen, como primero, una detallada revision de la literatura donde se recopild
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articulos y libros enfocados en las caracteristicas de capital humano utilizando

plataformas como Google Scholar, Redalyc, Scielo, eLibro, Scopus, entre otros.

Por consiguiente, para el analisis y tratamiento de los datos se recabd informacion de la
encuesta de estructura empresarial ENESEM en el periodo 2016-2021 publicada por el
INEC, por lo tanto las variables que recogen las caracteristicas de capital humano en

base a la previa revision de literatura son:
Tabla 2

Variables de estudio

Tipo de Variable Indicador
Variable Dependiente Ventas
Variable Independiente Total de Directores y Gerentes

Total de Profesionales Cientificos e
Intelectuales

Total de Técnicos, ciencia e ingenieria

Total de Trabajadores no calificados,
Ocupaciones elementales

Nota. Variables de estudio caracteristicas de capital humano. Elaboracion propia
3.1.3 Técnicas e instrumentos para recolectar informacién

La base datos de la encuesta de estructura empresarial ENESEM fue obtenida mediante el
instrumento ficha de registro de datos estadisticos. Esta ficha proporciona una estructura
sistematica para registrar la informacion relevante, lo que facilita el posterior andlisis y

presentacion de los datos (Estrella & Estrella, 2020).
3.2 Tratamiento de la informacion
3.2.1 Estudios descriptivos

En el caso de las caracteristicas de Capital Humano en las PYMES del sector

metalmecanico en Ecuador, se aplico un estudio descriptivo para analizar detalladamente
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de las variables. Para ello, se utilizaron tablas de frecuencia, la cual es una forma
organizada de resumir y presentar datos en categorias o intervalos, junto con la cantidad
de veces que ocurre cada categoria (Alvarez Alfonso et al., 2020), al realizar este anélisis
se puede encontrar “datos perdidos en el sistema” esto se debe a errores en la recopilacion
de informacién o falta de respuesta por parte de las empresas. Ademas se utilizaron
medidas de tendencia central y dispersion para observar la manera en que se relacionan
los datos. Este andlisis es significativo para obtener una vision clara y detallada de la
composicion de capital humano, en el contexto practico aporta en la identificacion de areas
de mejora, la toma de decisiones informadas sobre capacitacion, desarrollo y la
implementacion de politicas que promuevan un crecimiento eficiente en el sector

metalmecanico de Ecuador.
3.2.2 Estudios explicativo

Para el estudio de la incidencia de las caracteristicas de Capital humano en las ventas de
las PYMES del sector metalmecanico de Ecuador, se aplicoO un estudio de alcance
explicativo, el cual permitio analizar si existe una relacion estadistica entre las variables
dependiente e independientes, en caso afirmativo, la direccién y fuerza de esa relacion.
Para ello, utilizando el software econométrico STATA se emple6 un modelo de datos de
panel, el cual es una técnica de analisis utilizada para datos que combinan una dimensién

temporal y otra transversal (Sanchez, 2023).

Segun Gujarati & Porter (2010) esta metodologia se utiliza bajo algunas consideraciones

que se deben tomar en cuenta:

En primer lugar, fue necesario decidir qué tipo de panel se usara en base a los datos de la
investigacion. El tipo de datos se divide en: paneles largos y paneles cortos, los primeros
disponen de una serie de tiempo extensa, pero pocos individuos, al contrario, los paneles
cortos poseen gran cantidad de individuos u observaciones, pero series temporales
limitadas. Por lo tanto, el panel para este estudio es de caracter corto, debido a que, existen

varias PYMES en estudio en un periodo de tiempo de 6 afios (2016-2021).
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En segundo lugar, es importante conocer la situacion de los datos. Para ello, se describen
los paneles balanceados y paneles no balanceados. Un panel de datos es balanceado
cuando el namero total de observaciones corresponde al mismo numero en cada uno de
los casos temporales. Mientras tanto, un panel desbalanceado presenta un ndmero
diferente de observaciones (i) en un periodo (T), este estudio cumple con la consideracién

de paneles no balanceados y se puede representar de la siguiente manera:

Ti #TVi

1)

Para el presente estudio, la ecuacion del modelo se construyé como se muestra a

continuacion:

Yie = Bo + B1X1ie + BoXzie + B3Xzie + BaXaie + o +€¢

)

Donde:
i= NUmero de empresas estudiadas
t= Periodo de tiempo (2016-2021)
Y;:= Variable ventas para la unidad individual (i) en el periodo de tiempo (t)
Bo= Intercepto comun para todas las unidades

B1X1it + B ...= Caracteristicas de capital humano para la unidad individual (i) en el

periodo de tiempo (t)
a; = Efectos fijos u aleatorios especificos de cada unidad individual.

€;.= Término de error
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Para decidir cual estimador fijo o variable es el mas adecuado para nuestro modelo
empleamos el Test de Hausman, el cual compara los S obtenidos e identifica si las
diferencias entre ellos son o no significativas. Por tanto, si Prob>chi2 es mayor a 0.05 el
estimador aleatorio debe ser utilizado. En caso contrario, si Prob>chi2 es menor a 0.05, se

emplea el estimador de efectos fijos (Labra & Torrecillas, 2016).

Con la aplicacion de este modelo se puede examinar de manera cuantitativa como las
caracteristicas de capital humano afectan las probabilidades de éxito en las ventas.
Ademas facilita la identificacion de éreas criticas para la mejora de las PYMES y permite
a los responsables de la toma de decisiones en el sector metalmecéanico aplicar medidas

estratégicas para optimizar el desempefio de las ventas.
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3.3 Operacionalizacion de las variables

Tabla 3

Variable Independiente: Caracteristicas de capital Humano

Conceptualizacion Categorias Indicadores Items Técnica/
Instrumento

El capital humano es el valor Profesionales Numero de ¢Cual es el numero Analisis de
econémico generado por las cientificos e Profesionales de Profesionales documentos / Ficha
habilidades, conocimientos y intelectuales cientificos e cientificos e de documentos de
experiencia de las personas en intelectuales intelectuales? registro de datos
una sociedad, organizacion o estadisticos
empresa Trabajadores no Nimero de ¢Cuél es el nimero ENESEM

calificados. trabajadores  no de trabajadores no

Ocupacionales calificados. calificados.

elementales Ocupacionales Ocupacionales

elementales elementales?
Técnicos, ciencia e Numero de ¢Cual es el nUmero
ingenieria técnicos ciencia e de técnicos, ciencia

Directores y gerentes

ingenieria

Numero de
directores y
gerentes

e ingenieria?

¢Cual es el nimero
de directores 'y
gerentes?

Nota. Operacionalizacion de la variable independiente caracteristicas de capital humano. Elaboracion Propia
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Tabla 4

Variable Dependiente: Ventas

Concepto Dimensidn Indicadores items Instrumento

Las ventas se refieren al Total Valor  total (Cual es el Ficha de registro de
proceso de intercambio de ingresos por ventas en valor total de datos

bienes o servicios por dinero u ventas dolares ventas en el estadisticos/base de
otra forma de compensacion. periodo? datos

Nota. Operacionalizacion de la variable dependiente ventas. Elaboracion Propia
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1 Resultados y discusion

En esta seccidn, se presentan los hallazgos del estudio aplicados a la encuesta de estructura
empresarial ENESEM en el periodo 2016-2021, donde se evalu6 las caracteristicas del
capital humano en los emprendimientos del sector Metal-mecénico del Ecuador y su
incidencia en las ventas. Por tanto, se inicié el estudio con la aplicacion de tablas de
frecuencia en el software estadistico SPSS, donde se incluyo calculos de medidas de
tendencia central como media, mediana, moda, desviacion, valores maximos y minimos,
varianza y asimetria. Por otro lado, para el cumplimiento del objetivo 2, se utiliz6 el
software econométrico STATA donde se corrié un modelo de datos de panel de efectos

fijos en funcion del tiempo.
4.1.1 Andlisis descriptivo

Para el cumplimiento del primer objetivo se aplico un analisis descriptivo al sector Metal -
mecanico de Ecuador, donde se estudiaron principalmente las variables independientes
que caracterizan el capital humano en base a la revision de literatura previa, esto con el

fin de conocer qué caracteristica es la mas representativa en las PYMES del sector.
Tabla 5

Tamario de la empresa sector Metal-mecanico

Tamario de la Frecuencia Porcentaje Pgr_centaje Porcentaje
empresa vélido acumulado
Mediana Empresa A 491 48,6 48,6 48,6
Mediana Empresa B 519 51,4 51,4 100,0
Total 1010 100,0 100,0

Nota. Tamafo de las PYMES del sector metalmecanico del Ecuador. Fuente: Elaboracién

propia
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En el periodo 2016-2021, Ecuador cuenta con 1010 PYMES del sector metalmecanico,
donde el 49% pertenece a mediana empresa A y las medianas empresas B conforman un
51% de la totalidad. Aunque los dos grupos no tienen una diferencia significativa, se

analiza que existe mayor nimero de empresas en el grupo de “mediana empresa B”.
Tabla 6

Ndmero de empresas por actividad econémica

Actividad principal Ntmero de Porcentaje Pgr_centaje Porcentaje
empresas valido acumulado

Fabricacion de metales

comunes 234 23,1 23,1 23,1

Fabricacion de productos

elaborados de  metal,

excepto maquinaria 'y 369 36,6 36,6 59,7

equipo

Fabrl_camon de maquinaria 40 40 4.0 63.7

y equipos n.c.p

Fabricacion de vehiculos

automotores, remolques y 350 34.6 34.6 08.3

semirremolques

Fabricacion de otros tipos

de equipos de transporte 17 1,7 1,7 100,0

Total 1010 100,0 100,0

Nota. Nimero de empresas por actividad del sector metalmecanico. Fuente: Elaboracion
propia basada del INEC (2012)

Con respecto a las empresas analizadas en la investigacion, se puede destacar que las

actividades dominantes se encuentran en las empresas dedicadas a la fabricacion de

productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo, acaparando un 36,6% del

mercado a nivel nacional; de la misma manera, el 34,6% pertenece a empresas dedicadas

a la fabricacion de vehiculos automotores, remolques y semirremolques. Por otro lado, es
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importante mencionar que la actividad con menor participacion es la fabricacion de otros

tipos de transporte que solo alcanza el 1.7% del sector estudiado.

En la dltima década, las empresas dedicadas a la industria metalmecanica en Ecuador han
experimentado un progreso significativo. Aunque no ha alcanzado el nivel mundial
esperado, algunas de estas empresas ya tienen la capacidad de adaptarse para desarrollar
productos de alta calidad (Zea Mariduefia, 2021). De esta manera, se analiza que con
mejora en capital humano y tecnologia se puede ampliar las oportunidades para consolidar

su posicion en el mercado mundial.
Tabla 7

Total de Directores y Gerentes

Total de Directores y Gerentes

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

0 213 21,3 21,3 21,3
1 485 48,4 48,5 69,8
2 236 23,6 23,6 93,3
3 36 3,6 3,6 96,9
4 13 1,3 1,3 98,2
5 3 3 3 98,5
6 15 1,5 1,5 100,0
Total 1000 99,9 100,0
Perdidos 1 1
Total 1001 100,0

Nota. Total de Directores y Gerentes PYMES del sector metalmecanico. Fuente:

Elaboracién propia.

32



Figura 3

Total Directores y Gerentes
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Nota. Total de Directores y Gerentes PYMES del sector metalmecanico. Fuente:

Elaboracién propia.

En el periodo 2016-2021 se analizo el niumero de Directores y Gerentes que tienen las
PYMES del sector metalmecanico en Ecuador, donde se obtuvo que un 48.5% de las
empresas tienen un gerente o director, seguido de esto un 23.6% alcanzan los 2 Directores
o Gerentes. Ademas, es importante tener en cuenta que 213 empresas no tienen ningln
director o gerente, lo cual, genera un problema en el ambito de capital humano

especializado para la administracion del mercado estudiado.

En palabras de Bonifaz (2012) el director o gerente, constituye un factor dindmico y
esencial para cualquier empresa. Sin su direccion, los recursos de la produccién
permanecerian como simples recursos, sin transformarse jaméas en produccion. En base a
esto, el anélisis de esta variable fue importante para analizar la cantidad de empresas que

necesitan mejora en este ambito.
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Tabla 8

Total Profesionales, Cientificos e Intelectuales

Total de Profesionales Cientificos e Intelectuales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

0 155 15,5 16,7 16,7
1 275 27,5 29,6 46,3
2 189 18,9 20,4 66,8
3 60 6,0 6,5 73,3
4 40 4,0 4,3 77,6
5 110 11,0 11,8 89,5
6 24 2,4 2,6 92,1
8 5 5 5 92,5
9 1 1 1 92,7
10 1 1 1 92,8
11 14 14 15 94,3
12 2 2 2 94,5
13 14 1,4 15 96,0
14 34 3,4 3,7 99,7
18 1 1 1 99,8
20 1 1 1 99,9
22 1 1 1 100,0
Total 928 92,7 100,0
Perdidos 73 7,3
Total 1001 100,0

Nota. Total Profesionales, Cientificos e Intelectuales PYMES del sector metalmecénico.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4

Total Profesionales, Cientificos e Intelectuales
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Nota. Total Profesionales, Cientificos e Intelectuales PYMES del sector metalmecanico.
Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto al total de profesionales cientificos e intelectuales en el sector
metalmecénico del Ecuador se puede observar que un 27.5% tienen solo un profesional,
cientifico e intelectual y solo una empresa llega alcanzar los 22 profesionales que es el
nimero maximo registrado. EI problema de las Pymes es que la mayoria no cuentan con
area de Recursos Humanos, por lo que tienen un proceso deficiente en el reclutamiento
del personal en profesionales universitarios y cientificos, por lo general basan su seleccion
por la buena actitud mas no por las competencias, conocimiento y conducta (Salinas &
Malpartida, 2020).
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Tabla 9

Total de Técnicos, ciencia e ingenieria

Total de Técnicos, ciencia e ingenieria

© oo 0ol WDN -, O

NN R R R R R
Nk, oouUu NRERO

37

Total
Perdidos
Total

Frecuencia

420
178
114
60
3
39
3
11
13
20
2

1
21
2
24
1

1
12
925
76
1001

Porcentaje

42,0
17,8
114
6,0
3
3,9
3
1,1
1,3
2,0
2

1
2,1
2
2,4
1

1
1,2
92,4
7,6
100,0

Porcentaje
valido
45,4
19,2
12,3
6,5

4

4,2

3

1,2
1,4
2,2

2

1

2,3

2

2,6

1

1

1,3
100,0

Porcentaje
acumulado
45,4

64,6

77,0

83,5

83,8

88,0

88,3

89,5

90,9

93,1

93,3

93,4

95,7

95,9

98,5

98,6

98,7

100,0

Nota. Total de Técnicos, ciencia e ingenieria PYMES del sector metalmecanico. Fuente:

Elaboracién propia.
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Figura 5

Total de Técnicos, ciencia e ingenieria
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Nota. Total de Técnicos, ciencia e ingenieria PYMES del sector metalmecanico. Fuente:
Elaboracién propia.

En base a la figura 5, es posible analizar que un 42% de empresas del sector
metalmecénico en Ecuador no tiene entre sus empleados a técnicos en ciencia e ingenieria,
esto se debe a que, al ser pequefias y medianas empresas a menudo tienen limitaciones
presupuestarias, lo que afecta su capacidad para contratar y capacitar a personal técnico
calificado (Chen & Li, 2019). Por otro lado, solo 1.2% tiene 37 profesionales en esta area
que es el nimero mayor registrado en el periodo 2016-2021. Para abordar estas brechas,
seria beneficioso que las pymes trabajaran en programas de capacitacion especificos.

Ademas, ofrecer incentivos financieros para el desarrollo de su personal técnico.
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Tabla 10

Total de Trabajadores no calificados, Ocupaciones elementales

Total de Trabajadores no calificados, Ocupaciones elementales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

0 475 47,4 47,7 47,7
1 110 11,0 11,1 58,8
2 175 17,5 17,6 76,4
3 73 7,3 7,3 83,7
4 100 10,0 10,1 93,8
5 6 6 6 94,4
6 1 1 1 94,5
7 15 1,5 15 96,0
8 1 1 1 96,1
11 1 1 1 96,2
12 1 1 1 96,3
14 14 14 14 97,7
15 3 3 3 98,0
16 1 1 1 98,1
18 1 1 1 98,2
28 12 1,2 1,2 99,4
33 1 1 1 99,5
40 1 1 1 99,6
41 1 1 1 99,8
62 1 1 1 99,9
65 1 1 1 100,0

Total 995 99,4 100,0

Perdidos 6 ,6

Total 1001 100,0 0

Nota. Total de Trabajadores no calificados, Ocupacionales elementales PYMES del sector

metalmecanico. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6

Total de Trabajadores no calificados, Ocupacionales elementales
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Nota. Total de Trabajadores no calificados, Ocupacionales elementales PYMES del sector

metalmecanico. Fuente: Elaboracion propia.

En Ecuador se puede observar que el 47.7% de las PYMES del sector metalmecanico no
tienen entre sus empleados ningln trabajador no calificado, ocupacional elemental siendo
casi la mitad de las empresas estudiadas, de la misma manera el 11.10% pertenece a
aquellas empresas que tienen un trabajador no calificado y el 17.6% a aquellas que tienen
2. Esto se debe a que, la productividad se ve afectada cuando se cuenta con trabajadores

no calificados para ejecutar correctamente actividades requeridas (Lopez et al., 2008).
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Medidas de tendencia central y dispersion

Tabla 11

Directores y Gerentes, medidas de tendencia central y dispersion

Estadisticos

Total de Directores y Gerentes

Media 1,22
Error estandar de la media ,033
Mediana 1,00

Moda 1
Desviacion 1,039
Varianza 1,079
Asimetria 1,769
Error estdndar de asimetria 077

Rango 6

Minimo 0

Maximo 6

Nota. Total de Directores y Gerentes calculo de medidas de tendencia central y dispersion.
Fuente: Elaboracion propia.

En el andlisis de esta variable independiente la media total corresponde a 1,2 gerentes u
directores contratados por empresa estudiada, con un error estandar de la media de 0,033
este valor indica cuanto podria variar la estimacion de la media si se repitiera el estudio
varias veces. Ademas, se identifico que existe un valor minimo de O directores o gerentes
contratados, esto dice que muchas de las PYMES no cuentan con una persona contratada
especificamente para dirigir la organizacién y un valor méximo de 6 profesionales
contratados en esta area. Es importante destacar que la diversidad en conocimientos y
habilidades en este sector daria como resultado mayores oportunidades, como las de
reconfigurar eficazmente los recursos, las capacidades y la estructura organizativa
(Gonzéalez & Acosta, 2021)
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Tabla 12

Total Profesionales, cientificos e intelectuales medidas de tendencia central y dispersién

Estadisticos

Total de Profesionales Cientificos e Intelectuales

Media 2,85
Error estandar de la media ,113
Mediana 2,00
Moda 1
Desv. Desviacion 3,450
Varianza 11,901
Asimetria 2,223
Error estdndar de asimetria ,080
Rango 22
Minimo 0
Maximo 22

Nota. Total Profesionales, cientificos e intelectuales medidas de tendencia central y
dispersion, calculo de medidas de tendencia central y dispersion. Fuente: Elaboracion

propia.

Al analizar las medidas de tendencia central y dispersion del total de profesionales,
cientificos e intelectuales se encontré una media de 2,85 con un error estandar de la misma
de 0,113, con esto se puede decir que muchas veces en las empresas no son valoradas las
competencias de cada profesional y se centran mas en solo llenar la vacante, lo que puede
generar resultados deficientes en los procesos (Prieto et al., 2021) . Por otro lado, se obtuvo
una varianza de 11,9 este valor indica que este conjunto de datos tienden a alejarse, es
decir que la contratacion en esta area es muy diferente para cada empresa siendo asi que

el minimo estudiado es 0 y el maximo es 22.
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Tabla 13

Técnicos, ciencia e ingenieria, medidas de tendencia central y dispersion

Estadisticos

Total de Técnicos, ciencia e ingenieria

Media 2,69
Error estandar de la media ,185
Mediana 1,00
Desviacion 5,635
Varianza 31,749
Asimetria 3,764
Error estandar de asimetria ,080
Rango 37
Minimo 0
Maximo 37

Nota. Total técnicos, ciencia e ingenieria, medidas de tendencia central y dispersion,

calculo de medidas de tendencia central y dispersion. Fuente: Elaboracion propia

El total de técnicos en ciencia e ingenieria es una variable muy importante para estudiar
las PYMES del sector metalmecanico, se obtuvo una media de 2,69 con un error estandar
de 0,185. Es importante tener en cuenta el valor de la varianza de 31,749 el cual sugiere
que existe una variabilidad considerable en la cantidad de técnicos en diferentes partes del
sector. Desde la perspectiva de las empresas, las razones principales que dificultan la
contratacion de estos especialistas son la carencia de experiencia en los solicitantes, la
escasez de competencias técnicas, asi como la carencia de habilidades comunicativas,

capacidad para trabajar en equipo y compromiso (Sala, 2022).
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Tabla 14

Total trabajadores no calificados, ocupacionales elementales

Estadisticos

Total de Trabajadores no calificados, Ocupacionales

elementales
Media 2,15
Error estandar de la media ,167
Mediana 1,00
Moda 0
Desv. Desviacion 5,261
Varianza 27,683
Asimetria 6,566
Error estandar de asimetria ,078
Rango 65
Minimo 0
Méaximo 65

Nota. Total trabajadores no calificados, ocupacionales elementales, medidas de tendencia
central y dispersion, céalculo de medidas de tendencia central y dispersion. Fuente:

Elaboracién propia.

Se analiz6 el total de trabajadores no calificados por que al ser un estudio centrado en las
PYMES se debe tener claro que muchos emprendimientos nacen por necesidad, por lo
tanto el personal muchas veces son empleados con una experiencia empirica en el area.
Se puede afirmar esto con los resultados de nimero méximo y minimo que tienen una
diferencia muy significativa y la varianza la cual alcanza un ndmero de 27,683 que
confirma que los datos estan dispersos. A pesar de esto, la media encontrada dice que el

promedio de dichos trabajadores por empresa es de 2,15.
4.1.2 Andlisis explicativo

Tras haber realizado la revision de los aspectos descriptivos que componen este estudio,
con el fin de alcanzar el segundo objetivo, se llevo a cabo un andlisis explicativo de las

PYMES del sector metalmecanico durante el periodo 2016-2021 en Ecuador para evaluar
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la relacion de las variables independientes, caracteristicas del capital humano, frente a la

dependiente, ventas, mediante un modelo econométrico de datos de panel.

Se utilizd este tipo de modelo econométrico, debido a que, poseemos una dimension
temporal la cual es el periodo de 2016-2021 y una dimensién de unidades individuales, la
cual esta conformada por las empresas estudiadas en la encuesta ENESEM. Ademas, este
modelo es muy Util para esta investigacion porque se pudo analizar los efectos

individuales con el fin de entender como las variables cambian a lo largo del tiempo.

Este tipo de modelo presenta una particularidad se debe evaluar mediante el test de
Hausman entre efectos fijos y efectos aleatorios para saber cual se ajusta mas al estudio
en cuestion y cual presenta mayor significancia con las variables estudiadas. Los efectos
fijos, presentan relacién entre el efecto individual y las variables explicativas, por el
contrario, los efectos aleatorios asumen que las variables explicativas no estan

relacionadas con los efectos individuales.

A continuacion, se presenta los modelos econométricos de datos de panel con efectos fijos

y aleatorios.
Datos de panel con efectos fijos
Tabla 15

Modelo de efectos fijos

Fixed-effects (within) regression Number of obs = 85
Group variable: inec_ident~a Number of groups = 64
R-sq: Obs per group:

within = 0.2961 min=1

between = 0.0067 avg =1.3

overall = 0.0007 max = 3

Corr (u_i, Xb) = -0.6586 F(4,17) =179

Prob >F=0.1778
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total_ventas Coef. Std. t P>|t| [95% Interval]
Err. Conf.
total_de_directoresygerentes 763058.7 401614 1.9 0.08 -84272.99 1610390
total_de_profesionales_cientifil ~ 54370.13 73515.8 0.74 0.47 -100734.7 209475
total_de_tecnicos_cienciaeingenl 80225.36 64225.1 1.25 0.229 -55277.83 215729
total_de_trabajadores_no_califil -12972.07 75383.6 -0.2 0.865 -172017.5 146073

_cons 565229.5 1016299 0.56 0.59 -1578974 2709433
sigma_u 1969725.5

sigma_e 1139023.3

Rho 0.7494059

F test that all u_i=0: F(63, 17)= 1.92 Prob >F= 0.0678

Nota: Modelo de efectos fijos, calculos realizados en el software STATA 16. Elaboracion

Propia

El estudio se divide en 64 grupos de 85 observaciones cada uno, al ser un modelo de
efectos fijos es importante tomar en cuenta el resultado de “within=0.2961" el cual nos
indica el cambio promedio en la variable ventas asociado a un cambio de una unidad en
las variables caracteristicas de capital humano, después de controlar los efectos fijos, esto
quiere decir que se excluyen las diferencias individuales que hay entre las empresas y se
analiza como cambian a lo largo del tiempo. Al analizar la regresion de manera especifica,
se puede observar el resultado de un R cuadrado de 0.0007, esto indica que una pequefia
parte de la variable dependiente es explicada por las variables independientes. Por otro
lado, el valor P>|t| evidencia que ninguna de las caracteristicas de capital humano tiene
significancia con las ventas de las PYMES del sector metalmecénico en Ecuador, debido
a que, todas superan el valor de 0.05, aun asi las mas relacionadas son directores y gerentes
junto a técnicos en ciencia e ingenieria. Por Gltimo, para analizar la significancia global
del estudio, hay que centrarse en el valor Prob>F el cual sugiere que la probabilidad de
obtener un estadistico F este seria maximo de 6.78%, esto nos dice que las variables
independientes en conjunto en realidad no explican las ventas de las empresas, por esta

razon es importante el analisis individual.
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Tabla 16

Modelo de efectos aleatorios

Random-effects GLS regression

Number of obs = 85

Group variable: inec_ident~a
R-sq:

within = 0.0498

between = 0.0302

overall = 0.0268

Corr(u_i, X) =0 (assumed)

Number of groups = 64
Obs per group: 85

min=1
avg=1.3
max = 3

Wald chi2(4) = 2.41
Prob > chi2 = 0.6616

total_ventas Coef. Std. Err. z P>|z| [95% Interval]
Conf.

total_de_directoresygerentes 30009.16 124111.8 0.24 0.81 -2132454 273264

total_de_profesionales_cientifil ~ 18518.5 35519.44 0.52 0.602 -51098.32 88135.3

total_de_tecnicos_cienciaeingenl 22565.66 27095.35 0.83 0.405 -30540.25 75671.6

total_de_trabajadores no_califil -18963.43  14526.64 -1.3 0.192 -47435.11 9508.26

_cons 2258888 3135164 7.21 1644407 2873369

sigma_u 882988.11

sigma_e 1139023.3

Rho 0.3753742

Nota: Modelo de efectos aleatorios, calculos realizados en el

Elaboracion Propia.

software STATA 16.

Los efectos aleatorios incluyen las diferencias que existen entre las variables a lo largo del

tiempo y evalla si estan son importantes para explicar el modelo, por tanto, en la tabla 16

se observan los resultados del modelo de efectos aleatorios, donde el R cuadrado total es

de 0.0268 y el Prob > chi2 es de 0.6616, este ultimo indica de manera general la poca

correlacion entre las variables independientes frente a la dependiente, el resultado de

”Corr(u_i, X) =0 (assumed)” comprueba este hipotesis, porque sin la necesidad de emitir

un valor la palabra ssumed significa que no hay correlacion entre los efectos aleatorios y

las variables independientes, es importante mencionar que estos resultados evaltan la

significancia global en el modelo y no proporcionan informacion detallada sobre la
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significancia individual de las variables, para esto, hay que analizar los resultados de P>|z|

los cuales muestran que ninguna de las variables independientes tienen relacion con las

ventas de las PYMES del sector estudiado

Tabla 17

Test de Hausman

Coefficients
(b) (B) (b-B) sgrt(diag(V_b-V_B))
Fe Re Difference S.E.
total_de_d~s 763058.7 30009.16 733049.6 381955.7
total_de_p~1 54370.13 18518.5 35851.63 64365.72
total de ~nl 80225.36 22565.66 57659.7 58229.8
total_~lifil -12972.07 -18963.4 5991.354 73970.67

chi2(4)= (b-B)[(V_b-V_B)*(-1)](b-B)= 12.65

Prob>chi2 = 0.0131

Nota: Test de Hausman, calculos realizados en el software STATA 16. Elaboracion

Propia.

En latabla 17 se presentan los resultados del test de Hausman, el cual sirve para comprobar

la metodologia mas representativa entre efectos fijos y efectos aleatorios en base a las

caracteristicas de la serie de datos. Para esto se debe tomar en cuenta el valor de Prob>chi2

si este es menor a 0.05 (Prob>chi2 < 0,05) se debe elegir el modelo de efectos fijos, por

el contrario, si es mayor a 0.05 (Prob>chi2 > 0,05) se escoge el modelo de efectos

aleatorios, en este sentido el modelo econométrico de datos de panel mas relevante y

consistente para evaluar la incidencia de las caracteristicas de capital humano en las ventas

del sector metalmecénico de Ecuador es el método de efectos fijos con un Prob>chi2 de

0.0131.
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Tabla 18

Modelo de efectos fijos robusto

Fixed-effects (within) regression

Number of obs = 85

Group variable: inec_ident~a

R-sq: Obs per group:
within = 0.2961 min=1
between = 0.0067 avg =1.3
overall = 0.0007 max = 3
corr(u_i, Xb) = -0.6586 F(4,63) =7.12

Prob > F = 0.0001

Number of groups = 64

[95%
total_ventas Coef. Robust Std. Err. T P>[t] Conf Interval]
total_de_directoresygerentes 763058.7  331422.1 23 0.03 100764.5 1425353
total_de_profesionales_cientifil 54370.13  55348.33 0.98 0.33 -56234.67 164975
total_de_tecnicos_cienciaeingenl 80225.36  33655.06 2.38 0.02 12971.08 147480
total_de_trabajadores_no_califil ~ -12972.07 53842.51 -0.2 0.81 -120567.8 94623.6
_cons 565229.5  780458.1 0.72 0.47 -994391.4 2124851
sigma_u 1969725.5
sigma_e 1139023.3
Rho 0.7494059 (fraction of variance due tou_i)

Nota: Modelo de efectos fijos robusto, calculos realizados en el software STATA 16.

Elaboracién Propia.

Con los resultados de la prueba de Hausman se concluy6é que la metodologia méas

representativa para evaluar este estudio es la de efectos fijos la cual controla la

heterogeneidad no observada. Por lo tanto, se realizé el modelo agregando el comando

“robust” el cual tal como su nombre lo indica hace la estimacién mas robusta y trata los

problemas de heterocedasticidad. En base a esto analizamos los resultados del apartado

P>|t| para evaluar la correlacion de las variables, si el valor es menor a 0.05 existe

significancia positiva entre la variable independiente analizada frente a la dependiente,

por esto se puede decir que Directores y Gerentes presenta una significancia positiva

de 0.03 y de la misma manera Técnicos en ciencia e ingenieria con una significancia de
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0.02. A diferencia de “Profesionales, cientificos e intelectuales” y “Trabajadores no
calificados” que no presentan relacion. Al ser este el modelo que mas se ajusté al
estudio es importante conocer que se eliminaron los problemas endogeneidad, ademas
las variables se relacionan de mejor manera cuando se excluyen las diferencias

individuales
4.2 Verificacion de hipdtesis

Para la comprobacion de las hipotesis de investigacion se utilizo el software econométrico
STATA, se aplicé un modelo de datos de panel en funcién del tiempo de efectos fijos, el
mismo que proporciond la informacidn para la obtencion de los resultados esperados. Para
rechazar las hipotesis, se basé en la probabilidad asociada al estadistico t "P>[t|" este

expresa cuan relacionados se encuentras los datos.
4.2.1 Planteamiento de la hipotesis
Total Directores y Gerentes

H,: Total de Directores y Gerentes no inciden significativamente en las ventas de los

emprendimientos del sector metalmecanico del Ecuador.

H,: Total de Directores y Gerentes inciden significativamente en las ventas de los

emprendimientos del sector metalmecanico del Ecuador.
Total Profesionales Cientificos e Intelectuales

H,: Total de Profesionales Cientificos e Intelectuales no inciden significativamente en

las ventas de los emprendimientos del sector metalmecanico del Ecuador.

H,: Total de Profesionales Cientificos e Intelectuales inciden significativamente en las

ventas de los emprendimientos del sector metalmecanico del Ecuador.

Total de Técnicos, ciencia e ingenieria
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H,: Total de Técnicos, ciencia e ingenieria no inciden significativamente en las ventas

de los emprendimientos del sector metalmecénico del Ecuador.

H,: Total de Técnicos, ciencia e ingenieria inciden significativamente en las ventas de

los emprendimientos del sector metalmecanico del Ecuador.
Total Profesionales no calificados, Ocupacionales elementales

H,: Total de Trabajadores no calificados, Ocupacionales elementales no inciden
significativamente en las ventas de los emprendimientos del sector metalmecanico del

Ecuador.

H,: Total de Trabajadores no calificados, Ocupacionales elementales inciden
significativamente en las ventas de los emprendimientos del sector metalmecanico del

Ecuador.
4.2.2 Regla de decision
Valor P>|t| < 0.05 = Rechazo HO
Valor P>|t| > 0.05 = No Rechazo HO

Después de haber realizado el modelo econométrico de datos de panel por efectos fijos y
tomando en cuenta la regla de decision planteada anteriormente, se define las

conclusiones sobre las hipotesis del estudio.
4.2.3 Discusion
Total Directores y Gerentes

Se rechaza la hipotesis nula de Total de Directores y Gerentes con una significancia de
0.03

Total Profesionales Cientificos e Intelectuales
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No se rechaza la hipdtesis nula de Total de Profesionales Cientificos e Intelectuales con

una significancia de 0.33
Total de Técnicos, ciencia e ingenieria

Se rechaza la hipotesis nula de Total de Técnicos, ciencia e ingenieria con una

significancia de 0.02
Total Profesionales no calificados, Ocupacionales elementales

No se rechaza la hip6tesis nula de Total Profesionales no calificados, Ocupacionales

elementales con una significancia de 0.81.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES
5.1 Conclusiones

Después de una amplia valoracion de los resultados obtenidos por el estudio, se identificd
una relacion marcada entre las ventas de los emprendimientos del sector metalmecanico
y las variables “total de Directores y Gerentes” y “total Técnicos, ciencia e ingenieria”.
De acuerdo con la literatura, los directores y gerentes son individuos con competencias
especificas y generales, los cuales direccionan los negocios a un éxito potencial y
sostenido actuando como lideres de las empresas (Marin Quero, 2020). Por esta razon, es
fundamental que cada gerente cuente con habilidades especificas y conocimientos
necesarios para abordar los desafios cotidianos y dirigir a la organizacion hacia el logro

de sus metas.

El nimero de técnicos en ciencia e ingeniera son muy importantes, debido a que, su
conocimiento tanto tedrico como practico se traduce en la implementacion efectiva de
proyectos, resolucion de problemas operativos, el mantenimiento de maquinaria y la
mejora en los procesos (Moreira, 2022). La capacidad de estos técnicos para adaptarse a
los avances tecnoldgicos y su participacion en I+D pueden contribuir directamente a la
competitividad y al progreso de las Pymes del sector. Estas dos variables descritas como

caracteristicas del capital humano son factores clave en el desempefio y éxito financiero.

En segundo lugar, la constante evolucion del sector metalmecénico permitio recoger
informacion sobre un antes y después del reconocimiento del capital humano como un
factor determinante en el éxito empresarial. Anteriormente, la atencién se centraba
principalmente en aspectos puramente técnicos y de produccién, subestimando la
importancia del capital humano en la ecuacion del rendimiento empresarial (Lavado et al.,
2021). Sin embargo, a medida que el sector evolucioné y se enfrentd a desafios mas
complejos y demandas cambiantes, se hizo evidente que las competencias, habilidades y

conocimientos del personal desempefian un papel critico en la capacidad de las empresas
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metalmecanicas para adaptarse, innovar y prosperar en un entorno empresarial dindmico.
Este cambio en la percepcion ha llevado a una mayor valoracion y reconocimiento del

capital humano como un activo estratégico.

Finalmente, esta evaluacion buscé comprender cémo el capital humano influye en el
comportamiento de las ventas, con el fin de identificar los beneficios que se obtienen al
tener personal altamente capacitado y una cultura organizacional, debido a que, se
comprobd que muchas veces al ser emprendimientos por necesidad carecen de un sélido
conocimiento especifico en el area, lo que resulta en decisiones estratégicas limitadas, una
planificacion deficiente y una gestion financiera precaria (Capelleras et al., 2019). Por el
contrario en estudios de paises desarrollados, se observé que la inversion constante en
capacitacion de los empleados se suele priorizar mas, ademas mantienen la idea de que el
proceso de contratacién debe centrarse en evaluar las competencias y habilidades del

candidato y como estas generaran valor a la empresa.

En conclusion, este estudio resalta la significativa influencia del capital humano en el
desempefio y éxito financiero de los emprendimientos del sector metalmecanico. La
relacion identificada entre las ventas y las variables "total de Directores y Gerentes" y
"total Técnicos, ciencia e ingenieria" subraya la importancia crucial de contar con lideres
capacitados y técnicos especializados en la implementacién efectiva de proyectos y la
resolucion de problemas operativos. Por esto, se concluye que las ventas tienen una
relacion directa con las caracteristicas de capital humano estudiadas, lo que significa que
en Ecuador las Pymes deberian enfocarse en desarrollar estrategias para fortalecer la
capacitacion y competencias de sus empleados. Esto podria incluir programas de

formacion continua e incentivos para la adquisicion de conocimientos especializados.
5.2 Limitaciones del estudio

Las principales limitaciones acerca del analisis del capital humano en los
emprendimientos del sector metalmecanico de Ecuador, radicaron en la limitada
informacion sobre el capital humano como un factor de influencia en el rendimiento

empresarial, ademas la falta de datos detallados sobre habilidades, formacion vy
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experiencia de los empleados en este sector, frend la realizacion de un analisis mas
exhaustivo. Es importante mencionar que otras de las limitaciones fueron la cantidad de
datos perdidos en el sistema, la discontinuidad de la informacidon en la encuesta ENESEM
y la falta de respuesta por parte de algunas empresas afio tras afio lo cual redujo la
consistencia de los datos, afectando la fiabilidad del analisis.

5.3 Futuras lineas de investigacion

Tras llevar a cabo este proyecto se identificaron diversas areas que podrian constituir futuras
lineas de investigacion, como el estudio de estrategias especificas para el desarrollo de
habilidades y capacitacion del personal. Ademas, para comprender a fondo el papel del
capital humano en el desempefio de las pequefias y medianas empresas seria de gran utilidad
evaluar la capacidad de innovacion de sus empleados y asi analizar como las nuevas
tendencias tecnolégicas y los avances en la industria influyen en su capacidad de adaptacion
y competencia. De la misma manera, se podria plantear investigaciones entre distintos
paises de la region, donde se destaguen los beneficios sustanciales que conlleva la
contratacion de personal altamente capacitado. Estas futuras lineas de investigacion no solo
enriquecerian el conocimiento en el &mbito académico, sino que también proporcionarian
orientacion préactica para mejorar la efectividad de las Pymes en el sector metalmecanico de

Ecuador, promoviendo su sostenibilidad a largo plazo.
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