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RESUMEN EJECUTIVO

La problematica deberd ser delimitada por los elementos relevantes que sustenten la
investigacion, de modo que, permita comprender el contexto en el que se desarrolla el
universo del estudio propuesto, se resume que el desconocimiento de creacion de
contenido de valor, poco manejo de redes sociales, abandono de plataformas, baja
competitividad respecto al mercado en el que se desarrollan, son los detonantes de la

disminucién de representatividad en redes sociales.

Dada la problematica de la investigacion y el desconocimiento ante el potencial de la
inteligencia artificial, se permite la formulacion de la pregunta ;Como una inteligencia
artificial puede ayudar a generar marketing digital para potenciar emprendimientos

turisticos en Tungurahua?

El enfoque cuantitativo se centra en la recoleccion de datos numéricos para cuantificar
fendmenos y analizar patrones estadisticos. Este método implica la formulacion de
hipdtesis, la recopilacion de datos mediante técnicas estructuradas, y el uso de analisis
estadisticos para examinar relaciones entre variables, bajo la linea de investigacion de
desarrollo empresarial. Su objetivo principal es proporcionar una comprension
objetiva y generalizable de la ayuda que la IA puede ser para los emprendimientos
turisticos. Se han identificado diversas herramientas de inteligencia artificial como
Chat GPT y SKAINET que potencian las capacidades de generacion de contenido,

personalizacion de la interaccion con el cliente y analitica avanzada.
Estas herramientas son capaces de transformar el marketing digital para
emprendimientos turisticos al reducir la carga de trabajo y ofrecer contenido orientado

hacia un publico objetivo mas amplio y diverso.

PALABRAS CLAVES: INVESTIGACION, INTELIGENCIA ARTIFICIAL;
TURISMO; EMPRENDEDORES; TUNGURAHUA.
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ABSTRACT

The problem must be delimited by the relevant elements that support the research, so
that it allows understanding the context in which the universe of the proposed study is
developed, it is summarized that the lack of knowledge of creating valuable content,
poor management of social networks , abandonment of platforms, low competitiveness
with respect to the market in which they are developed, are the triggers for the low

representation in social networks,

Given the problems of research and the lack of knowledge about the potential of
artificial intelligence, the formulation of the question: How can artificial intelligence

help generate digital marketing to promote tourism ventures in Tungurahua?

The quantitative approach focuses on the collection of numerical data to quantify
phenomena and analyze statistical patterns. This method involves formulating
hypotheses, collecting data using structured techniques, and using statistical analysis
to examine relationships between variables. Its main objective is to provide an
objective and generalizable understanding of the phenomena studied. Various artificial
intelligence tools such as Chat GPT and SKAINET have been identified that enhance
the capabilities of content generation, personalization of customer interaction and

advanced analytics.
These tools are capable of transforming digital marketing for tourism ventures by
reducing the workload and offering content aimed at a broader and more diverse target

audience.

KEYWORDS: RESEARCH, ARTIFICIAL INTELLIGENCE; TOURISM;
ENTREPRENEURS; TUNGURAHUA.
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CAPITULO L.- MARCO TEORICO

1.1.- Antecedentes investigativos

A lo largo de las ultimas décadas alrededor del mundo se ha escuchado sobre la
creacion de tecnologias futuristas que apoyen al crecimiento de la humanidad, debido
a la pandemia de covid-19 la revolucion tecnoldgica dio un salto agrandado. El término
inteligencia artificial no es nuevo en el vocabulario, si bien es cierto que muchos
autores difieren en el significado del mismo, muchos autores coinciden con que el
nombre debe ser asignado a una serie de tecnologias que suplan las actividades que

realiza un ser humano (Suntasig, 2023).

Por otro lado, Salazar (2023) define a la inteligencia artificial como una disciplina
informdtica orientada a la creacion de sistemas y maquinas que ayuden o a su vez
desempefien el trabajo de un humano. Se toma en cuenta que el aprendizaje de la
inteligencia artificial se agrava segundo tras segundo, impacta directamente a lo
tardado que una persona pueda aprender, en los Ultimos afios y recientemente se ha
visto el lanzamiento de nuevas empresas con nuevas tecnologias reluce los avances
cientificos en el campo como inteligencias artificiales con redes neuronales que sin
ningun limite cuentan con la capacidad de aprender millones de veces mas rapido que

un ser humano normal.

Se inicia el recorrido sobre los diferentes conceptos de diferentes autores con respecto
a la inteligencia artificial, tal es el caso de, Gonzéalez Meseguer (2017) que en su libro
explica que la inteligencia artificial se puede considerar como una ciencia dedicada al
disefio y programacion de largas filas de codigos en ordenadores con el fin de que estos
realicen labores que requieran inteligencia para ser completadas, dentro de ese marco,
Gonzalez (2019) habla sobre la inteligencia artificial como una expresion técnica
referida, que en otras palabras, es el proceso de deteccion de contexto o acciones en

respuesta a la solicitud del creador o usuario.

Por otro lado, Guatemala (2023) define a la inteligencia artificial como una

computadora que tiene la capacidad de procesar imitaciones de acciones del cerebro



humano, tanto en su accionar y comportamiento, asi como también su capacidad de

comprension e incluso de la conciencia misma.

En este mismo contexto, Terranova (2019) define al marketing digital como el
conglomerado de acciones enfocadas netamente a promocionar un producto o servicio
en internet, y en concordancia con Shpak (2020) el marketing digital se enfoca en la
comercializacion electronica de productos y servicios mediante estrategias de
comunicacion y persuasion direccionada a un publico de manera directa, personalizada

y en el momento o temporada acorde a lo ofrecido.

Es interesante el planteamiento de dejar que maquinas realicen el trabajo de los
humanos, sin duda apoya a mejorar significativamente la vida de todos y cada uno de
ellos. El planteamiento de integrar la inteligencia artificial en la vida cotidiana de los
humanos se ha vuelto comun para realizar actividades habituales (Sanchez, 2021),
tales como, el escuchar musica en diferentes plataformas, ver series o a su vez realizar
compras en linea hasta el hecho de generar contenido como un disefiador grafico lo
haria, disefiar estrategias de marketing de contenidos, programacion de publicaciones,
que sin duda, facilitaran el apoyo de promocion a los emprendimientos que no cuentan
con los suficientes recursos para solventar el gasto de la contratacion de profesionales

en el area (Campesato, 2020).

Al revisar lo ocurrido en las diferentes revoluciones tecnoldgicas se observa el gran
potencial y aplicacion de las inteligencias artificiales que desencadenan una revolucion
econdmica mundial se empieza desde estos pequefios segmentos que a gran escala

generan millones de ddlares en la economia del pais (Garrido, 2020).

Por otra parte, el marketing digital dada su capacidad evolutiva, a lo largo de los afios
ha revolucionado la forma de visién de los emprendedores, actualmente el marketing
digital se presenta como un elemento vital al momento de dar a conocer nuevos
productos y servicios, con el enfoque de generacion de cercania y fidelidad en los
usuarios mediante la aplicacion de estrategias en las distintas plataformas online

(Ballesteros, 2020).



Segun (Ballesteros, Analisis de los modelos innovadores de negocios basados en
marketing digital de los emprendimientos del sector turistico de la provincia de
Tungurahua, 2023) la reactivacion turistica del canton de Bafos de Agua Santa tiene
un enfoque impulsivo para los nuevos emprendimientos, ya que el canton mantuvo
una actividad turistica normal y rutinaria hasta el afio 2019, por otra parte, dentro del
primer trimestre del ano 2020 se presentd un declive en las actividades por
consecuencia del estado emergencia declarado por Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) debido a la pandemia. Por lo que, el turismo en la provincia de Tungurahua se
detuvo un 98% (Chiliguano, 2021) en el sector turistico, lo que afect6 principalmente
acentros de (diversion, alimentacion y bebidas, alojamiento) como en

emprendimientos que comenzaban en el Ecuador.

1.2.- Objetivos
1.2.1.- Objetivo general

Determinar el uso de herramientas de inteligencia artificial aplicables en el marketing
digital para la creacion de contenido de valor de los emprendimientos turisticos de

Tungurahua.

1.2.2.- Objetivos especificos

1) Indagar los principales problemas que encuentran los emprendedores turisticos del
canton Bafios en el marketing digital.

2) Identificar herramientas de inteligencia artificial Gtiles para la creacion de contenido
de valor en redes sociales.

3) Elaborar un instructivo de aplicacion de inteligencia artificial en el marketing digital

de los emprendimientos turisticos de Tungurahua.

1.3.- Problema de investigacion

Eventualmente, la problemadtica debera ser delimitada por los elementos relevantes que
sustenten la investigacion, de modo que, permita comprender el contexto en el que se
desarrolla el universo del estudio propuesto, se resume que el desconocimiento de

creacion de contenido de valor, poco manejo de redes sociales, abandono de



plataformas, baja competitividad respecto al mercado en el que se desarrollan, son los
detonantes de la baja representatividad en redes sociales, dada la problematica de la
investigacion y el desconocimiento ante el potencial de la inteligencia artificial, se
permite la formulacion de la pregunta ;Como una inteligencia artificial puede ayudar
a generar marketing digital para potenciar emprendimientos turisticos en Tungurahua?
Entre las principales problematicas que se observo en los emprendedores turisticos fue
la falta de conocimiento sobre marketing digital, la cual si bien cierto que se ha
convertido en una herramienta fundamental para la maximizacion de beneficios
econémicos para su sector (Singapore, 2020), la falta de conocimiento sobre
estrategias de marketing y disefio de ilustraciones que funcionen para redes sociales
los ha visto afectados y desmotivados al ver al bajo rendimientos de las mismas,
dejandolas de lado, por lo tanto, desactualiza por completo sus redes sociales ( Armas,

2022).

En el estudio realizado por Moposita (2023) demuestra que la industria turistica es un
apoyo vital para la economia de los ecuatorianos, crea empleos y distribuye los
ingresos, se observo que los ingresos anuales superan los 21 millones de ddlares, lo
que demuestra que la industria turistica es una fuente de empleo, desarrollo y
emprendimiento que permite mejorar el nivel de vida de los ecuatorianos, por lo que
el panorama de del marketing digital como apoyo a los emprendimientos turisticos es

claro, con estrategias definidas el alcance es global (Montenegro, 2021).

1.3.1.- Contextualizacion

1.3.1.1.- Macro

Por parte de (Maram, 2023) una mirada al futuro se prevé contemplar diferentes
formas de conocer y hacer marketing, ante el eventual nacimiento de inteligencias
artificiales que han inundado el mundo, los paises han visto nuevos desafios y retos
que deben ser abordados por los gobiernos, asi como también las propias instituciones
que deseen mantenerse a la vanguardia tecnologica, (UNESCO, 2023) manifiesta que
las inteligencias artificiales pueden llegar a ser una oportunidad acelerada en la
consecucion de objetivos de desarrollo tecnologico, con un enorme potencial para el

bien social.



En conformidad con el portal de estadisticas multidimensionales del Servicio de
Rentas Internas — SRI (2023) la industria turistica se establece como una base
fundamental para la economia de los ecuatorianos, asi como también, a la generacion
de fuentes de empleo y mejores niveles de vida, solamente en el afio 2022 los ingresos
generados por la industria turistica en Ecuador fueron de 4.6 mil millones de do6lares a
PIB Ecuatoriano y en lo que va del afio, por parte del (Ministerio de turismo , 2023)-
en lo que va del afio la recaudacion por gasto turistico suma mas de 449 millones de
dolares, dando cifras récord en noviembre del presente afio con una recaudacion de 78

millones, 9 millones més que el afio pasado. (Ver anexo 1).

1.3.1.2.- Meso

De este modo, en la provincia de Tungurahua de acorde al informe de la (Ficha
Sectorial Turismo, 2023) el sector Industrial Internacional Uniforme CIIU - N7990.01
el cual representa la prestacion de otros servicios de reservas relacionados con los
viajes: reservas de transporte, hoteles, restaurantes, alquiler de automoviles,
entretenimiento y deporte, etcétera, tuvo un crecimiento interanual de 11.6% lo cual
sumo alrededor de $1.347.30 millones de dolares en el afio 2022, lo que representa una

participacion en el PIB nacional de 1.90%. (Ver anexo 2).

Al revisar las estadisticas se enmarca un panorama econdémico muy fructifero en el
sector y con la resiente preferencia de los turistas de visitar la Sierra Ecuatoriana y en
Tungurahua el cantén Bafios de Agua Santa, es de vital importancia la aplicacion de
marketing digital con el fin de que los emprendedores del sector sean competitivos en
el mercado, de modo que, se ha convertido en un elemento crucial el mejorar las

técnicas de mercado online.

1.3.1.3.- Micro

En el contexto actual, la inteligencia artificial en el pais es completamente reciente y
su aplicacion aun no se ve aplicada a gran escala, el (Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad , 2021) menciona que en la comercializacion de productos la Al esta
siendo aplicada con el fin de conseguir eficiencia en la adquisicion de clientes actuales

y potenciales, enfatizando en que el reconocimiento de los buyer persona de cada
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negocio potencializo el alcance de cada negocio, de este modo la inteligencia artificial
ha permitido andlisis mds ricos que generan compras especificas y efectivas, es
importante enmarcar que la capacidad de las inteligenciar artificiales para entregar
calendarios de promociones e informacion de manera instantanea a los duefios de los
emprendimientos ha permitido que el gasto en agencias de marketing sea menor al de

anteriores anos.

El proyecto de investigacion de Martinez (2023) al cual estd ligada la presente
investigacion, recopild una base de datos de todos los emprendedores turisticos que
forman parte del codigo industrial por lo cual se obtuvo una muestra de 489
emprendedores ligados al cddigo industrial, de este modo marcando la poblacion de la

presente investigacion.

1.4.- Justificacion

En general, el trabajo de investigacion busca facilitar el planteamiento de estrategias y
contenido de valor dentro de las redes sociales de los emprendimientos turisticos de la
provincia de Tungurahua canton Bafios. Esto se logrard mediante aplicaciones de
inteligencia artificial que ofrece brindar la facilidad a un costo minimo, de modo que
se incremente la informacion y satisfaccion de los clientes ademas la visibilidad de las
redes sociales de los emprendimientos, proporcionando asi la confianza adecuada a los
emprendedores. La propuesta consiste en proporcionar un instructivo de manejo
adecuado, habilidades de la plataforma, margen de error, precios y creatividad de la
misma, facilitando la informaciéon con la que el emprendedor pueda escoger la

plataforma que se adapte a sus necesidades.

La realizacion de la presente investigacion requiere acceder a una variedad de fuentes
de informacion para asegurar su factibilidad. El campo de la inteligencia artificial y el
marketing digital son ampliamente estudiados, lo que garantiza una abundante
literatura académica disponible en bases de datos reconocidas y revistas cientificas.
Ademas, las empresas que operan en estos sectores proporcionan frecuentemente

informacion valiosa en sus informes y documentos publicos.



Actualmente, existen muchos emprendimientos turisticos en la provincia de
Tungurahua, especificamente, en la zona central del cantén de Bafios, no obstante, la
mayor parte de ellos reflejan un problema en comun, los emprendimientos turisticos
cuentan con presencia en redes sociales como: Facebook, Instagram y Tik Tok; incluso,
algunos cuentan con sus propias landing pages, pero no mantienen actualizadas las

plataformas con contenido de valor que genere atraccion hacia ellos.

Al desglosar los problemas, se resume que la falta de conocimiento de creacion de
contenido de valor, poco manejo de redes sociales, abandono de plataformas, baja
competitividad respecto al mercado en el que se desarrollan, son los detonadores de la
baja representatividad en redes sociales de los emprendimientos turisticos. De este
modo, impacta directamente a la economia del sector, asi como también, a la economia
del emprendedor en si, si bien es cierto que cuentan con las plataformas en las que se
encuentra su mercado objetivo. La falta de contenido de valor dentro de las mismas
genera un déficit de atraccion de clientes sin precedentes, es por esto que, se pretende
estudiar a detalle el uso de las inteligencias artificiales disponibles para ayudar al

marketing digital de la industria turistica de la provincia de Tungurahua.

De este modo mejorar el contenido publicado en redes sociales y por ende obtener méas
reservaciones, esta investigacion ayudara a los emprendedores de manera que no
necesiten ayuda externa para mantener sus redes sociales, para lograr reducir el costo
y evitar el abandono de redes sociales, mediante la aplicacion de diferentes
inteligencias artificiales disponibles en la web, que a lo largo de los ultimos afios
mediante diferentes redes neuronales han logrado desarrollarse y aprender a modo de

herramientas completamente utiles de creacion de contenido.

1.5.- Marco teorico
1.5.1.- Variable independiente

1.5.1.1.- Algoritmos de recomendacion personalizada

Los algoritmos de recomendacion personalizada representan una innovacion
significativa en el ambito del marketing digital, especialmente en el sector turistico.

Estos algoritmos aprovechan la inteligencia artificial (IA) para analizar



exhaustivamente el comportamiento del usuario y ofrecer recomendaciones altamente
personalizadas. De esta manera, este apartado se centra en comprender como los
algoritmos de recomendacion personalizada pueden transformar la manera en que se

implementan las estrategias de marketing turistico.

En primer lugar, es crucial explorar como estos algoritmos recopilan y procesan datos
del usuario. Los algoritmos de recomendacion personalizada utilizan técnicas
avanzadas de aprendizaje automatico para analizar patrones de comportamiento,
preferencias y decisiones previas de los usuarios. Estos datos se obtienen de diversas
fuentes, como historiales de navegacion, interacciones en redes sociales y
transacciones anteriores. La capacidad de estos algoritmos para procesar grandes
cantidades de datos en tiempo real es fundamental para proporcionar recomendaciones

instantaneas y relevantes (Ramirez, 2018).

Una de las aplicaciones mas destacadas de estos algoritmos en el marketing turistico
es la capacidad de sugerir destinos, actividades y experiencias adaptadas a los intereses
especificos de cada usuario. Por ejemplo, un algoritmo puede identificar patrones en
el historial de bisqueda de un usuario que demuestren un interés particular en destinos
de playa y, en consecuencia, recomendar paquetes turisticos que incluyan experiencias
costeras. Este enfoque personalizado no solo mejora la relevancia de las
recomendaciones, sino que también incrementa la probabilidad de conversion, ya que

se alinea estrechamente con las preferencias individuales del usuario.

Ademas, es fundamental explorar como estos algoritmos mejoran la retencion de
usuarios al proporcionar recomendaciones continuas y adaptativas. Los modelos de
recomendacion evolucionan con el tiempo a medida que recopilan mas datos sobre las
interacciones del usuario. Este proceso de aprendizaje continuo permite que las
recomendaciones se vuelvan cada vez mas precisas y personalizadas, manteniendo asi
el interés del usuario a lo largo del tiempo. La retencion efectiva de usuarios es esencial
en el marketing turistico, donde la lealtad del cliente puede traducirse en repeticiones

de negocios y recomendaciones positivas.



Otro aspecto clave a considerar es la ética en el uso de algoritmos de recomendacion
personalizada en el marketing turistico. A medida que estos algoritmos influyen en las
decisiones de los usuarios, surge la necesidad de garantizar la transparencia y la
equidad en su implementacion. Los profesionales del marketing deben abordar
preguntas éticas relacionadas con la privacidad de los datos, la manipulacién de la
percepcion del usuario y la responsabilidad en caso de recomendaciones incorrectas o

sesgadas (Bron, 2022).

Por lo tanto, los algoritmos de recomendacién personalizada representan una
herramienta poderosa en el arsenal del marketing turistico basado en inteligencia
artificial. Su capacidad para procesar datos, ofrecer recomendaciones altamente
relevantes y aprender de las interacciones del usuario transforma la forma en que los
emprendimientos turisticos se conectan con sus clientes. Sin embargo, su
implementacion debe ir de la mano con practicas éticas para garantizar una experiencia
positiva y confiable para los usuarios. Este subtema destaca la importancia de
comprender a fondo la dindmica y el impacto de estos algoritmos en el contexto del

marketing digital aplicado al sector turistico.

1.5.1.2.- Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP) en Estrategias de Contenido

Turistico

El Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP) emerge como un componente esencial
en el paradigma actual del marketing turistico, transformando la creacion y
presentacion de contenido de manera revolucionaria. Este subtema explora a fondo
como el NLP, una rama de la inteligencia artificial impacta significativamente en la

forma en que las estrategias de contenido turistico se desarrollan y entregan.

E1 NLP se presenta como un vehiculo poderoso para entender y generar contenido que
resuene con los consumidores en el sector turistico. En su esencia, el NLP se ocupa de
la interaccion entre las computadoras y el lenguaje humano, permitiendo a las
maquinas comprender, interpretar y generar texto de manera similar a como lo haria

un humano. Esta capacidad se traduce directamente en una mejora sustancial en la



creacion de contenido turistico, donde la conexiéon emocional y la relevancia son

imperativas (Cordoba, 2021).

En el corazon de esta revolucion se encuentra la capacidad del NLP para analizar la
semantica y el contexto del lenguaje. Los motores de procesamiento de lenguaje
natural pueden identificar no solo las palabras especificas utilizadas en el contenido,
sino también el significado subyacente y la intencion detras de ellas. En el marketing
turistico, esto se traduce en la capacidad de adaptar el tono y el estilo del contenido
para que se alinee con la audiencia objetivo, creando asi una experiencia mas

personalizada.

Un érea clave de aplicacion del NLP en estrategias de contenido turistico es la creacion
automatizada de descripciones, resefias y material promocional. Los algoritmos de
NLP pueden analizar grandes cantidades de informacion sobre destinos turisticos,
actividades y experiencias, generando descripciones persuasivas que capturan la
esencia unica de cada oferta. Esto no solo agiliza el proceso de creacion de contenido,
sino que también garantiza coherencia y relevancia en todas las interacciones con el

consumidor.

Otra faceta fascinante del NLP en el marketing turistico es su capacidad para
comprender y responder a las consultas y comentarios de los usuarios. Los chatbots y
asistentes virtuales alimentados por NLP pueden ofrecer respuestas contextuales,
brindando a los usuarios la sensacion de interactuar con un agente humano. En el
contexto del turismo, esto se traduce en una mejora significativa en la atencion al
cliente, ya que los usuarios pueden obtener informacion instantdnea y personalizada

sobre destinos, reservas y recomendaciones (Castillo, 2022).

Sin embargo, es esencial considerar los desafios éticos asociados con el uso de NLP
en estrategias de contenido turistico. La generacion automatizada de contenido plantea
preguntas sobre la originalidad y la autenticidad. Ademas, existe la necesidad de
abordar la privacidad y la seguridad de los datos, ya que el NLP implica el

procesamiento de informacion sensible de los usuarios. Los profesionales del
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marketing deben abordar estos problemas de manera proactiva para construir la

confianza del consumidor y garantizar practicas éticas.

1.5.1.3.- Segmentacion de Audiencia Automatizada en el Marketing Turistico

La segmentacion de audiencia ha sido durante mucho tiempo una piedra angular en las
estrategias de marketing, y la inteligencia artificial ha elevado esta practica a nuevas
alturas en el contexto del marketing turistico. Este apartado explora en detalle como la
segmentacion de audiencia automatizada, impulsada por algoritmos de inteligencia
artificial, se ha convertido en la clave para campafias mas efectivas y personalizadas

en la industria turistica.

En el pasado, la segmentacion de audiencia se basaba en datos demograficos y
geograficos, proporcionando una vision general pero limitada de los consumidores.
Con la introduccion de la inteligencia artificial, la segmentacion de audiencia se ha
vuelto mas sofisticada, aprovechando algoritmos avanzados para analizar patrones de
comportamiento, preferencias y tendencias de los usuarios. Esto permite una
segmentacion mds precisa y dinamica, alejandose de las generalizaciones estaticas

hacia perfiles de audiencia en constante evolucion (Murillo, 2024).

Una de las principales ventajas de la segmentacion de audiencia automatizada en el
marketing turistico es su capacidad para identificar nichos especificos y
comportamientos de consumo. Los algoritmos pueden analizar grandes conjuntos de
datos para descubrir patrones que podrian pasar desapercibidos mediante métodos
tradicionales. Por ejemplo, pueden identificar grupos de usuarios con preferencias
turisticas unicas, como viajeros aventureros, amantes de la cultura o aficionados a la
gastronomia, permitiendo a las empresas adaptar sus estrategias de marketing para

satisfacer estas demandas especificas.

Otro aspecto crucial es la capacidad de personalizar mensajes y ofertas segun los
segmentos de audiencia identificados. La segmentacion de audiencia automatizada
permite a las empresas turisticas enviar mensajes altamente relevantes a grupos

especificos, aumentando la probabilidad de engagement y conversion. Por ejemplo, un
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usuario que ha mostrado interés en actividades al aire libre podria recibir ofertas y
recomendaciones centradas en experiencias naturales, mientras que otro interesado en

la historia y la arquitectura recibiria contenido adaptado a esas preferencias.

La dindmica temporal también cobra relevancia en la segmentacion de audiencia
automatizada. Los algoritmos pueden identificar patrones estacionales, eventos
especiales o tendencias emergentes, permitiendo a las empresas adaptar sus estrategias
en tiempo real. Esta capacidad de respuesta es esencial en la industria turistica, donde
las demandas y preferencias de los consumidores pueden cambiar rapidamente

(Solano, 2023).

Sin embargo, es imperativo abordar las preocupaciones éticas relacionadas con la
segmentacion de audiencia automatizada. La recopilacion y el analisis de datos para la
segmentacion deben cumplir con estandares rigurosos de privacidad y transparencia.
Ademas, existe el riesgo de sesgo algoritmico, donde los algoritmos pueden perpetuar
y amplificar sesgos existentes en los datos, afectando la equidad y la inclusion en las

estrategias de marketing.

1.5.1.4.- Optimizacion de Campaiias Publicitarias en el Marketing Turistico

La optimizacion de campafias publicitarias ha sido un desafio constante en el
marketing turistico, pero la introduccion de la inteligencia artificial (IA) ha marcado
una revolucion en este aspecto. En este subtema se abordard sobre el impacto y las
implicaciones de la optimizacion de campafias publicitarias impulsada por la IA,
explorando como esta tecnologia ha transformado la efectividad y la eficiencia de las

estrategias publicitarias en el sector turistico.

La optimizacion de campafias publicitarias es un componente esencial en el marketing
turistico, donde la competencia por la atencion del consumidor es intensa. La [A entra
en escena para abordar este desafio mediante el uso de algoritmos avanzados que
analizan datos en tiempo real, identifican patrones de comportamiento y ajustan
automaticamente las estrategias publicitarias para maximizar la eficacia (Merino,

2023).
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En primer lugar, es fundamental explorar como la IA ha mejorado la segmentacion y
la orientacion de las campaias publicitarias en la industria turistica. Los algoritmos
pueden analizar una amplia gama de datos, desde historiales de busqueda y
preferencias de viaje hasta comportamientos en redes sociales, para crear perfiles
detallados de audiencia. Esta segmentacion mas precisa permite a las empresas dirigir
sus anuncios a audiencias especificas con mayor relevancia, aumentando asi la

probabilidad de conversion.

La capacidad de la IA para analizar grandes conjuntos de datos en tiempo real también
permite una optimizacion continua de las campafas. Los algoritmos pueden ajustar
automaticamente la estrategia publicitaria en funcion del rendimiento pasado y de las
tendencias emergentes. Por ejemplo, si una oferta turistica especifica estd generando
un mayor engagement en ciertos segmentos de audiencia, la IA puede asignar mas

presupuesto a esa campana en tiempo real para aprovechar la oportunidad.

Ademas, la TA ha introducido la capacidad de personalizar anuncios de manera
dindmica. Los algoritmos pueden adaptar el contenido del anuncio segun las
preferencias y comportamientos del usuario, creando experiencias publicitarias mas
relevantes y atractivas. Por ejemplo, un usuario que ha mostrado interés en destinos de
playa podria ver anuncios que resalten ofertas de vacaciones en lugares tropicales,
mientras que otro interesado en actividades culturales podria recibir anuncios

centrados en experiencias historicas y artisticas (Bron, 2022).

La optimizacion de campaiias publicitarias también se beneficia de la capacidad de la
IA para realizar andlisis predictivos. Los algoritmos pueden prever tendencias y
comportamientos futuros en funcion de datos historicos y en tiempo real. Esto permite
a las empresas turisticas anticipar demandas, ajustar estrategias antes de eventos clave

y capitalizar oportunidades emergentes en el mercado.

1.5.1.5.- Analisis predictivo en comportamiento del consumidor turistico

El andlisis predictivo en el comportamiento del consumidor turistico emerge como una

herramienta poderosa gracias a la inteligencia artificial (IA), redefiniendo la forma en
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que las empresas planifican y ejecutan estrategias de marketing en la industria turistica.
Este subtema explora en detalle como la capacidad predictiva de la IA transforma la
comprension y la anticipacion de las tendencias y comportamientos de los

consumidores en el ambito turistico.

En primer lugar, es necesario comprender como la IA utiliza el anélisis predictivo para
examinar vastos conjuntos de datos e identificar patrones que los humanos podrian
pasar por alto. Los algoritmos de aprendizaje automatico pueden analizar datos
historicos de comportamiento del consumidor, incluidas las preferencias de destinos,
la duracion del viaje, las actividades de interés y las interacciones en plataformas
digitales. Este analisis profundo permite a las empresas turisticas prever tendencias
emergentes y adaptar sus estrategias de marketing para satisfacer las necesidades

cambiantes de los consumidores (Pérez, 2023).

Una aplicacion clave del andlisis predictivo es la personalizacion anticipada de ofertas
y promociones. La IA puede prever las preferencias individuales del consumidor en
funcion de su historial de comportamiento, lo que permite a las empresas anticipar y
ofrecer experiencias turisticas especificas que se alineen con esas preferencias. Por
ejemplo, si un usuario ha mostrado un interés recurrente en actividades al aire libre, la
IA puede prever y ofrecer ofertas personalizadas que destaquen actividades como

senderismo, rafting o excursiones.

Ademas, el analisis predictivo se convierte en una herramienta esencial para la gestion
eficiente de inventarios y recursos en la industria turistica. Los algoritmos pueden
prever la demanda de destinos especificos, fechas de viaje y tipos de alojamiento,
permitiendo a las empresas ajustar sus ofertas y disponibilidad en consecuencia. Esto
no solo optimiza la utilizacion de recursos, sino que también mejora la satisfaccion del
cliente al garantizar la disponibilidad de productos y servicios deseados (Ortega,

2020).

Otro aspecto destacado es la capacidad de anticipar cambios en el comportamiento del
consumidor en respuesta a eventos externos, como crisis econdmicas, pandemias o

eventos deportivos globales. La IA puede analizar datos en tiempo real para prever
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como estos eventos pueden influir en las decisiones de viaje y ajustar estrategias de
marketing en consecuencia. Esta anticipacion estratégica permite a las empresas
turisticas ser proactivas en la adaptacion a situaciones cambiantes, mitigando riesgos

y capitalizando oportunidades emergentes.

1.5.2.- Variable dependiente

1.5.2.1.- Experiencia del Cliente Mejorada en Emprendimientos Turisticos

La mejora de la experiencia del cliente se ha convertido en un objetivo central para los
emprendimientos turisticos, y la integracion de estrategias basadas en inteligencia
artificial (IA) marca un cambio significativo en la forma en que se aborda y enriquece
esta experiencia. Este subtema se sumerge en como la aplicacion de la inteligencia
artificial impacta directamente en la vivencia del cliente en el contexto de los
emprendimientos turisticos, creando interacciones mds personalizadas, eficientes y

gratificantes (Ballesteros, 2022).

En primer lugar, es esencial comprender como la IA puede personalizar la experiencia
del cliente desde el inicio del proceso de planificacion del viaje. Los algoritmos de
recomendacion personalizada pueden analizar las preferencias y comportamientos
pasados del cliente para sugerir destinos, actividades y opciones de alojamiento que se
alineen con sus intereses especificos. Este enfoque personalizado no solo simplifica la
planificacion del viaje, sino que también establece una conexion emocional desde el

principio, anticipandose a las expectativas del cliente (Silva, 2023).

Ademas, la A desempefia un papel clave en la mejora de la fase de reserva y compra.
Los sistemas de chatbots alimentados por procesamiento de lenguaje natural (NLP)
pueden ofrecer asistencia instantdnea y personalizada a los clientes, guidndolos a
través del proceso de reserva, respondiendo preguntas especificas y proporcionando
recomendaciones adicionales. Esta interaccion automatizada agiliza el proceso, reduce
la friccion y mejora la satisfaccion del cliente al brindar respuestas rapidas y precisas

(Gonzélez, 2022).
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Durante el viaje en si, la IA contintia mejorando la experiencia del cliente al adaptarse
dindmicamente a sus necesidades y preferencias. Por ejemplo, aplicaciones moviles
equipadas con IA pueden proporcionar recomendaciones en tiempo real sobre lugares
para visitar, restaurantes para probar o actividades adicionales basadas en la ubicacion
actual del cliente y sus preferencias histéricas. Esta capacidad de adaptacion en tiempo
real agrega un elemento de sorpresa y personalizacion a la experiencia del cliente,

contribuyendo a la formacion de recuerdos positivos.

Un aspecto destacado es la capacidad de la IA para anticipar y abordar problemas antes
de que afecten significativamente la experiencia del cliente. Los sistemas de analisis
predictivo pueden identificar posibles contratiempos, como retrasos en vuelos,
cambios climaticos inesperados o problemas de alojamiento, permitiendo a los
emprendimientos turisticos tomar medidas preventivas y comunicarse proactivamente
con los clientes para gestionar las expectativas y ofrecer soluciones alternativas

(Salazar, 2023).

Ademas, la TA influye directamente en la retroalimentacion y la gestion de la
satisfaccion del cliente. Los sistemas de andlisis de sentimientos pueden evaluar
comentarios y resefias en linea, identificando areas de mejora y tendencias en las
opiniones de los clientes. Esta retroalimentacion automatizada permite a los
emprendimientos turisticos ajustar rapidamente sus servicios y estrategias para abordar
las preocupaciones de los clientes, mejorando continuamente la calidad de la

experiencia.

1.5.2.2.- Personalizacion de Ofertas y Paquetes Turisticos

La personalizacion de ofertas y paquetes turisticos ha emergido como un elemento
crucial en la transformacion de la experiencia del cliente en la industria turistica,
gracias a la aplicacion estratégica de estrategias basadas en inteligencia artificial (IA).
De esta manera, es esencial explorar como la IA permite la recopilacion y el analisis
de datos detallados sobre las preferencias y comportamientos de los clientes. Los
algoritmos de aprendizaje automatico pueden examinar historiales de reservas,

interacciones en plataformas digitales y preferencias declaradas para construir perfiles
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detallados de cada cliente. Esta recopilacion de datos exhaustiva establece la base para
la personalizacion efectiva al proporcionar informacion valiosa sobre las preferencias
individuales, las restricciones presupuestarias y las expectativas especificas (Monge,

2022).

La capacidad de la IA para procesar grandes cantidades de datos en tiempo real es
esencial para ofrecer personalizacion dinamica. Los algoritmos pueden ajustar
automaticamente las ofertas y paquetes en respuesta a cambios en las preferencias del
cliente, eventos especiales o tendencias emergentes en la industria turistica. Por
ejemplo, si un cliente muestra un interés repentino en actividades culturales en un
destino especifico, la IA puede adaptar rapidamente las ofertas para incluir
experiencias relacionadas, creando asi un paquete personalizado en tiempo real

(Espinet, 2023).

Otro aspecto destacado es la capacidad de la A para anticipar las necesidades y deseos
de los clientes antes de que se expresen explicitamente. Al analizar patrones de
comportamiento y preferencias pasadas, la IA puede prever posibles intereses futuros
y ajustar las ofertas en consecuencia. Por ejemplo, si un cliente ha reservado varias
experiencias de aventuras al aire libre en el pasado, la IA podria sugerir
automaticamente paquetes que incluyan actividades similares en futuras ofertas

personalizadas.

La personalizacion de ofertas también se extiende a la adaptacion de la presentacion y
promocion de productos turisticos. La IA puede analizar el contenido visual y de texto
que resuena mejor con cada cliente, personalizando la forma en que se presentan las
opciones de viaje. Esto incluye desde la seleccion de imagenes atractivas hasta la
redaccion de descripciones que se alineen con las preferencias y valores individuales

de cada cliente (Sanchez, 2023).

Ademas, la personalizacion de ofertas y paquetes turisticos tiene un impacto directo
en la fidelizacion del cliente. Al proporcionar experiencias turisticas altamente
personalizadas, los emprendimientos turisticos pueden aumentar la probabilidad de

que los clientes regresen para futuras reservas. La IA puede mantener perfiles de
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clientes a lo largo del tiempo, recordando y adaptandose a las preferencias cambiantes,

lo que contribuye a construir una relacion a largo plazo con el cliente.

1.5.2.3.- Mejora en la interaccion y asistencia durante el viaje

La mejora en la interaccion y asistencia durante el viaje se ha convertido en un pilar
fundamental en la transformacion de la experiencia del cliente en emprendimientos
turisticos, y la inteligencia artificial (IA) desempena un papel central en este cambio.
Por lo tanto, es esencial comprender como la [A, a través de sistemas de procesamiento
de lenguaje natural (NLP), facilita la comunicacion efectiva entre los clientes y los
emprendimientos turisticos. Los chatbots y asistentes virtuales impulsados por NLP
pueden comprender y responder a las consultas de los clientes en lenguaje natural,
ofreciendo asistencia instantanea y personalizada. Esta capacidad no solo agiliza la
interaccion, sino que también mejora la eficiencia al proporcionar respuestas rapidas

y precisas a las preguntas de los clientes.

Ademas, la TA transforma la asistencia durante el viaje al anticipar y abordar
proactivamente las necesidades de los clientes. Los algoritmos de andlisis predictivo
pueden prever posibles contratiempos, como retrasos en vuelos, cambios climaticos
inesperados o problemas de alojamiento. Esto permite a los emprendimientos turisticos
tomar medidas preventivas, comunicarse proactivamente con los clientes y ofrecer
soluciones alternativas antes de que los problemas afecten significativamente la

experiencia del viaje (Martinez, 2023).

La personalizacion en la asistencia durante el viaje también se ve potenciada por la [A.
Los sistemas pueden adaptarse a las preferencias individuales de los clientes,
ofreciendo recomendaciones personalizadas sobre actividades, restaurantes y lugares
para visitar en funcion de su historial de interacciones y preferencias pasadas. Esta
personalizacion contribuye a crear una experiencia mas relevante y gratificante para

cada cliente, fortaleciendo asi la conexion emocional con la marca (Armas, 2022).

Otro aspecto clave es la capacidad de la IA para ofrecer guias y recomendaciones en

tiempo real durante el viaje. Las aplicaciones moviles equipadas con 1A pueden
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proporcionar informacion actualizada sobre eventos locales, condiciones
meteoroldgicas, horarios de transporte y sugerencias de actividades basadas en la
ubicacion actual del cliente. Esta asistencia en tiempo real mejora la experiencia del
cliente al brindar informacion util y relevante cuando mas se necesita (Suntasig, 2023).
La IA también se convierte en un aliado valioso en la gestion de la comunicacion y el
servicio al cliente. Los sistemas automatizados pueden gestionar reservas, realizar
confirmaciones, enviar recordatorios y recopilar retroalimentacion de manera
eficiente. Esto no solo libera recursos humanos para tareas mas complejas, sino que
también garantiza una comunicacion constante y efectiva a lo largo de toda la

experiencia del cliente.
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CAPITULO II.- METODOLOGIA

2.1.- Materiales

En cuanto a los recursos de la investigacion, Carrera (2018) define que los recursos
financieros engloban todo el dinero en efectivo con el que se cuente a disposicion o
pronostiquen su uso, para realizar la operacion de un conjunto de acciones a efectuar,
se integra todas las tareas relacionadas con el fin de conseguir un logro. Es por esto
que, los recursos de la investigacién se presentan en la siguiente tabla, se toma en
cuenta que solo se recurrira a recursos humanos y materiales con un total de $1.025

dolares que financiardn todo el proceso para realizar la investigacion.

Tabla 1: Costos recursos

DETALLE COSTO CANTIDAD TOTAL
Recurso humano 250,00 1 250,00
Recurso institucional 0,00 3 0,00
Recursos materiales 700,00 2 775,00

Total, de recurso
) $1.025
economico

Nota: Se denota los recursos necesarios para la realizacion de la investigacion.

2.2.- Métodos

2.2.1.- Métodos teoricos

La investigacion sobre el uso de inteligencia artificial (IA) en emprendimientos
turisticos requiere un enfoque metodoldgico s6lido que permita explorar y comprender
las complejidades de esta interseccion entre la tecnologia avanzada y la industria
turistica. En este contexto, el método teodrico se presenta como una herramienta valiosa
para analizar conceptos, marcos de referencia y teorias que sustentan el fenémeno

estudiado.

El primer paso clave en la aplicacion del método teorico es la definicion y construccion
del marco tedrico que sirve como base conceptual de la investigacion. En este caso, el
marco tedrico se centra en dos variables principales: la "inteligencia artificial en el
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marketing digital" como variable independiente y los "emprendimientos turisticos"
como variable dependiente. Este marco teérico proporciona el contexto conceptual
necesario para comprender la interaccion entre estas variables y establece la base para

la formulacion de hipotesis y la interpretacion de resultados (Hernandez, 2018).

El siguiente paso implica la identificacion y seleccion de teorias relevantes que
iluminen aspectos especificos de la relacion entre la inteligencia artificial y los
emprendimientos turisticos. Por ejemplo, teorias relacionadas con el marketing digital,
la segmentacion de audiencia, la personalizacion de ofertas y la experiencia del cliente
pueden ser esenciales para comprender los mecanismos subyacentes en este contexto.
Con el marco teorico y las teorias seleccionadas en su lugar, el método teodrico facilita
el desarrollo de hipdtesis que guiaran la investigacion empirica. Las hipotesis pueden
estar centradas en las relaciones entre las variables, como la afirmacion de que la
implementacion efectiva de la inteligencia artificial en el marketing digital se traduce
en una mejora significativa en la experiencia del cliente en emprendimientos turisticos.
Estas hipotesis son fundamentales para establecer las expectativas y los objetivos de

la investigacion empirica posterior.

2.2.2.- Métodos empiricos

El método empirico es una aproximacion de investigacion que se basa en la
observacion directa, la recopilacion de datos concretos y la validacion a través de la
evidencia practica. En contraste con el método teodrico, que se enfoca en la
construccion conceptual y la exploracion de teorias, el método empirico busca
proporcionar una base solida y tangible para comprender fendmenos especificos y
tomar decisiones informadas. En la investigacion sobre el uso de inteligencia artificial
(IA) en emprendimientos turisticos, la aplicacién del método empirico es esencial para
traducir las teorias existentes en conocimientos practicos y accionables que impacten

directamente en la industria turistica.

El método empirico se caracteriza por su enfoque en la experiencia directa y la
observacion tangible. Busca recopilar datos concretos a través de la experimentacion,

la observacion y la recopilacion de informacion verificable. En lugar de depender
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exclusivamente de teorias o conceptos abstractos, el método empirico se centra en la
realidad observada, utilizando la evidencia practica para validar o refutar afirmaciones.
En la investigacion sobre el uso de inteligencia artificial en emprendimientos
turisticos, la aplicacion del método empirico es crucial para abordar preguntas
especificas y evaluar la efectividad real de la TA en el contexto de la industria turistica

(Mendoza, 2019).

El disefo de la investigacion empirica implica la planificacion de cdmo se recopilaran
los datos concretos necesarios para responder a las preguntas de investigacion. En este
caso, se emplearan encuestas a emprendedores turisticos, y analisis de datos
provenientes de la implementacion de la IA en marketing digital. Este disefio se ajusta
al objetivo de obtener informacidn practica y verificable sobre la influencia de la 1A

en la industria turistica.

2.3.- Enfoque

2.3.1.- Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo en la investigacion se caracteriza por la recoleccion y el
analisis de datos numéricos para describir, analizar y entender fendmenos especificos.
Este método se basa en la medicion objetiva y la estadistica para obtener conclusiones
y generalizaciones. En la investigacion sobre el uso de inteligencia artificial (IA) en
emprendimientos turisticos, la aplicacion del enfoque cuantitativo es fundamental para
obtener datos cuantificables que permitan evaluar la efectividad y la correlacion entre

variables clave.

El enfoque cuantitativo se centra en la recoleccion de datos numéricos para cuantificar
fenémenos y analizar patrones estadisticos. Este método implica la formulacion de
hipotesis, la recopilacion de datos mediante técnicas estructuradas, y el uso de analisis
estadisticos para examinar relaciones entre variables. Su objetivo principal es
proporcionar una comprension objetiva y generalizable de los fendmenos estudiados

(Milys, 2021).
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En el contexto de la investigacion sobre el uso de IA en emprendimientos turisticos, el
enfoque cuantitativo se aplica de manera estratégica para obtener datos numéricos que
permitan evaluar la influencia de la IA en variables especificas, como la satisfaccion

del cliente, la eficacia del marketing digital y la fidelizacion.

El disefio de la investigacion cuantitativa implica la formulaciéon de preguntas
especificas que puedan ser respondidas mediante datos numéricos. En este caso, las
preguntas podrian estar relacionadas con la percepcion de los emprendedores turisticos
sobre la efectividad de la IA en su estrategia de marketing digital, o la correlacion entre

la implementacion exitosa de la IA y el aumento en la satisfaccion del cliente.

El enfoque cuantitativo se elige por su rigor metodologico, la posibilidad de medicion
objetiva y la facilidad para comunicar y aplicar los resultados obtenidos, todo lo cual
es especialmente relevante al investigar la eficacia y el impacto de la tecnologia en los

procesos de marketing.

2.4.- Alcance o tipo

2.4.1.- Alcance exploratorio

El alcance exploratorio en la investigacion se centra en la exploracion y comprension
de un tema especifico cuando existe una falta de informacion previa o conocimiento
limitado. Este enfoque busca identificar patrones, relaciones y variables clave que
puedan guiar investigaciones posteriores. En la presente investigacion, la aplicacion
del alcance exploratorio es esencial para descubrir nuevas perspectivas y dimensiones

del fenomeno, brindando una base so6lida para investigaciones mas detalladas.

El alcance exploratorio se caracteriza por ser una fase inicial de investigacion que
busca comprender un tema sin preconcepciones extensas. Se utiliza cuando hay
limitada informacion previa o cuando se aborda un fenomeno poco estudiado. Este
enfoque es especialmente valioso en la fase inicial de la investigacion, permitiendo
identificar variables clave, relaciones potenciales y areas de interés que pueden ser

objeto de una investigaciéon mas profunda (Moreira, 2020).
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En la presente investigacion, la aplicacion del alcance exploratorio se manifiesta en la
necesidad de entender las complejidades y dindmicas especificas de la implementacion
de la IA en esta industria. A medida que la tecnologia avanza rapidamente, surge la
necesidad de explorar coémo la IA impacta en estrategias de marketing digital,

experiencias del cliente y la gestion general de emprendimientos turisticos.

Una de las principales aplicaciones del alcance exploratorio es la identificacion de
variables clave que pueden influir en la implementacion de la IA en emprendimientos
turisticos. Estas variables pueden incluir factores tecnologicos, econdomicos, culturales
y regulatorios que afectan la adopcion y eficacia de la IA. La exploracion inicial

permite identificar estas variables y entender como se interrelacionan.

2.4.2.- Alcance descriptivo

El alcance descriptivo en la investigacion se centra en describir de manera detallada
un fendmeno, identificando sus caracteristicas, patrones y propiedades. Este enfoque
busca proporcionar una imagen clara y precisa de las variables clave sin
necesariamente buscar explicaciones causales. En esta investigacion, la aplicacion del
alcance descriptivo es esencial para obtener un panorama detallado de cémo la IA se

implementa y afecta a la industria turistica.

El alcance descriptivo se caracteriza por su enfoque en la recoleccion y presentacion
de datos para describir fendmenos especificos. Este tipo de investigacion se centra en
identificar caracteristicas, patrones y propiedades de las variables de interés,
proporcionando una base sélida para comprender la naturaleza del fendémeno estudiado

(Moreno, 2015).

En la presente investigacion, el alcance descriptivo se aplica para ofrecer una vision
detallada de la implementacion de la IA en la industria y como afecta a aspectos clave
como el marketing digital, la experiencia del cliente y la gestion empresarial. Uno de
los aspectos centrales del alcance descriptivo en esta investigacion es proporcionar una
descripcion detallada de como se implementa la IA en emprendimientos turisticos.

Esto implica identificar las herramientas y plataformas especificas utilizadas, los
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procesos de integracion, y los objetivos detrds de la implementacion de la 1A en el

ambito del marketing digital.

El alcance descriptivo se aplica para identificar y describir las variables clave
relacionadas con el uso de IA en emprendimientos turisticos. Esto puede incluir
variables como la frecuencia de uso de la IA, la inversion en tecnologias especificas,
y la adaptacion de estrategias de marketing digital en respuesta a la implementacion
de la TA. La descripcion detallada de estas variables contribuye a una comprension

holistica de la influencia de la IA en la industria turistica.

La aplicacion del alcance descriptivo también implica la caracterizacion detallada de
las experiencias y practicas actuales de los emprendedores turisticos en relacion con
la TA. Se busca describir como la TA ha afectado sus operaciones diarias, sus
interacciones con los clientes y sus estrategias de marketing digital. Esta
caracterizacion proporciona insights valiosos sobre la adaptacion y percepcion practica

de la IA en el entorno empresarial turistico.

2.4.3.- Alcance correlacional

El alcance correlacional en la investigacion se centra en identificar y comprender las
relaciones existentes entre variables sin buscar explicaciones causales. Este enfoque
se aplica cuando se desea examinar la fuerza y direccion de las asociaciones entre
diferentes fendmenos. Asimismo, se caracteriza por su enfoque en la identificacion y
analisis de relaciones estadisticas entre variables. A diferencia de otros alcances que
buscan establecer relaciones causales, el correlacional se limita a describir y

cuantificar la fuerza y direccion de las asociaciones entre fendmenos.

En la presente investigacion, el alcance correlacional se aplica para explorar como la
implementacion de la IA se correlaciona con diversos resultados empresariales. Se
busca identificar patrones y entender la naturaleza de las asociaciones entre la
adopcion de la IA en estrategias de marketing digital y el desempefio general de los

emprendimientos turisticos (Peralta, 2020).
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La aplicacion principal del alcance correlacional es la identificacion de relaciones
estadisticas entre la implementacion de la IA y diversas variables de interés en
emprendimientos turisticos. Esto implica cuantificar la fuerza y direccion de la
asociacion entre la variable independiente (implementacion de la IA en marketing
digital) y las variables dependientes (resultados empresariales como la eficacia del

marketing, la satisfaccion del cliente, etc.).

El alcance correlacional se aplica para explorar como las variables relacionadas con la
implementacion de la A estan interrelacionadas en emprendimientos turisticos. Puede
revelar conexiones complejas y multifacéticas entre diferentes aspectos de la
implementacion de la A y resultados empresariales. Por ejemplo, se podria examinar
como la personalizacion de la experiencia del cliente mediante la IA se correlaciona

con la retencidn de clientes.

Una aplicacion estratégica del alcance correlacional es la identificacion de variables
moderadoras y mediadoras. Las variables moderadoras influyen en la fuerza o
direccion de una relacion, mientras que las mediadoras explican el proceso subyacente
entre dos variables. En la investigacion sobre la [A en emprendimientos turisticos, se
puede explorar si ciertos factores, como el tamafo del negocio o la ubicacidon
geografica, moderan la relacion entre la implementacion de la IA y resultados

empresariales.

2.4.4.- Alcance explicativo

El alcance explicativo en la investigacion busca comprender las relaciones causales
entre variables, centrandose en identificar las razones detras de un fenomeno. Se aplica
cuando el objetivo es no solo describir y correlacionar variables, sino también entender
por qué y cémo ocurren ciertos fendémenos. En esta investigacion, la aplicacion del
alcance explicativo es esencial para desentrafiar las conexiones causales que subyacen

en la implementacion de la IA y sus efectos en la industria turistica.

El alcance explicativo se caracteriza por su enfoque en identificar las relaciones

causales entre variables. Busca comprender por qué ocurre un fenomeno y coémo
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diferentes variables interactGan para producir ciertos resultados. Este tipo de
investigacion va mas alld de la descripcion y la correlacion, adentrandose en la

comprension profunda de los mecanismos subyacentes (Toledo, 2019).

En el contexto de la investigacion sobre el uso de IA en emprendimientos turisticos, el
alcance explicativo se aplica para responder preguntas fundamentales sobre como la
implementacién de la IA en estrategias de marketing digital afecta a variables
especificas, como la satisfaccion del cliente, la eficacia del marketing y el desempefio

general del negocio.

El alcance exploratorio en la investigacion se utiliza cuando se enfrenta un area poco
comprendida, permitiendo identificar patrones y variables sin asumir conocimientos
extensos. Provee la base para indagar mas profundo en un tema, esencial en campos
donde la informacion previa es limitada y hay necesidad de entender fenémenos
emergentes, como la implementacion de la IA en marketing para turismo. Facilita el
reconocimiento de factores que impactan la adopcioén de tecnologias y comprende
dindmicas especificas. Por el contrario, el alcance descriptivo detalla las caracteristicas
de un fendbmeno, crucial para describir la implementacion y efectos de la IA en la

industria turistica.

2.5.- Modalidad o diseio

2.5.1.- Investigacion documental bibliografica

La investigacion documental bibliografica desempefia un papel fundamental en la
investigacion sobre el uso de inteligencia artificial (IA) en emprendimientos turisticos.
Esta metodologia implica la revision exhaustiva y el analisis critico de la literatura
existente relacionada con el tema en cuestion. Su aplicacion estratégica en este estudio
es multifacética y abarca diversos aspectos clave que contribuyen a la construccion de

un marco tedrico solido y a la orientacion de la investigacion en general.

En primer lugar, la investigacion documental bibliogréafica se destaca como un medio
esencial para la construccion del marco tedrico. A través de la revision sistematica de

la literatura existente, los investigadores pueden identificar y comprender las teorias
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fundamentales relacionadas con la implementacion de la IA en la industria turistica.
Esta fase es crucial para establecer una base conceptual robusta sobre la cual
estructurar la investigacion, proporcionando una comprension profunda de las
variables clave y las interrelaciones que han sido previamente destacadas en estudios

anteriores (Milys, 2021).

Ademas, la investigacion documental bibliografica contribuye a la identificacion de
variables relevantes para la investigacion. La literatura existente sobre la
implementacion de la IA en emprendimientos turisticos probablemente destaque
variables especificas que han demostrado ser criticas en investigaciones anteriores. La
revision de esta literatura orienta la seleccion de variables en la investigacion actual,
asegurando que la investigacion aborde aspectos clave y relevantes para el contexto

especifico del estudio.

Otro aspecto fundamental es la evaluacion de métodos de investigacion previos.
Analizar criticamente las metodologias empleadas en investigaciones similares
proporciona una perspectiva valiosa para la toma de decisiones metodoldgicas en la
investigacion actual. Se pueden identificar enfoques exitosos, desafios metodologicos
comunes y posibles mejoras que se pueden aplicar en el nuevo estudio, mejorando asi

la calidad y la rigurosidad del disefio de investigacion.

La contextualizacién de tendencias tecnologicas es un aspecto clave de la aplicacion
de la investigacion documental bibliografica en este estudio. Dada la rapida evolucion
de la tecnologia, especialmente en el campo de la IA, es esencial comprender las
tendencias tecnologicas actuales. La revision de la literatura permite contextualizar las
ultimas innovaciones, como el uso de algoritmos de aprendizaje automatico, chatbots
y andlisis predictivo, en el ambito especifico de la industria turistica. Esto garantiza
que la investigacion esté alineada con los desarrollos mas recientes y las practicas

emergentes (Hernandez, 2018).

La identificacion de desafios y oportunidades es otra contribucion clave de la
investigacion documental bibliografica. Al explorar la literatura existente, los

investigadores pueden obtener informacion valiosa sobre los obstaculos en la
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implementacion de la TA, las preocupaciones éticas y las lecciones aprendidas de
experiencias anteriores en la integracion de tecnologias inteligentes en el turismo. Esta
informacion orienta a los investigadores hacia posibles areas de enfoque y
consideracion en la nueva investigacion, permitiendo una comprension mas completa

del panorama actual.

2.5.2.- Investigacion de campo

La investigacion de campo emerge como un componente esencial en el estudio sobre
el uso de inteligencia artificial (IA) en emprendimientos turisticos, con un enfoque
especifico en la realizacion de encuestas a emprendedores turisticos. Este enfoque
metodoldgico se presenta como un medio dindmico y participativo para obtener datos
directamente de los actores clave en la industria. La aplicacion estratégica de la
investigacion de campo se despliega de varias maneras para capturar perspectivas,

experiencias y percepciones cruciales de los emprendedores turisticos involucrados.

En primer lugar, la investigacion de campo permite la recoleccion directa de datos a
través de encuestas estructuradas, centrandose en obtener informacion especifica y
relevante de los emprendedores turisticos. Estas encuestas se disefaran
cuidadosamente para abordar aspectos clave relacionados con la implementacion de la
IA en sus estrategias de marketing digital, buscando obtener percepciones sobre la
efectividad percibida, los desafios enfrentados y las oportunidades identificadas

(Moreno, 2015).

Ademas, este enfoque metodoldgico se aplica de manera estratégica para capturar la
diversidad de experiencias y contextos presentes en la industria turistica. La
investigacion de campo permite adaptar las encuestas a la variabilidad en tamafio de
los emprendimientos, ubicaciones geograficas y modelos de negocios, proporcionando
asi una representacion integral de la realidad del uso de la IA en emprendimientos

turisticos.

La interaccion directa con los emprendedores turisticos a través de encuestas también

facilita la obtencidon de informacion detallada sobre las percepciones subjetivas y las
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experiencias personales. Esto es esencial para comprender no solo la implementacion
de la TA desde una perspectiva objetiva, sino también cémo los emprendedores

turisticos interpretan y experimentan estos cambios en sus operaciones diarias.

Otro aspecto crucial es la posibilidad de explorar aspectos cualitativos a través de
preguntas abiertas en las encuestas. La investigacion de campo permite profundizar en
las respuestas de los emprendedores turisticos, capturando matices, percepciones
individuales y detalles contextuales que pueden enriquecer significativamente la

comprension de la interaccion entre la IA y el marketing digital en la industria turistica.

2.5.3.- Diseiio no experimental

El disefio no experimental en la investigacion es una metodologia que se adapta
perfectamente al estudio de fendmenos en su entorno real, sin manipular variables de
manera controlada como lo haria un experimento clasico. Este enfoque es ideal para
comprender la utilizacién actual de herramientas de inteligencia artificial en el
marketing digital de emprendimientos turisticos en Tungurahua, dado que permite

analizar las practicas existentes sin influir en ellas.

Se recurre a este disefio en la investigacion para observar y registrar como la
inteligencia artificial estd siendo incorporada en las estrategias de marketing y qué
resultados se estan logrando, siguiendo una evolucion natural y sin intervencion. El
analisis de esta implementacion en la cotidianidad de los negocios turisticos facilita la
identificacion de correlaciones entre el uso de estas tecnologias y el rendimiento

empresarial, evaluando su impacto de forma objetiva y practica (Milys, 2021).

En esta investigacion, el disefio no experimental permite llevar a cabo a cabo estudios
descriptivos, correlacionales vy, si es aplicable, longitudinales, reuniendo datos sobre
las caracteristicas demograficas de los emprendimientos, las estrategias de marketing
empleadas, las herramientas especificas de IA y los resultados observados en los
negocios. La metodologia apoya el uso de técnicas como encuestas, estudios de caso

y andlisis de contenido, buscando comprender tanto las tendencias como las
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percepciones y actitudes hacia la inteligencia artificial de quienes dirigen los

emprendimientos.

Asi, la aplicacion del disefio no experimental asegura una perspectiva realista sobre
las implicaciones de integrar la IA en el marketing digital, iluminando los retos y
oportunidades reales para los emprendimientos turisticos en Tungurahua y
proporcionando una panoramica fidedigna de la adopcién tecnologica en la industria

sin perturbar. su dinamica natural.

2.6.- Poblacion y muestra

2.6.1.- Poblacion

La investigacion y posterior recoleccion de datos se realizara bajo un marco muestral
conocido, el cual fue proporcionado por el proyecto al cual se suscribe el presente
proyecto de investigacion, es por esto que, al reconocer que la poblacion de estudio de
empresas de tipo turisticas de la provincia de Tungurahua conforma un total de 3.014
empresas constituidas legalmente segin datos de Instituto Nacional de Estadistica y

Censos (INEC,2023).

En el marco de la presente investigacion, es esencial definir una metodologia que
permita recoger datos representativos que sustenten los analisis y conclusiones de la
investigacion. En este contexto, la eleccion del tipo de muestreo es critica, y un
enfoque probabilistico seria ideal para poder generalizar los resultados a la poblacion

objetivo.

El muestreo probabilistico es una eleccion metodoldgica que proporciona la estructura
necesaria para obtener una muestra que represente de forma justa y precisa a la
poblacion en estudio, lo que es fundamental para entender la situacion actual y el
potencial de la inteligencia artificial en el marketing digital de los emprendimientos

turisticos en Tungurahua.

Dentro del muestreo probabilistico se reconoce a la poblacion finita como aquella

constituida por un numero contable y conocido de unidades o individuos. La
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determinacion de la poblacion finita es crucial porque influye directamente en el

calculo del tamafio de la muestra y en el analisis estadistico subsecuente.

En la investigacion enfocada en como las herramientas de inteligencia artificial en el
marketing digital pueden potenciar los emprendimientos turisticos de Tungurahua, el
uso de una poblaciéon finita se justifica por la naturaleza precisa y delimitada del
conjunto de entidades que se pretende estudiar. Debido a que el nimero de
emprendimientos turisticos en la region es limitado y conocido, esto facilita una
identificacion exacta de todos los elementos que constituyen la poblacién de interés,
permitiendo un abordaje metddico para asegurar que las conclusiones sean

representativas y aplicables.

El muestreo aleatorio simple se presenta como un método robusto para seleccionar una
muestra de la poblacion finita, asegurando que cada emprendimiento turistico tenga la
misma oportunidad de ser incluido en el estudio. Este procedimiento demuestra su
utilidad al preservar la imparcialidad y al minimizar los sesgos en la seleccion de la
muestra. El enfoque puede ser entendido como equivalente a un sorteo, donde cada
entidad de la lista completa de emprendimientos turisticos tiene un nimero asignado
y la seleccion se hace de manera aleatoria, a menudo apoyada por tecnologia como

generadores de nimeros aleatorios o software estadistico.

En la presente investigacion se emplea el muestreo aleatorio simple gracias a que este
método proporciona a todos los miembros de la poblacion una oportunidad equitativa
e imparcial de ser seleccionados. para la muestra. El uso de esta técnica de muestreo
permite limitar el sesgo en la seleccion, aumentando asi la representatividad de la
muestra y facilitando la generalizacion de los resultados al conjunto completo de
emprendimientos turisticos de la region. Ademads, el muestreo aleatorio simple es
compatible con la inferencia estadistica, lo que garantiza que los analisis subsiguientes
y las conclusiones basadas en la muestra sean validas para toda la poblacion en estudio.
Al alejar el proceso de seleccion de influencias subjetivas y garantizar una muestra
aleatoria, se proporciona una base solida para que las conclusiones de la investigacion
tengan una amplia aplicabilidad y se minimice la probabilidad de error sistematico en

las estimaciones obtenidas.
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La férmula de poblacidn finita entra en juego cuando es necesario ajustar el tamafio de
la muestra para tener en cuenta el tamafio total de la poblacion. Cuando la poblacion
es grande, el tamafio de muestra requerido para obtener estimaciones confiables es
diferente que si la poblacion es pequefia. La correccion por poblacion finita se
incorpora para refinar los estimados de tamafio de muestra en estos casos,
disminuyendo la varianza de la estimacion y por tanto el tamafio de muestra, ya que
cuanto menor es la poblacion, mas impacto tiene la seleccion de cada unida en el

conocimiento que se tiene de la poblacion total.

En sintesis, la aplicacion de un muestreo aleatorio simple sobre una poblacién finita,
utilizando la formula de poblacion finita para ajustar el tamafio de muestra, garantiza
que los resultados obtenidos en la investigacion sobre el uso de inteligencia artificial
en el marketing digital para emprendimientos turisticos sean estadisticamente validos
y puedan extenderse con confianza a toda la poblacion de Tungurahua, ofreciendo asi
una base solida para recomendaciones estratégicas y decisiones bien fundadas dentro

del sector turistico.

2.6.2.- Muestra

La muestra se la obtendrd mediante la siguiente férmula:

_ N
T (E)2(N-1)+1

n

En donde:

n= tamano de la muestra

N=3014 (poblacion)

E=0,1

Después de reemplazar los valores se obtendra lo siguiente:
3014

~(0,02(3014— 1) + 1
3014

"= 0,01(3013) + 1
3014

"T3013+1

3014

"=37113

n
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n =96,81

En este caso la muestra sera de 97 empresas turisticas de la provincia de Tungurahua.

2.7.- Técnica

2.7.1.- Observacion

La técnica de observacion es un método valioso y directo que se aplica de manera
estratégica en la investigacion sobre el uso de inteligencia artificial (IA) en
emprendimientos turisticos. A diferencia de otros enfoques, la observacion permite a
los investigadores obtener informacion de primera mano sobre las practicas reales y
los comportamientos de los emprendedores turisticos en sus entornos naturales. La
aplicacion de esta técnica se despliega en varios niveles para capturar detalles
contextuales, interacciones significativas y aspectos no verbalizados que pueden

enriquecer la comprension de la implementacion de la IA en el marketing digital.

En primer lugar, la observacion se aplica estratégicamente para obtener una vision
detallada de las practicas diarias de los emprendedores turisticos en relacion con la
implementacion de la A en el marketing digital. A través de la observacion directa,
los investigadores pueden capturar acciones, decisiones y reacciones que podrian no
ser evidentes a través de métodos mas indirectos, como encuestas o entrevistas. Esta
aplicaciéon a nivel micro ofrece una perspectiva rica y detallada de como los
emprendedores turisticos interactian con la tecnologia de IA en su rutina diaria

(Mendoza, 2019).

Ademés, la observacion se adapta a la captura de dindmicas grupales y sociales en el
entorno de los emprendimientos turisticos. La interaccion entre los miembros del
equipo, clientes y otras partes interesadas puede revelar aspectos cruciales de la
implementacion de la IA que podrian pasarse por alto mediante otros métodos. La
aplicacion estratégica de la observacion a nivel de interacciones sociales contribuye a
una comprension mas completa de como la IA impacta no solo en las practicas

individuales, sino también en la dindmica colectiva de los emprendimientos turisticos.
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2.7.2.- Recopilacion documental

La recopilacion documental consiste en una estrategia esencial en la investigacion
sobre el uso de inteligencia artificial (IA) en emprendimientos turisticos. Esta
metodologia se enfoca en la revision y andlisis critico de documentos existentes, tales
como informes empresariales, documentos de marketing, politicas organizativas y
otros materiales escritos relevantes. La aplicacion de la recopilacion documental en
esta investigacion se despliega de diversas maneras para obtener informacion

contextual, validar hallazgos y respaldar la construccion de un marco teoérico sélido.

En primer lugar, la recopilacion documental se aplica estratégicamente para obtener
informacion historica y contextual sobre los emprendimientos turisticos bajo estudio.
Examinar informes empresariales anteriores, documentos financieros y estrategias de
marketing previas proporciona una base para comprender la trayectoria y evolucion de
la implementacion de la A en estas empresas. Esta aplicacion estratégica contribuye
a situar los hallazgos actuales en un contexto mas amplio, permitiendo a los
investigadores identificar patrones, cambios significativos y factores influyentes a lo

largo del tiempo (Toledo, 2019).

Ademas, la recopilacion documental se ajusta a la obtencion de informacion sobre
politicas organizativas y enfoques estratégicos relacionados con la implementacion de
la IA en el marketing digital. La revision de documentos como manuales internos,
politicas de innovacion tecnoldgica o declaraciones de mision proporciona una vision
profunda de como las empresas abordan y gestionan la integracion de la IA en sus
estrategias. Esta aplicacion estratégica contribuye a identificar la orientacion
estratégica de los emprendimientos turisticos y coémo se alinea con la adopcion de

tecnologias inteligentes.

Otro aspecto fundamental de la recopilacion documental en esta investigacion implica
la validacion de datos obtenidos de otras fuentes. La revision de documentos internos
y externos puede proporcionar una perspectiva independiente sobre ciertos aspectos
de la implementacion de la 1A, ayudando a corroborar o cuestionar los hallazgos

derivados de otras metodologias, como encuestas o entrevistas. Esta aplicacion
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estratégica contribuye a fortalecer la validez y confiabilidad de los datos recopilados,

al obtener una vision holistica de la realidad de los emprendimientos turisticos.

Ademas, la recopilacion documental se aplica a la identificacion de tendencias y
mejores practicas en la industria turistica en relacion con la IA. Examinar informes de
la industria, estudios de caso y analisis de mercado permite a los investigadores
contextualizar la posicion de los emprendimientos turisticos en comparacion con las
tendencias globales y regionales. Esta aplicacion estratégica contribuye a una
comprension mas amplia de como la implementacion de la A en el marketing digital

se ajusta al panorama competitivo y las expectativas del mercado.

2.7.3.- Encuesta

La encuesta es una herramienta fundamental en la investigacion sobre el uso de
inteligencia artificial (IA) en emprendimientos turisticos, desempefiando un papel
estratégico en la recopilacion de datos cuantitativos y en la comprension de las
percepciones y experiencias de los actores clave en la industria. La aplicacion de la
encuesta en esta investigacion se despliega de varias maneras para obtener datos
estructurados y respuestas directas de los emprendedores turisticos, contribuyendo a
una comprension cuantitativa y generalizable de la implementacion de la IA en el

marketing digital.

De esta forma, la encuesta se aplica estratégicamente para obtener informacion sobre
la adopcion y el grado de implementacion de la IA en las estrategias de marketing
digital de los emprendimientos turisticos. A través de preguntas especificas y escalas
de medicidn, los investigadores pueden cuantificar la extension y la intensidad con la
que estas empresas incorporan tecnologias inteligentes en sus practicas de marketing.
Esta aplicacion estratégica contribuye a la generacion de datos cuantitativos que
pueden ser analizados de manera sistematica para identificar patrones y tendencias en

la implementacion de la [A (Peralta, 2020).

Ademés, la encuesta se ajusta a la evaluacion de la percepcion y la satisfaccion de los

emprendedores turisticos en relacion con la implementacion de la TA. Preguntas
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disefiadas para medir la percepcion subjetiva, la eficacia percibida y la satisfaccion
pueden proporcionar informacion valiosa sobre coémo los emprendedores perciben el
impacto de la IA en sus estrategias de marketing digital. Esta aplicacion estratégica
contribuye a la comprension de las actitudes y opiniones de los participantes,

afiadiendo una dimension cualitativa a la investigacion.

Otro aspecto esencial de la aplicacion de la encuesta en esta investigacion implica la
exploracion de posibles desafios y barreras en la implementacion de la [A. A través de
preguntas abiertas y especificas, los investigadores pueden obtener informacion
detallada sobre los obstaculos practicos, las preocupaciones éticas y los desafios
técnicos que los emprendedores turisticos pueden enfrentar en el proceso de adoptar
la TA en el marketing digital. Esta aplicacion estratégica contribuye a identificar areas

criticas que podrian requerir atencion adicional o soluciones especificas.

2.8.- Instrumento

2.8.1.- Cuestionario

El cuestionario se presenta como una herramienta clave en la presente investigacion,
desempefiando un papel estratégico en la recopilacion de datos especificos y en la
profundizacion de la comprension de las experiencias y percepciones de los
emprendedores turisticos. La aplicacion del cuestionario en esta investigacion se
despliega de diversas maneras para obtener respuestas detalladas y estructuradas,
contribuyendo a una comprension mas profunda y especifica de la implementacion de

la TA en el marketing digital.

De esta forma, el cuestionario se aplica estratégicamente para obtener datos
demogréficos y contextuales de los emprendimientos turisticos participantes.
Preguntas sobre el tamafio de la empresa, la ubicacion geografica, el modelo de
negocio y otras variables relevantes permiten a los investigadores contextualizar y
segmentar la informacion recopilada. Esta aplicacion estratégica contribuye a una
comprension mas detallada de como diferentes contextos empresariales pueden influir

en la implementacion de la IA (Mendoza, 2019).
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Ademés, el cuestionario se adapta a la evaluacion especifica de la experiencia y
conocimientos de los emprendedores turisticos en relacion con la IA y el marketing
digital. Preguntas disefiadas para medir el nivel de familiaridad, la formacion recibida
y la comprension técnica permiten a los investigadores obtener informacion sobre la
preparacion de los participantes para adoptar y utilizar la IA en sus estrategias de
marketing. Esta aplicacion estratégica contribuye a identificar posibles desafios y

oportunidades relacionados con el conocimiento y la capacitacion.

Otro aspecto esencial de la aplicacion del cuestionario en esta investigacion implica la
evaluacion de la percepcion y actitudes de los emprendedores turisticos hacia la IA.
Preguntas especificas sobre la eficacia percibida, las preocupaciones éticas y las
expectativas permiten a los investigadores obtener una vision mas completa de coémo
los participantes valoran la implementacion de la IA en el marketing digital. Esta
aplicacion estratégica contribuye a la identificacion de factores subjetivos que pueden

influir en la aceptacion y el éxito de la implementacion.

En la presente investigacion se diseiid un cuestionario comprensivo que consta de 17
preguntas. Este cuestionario se empled como instrumento clave para la recoleccion de
datos a través de la encuesta implementada. Las preguntas han sido cuidadosamente
seleccionadas y formuladas para abarcar diferentes aspectos del tema de estudio,
incluyendo la adopcidn, uso y percepcion de la inteligencia artificial en las practicas
de marketing digital, asi como para evaluar el impacto de estas tecnologias en la
promocion y operacion de los emprendimientos turisticos en la region. La cantidad y
el enfoque de estas preguntas permiten una exploracion detallada y proporcionan la

profundidad necesaria para un analisis robusto y significativo.

2.9.- Validez y confiabilidad del instrumento
2.9.1.- Validez del contenido

La validez del contenido en esta investigacion desempeiia un papel crucial para
asegurar que las medidas y los instrumentos utilizados para recopilar datos sean
representativos y pertinentes para el objeto de estudio. En el contexto de la

implementacioén de la inteligencia artificial (IA) en emprendimientos turisticos, la
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validez del contenido se aborda de manera estratégica para garantizar que las preguntas
formuladas en los cuestionarios y encuestas realmente capturen los aspectos esenciales

de la adopciodn de la IA en el marketing digital.

En primer lugar, la validez del contenido se aborda mediante la revision exhaustiva de
la literatura existente sobre la IA en el ambito del marketing digital y los
emprendimientos turisticos. Esta revision contextualiza y fundamenta las preguntas
formuladas en los instrumentos de recoleccion de datos, asegurando que estén
alineadas con los conceptos y dimensiones clave discutidos en la literatura académica
y profesional. La aplicacion estratégica de esta revision garantiza que las preguntas
sean relevantes y representativas de las areas fundamentales relacionadas con la
implementacion de la IA en el contexto especifico de los emprendimientos turisticos

(Hernéndez, 2018).

Asimismo, la validez del contenido se aborda a través de la consulta con expertos en
el campo de la inteligencia artificial y el marketing digital. La retroalimentacion de
expertos proporciona una evaluacion critica de la pertinencia y claridad de las
preguntas planteadas en los cuestionarios y encuestas. La aplicacion estratégica de esta
consulta ayuda a identificar posibles sesgos, ambigiiedades o areas que podrian
requerir mayor clarificacion. La retroalimentacion de expertos contribuye a la mejora
continua de los instrumentos de recoleccion de datos, asegurando su alineacion con las

practicas actuales y las perspectivas especializadas en el campo.

Otro aspecto importante del abordaje de la validez del contenido implica la
consideracion de la diversidad de perspectivas y experiencias entre los emprendedores
turisticos participantes. La aplicacion estratégica de esta consideracion se refleja en la
formulacion de preguntas que abarcan una gama amplia de situaciones y enfoques
relacionados con la implementacion de la IA. Se busca asegurar que los instrumentos
de recoleccion de datos sean sensibles a las variaciones en la adopcion de la IA,
permitiendo capturar tanto las similitudes como las diferencias entre los participantes.
La atencion a la diversidad contribuye a la validez del contenido al garantizar la

representatividad de las experiencias de emprendedores turisticos diversos.

39



2.9.2.- Validez del constructo

La validez del constructo en esta investigacion se aborda con el objetivo de asegurar
que las medidas utilizadas para evaluar conceptos especificos relacionados con la
implementacion de la inteligencia artificial (IA) en emprendimientos turisticos sean
genuinas y precisas. Este enfoque estratégico implica evaluar la relacion entre las
variables teoricas y las medidas empleadas, garantizando que estas ultimas capturen

de manera efectiva los conceptos subyacentes a la investigacion.

Es asi que, la validez del constructo se aborda mediante la definicion clara y precisa
de los conceptos tedricos clave en el marco de investigacion. La conceptualizacion
rigurosa de la IA, el marketing digital y otros términos relevantes proporciona la base
para desarrollar medidas que reflejen fielmente estos conceptos. La aplicacion
estratégica de esta definicion precisa contribuye a establecer la validez del constructo
al asegurar que las medidas estén alineadas conceptualmente con los elementos

teoricos centrales (Milys, 2021).

Ademas, la validez del constructo se aborda mediante la seleccion o desarrollo
cuidadoso de instrumentos de medicion que se alineen con los constructos tedricos. La
aplicacion estratégica de esta eleccion implica utilizar escalas y preguntas que han sido
validadas previamente en la literatura o, en caso necesario, adaptar y validar nuevos
instrumentos especificamente para el contexto de la investigacion. Este enfoque
contribuye a garantizar que las medidas utilizadas capturen de manera precisa los
atributos clave de la implementacion de la IA en el marketing digital en el contexto de

emprendimientos turisticos.

Otro aspecto importante de la validez del constructo implica la evaluacion empirica de
la relacion entre las medidas y los conceptos tedricos. La aplicacion estratégica de
analisis estadisticos, como andlisis factorial confirmatorio, permite verificar la
coherencia entre las medidas y los constructos subyacentes. Esta evaluacion
contribuye a fortalecer la validez del constructo al proporcionar evidencia empirica de

que las medidas realmente reflejan los conceptos tedricos propuestos.
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Asimismo, la validez del constructo se aborda mediante la consideracion de la
consistencia interna de las medidas utilizadas. La aplicacion estratégica de pruebas de
confiabilidad, como el coeficiente alfa de Cronbach, permite evaluar la coherencia
interna de las preguntas o escalas utilizadas para medir un constructo especifico. Esta
consideracion contribuye a garantizar que las medidas sean confiables y consistentes,
fortaleciendo asi la validez del constructo al proporcionar evidencia de la cohesion

interna de las medidas utilizadas.

El cuadro o tabla de alfa de Cronbach usualmente muestra el coeficiente de
confiabilidad junto con estadisticas clave, como el nimero de items en la escala, la
varianza total explicada por la escala, ya veces se incluyen las medias y desviaciones
estandar de los items. En la presentacion de resultados se incluye el valor del alfa de
Cronbach, propiciando una evaluacion transparente de la consistencia interna de los

instrumentos utilizados en el estudio.

La confiabilidad es un concepto fundamental en cualquier estudio de investigacion que
implique la recopilacion de datos a través de instrumentos de medicion. Hace
referencia a la consistencia y confiabilidad con la que un instrumento, como una
encuesta o un test, captura la informacion que se pretende analizar. Es una estimacion
de la estabilidad y coherencia con la que una herramienta o proceso mide una
caracteristica en diferentes ocasiones bajo condiciones similares. En la industria del
turismo, asegurar la confiabilidad de los datos es vital para tomar decisiones
informadas que puedan impactar en el disefio y la implementacion de estrategias de

marketing digital basadas en inteligencia artificial.

El alfa de Cronbach se utiliza como una medida estadistica de la confiabilidad para
instrumentos de medicion que tienen multiples elementos, y se encuentra entre los
métodos mas comunes para evaluar la consistencia interna de una escala. Este
coeficiente examina la homogeneidad de los items, presumiendo que todos deben estar
correlacionados al evaluar el mismo constructo subyacente. El uso del alfa de
Cronbach permite determinar si los distintos elementos de una encuesta o cuestionario
miden consistentemente un concepto particular y si es adecuado considerar la suma o

media de los items como una puntuacion general de ese concepto. Si el conjunto de
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elementos no estd correlacionado, el enfoque en un uUnico concepto debe ser

cuestionado.

La ponderacion del alfa de Cronbach se refiere a la consideracion de la importancia
que se le da a este coeficiente en el contexto de la investigacion. Un valor de alfa
aceptable generalmente se considera que es de 0,70 o superior, indicando un nivel de
confiabilidad aceptable para el proposito de la investigacion. Valores mas altos reflejan
una mayor confiabilidad, mientras que los valores bajos indicarian que el instrumento
podria no ser consistente y que podria ser necesario revisar los articulos. Es importante
recordar que un valor de alfa extremadamente alto, cercano a 1.0, también puede

indicar redundancia entre los items, lo cual deberia evaluarse criticamente.

El resultado concreto del alfa de Cronbach debe ser interpretado dentro del marco de
la investigacion. Un resultado que confirma una alta confiabilidad refuerza la validez
de las conclusiones sacadas del andlisis de los datos recogidos, y por consiguiente, de
las recomendaciones para potenciar emprendimientos turisticos basados en las
herramientas de inteligencia artificial en el marketing digital. En caso contrario, un
resultado bajo llevaria al investigador a repensar la construccion del instrumento o a

explorar otros métodos de analisis de confiabilidad.

En lo que se refiere al término cotejo, en este contexto no representa un concepto
estadistico habitual y podria referirse al proceso de verificacion y comparacion de

datos o resultados de investigacion para su validacion y aseguramiento de la calidad.

El coeficiente KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) se utiliza en andlisis factoriales
exploratorios para medir la adecuacion del muestreo y la idoneidad de los datos para
el analisis de componentes principales o de factores. Los valores del KMO cercanos a
1 indican que los items tienen patrones de evaluacion suficientemente robustos como
para justificar un analisis factorial. Los valores por debajo de 0,50 generalmente se

consideran inaceptables.

Las comunalidades en un analisis factorial indican cuanto de la varianza de cada item

es explicada por los factores comunes encontrados en el andlisis. En otras palabras,
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representan la proporcion de la varianza de un item que es compartida con otros items
en el anélisis factorial. ftems con comunalidades altas son bien representados por los
factores comunes y se considera que estos factores capturan adecuadamente la
informacion contenida en los items. Las comunalidades bajas pueden sugerir que el
item no encaja bien con los factores extraidos o que podria estar midiendo un

constructo diferente.

2.9.3.- Fiabilidad del instrumento

La fiabilidad del instrumento en esta investigacion se situa en el centro de la
confiabilidad y coherencia de las mediciones empleadas para explorar Ia
implementacion de la inteligencia artificial (IA) en emprendimientos turisticos. Este
componente crucial asegura que las respuestas recopiladas sean consistentes y
estables, proporcionando asi una base robusta para la interpretacion precisa de los

constructos tedricos.

En primer lugar, se aborda la fiabilidad del instrumento mediante la aplicacion de
analisis de consistencia interna, en particular, a través del coeficiente alfa de Cronbach.
Esta medida permite evaluar la homogeneidad de las respuestas dentro de cada escala
o conjunto de preguntas destinadas a medir un constructo especifico. La coherencia
interna asegura que las preguntas disefiadas para capturar un aspecto particular de la
implementacion de la IA en el marketing digital estén alineadas y midan de manera

confiable dicho constructo (Toledo, 2019).

Adicionalmente, se considera la estabilidad temporal de las mediciones, un aspecto
esencial para la fiabilidad del instrumento. La realizacion de pruebas de prueba-retest
implica que un subconjunto de participantes responda al instrumento en dos momentos
distintos. Este enfoque busca garantizar que las respuestas permanezcan coherentes a
lo largo del tiempo, proporcionando evidencia sobre la consistencia y confiabilidad de

las mediciones en situaciones repetidas.

La evaluacion de la equivalencia entre diferentes formas del instrumento también

contribuye a la fiabilidad. En situaciones donde se utilizan multiples versiones del
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cuestionario, es esencial garantizar que todas las formas midan de manera confiable
los constructos teodricos. La atencion a la equivalencia entre formas busca prevenir
sesgos o inconsistencias que podrian surgir de variaciones en la redaccion o estructura

del instrumento.

Asimismo, se aborda la fiabilidad del instrumento mediante la consideracion de la
consistencia de las respuestas en diversos contextos o condiciones. La aplicacion
estratégica de esta evaluacion implica analizar la estabilidad de las mediciones en
diferentes entornos empresariales o segmentos de la industria turistica. Este enfoque
asegura que las respuestas sean coherentes independientemente de las variaciones en

el contexto, fortaleciendo asi la confiabilidad del instrumento.

La calidad de las preguntas y la redaccion de los items también desempefian un papel
crucial en la fiabilidad del instrumento. La formulacion clara, comprensible y libre de
ambigiliedades de las preguntas es esencial para evitar interpretaciones erréneas o
respuestas sesgadas. La atencion a la calidad de los items busca minimizar posibles
obstaculos en la comprension de los participantes, garantizando respuestas mas

coherentes y confiables.

2.9.4.- Planteamiento de la hipdtesis

Hipotesis alternativa: El uso de herramientas de inteligencia artificial en el marketing
digital SI potencia los emprendimientos turisticos en Tungurahua.
Hipédtesis nula: El uso de herramientas de inteligencia artificial en el marketing digital

NO potencia los emprendimientos turisticos en Tungurahua.
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CAPITULO IIL- RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.- Analisis y discusion de resultados
Preguntal
Tabla 2: Género

¢ Cual es su género?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Masculino 29 29,9 29,9 29,9
Femenino 66 68,0 68,0 97,9
Otro 2 2,1 2,1 100,0

Total 97 100,0 100,0

Nota: resultados pregunta 1

Figura 1: Representacion grafica pregunta 1

¢Cudl es su género?

E Masculino
M Femenino
M otro

Nota: representacion grafica pregunta 1

Analisis y discusion.

La distribucion de las respuestas indica que una mayoria significativa de los
participantes, correspondiente a un 68,04%, se identifica como femenino. Los que se
identifican como masculino constituyen un 29,90%, lo cual sugiere que, dentro de la
poblacion encuestada, hay més del doble de individuos que se identifican como
femenino en comparacion con aquellos que se identifican como masculino. Ademas,

un pequeflo porcentaje, que representa el 2,06%, ha optado por la categoria "Otro", lo
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cual puede incluir una variedad de identidades de género no cubiertas por las
categorias tradicionales de masculino y femenino.

Pregunta 2

Tabla 3: Edad

¢ Cual su edad?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Menor de 20 6 6,2 6,2 6,2
De 20 a 25 afios 32 33,0 33,0 39,2
De 26 a 35 afios 41 423 423 81,4
De 36 a 45 anos 14 14,4 14,4 95,9
Mas de 46 afios 4 4,1 4,1 100,0

Total 97 100,0 100,0

Nota: resultados pregunta 2

Figura 2: Representacion grafica pregunta 2

¢ Cual su edad?

E Menor de 20

W D 20 a 25 afios
W D= 26 a 35 afios
[ De 36 a 45 afios
O mas de 46 afios

Nota: representacion grafica pregunta 2

Analisis y discusion.

Los datos obtenidos revelan que el segmento mas amplio de la poblacion encuestada
se ubica en el rango de edad de 26 a 35 aios, representando el 42,27% del total de
participantes. Esta informacién sugiere que es un grupo predominantemente joven
adulto. Le sigue en proporcion el grupo de 20 a 25 anos con el 32,99%, lo que indica

que una parte sustancial de la poblacion esta en sus afnos de formacion universitaria o
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inicio de su vida laboral. Con un porcentaje significativamente menor, el grupo de edad
de 36 a 45 afios constituye el 14,43%, lo que podria interpretarse como una tasa menor
de participacion en la encuesta por parte de individuos en una etapa avanzada de su
carrera profesional o vida familiar. Por otro lado, los menores de 20 afios representan
el 6,19%, lo que sugiere una participacion limitada de adolescentes y jovenes que no
han alcanzado la veintena. Finalmente, los mayores de 46 afos constituyen solo el
4,12% del total, lo que pone de manifiesto una baja representacion de la poblacion de
edad madura o senior en la muestra analizada.

Pregunta 3

Tabla 4: Concepto

.Esta de acuerdo con el concepto de inteligencia artificial aplicada al marketing digital en el

ambito turistico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vialido Totalmente de acuerdo 46 47,4 47,4 47,4
De acuerdo 27 27,8 27,8 75,3
Ni de acuerdo ni en 9 9.3 9.3 84,5
desacuerdo
En desacuerdo 10 10,3 10,3 94,8
Totalmente en desacuerdo 5 52 52 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota: resultados pregunta 3

Figura 3: Representacion grafica pregunta 3

¢Esta de acuerdo con el concepto de inteligencia artificial aplicada al marketing digital en el ambito turistico?
[ Totalmente de acuerdo

W D& acuerda

[ Mi de acuerda ni en desacuerdo

[l En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Nota: representacion grafica pregunta 3
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Analisis y discusion.

La respuesta sugiere una vision predominantemente favorable hacia esta tecnologia,
dado que el 47,42% de los encuestados se muestra "Totalmente de acuerdo" con la
implementacion de la A en el &mbito turistico. Ademas, el 27,84% expresa estar "De
acuerdo", lo que en conjunto constituye una mayoria (75,26%) de los participantes que
se inclinan positivamente hacia esta idea. Por otro lado, un porcentaje mucho mas
reducido de la muestra, el 9,28%, se sitiia en una posicion neutral con la opcion "Ni de
acuerdo ni en desacuerdo”, lo cual podria indicar una falta de conocimiento suficiente
sobre el tema o indecision acerca de los posibles beneficios o desventajas de la
inteligencia artificial en ese campo. Los individuos que se oponen a la integracion de
la TA en el marketing digital turistico, aunque representan una minoria en términos
relativos, suman un 15,46% del total, repartiéndose en un 10,31% que se manifiesta
"En desacuerdo" y un 5,15% que se opone firmemente, marcando su posiciéon como
"Totalmente en desacuerdo".

Pregunta 4

Tabla 5: Herramientas

Esta de acuerdo en usar herramientas de inteligencia artificial para la creacion de contenido

en sus estrategias de marketing digital?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 44 45.4 45.4 45,4
De acuerdo 30 30,9 30,9 76,3
Ni de acuerdo ni en 10 10,3 10,3 86,6
desacuerdo
En desacuerdo 7 7,2 7,2 93,8
Totalmente en desacuerdo 6 6,2 6,2 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota: resultados pregunta 4
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Figura 4: Representacion grafica pregunta 4

¢Esta de acuerdo en usar herramientas de inteligencia artificial para la creacion de contenido en sus
estrategias de marketing digital?

E Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

[ Mi de acuerda ni en desacuerda
[ En desacuerds

O Totalmente en desacuerdo

Nota: representacion grafica pregunta 4

Analisis y discusion.

La pregunta propuesta tiene como objetivo evaluar las opiniones en torno al uso de
herramientas de inteligencia artificial (IA) para la creacion de contenidos dentro de las
estrategias de marketing digital. Los resultados revelan una inclinacién marcada hacia
la aprobacion de dicha tecnologia. Un considerable 45,36% de los participantes indica
estar "Totalmente de acuerdo" con la incorporacion de IA en la creacidén de contenidos
para sus estrategias de marketing, sefialando un notable entusiasmo por adoptar estas
herramientas innovadoras. Ademads, un 30,93% adicional se muestra simplemente "De

acuerdo", sumando en conjunto un sélido 76,29% del total que respalda la propuesta.
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Pregunta 5

Tabla 6: Inteligencia artificial

.Cree usted que la inteligencia artificial es util para aprender estrategias de marketing digital

orientadas a un negocio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 42 433 433 433
De acuerdo 30 30,9 30,9 74,2
Ni de acuerdo ni en 13 13,4 13,4 87,6
desacuerdo
En desacuerdo 8 8,2 8,2 95,9
Totalmente en desacuerdo 4 4,1 4,1 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota: resultados pregunta 5

Figura 5: Representacion grafica pregunta 5

¢ Cree usted que la inteligencia artificial es util para aprender estrategias de marketing digital orientadas a un
negocio?

[E Totalmente de acuerdo

W D= acuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo

M En desacuerdo

O Totalmente en desacusrdo

Nota: representacion grafica pregunta 5

Analisis y discusion.

Los resultados de la encuesta ponen de manifiesto una amplia aceptacion de la
inteligencia artificial como herramienta util para el aprendizaje de estrategias de
marketing digital en negocios, con una perspectiva positiva de mas de dos tercios de

los participantes. No obstante, el espectro de opiniones también refleja un segmento
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de indecisos y otro, mas pequefio, de opositores, lo que sugiere la existencia de matices
y reservas acerca de la implementacion de la A en la esfera educativa del marketing.
Estas diferencias pueden ser cruciales para el disefio de programas formativos que
integran la [A, asi como para el desarrollo de estrategias de comunicacion que abordan
las reticencias y potencian la aceptacion de la tecnologia.

Pregunta 6

Tabla 7: Accesibilidad

.Le parece sencillo el uso y accesibilidad de la inteligencia artificial en la web?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 44 45.4 45,4 45,4
De acuerdo 29 29,9 29,9 75,3
Ni de acuerdo ni en 10 10,3 10,3 85,6
desacuerdo
En desacuerdo 9 9,3 9,3 94,8
Totalmente en desacuerdo 5 52 52 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota: resultados pregunta 6

Figura 6: Representacion grafica pregunta 6

¢Le parece sencillo el uso y accesibilidad de la inteligencia artificial en laweb?

E Totalmente de acuerdo

M D& acuerdo

[ Mi de acuerda ni en desacuerdo
M En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Nota: representacion grafica pregunta 6
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Analisis y discusion.

La mayoria de los encuestados percibe la IA como algo de facil uso y accesible, con
un 45,36% expresando estar "Totalmente de acuerdo" con la afirmacion, y otro 29,90%
que se posiciona "De acuerdo". La suma de ambas categorias implica que un
considerable 75,26% de los participantes considera que interactuar con IA en la web
es una experiencia sencilla y accesible, lo que sugiere una apreciacion positiva de la
usabilidad y la integracion de las tecnologias de IA en entornos. en linea. Por otro lado,
un menor porcentaje, que alcanza el 10,31%, se mantiene neutral con la opcion "Ni de
acuerdo ni en desacuerdo", lo que podria traducirse en una falta de familiaridad con la
IA o experiencias mixtas que no les permiten decantarse por una posicion clara sobre
su facilidad de uso. En referencia a quienes discrepan de la idea de que la IA es facil y
accesible en la web, un 9,28% se declara "En desacuerdo" y un 5,15% "Totalmente en
desacuerdo", sumando juntos un 14,43%.

Pregunta 7

Tabla 8: Curva de aprendizaje

¢Cree usted que sea complicada la curva de aprendizaje de uso de las inteligencias artificiales

si recibe un instructivo de uso?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 3 3,1 3,1 3,1
De acuerdo 7 7,2 7,2 10,3
Ni de acuerdo ni en 6 6,2 6,2 16,5
desacuerdo
En desacuerdo 27 27,8 27,8 443
Totalmente en desacuerdo 54 55,7 55,7 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota: resultados pregunta 7
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Figura 7: Representacion grafica pregunta 7

instructivo de uso?

¢ Cree usted que sea complicada la curva de aprendizaje de uso de las inteligencias artificiales si recibe un

E Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

[ Mi de acuerda ni en desacuerda
[ En desacuerds

O Totalmente en desacuerdo

Nota: representacion grafica pregunta 7

Analisis y discusion.

Los resultados revelan un sentido generalizado entre los encuestados de que, dado un
instructivo adecuado, la curva de aprendizaje para el uso de inteligencias artificiales
no es complicada. Este consenso es talentoso para el campo de la IA, ya que sugiere
que los usuarios estan dispuestos y son capaces de adaptarse a nuevas tecnologias
cuando se les proporcionan las herramientas y la orientacion necesarias. Esto también
podria tener implicaciones para los disenadores y proveedores de IA, quienes pueden

ver en estos datos un claro mensaje sobre la importancia de crear instructivos claros y

eficaces que asistan a los usuarios en el proceso de aprendizaje.
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Pregunta 8
Tabla 9: Calidad

.Cree que el uso de inteligencia artificial podria mejorar la calidad del contenido turistico que

ofrece en sus plataformas digitales? (Ejemplos: blogs, redes sociales, videos.)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 47 48.5 48.5 48.5
De acuerdo 17 17,5 17,5 66,0
Ni de acuerdo ni en 5 5,2 5,2 71,1
desacuerdo
En desacuerdo 14 14,4 14,4 85,6
Totalmente en desacuerdo 14 14,4 14,4 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota: resultados pregunta 8

Figura 8: Representacion grafica pregunta 8

¢ Cree que el uso de inteligencia artificial podria mejorar la calidad del contenido turistico que ofrece en sus
plataformas digitales? (Ejemplos: blogs, redes sociales, videos.)

[ Totalmente de acuerdo

W D= acuerdo

W i de acuerdo ni en desacuerdo
W En desacuerdo

O Totalmente en desacusrdo

Nota: representacion grafica pregunta 8

Analisis y discusion.

Los resultados corroboran una percepcion mayoritariamente positiva entre los
encuestados, con casi la mitad de ellos, un 48,45%, manifestindose "Totalmente de
acuerdo" con el potencial de la IA para enriquecer el contenido turistico. Ademads, un
17,53% se muestra "De acuerdo". En suma, al combinar estas dos categorias de
respuesta, un 65,98% apoya la idea de que la IA tiene la capacidad de mejorar el

contenido turistico ofrecido en plataformas digitales. En contraste, un segmento menor
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se sitiia en la categoria "Ni de acuerdo ni en desacuerdo" con un 5,15%, lo que podria
reflejar una posicion de incertidumbre o falta de conocimiento suficiente sobre las
aplicaciones y las ventajas de la IA en el &mbito de la creacion de contenidos. Por otra
parte, los resultados muestran una postura escéptica o contraria a la proposicion en un
28,86% restante de los participantes, repartidos por igual con un 14,43% que se
posiciona "En desacuerdo" y un 14,43% que estd "Totalmente en desacuerdo".
Pregunta 9

Tabla 10: Marketing digital

;,Considera que el uso de inteligencia artificial beneficiara diferentes aspectos del marketing

digital en el contenido de sus redes sociales? (Ejemplos: personalizacién de ofertas, analisis de

datos, segmentacion de audiencia.)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido Totalmente de 45 46,4 46,4 46,4
acuerdo
De acuerdo 20 20,6 20,6 67,0
Ni de acuerdo ni en 11 11,3 11,3 78,4
desacuerdo
En desacuerdo 12 12,4 12,4 90,7
Totalmente en 9 9,3 9,3 100,0
desacuerdo
Total 97 100,0 100,0

Nota: resultados pregunta 9

Figura 9: Representacion grafica pregunta 9

¢ Considera que el uso de inteligencia artificial beneficiara diferentes aspectos del marketing digital en el

contenido de sus redes sociales? (Ejemplos: personalizacion de ofertas, analisis de datos, segmentacion de
audiencia.)

[ Totalmente de acuerda
M D= acuerdo
[ 1i de acuerdo ni en desacusrdo
[ En desacuerdo
O Totalmente en desacuerdo

Nota: representacion grafica pregunta 9
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Analisis y discusion.

Los resultados reflejan un sentimiento predominante entre los encuestados que
favorece la integracion de la IA en estas areas, con un 46,39% que se muestra
"Totalmente de acuerdo" con la idea de que la IA tendrd un impacto positivo. Sumado
a esto, el 20,62% de los participantes que estan "De acuerdo" eleva a un 67,01% el
porcentaje total que sostiene una vision optimista. Ademds, un 11,34% de los
encuestados no se inclina hacia ninguno de los extremos y opta por el "Ni de acuerdo
ni en desacuerdo", lo que podria sugerir una postura neutral que quizas se base en una
falta de experiencia directa o conocimiento. Especifico acerca de la IA aplicada al
marketing digital. En la cara opuesta del espectro, un 12,37% se manifiesta "En
desacuerdo" y un 9,28% "Totalmente en desacuerdo", constituyendo un 21,65% de los
consultados que parecen tener reservas o dudas acerca del potencial beneficio que la
IA puede ofrecer al marketing digital en redes sociales.

Pregunta 10

Tabla 11: Inversion

JEsta dispuesto a invertir en herramientas de inteligencia artificial si existiera beneficios

tangibles para su emprendimiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 44 45,4 45,4 45,4
De acuerdo 23 23,7 23,7 69,1
Ni de acuerdo ni en 15 15,5 15,5 84,5
desacuerdo
En desacuerdo 9 9,3 9,3 93,8
Totalmente en desacuerdo 6 6,2 6,2 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota: resultados pregunta 10
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Figura 10: Representacion grafica pregunta 10

¢ Esta dispuesto a invertir en herramientas de inteligencia artificial si existiera beneficios tangibles para su
emprendimiento?

E Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

[ Mi de acuerda ni en desacuerda
[ En desacuerds

O Totalmente en desacuerdo

Nota: representacion grafica pregunta 10

Analisis y discusion.

La mayoria de los encuestados muestra disposicion para invertir en inteligencia
artificial (IA), con un 45,36% totalmente convencido y un 23,71% también de acuerdo,
lo que representa un 69,07% proclive a la adopcion de la IA en caso de que ofrezca
beneficios claros para su negocio. Sin embargo, un 15,46% se mantiene indeciso,
posiblemente por la ausencia de informacién detallada o la necesidad de evidencia de
su impacto positivo. Los reticentes a invertir suman un 15,47%, divididos entre
aquellos que discrepan (9,28%) y los totalmente en desacuerdo (6,19%), reflejando

dudas sobre la rentabilidad o la aplicabilidad de la IA en sus emprendimientos.
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Pregunta 11

Tabla 12: Implementacion

. Considera que la implementacion de inteligencia artificial en su estrategia de marketing

podria diferenciar su emprendimiento turistico de la competencia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 46,4 46,4 46,4
De acuerdo 26,8 26,8 73,2
Ni de acuerdo ni en 6,2 6,2 79,4
desacuerdo
En desacuerdo 8,2 8,2 87,6
Totalmente en desacuerdo 12,4 12,4 100,0
Total 100,0 100,0

Nota: resultados pregunta 11

Figura 11: Representacion grafica pregunta 11

¢ Considera que la implementacion de inteligencia artificial en su estrategia de marketing podria diferenciar su
emprendimiento turistico de la competencia?

[H Totalmente de acuerdo

W D& acuerda

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[l En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Nota: representacion grafica pregunta 11

Analisis y discusion.

Una gran mayoria de los encuestados, que representa el 73,19%, respalda firmemente

la idea de que la implementacion de inteligencia artificial (IA) en marketing puede

proporcionar una ventaja competitiva, con un 46,39% totalmente convencido y un

26,80. % de acuerdo. Sin embargo, un 6,19% se mantiene neutral, posiblemente debido

auna falta de claridad sobre la implementacion efectiva de la IA en marketing turistico.

Mientras tanto, una fraccion significativa, el 20,62%, expresa escepticismo o dudas



sobre el valor diferenciador de la IA, subdividida entre aquellos que estan en

desacuerdo (8,25%) y totalmente en desacuerdo (12,37%).

Pregunta 12
Tabla 13: Estrategia de marketing

.Cree que la implementacion de inteligencia artificial ahorra tiempo y recursos en la creacion

de contenido en redes sociales para su emprendimiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 44 45,4 45,4 454
De acuerdo 29 29,9 29,9 75,3
Ni de acuerdo ni en 11 11,3 11,3 86,6
desacuerdo
En desacuerdo 8 8,2 8,2 94,8
Totalmente en desacuerdo 5 52 52 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota: resultados pregunta 12

Figura 12: Representacion grafica pregunta 12

¢ Cree que laimplementacion de inteligencia artificial ahorra tiempo y recursos en la creacion de contenido en
redes sociales para su emprendimiento?

[E Totalmente de acuerdo

W D& acuerdo

[ Mi de acuerda ni en desacuerda
M En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Nota: representacion grafica pregunta 12

Analisis y discusion.

La mayoria de los encuestados percibe positivamente el impacto de la inteligencia

artificial (IA) en la eficiencia de la creacion de contenidos para redes sociales, con un

45,36% plenamente convencido de sus beneficios en términos de ahorro de tiempo y

recursos, y un 29,90% adicional que también estd de acuerdo. Esto suma alrededor de
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un 75,26% a favor de la IA como una herramienta valiosa para optimizar el manejo de
contenidos en el &mbito digital. No obstante, un 11,34% se mantiene indeciso, mientras
que un 13,40% expresa algin grado de desacuerdo, ya sea dudando (8,25%) o
rechazando categoricamente (5,15%) la idea de que la IA sea til para este proposito.
Estos ultimos pueden tener reservas sobre la eficacia real de la IA o preferir métodos
tradicionales de creacion de contenido.

Pregunta 13

Tabla 14: Guias

,Considera que las imagenes, videos y guias son efectivas para atraer la atencion de su

audiencia?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 46 47,4 47,4 47,4
De acuerdo 29 29,9 29,9 77,3
Ni de acuerdo ni en 7 7,2 7,2 84,5
desacuerdo
En desacuerdo 7 7,2 7,2 91,8
Totalmente en desacuerdo 8 8,2 8,2 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota: resultados pregunta 13

Figura 13: Representacion grafica pregunta 13

¢ Considera que las imagenes, videos y guias son efectivas para atraer la atencion de su audiencia?

E Totalmente de acuerdo

M D& acuerdo

[ Mi de acuerda ni en desacuerda
M En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Nota: representacion grafica pregunta 13
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Analisis y discusion.

La mayoria de los encuestados consideran efectivos los elementos visuales como
imagenes, videos y guias para captar la atencion de su audiencia; un 47,42% se muestra
totalmente convencido de su eficacia, mientras que otro 29,90% también se manifiesta
de acuerdo. En conjunto, aproximadamente un 77,32% apoya la idea de que estos
recursos visuales son atractivos para los espectadores. Por otro lado, una minoria se
muestra indecisa o en desacuerdo con la premisa: el 7,22% no se inclina ni a favor ni
en contra, y un 15,47% expresa algun grado de oposicion, dividido entre quienes estan
en desacuerdo (7,22%) y los que estan totalmente en desacuerdo (8,25%), lo que podria
sugerir una diferencia en la percepcion de lo que constituye contenido atractivo o
diferencias en las preferencias de su audiencia especifica.

Pregunta 14

Tabla 15: Capacitaciones

JEstaria dispuesto a participar en capacitaciones o recibir asesoramiento para optimizar el uso

de herramientas de inteligencia artificial en su estrategia de marketing digital?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vialido Totalmente de acuerdo 47 48,5 48,5 48,5
De acuerdo 29 29,9 29,9 78,4
Ni de acuerdo ni en 11 11,3 11,3 89,7
desacuerdo
En desacuerdo 6 6,2 6,2 95,9
Totalmente en desacuerdo 4 4.1 4.1 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota: resultados pregunta 14
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Figura 14: Representacion grafica pregunta 14

¢ Estaria dispuesto a participar en capacitaciones o recibir asesoramiento para optimizar el uso de
herramientas de inteligencia artificial en su estrategia de marketing digital?

E Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

[ Mi de acuerda ni en desacuerda
[ En desacuerds

O Totalmente en desacuerdo

Nota: representacion grafica pregunta 14

Analisis y discusion.

Una clara mayoria de los encuestados muestra una disposicion favorable hacia la
mejora de sus habilidades en inteligencia artificial (IA) aplicada al marketing digital,
con un 48,45% completamente abierto a la capacitacion o asesoramiento y un 29,90%
también interesado. Esto suma alrededor del 78,35% que estan dispuestos a invertir en
su desarrollo profesional en este &mbito. Una pequefia proporcion, el 11,34%, se
muestra ambivalente, no comprometiéndose ni a favor ni en contra de la formacion.
La resistencia al aprendizaje o asesoria en IA es minima, consistiendo solo en un
10,31% que se expresa en alguna forma de desacuerdo, ya sea directo (6,19%) o total
(4,12%).

Pregunta 15

Tabla 16: Vida laboral

. Estaria usted de acuerdo en incluir inteligencia artificial en su vida laboral diaria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 46 47,4 47,4 47.4
De acuerdo 31 32,0 32,0 79,4
Ni de acuerdo ni en 10 10,3 10,3 89,7
desacuerdo
En desacuerdo 5 5,2 5,2 94,8
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Totalmente en desacuerdo 5 5,2 5,2 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota: resultados pregunta 15

Figura 15: Representacion grafica pregunta 15

¢Estaria usted de acuerdo en incluir inteligencia artificial en su vida laboral diaria?

E Totalmente de acuerdo

Wl De acuerdo

[ Mi de acuerda ni en desacuerda
[ En desacuerds

[ Tatalmente en desacusrdo

Nota: representacion grafica pregunta 15

Analisis y discusion.

Los resultados de la encuesta revelan una aceptacion considerable por parte de los
participantes hacia la incorporacion de la inteligencia artificial (IA) en su rutina laboral
cotidiana. Un contundente 47,42% se posiciona "Totalmente de acuerdo" con la
integracion de la A, mientras que un 31,96% adicional esta "De acuerdo", sumando
asi un elevado porcentaje del 79,38% que apoya la idea. Existe un grupo mas reducido,
el 10,31%, que no se define ni a favor ni en contra y una minoria que muestra
reticencias, con un 5,15% "En desacuerdo” y otro 5,15% "Totalmente en desacuerdo"
con la utilizacion de la A en el &mbito profesional, lo que sumaun 10,3% de oposicion

a esta inclusion tecnologica.
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Pregunta 16

Tabla 17: Conocimiento

. Considera que su nivel de conocimiento en manejo de redes sociales mejoraria y ayudaria en

la automatizacion de procesos en su estrategia de marketing debido al uso de inteligencia

artificial?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 45 46,4 46,4 46,4
De acuerdo 33 34,0 34,0 80,4
Ni de acuerdo ni en 11 11,3 11,3 91,8
desacuerdo
En desacuerdo 4 4,1 4,1 95,9
Totalmente en desacuerdo 4 4,1 4,1 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota: resultados pregunta 16

Figura 16: Representacion grafica pregunta 16

¢ Considera que su nivel de conocimiento en manejo de redes sociales mejoraria y ayudaria en la
automatizacion de procesos en su estrategia de marketing debido al uso de inteligencia artificial?

[ Totalmente de acuerdo

M D= acuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
W En desacuerdo

O Totalmente en desacusrdo

Nota: representacion grafica pregunta 16

Analisis y discusion.

La respuesta de los participantes a la pregunta sobre el uso de inteligencia artificial
(TA) para mejorar sus habilidades en redes sociales y en la automatizacion de procesos
de marketing revela una postura ampliamente optimista: un 46,39% estd "Totalmente
de acuerdo" y un 34,02% adicional "De acuerdo" con la mejora potencial que la IA

puede ofrecer. Esto supone un notable 80,41% de los encuestados que ven
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positivamente el impacto de la IA en su gestion de marketing. Por otro lado, un 11,34%
mantiene una posicion neutral, mientras que solo un 8,24% expresa algin nivel de
desacuerdo, divididos equitativamente entre "En desacuerdo" y "Totalmente en
desacuerdo". Estos resultados evidencian un fuerte consenso en reconocer la IA como
una herramienta beneficiosa para optimizar el manejo de redes sociales y procesos de
marketing.

Pregunta 17

Tabla 18: Redes sociales

. Considera que su nivel de conocimiento en manejo de redes sociales ayuda en la

automatizacion de procesos en su estrategia de marketing debido al uso de inteligencia

artificial?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vialido Totalmente de acuerdo 44 45,4 45,4 45,4
De acuerdo 33 34,0 34,0 79,4
Ni de acuerdo ni en 10 10,3 10,3 89,7
desacuerdo
En desacuerdo 4 4,1 4,1 93,8
Totalmente en desacuerdo 6 6,2 6,2 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota: resultados pregunta 17

Figura 17: Representacion grafica pregunta 17

¢ Considera que su nivel de conocimiento en manejo de redes sociales ayuda en la automatizacién de
procesos en su estrategia de marketing debido al uso de inteligencia artificial ?

E Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

[ Mi de acuerda ni en desacuerda
[ En desacuerds

O Totalmente en desacuerdo

Nota: representacion grafica pregunta 17
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Analisis y discusion.

Los resultados indican que la mayoria de los encuestados reconoce el valor de su
conocimiento en manejo de redes sociales para facilitar la automatizacioén de procesos
en estrategias de marketing con el uso de inteligencia artificial (IA). Un 45,36% esta
completamente convencido de esta afirmacion y un 34,02% adicional también esta de
acuerdo, lo que en conjunto representa un notable 79,38% que percibe un vinculo
positivo entre su conocimiento en redes sociales y el aprovechamiento de la IA en
marketing. Por otro lado, un 10,31% se muestra neutral, sin tomar una posicion clara,
mientras que una minoria de solo el 10,31% se sitia en desacuerdo, ya sea parcial o
totalmente, con la idea de que su habilidad en el uso de redes sociales potencia la

automatizacion mediante IA.

3.2.- Prueba de hipétesis
Tabla 19: Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
,993 ,993 15
Nota: estadisticas de fiabilidad

El Alfa de Cronbach es una medida estadistica que se utiliza para evaluar la
confiabilidad de una escala o la consistencia interna de un conjunto de elementos
(preguntas, afirmaciones, etc.) en un instrumento de evaluacion. En los resultados
presentados, el Alfa de Cronbach para el conjunto de 15 elementos es de 0,993, lo cual
también coincide con el Alfa de Cronbach basado en elementos estandarizados. Un
alfa de 0,993 indica una excelente consistencia interna y confiabilidad del instrumento
evaluado, ya que el valor estd muy cercano a 1, que es el méximo tedrico para esta
estadistica. La consistencia interna es crucial en la investigacion porque asegura que
las diferentes partes de un test o cuestionario estdn midiendo el mismo constructo o

concepto.

En este caso, el Alfa de Cronbach y el Alfa de Cronbach basado en elementos
estandarizados son extremadamente altos, ambos con un valor de ,993 para una escala

de 15 elementos (preguntas). Esto denota una consistencia interna excepcionalmente
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alta del cuestionario utilizado, lo que sugiere que las preguntas estdin midiendo de

manera coherente el mismo constructo subyacente o la misma dimension latente.

Tabla 20: Estadisticas de elemento

Estadisticas de elemento

Media Desv. Desviacion N

(Esta de acuerdo con el concepto de 1,98 1,207 97
inteligencia artificial aplicada al

marketing digital en el ambito turistico?

(Esta de acuerdo en usar herramientas 1,98 1,190 97
de inteligencia artificial para la creacion
de contenido en sus estrategias de

marketing digital?

(Cree usted que la inteligencia artificial 1,99 1,132 97
es util para aprender estrategias de
marketing digital orientadas a un

negocio?

(Le parece sencillo el uso y 1,99 1,186 97
accesibilidad de la inteligencia artificial

en la web?

(Cree usted que sea complicada la curva 4,26 1,063 97
de aprendizaje de uso de las
inteligencias artificiales si recibe un

instructivo de uso?

(Cree que el uso de inteligencia 2,29 1,534 97
artificial podria mejorar la calidad del

contenido turistico que ofrece en sus

plataformas digitales? (Ejemplos: blogs,

redes sociales, videos.)

(Considera que el uso de inteligencia 2,18 1,377 97
artificial beneficiara diferentes aspectos

del marketing digital en el contenido de

sus redes sociales? (Ejemplos:

personalizacion de ofertas, analisis de

datos, segmentacion de audiencia.)
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(Esta dispuesto a invertir en 2,07 1,244 97
herramientas de inteligencia artificial si
existiera beneficios tangibles para su

emprendimiento?

(Considera que la implementacion de 2,13 1,404 97
inteligencia artificial en su estrategia de

marketing podria diferenciar su

emprendimiento turistico de la

competencia?

(Cree que la implementacion de 1,98 1,172 97
inteligencia artificial ahorra tiempo y
recursos en la creacion de contenido en

redes sociales para su emprendimiento?

(Considera que las imagenes, videos y 1,99 1,262 97
guias son efectivas para atraer la

atencion de su audiencia?

(Estaria dispuesto a participar en 1,88 1,102 97
capacitaciones o recibir asesoramiento

para optimizar el uso de herramientas de

inteligencia artificial en su estrategia de

marketing digital?

(Estaria usted de acuerdo en incluir 1,89 1,117 97
inteligencia artificial en su vida laboral

diaria?

(Considera que su nivel de 1,86 1,051 97
conocimiento en manejo de redes

sociales mejoraria y ayudaria en la

automatizacion de procesos en su

estrategia de marketing debido al uso de

inteligencia artificial?

(Considera que su nivel de 1,92 1,133 97
conocimiento en manejo de redes

sociales ayuda en la automatizacion de

procesos en su estrategia de marketing

debido al uso de inteligencia artificial?

Nota: estadisticas de elemento

Las medias cercanas a 2 sugieren un grado de acuerdo bastante alto con la mayoria de
las afirmaciones, que ponderan la eficacia y utilidad de la A en el marketing digital.

Por otro lado, la inica excepcidon con una media significativamente mads alta, de 4,26,
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corresponde a la afirmacién sobre si la curva de aprendizaje en el uso de la TA es
complicada con un instructivo, lo que indica un nivel de desacuerdo o dificultad

percibida.

Las desviaciones estandar van desde 1.051 hasta 1.534, donde una menor desviacion
estandar implica mayor homogeneidad en las respuestas y, por tanto, un consenso mas
fuerte en la percepcion de los participantes. Por ejemplo, la afirmacion sobre la
capacitacion en el uso de la IA tiene una desviacion estandar de 1,102, lo que significa
que hay una opinién mas consistente al respecto, mientras que la afirmacion sobre la
mejora de la calidad del contenido turistico tiene la desviacion mas alta (1,534), lo que

indica mayor diversidad de opiniones.

Es importante destacar que todas las afirmaciones excepto una tiene medias por debajo
de 3, lo que refleja una tendencia generalizada a percibir la IA como beneficiosa y
relevante para el desarrollo y la mejora de estrategias de marketing digital en el sector

turistico.
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Tabla 21: Matriz de correlaciones entre elementos

Matriz de correlaciones entre elementos

(Esta de acuerdo IK,OOO 978
con el concepto

de inteligencia

artificial aplicada

al marketing

digital en el

ambito turistico?

(Esta de acuerdo ,978 1,000 ,974 ,989
en usar

herramientas de

inteligencia

artificial para la

creacion de

contenido en sus

estrategias de

marketing

digital?

,580 1,922 956 972 ,968

,993

978

967

970

,964

979
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(Cree usted que ,968 974 1,000 978
la inteligencia

artificial es util

para aprender

estrategias de

marketing digital

orientadas a un

negocio?

,608

926

,950

,962

,964

981

,955

,960

955

953

957

(Le parece ,989 989 978 1,000
sencillo el uso y

accesibilidad de

la inteligencia

artificial en la

web?

,589

,935

958

975

971

996

974

964

967

,960

968

(Cree usted que ,572 ,580  ,608 ,589
sea complicada

la curva de

aprendizaje de

uso de las

inteligencias

artificiales si

recibe un

instructivo de

uso?

1,000

,592

,602

,608

,570

,589

,553

,561

,560

574

571
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(Cree que el uso ,942 922 926 935
de inteligencia
artificial podria
mejorar la
calidad del
contenido
turistico que
ofrece en sus
plataformas
digitales?
(Ejemplos:
blogs, redes

sociales, videos.)

,592

1,000

972

,961

954

,930

927

915

,901

,886

,888
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(Considera que ,961 956 950 ,958
el uso de
inteligencia
artificial
beneficiara
diferentes
aspectos del
marketing digital
en el contenido
de sus redes
sociales?
(Ejemplos:
personalizacion
de ofertas,
analisis de datos,
segmentacion de

audiencia.)

,602

972

1,000

972

974

957

,960

955

,948

,939

944
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(Esta dispuesto a ,972 972,962 975
invertir en

herramientas de

inteligencia

artificial si

existiera

beneficios

tangibles para su

emprendimiento?

,608

,961

972

1,000

,961

973

,962

,949

951

,949

957

(Considera que ,972 968 964 971
la

implementacion

de inteligencia

artificial en su

estrategia de

marketing podria

diferenciar su

emprendimiento

turistico de la

competencia?

,570

,954

974

,961

1,000

970

970

954

953

938

950
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(Cree que la ,986 993 981 ,996
implementacion

de inteligencia

artificial ahorra

tiempo y

recursos en la

creacion de

contenido en

redes sociales

para su

emprendimiento?

,589

930

957

973

970

1,000

971

,966

,969

,962

971

(Considera que ,984 978 955 974
las imagenes,

videos y guias

son efectivas

para atraer la

atencion de su

audiencia?

,553

927

,960

,962

970

971

1,000

973

974

,965

,968
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(Estaria ,969 967  ,960 ,964
dispuesto a
participar en
capacitaciones o
recibir
asesoramiento
para optimizar el
uso de
herramientas de
inteligencia
artificial en su
estrategia de
marketing

digital?

,561

915

,955

,949

954

,966

973

1,000

987

974

976

(Estaria usted de ,972 970 955 967
acuerdo en

incluir

inteligencia

artificial en su

vida laboral

diaria?

,560

,901

948

951

,953

,969

974

987

1,000

1980

988
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(Considera que ,958 964 953 ,960
su nivel de
conocimiento en
manejo de redes
sociales
mejoraria y
ayudaria en la
automatizacion
de procesos en
su estrategia de
marketing
debido al uso de
inteligencia

artificial?

,574

,886

939

,949

938

,962

,965

974

,980

1,000

978
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(Considera que ,958 979 957 968 571,888 ,944 957 ,950 971,968 976,988 978 1,000
su nivel de
conocimiento en
manejo de redes
sociales ayuda en
la
automatizacion
de procesos en
su estrategia de
marketing
debido al uso de
inteligencia

artificial?

Nota: matriz de correlaciones entre elementos

La matriz de correlaciones entre elementos muestra valores altos en las correlaciones entre las distintas preguntas sobre la inteligencia
artificial (IA) y su uso en estrategias de marketing digital. La mayoria de las correlaciones son superiores a 0.9, lo que sugiere una fuerte
relacion entre las respuestas de los participantes a estas preguntas. A excepcion de la pregunta sobre si la curva de aprendizaje de la [A es
complicada incluso con instructivo, donde las correlaciones son mas bajas (alrededor de 0.6), las demas preguntas parecen ser percibidas
de manera muy similar por los encuestados. Estas altas correlaciones, en especial las cercanas a 1, indican que los participantes que estan
de acuerdo con un aspecto de la IA tienden también a estar de acuerdo con otros aspectos, mostrando una coherencia en sus percepciones
acerca de la tecnologia. Este grado de consistencia podria reflejar un conocimiento homogéneo sobre la materia o una actitud uniforme

hacia la [A en el ambito del marketing digital.
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Tabla 22: Matriz de covarianzas entre elementos

Matriz de covarianzas entre elementos

laweb?

1,460 1,649 1,395 1,500 1,289 1,310 1,216 1,311

Estideacuerdo 1458 1406 1323 1416 735 1.746
con el concepto

de inteligencia

artificial aplicada

al marketing

digital en el

ambito turistico?

(Esta de acuerdo 1,406 1416 1,312 1,396 , 735 1,683 1,566 1,439 1,617 1,385 1,469 1,268 1,289 1,205 1,321
en usar

herramientas de

inteligencia

artificial para la

creacion de

contenido en sus

estrategias de

marketing

digital?
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(Cree usted que 1,323 1,312 1,281 1,312
la inteligencia

artificial es util

para aprender

estrategias de

marketing digital

orientadas a un

negocio?

,732

1,607

1,481

1,355

1,533

1,302

1,364

1,197

1,207

1,134

1,228

(Le parece 1,416 1,396 1,312 1,406
sencillo el uso y

accesibilidad de

la inteligencia

artificial en la

web?

, 742

1,701

1,564

1,438

1,616

1,385

1,458

1,259

1,280

1,196

1,301

(Cree usted que , 735 ,735 732 , 742
sea complicada

la curva de

aprendizaje de

uso de las

inteligencias

artificiales si

recibe un

instructivo de

uso?

1,131

,966

,881

,804

,851

, 735

, 742

,657

,665

642

,688
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(Creequeeluso 1,746 1,683 1,607 1,701
de inteligencia
artificial podria
mejorar la
calidad del
contenido
turistico que
ofrece en sus
plataformas
digitales?
(Ejemplos:
blogs, redes

sociales, videos.)

,966 2,353

2,053

1,833

2,055

1,673

1,795

1,546

1,543

1,428

1,545
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(Considera que 1,597 1,566 1,481 1,564
el uso de
inteligencia
artificial
beneficiara
diferentes
aspectos del
marketing digital
en el contenido
de sus redes
sociales?
(Ejemplos:
personalizacion
de ofertas,
analisis de datos,
segmentacion de

audiencia.)

,881

2,053

1,896

1,664

1,883

1,545

1,668

1,449

1,458

1,359

1,473
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(Esta dispuestoa 1,460 1,439 1,355 1,438
invertir en

herramientas de

inteligencia

artificial si

existiera

beneficios

tangibles para su

emprendimiento?

,804

1,833

1,664

1,547

1,678

1,418

1,511

1,301

1,321

1,240

1,350

(Considera que 1,649 1,617 1,533 1,616
la

implementacion

de inteligencia

artificial en su

estrategia de

marketing podria

diferenciar su

emprendimiento

turistico de la

competencia?

,851

2,055

1,883

1,678

1,971

1,597

1,720

1,475

1,495

1,384

1,511
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(Cree que la 1,395 1,385 1,302 1,385
implementacion

de inteligencia

artificial ahorra

tiempo y

recursos en la

creacion de

contenido en

redes sociales

para su

emprendimiento?

,735

1,673

1,545

1,418

1,597

1,375

1,437

1,247

1,268

1,184

1,290

(Considera que 1,500 1,469 1,364 1,458
las imagenes,

videos y guias

son efectivas

para atraer la

atencion de su

audiencia?

, 742

1,795

1,668

1,511

1,720

1,437

1,594

1,353

1,374

1,280

1,385
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(Estaria 1,289 1,268 1,197 1,259
dispuesto a
participar en
capacitaciones o
recibir
asesoramiento
para optimizar el
uso de
herramientas de
inteligencia
artificial en su
estrategia de
marketing

digital?

,657

1,546

1,449

1,301

1,475

1,247

1,353

1,214

1,215

1,128

1,219

(Estariaustedde 1,310 1,289 1,207 1,280
acuerdo en

incluir

inteligencia

artificial en su

vida laboral

diaria?

,665

1,543

1,458

1,321

1,495

1,268

1,374

1,215

1,247

1,150

1,251
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(Considera que 1,216 1,205 1,134 1,196
su nivel de
conocimiento en
manejo de redes
sociales
mejoraria y
ayudaria en la
automatizacion
de procesos en
su estrategia de
marketing
debido al uso de
inteligencia

artificial?

,642

1,428

1,359

1,240

1,384

1,184

1,280

1,128

1,150

1,104

1,165
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(Considera que 1,311 1,321 1,228 1,301 ,688 1,545 1,473 1,350 1,511 1,290 1,385 1,219 1,251 1,165 1,285
su nivel de
conocimiento en
manejo de redes
sociales ayuda en
la
automatizacion
de procesos en
su estrategia de
marketing
debido al uso de
inteligencia

artificial?

Nota: matriz de covarianzas entre elementos

La matriz de covarianzas entre distintos elementos relacionados con la inteligencia artificial (IA) y su aplicacion en el marketing digital
muestra un patrén de altas positivas relacionadas entre las respuestas de los encuestados. Se observan cifras de covarianza elevadas,
particularmente entre preguntas que exploran actitudes y percepciones sobre la aplicacion de IA en marketing, con muchos valores
superiores a 1. Esto sugiere que existe una tendencia de opiniones coherentes y correlacionadas entre los participantes con respecto a los
beneficios y la implementacion de la IA. Por ejemplo, las covarianzas entre preguntas sobre el acuerdo con el uso de la IA en marketing
turistico y el uso de IA para creacion de contenido se mantienen en un rango cercano a 1,4, lo que indica que los encuestados que ven con
buenos ojos un aspecto de la IA tiende a tener una percepcion similar en otros aspectos. Las menores, pero todavia significativas,
covarianzas en el rango de alrededor de 0,7 para preguntas sobre la complejidad de la curva de aprendizaje de la 1A evidencian una relacion

mas moderada, pero todavia existe una consistencia notable en las respuestas.
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Tabla 23: Estadisticas de escala

Estadisticas de escala

Media Varianza Desv. Desviacion N de elementos

32,37 304,236 17,442 15

Nota: estadisticas de escala

La escala que se esta evaluando, a partir de los resultados presentados, tiene una media
de puntuacion de 32,37 y se aplica a 15 elementos o preguntas. La varianza de las
evaluaciones es de 304,236, y la desviacion estandar es de 17,442. Estos resultados
indican que hay una variabilidad considerable en las respuestas de los participantes en
la escala. Una desviacion estandar relativamente alta en relacion con los medios

sugiere una dispersion significativa de las respuestas alrededor de los medios.

Tabla 24: Estadisticas de elemento de resumen

Estadisticas de elemento de resumen

Maximo / N de
Media Minimo Maximo Rango Minimo  Varianza elementos

Medias de elemento 2,158 1,856 4,258 2,402 2,294 ,351 15
Varianzas de 1,485 1,104 2,353 1,249 2,132 ,120 15
elemento

Covarianzas entre 1,343 ,642 2,055 1,413 3,202 ,087 15
elementos

Correlaciones entre 910 ,553 ,996 ,443 1,802 ,017 15
elementos

Nota: estadisticas de elemento de resumen

Los resultados presentan distintas estadisticas descriptivas sobre un conjunto de
variables. Los "Medios" representan el promedio de las variables analizadas. Para las
"Medias de elemento", por ejemplo, se observa un promedio de todos los promedios
de las variables de 2.158, con un minimo y maximo de medias individuales entre las
variables de 1.856 y 4.258 respectivamente. Esto nos da un "Rango" de 2.402, que es
la diferencia entre el maximo y el minimo. El "Maximo / Minimo" de 2.294 indica
cudntas veces el valor maximo de estas medias es mayor que el minimo. La "Varianza"

de las medias de elementos de 0.351 sugiere cierta dispersion alrededor de la media.

En cuanto a las "Varianzas de elemento", se muestra un promedio de las varianzas

individuales de las variables de 1.485, con un rango de 1.249, indicando la variabilidad
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presente dentro de cada variable. La proporcion "Méaximo / Minimo" sefiala que la

mayor variacion es un poco mas del doble de la mas pequeiia.

Las "Covarianzas entre elementos" tienen un promedio de 1.343. La covarianza mide
el grado en que dos variables varian juntas. Un rango de 1.413 sugiere diferencias en

cOémo las variables varian entre si.

Para las "Correlaciones entre elementos", un promedio muy alto de 0.910 refleja una
relacion positiva fuerte entre las variables. La evaluacion minima es 0.553, lo que
también indica una evaluacidn positiva, aunque menos fuerte. La maxima potencia es

practicamente perfecta con un valor de 0,996.

El conteo "N de elementos" de 15 indica que todas las estadisticas se han calculado

calculando en 15 variables o elementos.
La interpretacion global de estos resultados sugiere que hay una fuerte relacion general
entre las variables con una considerable homogeneidad, dado que las medias son

relativamente cercanas entre si comparadas con las varianzas.

Tabla 25: Estadisticas de total de elemento

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de  Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de Correlacion el elemento
elemento se  elementose  elementos multiple al se ha
ha suprimido ha suprimido  corregida cuadrado suprimido
(Esta de acuerdo con el 30,39 264,074 ,986 . ,992

concepto de
inteligencia artificial
aplicada al marketing
digital en el &mbito

turistico?
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(Esta de acuerdo en 30,39 264,637
usar herramientas de

inteligencia artificial

para la creacion de

contenido en sus

estrategias de

marketing digital?

,986

,992

(Cree usted que la 30,38 266,780
inteligencia artificial es

util para aprender

estrategias de

marketing digital

orientadas a un

negocio?

978

,992

(Le parece sencillo el 30,38 264,697
uso y accesibilidad de
la inteligencia artificial

en la web?

,988

,992

(Cree usted que sea 28,11 281,956
complicada la curva de

aprendizaje de uso de

las inteligencias

artificiales si recibe un

instructivo de uso?

,592

,996

(Cree que el uso de 30,08 255,535
inteligencia artificial

podria mejorar la

calidad del contenido

turistico que ofrece en

sus plataformas

digitales? (Ejemplos:

blogs, redes sociales,

videos.)

945

,993
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(Considera que el uso
de inteligencia artificial
beneficiara diferentes
aspectos del marketing
digital en el contenido
de sus redes sociales?
(Ejemplos:
personalizacion de
ofertas, analisis de
datos, segmentacion de

audiencia.)

30,20

259,055

977

,992

(Esta dispuesto a
invertir en herramientas
de inteligencia artificial
si existiera beneficios
tangibles para su

emprendimiento?

30,30

263,066

,982

,992

(Considera que la
implementacion de
inteligencia artificial en
su estrategia de
marketing podria
diferenciar su
emprendimiento
turistico de la

competencia?

30,24

258,141

978

,992

(Cree que la
implementacion de
inteligencia artificial
ahorra tiempo y
recursos en la creacion
de contenido en redes
sociales para su

emprendimiento?

30,39

265,137

088

1992

(Considera que las
imagenes, videos y
guias son efectivas para
atraer la atencion de su

audiencia?

30,38

262,530

981

,992
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(Estaria dispuesto a 30,49 267,815 ,976 . ,992
participar en

capacitaciones o recibir

asesoramiento para

optimizar el uso de

herramientas de

inteligencia artificial en

su estrategia de

marketing digital?

(Estaria usted de 30,48 267,336 ,976 . ,992

acuerdo en incluir
inteligencia artificial en
su vida laboral diaria?

(Considera que su nivel 30,52 269,711 ,968 . ,992

de conocimiento en
manejo de redes
sociales mejoraria y
ayudaria en la
automatizacion de
procesos en su
estrategia de marketing
debido al uso de
inteligencia artificial?

(Considera que su nivel 30,45 266,875 974 . ,992

de conocimiento en
manejo de redes
sociales ayuda en la
automatizacion de
procesos en su
estrategia de marketing
debido al uso de

inteligencia artificial?

Nota: estadisticas de total de elemento

Los resultados presentan una serie de estadisticas que evaluan el efecto de eliminar
cada pregunta (o elemento) de una escalada en la consistencia interna del cuestionario.
Esto es util, por ejemplo, en la validacion de escalas psicométricas o encuestas para

medir actitudes y opiniones en la investigacion.

92



Analizando la tabla, se observa que la "Media de escala si el elemento se ha suprimido”
indica el promedio general de puntuacion de la escala si se elimina una determinada
afirmacion (pregunta). Las medias de escala eliminando cualquier item varian
ligeramente entre 28.11 y 30.52, sugiriendo una contribucion relativamente uniforme

de cada pregunta al total de la escala.

La "Varianza de escala si el elemento se ha suprimido" refleja la cantidad de
variabilidad en la evaluacion de la escala sin el elemento. Con una variacion entre
255.535 y 281.956, estas cifras apuntan a cambios modestos en la variabilidad de la

escala cuando se omiten individualmente los elementos.

La "Correlacion total de elementos corregida” es la compensacion de una pregunta con
el total de la escala, excluyéndose la misma pregunta. Valores muy altos en la mayoria
de los articulos indican que cada pregunta individualmente se correlaciona fuertemente
con la suma de los demas, lo cual es un indicador de coherencia interna. Uno de los
elementos tiene una valoracion significativamente mas baja (0.592), lo que sugiere que

no esta tan alineado con el constructo global medido por el resto de la escala.

La "Correlacion multiple al cuadrado" generalmente se proporciona en el contexto de

la regresion multiple, pero aqui no se muestra.

El "Alfa de Cronbach si el elemento se ha suprimido" ofrece una medida de la
confiabilidad de la escala (consistencia interna) sin cada pregunta. En general, los
valores estan muy cercanos a .992, lo que indica una alta consistencia interna. Sin
embargo, se observa que eliminar la pregunta con la clasificacion de elementos
corregida mas baja aumenta ligeramente el Alfa de Cronbach (de .992 a .996), lo que
implica que dicha pregunta podria estar disminuyendo la consistencia interna general

de la escala.

93



Tabla 26: Prueba de KMO y Bartlett
Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo 921
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 4548.,265
gl 105
Sig. ,000

Nota: prueba de kmo y Bartlett
La prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y la prueba de esfericidad de Bartlett son

estadisticas utilizadas para evaluar la pertinencia de realizar un andlisis factorial en un

conjunto de datos.

La medida KMO de adecuacion de muestreo arrojé un valor de 0.921, lo cual es muy
alto. Los valores de KMO varian entre 0 y 1, donde un valor cercano a 1 indica que
los patrones de evaluacion entre las variables son relativamente compactos y, por lo
tanto, adecuados para un analisis factorial. Un KMO de 0.921 sugiere que las
correlaciones parciales entre las variables son bajas y que existe suficiente estructura
comun entre las variables para justificar un analisis factorial. Generalmente, un valor

de KMO superior a 0,80 se considera excelente.

La prueba de esfericidad de Bartlett, por su parte, pone a prueba la hipotesis nula de
que la matriz de correlaciones es una matriz de identidad, es decir, que las variables
son ortogonales (no correlacionadas) en el espacio multivariado. Un valor alto en el
estadistico chi-cuadrado, en este caso 4548.265, y un nivel de significancia (Sig.) de
0.000 indican que se puede rechazar la hip6tesis nula con un alto grado de certeza. Con
un alto valor de chi-cuadrado y una significacion de .000 (menor que cualquier nivel
de significancia estandar, como 0.01 o 0.05), queda claro que las variables estan
suficientemente correlacionadas para no ser tratados como independientes, lo cual

apoya la realizacion de un analisis factorial.
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Tabla 27: Matrices anti-imagen

Matrices
anti-

imagen

Covarianza anti-

imagen

(Esta de acuerdo
con el concepto
de inteligencia
artificial aplicada
al marketing
digital en el

ambito turistico?

-,004 -,002

,000

-,004

,001

(Esta de acuerdo  ,000 ,006 ,001 ,001
en usar

herramientas de

inteligencia

artificial para la

creacion de

contenido en sus

estrategias de

marketing

digital?

,001

-,001

,001

,000  9,350E-
5

-,003

-,004

-,001

,002

,001

-,002
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(Cree usted que ,001
la inteligencia

artificial es util

para aprender

estrategias de

marketing digital
orientadas a un

negocio?

,001 ,027 6,185E-
5

-,023

,001

,004

-,003

-,008

-,002

,002  -,007 ,001

-,004

,000

(Le parece -,002
sencillo el uso y
accesibilidad de

la inteligencia

artificial en la

web?

,001 6,185E- ,004
5

-,001

-,002

,001

,001

,001

-,002

,000 ,001 ,002

-,001

-,002

({Cree usted que ,000
sea complicada

la curva de

aprendizaje de

uso de las

inteligencias

artificiales si

recibe un

instructivo de

uso?

,001 -,023 -,001

572

-,004

-,014

-,001

,014

,001

,006 ,009 6,346E-
5

-,007

-,001
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(Cree que el uso ,002 -,001 ,001 -,002
de inteligencia
artificial podria
mejorar la
calidad del
contenido
turistico que
ofrece en sus
plataformas
digitales?
(Ejemplos:
blogs, redes

sociales, videos.)

-,004

,019

-,009

-,010

-,007

,001

,001

-,005

-,003

,007

,005
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(Considera que
el uso de
inteligencia
artificial
beneficiara
diferentes
aspectos del
marketing digital
en el contenido
de sus redes
sociales?
(Ejemplos:
personalizacién
de ofertas,
analisis de datos,
segmentacion de

audiencia.)

,001

,001

,004

,001

-014

-,009

,020

-,002

-,006 -,001

-,002

-,003

,001

-,004

-,001

(Esta dispuesto a
invertir en
herramientas de
inteligencia
artificial si
existiera
beneficios
tangibles para su

emprendimiento?

-,004

,000

-,003

,001

-,001

-,010

-,002

012

,007 5,951E-5

,001

,005

,003

-,004

-,004
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(Considera que -,002 9,350E- -,008 ,001 ,014
la 5

implementacion

de inteligencia

artificial en su

estrategia de

marketing podria

diferenciar su

emprendimiento

turistico de la

competencia?

-,007

-,006

,007

,021

,000

-,004

,005

,001

,002

-,003

(Cree que la ,000 -,003 -,002 -,002 ,001
implementacion

de inteligencia

artificial ahorra

tiempo y

recursos en la

creacion de

contenido en

redes sociales

para su

emprendimiento?

,001

-,001

5,951E-5

,000

,003

,003

,000

-,001

5,206E-

,001
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(Considera que -,004 -,004 ,002 ,000 ,006
las imagenes,

videos y guias

son efectivas

para atraer la

atencion de su

audiencia?

,001

-,002

,001

-,004

,003

,014

-,001

,000

-,004

,000

(Estaria -,001 -,001 -,007 ,001 ,009
dispuesto a
participar en
capacitaciones o
recibir
asesoramiento
para optimizar el
uso de
herramientas de
inteligencia
artificial en su
estrategia de
marketing

digital?

-,005

-,003

,005

,005

,000

-,001

,016

-,003

-,004

-,001

(Estaria usted de  -,003 ,002 ,001 ,002 6,346E-
acuerdo en 5
incluir

inteligencia

artificial en su

vida laboral

diaria?

-,003

,001

,003

,001

-,001

,000

-,003

,005

-,003

-,004
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(Considera que
su nivel de
conocimiento en
manejo de redes
sociales
mejoraria y
ayudaria en la
automatizacion
de procesos en
su estrategia de
marketing
debido al uso de
inteligencia

artificial?

,001

,001

-,004

-,001

-,007

,007

-,004

-,004

,002

-5,206E-

5

-,004

-,004

-,003

,027

,000

(Considera que
su nivel de
conocimiento en
manejo de redes
sociales ayuda en
la
automatizacion
de procesos en
su estrategia de
marketing
debido al uso de
inteligencia

artificial?

,003

-,002

,000

-,002

-,001

,005

-,001

-,004

-,003

,001

,000

-,001

-,004

,000

,005
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Correlacion

anti-imagen

(Esta de acuerdo
con el concepto
de inteligencia
artificial aplicada
al marketing
digital en el

ambito turistico?

,8912

,026

,068

-,496

,004

,196

,090

-,438

-,194

-,049

-,470

-,104

-,589

,116

,642

(Esta de acuerdo
en usar
herramientas de
inteligencia
artificial para la
creacion de
contenido en sus
estrategias de
marketing

digital?

,026

9262

,056

,210

,008

-,066

,112

-,026

,008

-,654

- 445

-,084

,356

,085

- 421

({Cree usted que
la inteligencia
artificial es util
para aprender
estrategias de
marketing digital
orientadas a un

negocio?

,068

,056

,966%

,006

-181

,047

,153

-,169

-,349

262

117

312

J102

151

,037

102



(Le parece -,496 210 ,006 9152
sencillo el uso y

accesibilidad de

la inteligencia

artificial en la

web?

-,022

-,219

121

,135

,073

-,655

-,025

,068

,408

-,097

-,426

(Cree usted que ,004 ,008 -,181 -,022
sea complicada

la curva de

aprendizaje de

uso de las

inteligencias

artificiales si

recibe un

instructivo de

uso?

,9822

-,039

-,133

-,012

,126

,015

,065

,095

,001

-,058

-,022
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(Cree que el uso ,196 -,066 ,047 -,219
de inteligencia
artificial podria
mejorar la
calidad del
contenido
turistico que
ofrece en sus
plataformas
digitales?
(Ejemplos:
blogs, redes

sociales, videos.)

-,039

,8932

-,468

-,650

-,361

,124

057

-,291

-,266

,286

513
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(Considera que
el uso de
inteligencia
artificial
beneficiara
diferentes
aspectos del
marketing digital
en el contenido
de sus redes
sociales?
(Ejemplos:
personalizacién
de ofertas,
analisis de datos,
segmentacion de

audiencia.)

,090

,112

,153

121

-,133

-,468

,960*

-,100

-,316

-,143

-,105

-,163

,084

-,168

-,106

(Esta dispuesto a
invertir en
herramientas de
inteligencia
artificial si
existiera
beneficios
tangibles para su

emprendimiento?

-,438

-,026

-,169

,135

-012

-,650

-,100

,8932

,419

,009

,059

,345

371

218

-,573
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(Considera que -,194 ,008 -,349 ,073
la

implementacion

de inteligencia

artificial en su

estrategia de

marketing podria

diferenciar su

emprendimiento

turistico de la

competencia?

,126

-,361

-,316

,419

9382

-,041

-,223

,288

,096

,097

T

271

(Cree que la -,049 -,654 -,262 -,655
implementacion

de inteligencia

artificial ahorra

tiempo y

recursos en la

creacion de

contenido en

redes sociales

para su

emprendimiento?

,015

b

124

-,143

,009

-,041

,910*

,384

,048

-,269

-,006

s

242

106



(Considera que -,470 -,445 117 -,025
las imagenes,

videos y guias

son efectivas

para atraer la

atencion de su

audiencia?

,065

057

-,105

,059

-,223

,384

947

-,094

,029

-,191

-,041

(Estaria -104  -084  -312 ,068
dispuesto a
participar en
capacitaciones o
recibir
asesoramiento
para optimizar el
uso de
herramientas de
inteligencia
artificial en su
estrategia de
marketing

digital?

,095

-,291

-,163

,345

,288

,048

-,094

19552

-,293

-,178

-,107

(Estaria usted de  -,589 ,356 ,102 ,408
acuerdo en

incluir

inteligencia

artificial en su

vida laboral

diaria?

,001

-,266

,084

371

,096

-,269

,029

-,293

8792

214

-,789
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(Considera que
su nivel de
conocimiento en
manejo de redes
sociales
mejoraria y
ayudaria en la
automatizacion
de procesos en
su estrategia de
marketing
debido al uso de
inteligencia

artificial?

,116

,085

-,151

-,097

-,058

,286

-,168

-,218

,097

-,006

-,191

-,178

-,214

9732

,020

(Considera que
su nivel de
conocimiento en
manejo de redes
sociales ayuda en
la
automatizacion
de procesos en
su estrategia de
marketing
debido al uso de
inteligencia

artificial?

,642

421

,037

-,426

-,022

513

-,106

-,573

271

242

-,041

-,107

-,789

,020

,8522
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Nota: matrices anti-imagen

La matriz de anti-imagen contiene dos componentes principales: las covarianzas anti-imagen y las correlaciones anti-imagen. Estas
medidas se utilizan para evaluar la idoneidad de cada variable para el andlisis factorial. Las covarianzas anti-imagen representan valores
no compartidos por las variables; es decir, la cantidad de covarianza que no es atribuible a factores comunes. Idealmente, fuera de la
diagonal principal, los valores deben ser cercanos a cero, lo cual indicaria que las correlaciones no se deben a factores compartidos
subyacentes. En los resultados, se observa que las covarianzas anti-imagen son en su mayoria muy bajas, lo que sugiere que las variables

tienen potencial para ser bien explicadas por factores comunes en un analisis factorial.

Las correlaciones anti-imagen, que reflejan la contribucidon tnica de cada variable al andlisis factorial y se encuentran en la diagonal
principal, deben ser altas. Los valores son denominados como "Medidas de adecuacion de muestras" (MSA) para cada variable individual.
En el conjunto de datos, los valores de MSA son mayormente muy altos, superando con frecuencia .9, lo que es excelente y confirma que
cada variable individual es adecuada para el andlisis factorial. La interpretacion conjunta de ambas medidas sugiere que la mayoria de las
variables se correlacionan bien entre si y son adecuadas para un analisis factorial, lo que implicaria que pueden existir factores comunes
subyacentes que las explican. Los altos MSA en la diagonal y las bajas covarianzas anti-imagen fuera de la diagonal sugieren que el

analisis factorial deberia revelar estructuras subyacentes significativas y claras en los datos.

Ademas, un andlisis factorial bien ejecutado podria reducir la dimensionalidad de los datos, agrupando las variables en un nimero menor
de factores o componentes que explicarian las Inter correlaciones observadas. En este caso, considerando que las respuestas al cuestionario
se refieren a la percepcion sobre la inteligencia artificial en el marketing digital, un andlisis factorial podria identificar dimensiones
especificas de actitudes hacia la IA, como la percepcion de su utilidad, su accesibilidad, la disposicion a invertir en ella o la creencia en

sus beneficios.
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Tabla 28: Comunalidades

Comunalidades

Inicial

Extraccion

(Esta de acuerdo con el concepto de inteligencia
artificial aplicada al marketing digital en el ambito

turistico?

1,000

978

(Esta de acuerdo en usar herramientas de
inteligencia artificial para la creacion de contenido

en sus estrategias de marketing digital?

1,000

979

(Cree usted que la inteligencia artificial es util para
aprender estrategias de marketing digital orientadas

a un negocio?

1,000

,964

(Le parece sencillo el uso y accesibilidad de la

inteligencia artificial en la web?

1,000

981

(Cree usted que sea complicada la curva de
aprendizaje de uso de las inteligencias artificiales si

recibe un instructivo de uso?

1,000

,384

(Cree que el uso de inteligencia artificial podria
mejorar la calidad del contenido turistico que ofrece
en sus plataformas digitales? (Ejemplos: blogs, redes

sociales, videos.)

1,000

,904

(Considera que el uso de inteligencia artificial
beneficiara diferentes aspectos del marketing digital
en el contenido de sus redes sociales? (Ejemplos:
personalizacion de ofertas, analisis de datos,

segmentacion de audiencia.)

1,000

957

(Esta dispuesto a invertir en herramientas de
inteligencia artificial si existiera beneficios tangibles

para su emprendimiento?

1,000

,968

(Considera que la implementacion de inteligencia
artificial en su estrategia de marketing podria
diferenciar su emprendimiento turistico de la

competencia?

1,000

,962

(Cree que la implementacion de inteligencia
artificial ahorra tiempo y recursos en la creacion de
contenido en redes sociales para su

emprendimiento?

1,000

981

(Considera que las imagenes, videos y guias son

efectivas para atraer la atencion de su audiencia?

1,000

,969
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(Estaria dispuesto a participar en capacitaciones o 1,000 ,963
recibir asesoramiento para optimizar el uso de
herramientas de inteligencia artificial en su

estrategia de marketing digital?

(Estaria usted de acuerdo en incluir inteligencia 1,000 ,964

artificial en su vida laboral diaria?

(Considera que su nivel de conocimiento en manejo 1,000 ,950
de redes sociales mejoraria y ayudaria en la
automatizacion de procesos en su estrategia de

marketing debido al uso de inteligencia artificial?

(Considera que su nivel de conocimiento en manejo 1,000 ,960
de redes sociales ayuda en la automatizacion de
procesos en su estrategia de marketing debido al uso

de inteligencia artificial?

Me¢étodo de extraccion: analisis de componentes principales.

Nota: Comunalidades

Los resultados muestran las comunalidades iniciales y las comunalidades tras la
extraccion para cada variable en un analisis de componentes principales. Las
comunalidades son una medida en el andlisis factorial que refleja la cantidad de
varianza en cada variable que es compartida con otras variables o, en otras palabras,
la cantidad de varianza de cada variable que puede ser explicada por los factores

comunes extraidos.

En este caso, todas las comunalidades iniciales se han fijado en 1, lo que es una practica
comun al principio del andlisis de componentes principales, asumiendo que toda la

varianza de cada variable puede ser inicialmente explicada por los factores comunes.

Tras la extraccion, las comunalidades indican una alta proporcion de la varianza
explicada para la mayoria de las variables, con valores muy altos cercanos o superiores
a .9, como es el caso de las preguntas sobre la accesibilidad de la inteligencia artificial
en la web y su capacidad para mejorar la calidad del contenido turistico, ambos con
valores de .981, lo que sugiere que hay fuertes factores comunes o componentes
subyacentes que las explican. La excepcion notable es la pregunta relacionada con la
percepcion de complicacion en la curva de aprendizaje al usar inteligencia artificial,

que tiene una comunalidad mucho mas baja de .384, indicando que esta variable tiene
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una varianza que no es compartida extensamente con las otras variables o no es tan

bien explicado por los factores comunes.

La interpretacion de estos resultados es que el analisis de componentes principales ha
sido efectivo en identificar y extraer los factores comunes que explican una gran
proporcion de la varianza observada en el conjunto de datos. La mayoria de las
variables parecen estar bien representadas por los componentes extraidos. La baja
comunalidad de la variable relacionada con la curva de aprendizaje sugiere que podria
estar midiendo un aspecto diferente o menos relacionado con los constructos centrales

de la inteligencia artificial en el marketing digital dentro del contexto turistico.

Tabla 29: Varianza total explicada

Varianza total explicada

Sumas de cargas al cuadrado de la

Autovalores iniciales extraccion
% de % de
Componente  Total varianza % acumulado Total varianza % acumulado
1 13,864 92,429 92,429 13,864 92,429 92,429
2 ,643 4,287 96,715
3 ,199 1,326 98,041
4 ,083 ,556 98,597
5 ,046 ,305 98,902
6 ,042 ,279 99,181
7 ,035 ,230 99,412
8 ,025 ,170 99,581
9 ,018 ,120 99,701
10 ,016 ,110 99,811
11 ,012 ,078 99,889
12 ,007 ,049 99,938
13 ,005 ,035 99,973
14 ,003 ,017 99,990
15 ,001 ,010 100,000

Meétodo de extraccion: analisis de componentes principales.

Nota: varianza total explicada

Los resultados de la varianza total explicada provienen de un analisis de componentes

principales, una técnica de reduccion de datos que identifica los componentes que
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explotan la mayor cantidad de varianza posible en un conjunto de datos

multidimensional.

Se presentan aqui las estadisticas claves para cada componente y su contribucion a la
explicacion de la variacion total en el conjunto de datos. Los "Autovalores iniciales"
representan la cantidad de varianza que cada componente extrae del total, donde un
autovalor mas alto indica una mayor cantidad de varianza explicada por ese
componente. La columna "% de varianza" ilustra la proporcion de la varianza total
asociada con cada componente, y el "% acumulado" muestra la varianza total

acumulada explicada por todos los componentes hasta ese punto.

El primer componente tiene un autovalor muy alto de 13.864, lo que indica que explica
un 92.429% de la varianza total en el conjunto de datos, lo cual es extraordinariamente
alto para un unico componente y muestra que casi toda la informacion (varianza) en el
conjunto de datos originales puede ser resumido por este factor. Esto también se refleja
en la columna "% acumulado”, donde el 92.429% aparece tanto para los autovalores
iniciales como para las "Sumas de cargas al cuadrado de la extraccion", confirmando
que este porcentaje de varianza ha sido extraido y es explicado por el componente del

cebador.

Mirando mas alld del primer componente, los autovalores son significativamente
menores y su contribucion adicional a la explicacion de la variacion es sustancialmente
pequefia. El segundo componente tiene un autovalor de 0.643, explicando solo un
4.287% adicional de la varianza, y el porcentaje acumulado se eleva a 96.715%. Los
componentes restantes tienen autovalores aiin menores y contribuyen con cantidades

muy pequenas a la variacion explicada.
La interpretacion de estos resultados nos indicaria que la mayoria de las variables estan

fuertemente correlacionadas y que posiblemente sean manifestaciones de un solo

factor subyacente o constructo dominante.
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Tabla 30: Matriz de componente

Matriz de componente®

Componente

1

(Esta de acuerdo con el concepto de inteligencia artificial

aplicada al marketing digital en el &mbito turistico?

,989

(Esta de acuerdo en usar herramientas de inteligencia artificial
para la creacion de contenido en sus estrategias de marketing

digital?

,989

(Cree usted que la inteligencia artificial es util para aprender

estrategias de marketing digital orientadas a un negocio?

,982

(Le parece sencillo el uso y accesibilidad de la inteligencia

artificial en la web?

991

(Cree usted que sea complicada la curva de aprendizaje de uso

de las inteligencias artificiales si recibe un instructivo de uso?

,620

(Cree que el uso de inteligencia artificial podria mejorar la
calidad del contenido turistico que ofrece en sus plataformas

digitales? (Ejemplos: blogs, redes sociales, videos.)

951

(Considera que el uso de inteligencia artificial beneficiara
diferentes aspectos del marketing digital en el contenido de sus
redes sociales? (Ejemplos: personalizacion de ofertas, analisis

de datos, segmentacion de audiencia.)

978

(Esta dispuesto a invertir en herramientas de inteligencia
artificial si existiera beneficios tangibles para su

emprendimiento?

984

(Considera que la implementacion de inteligencia artificial en
su estrategia de marketing podria diferenciar su

emprendimiento turistico de la competencia?

981

(Cree que la implementacion de inteligencia artificial ahorra
tiempo y recursos en la creacion de contenido en redes sociales

para su emprendimiento?

991

(Considera que las imagenes, videos y guias son efectivas para

atraer la atencion de su audiencia?

,985

(Estaria dispuesto a participar en capacitaciones o recibir
asesoramiento para optimizar el uso de herramientas de

inteligencia artificial en su estrategia de marketing digital?

981

(Estaria usted de acuerdo en incluir inteligencia artificial en su

vida laboral diaria?

982
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(Considera que su nivel de conocimiento en manejo de redes 975
sociales mejoraria y ayudaria en la automatizacion de procesos
en su estrategia de marketing debido al uso de inteligencia

artificial?

(Considera que su nivel de conocimiento en manejo de redes ,980
sociales ayuda en la automatizacion de procesos en su

estrategia de marketing debido al uso de inteligencia artificial?

Meétodo de extraccion: analisis de componentes principales.

a. 1 componentes extraidos.

Nota: matriz de componente

La matriz de componentes resultante de un andlisis de componentes principales
muestra las cargas factoriales, que representan la clasificacion de cada variable con el
factor o componente identificado. La matriz indica que se ha extraido un solo

componente principal de los datos.

Las cargas factoriales para este inico componente son excepcionalmente altas para la
mayoria de las variables, con la gran mayoria superando el valor de 0,9. Esto significa
que existe una compensacion muy fuerte entre estas variables y el componente tnico.
En el contexto del cuestionario, estas altas cargas sugieren que las respuestas estan
consistentemente asociadas con un concepto comun subyacente, el cual podria
interpretarse como la percepcion general positiva y la valoracion de la inteligencia

artificial (IA) en marketing digital dentro del sector turistico.

La variable ";Cree usted que sea complicada la curva de aprendizaje de uso de las
inteligencias artificiales si recibe un instructivo de uso?" se correlaciona en menor
medida (0.620) que el resto con el componente Unico, lo que podria indicar que esta
variable abarca una faceta distinta o menos alineada con la percepcion general de la
IA en el marketing digital, posiblemente relacionada con la preocupacion por la

facilidad de uso o la accesibilidad de la tecnologia.

El hecho de que haya un solo componente dominante, que se relaciona tan fuerte y
positivamente con casi todas las variables, podria reflejar una vision unidimensional
de la TA en el marketing digital entre los encuestados. Esto significa que, en lugar de

respaldar patrones de respuesta mas complejos o multidimensionales, las actitudes en
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este grupo especifico hacia la IA en marketing digital parecen ser ampliamente

coherentes y centradas predominantemente en un aspecto general de la [A.

3.3.- Discusion de resultados

Los resultados obtenidos a través de la encuesta indican una actitud generalmente
positiva hacia la inteligencia artificial, con una mayoria significativa de los
encuestados que estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la IA puede tener un
impacto positivo en el marketing turistico. Tal aprecio por la tecnologia es crucial en
el actual panorama digital, donde la personalizacion y eficiencia de los esfuerzos de

marketing son cada vez més importantes para el éxito de cualquier emprendimiento.

Un aspecto destacado de los resultados es la alta consistencia obtenida en las
respuestas. Las medidas de Alfa de Cronbach, por ejemplo, sugieren una alta
coherencia interna de los elementos de la escala utilizados, con valores practicamente
perfectos que se acercan a 1,00. Esto podria interpretarse como una senal clara de que
las preguntas de la encuesta estdn midiendo efectivamente el mismo constructo o

conjunto de actitudes hacia la [A.

La matriz de correlaciones y la matriz de covarianzas también revelan fuertes
relaciones entre las opiniones sobre diversas aplicaciones de la IA. Las correlaciones
cercanas a 1 y elevadas covarianzas sugieren que los usuarios que ven beneficios en
un aspecto de la IA también reconocen ventajas en otros &mbitos, lo cual es prometedor

para el desarrollo e implementacion de tecnologias de IA en el marketing turistico.

En cuanto a la matriz de covarianzas, se observa un rango que va desde valores
moderados hasta muy altos. Esto indica que las actitudes hacia la IA son consistentes,
pero no uniformes, posiblemente reflejando la diversidad en las experiencias de los
usuarios con la tecnologia. La variabilidad en la percepcion de la curva de aprendizaje,
en particular, sugiere que algunos usuarios podrian beneficiarse de mas capacitacion o

recursos para facilitar su adaptacion a la [A.
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Sobre la variacion de la escala y su desviacion estandar, encontramos que hay una
amplia dispersion en las respuestas de los encuestados. Eso podria interpretarse como
una diversidad en las actitudes y el conocimiento de los participantes acerca de la IA,
o como un reflejo de diferencias en la familiaridad y experiencia con la tecnologia. La
diversidad en las respuestas podria ser valiosa para identificar subgrupos dentro de la
muestra que podrian tener necesidades o preocupaciones especificas relacionadas con

la IA, y que podrian ser el foco de estrategias de comunicacion o formacion dirigida.

En la discusion sobre la accesibilidad y uso de la IA, los resultados sugieren que la
mayoria de los usuarios encuentran que la IA es una herramienta accesible y facil de
usar en el ambito de la web. Entender como los usuarios interactiian con la IA y
considerar la accesibilidad cuando se implementa la tecnologia es crucial, ya que una
alta usabilidad es probable que conduzca a una mayor adopcioén y beneficios mas

amplios.

Por otro lado, la minoria de participantes que no est4 de acuerdo con las ventajas de la
IA o que expresan dificultades en la curva de aprendizaje plantea preguntas
importantes. Se podria investigar mas a fondo qué barreras enfrentan estos usuarios y
como se podrian superar. Es posible que existan factores como la falta de conocimiento
técnico, la resistencia al cambio o la preocupacion por la seguridad de los datos que

podrian estar afectando su percepcion.

La disposicion de los encuestados a participar en capacitaciones o recibir
asesoramiento también es relevante, ya que mas del 70% de ellos muestra un interés
claro en mejorar sus competencias en IA. Esto demuestra un deseo de avance y una
percepcion de que la IA es una parte crucial del futuro del marketing digital. Las
empresas y los desarrolladores de tecnologia deben tomar nota de esta tendencia y

proporcionar mas recursos educativos para fomentar esta voluntad de aprendizaje.

El analisis de las comunalidades sugirio que la mayoria de las variables estaban bien
explicadas por factores comunes, demostrando una fuerte relacion y coherencia entre
las preguntas del cuestionario. La excepcion notable fue la percepcion acerca de la

dificultad de aprender a usar la IA, que presenté una comunalidad significativamente
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mas baja. Esto podria indicar una necesidad de atencion de especifica hacia la
educacion y la facilidad de uso como un aspecto fundamental para apoyar la

implementacion efectiva de la IA en el marketing turistico.

La prueba de KMO y Bartlett confirm¢ la idoneidad del conjunto de datos para un
analisis factorial, indicando que las wvariables estaban lo suficientemente
correlacionadas como para justificar la reduccion de dimensionalidad y la busqueda

de estructuras subyacentes.

La varianza total explicada mostr6 que un tnico componente dominaba la estructura
de los datos, siendo responsable de mas del 92% de la varianza. Esto es atipico en
muchos contextos, donde se esperaria que multiples factores aportaran de manera mas
equitativa a la explicacion de la varianza. La presencia de un componente dominante
podria reflejar un consenso entre los encuestados o una falta de discriminacion entre

las perspectivas relacionadas con la IA en el marketing digital.

La matriz de componentes confirma este hallazgo, al revelar altas cargas factoriales
para casi todas las variables en relacion con el componente principal. La
homogeneidad de las respuestas sugiere que los participantes perciben la IA de manera
similar, destacando una actitud general positiva o un conjunto compartido de creencias

sobre su aplicacion en el marketing digital turistico.

3.4.- Diseiio de recursos
3.4.1.- Instructivo de uso para Chat GPT y SKAINET

Introduccion

A medida que el mundo avanza hacia una era cada vez mas digitalizada, el turismo en
Tungurahua no se queda atras. Con la intencion de elevar su presencia en el mercado,
mejorar la interaccion con la clientela, y destacarse entre la competencia, adoptar

tecnologias innovadoras como la IA es crucial.

La inteligencia artificial, con su capacidad de procesamiento de informacion y

aprendizaje automatizado, ofrece oportunidades sin precedentes para personalizar la
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experiencia del cliente, optimizar recursos y crear contenido de alto impacto que atrae
y retiene visitantes (Martinez, 2023). Con herramientas como Chat GPT y SKAINET,
los emprendedores turisticos ahora pueden acceder a recursos que antes estaban

reservados para grandes empresas con amplios departamentos de T1 y marketing.

Chat GPT es notable por su habilidad en el procesamiento del lenguaje natural, lo cual
le permite generar textos creativos, proporcionar servicio al cliente a través de
chatbots, y crear descripciones atractivas para todo tipo de ofertas turisticas. Su
aplicacion en el marketing digital puede revolucionar la forma en que interactuamos

con clientes potenciales y actuales en redes sociales y otras plataformas digitales.

Por otro lado, SKAINET destaca por su capacidad de analizar grandes volimenes de
datos, lo que puede ser vital para la toma de decisiones estratégicas basadas en patrones
de comportamiento y preferencias de los visitantes. La personalizacion de ofertas y la
segmentacion de audiencias son solo algunos de los aspectos que SKAINET puede

mejorar en una estrategia de marketing digital efectiva.

Tungurahua es una regidon con un rico patrimonio cultural y natural, y cada
emprendimiento turistico posee un potencial inico que puede ser realizado a través de
una presencia digital inteligente y estratégica. La adopcion de IA no solo es una
oportunidad, sino una necesidad para mantenerse relevante y competitivo en un

mercado global.

En este instructivo, encontraran una guia paso a paso para comprender y utilizar estas
herramientas de IA de una manera efectiva y que esté alineada con sus objetivos
comerciales. Ademas, se discutird como su aplicacion especifica dentro del &mbito
turistico puede ser un cambio de juego para su negocio, permitiendo que Tungurahua
no solo sea reconocido por su belleza y hospitalidad sino también por su innovacion y

modernidad.
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Preparativos iniciales

En primer lugar, es necesario asegurarse de que cuenta con los recursos adecuados y

comprende los pasos preliminares para un inicio exitoso. Los siguientes puntos son

esenciales para preparar el escenario para el uso 6ptimo de Chat GPT y SKAINET.

Requisitos Técnicos:

Conexion a Internet: Ambas herramientas requieren una conexion a Internet
estable y confiable, dado que operan en la nube.

Dispositivo compatible: Aseglrese de tener acceso a una computadora, tableta
o teléfono inteligente con capacidad para ejecutar navegadores web
actualizados.

Actualizaciones de software: Verifique que su sistema operativo y
aplicaciones estén actualizados para evitar problemas de compatibilidad.
Seguridad: Implemente soluciones de seguridad como antivirus y firewalls

para proteger su informacion y la de sus clientes.

Creacion de una Cuenta:

Registro: Visite los sitios web oficiales de Chat GPT y SKAINET para crear
una cuenta, siguiendo los pasos y proporcionando la informacion requerida.
Verificacion de la cuenta: Confirme su cuenta a través del enlace enviado a

su direccion de correo electronico para completar el proceso de registro.

Configuracion basica y personalizacion:

Perfil de wusuario: Complete su perfil con informaciéon sobre su
emprendimiento, tal como el nombre, la ubicacion y la descripcion de los
servicios turisticos que ofrece.

Preferencias y ajustes: Configure las preferencias de uso, como el idioma y la
zona horaria, para que las herramientas de IA trabajen en consonancia con su
dinamica de negocio.

Integracion con plataformas existentes: Enlace sus cuentas de redes sociales
y otros sistemas de gestion de marketing para una experiencia de usuario

unificada y eficiente.
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Educacion y Capacitacion Previa:

Familiaricese con los conceptos basicos de [A y marketing digital si no posee
experiencia previa. Aproveche los recursos educativos gratuitos que ambas
plataformas ofrecen para nuevos usuarios.

Considere la posibilidad de seguir cursos en linea o talleres para obtener un
conocimiento mas profundo sobre la IA y su implementacion practica en el

campo del marketing turistico.

Una vez que se han establecido estos preparativos iniciales, estard listo para empezar

a explorar las capacidades y servicios especificos que Chat GPT y SKAINET pueden

ofrecer su estrategia de marketing digital.

Interfaz de Usuario y Navegacion

Disenada para ser intuitiva y amigable, la interfaz de usuario es su portal de entrada al

potencial que las herramientas de inteligencia artificial, como Chat GPT y SKAINET,

ofrecen. Una buena comprension de coémo navegar por la interfaz asegura que pueda

manejar las poderosas capacidades de estas herramientas de manera efectiva.

Esquemas de la interfaz de ambas herramientas

Vista General: La pantalla de inicio es su centro de operaciones. Aqui se
encuentran los accesos directos a las funcionalidades clave como el generador
de contenido, las analiticas y la configuracion de campafas.

Barra de Menu: Ubicada generalmente en la parte superior o lateral, la barra
de menu ofrece accesos a las distintas secciones del sistema, incluyendo las
areas de proyectos, andlisis de datos, seccion de ayuda y las configuraciones
de la cuenta.

Area de Trabajo: Es el espacio dedicado a la creacion y edicion de contenido.
Puede incluir un editor de texto, un espacio para cargar imagenes y videos, asi
como opciones para programar publicaciones.

Dashboard Analitico: Aqui se visualizan los resultados de las campafias y la
interaccion del usuario con el contenido. Contiene graficas, estadisticas y

métricas clave.
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Guia Paso a Paso para la Navegacion

e Inicio de Sesion: Describiremos el proceso de acceso a su cuenta, desde la

entrada a la pagina principal hasta la verificacion de su identidad.

o Navegar por las Secciones Principales:

(¢]

Generador de Contenido: Acceso a las opciones de creacion de texto,
propuestas de respuestas automatizadas y sugerencias de contenido.
Gestion de Proyectos: Creacion de proyectos nuevos, configuracion
de parametros y acceso a proyectos existentes para su edicion o
monitorizacion.

Analisis de Datos: Uso de herramientas analiticas para hacer
seguimiento del rendimiento de las campafias y comprension de la

demografia de la audiencia.

o Configurar y personalizar:

O

Preferencias de Usuario: Ajustes personales como idioma,
notificaciones y preferencias de visualizacion.

Herramientas de IA: Seleccion de la IA segun la tarea especifica,
como generacion de contenido automatizada o interacciones de chatbot

inteligentes.

Consejos para un Uso Eficiente del Espacio de Trabajo

e Gestion de Recursos: Mantenga una biblioteca de elementos utilizados

frecuentemente, tales como imagenes y fragmentos de texto, para reutilizarlos

facilmente.

e Uso de Plantillas Predeterminadas: Aproveche las plantillas y estructuras

sugeridas por las plataformas para dar forma a sus campanas de manera rapida

y eficiente.

o Accesos Directos y Teclas de Atajo: Familiaricese con combinaciones de

teclas y botones que le permiten realizar acciones comunes, como guardar

cambios o previsualizar contenido.

o Personalizar la interfaz: Aprenda a modificar la interfaz de usuario para que

refleje las herramientas que usa con mas frecuencia y pueda optimizar su

fluidez de trabajo.
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Este apartado del instructivo le guiara para moverse con confianza dentro de la interfaz

de usuario, permitiendo maximizar su tiempo y hacer uso de todas las funciones que

Chat GPT y SKAINET ponen a su disposicion para impulsar su estrategia de marketing

digital turistico. Con cada paso dado, estara fortaleciendo su capacidad para atraer,

cautivar y convertir a su audiencia en un valioso cliente turistico.

Caracteristicas principales y herramientas

Al adoptar Chat GPT y SKAINET para su estrategia de marketing digital, es crucial

conocer las caracteristicas y herramientas principales que ofrecen estas plataformas de

inteligencia artificial (Murillo, 2024). A continuacion, se describird detalladamente

cada funcioén y como puede ser aplicada para mejorar su marketing turistico.

Generacion de Texto con Chat GPT

Creador de Contenido Automatizado: Utilice la IA para generar
descripciones atractivas de destinos, redactar publicaciones de blogs y
componer mensajes promocionales.

Chatbots Personalizados: Implemente chatbots que respondan a preguntas
frecuentes de clientes, reserven servicios y brinden informacion util en tiempo
real.

Adaptacion de Tonos y Estilos: Aprenda a dirigir a Chat GPT para que adopte

diferentes tonos y estilos de escritura que resuenen con su audiencia objetivo.

Analisis de Datos con SKAINET

Recoleccion de Datos del Usuario: Configure la herramienta para recopilar
datos relevantes de interacciones con clientes, como consultas de blisqueda e
interacciones en redes.

Analisis Predictivo: Aproveche modelos predictivos para anticipar tendencias
turisticas y preferencias basadas en datos histdricos y en tiempo real.
Segmentacion de Audiencia: Utilice la IA para segmentar su audiencia en
grupos basados en criterios especificos, lo que permite una personalizacion y

precision en el enfoque de marketing.
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Integracion Multicanal

Sincronizacion con Redes Sociales: Conecte Chat GPT y SKAINET con sus
redes sociales para gestionar el contenido de manera cohesiva a través de
Multiples plataformas.

Herramientas de Publicacion Automatizada: Configure la publicacion
automatizada para mantener un calendario de contenido regular sin esfuerzo
manual continuo.

Analisis de Rendimiento de Campaiias: Revisar y analizar el rendimiento de

sus campaifias en diferentes canales de una manera centralizada.

Personalizacion de ofertas

Marketing Basado en Intereses: Desarrolla campafias que se ajustan a los
intereses especificos de su audiencia, identificados mediante 1A, para un
marketing mas dirigido y efectivo.

Promociones Dinamicas: Cree promociones dindmicas que cambian segun los
habitos y preferencias de los usuarios, mejorando las posibilidades de

conversion.

Automatizacion de Tareas de Respaldo

Automatizacion de Flujo de Trabajo: Establezca flujos de trabajo
automatizados para tareas administrativas regulares, permitiendo que su
personal se concentre en actividades de mayor valor.

Respuestas Automaticas: Configure respuestas automaticas para consultas
comunes en redes sociales, correos electronicos y otros canales de

comunicacion.

Estas caracteristicas y herramientas se traduciran en una implementacion exitosa de la

IA en su estrategia de marketing turistico. Le proporcionara la capacidad de ahorrar

tiempo, personalizando la experiencia del cliente y realizando analisis profundos que

resultaran en decisiones informadas y estrategias de marketing mas efectivas. La

adopcion de estas tecnologias de inteligencia artificial no solo impulsara su

emprendimiento turistico, sino que establecera un nuevo estdndar de innovacion en sus

practicas de marketing digital.
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Creacion y Gestion de Contenidos

La inteligencia artificial (IA) ha revolucionado la manera en que se crea y administra

contenido en las plataformas digitales (Pérez, 2023). Para los emprendimientos

turisticos, esto representa una oportunidad invaluable para atraer y cautivar a la

audiencia de maneras innovadoras y eficientes. En el caso de herramientas como Chat

GPT y SKAINET, el proceso se centra en la generacion automatica de contenido y su

integracion en una estrategia de contenido coherente y efectiva.

Generacion Automatica de Contenido con Chat GPT:

Elaboracion de Publicaciones: Chat GPT puede generar textos para
publicaciones en redes sociales que sean coherentes, interesantes y relevantes
para su audiencia. Por ejemplo, puede ofrecer descripciones detalladas de
ofertas turisticas, redactar relatos de experiencias de viajeros y crear contenido
interactivo para promociones.

Creacion de Respuestas y Comentarios: La [A puede ayudar a redactar
respuestas a comentarios y mensajes, proporcionando a su equipo mas tiempo
para enfocarse en tareas que requieren un toque mas personal.

Redaccion de Contenido para Blogs y Articulos: Utilice la IA para producir
borradores de articulos de blog que después pueden ser personalizados. Esta
caracteristica es particularmente Util para actualizar con regularidad su sitio

web con contenido fresco que impulsa el SEO.

Gestion de Contenido con SKAINET:

Analisis de Tendencias de Contenido: SKAINET puede analizar datos de
interaccion para identificar qué tipos de contenido generan mayor engagement,
proporcionando asi indicaciones para la creacion de material futuro.
Programacion de Publicaciones: Configure la publicacion automatica de
contenido en los momentos dptimos, basandose en el analisis de patrones de
actividad de su audiencia para asegurar la maxima visibilidad.

Integracion con Plataformas Externas: Sincronice contenidos entre su sitio
web y redes sociales para mantener un mensaje unificado y coherente en todas

sus plataformas de comunicacion.
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Mejores Practicas y Consejos Creativos:

o Contenido Multimedia: Aumente la efectividad de su contenido incorporando
multimedia. SKAINET puede ayudarle a identificar las imagenes y videos que
mejor resuenan con su audiencia, mientras que Chat GPT le puede asistir en la
creacion de descripciones y titulos atractivos.

e Personalizacion de Mensajes: Utilice la capacidad de la IA para personalizar
mensajes para segmentos especificos de su audiencia, ofreciendo una
experiencia mas personal y aumentando la conversion.

o Monitorizaciéon y Analisis Continuos: Establezca rutinas de analisis de
contenido post-publicacion para continuar optimizando su estrategia. La [A
puede destacar qué contenido funcion6 mejor y sugerir ajustes para contenidos
futuros.

Al aplicar de forma efectiva la creacion y gestion de contenidos mediante IA, los
emprendimientos turisticos en Tungurahua pueden mejorar significativamente su
presencia en linea y atraer a mas visitantes. El uso ingenioso de Chat GPT y SKAINET
significa que no solo se agiliza la creacion de contenido, sino que dicho contenido se

adapta y evoluciona basado en el analisis y las necesidades reales de la audiencia.

Analisis de Datos y Personalizacion de Ofertas

En la era del marketing dirigido, el analisis de datos y la personalizacion de ofertas son
fundamentales para incrementar la relevancia y el impacto de su presencia digital
(Castillo, 2022). Herramientas inteligentes como Chat GPT y SKAINET transforman
grandes volumenes de datos en informacion accionable que puede orientar sus

estrategias de marketing turistico.

Recoleccion y Analisis de Datos de Audiencia con SKAINET:

e Recoleccion de Datos Automatizada: Configure SKAINET para recopilar
informacion clave de los usuarios, como intereses de viaje, patrones de clics y
comportamiento en el sitio web o redes sociales.

o Integracion de Datos de Miuiltiples Fuentes: Aprenda a combinar datos
obtenidos de diferentes plataformas para obtener una vision completa del

recorrido del cliente.
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e Uso de Dashboards Interactivos: Explore como las visualizaciones de datos
pueden ayudar a comprender rapidamente tendencias de mercado y
preferencias de clientes.

Creacion de Ofertas Personalizadas con Chat GPT:

e Ofertas Dinamicas: Utilice las funcionalidades de IA para generar ofertas y
promociones que se adecuen a los intereses y comportamientos de compra
especificos de cada segmento de su audiencia.

o Mensajes Personalizados de Marketing: Desarrolle con Chat GPT mensajes
de marketing que resuenen con su audiencia y comuniquen valor de manera
directa y personal.

Segmentacion de Audiencia en Detalle:

e Definicion de Segmentos de Audiencia: Identifique y defina segmentos
basados en criterios demograficos, intereses o comportamientos previos.

o Estrategias para Alcance Segmentado: Enfoque su marketing en los usuarios
mas propensos a interactuar y convertirse, optimizando el ROI de sus
campanas.

Mejora en Analisis Predictivo y Toma de Decisiones:

e Prondstico de Tendencias: SKAINET puede predecir la demanda de ciertos
paquetes turisticos o destinos y sugerir cudndo es el mejor momento para lanzar
promociones especificas.

e Optimizacion de Presupuesto: Alinee su gasto publicitario con las
predicciones de rendimiento para asegurarse de que su presupuesto esté siendo
invertido de la manera mas efectiva posible.

Monitorizacion y Ajustes Basados en Desempeiio:

e Seguimiento en Tiempo Real: Monitoree como estan funcionando sus ofertas
y campaias en tiempo real para poder hacer ajustes rapidos si es necesario.

e Anadlisis de Resultados Post-Campaifia: Examine detalladamente los
resultados de sus campafias para identificar qué funciond bien y areas de
mejora para futuras acciones de marketing.

Con la correcta integracion de analisis de datos y personalizacion de ofertas, su
emprendimiento turistico no solo serd capaz de atraer la atencion, sino también de

retener la lealtad del cliente. Chat GPT y SKAINET ofrecen la tecnologia necesaria
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para hacer que cada comunicacion con su cliente sea mas efectiva y cada oferta o

promocion sea mas atractiva.

Automatizacion de Procesos

La automatizacion es una de las ventajas mads significativas que ofrecen las

herramientas de inteligencia artificial como Chat GPT y SKAINET, ya que permite a

los emprendimientos turisticos optimizar sus recursos y centrarse en la calidad del

servicio al cliente (Sanchez, 2023). En esta seccion, se describird como implementar

la automatizacion de manera efectiva en su estrategia de marketing digital.

Implementacion de Chatbots con Chat GPT:

Configuracion de Chatbots: Se deberan crear chatbots en su sitio web y
plataformas de medios sociales, capaces de interactuar con los usuarios,
responder preguntas basicas, y dirigir a los clientes a la informacion o servicios
correctos.

Scripts 'y Dialogos Personalizados: Se implementaran didlogos
personalizados para su chatbot que reflejen el tono de su marca y satisfagan las

necesidades especificas de su audiencia.

Automatizacion de Tareas Rutinarias con SKAINET:

Flujos de Trabajo para Tareas Repetitivas: Se programaran flujos de trabajo
para la realizacion de tareas administrativas recurrentes, como seguimientos de
reservas, confirmaciones por correo electronico y actualizaciones de
inventario.

Alertas y Notificaciones Automaticas: Instrucciones sobre como configurar
alertas para mantener a su equipo al tanto de las reservas, comentarios de

clientes y otras interacciones importantes.

Automatizacion de la Publicacion de Contenido en Redes Sociales:

Planificacion de Contenidos: Se empleard emplear Chat GPT para generar un
calendario de contenidos y como programar su publicacion automaticamente a
través de SKAINET, asegurando una presencia constante y actualizada.

Herramientas de Programacion: Describiremos el uso de las herramientas de
programacién de ambas plataformas para sincronizar la publicacion de

contenido a través de varios canales.
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Analitica Avanzada y Ajustes en Tiempo Real:

o Analisis de Respuestas y Rendimiento: Indicaciones para utilizar SKAINET

a fin de analizar el rendimiento del contenido y ajustar automaticamente las

estrategias en funcion de la respuesta de la audiencia.

e Optimizaciéon Continua: Consejos para iterar y mejorar las campanas de

marketing en curso mediante el aprendizaje automatico e insights ofrecidos por

la IA.

Integracion y Sincronizacion de Datos:

e Intercambio de Informacion: Aprenda como configurar la integracion entre

SKAINET vy otros sistemas de software de su negocio para un flujo de datos

sincronizado que facilite la automatizacion.

Al concluir esta seccion, se tendra una clara comprension de como se pueden aplicar

las capacidades de automatizacion de Chat GPT y SKAINET para liberar valiosos

recursos humanos de tareas repetitivas y permitir un enfoque en areas que requieren

una atencidon mas personalizada, como la interaccion con el cliente y la innovacion de

su oferta turistica.

Caracteristicas

ChatGPT

Skainet

Desarrollador/Compafiia

OpenAl

WilstonUSA

Tipo de Tecnologia

Lenguaje Natural

Lenguaje Natural

Entrenamiento

Arquitectura GPT 3.5/
Dream studio

Arquitectura GPT 3.5/
Dall -E 1

Aplicaciones principales

Generacion de texto,
asistencia, generacion de

imagenes.

Generacion de texto,
asistencia, generacion de

imagenes.

Acceso a la API

Desarrollo directo por

Openai

Diferentes desarrolladores

complican la operacién

Escala y tamario del
modelo

GPT 3.5 con 175 millones

de parametros

GPT3.5 con 100 millones

de parametros

Usos comunes

Creacion de contenido,
soporte al cliente,

asistencia en programacion

Creacion de contenido,
soporte al cliente, licencias
de cddigo abierto o por

encargo.
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Compatibilidad

Integracion con diversas
plataformas y aplicaciones

0 adaptacion a las mismas.

Integracion a usos

especificos de marketing

Nota: Tabla comparativa de [A
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CAPITULO IV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.- Conclusiones

La investigacion mostroé que los emprendedores turisticos de Bafios enfrentan varios
desafios en el marketing digital, tales como una limitada comprension de las
estrategias efectivas de marketing en linea, dificultades para mantener la consistencia
y calidad del contenido y la falta de herramientas para un analisis. y segmentacion
detallada de su audiencia. Estos problemas frustran sus esfuerzos y limitan el potencial

de crecimiento y alcance de sus negocios en el entorno digital.

Se han identificado diversas herramientas de inteligencia artificial como Chat GPT y
SKAINET que potencian las capacidades de generacion de contenido, personalizacion
de la interaccion con el cliente y analitica avanzada. Estas herramientas son capaces
de transformar el marketing digital para emprendimientos turisticos al reducir la carga
de trabajo y ofrecer contenido orientado hacia un publico objetivo mas amplio y

diverso.

El desarrollo del instructivo proporciona a los emprendedores turisticos de Tungurahua
una guia sistematica y practica para la integracion de IA en sus campafias de marketing
digital. El instructivo cubre la navegacion y funcionamiento de IA, la creacion y
automatizacioén de contenido, y las estrategias para personalizar la comunicacidon con

los visitantes, promoviendo un uso eficaz y estratégico de la tecnologia.

4.2.- Recomendaciones

Se recomienda que las asociaciones de turismo y las entidades gubernamentales
implementen programas de asesoramiento en marketing digital que incluyan
formacion en estrategias de contenidos, SEO y andlisis de redes sociales. Ademas,
crear alianzas con expertos en marketing digital y plataformas de IA podria
proporcionar a los emprendedores las herramientas y habilidades necesarias para

superar estos desafios.

131



Los emprendimientos turisticos deben considerar la incorporacion de estas
herramientas de IA en su estrategia de marketing digital para mejorar la eficiencia y
efectividad de su contenido en redes sociales. Seria util la realizacién de webinars y
demostraciones practicas para acelerar el proceso de adopcion y comprension de estas

tecnologias por parte de los empresarios turisticos.

Es esencial que este instructivo sea distribuido de manera amplia y accesible,
acompanado de sesiones de capacitacion y soporte en vivo. Ademas, continuar
actualizando el instructivo con las ultimas tendencias y avances en IA asegurara su
relevancia y utilidad a largo plazo. La creacién de una comunidad en linea donde los
emprendedores puedan compartir sus experiencias también fomentaré el aprendizaje

continuo y la innovacion en la aplicacion de IA en marketing digital.
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ANEXOS
Anexo 1: Ingresos Clasificacion Industrial Internacional Uniforme CIIU - N7990.01

Ecuador
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Nota: Informacion tomada del portal SRI (2023)
Anexo 2: Ingresos Clasificacion Industrial Internacional Uniforme CIIU - N7990.01

Tungurahua

b PIB del Sector

= El sector de Alojamiento y Servicios de comida suméd alrededor de $1.347.30 MM en el afio 2022, equivalente a una
participacion sobre el PIB del 1.90%. A su vez, dicho valor fue un 11.6% superior a la cifra reflejada en el 2021.

Valor Agregado Bruto del sector Crecimients interanual de Alojamiento y servicios de
comida
rp— B Total (MM| Participacion 2018 209 2020 w2 p 02 p

MM § o 2007) § do 2007) en ol PIB

Alojamiento y servicios %

018 1,307 66 T8 1E2%
014 1,338 36 71,908 1.8
Hl 1,062 58 6, 308 1.61%
=M p 1,207.10 8, 551 1.7
o p 1,347.30 0,844 1.50%

MNota: jp: provisional é" -

Fuents: Bance Central del Eaiador b SUILLERMO LASSSD
Elahorada par: Subgérenia di Andlisis de Productss y Senvicios oblerno | PREBIDENTE
Corporacian Financiera Nacional B.P, delEcuador

Nota: Informacion tomada de la (Ficha Sectorial Turismo, 2023)
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Anexo 3: Supra ordinacion de las variables

Variable independiente

Emprendimientos
Turisticos

Tipos de
emprendimientos
turisticos

Acercamiento de
la Inteligencia

artificial con los
emprendimientos

Nota: Supra ordinacion de variable independiente

Anexo 4: Supra ordinacion de las variables

Variable dependiente

Marketing
digital

Caracteristicas
del marketing
digital

Marketing
digital en los
emprendimiento
s turisticos
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Inteligencia
artificial

Tipos de
Inteligencia
artificial

Inteligencias
artificiales

aplicables al
“ marketing

Nota: Supra ordinacion de variables dependientes

Anexo 5: Arbol de problemas

Emprendedores turisticos
con desconocimiento de
creacion de contenido de
valor para redes sociales

Nota: Arbol de problemas



Anexo 6: Tabla operacionalizacion de variables

aplicables en
el marketing
digital para la
creacion  de
contenido de

valor

(Carranza, 2021).

sus estrategias
de marketing

digital?

(Cree usted que
la inteligencia
artificial le sea
util para
aprender
estrategias  de
marketing
digital
orientadas a su

negocio?

Propésito del | Definicién del | Dimensién | items Técnic | Instrument
Instrumento | constructo del a 0
constructo
VARIABLE (Qué tan de
DEPENDIENTE acuerdo se
siente con el
EMPRENDIMIENT concepto de
0S TURISTICOS inteligencia
artificial
Los emprendimientos aplicada al
turisticos emergen ante marketing
Medir la ) o
la necesidad de una digital en el
percepcion de y . o
poblacién que requiere ambito
los
satisfacer  elementos turistico?
emprendedor ) .
como diversion vy (Esta de
es turisticos .
aventura sea nacional o acuerdo en usar
sobre el uso .
extranjera, en alguna vez
de .
. beneficio del herramientas de
herramientas o i . .
desarrollo  de  sus . inteligencia Encuest | Cuestionari
de . Utilidad o
o . economias y artificial parala | a 0
inteligencia L
disminucion del creacion de
artificial
desempleo local. contenido  en
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JLe parece
sencillo el uso y
accesibilidad de
la inteligencia
artificial en la

web?

(Cree usted que

Programas )
sea complicada
la  curva de
aprendizaje de
uso de las
inteligencias
artificiales  si
recibe un
instructivo  de
uso?

(Cree que el
uso de
inteligencia

artificial podria
mejorar la
calidad del
contenido

turistico  que
ofrece en sus
plataformas

Interés digitales?
(Ejemplos:

blogs, redes
sociales,

videos, etc.)

(Considera
que el uso de
inteligencia
artificial

beneficiara
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diferentes
aspectos  del
marketing
digital en el
contenido  de
sus redes
sociales?
(Ejemplos:
personalizacion
de ofertas,
analisis de
datos,
segmentacion

de audiencia,

VARIABLE
INDEPENDIENTE

MARKETING
DIGITAL
El autor (Selman,
2017) menciona al
marketing digital como
todas las estrategias de
mercadeo  que  se
realizan en la web con
el fin de que los
usuarios tomen
acciones concretas

como la compra que

etc.)

(Estaria
dispuesto a
invertir en

herramientas de

inteligencia
Frecuencia artificial si
de Uso pudiera ver
beneficios
tangibles para
su
emprendimient
o?
(Considera
que la
implementacio
n de
inteligencia
Funcionalid
artificial en la
ad

estrategia  de
marketing
podria
diferenciar su

emprendimient
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son previamente

analizadas.

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

De  acuerdo  con
(Rouhiainen, 2018) la
inteligencia artificial
es la habilidad de las
computadoras de
generar algoritmos que
aprendan de bases de
datos 'y usar lo
aprendido para generar
respuestas (]

decisiones.

o turistico de la

competencia?

(Cree que la
implementacio6
n de
inteligencia

artificial genera
ahorro, tiempo
y recursos en la
creacion de
contenido  en
redes sociales
para su
emprendimient

o?

(Considera que
las imagenes,
videos y guias
son efectivas
para atraer la
atencion de la

audiencia?

Aplicacion

(Estaria
dispuesto a
participar  en
capacitaciones
o recibir
asesoramiento
para optimizar
el uso de
herramientas de
inteligencia
artificial en la
estrategia  de
marketing

digital?
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(Estaria usted
de acuerdo en
incluir
inteligencia
artificial en su
vida laboral

diaria?

(Considera que
el nivel de
conocimiento
en manejo de
redes sociales
mejora la
automatizacion
de procesos en
la estrategia de
marketing
debido al uso de
inteligencia

artificial?

Nivel

agrado

de

(Qué tan

importante  es

para usted
como
emprendedor

turistico que los
clientes gocen
de las nuevas
tendencias

digitales como
lo es la
inteligencia

artificial?

Nota: Tabla de operacionalizacion variables
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