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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad se ha incrementado el uso de las tecnologias dentro del area financiera
lo que ha permitido automatizar procesos y gestionar las operaciones financieras de
una organizacion. La mayoria de las empresas y negocios cuentan con aplicaciones o
dispositivos tecnoldgicos que ayudan al desempefio de las actividades de la

organizacion con el fin de optimizar tiempos y recursos de ejecucion.

El objetivo de este proyecto es la implementacion de un sistema web usando la
arquitectura serverless en la microempresa ZOMI con el fin de automatizar la gestién
financiera y almacenar los datos de cada transaccion de forma efectiva dentro de las
areas de ventas, compras e inventario, y asi obtener una informacion mas precisa y
actualizada que se puede obtener en cualquier momento. Ademas, se evita el uso de
hojas de papel o cuadernos para llenar esta informacion ya que el sistema web es muy

facil de manejar.

El sistema web se desarroll6 utilizando la metodologia XP, donde las entrevistas
realizadas al personal y la interaccion con los mismos ayudaron a facilitar el desarrollo
de las actividades necesarias para el sistema web, esto ademas permiti6é organizar de

forma adecuada los tiempos de desarrollo.

Para el desarrollo de la arquitectura serverless se trabajé con el proveedor de la nube
AWS, que tiene como referencia la parte de backend como, por ejemplo: DynamoDB,
Funciones Lambdas y APl Gateway que son los principales recursos que se utilizé

para el desarrollo del sistema web.

Palabras clave: Serverless, DynamoDB, Lambdas, XP, AWS, Tailwind
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ABSTRACT

In recent times, there has been an increased use of technologies within the financial
sector, enabling the automation of processes and the management of financial
operations within an organization. The majority of companies and businesses now
utilize applications or technological devices to enhance the performance of

organizational activities, aiming to optimize time and resource execution.

The objective of this project is to implement a web system using serverless architecture
in the microenterprise ZOMI, with the aim of automating financial management and
effectively storing transaction data within the areas of sales, purchases, and inventory.
This approach allows for more precise and up-to-date information that can be accessed
at any given moment. Furthermore, it eliminates the need for paper sheets or notebooks

to record this information, as the web system is easy to manage.

The web application was developed using the XP methodology, where interviews with
personnel and interaction with them facilitated the necessary activities for the
application. This approach also helped in organizing development timelines

effectively.

For the development of the serverless architecture, we collaborated with the AWS
cloud provider, utilizing backend components such as DynamoDB, Lambda
Functions, and API Gateway, which are the primary resources used in the application

development.

Keywords: Serverless, DynamoDB, Lambdas, XP, AWS, Tailwind.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 Tema de investigacion

Sistema web aplicando arquitectura serverless para automatizar la gestion financiera

de la microempresa “ZOMI”.

1.1.1 Planteamiento del problema

En Latinoamérica, desde la aparicion del internet, se ha incrementado la innovacion
empresarial, y esto conlleva a que grandes, medianas y pequefias empresas utilicen
herramientas tecnologicas, con fines de optimizacion y creacidn de nuevos servicios o
productos que influye de manera positiva a la empresa, siendo esto un recurso

importante para su supervivencia en el mercado.

Ademas, el uso de las tecnologias de la informacion se considera como una ayuda a
las PYMES, ofreciendo nuevas oportunidades que les permite ampliar y llegar a mas

consumidores.[1]

Sin embargo, a pesar de la gran importancia sobre el uso de las tecnologias de la
informacién como herramienta de desarrollo empresarial, en Ecuador aun se
evidencian bajos niveles de innovacidon tecnoldgica [2], principalmente en pequefias y

medianas empresas que influye directamente a la competitividad de estas.

Por otra parte, en la provincia de Tungurahua, canton Ambato existe una mayor
utilizacion de herramientas tecnoldgicas para apoyar y mejorar las operaciones de
marketing y venta. Luis Mantilla menciond que "un buen nimero de pymes afirmaron
emplear la tecnologia, esencialmente computadoras y software especializado, para
las tareas relacionadas con la contabilidad, finanzas y tareas administrativas” [2],
dando como resultado la importancia del uso de las tecnologicas para mejorar el

desarrollo empresarial.

“ZOMI” es una microempresa de caracter familiar situado en la ciudad de Ambato en

la provincia de Tungurahua, ubicado en el Centro Comercial Artesanal local 79. Esta
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empresa ha permanecido en el mercado por més de 5 afios, por lo que tiene una amplia

variedad de clientes.

“ZOMI’’ no cuenta con un software de gestion financiera; por esta razon, tiene un
manejo deficiente de los productos, inventarios, ingresos y gastos dentro de la

microempresa, dando como resultado mala gestion financiera.

1.2 Antecedentes investigativos

Basado en la recopilacion y andlisis de proyectos de investigacion de distintas

universidades, se encontrd los siguientes antecedentes:

E. Capuz [3] en su tema de investigacion de la Universidad Técnica de Ambato
denominando “GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA Y SU INCIDENCIA
EN LA RENTABILIDAD DE FERRETERIA AYALCA EN EL PERIODO 2019-

20217 el investigador concluye que:

e La gestion es una herramienta que desarrolla estrategias para alcanzar los
objetivos empresariales, y es de gran importancia porque permite tener el

control fijo de la organizacion.

e Es fundamental implementarla desde sus inicios para generar métodos que
ayudaran a la toma de decisiones eficientes y oportunas durante el desarrollo

de las actividades empresariales.

La investigacion desarrollada por D. Boris [4] en la universidad estatal del sur de
Manabi afio 2022 denominado “DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE
APLICACION WEB PARA GESTION DE INVENTARIOS Y FACTURACION
ELECTRONICA EN LA EMPRESA SUMINISTROS DELGADO.” El investigador

menciona que:

e Las aplicaciones web desempefian un papel crucial en la optimizacion de los
procesos  administrativos de las  organizaciones, contribuyendo

significativamente a mejorar la funcionalidad y eficiencia de sus operaciones.
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e Concluye ademaés que los sistemas no solo ofrecen soluciones econémicas, sino
que también abordan la problematica asociada al manejo de la informacién de
los datos, proporcionando un marco sélido para la toma de decisiones y el

desarrollo organizacional.

El proyecto de investigacion realizado por E. Romero [5] de la Universidad de
Cooperativa de Colombia en el afio 2019 denominada “DISENO E
IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE INVENTARIOS PARA EL ALMACEN
DE PINTURAS Y FERRETER{A FERRECOLOR”. En su investigacion, el autor

concluye que:

e Todo proceso de desarrollo de software requiere una serie de pasos para dar
solucion a requerimientos del cliente, para ello se usan las metodologias de

desarrollo de software.

e Para toda empresa que se dedica a la comercializacion de productos o bienes,
es fundamental conocer el estado de su inventario, y entre mas precisas, sea

esta informacion va a ser mejor la gestion financiera de este.

e EIl uso de soluciones de software fue un factor fundamental en la mejora y/o

automatizacion de procesos en una empresa.

En el proyecto de investigacion de D. Pacios [6] de la Universidad Complutense
Madrid afio 2022 denominado “SERVERLESS ARCHITECTURE FOR DATA
PROCESSING AND DETECTING ANOMALIES IN MARSISINSTRUMENT,” el

autor menciono que:

e La arquitectura serverless como ventaja para las empresas es que sélo pagan

por el tiempo de los recursos consumidos.

e Elusode serverless es una nueva opcion que les permite a las empresas mejorar
su economia en el contexto de que la empresa no paga costos fijos de los

recursos si no solo lo tiempo que consume los servicios.
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En el proyecto de investigacion de M. Maisanche y H. Chicaiza [6] , en su tema de
investigacion, “La tecnologia como factor determinante para el mejoramiento de la

calidad en empresas de servicios de la provincia de Tungurahua”, menciona que:

e En la provincia de Tungurahua, el uso de las herramientas tecnoldgicas ha
permitido que varias empresas logren incrementar sus ingresos y mejorar la
calidad de sus servicios, dando como ejemplo las redes sociales, eso ha

permitido llegar a un mayor nimero de clientes.

1.3 Fundamentacion teérica

1.3.1 Arquitectura de sistemas informaticos

la rama de las ciencias informaticas conocido como arquitectura de sistemas tiene
como objeto la definicion de un modelo teorico desarrollado a partir del estudio,
andlisis y disefio de la organizacion logica, el comportamiento y los elementos
funcionales de un ordenador, con el fin de ser empleado en el desarrollo tecnolégico

de los componentes fisicos que lo integran. [7]

1.3.2 Cloud computing

EI NIST (National Institute of Standards and Technology) defines cloud computing es
“un modelo tecnologico que permite el acceso ubicuo, adaptado y bajo demanda en
red a un conjunto compartido de recursos de computacion configurables y compartidos
(por ejemplo: redes, servidores, equipos de almacenamiento, aplicaciones y servicios),
que pueden ser rapidamente aprovisionados y liberados con un esfuerzo de gestion

reducido o interaccion minima con el proveedor del servicio”.[8]

1.3.3 Tipos de servicios de cloud computing:

e laaS (Infrastructure as a service)

Este servicio provee de servidores, almacenamiento, redes de comunicaciones
entre otros muchos servicios que se gestionan facilmente al gusto del cliente a
través de una web o via APL.[9]
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e PaaS (Platform as a service)

El servicio provee de una plataforma para el desarrollo, despliegue, ejecucion
y administracion del software; de esta forma, se ahorrar costos a la hora de

construir y mantener servicios como los servicios de laaS. [9]
e SaaS (Software as a service)

Este servicio es el mas comun; los usuarios finales no se tienen que preocupar
por su desarrollo ni del despliegue; simplemente el usuario final hace uso del
servicio y el proveedor se encarga del mantenimiento, operacion y soporte del
producto.[9]

e BaaS(Backend as a service)

Los servicios backend comprenden aplicaciones de terceros que sirven para
administrar la 16gicay el estado del servidor. Estos sistemas son mas complejos
y usan entornos con humerosas bases de datos y servicios de autenticacion que

dependen de la nube.[10]
e FaaS(Function as a service)

Proporciona una plataforma que permite desarrollar, ejecutar y administrar una
funcionalidad sin necesidad de crear ni mantener una infraestructura. Algunos
ejemplos de servicios FaaS son: AWS Lambda, Google Functions o Azure
Functions, estos servicios permiten ejecutar funciones sin administrar ninguna

infraestructura.[9]

1.3.4 Arquitectura serverless

Las arquitecturas serverless son un modelo arquitectonico en el que los servidores
(fisicos o0 en la nube) dejan de existir para el desarrollador y el cddigo corre en
“ambientes de ejecucion” sin estado (stateless) y efimeros. Habitualmente los
proveedores cloud son: Amazon con AWS Lambda, Azure con Azure Functions,
Google con Cloud Functions, IBM, Alibaba etc.[9]
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La principal ventaja de la arquitectura reside en que el proveedor soporta ciertos
lenguajes, de forma que el programador inserte su codigo en una funcion publica
(Funcion Lambda) y el proveedor sea el que se encargue de administrar toda la
infraestructura. Esto permite el escalado horizontal y vertical, ademas, una de las
caracteristicas mas destacadas es que solo se paga por el uso que se haga de la misma,
a diferencia de tener un servidor propio dando servicio constantemente (que seria el
caso de uso normal) por lo que se ahorra todo el tiempo ocioso de la maquina, ya que
se cobra por ejecucion. Normalmente, se busca que cada una de estas funciones tenga
una funcionalidad muy concreta. Ademas, las arquitecturas serverless se componen de
servicios FaaS y BaaS. Los servicios FaaS son serverless porque el desarrollador no
se tiene que preocupar de ninguna infraestructura, el componente FaaS es la
funcionalidad principal, la ejecucion de la l6gica programada sin la preocupacion de
la infraestructura basica como el entorno de ejecucion o el almacenamiento. El
componente BaaS se encuentra en la infraestructura que se puede manejar a través de
una funcion con servicios externos u otros servicios proporcionados por el propio
proveedor dado el alto acoplamiento, tales como la autenticacion, almacenamiento en
bases de datos relacionales y no relacionales... etc, y todo ello realizado desde el

codigo[11]
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Figura 1 Grado de automatizacion usando serverless [11]
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En resumen, la arquitectura serverless es versatil y se puede aplicar a una amplia gama
de casos de uso, desde aplicaciones web y mdviles hasta procesamiento de eventos y
datos en tiempo real. Su escalabilidad automatica y su modelo de precios basado en el

consumo lo hacen especialmente atractivo para muchas empresas y desarrolladores.

1.3.5 Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion son conjuntos de componentes interrelacionados que
trabajan juntos para recopilar, procesar, almacenar, y distribuir informacion para
apoyar las operaciones, la gestion y la toma de decisiones en una organizacion. Estos
sistemas incluyen hardware, software, bases de datos, telecomunicaciones, y personas,

que se integran en un sistema de informacion organizacional mas grande.[12]

1.3.6 Gestién Empresarial

La gestion empresarial es un componente esencial en el éxito de cualquier
organizacion. Se trata de un enfoque interdisciplinario que abarca una amplia gama de
temas, incluyendo estrategias, finanzas, marketing, recursos humanos, operaciones, y
tecnologias de la informacidn. Esta disciplina se centra en la toma de decisiones y la
resolucion de problemas en una empresa, con el objetivo de mejorar la eficiencia y

productividad, aumentar las ganancias, y mantener la satisfaccion del cliente.[13]

1.3.7 Gestion financiera

La gestion financiera se trata del proceso de planificacién, organizacion, control, y
monitoreo de los recursos financieros esto con el objetivo de maximizar la rentabilidad
y minimizar los riesgos. Entre las actividades incluidas en la gestion financiera,
destacan la identificacion de oportunidades de inversion, la gestion de tesoreria, la
toma de decisiones de inversion y la gestion de la deuda. Todas estas actividades son
esenciales para asegurar una gestion eficiente y efectiva de los recursos financieros.
No solo se enfoca en la obtencion de una rentabilidad maxima, sino también en la

gestion responsable y ética de los recursos financieros.[14]
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1.3.8 Gestidn de la informacion

La gestion de la informacion se refiere a los procesos sistematicos de la recopilacion,
organizacion, almacenamiento, mantenimiento, uso y disposicion de informacion para
lograr objetivos efectivos y eficientes en una organizacion. Incluyendo la
identificacion de las necesidades de informacion, la recopilacion de datos relevantes,
su clasificacién y analisis, y la distribucion de la informacion a los interesados. La
gestién de la informacion también aborda la seguridad y la privacidad de la
informacién, asi como la necesidad de mantener la informacién actualizada y
accesible.[15]

1.3.9 Control de inventario

Control de inventario es un proceso fundamental en la gestion empresarial que se
enfoca en mantener un equilibrio éptimo entre la cantidad de productos disponibles y
la demanda de los clientes. Esto implica la identificacion, registro y monitoreo

constante de los productos, materiales y suministros en existencia.

Control de inventario es esencial para garantizar la eficiencia y rentabilidad de una
empresa. Por esta razdn, es indispensable utilizar técnicas y métodos adecuados para
llevar a cabo un control de inventario efectivo. Es por esta razon que la tecnologia ha
tenido un impacto significativo en este proceso, facilitando la recopilacion y analisis
de datos en tiempo real y permitiendo un monitoreo mas preciso y eficiente.

En resumen, el control de inventario es una parte fundamental en la gestion financiera
de las empresas ademas es crucial para el éxito de cualquier empresa que maneje una

gran cantidad de productos o suministros.[16]
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Implantar un sistema Web aplicando arquitectura serverless para automatizar la

gestion financiera de la microempresa “ZOMI".

1.4.2 Objetivos especificos

e Analizar los procesos de control de compra, venta e inventario de productos
de la microempresa “ZOMI”.

e Investigar el funcionamiento de arquitectura serverless

e Desarrollar el sistema Web utilizando arquitectura serverless para automatizar

la gestion financiera de la microempresa “ZOMI”.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1 Materiales

Para realizar el proceso de la recoleccion de la informacion, se realizé dos matrices de

observacidon, una enfocado al proceso de ventas y la segunda enfocada en el proceso

de adquisicion de productos. Ademas, se realiz6 cuatro entrevistas estructuradas, una

destinada a la gerente de la microempresa, dos destinadas al personal de ventas y una

al personal de produccion. La informacion recopilada permitira recolectar los

requerimientos para el desarrollo del sistema web.

2.2 Métodos

2.2.1 Modalidad de la investigacion

Para esta investigacion se utilizara las siguientes modalidades:

Investigacion de campo

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizara esta modalidad ya que es
necesario estar en constante convivencia con el objeto de estudio, en este caso
permitird entrar en contacto con el problema mediante la recoleccion de la
informacion que sera obtenida en la microempresa “ZOMI” asi mismo se
contara con la colaboracion de su propietaria, la de proporcionar y ayudar con
la informacion de la microempresa ya que sera de vital importancia en la
investigacion.

Investigacion Bibliografica — Documental

Para esta investigacion, se utilizaran algunas paginas web como revistas
digitales y buscadores, con el proposito de seleccionar informacion importante
para este trabajo. estas investigaciones estaran basadas en distintos lugares y
criterios.

Investigacion Aplicada

Para esta investigacion, se utilizaran algunas paginas web como revistas
digitales, repositorios de universidades y buscadores, con el proposito de
seleccionar informacion importante para este trabajo. Estas investigaciones
estaran basadas en distintos lugares y criterios.
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2.2.2 Poblacion y muestra

El presente proyecto de investigacion trabajara con toda la poblacién de la

microempresa “ZOMI’’ dedicada a la produccion de artesanias.

Tabla 1 Poblacion

POBLACION NUMERO PORCENTAJE
Gerente 1 25%
Personal de produccion 1 25%
Personal de ventas 2 50%

TOTAL 4 100%

2.2.3 Recoleccion de informacion

Los resultados obtenidos de las entrevistas aplicadas y observaciones al personal

seleccionado de la microempresa “ZOMI™ son los siguientes:

2.2.3.1 Entrevista realizada a la gerente

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE PROPIETARIO DE LA
MICROEMPRESA “ZOMI”

Sistema de gestion financiera
Fecha: 17/10/2023
Entrevistador: Paul Hidalgo
Entrevistado: Michelle Hidalgo
Cargo: Gerente
Obijetivo:

Analizar los procesos de control de compra, venta e inventario de productos la
Microempresa “ZOMI”.

Introduccioén:

Entrevistador: Buen dia, agradecemos tu participacion en esta entrevista que tiene
como objetivo obtener informacion valiosa para la implementacion exitosa de nuestro
nuevo sistema web de gestion financiera en "ZOMI". Queremos escuchar tus opiniones
y experiencias para garantizar que el sistema se adapte de la mejor manera a nuestras
operaciones diarias. ¢Estas listo para comenzar?
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Preguntas:

Pregunta 1: ;Se lleva un registro detallado de las compras realizadas dentro de la
microempresa "ZOMI™?

Respuesta:

Actualmente, no llevamos un registro detallado de las compras realizadas en "ZOMI".
La mayoria de las compras se realizan en efectivo o con pagos directos a los
proveedores, lo que dificulta mantener un seguimiento preciso de las transacciones.
En su mayoria, las compras se basan en la necesidad inmediata de materias primas o
suministros y no se registran sistematicamente.

Observacion:

Parece que actualmente la empresa carece de un sistema de registro de compras. Esto
puede tener implicaciones en la gestion de gastos y la toma de decisiones financieras.

Pregunta 2: ;Cuales son las principales dificultades que enfrenta la microempresa
“ZOMI" en relacion con la gestion de inventarios?

Respuesta:

Las principales dificultades que enfrentamos en relacion con la gestion de inventarios
en "ZOMI" son las siguientes:

e No tenemos un sistema que nos permita llevar un seguimiento preciso de la
cantidad de productos que tenemos en stock en tiempo real. Esto dificulta saber
cuando un producto esta agotado o cuantas unidades disponibles tenemos.

e Lagestion de inventario se realiza de manera manual, lo que puede dar lugar a
errores humanos en el registro de cantidades y productos. Esto afecta la
precision de nuestros datos de inventario.

e Desafios en la produccion: La falta de un sistema de gestién de inventario
también se traduce en desafios en la produccion. A menudo, producimos
productos sin un registro claro de la demanda, lo que lleva a la produccion
excesiva de algunos productos y a la escasez de otros.

Observacioén:

La falta de un sistema de gestion de inventarios y la gestion manual de productos han
Ilevado a desafios en la eficiencia operativa y la toma de decisiones en "ZOMI".

Pregunta 3: ¢cudles son los principales desafios que enfrentas actualmente en proceso
de ventas de productos?
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Respuesta:

Los principales desafios que enfrentamos en el proceso de ventas de productos en
"ZOMI" son los siguientes:

¢ No tenemos un sistema que nos permita llevar un seguimiento detallado de las
ventas. Esto dificulta saber cuantos productos se han vendido y cuantos estan
disponibles en el inventario en tiempo real.

e Lasventas se registran manualmente, lo que aumenta la probabilidad de errores
en el registro y la falta de precision en los datos de ventas.

Observacion:

Entiendo que la falta de un sistema de ventas y el registro manual han llevado a
desafios en la gestion de ventas, eficiencia operativa en "ZOMI".

Pregunta 4: ;Podrias describir el proceso gque sigue la microempresa para evaluar y
analizar las ganancias generadas durante un mes?

Respuesta:

Nuestro proceso actual para evaluar y analizar las ganancias generadas durante un mes
en "ZOMI" es principalmente manual, solo se evalUa las ganancias segun lo que se ha
registrado, sin embargo, esta evaluacion no se lleva a cabo de manera precisa y
detallada sin saber con exactitud las verdaderas ganancias o pérdidas en un mes

Observacion:

Su proceso actual de evaluacion de ganancias se basa en un método manual de
recopilacién de datos, pero no es el adecuado por la falta de precisién en los registros.

Pregunta 5: ¢ Considera usted que al aplicar un sistema web dentro de la microempresa
“ZOMI" mejoraria la gestion financiera? Si es asi, ¢podrias mencionar algunos
aspectos especificos?

Respuesta:

Si, considero que la implementacion de un sistema web en la microempresa "ZOMI"
podria mejorar significativamente nuestra gestion financiera. Algunos aspectos
especificos que podrian beneficiarse incluyen:

e Un sistema web permitiria un registro automatizado de todas las transacciones
financieras, lo que reduciria la carga de trabajo manual y minimizaria la
posibilidad de errores.
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e Tener acceso a datos financieros en tiempo real nos proporcionaria una vision
actualizada de nuestras ganancias y pérdidas, lo que facilitaria la toma de
decisiones.

e Un sistema web podria generar informes financieros que nos brinden
informacion detallada sobre ingresos, gastos y ganancias. Esto facilitaria la
evaluacion de rendimiento y la planificacion financiera.

e Si el sistema web se integra con la gestion de inventario, podriamos llevar un
seguimiento preciso de las existencias de productos, lo que evitaria problemas
de exceso o0 escasez de inventario.

Observacion:

Estos son puntos sélidos que destacan como un sistema web podria beneficiar la
gestién financiera en varios aspectos.

Pregunta 6: ;Qué caracteristicas y funcionalidades especificas les gustaria que tuviera
un sistema web de gestion financiera dentro microempresa "ZOMI™?

Por ejemplo:

e Que permita registrar facilmente todos los ingresos y gastos de la empresa

e Tenga la capacidad de generar informes financieros precisos y detallados

e Que permita llevar un seguimiento del inventario, con alertas de
reabastecimiento

Respuesta:

Las caracteristicas y funcionalidades especificas que nos gustaria que tuviera un
sistema web de gestion financiera en "ZOMI" son las siguientes:

e Queremos que el sistema permita el registro automatizado de ventas, gastos y
otros movimientos financieros, eliminando la necesidad de un registro manual
propenso a errores.

e Deseamos que el sistema esté vinculado a la gestion de inventario para llevar
un control preciso de las existencias de productos y evitar problemas de exceso
0 escasez.

e Nos gustaria la capacidad de generar informes financieros que incluyan
detalles sobre ingresos, gastos, margenes de beneficio y otros indicadores
clave.
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e Es importante que el sistema proporcione acceso en tiempo real a los datos
financieros

Observacion:

Estas caracteristicas y funcionalidades son esenciales para mejorar la gestion
financiera en "ZOMI".

Pregunta 7: ;Cudles crees que son los posibles desafios que podrian surgir durante la
implementacién de un sistema web para la gestion financiera en la microempresa
'ZOMI"?

Respuesta:

En mi opinidén, algunos de los posibles desafios que podrian surgir durante la
implementacién de un sistema web para la gestion financiera en la microempresa
'ZOMI" incluyen:

e La adaptacion al nuevo sistema requerira capacitacion para todo el personal.
Algunos empleados pueden no estar familiarizados con sistemas web, lo que
podria llevar tiempo.

e Quiero asegurarnos de que el sistema se integre eficazmente con nuestros
procesos comerciales actuales podria ser un desafio. Debe ser lo mas
compatible posible con nuestras operaciones existentes.

e Costos iniciales: La implementacion de un sistema web implica costos
iniciales, incluyendo la contratacion de servicios. Debemos asegurarnos de que
estos costos sean manejables y proporcionen un retorno de la inversion positivo
a largo plazo.

Observacioén:

Estos son desafios importantes que considerar durante la implementacion de un
sistema web. La capacitacion, la integracion y la seguridad de datos son factores
criticos para una transicion exitosa.

Pregunta 8: (/A trabajado alguna vez con un sistema WEB? Si es asi, ¢puede
mencionar uno de ellos?

Respuesta:
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No, en la microempresa 'ZOMI', no hemos trabajado con sistemas web anteriormente.
Actualmente, nuestras operaciones financieras se basan en métodos manuales y
registros en papel.

Observacion:

Entiendo que no tienen experiencia previa con sistemas web. Esto significa que la
transicion a un sistema web podria requerir un periodo de adaptacion y capacitacion
para el personal.

Pregunta 9: Si se implantara un sistema web para la gestion financiera en la
microempresa 'ZOMI', ;cdmo crees que este cambio afectaria tu dia a dia y tu forma
de realizar las tareas relacionadas con las ventas y la gestion de productos?

Respuesta:

Creo que la implementacion de un sistema web para la gestion financiera tendria un
impacto significativo en mi diaa diay en la forma en que realizo las tareas relacionadas
con las ventas y la gestion de productos. Algunos de los cambios que anticiparia
incluyen:

e Elsistema web automatizaria tareas que actualmente realizamos manualmente,
como el registro de ventas y la generacion de informes. Esto liberaria tiempo
que puedo dedicar a otras actividades.

e Tener acceso en tiempo real a datos financieros me permitiria tomar decisiones
mas informadas de manera mas rapida.

e Laautomatizacién reduciria la probabilidad de errores en los registros, lo que
mejoraria la precisién de los datos financieros.

e El sistema web facilitaria el analisis de datos financieros, lo que me permitiria
identificar tendencias y areas de mejora con mayor facilidad.

e Si el sistema se integra con la gestion de inventario, seria mas facil mantener
un control preciso de las existencias de productos.

Observacioén:

Los cambios que menciona son beneficios importantes que podria obtener de la
implementacion de un sistema web. Es fundamental reconocer que, si bien estos
beneficios son significativos, la transicion a un sistema web también requerira tiempo
y esfuerzo en términos de capacitacion y adaptacion. Ademéas, mantener una
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comunicacion abiertay eficaz durante el proceso de implementacion ayudaré a abordar
cualquier desafio que pueda surgir.

Conclusiones:

La conclusion general es la implementacion de un sistema web para la gestion
financiera y se percibe como una oportunidad para mejorar significativamente la
eficiencia y precision de las operaciones financieras. Con referencia a la pregunta 5, el
gerente reconoce la importancia de la automatizacion de tareas, el acceso en tiempo
real a datos financieros, la generacion de informes y la integracion con la gestion de
inventario.

Sin embargo, también se destaca que la transicién a un sistema web requerira
capacitacion y adaptacion por parte del personal. Ademas, se reconoce la necesidad de
abordar desafios como la capacitacion, la integracién con los procesos actuales y la
seguridad de datos.

Finalmente, la implementacion de un sistema web se ve como una oportunidad para
mejorar la gestion financiera, pero se reconoce que es importante gestionar la
transicion de manera efectiva y abordar los desafios potenciales para lograr una
transicion exitosa.

2.2.3.2 Entrevista realizada al personal de ventas

a. Primera Persona de ventas.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL VENTAS DE LA MICROEMPRESA
“ZOMI”

Sistema de gestion financiera
Fecha: 17/10/2023
Entrevistador: Paul Hidalgo
Entrevistado: Evelyn Barreno
Cargo: ventas
Objetivo:
Analizar los procesos de ventas e inventario de productos la Microempresa “ZOMI”.
Introduccion:

Entrevistador: Buen dia, agradecemos tu participacion en esta entrevista que tiene
como objetivo obtener informacion valiosa para la implementacion exitosa de nuestro
nuevo sistema web de gestion financiera en "ZOMI". Queremos escuchar tus opiniones
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y experiencias para garantizar que el sistema se adapte de la mejor manera a nuestras
operaciones diarias. ¢Estas listo para comenzar?

Preguntas:

Pregunta 1: ;Cual es el proceso actual de venta de la microempresa “ZOMI", desde la
recepcion de un pedido hasta la entrega del producto al cliente?

Respuesta:

Nuestro proceso actual de venta en '’ZOMI" se centra en la interaccion directa con los
clientes. Cuando un cliente quiere comprar un producto, ya sea por pedido o
eligiéndolo en nuestra tienda, registramos sus elecciones y cantidades en un papel.
Luego, calculamos el total y el cliente paga en efectivo. Después de la compra, si €s
necesario, coordinamos la entrega del producto.

Observacion:

El proceso de ventas actual proporciona una base importante para considerar como la
implementacién de un sistema de ventas mas eficiente.

Pregunta 2: ¢(Has enfrentado desafios en la consulta de cantidades y/o precios de los
productos durante la realizacion de una venta? Si es asi, ¢podrias describir algunos
ejemplos especificos?

Respuesta:

En efecto, hemos enfrentado algunos desafios al consultar cantidades y precios de
productos durante las ventas, considerando que no contamos con un sistema de ventas
y de gestion de inventario. Por ejemplo, en ocasiones, los clientes consultan la
disponibilidad de un producto especifico y no tenemos una manera rapida de verificar
si esta en stock en ese momento. También, debido a la falta de un registro actualizado
de precios, pueden surgir malentendidos cuando los precios cambian.

Observacion:

La falta de un sistema de ventas y de gestion de inventario ha generado desafios en la
consulta de cantidades y precios, lo que puede afectar la satisfaccion del cliente y la
eficiencia de las ventas.

Pregunta 3: ;De qué manera se lleva a cabo el registro de inventario de productos
actualmente en la microempresa “ZOMI”?

Respuesta:
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El registro de inventario de productos en 'ZOMI' se lleva a cabo de manera manual.
Utilizamos hojas de inventario donde anotamos la cantidad de productos que tenemos
en stock. Sin embargo, este proceso manual a veces se torna complicado, ya que puede
haber errores humanos en el registro, y en ocasiones, olvidamos registrar una venta, lo
que puede causar diferencias en las cantidades reales en stock.

Observacion:

El proceso de registro manual de inventario puede ser propenso a errores y dificultades.
Esto destaca la importancia de contar con una solucion que ofrezca una gestion de
inventario mas precisa y eficiente, especialmente cuando la empresa opera sin un
sistema formal de gestion.

Pregunta 4: ;cuales son las expectativas o necesidades que crees que este sistema
deberia cumplir para mejorar el desempefio financiero de la microempresa “ZOMI”?

Respuesta:

En mi opiniodn, un sistema de ventas y gestion de inventario deberia desempefiar varias
necesidades como las de llevar un control actualizado del inventario para evitar
pérdidas debido a productos agotados. También, esperaria que el sistema facilite la
emisidn de notas de ventas y el registro de ventas de manera eficiente. Ademas, seria
beneficioso si el sistema generara informes de ventas y margenes de beneficio para
evaluar nuestro desempefio.

Observacion:

Las necesidades destacan la importancia de contar con un control preciso de inventario
y la eficiencia en la emisién de notas de venta y el registro de ventas. La generacion
de informes también se menciona como una herramienta valiosa para evaluar el
desempefio financiero de la empresa.

Pregunta 5: En tu opinidn, ¢cudles son los posibles beneficios que este sistema puede
aportar a la eficiencia y productividad en ventas de la microempresa “ZOMI”?

Respuesta:

Desde mi perspectiva, el sistema puede aportar significativamente a la eficiencia y
productividad en ventas de la microempresa "ZOMI" al permitir una gestion precisa
del inventario, evitando excesos o faltantes de productos. Ademas, facilita la
supervision de las ganancias y gastos de la microempresa.
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Observacion:

El sistema web aporta beneficios a la microempresa "ZOMI", mejorando la gestion
financiera, lo que es esencial para el éxito y la productividad.

Pregunta 6: ¢ Que tipo de informacidn financiera consideras crucial y que deberia estar
facilmente accesible para el personal de ventas en este sistema?

Respuesta:

La informacion financiera que deberia estar facilmente accesible para el personal de
ventas en este sistema incluye: los costos y cantidades de los productos disponibles,
asi como las ganancias y gastos asociados a mes.

Observacion:

Es fundamental destacar la disponibilidad de informacion actualizada sobre inventario
y precios es esencial para brindar un servicio de ventas eficiente ya que el personal de
ventas utilizara con frecuencia el sistema web para acceder a esta informacion.

Pregunta 7: Desde tu rol en ventas, ¢ visualizas algin desafio potencial que podriamos
enfrentar durante la implementacion y adaptacion a este nuevo sistema?

Respuesta:

Como personal de ventas, podria visualizar un posible desafio durante la
implementacién y adaptacion a este nuevo sistema, que es el tiempo de aprendizaje
inicial para familiarizarse con la interfaz y las funcionalidades del sistema. Esto puede
requerir tiempo y capacitacion adecuada

Observacion:

Es esencial tener en cuenta que la adaptacion al nuevo sistema puede generar cierta
resistencia inicial por parte del equipo de ventas debido a la introduccion de nuevos
cambios en sus procesos habituales.

Pregunta 8: ;En qué areas crees que este sistema podria automatizar tareas manuales
en ventas y ayudar a ahorrar tiempo en relacion con las operaciones financieras?

Respuesta:

Creo que un sistema de ventas y gestion financiera puede automatizar tareas manuales
en ventas, especialmente en areas como la generacion de informes financieros,

46



seguimiento de inventario, célculo de ganancias y gastos, asi como la gestion de
transacciones y emision de notas de ventas. Al eliminar la necesidad de realizar estos
procesos de forma manual.

Observacion:

La respuesta resalta claramente como la automatizacion de tareas manuales puede
ahorrar tiempo y mejorar la eficiencia en ventas y operaciones financieras. Estos son
beneficios importantes de un sistema de ventas y gestion de inventario.

Conclusiones:

La informacion obtenida sobre los desafios actuales que enfrenta la microempresa
"ZOMI" en sus operaciones de ventas, ha destacado la falta de un sistema de ventas,
lo que ha llevado a problemas en la gestion de inventario, la consulta de cantidades y
precios de productos, y la generacion manual de documentos financieros. Ademas, en
la pregunta 8 la vendedora, ha subrayado la importancia de la automatizacion de tareas
manuales a través de un sistema de ventas y gestion financiera, lo que podria ahorrar
tiempo y mejorar la eficiencia en ventas y operaciones financieras. Sus respuestas
indican claramente que la implementacion de un sistema adecuado serd beneficioso
para la microempresa.

b. Segunda Persona de ventas.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE VENTAS LA MICROEMPRESA
“ZOMI”

Sistema de gestion financiera
Fecha: 22/10/2023
Entrevistador: Paul Hidalgo
Entrevistado: Juan Barreno
Cargo: ventas
Objetivo:

Analizar los procesos de control de ventas e inventario de productos la Microempresa
“ZOMI”.
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Introduccién:

Entrevistador: Buen dia, agradecemos tu participacion en esta entrevista que tiene
como objetivo obtener informacion valiosa para la implementacion exitosa de nuestro
nuevo sistema web de gestion financiera en "ZOMI". Queremos escuchar tus opiniones
y experiencias para garantizar que el sistema se adapte de la mejor manera a nuestras
operaciones diarias. ¢Estas listo para comenzar?

Preguntas:

Pregunta 1: ;Cual es el proceso actual de venta de la microempresa "ZOMI", desde
la recepcion de un pedido hasta la entrega del producto al cliente?

Respuesta:

En "ZOMI", nuestro proceso de venta actual es bastante simple. Cuando un cliente
desea realizar una compra, generalmente nos visitan nuestra tienda fisica. Tomamos
nota de los productos que desean y sus cantidades. Luego, calculamos el total de la
compra. El cliente paga en efectivo, si es necesario, coordinamos la entrega del
producto en ese momento.

Observacion:

Se observa que la empresa actualmente opera sin un sistema de ventas o pedidos
formal. Esto proporciona un punto de partida importante para la posible
implementacién de un sistema mas eficiente.

Pregunta 2: ;Has enfrentado desafios en la consulta de cantidades y/o precios de los
productos durante la realizacion de una venta? Si es asi, ¢podrias describir algunos
ejemplos especificos?

Respuesta:

Si, hemos enfrentado desafios en la consulta de cantidades y precios de productos
debido a la falta de un sistema de ventas o pedidos. Por ejemplo, a veces un cliente
pide un producto que no esta en la tienda en ese momento, y no tenemos una forma
rapida de verificar el inventario actual. También, en ocasiones, los precios de algunos
productos pueden variar, y esto ha llevado a confusién o malentendidos con los
clientes.

Observacion:
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Entiendo que la falta de un sistema de ventas o pedidos ha llevado a desafios en la
gestion de inventario y precios, lo que podria mejorarse con una solucion mas
eficiente.

Pregunta 3: ;De qué manera se lleva a cabo el registro de inventario de productos
actualmente en la microempresa “ZOMI”?

Respuesta:

Actualmente, el registro de inventario de productos en "ZOMI" se realiza de manera
manual. Usamos registros fisicos para llevar un seguimiento de la cantidad de
productos que tenemos en stock. Cuando vendemos un producto, en ocasiones se
olvida de registrar la venta y eso ocasiona que se descuadre las cantidades en stock.

Observacion:

La gestion manual de inventario puede ser laboriosa y menos precisa. Esto resalta la
necesidad de mejorar la gestion de inventario mediante un sistema mas eficiente.

Pregunta 4: ;cuéles son las expectativas o necesidades que crees que este sistema
deberia cumplir para mejorar el desempefio financiero de la microempresa “ZOMI”?

Respuesta:

Creo que un sistema de ventas y gestion de inventario deberia cumplir varias
expectativas para mejorar el desempefio financiero de "ZOMI". En primer lugar,
deberia permitirnos llevar un registro preciso del inventario en tiempo real, lo que
ayudaria a evitar pérdidas debido a productos agotados. Ademas, espero que el sistema
agilice el proceso de ventas.

Observacion:

La importancia de una solucién que mejore la precision y eficiencia para mejorar el
desempefio financiero de la empresa. Estas seran consideraciones clave al seleccionar
una solucion adecuada.

Pregunta 5: ;cudles son los posibles beneficios que este sistema puede aportar a la
eficiencia y productividad en ventas de la microempresa “ZOMI”?

Respuesta:
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En mi opinion, la implementacion de un sistema de ventas y gestion de inventario
podria aportar una serie de beneficios significativos. En primer lugar, nos ayudaria a
eliminar los errores humanos en el registro de ventas y en la gestion del inventario, lo
que mejoraria la precision y reduciria pérdidas econémicas. También, nos permitiria
atender a los clientes de manera mas répida y eficiente, ya que podriamos acceder a
informacion actualizada sobre productos y precios al instante. Ademas, al automatizar
ciertas tareas, como la actualizacion de inventario y la generacion de notas de venta.

Observacion:

La respuesta resalta los beneficios clave que se pueden obtener con la implementacion
de un sistema. La eficiencia, la precision y la productividad son factores criticos para
el éxito de cualquier empresa.

Pregunta 6: ;Qué tipo de informacidn financiera consideras crucial y que deberia estar
facilmente accesible para el personal de ventas en este sistema?

Respuesta:

Considero que varios tipos de informacion financiera son cruciales y deberian estar
facilmente accesibles para el personal de ventas en este sistema. En primer lugar, la
disponibilidad del inventario actualizado en tiempo real es fundamental. Esto nos
permitiria saber si un producto esta en stock y cuantas unidades estan disponibles.
Ademas, la informacion de precios actualizados seria esencial para proporcionar a los
clientes informacién precisa sobre costos. También, tener acceso a datos de ventas
diarias y margenes de beneficio

Observacion:

Acceder a esta informacion seria esencial para una gestion eficiente y seria de gran
ayuda agilitar procesos en las ventas.

Pregunta 7: Desde tu rol en ventas, ¢visualizas algin desafio potencial que podriamos
enfrentar durante la implementacion y adaptacion a este nuevo sistema?

Respuesta:

Si, desde mi perspectiva en ventas, veo algunos desafios potenciales durante la
implementacién y adaptacién a un nuevo sistema. Em primer lugar La capacitacién
adecuada sera esencial para garantizar que todos se sientan cémodos utilizando el
nuevo sistema. Ademas, es importante asegurarse de que el sistema sea facil de usar y
gue no agregue complejidad adicional a nuestras tareas diarias.
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Observacion:

Estos son desafios validos que deben abordarse durante la implementacion de un nuevo
sistema. La capacitacion y la usabilidad son factores clave para garantizar una
transicion exitosa.

Pregunta 8: ;En qué areas crees que este sistema podria automatizar tareas manuales
en ventas y ayudar a ahorrar tiempo en relacion con las operaciones financieras?

Respuesta:

Creo que un sistema de ventas y gestion de inventario podria automatizar varias tareas
manuales en ventas y, en consecuencia, ahorrar tiempo en las operaciones financieras.
En primer lugar, la generacion automatica de nota de ventas y recibos basada en los
detalles del pedido ahorraria tiempo en la creacion manual de documentos financieros.
Ademas, la actualizacion en tiempo real del inventario reduciria la necesidad de contar
productos fisicamente y evitaria errores humanos en el registro.

Observacion:

La respuesta complementa con la persona de Ventas 1. Ambas destacan la importancia
de la generacion automatica de documentos, la actualizacion de inventario en tiempo
real y el seguimiento financiero automatizado. Estos aspectos son fundamentales para
mejorar la eficiencia en ventas y operaciones financieras.

Conclusiones:

En conclusion, la implementacion de un sistema de ventas y gestion de inventario
parece ser una necesidad evidente para mejorar la eficiencia, la precision y el
desempefio financiero de la microempresa "ZOMI". La capacitacion y la usabilidad
son consideraciones importantes durante este proceso de transicion. La automatizacién
de tareas manuales proporcionaria beneficios adicionales en términos de ahorro de
tiempo y mejora de la productividad.

2.2.3.3 Entrevista realizada al personal de produccion

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE PRODUCCION DE LA
MICROEMPRESA “ZOMI”

Sistema de gestion financiera
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Fecha: 22/10/2023
Entrevistador: Paul Hidalgo
Entrevistado: Lida Pérez
Cargo: produccion
Objetivo:

Analizar la gestion de la produccion de la Microempresa “ZOMI” con el fin de
identificar areas de mejora

Introduccién:

Entrevistador: Buen dia, agradecemos tu participacion en esta entrevista que tiene
como objetivo obtener informacion valiosa para la implementacion exitosa de nuestro
nuevo sistema web de gestion financiera en "ZOMI". Queremos escuchar tus opiniones
y experiencias para garantizar que el sistema se adapte de la mejor manera a nuestras
operaciones diarias. ¢Estas listo para comenzar?

Preguntas:

Pregunta 1. ;Puede describir brevemente su papel y responsabilidades como persona
encargada de produccion en ZOMI?

Respuesta:

Mi principal responsabilidad en “ZOMI” se centra en la elaboracion de figuras de
porcelana fria. Mi funcién implica la preparacion de la masa y la creacion de las figuras
hasta cierto paso, pero sin la terminacion del producto la terminacion es realizada por
la gerente.

Observacion:

La persona encargada de la produccion no realiza en su totalidad el producto, esto
quiere decir que el producto solo esta parcialmente terminado, pero ain no esta
completamente listo para la venta.

Pregunta 2. ;Cudl es el criterio que utilizan actualmente para determinar las
cantidades de productos a producir?

Repuesta:

Hay dos criterios, uno se realiza los productos alusivos a fechas festivas, y las
cantidades dependen de la cantidad de la materia prima, y la otra es bajo pedido segln
el cliente lo requiera.
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Observacion:

En fechas festivas no tienen un control de produccién relacionado a cantidades lo que
implica pérdidas econdmicas si existen sobrantes.

Pregunta 3. ¢ Cudles son los principales desafios que enfrenta la produccion en ZOMI
en la actualidad?

Respuesta:

Uno de los desafios a los que nos enfrentamos es la falta de un seguimiento de nuestra
produccion. A menudo, producimos en exceso ciertos productos, mientras que otros
escasean. Esto se debe a la falta de un registro adecuado de la produccion, lo que
significa que a veces fabricamos productos sin tener una idea clara de cuales son
necesarios y cuales estan en exceso.

Observacion:

No existe un control adecuado de la produccion y no sabe la cantidad total exacta de
los productos que realizo.

Pregunta 4. ;Actualmente el registro de la produccion se realiza por medio de un
software o manualmente?

Respuesta:

Solo cuando es bajo pedido tenemos un control manual para no exceder la cantidad de
productos caso contrario no se lleva control de la produccion.

Observacion:

En gran parte de la produccion no lleva un registro adecuado lo que existe
desconocimiento de las cantidades exactas producidas.

Pregunta 5. ;Qué tipo de informacion seria importante para mejorar la produccion?

Respuesta:

Para mi seria importante saber las cantidades de productos que hay en el inventario y
con esto podemos evitar el exceso de produccion o escases de un solo productos.

Observacioén:
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Menciona la importancia de llevar un control de registro de la produccion para mejorar
la eficiencia en el area de produccion.

Pregunta 6. ;Cémo cree que la implementacion de un sistema web podria beneficiar
a “ZOMI” en términos de produccién?

Respuesta:

En el area de produccidn, creo que un sistema web mejoraria la produccion. Ademas,
la forma en que se registra la cantidad producida seria méas detallada, por lo que no
habria excesos ni escases de productos.

Observacion:

En base a la respuesta la implementacion de un sistema web en la microempresa
“ZOMI” mejoraria en cierto grado el area de produccion al tener una mejor gestion en
relacion con los productos.

Pregunta 7. Desde tu rol en produccion, ¢visualizas algun desafio al implantar y este
nuevo sistema?

Respuesta:

El desafio para mi es la utilizacién del sistema web porgue no he utilizado un sistema
web anteriormente

Observacion:

Se debe realizar una capacitacion para evitar inconvenientes con el sistema web.

Conclusion:

En conclusion, la implementacion de un sistema web en la produccion de "ZOMI" se
presenta como una oportunidad para mejorar el control y la eficiencia en la produccién,
evitando problemas de inventario y produciendo la cantidad adecuada de productos.
La capacitacion del personal en el uso del sistema seria esencial para una
implementacion exitosa.
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2.2.3.4 Resultados de la matriz de observacion de venta

Tabla 2. Matriz de observacion para el proceso de venta

el almacén.

FECHA: 17/10/2023
HORA DE INICIO: 11:00
HORA DE FIN: 14:00
OBSERVADOR: PAUL HIDALGO
< DESCRIPCION ESCA
NO CATEGORIA DE DE LA ACCIONES Y PROCESOS OBSERVADOS | LA (1- COMENTARIOS /NOTAS
OBSERVACION ;
SITUACION 5)
La vendedora anota el pedido del cliente en un . . .
Proceso de toma . . Se evidencia que las anotaciones son
. cuaderno. Anota las especificaciones, el tiempo de . .
de pedidos corto o . poco entendibles lo que dificulta en
entrega y el valor inicial que el cliente cancela. o .
plazo la realizacion del pedido.
1 Toma de pedidos 3
La vendedora pregunta algunas veces
Proceso de toma e : . . -
. La vendedora solo escucha las especificaciones del al cliente si el pedido es de varios
de pedidos al .
. pedido. productos o solo de uno esto hace que
instante . .
el cliente se incomode.
La busqueda y el conteo de un
Disponibilidad ~ de | Disponibilidad de La vendedora verifica la disponibilidad del producto puede ser un proceso lento,
2 producto observando y buscando los productos en 2 y los clientes suelen valorar la
productos productos

rapidez en saber si el producto que
desean esta disponible o no.
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Cantidad de

Si el o los productos estan disponible la vendedora
realiza un conteo y verifica si la cantidad satisface

productos al pedido

No hay

suficientes Si el producto no existe en la vendedora explica el
productos en | tiempo de realizacién y de la entrega del producto.
stock.

Los clientes quieren que los
productos sean entregados en ese
momento, y en caso de no tener el
producto, hace que el cliente quede
insatisfecho.

Manejo de Pago

Proceso de pago
en ventas bajo
pedido.

la vendedora realiza los calculos manualmente del
valor total y le explica al cliente que debe abonar un
porcentaje con un minimo del 25%

Proceso de pago
de ventas al
instante.

La vendedora realiza los calculos manualmente del
valor total del o los productos

Pueden existir errores en los célculos,
ademés, pueden resultar en ciertas
demoras y lo que se busca en una
venta es la rapidez.

Facturacion
Documentacion

y

Generacion  de
factura

La vendedora menciona que su negocio esta bajo el
régimen RIMPE es decir Negocio Popular, por lo
que solo emiten notas de venta y no facturas.

Documentacion

La vendedora realiza una nota de venta
manualmente, pero si es cantidades mininas en la
venta el cliente no pide la nota de venta.

El proceso de generar una nota de
venta toma tiempo esto puede
ocasionar que el cliente no pida su
comprobante de compra, pero la
gerente menciona que es una
obligacién emitir dicho documento.
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CONCLUSION:

En resumen, la microempresa enfrenta desafios en su proceso de ventas, como la demora en la bisqueda de productos y la falta de un inventario
exacto. Esto obliga a la vendedora a realizar conteos en el momento, lo que puede afectar la satisfaccion del cliente. En la actualidad, los clientes
valoran la rapidez y desean tener la seguridad de encontrar el producto que buscan sin necesidad de esperar o verificar su disponibilidad.

2.2.3.5 Resultados de la matriz de observacion de compra

Tabla 3. Matriz de observacion para el proceso de compra

FECHA: 17/10/2023
HORA DE INICIO: 11:00
HORA DE FIN: 14:00
OBSERVADOR: PAUL HIDALGO
DETALLES DE LA PROCESO DE
NO ADQUISICION ADQUISICION COMENTARIOS /NOTAS
Antes de realizar una compra de un producto, primero se realiza una
Seleccién de productos observacién y conteo manual de los productos existentes en el almacén y
faltantes segun el producto que este en bajas cantidades o agotado, se anota en una
hoja para luego realizar su pedido.
1 Revision de productos
La cantidad de productos que se elige depende de la demanda actual. Si
Cantidad de productos las ventas aumentan, se ajusta el pedido de compra para garantizar un
suministro adecuado.
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2 Proveedor(es)

Seleccion de Proveedor

Segun los productos faltantes se elige al proveedor, pero antes se estima
los precios, ubicacion y la calidad, esto se compara entre dos 0 mas
proveedores para evitar gastos innecesarios en la compra.

Tipo de proveedor

Hay dos tipos de proveedores: los que son artesanos y por ley no emiten
factura, pero entregan nota de venta y estan los que suministran materias
primas que si estan obligados a emitir factura.

3 Productos Adquiridos

Negociacién y Acuerdo de
Compra

Durante la negociacion y el acuerdo de compra, se establecid una
comunicacion efectiva con el proveedor. Se acordaron los detalles del
pedido, incluyendo cantidades, precios, plazo de entrega.

4 Manejo de pago

Proceso de Pago

El proceso de pago se llev6 a cabo sin problemas. Se acord6 pagar el 50%
del costo total por adelantado y el 50% restante a la entrega de los
productos.

5 Facturacion

Recibo de la compra

La compra se realiz6 en dos partes la primera con el 50%, lo cual no
Ilevé ningun registro y la segunda parte de la compra entrega la nota de
venta con la cantidad de los productos.

CONCLUSION:

En resumen, el proceso de compra en la microempresa enfrenta complicaciones al seleccionar productos que se necesita, esto debido a la falta de
un inventario preciso. Esto conlleva a observar y realizar un conteo de los productos para saber cuéles son necesarios, lo que resulta en pérdidas de
tiempo. Ademas, el proceso de pago y recibo de la compra presenta deficiencias, ya que en el primer caso no se emiten comprobantes ni se registra
el abono del 50%, y en el segundo, la nota de venta no se incorpora en ningln sistema, simplemente se almacena sin seguimiento.
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2.2.4 Procesamiento y andlisis de datos

En base a los resultados obtenidos de las entrevistas y matrices de observaciones

realizadas, se logro determinar que:

e Desafios actuales en la Microempresa: Se ha identificado una serie de desafios
en la gestion financieray operativa de la microempresa "ZOMI". Estos desafios
incluyen la gestion manual del inventario, demoras en las ventas, la falta de
registros precisos en la gestién de compras, y la falta de conocimiento de las
cantidades exactas de productos en inventario.

e Enel drea de compray venta: Existen deficiencias, como la falta de gestion del
inventario; esto resulta muy demoroso al momento de verificar la
disponibilidad de un producto en stock. Ademas, existe demoras durante todo
el proceso de venta, ya que la vendedora realiza todo de manera manual, desde
la busqueda de productos hasta la emision de la nota de venta. En las compras,
también se enfrentan retrasos debido a la carencia de informacion sobre el
inventario, lo que lleva a buscar manualmente los productos que faltan para
realizar una compra. Ademas, se identifican problemas en el registro de las

compras, ya que no se lleva un seguimiento adecuado de cada compra.

e Enel area de produccion: La implementacion del sistema web se percibe como
una solucion que mejoraria la eficiencia y la productividad de la microempresa
"ZOMI". Con el fin de llevar un registro mas eficiente de sus productos, asi

evitando una produccién innecesaria.

e Reconocimiento de la Necesidad de Cambio: Los entrevistados reconocen la
necesidad de implantar un sistema web para mejorar la eficiencia, la gestion
financiera y operativa de la microempresa "ZOMI". Esto ademaés incluye el

seguimiento preciso de los inventarios y la supervision de los costos y gastos.

e Se puede concluir que la implementacién del sistema web dentro la
microempresa "ZOMI", promete un futuro alentador dentro la gestion

financiera.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Anélisis de procesos

En base a la informacion recopilada en la microempresa, se pudo determinar los
procesos de como se desarrollan las funciones de compra, venta e inventario de

productos dentro de la misma.

3.1.1 Diagramas de proceso con la gestion financiera actual

Actualmente, los procesos se gestionan de forma manual, cada uno de los procesos
tiene inconsistencias, es decir, uno depende de otro y si uno estd mal gestionado

perjudica a los demas procesos.

a. Proceso actual para la adquisicion de mercaderia

Inicio

Gerente observar los productos
en stock

v

~—| Gerente contacta con provedor ]

I

[ Genera el pedido ]

No i

Proveedor
cumple con el SF
pedido i

[ Gerente verifica la mercaderia ]

'

[ Proveedor realiza la venta ]

'

[ Gerente recibe la factura ]

\ 4

Figura 2. Proceso actual de compra de mercaderia

60



En la Figura 2. Proceso actual de compra de mercaderia describe como el
gerente de la microempresa realiza cada paso del proceso de compras, todos
los cuales son manualmente, especialmente el paso de la observacion de los
productos que tiene en stock y esto depende de la decision de los productos que
se deben comprar 0 no, esto ocasiona demoras en tomar una decision o puede

ocasionar la compra de productos innecesarios.

b. Proceso actual para la venta de productos

( Inicio )

Y

Vendedor recibe el pedido
del cliente

A\

Vendedor realiza una
busqueda en el almacen

.

Disponibilidad
del producto

'

Cliente revisa el producto

v

Vendedor realiza la venta ]

v

Cliente recibe la nota de
venta

v

Figura 3. Proceso actual de venta de productos

En la Figura 3. Proceso actual de venta de productos describe el proceso de ventas
que tiene la microempresa, la vendedora manifiesta que cada paso se realiza
manualmente. Hay que especificar que existen pasos que generan mayores
pérdidas de tiempo que los demas por ejemplo en el paso de buscar un producto
si esté disponible o no al momento de emitir una nota de venta, eso ocasiona
retrasos en la venta o insatisfaccion al cliente.
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C.

Proceso actual para el registro y almacenado de productos

A

( Inicio )

y

Gerente recibe los productos

Y

Gerente revisa los productos

Productos en
almacén

Registro del n

uevo producto

Etiquetado / actualizacion de
precios

Y

[ Almacenado del producto ]

FIN

Actualiza la cantidad del
producto

Figura 4 Proceso de registro y almacenamiento de productos

En la Figura 4 Proceso de registro y almacenamiento de productos describe como
se registran los productos dentro de la microempresa “ZOMI”, cabe mencionar
que estos procesos se realizan de forma manual, lo que ha provocado que en
registros tengan inconsistencias, es decir que esa
informacién no sea cien por ciento real, cabe mencionar también que otro
problema que existe dentro de la microempresa es buscar el cuaderno de
apuntes donde se registran los datos de los productos existentes lo que ha

varias ocasiones estos

provocado pérdidas de tiempo y una mala gestion del inventario.
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3.1.2 Diagrama de procesos optimizado

a) Compra e ingreso de productos

[e==——
E y Daios
= | I Salecoiin de | 2l de la
E Consulta el inventario | productos a comprar [T noresa la compra compra
w
| Imcio
e la
Compra
S
< Y l
E Guarda informacion de
B Lista de productos e I compra Actualiza el inventario
n — Finaliza
la
compra
Figura 5 Flujo de proceso para compra e ingreso de productos
b) Venta de productos
g : | - consulta e Selecciona & Ingresa datos de. Entrega nota ]
a Recibe pedido J inventario peoducto la venia de venta J
Q| Inico Finahza
E de la o venta
> venta
Datos
cliente

LY
E Lista de Guarda informacidn de la Actualiza 8 Genera nota de
E productos venta inventano venta
n

Figura 6. Flujo de proceso para la venta de producto

Los procesos manuales se automatizaran en gran medida a través del sistema web, tal
como se ilustra en la Figura 5 Flujo de proceso para compra e ingreso de productos Yy la
Figura 6. Flujo de proceso para la venta de producto, 10 que conlleva una reduccion
considerable de tiempos y agilizacion de los procesos.
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3.2 Proveedores de servicio en la nube

La adopcion de soluciones y plataformas en la nube es algo cada vez méas frecuente.
Las organizaciones hoy en dia utilizan los entornos digitales para trabajar y aportar a
sus operaciones eficiencia y escalabilidad. Sin embargo, para el presente proyecto se
escogio a los tres principales proveedores de nubes, el primero es AWS (Amazon Web
Services) es uno de los proveedores méas grades y ofrece una amplia gama de servicios
dentro del mismo, el segundo es Microsoft Azure este ofrece una gran variedad de
servicios y es muy popular entre las empresas que ya utilizan este producto de
Microsoft, tal como Windows Server o Office, por Gltimo tenemos el GCP (Google
Cloud Platform) que ofrece servicios similares a AWS y Azure. Ademads, estas
herramientas especificamente son utilizadas para la inteligencia artificial y andlisis de

datos.
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Tabla 4. Comparacién entre proveedores de servicio en la nube

PARAMETROS

AWS (Amazon Web services)

Microsoft Azure

Google Cloud Platform (GCP)

Servicios Serverless
Disponibles

AWS Lambda

AWS Fargate

Amazon EventBridge

Amazon Simple Queue Service

Amazon Simple Notification Service (SNS)
Amazon API Gateway

AWS AppSync

Amazon Simple Storage Service (Amazon S3)
Amazon Elastic File System

Amazon DynamoDB

Amazon RDS Proxy

Amazon Aurora Serverless

Amazon Redshift Serverless

Amazon Neptune Serverless

Amazon OpenSearch Serverless

Azure Functions

Azure Logic Apps
Azure Event Grid
Azure Durable Functions
Azure APl Management
Azure Static Web Apps
Azure Cosmos DB
Azure Storage

Azure Service Bus
Azure Key Vault

Azure App Service

Google Cloud Functions
Google Cloud Run
Google App Engine
Google Cloud Pub/Sub
Google Cloud Storage
Google Cloud Scheduler
Google Cloud Firestore
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PARAMETROS

AWS (Amazon Web services)

Microsoft Azure

Google Cloud Platform (GCP)

Serverless framework

AWS Cloud Development Kit
AWS Chalice

Serverless Framework
Claudia.js

Pulumi

SPARTA

Flogo

APEX

e Terraform

e Architect

AWS Serverless Application Mode (SAM)

e Serverless Framework
e  Pulumi
e Terraform

e  Serverless Framework

e Google Cloud Functions
Framework

e Pulumi

e Terraform

Seguridad en la nube

Cuenta con plataformas seguras, adaptables y resistentes a

las amenazas

Cuenta con plataformas seguras, adaptables y
resistentes a las amenazas

Cuenta con plataformas seguras,
adaptables y resistentes a las
amenazas

Documentacion y
Recursos

AWS proporciona una amplia documentacion, tutoriales y
una comunidad activa. Ofrece recursos para principiantes

y usuarios avanzados.

Azure cuenta con documentacion, tutoriales y
una comunidad s6lida. Ofrece recursos para
principiantes y una amplia base de
conocimientos.

GCP ofrece documentacion
completa y tutoriales, con una
comunidad en crecimiento.
Proporciona recursos para
principiantes y usuarios intermedios.
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PARAMETROS

AWS (Amazon Web services)

Microsoft Azure

Google Cloud Platform (GCP)

Modelo de Precios

e Niveles introductorios gratuitos:
=  Pruebas gratuitas
= 12 meses de uso gratuito
= Gratis para siempre

¢ Nivel de pago por uso.

¢ Niveles introductorios gratuitos:

= 12 meses
=  Gratis para siempre (55
servicios)

= $200 en créditos
e planes de pago

" pago por uso

= premium

e  Periodo de prueba ($300 en
créditos gratuitos)
e Nivel de pago por uso

Regiones

Esta presente en 32 regiones y 102 zonas a través de
América, Europa, Oriente Medio, Africa y Asia Pacifico.
AWS tiene la mayor huella global de infraestructura en la
nube

En maés de 60 regiones distribuidas a lo largo
de América, Europa, Africa y Asia.

37 regiones y 112 zonas a lo largo de
América, Europa y Asia-Pacifico.

Liderazgo en Mercado

32% de la cuota del mercado
Pioneros en la industria

20% de la cuota del mercado.

En crecimiento, con el 9% de la cuota
del mercado enfocado en analisis de
datos y aprendizaje automatico.

Finalizado el andlisis de los principales proveedores de servicios nubes, se concluye que los tres cumples con el propdsito del proyecto, pero
GCP se enfoca mas al analisis de datos, en cambio AWS y Azure, tienen similares caracteristicas, para este caso se opta por trabajar con AWS,
debido que es una plataforma en la nube mas utilizada y ofrece una variedad de servicios orientados a la arquitectura serverless que se adapta a

las necesidades del proyecto.

Ademas, cuenta con una amplia documentacion detallada y entendible para el desarrollo del sistema y con una comunidad activa la cual puede
apoyar en el desarrollo de la aplicacion, contando también con blog dedicados al tema de serverless.
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3.2.1 Modelo de pago y caracteristicas técnicas de los servicios orientados a la arquitectura serverless en AWS

Los servicios mas utilizados en la plataforma de AWS para el desarrollo de aplicaciones con arquitectura serverless son: AWS lambda,
DynamoDB, Amazon APl Gateway, el cual se realiza un analisis comparativo para conocer los precios de consumo de computo y
almacenamiento para el proyecto.

Tabla 5. Modelo de pago y caracteristicas técnicas de los servicios

SERVICIOS SERVERLESS Nivel gratuito Nivel de Pago

400ms por solicitud y 1024 MB de

! - 400ms por solicitud y 1024MB de memoria por funcién
memoria por funcién

400 000 GB/segundos de tiempo de

> 400.000 GB-s total compute 6,66 USD por mes
computacion al mes

AWS lambdas Un millén de solicitudes al mes 2,000,000 de solicitudes al mes 0.40 USD por mes

100 GiB de secuencia de Request HTTP | 100 GiB de secuencia de Request

al mes HTTP 0,80 USD por mes

GRATUITO PARA SIEMPRE POR
MES
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SERVICIOS SERVERLESS

Nivel gratuito

Nivel de Pago

Dynamo DB

25 GB de almacenamiento al mes

Unidades de solicitud de escritura
(WRU)

1,25 USD por millén de
unidades de solicitud de escritura

hasta 200 millones de solicitudes de
lectura y escritura al mes

Unidades de solicitud de lectura
(RRU)

0,25 USD por mill6n de
unidades de solicitud de lectura

MIENTRAS NO SE EXCEDA EL
LIMITE DE LA CAPA GRATUITA
ESTE SIGUE SIENDO GRATUITO.

Almacenamiento de datos en
Tabla DynamoDB Standard

0,25 USD por GB-mes

Amazon API Gateway

Un millén de llamadas a API recibida
para las APl de REST por un mes

APl de HTTP (un millén)

1 USD por mes

Un mill6n de Ilamadas a API recibidas
para las APl de HTTP por un mes

API de REST (un millén)

3,50 USD por mes

Un millén de mensajes por un mes

Almacenamiento en caché (opcional)

750 000 minutos de conexion para las 0,5GB 0,02 USD por mes

API de WebSocket por un mes

12 MESES GRATIS 16 GB 0,038 USD por mes
API de WebSocket

Transferencias de mensajes (un
millén)

1 USD por mes

Minutos de conexion

0,25 USD por millén de minutos
de conexion
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Mediante el andlisis realizado en la tabla 5, detallando caracteristicas técnicas y
precios, se concluye que, si el sistema web no supera la capa gratuita de los servicios
esto significa que no se paga nada, teniendo en cuenta que el servicio de AWS lambas
y DynamoDB seguirdn siendo gratis y por otro lado el servicio de Amazon API
Gateway los12 meses de uso son gratuitos, asi mismo mientras no se supere el limite
por mes durante los 12 meses los servicios seguiran siendo totalmente gratis.

3.3 Servicios serverless

3.3.1 AWS lambda

AWS Lambda es un servicio de computacion serverless y basado en eventos lo que
permite ejecutar codigo para practicar cualquier tipo de aplicacién o servicio backend,
esto sin la necesidad de aprovisionar o administrar servidores (administra
automaticamente los recursos de computacion). Puede activar Lambda desde mas de
200 servicios de AWS vy aplicaciones de software como servicio (SaaS), y solo paga
por lo que utiliza.[17]

Tabla 6. Caracteristicas de AWS lambda

CARACTERISTICAS AWS LAMBDA

Java

Go
PowerShell
Lenguajes de Programacion Node.js
C#

Python
Ruby

Para funciones asociadas con servicios como API
Gateway

Balanceo de Carga Automatico:

Configurabilidad SI

Lambda siempre reserva una instancia separada
para una Unica ejecucién Cada ejecucion tiene su

Concurrencia y aislamiento grupo exclusivo de memoria y ciclos de CPU. Por
tanto, el rendimiento es totalmente predecible y
estable.

Integracion HTTP Amazon API Gateway escuchara el trafico HTTP

AWS Lambda es mejor para un escalamiento
horizontal rapido y para manejar cargas de trabajo
masivas, tanto para APl web como para
aplicaciones basadas en colas

Escalado automatico
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CARACTERISTICAS

AWS LAMBDA

Inicio en frio

En dos pasos:
= Descarga el codigo
= |nicia un nuevo entorno de ejecucion

No se le cobra por el tiempo que tarda Lambda en
preparar la funcion

La duracién de un arranque en frio varia desde
menos de 100 ms hasta mas de 1 segundo

3.3.2 DynamoDB

Amazon DynamoDB es una base de datos NoSQL de clave-valor serverless y
completamente administrada que estd disefiada para ejecutar aplicaciones de alto
rendimiento a cualquier escala. DynamoDB ofrece seguridad integrada, copias de
seguridad continuas, replicacion automatizada en varias regiones, almacenamiento de
caché en memoria y herramientas de importacion y exportacion de datos.[18]

Tabla 7. Caracteristicas de DynamoDB

CARACTERISTICA

DESCRIPCION

Tipo de base de datos

Base de datos NoSQL altamente escalable y completamente
gestionada por AWS.

Modelo de Datos

Basado en clave-valor y documentos. Admite operaciones
basicas como Obtener, Poner, Actualizar y Eliminar.

Escalabilidad Horizontal

DynamoDB es completamente escalable horizontalmente y
puede manejar grandes volimenes de trafico.

Latencia Baja y Consistente

De milisegundos a cualquier escala y garantiza un
rendimiento consistente.

Particionamiento automatico de
datos

Distribuye automaticamente los datos en Multiples
particiones para una escalabilidad sin problemas.

Backup y Restauracion Automética

Permite realizar copias de seguridad automaticas y
programadas, asi como la restauracién en cualquier punto
del tiempo.
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CARACTERISTICA DESCRIPCION

Gestidn Automatica de la AWS DynamoDB gestiona automaticamente la
Infraestructura infraestructura subyacente, eliminando la carga operativa.

Proporciona soporte para transacciones, garantizando la

Soporte de Transacciones - . . .
atomicidad y la consistencia en operaciones grupales.

Puede integrarse facilmente con AWS Lambda para realizar

Integracion con AWS Lambda . -
acciones basadas en eventos en tiempo real.

Proporciona opciones avanzadas para controlar el acceso y

Control de Acceso y Seguridad garantizar la seguridad de los datos almacenados.

3.3.3 Amazon API Gateway

Amazon APl Gateway es un servicio completamente administrado que facilita a los
desarrolladores en la creacion, la publicacion, el mantenimiento, el monitoreo y la
proteccion de API a cualquier escala. Las API actian como la "puerta de entrada™ para
que las aplicaciones accedan a los datos, la l6gica empresarial o la funcionalidad de
sus servicios de backend. APl Gateway admite cargas de trabajo en contenedores y
serverless, asi como aplicaciones web.[19]

Tabla 8. Caracteristicas Amazon API Gateway

CARACTERISTICA DESCRIPCION

Permite la creacion y gestion de APIs RESTful y

Creacion y Gestion de APIs WebSocket.

Escala automaticamente para manejar cualquier

Escalabilidad Automatica cantidad de trafico.

Se integra facilmente con otros servicios de AWS,

Integracion con Servicios AWS como Lambda, DynamoDB y S3.

Gestion de Tréafico y Control de Permite controlar el trafico mediante politicas de
Acceso control de acceso y autenticacién.

Genera automaticamente documentacion para la

Documentacion Automatica API, facilitando su comprension y uso.

Proporciona herramientas para monitorear el

Monitoreo y Analisis rendimiento de la API y analizar el trafico.
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CARACTERISTICA DESCRIPCION

Configuracion de limites

Permite establecer limites en el nimero de
solicitudes y la velocidad de solicitud.

Personalizacion de Respuestas de Permite personalizar las respuestas de error
Errores devueltas por la API.
Proporciona opciones de autenticacion, como
Seguridad y Autenticacion AWS ldentity and Access Management (IAM) y
Coghnito.

Integracion con Servicios de
Autorizacion

Puede integrarse con servicios de autorizacion,
como AWS Cognito y proveedores de identidad
externos.

Soporte para WebSocket

Permite la creacion de APIs WebSocket en
tiempo real para aplicaciones interactivas.

Despliegue en etapas

Facilita el despliegue gradual de cambios en
diferentes etapas del ciclo de vida de desarrollo.

Caché de resultados velocidad de las respuestas y reducir la carga del

Ofrece capacidades de caché para mejorar la

servidor.

Integracion con CloudWatch monitoreo y la creacion de alertas basadas en

Se integra con Amazon CloudWatch para el

métricas.

Personalizacién de Dominios

Permite personalizar dominios de API para
integrarse con la marca de la aplicacion.

3.4 Herramientas para desarrollo web

Astro

Astro se destaca como una plataforma de desarrollo web que ofrece ventajas
significativas para la creacion de sitios rapidos y eficientes. Su enfoque
minimalista y modular permite construir aplicaciones web ligeras, optimizadas
para un rendimiento excepcional. Astro combina caracteristicas estaticas y
dindmicas, permitiendo la generacion de contenido estatico para una carga
inicial rapida y la carga dinamica de contenido adicional cuando es
necesario.[20]

React

React, una libreria de JavaScript desarrollada por Facebook se destaca por su
flexibilidad y eficiencia en la creacion de interfaces de usuario interactivas. Su
enfoque en la virtual DOM y el modularidad permite construir componentes
reutilizables, facilitando el desarrollo de aplicaciones escalables y
mantenibles.[21]
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e Angular
Angular, un framework completo desarrollado por Google, ofrece una
estructura robusta y convenciones predefinidas para el desarrollo de
aplicaciones web complejas. Su enfoque basado en componentes, junto con
caracteristicas como enrutamiento, gestion de estado y comunicacion con el
servidor, proporciona una solucion integral. Aunque tiene una curva de
aprendizaje mayor, Angular es ideal para proyectos empresariales que

requieren una arquitectura organizada y herramientas integradas.[22]

Tabla 9. Comparacion de frameworks front-end

CARACTERISTICAS ASTRO REACT ANGULAR
. L|V|_a1,no, PETO TEqUIETe |\ pesado debido a su
~ Muy liviano y gestion externa para .
Tamafio S conjunto completo de
minimalista algunas .
. . herramientas
funcionalidades
Alto rendimiento Menor rendimiento en
Enfoque en X . ot
- : debido a la virtual comparacion con React
Rendimiento velocidad y . : o
L DOM vy renderizado debido a su tamafio y
eficiencia . .
selectivo complejidad
Alta flexibilidad Ofrece libertad en la Mayor rigidez debido a
Flexibilidad para elgglr eleccmp de su estruqtura y
herramientas y herramientas y convenciones
configuraciones librerias predefinidas

Curva de aprendizaje

Més répida debido
a su enfoque
simplificado

Moderada, pero
requiere comprension
de conceptos de React

Mayor debido a su
estructura completay
caracteristicas avanzadas

Escalabilidad

Se enfoca en
aplicaciones
pequerias a
medianas con
flexibilidad

Escalable para
proyectos de cualquier
tamafio

Ideal para aplicaciones
grandes y complejas que
requieren estructura 'y
organizacion

Comunidad y soporte

Comunidad en
crecimiento con
soporte limitado
actualmente

Gran comunidad y
amplia documentacion

Gran comunidad y
soporte de Google
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Tras analizar los tres frameworks para desarrollo web, se concluye que tanto Astro,
React y Angular cumplen con los requisitos para este proyecto. Sin embargo, se opta
por trabajar con Astro por su curva de aprendizaje y velocidad en rendimiento.

3.5 Metodologias de desarrollo WEB

Las metodologias &giles representan enfoques flexibles y colaborativos para la gestion
de proyectos, especialmente en desarrollo de software. Estos métodos se centran en la
adaptacion a cambios constantes, promueven la comunicacion estrecha entre los
equipos y los clientes, entregan funcionalidades de forma incremental y priorizan la
satisfaccion del cliente mediante la entrega continua de valor. Su flexibilidad permite
ajustes en cualquier etapa del proyecto para asegurar la eficacia y calidad del producto
final.

Las principales metodologias para desarrollo web son:

3.5.1 Extreme Programming

XP es una metodologia agil de gestion de proyectos centrada en potenciar la velocidad
la simplicidad con ciclos de desarrollo cortos. Esta metodologia se centra en la prueba
y error para el desarrollo de un producto de software funcional, permitiendo la
participacion del cliente en todo el proceso como condicidon fundamental para el
resultado exitoso del proceso, promoviendo el trabajo en equipo e impulsando el buen
clima laboral [23]

disefio simple soluciones en punta
tarjetas CRC profotipos

programacion por parejas

historias del usuario

valores

criterios de pruebas de acepiacion
plan de iteracién

redisefio

Lanzamiento

prueba unitafia

incremento de software ! e )
integracién continua

velocidad calculada del proyecto

pruebas de aceptacion

Figura 7. Flujo de proceso XP [24]
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3.5.2 KANBAN

Kanban es una metodologia visual de gestion y organizacion del trabajo.

e Divide el trabajo en bloques, escribe cada elemento en una tarjeta y ponlo en
el muro.

e Utiliza columnas con nombre para ilustrar donde esta cada elemento en el flujo
de trabajo.[25]

Kanban es ideal para equipos que buscan mejorar su productividad al optimizar la
eficiencia del proceso de trabajo, visualizar el flujo de tareas y adaptarse rapidamente
a cambios en las prioridades o requerimientos del proyecto.

Pendientegg Des | Probar (Entregar | iTermirado!
3

ST T ol [ e
—

Figura 8. Flujo de trabajo KANBAN. [25]

3.5.3 SCRUM

Es un método de desarrollo agil de software interactiva e incremental y se utilizan para
guiar actividades de desarrollo dentro de un proceso de analisis, se dice que es
interactiva ya que se ejecuta en blogues temporales cortos y fijos (de no menos de dos
semanas) que reciben el nombre de sprints y es incremental en tanto se obtienen
funcionalidades del producto final al terminar cada iteracion [26]

76



The Daily
scrum

1-4 week

Vision ‘ .

Planning
session

Story Time
Session

Sprint
Review

Retrospective

Figura 9. Flujo de proceso SCRUM [27]

Tabla 10. Comparacion de metodologias

Extreme Programming (XP) KANBAN SCRUM
Tipo de diciplina en practicas de metodologia basada en proceso - framework
modelo ingenieria Lean de management
PROGRAMADOR Product Owner Service request
Manager
CLIENTE Scrum Master Service Delivery
Manager
ENCARGADO DE Scrum Team
Roles PRUEBAS (TESTER)
ENCARGADO DE Stakeholders
SEGUIMIENTO (TRACKER)
ENTRENADOR (COACH)
CONSULTOR
GESTOR (BIG BOSS):
Entrega de software de alta Gestion visual del flujo de | Desarrollo iterativo e
Enfoque . . .
calidad. trabajo. incremental.
Iteraciones Desarrollo en iteraciones Sprints con duracion
cortas. No tiene iteraciones fijas. | fija (2-4 semanas).
Principios Comunicacion, simplicidad, Visualizacion del flujo, Transpa_rgnma,
. ! o . adaptabilidad, entrega
clave retroalimentacion. limites de trabajo. -
incremental.
. . Limitacion del trabajo en | Reuniones diarias
. Pair Programming, TDD, . - .
Practicas > h progreso, mejora (Daily Scrum), Sprint
Integracion Continua. . .
continua. Planning.
. Colaboracién con el Interaccion con el
. Muy involucrado, : .
Cliente . L equipo, cambios Product Owner,
retroalimentacion constante. LR
dindmicos. feedback.
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Extreme Programming (XP)

KANBAN

SCRUM

Alta, se adapta a cambios y

Alta, se ajusta a la

Alta, permite ajustes

Flexibilidad riesgos técnicos. capacidad del equipo. durante los sprints.
Tamafio del Pequefios y medianos. Pequefios, medianos y
proyecto Pequefios y medianos. grandes.

método simple:

complemento de otros

Caracteristica | método agil radical visualizacién limitacién

del WIP y medicién meétodos
Complejidad baja media Alta
e Visualizacion del
Flujo de Trabajo «  Backlog del
e Establecimiento Producto
de Limites de e Sprint '
- Trabajo en Plannin
e Planificacion Progreso (WIP - nning
e Disefio Work In *  Daily Scrum
Fases 0 etapas e Codificacion Progress) e Sprint
e Pruebas e  Gestion Visual Rev_lew
e Implementacion e Monitorizacion y * Sprint .
Mejora Continua Retrospective
«  Adaptabilidad y * Entrega
continua

Flexibilidad
e Retrospectivas y
Aprendizaje

Segun el analisis efectuado en la Tabla 10 de la comparacion entre las metodologias
agiles, se concluyo6 que XP se adecUa a las exigencias del proyecto. Esta metodologia
se encuentra disefiada para proyectos y equipos de trabajo mas reducidos, permitiendo
una comunicacion directa con el cliente. Esta cercania facilita la adaptacion a cambios
que puedan surgir en cualquier etapa del proyecto, al favorecer un desarrollo
incremental y una comunicacion fluida.

3.6 Desarrollo de la propuesta

En el desarrollo del proyecto, se ha optado por utilizar la metodologia XP con el
objetivo de mejorar la eficiencia en la entrega de las funcionalidades del sistema web.
Esta metodologia se divide en cinco etapas fundamentales: planificacion, disefio,
codificacion, pruebas e implantacion. A continuacion, se detalla cada una de estas
fases:
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3.6.1 Fase I: Planificacion

En la metodologia Extreme Programming (XP), se enfatiza la elaboracién de historias
de usuario, las cuales representan funcionalidades especificas desde la perspectiva del
usuario, con la finalidad de obtener los requisitos del sistema y los roles que tendra
cada uno.

3.6.2 Requisitos Funcionales del Sistema

Los requisitos funcionales definen las capacidades y acciones concretas que debe
ofrecer el sistema web es decir todo lo que debe hacer el sistema de forma interna, sin
incluir aspectos de interfaz o interaccion, con el objetivo de cumplir con las
expectativas del usuario y del negocio.[28]

A continuacion, se especifican los requisitos funcionales que tendré la aplicacion web.

Sistema de seguridad y autenticacion: El sistema debe garantizar medidas
solidas de seguridad para proteger la informacion, utilizando autenticacion
con un correo y contrasefa

Sistema de recuperacién de contrasefia: Permite al usuario solicitar la
recuperacion de contrasefia mediante un correo electronico.

Gestion de usuarios: El sistema debe tener administradores y usuarios cada
uno con diferentes roles.

Creacidn de usuarios: Solamente el administrador puede crear usuarios.

Gestidn de inventario: Se presentara un listado de los productos, de los cuales
podra agregar, modificar y eliminar los productos del inventario.

Generacion de informes: Generar informes periddicos o bajo demanda sobre
el estado del inventario, compras y ventas.

Gestion de ventas: Permite crear, almacenar e imprimir comprobante de pago
con los datos detallados, ademas incluye la informacion de los productos, los
datos del cliente y la fecha que se realizo la venta. También, se mostrara una
lista del historial de ventas.

Gestion de compras: Se mostrara una lista de las compras realizadas, de los
cuales se podra registrar, editar y eliminar compras.
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e Cerrar sesion: Cada usuario podra finalizar la conexion con el sistema para

mantener la seguridad.

3.6.3 Roles Asignados en el proyecto

En la metodologia XP se designan roles especificos a los miembros del equipo con el
objetivo de promover la colaboracion. En el contexto de este proyecto, se han

seleccionado Unicamente aquellos roles que mejor se ajustan al desarrollo.

Tabla 11. Definicion de roles

ROL NOMBRE FUNCION
Encargado de realizar el anélisis,
la planificacion, disefio,

Programador | Paul Hidalgo desarrollo y codificacion, pruebas

funcionales para la entrega del
sistema, adicional del manual de
usuario

StackHolder-

Gerente y personal de la

Los interesados del sistema son
los encargados de realizar las
especificaciones de las reglas de

Tester microempresa - .
negocio, pruebas y aprobacién
del sistema
Encargado de seguimiento del

Coach Ing. leonardo Torres proyecto y revision de avances de

manera constante

3.6.4 Arquitectura de la Aplicacion

El sistema estd basado en arquitectura serverless el cual se usara los servicios que

ofrece Amazon Web Service (AWS)

HTML, CSS, JavaScript, etc. A

‘r
astro

@

Web browser

Dynamic AP calls
over HTTPS

Authenticate

Amazon Cognito

Amazon API
Gateway

[N

AWS Lambda Amazon DynamoDB

Figura 10.Arquitectura del proyecto
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e Astro: Se utiliza para el desarrollo del front-end.

e Amazon Cognito: Agrega funciones de registro e inicio de sesion para los
usuarios y controlar el acceso al sistema Web

e Amazon APl Gateway: Gestiona todas las llamadas a API, también actla
como “puerta de entrada” para que las aplicaciones accedan a los datos, la
I6gica empresarial o la funcionalidad de sus servicios de backend.

e AWS lambda: se encarga de ejecutar el codigo como respuesta a eventos y
administra de manera automatica los recursos informaticos.

e Amazon DynamoDB: Se encarga de la gestion de los datos, es una base de
datos NoSQL de clave-valor serverless.

3.6.5 Requerimientos de Hardware

e Procesador multicore, como un Intel Xeon o AMD Ryzen al menos 2.5 GHz
e Memoria (RAM) al menos 8 GB

e Almacenamiento (SSD o HDD) al menos 225GB

e Conexion a Internet

3.6.6 Requerimientos de Software

e Visual Studio Code

e AWS CLI (Command Line Interface)
e Serverless Framework

e Nodejs

e Astro

e Tailwind css

e GitHub

3.6.7 Historias de Usuario

Estas describen los requerimientos del cliente enfocadas a las funcionalidades que se
implantara en el sistema Web, deben ser detalladas de forma entendible, facil de
comprender con el objetivo de obtener las necesidades del usuario final.
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Tabla 12. Modelo de tabla para historia de usuario

HISTORIA DE USUARIO
NUmero: \ Usuario:
Nombre de la historia:
Prioridad del negocio: Riesgo de desarrollo:
Puntos estimados: Iteracion asignada:
Responsable:
Descripcion:
Observaciones:

A continuacion, se detalla cada una de las especificaciones que posee las historias de
usuario:

e Numero: Identificador establecido para cada historia de usuario.

e Usuario: Individuo responsable de la historia de usuario.

e Nombre Historia: Determinacion del titulo de la historia de usuario.

e Prioridad en Negocio: Medidor del nivel de necesidad del usuario (Alta,

Media, Baja).

e Riesgo en Desarrollo: Medidor del nivel de riesgo que representa (Alta,
Media, Baja).

e Puntos Estimados: Lapso (dias) que fue implementado en el desarrollo de la
actividad.

e lteracion Asignada: Iteracion designada por el desarrollo o a la fase
perteneciente.

e Programador Responsable: Persona responsable del desarrollo de la historia
de usuario.

e Descripcion: Comentario corto del cliente acerca de la actividad de la historia
de usuario.

e Observacion: Notas extras acerca de aclaraciones de procesos de la historia de
usuario.

En las siguientes tablas se definieron las historias de usuario:
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Tabla 13. Historia de usuario registro de usuarios

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 01 \ Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Inicio de sesion

Prioridad del negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alto
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1
Responsable: Paul hidalgo

Descripcion:

Los usuarios se autenticardn por medio del correo y contrasefia y segln
el rol tendran acceso a las funcionalidades del sistema.

Observaciones: los usuarios deben estar registrados para iniciar
sesion.

Tabla 14. Historia de usuario inicio de sesiéon

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 02 \ Usuario: Todos

Nombre de la historia: Registro de usuarios

Prioridad del negocio: Medio Riesgo de desarrollo: medio
Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 1
Responsable: Paul hidalgo

Descripcion:

Solo el administrador puede registrar nuevos usuarios.

Observaciones:
el usuario una vez registrado puede ingresar al sistema con el correo y
contrasenia.

Tabla 15. Historia de usuario recuéracion de contrasefia

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 03 \ Usuario: Todos

Nombre de la historia: Recuperacién de contrasefia

Prioridad del negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1
Responsable: Paul hidalgo

Descripcion:

Los usuarios pueden recuperar la contrasefia en caso de olvido o perdida
por medio del correo electrénico

Observaciones: solo los usuarios registrados pueden realizar la opcion
de recuperacion de contrasefia
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Tabla 16. Historia de usuario menu de opciones

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 04 \ Usuario: todos

Nombre de la historia: Menu de opciones

Prioridad del negocio: Medio Riesgo de desarrollo: Medio
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1
Responsable: Paul hidalgo

Descripcion:

Los usuarios pueden visualizar las opciones del menu principal

Observaciones: los usuarios segun el rol pueden visualizar las
opciones del menu.

Tabla 17. Historia de usuario registro de productos

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 05 \ Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Registro de productos

Prioridad del negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 2
Responsable: Paul hidalgo

Descripcion:

El administrador puede ingresar productos por medio de un formulario,
el cual debe ingresar toda la informacion referente al producto.

Observaciones: los productos en el inventario no se pueden repetir
dos veces.

Tabla 18. Historia de usuario informacion del producto

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 06 \ Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Informacion del producto

Prioridad del negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta
Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 2
Responsable: Paul hidalgo

Descripcion:

El administrador puede visualizar la informacion, editar y eliminar el
producto.

Observaciones: N/A
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Tabla 19. Historia de usuario lista de productos del inventario

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 07 \ Usuario: Todos

Nombre de la historia: Lista de productos del inventario
Prioridad del negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 2
Responsable: Paul hidalgo

Descripcion:

Los usuarios pueden visualizar en una lista todos los productos
existentes en el inventario con la opcion de buscar y filtrar por
categorias.

Observaciones: N/A

Tabla 20. Historia de usuario registro de compras

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 08 \ Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Registro de compras

Prioridad del negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta
Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 3
Responsable: Paul hidalgo

Descripcion:

El administrador registra cada compra por medio de un formulario
donde se ingresa toda la informacion de la compra incluyendo el
proveedor.

Observaciones: EI campo total de la compra es un campo calculado el
administrador no puede ingresar manualmente.

Tabla 21. Historia de usuario informacion de la compra

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 09 \ Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Informacion de la compra

Prioridad del negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta
Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 3
Responsable: Paul hidalgo

Descripcion:

El administrador puede visualizar la informacién de cada compra,
ademas puede editar ciertos o eliminar todo el registro de la compra.

Observaciones: Los campos principales o calculados no se pueden
editar.
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Tabla 22. Historia de usuario historial de compras

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 10 \ Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Historial de compras

Prioridad del negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 3
Responsable: Paul hidalgo

Descripcion:

El administrador puede visualizar en una lista el historial de las compras
ordenadas por la fecha, ademas tiene la opcion de buscar en el historial
de compras una inespecifico.

Observaciones: Los campos principales o calculados no se pueden
editar.

Tabla 23. Historia de usuario registro de ventas

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 11 \ Usuario: Todos

Nombre de la historia: Registro de ventas

Prioridad del negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 4
Responsable: Paul hidalgo

Descripcion:

Los usuarios pueden realizar ventas.

Los usuarios pueden visualizar opciones de busqueda para seleccionar
el producto que se va a vender, ademas puede filtrar por categorias.

El usuario Selecciona el producto y este se ingresa a una lista de
productos seleccionados y cada producto tiene opciones de aumentar o
disminuir la cantidad o de eliminar de la lista

Observaciones: los productos que no tengan stock no podran no podran
ser vendidos

Tabla 24. Historia de usuario detalle de la venta

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 12 \ Usuario: Todos

Nombre de la historia: Detalle de la venta

Prioridad del negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta
Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 4
Responsable: Paul hidalgo

Descripcion:

e Los usuarios deben ingresar los datos del cliente para poder
confirmar la venta.
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e Si el cliente ya esta registrado los datos se llenan
automaticamente.

e Los usuarios visualizan los detalles de la venta antes de
confirmar la venta.

Observaciones: si existe errores con un producto puede regresar a la
lista de productos seleccionados para corregir el error.

Tabla 25. Historia de usuario historial de ventas

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 13 \ Usuario: Todos

Nombre de la historia: Historial de ventas

Prioridad del negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta
Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 4
Responsable: Paul hidalgo

Descripcion:

Los usuarios pueden visualizar el historial de las ventas ordenadas por
la fecha.

Cada venta tiene su informacion y la opcion de imprimir el
comprobante.

Observaciones: las ventas solo son de lectura.

Tabla 26. Historia de usuario informes

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 14 \ Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Informes

Prioridad del negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta
Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 5
Responsable: Paul hidalgo

Descripcion:

El administrador tiene la opcion de visualizar los informes de las
ventas y de las compras.

Observaciones: las ventas solo son de lectura.

Tabla 27. Historia de usuario finalizar sesiéon

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 15 \ Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Finalizar sesion

Prioridad del negocio: Media Riesgo de desarrollo: Media
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 5

Responsable: Paul hidalgo
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Descripcion:

El usuario tiene la opcion de finalizar la sesién por motivos de
seguridad.

Observaciones: N/A

3.6.8 Estimacion de Historias de Usuario

Realizadas las historias de usuario se establece un tiempo maximo especifico para
cumplir con las actividades y requerimientos de la aplicacion web.

Tabla 28. Estimacion de historias de usuario

N° Historial de usuario tiempo estimado
Dias Horas
o1 | Inicio de sesion 2 5
02 | Registro de usuarios 2 5
03 | Recuperacion de contrasefia 4 5
04 | Menu de opciones 2 3
05 | Registro de productos 2 5
o6 | Informacion del producto 3 5
o7 | Lista de productos del inventario 2 5
o8 | Registro de compras 2 5
09 | Informacion de la compra 3 5
10 | Historial de compras 2 5
11 | Registro de ventas 2 5
12 | Detalle de la venta 3 5
13 | Historial de ventas 2 5
14 | Informes 3 5
15 | Finalizar sesion 2 5
Tiempo total estimado 36

3.6.9 Plan de Entrega

Después que se realizd la estimacion de historias de usuarios, se elabora el
cronograma, para las entregas del proyecto.
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Tabla 29. Plan de entrega

tiempo

N° Historial de usuario estimado

Dias | Horas | 1 |2 |3 |4
01 Inicio de sesion 2 5 X
02 Registro de usuarios 2 5 X
03 Recuperacion de contrasefia 4 5 X
04 Menu de opciones 2 3 X
05 Registro de productos 2 5 X
06 Informacion del producto 3 5 X
07 Lista de productos del inventario 2 5 X
08 Registro de compras 2 5 X
09 Informacion de la compra 3 5 X
10 Historial de compras 2 5 X
11 Registro de ventas 2 5 X
12 Detalle de la venta 3 5 X
13 Historial de ventas 2 5 X
14 Informes 3 5 X
15 Finalizar sesion 2 5 X

Tiempo total estimado 36

3.7 Fase I1: Disefo

3.7.1 Plan de iteraciones

Una vez que se ha completado el desarrollo de las historias de usuario y se ha estimado
el tiempo necesario para cada una, comienza el proceso de iteraciones para cumplir
con los requisitos del sistema. Durante estas iteraciones, se lleva a cabo la
implementacion progresiva de las historias, paso a paso, para lograr la realizacion
completa de los objetivos planteados en el sistema.
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Iteracion 1

Tabla 30. Historia de usuario Iteracion 1

Caodigo Historia de usuario Prioridad | Riesgo
01 Inicio de sesion Alto Alto
02 Registro de usuarios Medio Medio
03 Recuperacion de contrasefia Alto Alto
04 Menu de opciones Medio Medio

01. Inicio de sesién

Solo el administrador puede registrar y asignar roles a los usuarios.

Tabla 31. Actividades de la historia de usuario 01

Cadigo de historia:02

\ Responsible: Paul Hidalgo

Actividades:

e Disefio de la interfaz de Login del sistema.
e Comprueba las credenciales del usuario en AWS Cognito y retorna si el
usuario existe

02. Registro de usuarios

Los usuarios que estén registrados en deben ingresar correo y contrasefia
para ingresar a la aplicacion web.

Tabla 32. Actividades de la historia de usuario 02

Cadigo de historia:01

\ Responsible: Paul Hidalgo

Actividades:

e Disefio de la interfaz del registro de usuarios
e Ingreso de la informacién al servicio de AWS Cognito

03. Recuperacion de contrasefia

Los usuarios que olviden la contrasefia tienen la opcion de recuperar por
medio del correo la contrasefa.
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Tabla 33. Actividades de la historia de usuario 03

Cadigo de historia:03 \ Responsible: Paul Hidalgo

Actividades:

e Disefio de la interfaz.

e AWS Cognito envia un cédigo al correo electrénico del usuario para
cambiar de contrasefia

04. Menu de opciones

Cada usuario dependiendo el rol tendran diferentes opciones de menu.

Tabla 34. Actividades de la historia de usuario 04

Cadigo de historia:04 \ Responsible: Paul Hidalgo

Actividades:

e Disefio de la interfaz de las opciones de menu para administrador y
usuario ventas

e lteracion 2

Tabla 35. Historia de usuario lteracion 2

Caodigo Historia de usuario Prioridad | Riesgo
05 Registro de productos Alto Alto
06 Informacion del producto Alto Alto
07 Lista de productos del inventario Medio Medio

05. Registro de productos

El administrador podra agregar nuevos productos al inventario.

Tabla 36. Actividades de la historia de usuario 05

Cadigo de historia:05 \ Responsible: Paul Hidalgo

Actividades:

e Disefio de la interfaz para agregar nuevo producto
e Guardar producto en la tabla de inventario.
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06. Informacién del producto

El administrador puede ver la informacién del producto, también puede
editar cierta informaciéon o eliminar completamente el registro de la lista.

Tabla 37. Actividades de la historia de usuario 06

Cddigo de historia:06 \ Responsible: Paul Hidalgo

Actividades:
e Disefio de la interfaz de la informacion del producto
e Editar informacion
e Eliminar registro
e Guardar cambios

07. Lista de productos del inventario

Los usuarios pueden visualizar la lista de productos del inventario y pueden
buscar y filtrar por categorias los productos.

Tabla 38. Actividades de la historia de usuario 07

Cadigo de historia:07 \ Responsible: Paul Hidalgo
Actividades:

e Disefio de la interfaz
e Listar los productos de la tabla inventarios
e Ordenar por fecha

e |teracion 3

Tabla 39. Historias de usuario lteracion 3

Cadigo Historia de usuario Prioridad Riesgo
08 Registro de compras Alto Alto
09 Informacion de la compra Alto Alto
10 Historial de compras Medio Medio

08. Registro de compras

El administrador puede ingresar nuevas compras y automaticamente el
producto se afiade o actualiza en el inventario.
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Tabla 40. Actividades de la historia de usuario 08

Cadigo de historia:08 \ Responsible: Paul Hidalgo

Actividades:

e Disefio de la interfaz

e Formulario de nueva compra
e Actualizar inventario

e Guardar registro de la compra

09. Informacién de la compra

El administrador puede editar cierta informacion de la compra o eliminar
totalmente el registro.

Tabla 41. Actividades de la historia de usuario 09

Cadigo de historia:09 \ Responsible: Paul Hidalgo

Actividades:

e Disefio de la interfaz

e Informacién de la compra

e Actualizar la informacion de la compra y del inventario
e Guardar cambios

10. Historial de compras
El administrador podra visualizar la lista del historial de compra.

Tabla 42. Actividades de la historia de usuario 10

Cadigo de historia:10 \ Responsible: Paul Hidalgo

Actividades:

e Disefio de la interfaz
e Busqueda en la lista del historial
e Ordenar por fechas
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Iteracion 4

Tabla 43. Historia de usuario Iteracion 4

Cddigo Historia de usuario Prioridad Riesgo
11 Registro de ventas Alto Alto
12 Detalle de la venta Alto Alto
13 Historial de ventas Alto Alto
11. Registro de ventas

Los usuarios pueden realizar una nueva venta de los productos del

inventario.

Tabla 44. Actividades de la historia de usuario 11

Cadigo de historia:11 \ Responsible: Paul Hidalgo

Actividades:

Disefio de la interfaz

Seleccionar productos disponibles

Filtrar por categorias

Elegir cantidad

Agregar a la lista de productos seleccionados

Editar cantidades de cada producto o eliminar de la lista

12

. Detalle de la venta

El usuario visualiza el detalle antes de confirmar la venta y debe ingresar
los datos del cliente si ya esta registrado se autocompleta los campos, caso

contrario se registra un nuevo cliente

Tabla 45. Actividades de la historia de usuario 12

Cad

igo de historia:12 \ Responsible: Paul Hidalgo

Actividades:

e Disefio de la interfaz

e Ingreso de datos del cliente

e Registrar nuevo cliente

e Auto completado de los datos del cliente
e Listar productos seleccionados

e Calculo del total de la venta

e Guardar registro de la venta
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13. Historial de ventas
Los usuarios pueden visualizar una lista con historial de las ventas, Estas
estaran ordenadas por fecha.

Tabla 46. Actividades de la historia de usuario 13

Cadigo de historia:13 | Responsible: Paul Hidalgo
Actividades:

e Disefio de la interfaz
e Busqueda de las ventas

e lteracion 5

Tabla 47. Historia de usuario Iteracion 4

Codigo Historia de usuario Prioridad Riesgo

14 Informes Medio Medio

15 Cerrar sesion Medio Medio
14. Informes

El administrador puede ver el informe de las ventas o de compras conforme
a la fecha gque necesite.

Tabla 48. Actividades de la historia de usuario 14

Cddigo de historia:14 \ Responsible: Paul Hidalgo
Actividades:

e Disefio de la interfaz
e Seleccionar fecha para el informe

15. Cerrar sesion
Los usuarios gque tengan iniciada sesion podran cerrar sesion.

Tabla 49. Actividades de la historia de usuario 15

Cadigo de historia:15 ] Responsible: Paul Hidalgo
Actividades:

e Disefo de la interfaz
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3.7.2 Tarjetas CRC

Las tarjetas CRC (Clases, Responsabilidades y Colaboradores) ayuda a tener una
mejor orientacion para el disefio de la aplicacion, ademas sirven como guia durante la
implementacidn, asegurando que cada componente tenga responsabilidades claras y
bien definidas.

Para el desarrollo del proyecto se ha realizado una tarjeta CRC para cada historia de
usuario.

Tabla 50. Tarjeta CRC — Inicio de sesion

Inicio de sesién

Colaboradores

Servicio de Autenticacion
Componente de Validacion.
Redireccion.

Responsabilidades

Validar Credenciales.
Interaccion con el Usuario.
Comunicacién con el Backend.
Gestionar Estado.
Observaciones: Los usuarios deben estar registrados y validados para poder
ingresar al sistema.

Tabla 51. Tarjeta CRC — Registro de usuarios

Registro de usuarios

Colaboradores

Servicio de Autenticacion.
Componente de Validacion
Componente de Notificacion.

Responsabilidades

Validar Datos.

Interaccion con el Usuario.
Comunicacién con el Backend.
Gestionar Estado.
Observaciones: Solo el administrador puede registrar a un nuevo usuario.

Tabla 52. Tarjeta CRC — Recuperacion de contrasefia

Recuperacion de contrasefia
Colaboradores

Responsabilidades

Solicitud de Restablecimiento.
Validar Informacion de Recuperacion.
Comunicacién con el Backend.
Gestionar Estado.

Servicio de Restablecimiento de
Contrasefa.

Validacion.

Notificacion.

electronico que se registraron.

Observaciones: Los usuarios solo pueden recuperar la contrasefia el correo
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Tabla 53. Tarjeta CRC — Menu de Opcién

Menu de opciones

Responsabilidades Colaboradores
Mostrar Opciones. Componente de Navegacion.
Gestionar Navegacion. Servicio de Autenticacion/Autorizacion.

Personalizacion del Mend.
Gestionar Estado.

Observaciones: Solo el administrador tiene acceso total de todas las opciones del
menu principal.

Tabla 54. Tarjeta CRC — Registro de productos

Registro de productos

Responsabilidades Colaboradores

Ingreso de Datos. Servicio de Almacenamiento de Datos.
Validacion de Datos. Validacion.

Comunicacién con el Backend. Notificacion.

Gestion de Estado.

Observaciones: Los productos no se pueden repetir.

Tabla 55. Tarjeta CRC — Informacion del producto

Informacién del producto

Responsabilidades Colaboradores

Leer informacion del Producto. Servicio de Almacenamiento de Datos.
Actualizar Producto. Detalle de Producto.

Eliminar Producto. Notificacion.

Gestionar Estado.

Observaciones: Solo ciertos campos se pueden modificar.

Tabla 56. Tarjeta CRC — Lista de productos del inventario

Lista de productos del inventario

Responsabilidades Colaboradores

Mostrar Lista. Servicio de Datos del Inventario.
Filtrar y Ordenar. Detalle de Producto.

Buscar en la lista. Filtrado, busqueda y Ordenacion.
Interaccion con Productos.

Gestionar Estado.

Observaciones: se filtran por categorias.
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Tabla 57. Tarjeta CRC — Registro de compras

Registro de compras

Responsabilidades

Colaboradores

Ingreso de Datos.

Validacién de Datos.
Comunicacién con el Backend.
Gestion de Estado.

Servicio de Almacenamiento de Datos.
Validacion.
Notificacion.

Observaciones: El total se calcula con la cantidad y el precio de compra del

producto.

Tabla 58. Tarjeta CRC — Informacion de la compra

Informacién de la compra

Responsabilidades

Colaboradores

Leer informacion de Compra.
Actualizar Compra.

Eliminar Compra.

Gestionar Estado.

Servicio de Almacenamiento de Datos.
Detalle de Compra.
Notificacion.

Observaciones: Solo ciertos campos se pueden modificar

Tabla 59. Tarjeta CRC — Historial de compras

Historial de compras

Responsabilidades

Colaboradores

Mostrar Historial.
Ordenar.

Buscar.

Visualizacion Detallada.

Servicio de Datos de Compras.
Detalle de Compra.
Filtrado, basqueda y Ordenacion.

Observaciones: N/A

Tabla 60. Tarjeta CRC — Registro de ventas

Registro de ventas

Responsabilidades

Colaboradores

Comunicacioén con el Backend.
Filtrado.

Seleccionar Productos.
Gestion de Estado.

Servicio de Datos de inventarios.
Validacion.
Notificacion.

Observaciones: Los productos se filtran por categorias y no se puede seleccionar

la cantidad mayor al del inventario.
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Tabla 61. Tarjeta CR

C — Detalle de la venta

Detalle de la venta

Responsabilidades

Colaboradores

Mostrar Detalles de Venta.
Visualizacion de Elementos.

Ingreso de Datos del Cliente.

Presentar el formato del comprobante en
PDF.

Gestion de Estado.

Servicio de Almacenamiento de Datos.
Visualizacion de Productos.
Validacién.

Notificacion.

Observaciones: Los datos de los clientes registrados se auto completa

Tabla 62. Tarjeta CR

C — Historial de ventas

Historial de ventas

Responsabilidades

Colaboradores

Mostrar Historial.
Ordenar y buscar.
Visualizacion Detallada.

Servicio de Datos de Ventas.
Detalle de Venta.
Ordenacion y blsqueda.

Observaciones: se ordenan por fecha de ingreso.

Tabla 63. Tarjet

a CRC — Informes

Informes

Responsabilidades

Colaboradores

Generar Informes.
Presentacion Visual.
Personalizacion.

Servicio de Datos.

Observaciones: la personalizacion es por fechas.

Tabla 64. Tarjeta CRC — Cerrar sesion

Cerrar sesion

Responsabilidades

Colaboradores

Cerrar Sesion del Usuario.
Limpiar Datos de Sesion.
Redireccion.

Gestion de Estado.

Servicio de Autenticacion.
Redireccién.
Servicio de Almacenamiento Loca.

Observaciones: N/A
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3.7.3 Disefio de la base de datos

Se utiliza DynamoDB como base de datos ya que es parte del ecosistema serverless,
es un servicio de base de datos NoSQL, es decir, que no se basa en un esquema fijo y
predefinido, como lo hace una base de datos relacional. En lugar de eso se basa en

tablas, elementos y atributos, lo que permite una estructura flexible.

Tabla {
|__» | Atribute]
Elementol—| Atributo?
Elemento2 }

Figura 11. Estructura de DynamoDB

En el presente proyecto cuenta con ocho tablas de DynamoDB:

Tablas (8} Informacidn

Q. Buscar tablas por su nombre

0o 0o o0 o0 0 04000

Nombre 'y

clientestable
comprastable
inventario_mp

numfacttable

provedorestable

registrotable
usertable

ventastable

Estado

) Activo
&) Activo
@& Activo
@& Activo
) Activo
) Activo
& Activo
) Activo

Clave de particién
pk (S)
Pk (S)
pk (S)
pk (S)
pk (S)
pk (S)
pk (S)

pk (S)

Figura 12. Tablas de DynamoDB para el proyecto
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Atributos de los elementos de cada tabla:

e Tabla “clientestable”:
Elemeto:

{

"pk": "5923d0bb-cb3e-49ce-ba88-ced330a98cc3",
"cedula™: "1804261905",

"direccion™: "Ambato",

"email™: "jesy27pao@hotmail.com”,

"name": "Paola Ramos",

"telefono™: "0998201574"

}

e Tabla “comprastable”:
Elemento:

{

"pk": "e592a67f-3299-44cf-883d-8ae9b6b20937",
"cantidad": "12",

"categoria™: "masa pan",

"codigo": "mspch006",

"descripcion™: "pareja de cholitas sentadas",
"direccion”: "Ambato",

"email™: "pedro@gmail.com”,

"fecha": "14/01/2024 20:33",

"nombre": "cholitas sentadas",
"preciocompra™: "1.75",

"precioventa: "2.00",

"proveedor": "Pedro Sanches",

"telefono™: "0986857456",

"total": "21.00"

}

e Tabla “inventario_mp”:
Elemento:

{
"pk": "825998b0-01ab-4d54-a091-1d2c3034ce30",
"cantidad": 5,
"categoria”: "masa pan",
"codigo": "mspva001”,
"descripcion™: "porta encienso figura vaquita”,
"fecha": "14/01/2024 19:25",
"nombre™: "vaquita”,
"origen": "produccion”,
"preciocompra”: "0.50",
"precioventa”: "1.25"

}
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Tabla “numfacttable”:
Elemento:

{
"pk™: {
"S": "zomi2024sistemcontablev1”
}
"numero™: {
"N "112"

¥
¥

Tabla “provedorestable”:
Elemento:
{
"pk": "062039f0-44f8-4488-96d8-cad262e16352",
"direccion™: "Ambato",
"email™: "pedro@gmail.com”,
"provedor": "Pedro Sanches",
"telefono™: "0986857456"

}

Tabla “registrotable”:

Elemento:
{
"pk": "9dleed7d-84a5-452b-b268-8f771564c50c",
"cantidad": "12",
"codigo": "mspch006™,
"fecha": "14/01/2024 20:33",
"nombre™: "cholitas sentadas”,
"origen™: "compras”,
"precio”: "2.00",
"tipo": "ingreso”

}

Tabla “usertable”:
Elemento:
{
"pk": "fbbfca0f-8573-4fdc-85a8-3c27aec829f5",
"cargo": "Ventas",
"correo": "juperez883@gmail.com”,
"pass": "ljkh.8i9e9d6ilg5be0lljk12",
"telefono™: "0987788750",

"usuario™: "juan”

¥

Tabla “ventastable”:
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Elemento:

{

"0 {
"cant": 1,
"cod": "mspva001",
"desc": "porta encienso figura vaquita",
"id": "825998h0-01ab-4d54-a091-1d2¢3034ce30",
"nomb": "vaquita",

"prec™: "1.25%",
"subt": 1.25

}

"1" {

"cedula™; "1804261905",

"cliente": "Paola Ramos",

"direccion": "Ambato",

"email": "jesy27pao@hotmail.com”,

"fecha™: "14/01/2024 19:29",

"numfact™: 105,

"telefono": "0998201574",

"total™: "1.25"

}

"pk": "36620847-9dd6-4e69-add6-6b325edaf310"

}

3.7.4 Diseno de lteraciones

Para el disefio se utilizd mockups que son representaciones simples de la interfaz, estas
fueron realizadas en MockFlow.

A continuacion, se presenta las interfaces de cada historia de usuario.

e Inicio de sesion
Para ingresar al sistema se necesita correo y contrasefia que estan registrados
en AWS Cognito, ademas permite recuperar la contrasefia.
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ZOMI

Correo:

Contraena:

Recuperar Contrasena?

Ingresar

Figura 13. Inicio de sesion.

e Registro de usuarios

Solo el administrador puede registrar usuarios nuevos para que puedan ingresar
al sistema cada usuario debe validar su correo.

REGISTRO USUARIO

Mambre:

| |
Correo:

| |
Contrasefia:

| |
Cargo:

| Select - |

Figura 14 Registro de usuario.
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e Recuperar contrasefia
Los usuarios registrados se les permite recuperar contrasefia por medio del

correo electrénico con el que se registraron.

RECUPERAR CONTRASERA

Cormen:

Figura 15. Recuperar contrasefia.

e Menu de opciones
Los usuarios tienen diferentes roles y conforme al rol aparece las opciones de

menu solo el rol de administrador puede ver todas las opciones del mend.

ZOMI

ventas Inventario Compras Informes Facturas Uasuarios Salir

Figura 16. Menu principal

e Registro de productos
El administrador puede ingresar nuevos productos al inventario por medio de

un formulario, los productos ingresados no se pueden repetir dos veces para
evitar inconsistencias en el inventario.
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Datos Producto

Codigo: Categoria:
Mombre: Precio Compra:
Cantidad: Precio Venta:

Descripcion:

| |

Figura 17. Registro de productos.

e Informacion del producto
Cada producto tiene su propia informacion la cual sirve para visualizar, editar
o0 eliminar en caso de ser necesario.

Datos Producto
Codigo:

Fecha Ingreso:

Nombre:

| |
Cantidad Actual: Nuewvo cantidad Ingreso:
| | | |
Categoria: Tipo Ingreso:

| || |
Precio Venta: Precio Compra:

| | | |
Proveedor:

Descripcion:

Figura 18. Informacion del producto.
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e Lista de productos del inventario
Los usuarios pueden visualizar la lista de los productos que existe en el
inventario, ademas tienen la opcion de filtrar por categorias y la opcién de
busqueda.

Inventario
Categoria: | Select - Q
Fecha Praducro Categoria o
08/01/2024 jirafa masa pan
01/01/2024 vaguita masa pan
05/01/2024 sapito masa pan

Figura 19. Lista de productos del inventario

e Registro de compras
El administrador puede ingresar las compras mediane un formulario donde
incluye la informacion del producto y la del proveedor.

Datos Compra

Elegir proveedor -~ ’ Nuevo Proveedor
Codigo: Categoria:
Producto Precio Compra:
Cantidad: Precio Venta:
Descripcion:

Total: | |

Figura 20. Registro de compras.
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e Informacién de la compra
El administrador puede visualizar, editar ciertos campos 0 eliminar

completamente el registro de la compra.

Informacion Compra

Codigo: Producto:
Cantidad: Categoria:
Precio Venta: Precio Compra:
Descripcion:

Proveedor: Telefono:
Direccion: Correo:
Fecha: Total:

IS BT

Figura 21. Informacion de la compra.

e Historial de compras
El administrador puede visualizar la lista de todas las compras registradas en
el sistema, con la opcion de filtrar o buscar en la lista y las compras estan
ordenadas por fechas
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ZOMI

Categoria: | Select - Q
Fecha Praducro Categoria o
08/01/2024 jirafa masa pan
01/01/2024 vaguita masa pan
05/01/2024 sapito masa pan

Figura 22. Historial de compras.

e Registro de ventas
Todos los usuarios registrados pueden realizar ventas, de los productos
disponibles y se pueden filtrar por categorias, seleccionar la cantidad y agregar
a una lista de productos seleccionados. Cada producto tiene la opcién de
aumentar, disminuir la cantidad o eliminar de la lista.

e S | G

Codigo Nombre Descripcion am Editar

mspv002 vaquita Porta ensienso + /- (Eliminar

ZOMI

Total 1255

Figura 23. Registro de ventas.

e Detalle de la venta
Antes de confirmar la venta se visualiza el detalle de la venta, donde se ingresa
los datos del cliente y verificar que los datos estén correctos.
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Confirmar Venta

Cedula: Nombres:
| . |
Telefono: Corren:
| | |
Direccion:
| |
Codigo Descripcion Subtotal
mspv002 Porta ensienso 1.25
Total 1.25%

Figura 24. Detalle de venta.

e Historial de ventas
Los usuarios pueden visualizar en una lista todas las ventas realizadas por

medio del sistema, las ventas estan ordenadas por fechas y tiene la opcion de
busqueda.

ZOMI
Fecha Cliente Cantidad total
08/01/2024 Cliente 2 2.50
Figura 25. Historial de las ventas.
e Informes

El administrador tiene la opcion de visualizar los informes de ventas y de
compras, con la opcion de elegir la fecha.
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ZOMI

Informes

iNFORMACION

VENTAS

12 May 2016 E

COMPRAS

12 May 2016 E

Figura 26. Informes.

e Cerrar sesion
Los usuarios que ingresan al sistema tienen la opcion de cerrar sesion por
motivos de seguridad.

ZOMI

Figura 27. Cerrar sesion.

3.8 Fase I11: Codificacion

En la fase de codificacion para el back-end empezamos con la instalacién de AWS
CLI (Command Line Interface) en la maquina y se configura las Acces key, la region
y el formato de salida en la terminal o linea de comandos, utilizando el siguiente

comando: “aws configure”.
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PS C:\Wsers\pauls\Desktop\serverless\CursoServerless> aws configure
AWS Access Key ID [*
MS Secret Access Key [

Default region name [us-east-1]:
Default output format [json]:
PS C:\Users\pauls'\Desktop\serverless\Cursoserverless»

Figura 28. Configuracion de AWS CLI

Las claves son del usuario que se crea en la plataforma de aws con el servicio de IAM.

3.8.1 Codificacion de archivo serverless.yml

Finalizada la configuracion inicia la codificacion del archivo serveless.yml lo que es
laC (infraestructura como codigo), contiene toda la configuracion de los recursos de
la nube.

Figura 29. Codificacion del archivo serverless.yml
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3.8.2 Codificacion de las funciones lambas

Cada funcion lambda cumple con un solo propoésito por ejemplo la de insertar,
actualizar, obtener o eliminar datos de las tablas de DynamoDB,

[
\

params =
TableName:
Item: 1

params = {
TableNar

Key:{ pi
UpdateExpr

#p ent H
ExpressionAttrib

.promise().then

TIONS,POST, GET, P

tttributes

Figura 31. Funcién lambda para actualizar datos.
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ent (dynamoDBClientsParams)

)-promise().then (

table = client.Table("

user_id = event['pathParame "1['id']

result = table.delete item(Key

user_id})

body = json.dumps( { 'n : f"user {user_id

response =
' ! result|

return response

Figura 33. Funcion lambda para eliminar datos.
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3.8.3 Despliegue del archivo serverless.yml

Finalizada la codificacion de las funciones lambdas se despliega el codigo
serverless.yml usando el comando “sls deploy” y al finalizar nos devuelve los endpoint

o desencadenadores de cada funcién lambda

C:\Users\pauls\Desktop\serverless\CursoServerless»sls deploy

" from node modules
Deploying crud-serverlessfomi to stage dev

Service deployed to stack crud-serverlessZomi-dev

GET - https

GET - https

POST - https:

PATCH - https i . cute-api.us-east-1.amazonaws. ¢
PATCH - https:, 9 -execute-api.us-east-1. amazonaws . com/
PATCH - https . cute-api.us-east-1.amazonaws

GET - https://

POST - http

GET - https

POST - http

GET - https - ute-api.us-east-1.amazonaws
POST - https://dy L cute-api.us-east-1.amazonaws.
GET - https:/, mk . cute-api.us-east-1.amazonaws. co
POST - https:/, rmk. cute-api.us-east-1.ama

GET - https:// . ute-api.us-east-1.amazonaws
GET - https:// rmk. i.us-east-1.amazonaws
GET - https mk. i.us-east-1.amazonaws.
GET - https://dymhoiormk.execute-api.us-east-1.amazonaws.c

getallUsers: crud-serverlessZomi-dev-getallUsers
getUser: crud-serverlessZomi-dev-getUser
createlsers lessZomi-d reatelsers

updateInw
updateCompr
deletelsers

getallCompras: crud-serverlessZomi-dev-getallCompras

Figura 34. Despliegue del archivo serverless.yml

3.8.4 Codificacién del front-end

Para empezar, necesitamos crear un nuevo proyecto con Astro que es un framework

para la construccion de interfaces de usuario en tiempo real y colaborativas.

El siguiente codigo se utiliza para crear un nuevo proyecto en astro con la ultima

version:

“npm créate astro@]latest”
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PS C:\Users\pauls\Desktop\tallerServerles\BlogAstro\Proyecto Blanco> npm create astro@latest

Launch segquence initiated.

Where should we create your new project?
./Astro

How would you like to start your new project?

B Template copied
B Dependencies installed
B TypeScript customized
W Git initialized

Liftoff confirmed. Explore your project!
Enter your project directory using

Run to start the dev server. to stop.
Add frameworks like or using

Figura 35. Nuevo proyecto con Astro.

Figura 36 Carpetas del proyecto.

3.8.5 Codificacion de los servicios con los endpoints

Para la codificacion de los servicios se crea una carpeta de servicios en la parte de
componentes y se agrega una funcion en JS con el método “fetch” para cada endpoint.
Cada funcién se exporta para llamar desde otro archivo y para el desarrollo del
proyecto se utiliza cuatro servicios y uno extra que es el servicio de la fecha.
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tproductId
it fetch(”

patchProduct (id, data,pg)

t fetch(” ${API_PATC

if (pg
window.lo

fetch(”

tch(”
method:
body:

h{error

console.err

Figura 38. Servicio de usuarios.
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getComprald =

alert(
window.location. hr

(data
console. log(
window.location. hr
alert

Figura 40. Servicio de ventas.
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E ', error);

Figura 41. Servicio de fecha.

3.8.6 Codificacion de los componentes

Los componentes son la parte visual del sistema y para el Proyecto se utiliza los
siguientes componentes:

e Componente de ventas

x1 O <"> Cantidad:

Agregar

Figura 42. Componente de ventas.
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Componente de compras

comprasComp.astro X

">Todos

Figura 43.Componente de compras.

Componente de inventario

productos.astro X

Nueva Producto

Cantidad
o Venta

Precio Comp.

cantidad,

Figura 44.Componente de inventario.
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Componente de facturas

Figura 45. Componente facturas.

Componente de registro usuario

> components ? ¢

0 Usuario

te">Cargo
M

ona una opcidn
“>Admin

Figura 46. Componente de registro usuario
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e Componente Header

="/informes"

Figura 47. Componente header.

3.8.7 Codificacion de los Layouts

Los layouts o capas su utilizaron en el menu principal y otro se utiliz6 para el archivo
index, astro.

En todas las paginas del proyecto excepto en el index, se visualizara el layout de
home el que contiene el mend de opciones

html
lang="en"

Figura 48. Layout de la pagina principal
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hitml
lang="en"

content=

Figura 49. Layout para el archivo index, astro.

3.8.8 Codificacion de las paginas

La ventaja de astro al momento de codificar las paginas es que se crea un archivo en
la carpeta “pages” automaticamente se genera una ruta con el nombre del archivo.

En el proyecto se utilizan paginas con rutas dindmicas es decir que se genera una
pagina por cada elemento de la lista y la ruta es el id del producto y estaticas que no
cambia de nombre en la ruta. Ademas, en la mayoria de la pagina se importa el Layout
y el componente.

~ W8 pages

~ wa auth
registroUser.astro

~ @ Compras
[id].astro

~ wm factura
[id].astr

~ wa product

[id].astro

compras.astro
facturas.astro

home.astro

ventas.astro

Figura 50. Paginas del proyecto.
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auth/registroUser.astro

Figura 51. Pagina de registro de usuarios.

compras/ [id]. astro (pagina dinamica)

t LayoutHom
{id } =
compra;
F(id) {
compra = it getComprald(

‘>Informacién Compra

Enviar

Figura 52. Pégina de la informacion de la compra.
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factura/[id]. astro (pagina dindmica)

> factura > [id]

import Layout_Home from "../../

{ getventatId } from "

\STro. params ;

await getwventatId({ id });

a.venta.Items[8]);
.length - 2];

Figura 53. Pagina de la informacion de la factura

producto/[id]. astro (pagina dindmica)

rs3d 1 =
{ id 1=

it getproductId({ id });

Figura 54. Pagina de la informacion del producto
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compras.astro

import LayoutHome from

ComprasComp from '

"M bg-white"

Figura 55.pagina de compras

facturas.astro
facturas.astro M X
facturas.astr ayoutHon div.bg-white

LayoutHome
Factura from

Figura 56. Pagina de facturas
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e home.astro

homeastro X

stro > ..

import Layout_home from

Layout_home title="Home'

Figura 57. P4gina principal

e index.astro

location.replace(

Figura 58. Pagina de inicio de sesion
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informes.astro

informes.astro X

ort LayoutHome
CardInforme fro

Figura 59. Pagina de informes
inventarios.astro

inventario.astro X

inven

t Productos
ort LayoutHome fr

Figura 60. Pagina de inventario

128



e ventas.astro

Cardventas

Figura 61. Pagina de ventas

3.8.9 Codificacion de las funciones

En las funciones incluyen las validaciones que aseguran que los datos ingresados
cumplan con los criterios esperados, evitando problemas o errores inesperados.
Ademas, incluye los estados para verificar si se realizé correctamente un proceso.

wentas.js
e mml imventano

Js aActualizarProdu

S llenadoCatege
wventas

client

guardar

llenadoSelect.js

Figura 62. Funciones del proyecto.
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3.8.9.1 Funciones de autenticacion

e Configuracion.js

J5 C

SFC 2 COom

poolData = {

UserPoolId:
ClientId: '@

Figura 63. Funcion configuracion AWS Cognito

e forgetpass.js

= document.getElementById(
= document.getElementById( 'emai

validar(){

validarCorreo(correo) {

enviarcorreo(){

Figura 64. Funcion recuperar contrasefia.
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login.js

irc > comp » funciones
t { poolData }

buttons = document.querySelectorAll('#

- buttons. forEach{ (button) |
button. addEventListener('click’, ()

Figura 65. Funcion ingresar al sistema

logout.js

AmazonCognitoIdentity.CognitoUserPool{poolData)
document . querySelectorAll( ' #1 );

.getCurrentUser();
‘click', ()

console.log("se cerro la s
localStorage.clear
console.log(localStorage);
window.location.href="/";

b
i

Figura 66. Funcidn para salir del sistema
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registerUser.js

AmazonCognitoIdentity.Cognitollse
document . querySelectorAll( " #
document . querySelectorAll("#

document. getElementById(
y = document.getElementById( 're

. forEach({ (button)
.addEventListener( "click’

verificar_campos() {

validarCorreo(correo) {
1
J

» cargo.addEventListener( change’,

I3 H

registrar(){

r.foreach({ (button)

verificar(){

Figura 67. Funcidn para registrar usuario

seguridadRutas.js

console. log|
location.replace(

Figura 68. Funcion verificar si estas logueado.
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3.8.9.2 Funciones para modulo de compras

e ActualizarCompra.js

ActualizarComprajs >

1 -
getproduct
obtenerFechaEcuador }

it obtenerFechaEcuador();

nEcuador

producto={};
ument.getElement

addEventListener(
indow. location._href="/

document . getElementById (" 1
document. getElementByTd(
document. getElement d(
= document.getElementById( "

tElement

Figura 69. Funcidn actualizar compra

e autocompletado.js

Js auiocompletado.js

-nombre]
acc[compra.nombre] = compra;

acc;

mbr

Td( " 13
di

document.getElementById( i
docu t.getElementByTId( in
= document.getElementById({ in

ducto.nombre);

producto.categor

Figura 70. Funcion auto completado proveedor.
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e buquedaCompras.js

J5 buque

1{ } from "../.
t getCompras

.map( {objeto)

.appendChild

erioBusqueda
= document.getElementById( "
ntListener(

a.trim().toLow

p .1 producto
t.tolow

Figura 71. funcion bdsqueda compra

¢ llenarCompralnventario.js

J5 llenarCompralnventario

datap:
datap = {}
historial
producto
n -

document . getElementById(
compraalnventario = ()

datap.codigo
3 p.value

e) + parselnt(res[@] ntidad)

‘oducto.descripcion
prod ategoria
pr

Figura 72. Funcion llenar inventario por compras
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nuevaCompra.js

Js nuevaCompra

1
X
[r
11
i
r
I
L
1
¥

> fu

T -
obtenerFechaEcuador }
t obtenerFec

getl

dataprov =

nuevacompra = ()=>{

Figura 73. Funcion nueva compra

proveedoresLista.js

Js proveedoresListajs X

> funci

t {getUser} fr

H
.email);
or.direcc

ppendChild(1i);

Figura 74. funcion lista de proveedores
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3.8.9.3 Funciones para facturas

e llenado.js

J5 llenado.j

> fur

t {getventatI

document.getElementById( " inpu

document.getElementById(
value

getventatId(

nta.Items[8]);

.length - 2];

trardatos();

a.addEventListener(’c

window. location.href=

Figura 75. Funcion llenar datos factura.

3.8.9.4 Funciones para informes

e compras.js

JS compras

SI

calculoCantidadesTotalCompras:

calculoCantidadesTotalCompras = ()
length; i++

mpras = sumcompras + parseFloat

document. getElementById ) - ontent

1
¥

calculoMesAnioCompras = (mesarg)

1
¥

calculoMesAnioCompras (fechaconvertida);

= document.getElementById( m

.addEventListener( "«

ha = document tElementById( T

Figura 76. funcion informes compras.
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e ventas.js

sumaFecha sumaFechas
TotaldeVen ++

- tContent =
document.getElementById
document. ntById

sumaFechas =

TotaldeVentas

calculoCantidadesTotal = ()
B length

-length

Figura 77. Funcion informe ventas

3.8.9.5 Funciones para el inventario

e ActualizarProducto.js

aEnEcuador =

document.getElementById(

addEventListener(’

document.getElementById( "
document.getElementById/(

Yy -value;

ria

*)-value;
=
)5

Figura 78. Funcion actualizar producto inventario
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busquedalnventario.js

Js busquedalnventario.js >

fun

-trim().toLowe

.filter(producto
produc text: tent.tolLowerCa
.includes(criterioBusqueda);

1y -
/s
productosvVisibles =

co

Figura 79. Funcion basqueda inventario.

crearProducto.js

JS crearProductofs X

) -addEventListener( 'cl

.remove( "h =
etElementById( " .value;
ument.getElementById( "ir .valu
lue;
etElementById L “y.value;

= document.getElementById( ‘i io} -value;
value;
-value;

.nombre
.cantidad

.fecha
.origen

orial.codigo
orial .nombre

orial.fecha
orial.origen

ProductoHist(historial

Producto(items ,

Figura 80. Funcidn nuevo producto inventario.
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¢ llenadoCategoriainv.js

J5 llenadoCategoriainvjs X

ait getproduct();
document. getElementById("

Figura 81. Funcion llenado categorias inventario

3.8.9.6 Funciones para ventas

e clientes.js
Js clientes.js

etAttribute(

etAttribute(

llenarListaClientes();

t { getproduct } from °

tproduct(}:
ument.getElementById( "

data.map((objeto
objeto.categoria.trim():

iasUnicas

Figura 82. Funcion auto completado cliente
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e guardarVenta.js

J5 guardarVentajs >

cliente
cedula
name:
telefo
CLERE
direcc

tal: totalGeneral.toFixed(2
tos);

s({listaproductosActualizar);

limpiardatosClient

Figura 83. Funcion guardar vena

¢ llenadoSelect.js

JS lHenadoSelectjs >

[1:

elementosguardado =
nombreguardado = []:

dataFiltrada;
selecCategoria = doc

selecProducto = document.getElementById(

itemsCategoria = ()

f (selecCategoria.value

1
¥

Figura 84. Funcion llenar categorias
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3.8.10 Codificacion de las integraciones

En el proyecto se utilizaron dos integraciones: la primera es tailwind css para dar
estilos a las paginas, y la segunda es Cloudflare, que es el adaptador SSR que refiere a
un Adaptador de Renderizado del Lado del Servidor.

s astro.config.mys X

5 » [=] default
t I defineConfig } f
ailwind from ™

ds - defineConftig({
integrations: [tailwind()],
output: 's rer’,
adapter: cloudflare

Figura 85. Integraciones del proyecto

3.9 Fase IV: Pruebas

3.9.1 Pruebas de aceptacion

En la fase de pruebas se verifica la funcionalidad de la aplicacion web con el propésito
de determinar la validez, basandose en las iteraciones basados en las historias de
usuario

Tabla 65. Prueba de aceptacién nimero 1.

Prueba de aceptacién
NGmero: 1 | Historia de usuario: 1

Nombre: Inicio de sesion

Descripcion: Verificar la funcionalidad de inicio de sesion al sistema.
Condicion de ejecucion: El sistema esta desplegado, accesible y el
usuario debe constar en el sistema.

Entrada: Correo de usuario y contrasefia validos.

Resultado esperado: Acceso exitoso al panel principal del sistema.
Evaluacion de prueba: Satisfactoria.
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Tabla 66. Prueba de aceptacion numero 2

Prueba de aceptacion

Ndmero: 2 | Historia de usuario: 2

Nombre: Registro de usuarios

Descripcion: Verificar que solo el administrador pueda registrar nuevos
usuarios en el sistema.

Condicion de ejecucidn: El sistema esté disponible y solo permite que el
rol de administrador acceda al formulario de registro de usuarios.

Entrada: Datos validos del nuevo usuario

Resultado esperado:
e Cuando un usuario con rol diferente al de administrador intente
acceder al formulario de registro, se debe negar el acceso
e Registro exitoso

Evaluacion de prueba: Satisfactoria.

Tabla 67. Prueba de aceptacion numero 3

Prueba de aceptacion

NGmero: 3 | Historia de usuario: 3

Nombre: Recuperacion de Contrasefia

Descripcion: Validar el proceso de recuperacion de contrasefia a través
del correo electronico.

Condicion de ejecucion: El sistema permite la recuperacion de
contrasefia Unicamente mediante el correo electrénico asociado a la
cuenta

Entrada: Direccion de correo electronico asociada a la cuenta del
usuario.

Resultado esperado: Se envia un codigo para restablecer la contrasefia
al correo electronico proporcionado.

Evaluacion de prueba: Satisfactorio

Tabla 68. Prueba de aceptacién numero 4

Prueba de aceptacion

Numero: 4 | Historia de usuario: 4

Nombre: Mend principal

Descripcion: Verificar que el menu principal muestre opciones diferentes
segun el rol del usuario.

Condicion de ejecucion: El sistema muestra opciones especificas en el
menu principal segun el rol del usuario.

Entrada: iniciar sesion con diferentes roles de usuario (por ejemplo,
administrador o usuario ventas).

Resultado esperado: EI mend principal reflejar las opciones
correspondientes al rol del usuario.

Evaluacion de prueba: Satisfactorio.
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Tabla 69. Prueba de aceptacion numero 5

Prueba de aceptacion

NuUmero: 5 \ Historia de usuario: 5

Nombre: Registro de productos.

Descripcion: El administrador debe ingresar los datos en el formulario y
validar el proceso de registro de productos en el sistema.

Condicion de ejecucion: El sistema permite registrar productos con
detalles especificos.

Entrada: Datos validos del producto (nombre, descripcion, precio, etc.).

Resultado esperado: El sistema confirma el registro exitoso del producto
y almacena los detalles correctamente.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria

Tabla 70. Prueba de aceptacion numero 6

Prueba de aceptacion

Numero: 6 ‘ Historia de usuario: 6

Nombre: Informacion del producto

Descripcion: El administrador tiene la capacidad de visualizar, modificar
y eliminar la informacién de un producto.

Condicion de ejecucion: El sistema permite al administrador acceder y
realizar acciones en la informacion de los productos.

Entrada: Iniciar sesion como administrador y seleccionar un producto
para ver, modificar o eliminar.

Resultado esperado: El sistema permite al administrador visualizar,
editar o eliminar la informacién del producto seleccionado.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria.

Tabla 71. Prueba de aceptacién numero 7

Prueba de aceptacion

Numero: 7 \ Historia de usuario: 7

Nombre: Lista de productos del inventario.

Descripcion: los usuarios pueden acceder y visualizar la lista de
productos en inventario.

Condicion de ejecucién: El sistema permite a cualquier usuario acceder
a la lista de productos disponibles en el inventario.

Entrada: Iniciar sesion como usuario del sistema.

Resultado esperado: El sistema muestra una lista completa y detallada
de los productos disponibles en el inventario.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria.
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Tabla 72. Prueba de aceptacion numero 8

Prueba de aceptacion

NuUmero: 8 \ Historia de usuario: 8

Nombre: Registro de compras.

Descripcion: Solo el administrador tendra la opcion para que pueda
ingresar nuevas compras en el sistema.

Condicion de ejecucion: El sistema solo permite que el rol de
administrador registre nuevas compras.

Entrada: Iniciar sesiébn como administrador y acceder a la seccion de
registro de compras.

Resultado esperado: El sistema permite al administrador ingresar y
registrar nuevas compras de productos.

Evaluacion de prueba: Satisfactorio.

Tabla 73. Prueba de aceptacién numero 9

Prueba de aceptacion

Numero: 9 ‘ Historia de usuario: 9
Nombre: Informacion de las compras.
Descripcion:

e Validar que Unicamente el administrador tenga acceso de Leer,
Actualizar y Eliminar un registro de compra.
e Solo ciertos campos son permitidos para modificar.

Condicidn de ejecucion: El rol del usuario debe ser administrador

Entrada:
e Iniciar sesion como administrador y acceder al médulo de gestidn
de compras.
e El administrador cambia los datos o elimina de la informacién de
la compra
e Validar los cambios utilizando los botones

Resultado esperado: El administrador puede leer, actualizar y eliminar
registros de compras.

Evaluacion de prueba: Satisfactorio.
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Tabla 74. Prueba de aceptacion numero 10

Prueba de aceptacion

Numero: 10 \ Historia de usuario: 10

Nombre: Historial de compras

Descripcion: El administrador tienen acceso al historial completo de
compras realizadas en el sistema web. Esto permite visualizar y revisar
todas las transacciones previas

Condicion de ejecucion: El rol del usuario debe ser administrador

Entrada:
e Acceder a la seccion de historial de compras.
e Visualizar la lista completa de compras realizadas con detalles
relevantes (productos, fechas, cantidades, etc.).

Resultado esperado: Acceso efectivo al historial de compras con
informacion detallada y precisa.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria.

Tabla 75. Prueba de aceptacion numero 11

Prueba de aceptacion

Numero: 11 \ Historia de usuario: 11

Nombre: Registro de ventas

Descripcion: Todos los usuarios del sistema web pueden realizar ventas
registrando los detalles de la transaccion. Ademas, pueden filtrar por
categorias y seleccionar la cantidad e ingresar a una lista de productos
seleccionados.

Condicion de ejecucion: La funcionalidad de registro de ventas esta
disponible para todos los usuarios del sistema.

Entrada:
e Acceder al formulario de registro de ventas.
e Seleccionar los productos requeridos con los detalles (productos,
cantidades, precios, etc.).
e Boton para agregar a la lista de productos seleccionados

Resultado esperado: se visualiza el listado de los productos
seleccionados con los detalles de cada producto y con la opcion de
aumentar o disminuir las cantidades o eliminar el producto de la lista.

Evaluacion de prueba: satisfactoria.
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Tabla 76. Prueba de aceptacion numero 12

Prueba de aceptacion

Numero: 12 \ Historia de usuario: 12

Nombre: Detalle de la venta

Descripcion: Esta funcion permite al usuario ingresar los datos del
cliente, visualizar los detalles de los productos seleccionados para la venta
y confirmar la compra final.

Condicion de ejecucion: Esta funcion estd disponible para todos los
usuarios

Entrada:
e Acceder al formulario de generacion de detalle de ventas.
e Ingresar los datos del cliente (nombre, direccién, contacto, etc.).
e Seleccionar los productos deseados para la venta.
e Visualizar los detalles de los productos seleccionados.
e Confirmar la compra.

Resultado esperado: ventas realizadas exitosamente y lista para generar
un comprobante.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria.

Tabla 77. Prueba de aceptacion numero 3

Prueba de aceptacién

Numero: 13 \ Historia de usuario: 13

Nombre: Historial de ventas

Descripcion: Los usuarios pueden acceder a un historial completo de
ventas, ordenado por fecha, con la capacidad de interactuar para ver
detalles de la venta y generar un comprobante de manera opcional.

Condicién de ejecucion: Esta funcion esta disponible para todos los
usuarios del sistema.

Entrada:
e Acceder a la seccion de historial de ventas.
e Visualizar una lista de todas las ventas ordenadas por fecha.
e Interactuar para ver detalles especificos de una venta
seleccionada.
e Opcionalmente, generar un comprobante de la venta.

Resultado esperado: visualizacion la lista ordenada por fecha, ver
detalles especificos de las ventas y generar un comprobante en caso
necesario.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria.
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Tabla 78. Prueba de aceptacion numero 14

Prueba de aceptacion
Numero: 14 \ Historia de usuario: 14

Nombre: Informes
Descripcion: El administrador puede generar informes filtrados por fecha
que muestran los resultados de ventas y compras durante un periodo
especifico.
Condicion de ejecucion: Esta funcionalidad esta disponible Unicamente
para el administrador del sistema.
Entrada
e Acceder al médulo de generacién de informes.
e Seleccionar un rango de fechas para filtrar las ventas y compras.
e Visualizar informe.
Resultado esperado: Capacidad para filtrar y generar informes que
muestren los resultados de ventas y compras durante un periodo
especifico.
Evaluacion de prueba: Satisfactoria.

Tabla 79. Prueba de aceptacién numero 15

Prueba de aceptacion

Numero: 15 ‘ Historia de usuario: 15
Nombre: Finalizar sesion
Descripcion: Todos los usuarios tienen la opcion de cerrar su sesion en
el sistema, eliminando los datos de la sesion actual.
Condicion de ejecucion: Esta funcionalidad esta disponible para todos
los usuarios del sistema.
Entrada: Localizar y hacer clic en la opcion "Salir".
Resultado esperado:

e Lacapacidad del sistema para cerrar la sesion actual y eliminar los

datos de esta.

e Redireccionar a la pagina de Login.

Evaluacion de prueba: Satisfactoria.

3.9.2 Pruebas de usabilidad

Se realizaron pruebas de uso con el proposito de evaluar la experiencia y facilidad del
uso del sistema web por parte del administrador y el usuario de ventas. Se utilizo una
escala de Likert para medir el nivel de satisfaccion en términos de usabilidad y
experiencia del usuario en la aplicacion.
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* Totalmente de Acuerdo
* De acuerdo

* Neutral

* En desacuerdo

¢ Totalmente en desacuerdo

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de las pruebas, realizadas a los
usuarios de la microempresa “ZOMI”

Tabla 80. Resultados prueba usabilidad usuario administrador.

Resultados prueba de usabilidad

Tipo/Rol de usuario: Administrador

Evaluacién

El sistema permite el registro de ventas
adecuadamente

Totalmente de Acuerdo

El sistema permite el registro de compras
y visualizar el historial de cada registro

Totalmente de Acuerdo

El sistema permite la gestion del
inventario y la edicion de la informacion

Totalmente de Acuerdo

EL sistema permite visualizar informes
Filtrando por fechas

Totalmente de Acuerdo

El manejo y uso en general del sistema es
facil

Totalmente de Acuerdo

La interfaz esta disefiada adecuadamente

y estructurados

para su uso, tanto en términos de colores De acuerdo
y estructura.
Los distintos mddulos estan organizados

De acuerdo

Tabla 81. Resultados prueba usabilidad usuario ventas

Resultados prueba de usabilidad

Tipo/Rol de usuario: Ventas

Evaluacién

El sistema permite el registro de ventas
adecuadamente

Totalmente de Acuerdo

El sistema permite el registro de compras
y visualizar el historial de cada registro

Totalmente de Acuerdo

El sistema permite la gestion del
inventario y la edicion de la informacion

Totalmente de Acuerdo

EL sistema permite visualizar informes
Filtrando por fechas

Totalmente de Acuerdo
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El manejo y uso en general del sistema es

y estructurados

L De acuerdo
facil
La interfaz esté disefiada adecuadamente
para su uso, tanto en términos de colores De acuerdo
y estructura.
Los distintos mddulos estan organizados
De acuerdo

Finalizada la evaluacién de usabilidad con los usuarios principales de la microempresa
ZOMI, se puede concluir que la aplicacion web cumple con las funciones propuestas,
ademas, presenta una estructura y organizacion correcta esto para evitar confusiones.
Ademas, su disefio es agradable para los usuarios. Sin embargo, en cuanto al manejo,
se tiene una leve dificultad, ya que los usuarios pueden no estar completamente

familiarizados con el uso de sistemas.

3.10 Fase V: Implantacion

Para la implementacion de la aplicacion web, solo se debe subir la parte del front-end,
ya que el back-end se encuentra en la nube del proveedor de AWS teniendo la facilidad
de realizar pocas configuraciones para la implementacién, esto se llevd a cabo

mediante la plataforma de cloudflare.

3.10.1 Proceso de Configuracién

Email

Get started with Cloudflare

| paulsb26@gmail

<& Show

Password reguirements met!
+ B characters
+ 1 number

~ 1 special character s.g. 5. | ©. %, &

+ Mo leading or trailing whitespace

Q Operacién exitosa CLOUDFLARE

By clicking Sign Up. | agree to Cloudflare’s terms, privacy pelicy. and cookie policy

Figura 86. Creacion de la cuenta en Cloudflare.com
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CLOUDFLARE

Paulsb26@gmail.co...
Paulsb2e@gmail.com’s account

R ———— - Home
Websites and applications added to Cloudflare under this account are lis

Overview - - £
monitor security and performance.

Cav

e Beta . .
Sueues o Search in Paulsb26@gmail.com’s account...

- (= )

Hyperdrive Bt

Plans X X
Filter by “r Starred
oA Bera -
= o - zomiart.uk

e

Figura 87. Menu principal de Cloudflare

Get started with Workers & Pages

Build serverless functions with Weorkers. Deploy websites and full-stack applications with Pages. Read the
Neorkers documentation 0 and Pages documentation (F to learn more.

Workers Pages

Create by impaorting an existing Git repository Q%

/ Connect to Git

Figura 88. Nueva pagina con Git

° Select repositony 2 ) Serup builds and deployments z

Deploy a site from your account

Select a repository to connect as your praject's source code. NMew commits will trigger Cloudflare to automatically build and
deploy your changes.

© GitHub W GitLab

€©) GitHub account

& paulhidalgozs -

@ Add account

Select a repaository

Cancel \

Figura 89. Seleccién de repositorio Git
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@ Select repository o Set up builds and deployments 3 ) Deploy site

Set up builds and deployments
Configure automatic builds and deployments for € paulhidalgo26/sistemaVentasZomi

Project name

{ sistemaventaszomi

‘four project will be deployed to sistemaventaszomi.pages.dev.

Production branch

{ main hd

Pushes to this branch automatically trigger deployments to the Production envirenment. Pushes to all other branches

will trigger deployments within the Preview environment,

Build settings [E Configuring builds

If your project uses a static site generator or build tool, set the build instructions for Cloudflare.

Framework preset
I[ {\ Astro hd H

Select a framework to prefill recommended settings.

Build command ©

[ npm run build }

e.g. npm run build

Build output directory ®
/ { dist }

e.g. dist

» Root directory (advanced)

» Environment variables (advanced)

&« Change repository Save and Deploy

Figura 90. Seleccion de framework y despliegue.
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@ Set up builds and deployments o Deploy site

Building and deploying

~ Initializing build environment

. Cloning git repository

Building application

Deplaying to Cloudflare's global network

Deploying to Cloudflare's global network

4 Download log

Cloning rep

b . com/paulhidal

2343=6d5afes52

Success: Finished cloning repositery files

environment: npm

install

Build and deployment settings

Repository: €} paulhidalgo26/sistemaVentasZomi

Branch: P main £343e6d cambio de endpoints

Status: ~ Success 8

PM January 9, 2024

Duration: 2m 28s

> Build settings

2s

¥ Copy log

« Change settings Continue to project
Figura 91. Fases del despliegue.
Deployments Functions metrics Custom domains Settings
Production Visit site 7
G Automatic deployments enabled
Domains: ~ sisternaventaszomi.pages.dev
Production F main 8343e6d fee20eTesistemaventaszomipages.dev [§ + 18 minutes ago  View details

Figura 92. Informacion del despliegue finalizado
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25  https//zomiart.uk e W B

e @ Facultad delngenie..  § Centrode ldiomas: I..  (®) - Sistema Integrado @ Sala de Clase TeleC...  §§ Cambridge LMS €3 Pégina principal de...

—

Ingresar

—
o’ ‘ Correo
' 2 nombre@company.com

Contrasefia

Recuperar Contrasefia?

Figura 93. Aplicacion implementada.

3.10.2 Capacitaciones

Una vez finalizada la implementacion del sistema, se realizé una capacitacion al
personal de la microempresa ZOMI

Tabla 82. Capacitaciones.

Fecha Fecha
Encargada Dirigida A inicio final 6/1/2024
realizar Paul Vendedores
ventas Hidalgo /Administrador 6/1/2024 | 6/1/2024
lista de Paul Vendedores
inventario | Hidalgo [Administrador 6/1/2024 | 6/1/2024
nueva Paul

. Administrador | 6/1/2024 | 6/1/2024
compra Hidalgo

modificar | Paul

. Administrador | 6/1/2024 | 6/1/2024
producto | Hidalgo

modificar | Paul Administrador | 6/1/2024 | 6/1/2024

compra Hidalgo

informes Pa_lul Administrador | 6/1/2024 | 6/1/2024
Hidalgo

historial Paul Vendedores

de ventas | Hidalgo /Administrado 6/1/2024 | 6/1/2024
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

e A través de la informacion recolectada por las entrevistas y fichas de
observacion en la microempresa ZOMI, se determind que los procesos internos
relacionados con la gestion financiera no son adecuados, esto teniendo en
cuenta que no manejaban ningun sistema digital para gestionar los procesos.
Dando como resultado la obtencidn de los requisitos y funcionalidades para el
desarrollo del sistema web.

e La arquitectura serverless representa un avance significativo en el disefio y
desarrollo de sistemas de software, ofreciendo una serie de beneficios
sustanciales que impactan positivamente en la eficiencia operativa y la
escalabilidad.

e Uno de los aspectos mas destacados de la arquitectura serverless es su
capacidad para liberar a los desarrolladores y equipos de operaciones la
responsabilidad directa de administrar la infraestructura subyacente. Ademas,
es un modelo de pago por uso, la microempresa puede optimizar sus gastos
alinedndolos con la demanda real, evitando los costos asociados con la
infraestructura tradicional que permanece activa incluso durante periodos de
baja utilizacion.

e Lametodologia XP fue elegida para gestionar las actividades de este proyecto
permitiendo obtener una mejor organizacion durante los procesos de
codificacion al dar un rol a cada participante, ademas esta metodologia permite
el uso de técnicas para desarrollar interacciones de manera progresiva de tal
manera que disminuyan errores en cada modulo.

e La implementacion del sistema web ha permitido mejorar la organizacion y
almacenamiento de los datos de compras, ventas e inventarios esto con el fin
de mejorar la calidad de sus servicios lo cual permite que su informacién sea
mas precisa y ayude con la toma decisiones.
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4.2 Recomendaciones

e Serecomienda utilizar la aplicacion web en cada proceso para poder almacenar
los datos de manera organizada dentro de la microempresa ZOMI, esto con el
fin de obtener informacion real en su gestion financiera y evitar que sus
registros se realicen en hojas de papel como lo venian haciendo, lo cual no ha
tenido un buen resultado.

e Se recomienda la adopcion de la arquitectura serverless en el desarrollo de
paginas web especialmente cuando se busca optimizar la eficiencia operativa,
mejorar la escalabilidad y reducir la complejidad en la gestion de la
infraestructura.

e Es recomendable la integraciéon de la arquitectura serverless en las
microempresas ya que permite a los desarrolladores y equipos de operaciones
mejorar el desarrollo web, y obtener beneficios de agilidad, rentabilidad y
mantenimiento simplificado, ademas es un modelo de pago por uso es decir
que optimizaria sus gastos.

e Se aconseja el uso de la metodologia XP, cuando se trate de desarrollar un
sistema web ya que este le permite gestionar las actividades de manera mas
ordenada y eficiente con la finalidad de tener una mejor vision de cada proceso,
es decir que cada participante sabe que debe hacer en el sistema web.

e Es recomendable brindar capacitacion al personal que va a utilizar el sistema

web con la finalidad de facilitar el uso y evitar confusiones al momento de
utilizar el sistema web.
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ANEXOS

Anexo A. Entrevistas y Matriz de observacion

Guia 1 orientada al gerente.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE PROPIETARIO DE LA
MICROEMPRESA “ZOMI”

Sistema de gestion financiera
Fecha: [/ [
Entrevistador: Paul Hidalgo
Entrevistado: Michelle Hidalgo
Cargo: Gerente

Obijetivo:

Analizar los procesos de control de compra, venta e inventario de productos la
Microempresa “ZOMI”.

Introduccioén:

Entrevistador: Buen dia, agradecemos tu participacion en esta entrevista que tiene
como objetivo obtener informacion valiosa para la implementacion exitosa de nuestro
nuevo sistema web de gestion financiera en *ZOMI". Queremos escuchar tus opiniones
y experiencias para garantizar que el sistema se adapte de la mejor manera a nuestras
operaciones diarias. ¢Estas listo para comenzar?

Preguntas:

Pregunta 1: ¢Se lleva un registro detallado de las compras realizadas dentro de la
microempresa “ZOMI™?

Respuesta:

Observacion:
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Pregunta 2: ;Cuéles son las principales dificultades que enfrenta la microempresa
“"ZOMI" en relacion con la gestion de inventarios?

Respuesta:

Observacion:

Pregunta 3: ¢Cuales son los principales desafios que enfrenta actualmente en el
proceso de ventas de sus productos?

Respuesta:

Observacion:

Pregunta 4: ¢Podria describir el proceso que sigue la microempresa para evaluar y
analizar las ganancias generadas durante un mes?

Respuesta:

Observacion:

Pregunta 5: ¢ Considera usted que al aplicar un sistema web dentro de la microempresa
“ZOMI" mejoraria la gestion financiera? Si es asi, ¢podria mencionar algunos aspectos
especificos?

Respuesta:

Observacioén:
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Pregunta 6: ¢ Qué caracteristicas y funcionalidades especificas le gustaria que tuviera
un sistema web de gestion financiera dentro microempresa “ZOMI™?

Por ejemplo:

. Que permita registrar facilmente todos los ingresos y gastos de la empresa.
. Tenga la capacidad de generar informes financieros precisos y detallados.
. Que permita llevar un seguimiento del inventario con alertas de

reabastecimiento

Respuesta:

Observacion:

Pregunta 7: ¢;Cual cree que son los posibles desafios que podrian surgir durante la
implementacidn de un sistema web para la gestion financiera en la microempresa
'ZOMI"?

Respuesta:

Observacion:

Pregunta 8: ;A trabajado alguna vez con un sistema WEB? Si es asi, ;puede mencionar
uno de ellos?

Respuesta:

Observacioén:
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Pregunta 9: "Si se implantara un sistema web para la gestion financiera en la
microempresa 'ZOMI', ;cdmo crees que este cambio afectaria tu dia a dia y tu forma
de realizar las tareas relacionadas con las ventas y la gestion de productos?"

Respuesta:

Observacion:

Conclusion

Guia 2 orientada al personal de ventas.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL VENTAS DE LA MICROEMPRESA
“ZOMI”

Sistema de gestion financiera
Fecha: [/ [
Entrevistador: Paul Hidalgo
Entrevistado: Evelyn Barreno
Cargo: ventas

Obijetivo:

Analizar los procesos de control de compra, venta e inventario de productos la
Microempresa “ZOMI”.

Introduccioén:

Entrevistador: Buen dia, agradecemos tu participacion en esta entrevista que tiene
como objetivo obtener informacion valiosa para la implementacion exitosa de nuestro
nuevo sistema web de gestion financiera en "ZOMI". Queremos escuchar tus opiniones
y experiencias para garantizar que el sistema se adapte de la mejor manera a nuestras
operaciones diarias. ¢Estas listo para comenzar?

Preguntas:
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Pregunta 1: ;Cuél es el proceso actual de venta de la microempresa “ZOMI", desde la
recepcion de un pedido hasta la entrega del producto al cliente?

Respuesta:

Observacion:

Pregunta 2: ¢Has enfrentado desafios en la consulta de cantidades y/o precios de los
productos durante la realizacion de una venta? Si es asi, ¢podrias describir algunos
ejemplos especificos?

Respuesta:

Observacion:

Pregunta 3: ¢De qué manera se lleva a cabo el registro de inventario de productos
actualmente en la microempresa “ZOMI”? Respuesta:

Observacion:

Pregunta 4: ¢cudles son las expectativas 0 necesidades que crees que este sistema
deberia cumplir para mejorar el desempefo financiero de la microempresa “ZOMI”?

Respuesta:

Observacion:
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Pregunta 5: En su opinion, ¢cudles son los posibles beneficios que este sistema puede
aportar a la eficiencia y productividad en ventas de la microempresa “ZOMI?

Respuesta:

Observacion:

Pregunta 6: ¢Qué tipo de informacion financiera consideras crucial y que deberia
estar facilmente accesible para el personal de ventas en este sistema?

Respuesta:

Observacion:

Pregunta 7: Desde su rol en ventas, ¢visualiza algun desafio potencial que podriamos
enfrentar durante la implementacion y adaptacion a este nuevo sistema?

Respuesta:

Observacion:

Pregunta 8: ¢ En qué areas cree que este sistema podria automatizar tareas manuales
en ventas y ayudar a ahorrar tiempo en relacion con las operaciones financieras?

Respuesta:

Observacion:

Conclusion
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Guia 3 entrevista orientada al personal de produccién.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE PRODUCCION DE LA
MICROEMPRESA “ZOMI”

Sistema de gestion financiera

Fecha: [/ [
Entrevistador: Paul Hidalgo
Entrevistado: Lida Pérez
Cargo: produccion
Obijetivo:

Analizar la gestion de la produccion de la Microempresa “ZOMI” con el fin de
identificar areas de mejora

Introduccién:

Entrevistador: Buen dia. Agradecemos tu participacion en esta entrevista que tiene
como objetivo obtener informacion valiosa para la implementacion exitosa de
nuestro nuevo sistema web de gestién financiera en "ZOMI". Queremos escuchar tus
opiniones y experiencias para garantizar que el sistema se adapte de la mejor manera
a nuestras operaciones diarias. ¢Estas listo para comenzar?

Preguntas:

1. ¢Puede describir brevemente su papel y responsabilidades como persona
encargada de produccion en ZOMI?

Respuesta:

Observacioén:

165



2. ¢ Cudl es el criterio que utilizan actualmente para determinar las cantidades de
productos a producir?

Respuesta:

Observacion:

3. ¢Cuales son los principales desafios que enfrenta el area de produccion en ZOMI
en la actualidad?

Respuesta:

Observacion:

4. ¢ Actualmente el registro de la produccidn se realiza por medio de un software o
manualmente?

Respuesta:

Observacion:

5. ¢Qué tipo de informacidn seria importante conocer el en area de produccion para
mejorar la gestion de productos?

Respuesta:

Observacion:
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6. ¢Como cree que la implementacion de un sistema web podria beneficiar a ZOMI
en términos de produccion?

Respuesta:

Observacion:

7. Desde tu rol en produccién, ¢visualizas algun desafio al implantar este nuevo
sistema?

Respuesta:

Observacion:

Conclusion:

Matriz 1: Orientado al proceso de ventas

La matriz de observacion fue realizada en conjunto con la persona de ventas para la
recoleccion de informacion sobre las actividades de ventas.

Escalas:

1 (Insatisfactorio): Indica que la interaccion o el servicio fue de muy baja calidad y no
cumplio con las expectativas del cliente ni de la empresa.

2 (Necesita Mejora): Sugiere que hubo areas de mejora evidentes en la interaccién o
el servicio y no fue satisfactorio en su totalidad.

3 (Aceptable): Significa que el servicio o la interaccién fueron razonablemente
aceptables, pero hay margen para mejorar.

4 (Bueno): Indica que el servicio o la interaccion fueron buenos y cumplieron con las
expectativas en la mayoria de los aspectos.

5 (Excelente): Representa un servicio o una interaccion excepcionales que superaron
las expectativas y dejaron al cliente satisfecho
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Tabla 83. Matriz de observacion de ventas

CATEGORIA DE DESCRIPCION DE LA ACCIONES Y PROCESOS
NO OBSERVACION SITUACION OBSERVADOS ESCALA (1-5) | COMENTARIOS /NOTAS
Proceso de toma de pedidos corto
_ plazo
1 Toma de pedidos Proceso de toma de pedidos al
instante
disponibilidad de productos
2 Disponibilidad de | cantigad de productos
productos
No hay suficientes productos en
stock.
Proceso de pago en ventas bajo
pedido.
3 Manejo de Pago
Proceso de pago de ventas al
instante.
A Facturacion y Generacion de factura
Documentacion Emisién del Documento
CONCLUSION:
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Matriz 2: Orientado al proceso de adquisicion de productos

La matriz de observacion fue realizada en conjunto con la gerente de la microempresa para la recoleccion de informacion sobre las actividades
de adquisicion de productos.

Tabla 84. Matriz de observacion de compras

NO DETALLES DE LA ADQUISICION PROCESO DE ADQUISICION COMENTARIOS /NOTAS
Seleccién de productos faltantes
1 Revision de productos
Cantidad de productos
Seleccidn de Proveedor
2 Proveedor(es)
Tipo de proveedor
3 Productos Adquiridos Negociacién y Acuerdo de Compra
4 Manejo de pago Proceso de Pago
5 Facturacion Recibo de la compra
CONCLUSION:
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Anexo B. Manual de usuario

Enlace: https://zomiart.uk/

El manual se encuentra estructurado de la siguiente forma:

. Ingreso al Sistema

. Restablecer Contrasefia
. Pégina Principal

. Médulo de ventas

. Médulo de inventarios
. Médulo de Compras

. Informes

. Historias de facturas

© 00 N o O B~ W N P

. Usuarios

10. Finalizar Sesién

e Ingreso al sistema

Para ingresar al sistema, en la interfaz de inicio de sesion solicita el correo y

clave del usuario registrado.

23  httpsy//zomiart.uk e W 2]

e @ Facultad delngenie..  § Centrode Idiomas:l.. (@) - Sistema Integrado @) Sala de Clase TeleC.. & Cambridge LMS €3 Pégina principal de...

Recuperar Contrasefia?
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e Restablecer Contraseia

En caso de que el usuario olvide la contrasefia, tiene la opcion de recuperar

por medio del correo, en la interfaz de inicio aparece con letra azules y con

un click redirige a la pagina de recuperar contrasefa.

Recuperar contrasena

Correo

e Pégina principal

El sistema web tiene dos paginas principales. La primera es para usuarios con

el rol de administrador y la segunda el para usuarios con el rol de vendedor.

e Administrador
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El usuario administrador tiene acceso a todas las opciones del sistemas

web.

Ventas

El usuario de ventas solo tiene acceso a tres médulos: ventas, inventarios

y facturas.

e Modulo de ventas (todos)

Primera seccion

El usuario tiene la opcién de filtrar los productos por categorias,
siguiente escoger el producto de una lista, escoger la cantidad y ultimo
el botdn agregar.

Segunda seccion

Una que se agrega el producto se visualiza la informacion del producto
seleccionado, ademaés, el usuario tiene la opcién de incrementar,
disminuir la cantidad o eliminar de la lista el producto

Tercero Boton guardar

Finalizada la seleccion de productos se guarda los productos para ser

visualizados en otra seccion.
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Categoria: Todos v Hlegir Producto v Cantidad: ¢ Aqrega

(0DIG0 NOMBRE DESCRIPCION CATEGORIA PRECIO C/U CANTIDAD SUBTOTAL

mspj0l7 Jirafa porta enciense figura jirafa masa pan 125 1 125 (‘_I') "
mspto002 torito porta enciense figura torito Masa pan 125 1 125 5:2 l !

TOTAL 2508

|-

e Ingreso datos usuarios y confirmar la venta
Finalmente se visualiza la pantalla de confirmar venta, donde el usuario
ingresa los datos del cliente verifica que todo este correcto y acepta la

venta
Confrmar la venta X

Identificacion: #Venta:

0105747323 0000112

Nombres: Telefono:

Paul Hidalgo 0984247560

Correo: Direccion:

paulsb26@gmail.com Ambato
Nombre Descripcion Precio Cantidad SubTotal
burrito porta encienso figura burrito 1.00 1 1.00
jirafa porta encienso figura jirafa 1.25 1 1.25
perrito porta encienso figura perrito 1.25 1 1.25
sapito porta encienso figura sapito 1.25 1 1.25
Total 4.75%

[
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Modulo de inventarios (administrador)

La opcion de inventarios el usuario visualiza la lista de productos con la opcién
de seleccionar el producto y se despliega la informacion completa del mismo,
ademas tiene las opciones de: realizar busqueda filtradas por categorias y la
opcion de ingresar un nuevo producto.

Inventario
Categoria: Todos V|| Buscar elemento
Fecha Producto Categoria Ingreso Cantidad Precio Venta Precio Comp.

[ 15/01/2024 burrito masa pan produccion 16 1,008 0,508 ]
| 150172024 perrito Masa pan produccion 15 1.25% 0.508 )
L 15/01/2024 unicomio Masa pan produccion 14 1.25% 0.508 J
L 15/01/2024 sapito masa pan produccion 14 1.25% 0.50% j
| 15072024 irafa Masa pan produccion 12 1.25% 0.508 )
L 14/01/2024 cholitas sentadas masa pan compras 12 2008 1758 j
| 140172024 diablo huma llaveras compras 9 1.25% 0.75% )
L 14/01/2024 torito masa pan produccion ] 1.25% 0.50% J
| 14072024 vaquita Masa pan produccion 5 125 0508 )

e Formulario nuevo producto
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En la opcion de nuevo producto, se visualiza el formulario para el
ingreso de nuevos productos y al finalizar el ingreso de los datos se

confirma el ingreso nuevo y actualiza la lista de productos.

Datos Producto X
Codigo: Categoria:
Nombre: Precio Compra:
Catidad: Precio Venta:
Descripcion:
Agregar

¢ Informacion completa del producto
En la informacion completa del producto el usuario tiene la opcion de
modificar los campos excepto campos importantes, en el campo de
“cantidad de ingreso” el usuario puede ingresar nuevas cantidades para
para abastecer el inventario si la necesidad de ingresar todo el producto

nuevamente, finalmente la opcion de eliminar el producto
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Cadigo:
mspbudi2

Fecha Ingreso:

15/01/2024 00:46

Nombre:

burrito

Cantidad actual:
16

Categoria:

Masa pan

Precio venta:
100
Proveedor:

Descripcion:

port encienso figura bunrito

Informacion del producto

Cantidad de
0

tipo Ingresa:

produccion

ingreso:

Precio compra:

030

- - [ -

Modulo de Compras (administrador)

En la opcion de compras el usuario visualiza una lista del historial de todas las

compras realizadas, cada una tiene la opcidn de seleccionar y se despliega su

informacidn completa, ademas, tiene las opciones de: basquedas filtradas por

categorias y la opcion de ingresar nueva compra.

Compras
Categoria: Todas || Buscar elemento
Fecha Producto Cantidad Precio Venta Precio Comp. Categoria Proveedor Total
|’ 14/01/2024 cholitas sentadas 12 200§ 175§ masa pan Pedro Sanches 2100 ‘\
| 1400172024 diablo huma 12 1.25§ 0.75% llaveros Mario Tores 9.00 \

¢ Nueva Compra
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La opcion de nueva compra se despliega un formulario, el usuario tiene
la opcidn de elegir proveedor de los que ya se encuentren registrados o
puede ingresar uno nuevo, finalmente , completado los campos con la
opcidn agregar, el sistema notifica del nuevo ingreso y se actualiza la

lista de compras.

Datos Compra

Elegir Proveedor v Nuevo Proveedor

Codigo: Categoria:
Producto: Precio Compra c/u:
Cantidad: Precio Venta:
Descripcion:

Total:

Nuevo proveedor
La opcion nuevo proveedor se despliega el formulario para ingresar

los datos.

Datos Proveedor

Nombre Prov.:
Direccion:
Telefono:

Correo:

Informacién completa de la compra
Cada compra de la lista tiene su informacion competa, el usuario tiene

la opcién de modificar ciertos campos y eliminar la compra.
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Informacion Compra ¥

Cadig: Producto:
mepchl06 cholitas sentadas
Cantidad: Categoria:
12 masa pan
Precio venta ¢/t Precio Compra c/u:
200 175
Descripcion:

pareja de cholitas sentadas

Proveedor: Telefono:

Pedro Sanches (986857436
Direccion: Correp:

Ambato pedro@gmail.com
Fecha: Totak

14/01/204 2033 bl

Informes (administrador)

En la opcidon de compras el usuario visualiza las opciones de: “ventas”

b9

,’compras”, “inventario” y “actividades”
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Ventas

Compras Inventario

@
Informes

Actividades

e Ventas

La opcion de ventas el usuario visualiza toda la informacion referente

a las ventas, con la opcion de buscar por fechas.

Ventas  Compras  Imenfario  Actividades

VENTAS Totzl todas[as ventzs: 27.008 Sentaz il
informaion gz las ventas por Dig Cantidzd dz productos por mes Cantidzd de prodeios Vendidos
el o 202
ek s e e 1 uniconic: 1 forit: 7 torito: 7
Tl vt del mes 0005 tizblo hume: 1 diablo humz: 1
Numero ventas del mes: 0 aqut: é f{aqulta: 6
jirf 2 iz 2
unicomio: 1 unicomia: 1
Seleqciong una fecha: 01132024 O
Totzl Diaric: 125§
Numero de ventas el diz: 1
Total: 1 Total: 3 Total: 3

e Compras

La opcidn de compras de igual manera se visualiza toda la informacion

de las compras, con la opcion de buscar por fechas
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Ventas ~ Compras  Inventario  Actividades
COMPRAS Total todas las compras: 30 ompras. 2
informacion compres por Dia Cantidad de campras par mes Cantidad de prodlctos comprados
Selecciona unmes enero de 2024 O . .
: chalitas sentadas: 12 cholitas sentadas: 12
" " 2 2
Tota compres e mes: 30008 diablo huma: 12 diablo hume: 12
Numero compres del mes: 2
Selecciona unafecha: 01/15/204 B
Tatal Diaric: 0.008
Numero de ventas del dia: 0
Total: 0 Total: % Total: %

e Inventario
La opcidn de inventario el usuario visualiza total de productos con sus
cantidades y precio, ademas, estan divididas en productos ingresados

de produccion y productos ingresados por compras.

Ventass  Compras  Inventario  Actividades
Inventario Total productos: 9 Cantidad Total: 102 Total: 132.50§ @
Inventario - Praduccion Inventario - Compras
Nombre Precio (USD) Cantidad|  |Nombre Precio (USD)  Cantidad
burrito 1.00 16 cholitas sentadas 200 12
jrafa 1.25 12 diablo huma 125 8
Ivaquita 125 5
perrito 125 13
ftorito 1.25 6
sapito 125 14
lunicornio 125 14
Total Cantidad: 4 Total Cantidad: 20
[Total Precio: 9850 Total Precio: 3400

e Archivo “pdf”" de informe de inventario
El usuario tiene la opcion de guardar o imprimir un archivo “pdf” la

informacion del inventario.
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Informe Inventario
Total productos: 9
Cantidad Total: 102
Total: 132.50$
Produccién Compras
Nombre  Precio (USD) Cantidad Nombre Precio Cantidad
(USD)
burrito 1.00 16
cholitas 2.00 12
jirafa 1.25 12 sentadas
vaquita 125 5 diablo huma 1.25 8
perrito 125 15
torito 125 6
sapito 125 14
unicomio 125 14
Total Cantidad: 82 Total Cantidad: 20
Total Precio:  98.50 Total Precio:  34.00

e Actividades
La opcion de actividades el usuario visualiza un registro de todas las
actividades por ejemplo cuando un usuario realiza una venta o se

ingresa un nuevo producto asi mismo si se ingresa una compra, etc.

Ventas Compras Inventario Actividades
Actividades

Nombre Tipe Cédigo Origen Fecha Precio c/u Cantidad
sapito salida mspsa008 ventas 15/01/2024 04:45 125 1
burrito salida mspbu0012  ventas 15/01/2024 04:46 1.00 1
perito salida msppe0d9  ventas 15/01/2024 04:46 125 1
Jirafa salida mspjiod7 ventas 15/01/2024 04:46 125 1
perito salida msppe0d9  ventas 15/01/2024 04:46 125 1
torito salida mspto002 ventas 15/01/2024 01:35 125 1
unicornio salida mspnio010  ventas 15/01/2024 00:50 125 1
burrito ingresa mspbu0012  produccion  15/01/2024 00:46 1.00 16
unicornio ingreso mspnio010  produccion  15/01/2024 00:39 125 15
perito ingreso mspped09  produccion  15/01/2024 00:39 125 15
sapita ingresa  mspsa008 produccion  15/01/2024 00:33 125 14
Jirafa ingresa  mspjio07 produccion  15/01/2024 00:32 125 12
vaquita salida mspva001 ventas 14/01/2024 22:19 125 3
diablo huma salida llvdh0os ventas 14/01/2024 20:45 125 3 M

Historial de facturas (todos)

La opcion de “facturas” los usuarios visualizan una lista de todas las ventas
realizadas con la opcién de seleccionar para visualizar los detalles de la venta,

ademas , tiene la opcion de buscar.
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&

Facturas
Fecha Cliente Num. Factura Productos Total
[ 15/01/2024 00:50 Pacla Ramos 111 1 125 |
L 14/01/2024 22:19 Paul Hidalgo 110 1 375 J
| 14/01/2024 20:45 Paola Ramos 109 1 375 |
L 14/01/2024 20:17 Paola Ramos 108 1 6.25 J
| 14/01/2024 19:36 Paola Ramas 107 2 250 |
L 14/01/2024 19:35 Paul Hidalgo 106 1 1.25 J
| 14/01/2024 19:29 Paola Ramas 105 1 125 |
L 14/01/2024 19:21 Paola Ramas 104 1 1.00 J
| 14/01/2024 18:46 Paola Ramos 103 1 100 |
L 14/01/2024 18:46 Paola Ramas 102 2 2.00 J
[ 14/01/2024 18:43 Paola Ramos 101 3 3.00 )

e Informacion de la venta
Los usuarios tienen la opcion de imprimir la factura si el cliente los

desea o de eliminar en caso sea necesario.

Informacion Venta @ x
Identificacion: £0000109
1804261905
Nombres: Telefono:
Paola Ramos 0996201574
Correo: Direccion:
Jesy2Tpao@hotmail.com Ambato
Codigo Descripcion Precio  Cantidad  SubTotal
llvdh005 Ilavera de diablo huma 1.25 3 375
Total 375
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e [actura

Formato de la factura con el logo de la microempresa.

Factura: # 0000109

HIDALGO SILVA MICHELLE MARISOL

Direccién Matriz : Calle: ESPEJO Ndmero: 89 Interseccion: JUAN BENIGNO VELA

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD : NO

CONTRIBUYENTE NEGOCIO POPULAR - REGIMEN RIMPE

Nombres y Apellidos: Paola Ramos
Identificacion: 1804261905

Fecha: 14/01/2024 Telefono: 0998201574

Direccion: Ambato Email: jesy27pao@hotmail.com

Codigo Descripcion Precio Cantidad SubTotal
livdh005 llavero de diablo huma 1.25 3 375

TOTAL:3.75

e Usuarios (administrador)

La opcién de usuarios, se visualiza cuatro opciones una para registrar y las

demas para visualizar una lista de casa tipo de usuario.

(o))
—
Usuarios

Usuarios Clientes Proveedores Resguistro Usuario
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e Usuarios del sistema
Esta seccion es para los usuarios que utilizan el sistema cada uno con

su informacion.

Usuarios Clientes  Proveedores Resguistro Usuario

Usuario Telefono Cargo Correo
[ juan 0987788750 Ventas juperez883@gmail.com J
| Pacla 0987785750 Ventas gabriel94m26@gmailcom |

e Informacién de usuario
El usuario tiene la opcion de modificar nombre o teléfono, ademas,

puede eliminar el usuario del sistema.

Informacién Usuario X
Nombre: Correo:
juan juperez883@gmail.com
Telefono: Cargo:
0987788750 Ventas

“

e Clientes
Esta seccidn es la lista de clientes registrados en el sistema cada uno

con su informacion.

Usuarios Clientes Proveedores Resguistro Usuario

Cedula Cliente direccion Correo Telefono
[ 1804261905 Paola Ramos Ambato jesy27pao@hotmail.com 0998201574 j
{ 0105747323 Paul Hidalgo Cuenca paulsh26@gmail.com 0984247560 j
{ 9999999999999 Consumidor Final N/A N/A 999999999 j
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e Informacion del cliente
El usuario tiene la opcion de modificar los datos del cliente excepto la

cedula, ademas, puede eliminar cliente del sistema.

Informacién Cliente

Identificacion: Mombres:

1804261205 Paola Ramos
Telefono: Correo:

0998201574 jesy27pac®@hotmail.com
Direccion:

Ambato

“

e Proveedores
Esta seccion es la lista de los proveedores registrados en el sistema cada

uno con su informacion.

Usuarios Clientes Proveedores Resguistro Usuario
Provedor Direccion Correo Telefono
[ Pedro Sanches Ambato pedro@gmail.com 0986857456 ]
[ Mario Tores Quito mario@gmail.com 0987788750 ]

e Informacion del proveedor
Igualmente, el usuario tiene la opcidn de modificar y eliminar la

informacion

Informacién Proveedor

MNombre: Direccion:
Mario Tores Quito
Telefono: Correo:
0887788750 mario@gmail.com

“
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e Registro usuario
La opcidn de registro usuario se despliega un formulario para ingresar

los datos del nuevo usuario que usara el sistema .

Usuarios Clientes Proveedores Resguistro Usuario

Registro Usuario

Mombre
Nombre de usuario
Correo
nombre@company.com
Telefono
Telefono
Contrasefia
Cargo

Selecciona una opcién v

e Finalizar Sesién (todos)

Finalmente, el usuario tiene la opcidn de cerrar sesion.

creando para ti
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