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RESUMEN EJECUTIVO

En estos tiempos las organizaciones procuran sistematizar los procesos manuales
usando herramientas y nuevas tecnologias que ayude a mejorar los procesos, disminuir

tiempo, eliminar errores y mejorar la satisfaccion de los usuarios.

Este trabajo se desarroll6 con la intencion de automatizar los procesos que interviene
al realizar el cobro del servicio de agua de regadio en la Junta Modular de Riego y
Drenaje "Quillan Loma", mediante la integracion de una aplicacion web progresiva, la
misma permitira agilizar, controlar y sintetizar de manera idonea la informacién dentro
de la Junta de Riego. Con tal efecto se logré disminuir el tiempo empleado en realizar
la blsqueda de los valores a pagar tanto en tarifas como horas de riego y
consecuentemente realizar el cobro al usuario perteneciente a la Junta de Riego.
Ademas, permite la difusion de notificaciones mediante correo electronico, mejorando
la experiencia de los usuarios para informarse sobre la fecha y hora en que se realizara

las sesiones o0 mingas.

La aplicacién fue desarrollada usando React en su version 18.2.0 en la parte del
frontend, el mismo que utiliza JavaScript que es un lenguaje de programacion de alto
nivel, interpretado y versatil. EI back-end fue implementado en Node.js en su version
21.4.0, ofrece una amplia variedad de librerias que permiten el desarrollo de servidores
robustos, seguros y ademas utiliza un modelo de E/S (Entrada/Salida) no blogueante
que lo hace escalable y adecuado para aplicaciones en tiempo real y con alta

concurrencia.

Conjuntamente, se puso en practica la metodologia XP (Xtreme Programming), lo que
fue relevante en el desarrollo del proyecto para realizar de manera organizada, concisa
y de esta manera entregar un software de calidad cumpliendo con todos los

requerimientos y expectativas del cliente.

Palabras clave: PWA, cobros, usuarios, tarifa, horas de agua, XP, React
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ABSTRACT

Nowadays, organisations are trying to systematise manual processes using tools and
new technologies that help to improve processes, reduce time, eliminate errors and

improve user satisfaction.

This work was developed with the intention of automating the processes involved in
charging for the irrigation water service in the "Quillan Loma" Modular Irrigation and
Drainage Board, through the integration of a progressive web application, which will
allow streamlining, control and synthesize information in an ideal manner within the
Irrigation Board. With this effect, it was possible to reduce the time spent searching
for the values to be paid both in rates and hours of irrigation and consequently charge
the user belonging to the Irrigation Board. In addition, it allows the dissemination of
notifications by email, improving the user experience to find out about the date and
time in which the sessions or mingas will take place.

The application was developed using React in version 18.2.0 in the frontend, which
uses JavaScript, which is a high-level, interpreted and versatile programming
language. The back-end was implemented in Node.js in version 21.4.0, it offers a wide
variety of libraries that allow the development of robust, secure servers and also uses
a non-blocking 1/0 (Input/Output) model that makes it makes it scalable and suitable

for real-time and highly concurrency applications.

Jointly, the XP (Xtreme Programming) methodology was put into practice, which was
relevant in the development of the project to carry it out in an organized, concise
manner and in this way deliver quality software that meets all the client's requirements

and expectations.

Keywords: PWA, charges, users, tariff, water hours, XP, React
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 Tema de investigacion

APLICACION WEB PROGRESIVA PARA LA GESTION DE COBRANZA DEL
SERVICIO DEL AGUA DE REGADIO PARA LA JUNTA MODULAR DE RIEGO
Y DRENAIJE “QUILLAN LOMA”.

1.1.1 Planteamiento del problema

El proceso de gestion de cobranzas a nivel mundial ha evolucionado
significativamente, pues apoyado en el contexto tecnoldgico, se ha hecho cada vez mas
eficiente, facil y rapido llevar a cabo sus tareas. Los canales de comunicacion como
los sitios web, SMS (mensajes), correo tradicional y correo electronico favorecen la
automatizacion de las operaciones de cobro, la disminucion de errores y la

optimizacion del proceso de notificacion de pago [1].

Las Aplicaciones Web Progresivas (PWA) son una nueva generacion de aplicaciones
que aprovechan las tecnologias de los navegadores para ofrecer en dispositivos
moviles una experiencia similar a la de una aplicaciéon nativa. Los objetivos que
persiguen las PWA son: lograr que la aplicacion cargue de manera casi instantanea,
que la interfaz de usuario se parezca lo maximo posible a una nativa y que trabaje sin

conexién (offline first) [2].

Ecuador cuenta con vastos recursos hidricos y abundante red de drenaje superficial
que es el resultado de las fuertes precipitaciones. Segun estudios realizados por el Plan
Nacional de la Gestion Integrada e Integral de los Recursos Hidricos de las Cuencas y
Microcuencas Hidrograficas de Ecuador, el volumen total nacional de recursos
hidricos superficiales es de 361.747 hm3, que se distribuyen en: Amazonia, 65.9%;
Costa, 17.6%, Sierra,16.5% [3].

El agua es un recurso de gran utilidad para las actividades agro productivas. El
mejoramiento, rehabilitacion y construccion de nuevos sistemas de riego permite un

aprovechamiento 6ptimo del recurso hidrico para mantener una produccion
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permanente y diversa que garantizara un abastecimiento de alimentos y materia prima,

desarrollando las cadenas agroalimentarias [3].

El riego se encuentra vinculado con el desarrollo territorial, la presencia de sistemas
publicos, comunitarios que prestan el servicio de riego y drenaje a través de
organizacién o juntas de riego, privados-particulares y los no categorizados que cubre
un area bajo infraestructura de 1.542.474 hectareas a nivel nacional [3]. De acuerdo
con los datos proporcionados en el afio 2018 por SENAGUA, en el Ecuador existe 90
Juntas de Riego y drenaje (JAAR) [4].

La Empresa Publica del Agua (EPA) lleva la gestion de los sistemas de riego bi-
provinciales no transferidos: Tahuin, Chongén, Azlcar, San Vicente, Sistema de
Riego Ambuqui, Sistema de Riego Santiaguillo-Cuambo, Sistema de Riego
Latacunga-Salcedo-Ambato, Sistema Multipropésito Trasvase Daule-Santa Elena,
Sistema Multipropésito Quimiag. Bajo este escenario, el sistema de Riego Latacunga-
Salcedo-Ambato presta el servicio de riego y drenaje a traves de la organizacion
comunitaria o Junta de Riego y drenaje “Quillan Loma” perteneciente a la parroquia
Izamba de la provincia de Tungurahua que cuenta con una cartera aproximada de 1300

regantes(usuarios) y 800 hectéreas de irrigacion[5].

Los usuarios pertenecientes a la Junta Modular de Riego y drenaje “Quillan Loma” se
encuentran desconformes por la ineficiente gestion en el proceso de cobros. El tiempo
empleado para realizar la busqueda de los valores a pagar en tarifas, horas de riego y
multas, tiende a ser excesivo debido a que la informacidn de los usuarios que se maneja

se encuentra desorganizada.

1.2 Antecedentes investigativos

La investigacion se apoya del material bibliografico y repositorios de las

Universidades internas del pais, asi entonces se especifican los siguientes:

En el trabajo propuesto por el autor A. Villegas Alvarado [6], menciona que para el
desarrollo de la Aplicacién Web Progresiva para la junta de agua potable Huambald
caserio La Merced, utiliz6 la metodologia XP (Extreme Programming) puesto que los

tiempos de las iteraciones son cortos y el desarrollo de proyectos es rapido por
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mantener una comunicacion continua y duradera con las partes interesadas. Mediante
la PWA desarrollada automatizo las tareas de cobro y mejor6 la seguridad de los
registros que maneja la junta de agua potable. La construccion del software se lo
realizé con el framework Angular y para el back-end en Node.js. Villegas sugiere
evaluar la gestion de procesos y adicionar modulos segin sea necesario en el

transcurso del tiempo.

C. Verdesoto Guaman [7], en su proyecto para automatizar el proceso de recaudacion
de valores y consulta de planillas mensuales por consumo de agua potable aclara que
con el apoyo del framework Angular obtuvo una solucion escalable, debido a su
arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC) que separa la l6gica de datos de la vista,
creando mddulos y componentes individuales que se carguen cuando estos sean
mencionados evitando recargos de pagina o sobrecargo de componentes innecesarios.
El autor encomienda utilizar modulos y su ruteo con carga perezosa (Lazy Loading)

para agregar nuevas funcionalidades al proyecto.

D. Guerra Poalasin [8], indica que en el Desarrollo de aplicacion web progresiva para
la gestion de pedidos aplicada a la empresa de ropa Hoxton utilizo React JS por las
ventajas de flexibilidad y rapidez, para la elaboracion se emplea la metodologia XP
que gracias a las fases de desarrollo permiten un facil y sencillo progreso y asi se
adapta a cualquier tamafo de proyecto. Guerra recomienda manejar la Aplicacion web
progresiva usando el navegador web Google Chrome, ya que este ofrece mas

funcionalidades y extensiones para el uso de aplicaciones web progresivas.

1.3 Fundamentacion teérica

1.3.1 Aplicacion web

Es un software que se ejecuta en un navegador web, es desarrollado por programadores
que utilizan entornos de programacion Fontend y Backend, normalmente interpretadas
por JavaScript que es un lenguaje de programacion para navegadores como Google
Chrome, Mozilla, entre otros [9]. Son conocidos debido a lo préctico del navegador
web como cliente ligero, asi como la simplicidad para actualizar y mantener

aplicaciones web sin instalar software a miles de usuarios. Una pagina Web dispone
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de elementos que permiten una comunicacién activa entre el usuario y la informacién
[10]

1.3.2 Aplicacion web progresiva

Las Aplicaciones web progresivas del inglés Progresive Web Aplication (PWA), son
aplicaciones web que a la vista del usuario funcionan como aplicaciones nativas. Son
accesibles desde un navegador en lugar de ser descargadas e instaladas como
aplicacion nativa en los dispositivos moviles, cuando son ejecutadas en modo pantalla
completatienen la apariencia de una aplicacion nativa. Para la instalacion en la pantalla
principal se crea un acceso directo utilizando el contenido del cache local haciéndola

transparente al usuario [9].

Una PWA se beneficia de las ultimas tecnologias disponibles en los navegadores para
ofrecer una experiencia en moviles casi idéntica a una aplicacion nativa. Estas
aplicaciones web aparecieron a partir del 2015 y en vista que consumen menos datos
que las aplicaciones moviles normales, empezaron a usarse en mercados emergentes

con conexiones a Internet lentas [8].
Cuando se trabaja con PWA existen elementos que deben ser contemplados:
a. Service worker

Es un script de JavaScript que permite interceptar, controlar las solicitudes de la red,
almacenamiento del cache del navegador y la actualizacion de contenido [9]. Se
comportan como proxy servers asentados entre las aplicaciones web, el navegador y
lared [11].

Se ejecuta en un contexto worker en consecuencia, no tiene acceso al DOM (Document
Object Model), y se ejecuta en un hilo distinto al JavaScript principal de la App. Solo
funcionan sobre HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol Secure), por razones de
seguridad. En Firefox, las APIs de service worker se ocultan y no pueden ser usadas

cuando el usuario esta en modo de navegacion en privado [11].
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b. Aplication Shell

Una arquitectura de “aplication Shell”, es el HTML (Lenguaje de Marcado de
Hipertexto), CSS (Lenguaje de hojas de estilo en cascada) y JavaScript minimo
que soporta la interfaz de una aplicacion. Son los recursos basicos que necesita la
aplicacion web para cargar el esqueleto de la interfaz de usuario Ul [12].

c. Web app manifest

Suministra informacién como el nombre de la App, autor, icono, logotipo y
descripcién en un documento simplificado. EI propdsito de este archivo es mostrar
configuraciones modificables a los desarrolladores de aplicaciones[13].

1.3.3 Gestion de cobranza
La gestion de cobranza lleva en si un conjunto de estrategias implementadas para

agilizar y optimizar los procesos de pago, con la intencion de reducir las tasas de
morosidad [14].

Se detecta tres clases de gestion de cobranza

e Preventiva. - Facilita el pago antes del plazo establecido, evitando asi que los

clientes paguen intereses por morosidad.

e Administrativa. - Se aplica cuando existe un retraso en los pagos. El objetivo

es contactar con el deudor y encontrar una forma eficaz de efectivizar el pago.

e Judicial. - Parte cuando el deudor no efectla el pago pese a las facilidades

propuestas. El proceso es judicial mediado por un abogado.
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d. Estrategias que pueden implementarse para una eficiente gestion.

Educar a los clientes

~ W W . Y e o e

Mantener a los clientes informados sobre lo referente al pago como >
fechas de pago, opciones de pago, pago virtual o fisico.

= = = L 7 7 7 -

Automatizar procesos

—

-~ — o W o W W™ =
Con la implementacion de un software de cobranza es factible
gestionar los conceptos por cobrar enviar recordatorios o mensajes
de pago.
&

. 7 7 . _— g

Identificar a los deudores

= . e e T e N

morosidad debe ser siempre notificada.

= 7 2 7z o 7 7 g

(zestiones individuales

. W o S

. e ™ o
Envio de mensajes generales o personales sobre las fechas de
vencimiento, situacion de la deuda no solo de forma general, sino
también personalizados.
e e o i

Contar con un sistema que permita identificar a los deudores. La >

7 7 . -

Figura 1 Estrategias para la cobranza efectiva.

1.3.4 Framework para desarrollo de Aplicacion web progresiva

Un framework de desarrollo de aplicaciones es una plataforma de software que
proporciona un conjunto de herramientas, bibliotecas y estandares de codificacion para
apoyar a los desarrolladores a crear aplicaciones de manera rapida, eficiente y obtener
resultados de calidad. Los desarrolladores de backend como de frontend aprovechan

los frameworks para agilizar sus procesos de trabajo [15].
a. Frameworks para el desarrollo del frontend

Las tecnologias para el desarrollo de frontend se refiere a la parte observable de un
sitio web con la que interactla el usuario, usando lenguajes de programacién como:
HTML, CSS, JavaScript [16].

e React

Desarrollado por Facebook, es una biblioteca de JavaScript para construir interfaces

de usuario interactivas. Es muy utilizado en el desarrollo de aplicaciones web [17].
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Caracteristicas:

Virtual DOM: Utiliza un Virtual DOM para optimizar las actualizaciones del DOM,

mejorando asi el rendimiento de las aplicaciones [17].
Flexibilidad: Se integra facilmente con otras bibliotecas y frameworks [17].
Comunidad: Base amplia de desarrolladores y recursos disponibles[17].

Componentes: Son pequerfios y reutilizables fragmentos de codigo que devuelven un

elemento de React para ser renderizado en una pagina [17].

Navegacion programatica las acciones de inicio de sesion y de registro navegan
programéaticamente a los usuarios a una nueva pagina web mediante React Router, la

libreria estandar de React para el enrutamiento [17].
e Angular

Desarrollado por Google, framework de desarrollo de aplicaciones web y mdviles.

Utiliza TypeScript y sigue la arquitectura MVVC(Modelo-Vista-Controlador) [18].
Caracteristicas:

Arquitectura MVC (Model-View-Controller): Sigue el patrén de disefio MVC, lo

que facilita la organizacion del codigo en modelos, vistas y controladores [19].

Enlace bidireccional de datos: Significa que los cambios en el modelo afectan
automaticamente a la vista y viceversa. Esto simplifica la manipulacion vy

sincronizacion de datos entre la interfaz de usuario y el modelo subyacente [20].

Inyeccion de dependencias: Facilita la gestion de las dependencias entre los
componentes de una aplicacién. Esto mejora el modularidad y facilita las pruebas

unitarias [20].

Servicios: Utiliza servicios para organizar y compartir la l6gica de negocio y la

funcionalidad comun entre componentes [20].
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Internacionalizacion (i18n): Angular tiene soporte para internacionalizacion y
localizacion, lo que facilita la creacion de aplicaciones que pueden ser utilizadas en

diferentes idiomas y regiones [20].

e Flutter

Desarrollado por Google, de codigo abierto para crear aplicaciones nativas para
moviles, web y de escritorio desde un solo codigo base. Utiliza el lenguaje de

programacion Dart [21].
Caracteristicas:

Lenguaje Dart: Utiliza Dart como su lenguaje de programacion. Dart es un lenguaje
moderno, orientado a objetos y de tipado fuerte, también desarrollado por Google, que

se compila a codigo nativo para un rendimiento eficiente [22].

Interfaz de usuario declarativa: Es para definir como deberia verse la interfaz de
usuario en funcién del estado de la aplicacion. Esto facilita la creacion de interfaces

de usuario coherentes y reactivas [22].

Widgets personalizables: Flutter se basa en el concepto de widgets, que son bloques

de construccion de la interfaz de usuario [22].

Facilidad de personalizacion y animaciones fluidas: Ofrece herramientas para la
personalizacion de la interfaz de usuario y la creacion de animaciones suaves para

experiencias de usuario atractivas [22].
bh. Framework para el desarrollo del backend

Los frameworks de backend, son conocidos como marcos de desarrollo de servidor o
marcos de backend, son conjuntos de herramientas, bibliotecas y normas que
proporcionan una estructura y funcionalidades predefinidas para facilitar el desarrollo
de aplicaciones web y servicios en el lado del servidor. Pueden acelerar el desarrollo
facilitando soluciones a tareas comunes, como la conexién de bases de datos o permitir

el inicio de sesion de los usuarios [23].
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e ASP.NET

Es un framework open source multiplataforma creado por Microsoft, basado en
Windows para el desarrollo web, se basa principalmente en C#. Visual Studio

desempefia un papel esencial por su compatibilidad multiplataforma [23].

ASP.NET es un entorno que permite a los desarrolladores crear todo tipo de sistemas
web como aplicaciones sencillas, APIs, sistemas complejos y a gran escala dentro del
framework .NET. Razor Pages es una alternativa muy interesante dentro de este
ecosistema, ya que permite desarrollar paginas web de manera sencilla y rapida, con
posibilidad de interactuar con cddigo del servidor, lo que genera sitios dindmicos y
escalables [24].

e Flutter

Dart en el servidor es el lenguaje de programacion utilizado por Flutter, también puede
usarse para construir aplicaciones del lado del servidor. Puedes utilizar el entorno de

ejecucion de Dart (Dart SDK) para desarrollar la l6gica del servidor [23].

Algunos frameworks de backend escritos en Dart incluyen Aqueduct y Shelf.
Aqueduct es un marco de servidor HTTP y ORM (Object-Relational Mapping) para
Dart, mientras que Shelf es un conjunto de bibliotecas para construir aplicaciones web
y de backend [23].

e Node.js

Node.js es un entorno de tiempo de ejecucién de JavaScript. Este entorno de tiempo
de ejecucidn en tiempo real incluye todo lo necesario para ejecutar un programa escrito
en JavaScript. Permite al desarrollador crear aplicaciones en JavaScript de lado del
servidor [25]. JavaScript es el lenguaje de programacion mas utilizado en el mundo,

lo que facilita el dominio de NodeJS incluso con conocimientos basicos de JavaScript.
Ventajas de Node:

e Node ha sido disefiado para optimizar el rendimiento y la escalabilidad en
aplicaciones web [26].
e El codigo esta escrito en "simple JavaScript"[26].
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e EIl gestor de paquetes de Node (NPM del inglés: Node Packet Manager)

proporciona acceso a cientos o miles de paquetes reutilizables [26].

e Esportable, con versiones que funcionan en Microsoft Windows, OS X, Linux,
Solaris, FreeBSD, OpenBSD, WebOS, y NonStop OS [26].

1.3.5 Gestor de base de datos
Un sistema gestor de base de datos (SGBD) permite la creacion, gestion vy

administracion de bases de datos, ademas la eleccion y manejo de estructuras para la
busqueda y almacenamiento de informacion [27].

Los Sistemas de Gestion de Bases de Datos se pueden clasificar en varias categorias

segun diferentes criterios.
Por el modelo de datos y su arquitectura se clasifican en:

e Relacionales
e No relacionales (NoSQL)

a. Sistemas gestores de base de datos Relacionales

Este modelo parti6 desde 1970 y desde ahi ha ido evolucionando y hoy en dia es el
modelo mas utilizado para administrar base de datos. Se basa en almacenar datos en
tablas relacionadas entre si mediante claves primarias y foraneas. Utilizan el lenguaje

SQL (Structured Query Language) para realizar consultas y manipular datos [27].

A continuacion, se detallas las caracteristicas de los principales sistemas gestores de

base de datos relaciones [27].
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MySQL

SGBD multihilo y multiusuario usado en gran parte de las paginas web

actuales.

Se ofrece bajo la GNU GPL

Brinda facilidad de uso y gran rendimiento
Es facil instalar y configurar

Tiene soporte multiplataforma y SSL

La escalabilidad es su desventaja ya que no trabaja eficientemente con bases

de datos muy grandes

MariaDB

Derivacion de MySQL

Nace de la adquisicion de MySQL por parte de Oracle, es totalmente
compatible con MySQL.

Gran escalabilidad

Seguridad y rapidez en transacciones

Extensiones relacionadas con su aplicacion para BD NoSQL

SQL.ite

Mas que un SGBD, es una biblioteca escrita en C.

Permite transacciones sin necesidad de un servidor ni configuraciones.

Gran estabilidad ya que redne los criterios ACID (Atomicidad, Consistencia,
Aislamiento y Durabilidad).

Portabilidad y rendimiento

Su desventaja es la escalabilidad ya que no soporta bases de datos muy grandes

PostgreSQL

Orientado a objetos

Libre publicado bajo la licencia BSD

Lleva un control de concurrencias multiversion (MVCC)
Flexibilidad en cuanto a lenguajes de programacion

Multiplataforma
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e Robustez, eficiencia y estabilidad
e La lentitud para la administracion de base de datos pequefias ya que esta
optimizado para gestionar volimenes grande datos es su desventaja
SQL Server

e Basado en el lenguaje Transact-SQL

e Escalabilidad, estabilidad y seguridad

e Posibilidad de cancelar consultas

e Su desventaja es el precio, aunque si cuenta con un plan gratuito (Express)

Oracle

e SGBD por excelencia para el mundo empresarial

e Soporte de transacciones

o Estabilidad y escalabilidad

e Multiplataforma

e Su desventaja es el pago a pesar de tener la versidn gratuita, sus principales
opciones son de pago como: Standard Edition (SE), Standard Edition One
(SE1), Standard Edition 2 (SE2), Personal Edition (PE), Lite Edition (LE),
Entreprise Edition (EE).

Entre otras caracteristicas PostgreSQL se considera un sistema de administracion de
bases de datos mas avanzado que MySQL. En la Figura 2 se evidencia que entre varios

gestores los que predominan son MySQL y PostgreSQL.

Figura 2 Comunidad de PostgreSQL y MySQL.
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Asi entonces se evalta que la comunidad PostgreSQL ha crecido mas rapido que la
comunidad MySQL, lo que implica segun las necesidades y requisitos de las
organizaciones la migracion de MySQL a PostgreSQL. Algunas de las organizaciones
mas grandes y con mayor uso intensivo de datos del mundo, como Cisco, Fujitsu y la
Administracion Federal de Aviacion de EE. UU. (FAA), han declarado publicamente
que han pasado de MySQL a PostgreSQL [28].

Segun Stack Overflow las preferencias de los programadores para 2023 en lo que
respecta a base de datos PostgreSQL supero a MySQL dejandolo en segundo lugar,

esto se visualiza en la figura siguiente [29].

SCLIbe

NangoOB

Microso®t SQL Server

Radis

Manalg

Elasticsearc)

Qracie

Figura 3 Resultados de la encuesta a desarrolladores de Stack Overflow, 2023 [29].
h. Sistemas gestores de base de datos no Relacionales (NoSQL)

Es un enfoque de disefio de base de datos que no siguen el modelo relacional
tradicional. Las bases de datos NoSQL ofrecen modelos de datos alternativos y son
adecuadas para escenarios de escalabilidad masiva, manipulacion de grandes
volimenes de datos no estructurados.

Estas bases de datos no requieren de estructuras de datos fijos como tablas, ademas no

garantiza completamente las caracteristicas ACID [27].

Las caracteristicas principales de los gestores no relacionales son:
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mongoDB Redis Cassandra
«Indexacion y replicacion *Basado en el * Almacenamiento clave-
«Balanceo de carga almacenamiento clave- valor
«Consultas ad hoc valor +Dispone de un lenguaje
«Open source »Usado para propio para consultas CQL
almacenamiento en +Escalado lineal y
memoria cache horizontal
. Multiplataforma . Mu|tip|ataforma
+Velocidad y simplicidad

Figura 4 Caracteristicas de los gestores de bases de datos no relacionales.

1.3.6 Metodologias de desarrollo

Son un conjunto de estrategias de trabajo utilizadas en el proceso de desarrollo de
software para planificar, estructurar y controlar el proceso de creacion de sistemas de
informacion. El uso de metodologias es de gran utilidad para realizar entregas y
pruebas parciales del desarrollo del proyecto al cliente y continuamente ir modificando

el mismo hasta alcanzar la solucién final en el plazo definido [30].

Debido a la diversidad de objetivos que se presentan en el desarrollo de software, la
seleccion de una metodologia adecuada que apoye el proceso de desarrollo es
fundamental [30].

Los beneficios de implementar una metodologia en el proceso de construccién del

software:

e Optimiza tanto el proceso como el producto software
¢ Normas que dirigen en la planificacion y en el desarrollo de software
e Detalla qué hacer, cdmo hacer y cuando hacer durante el desarrollo y

mantenimiento del proyecto.
a. Tipos de metodologias agiles para desarrollo web
e Programacion Extrema XP

Conocida como programacion extrema (del inglés Extreme Programming), se basa en
retroalimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, simplicidad en

las soluciones aplicadas y existencia de una comunicacion fluida. Esta aplica el proceso
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denominado Planning game, que consiste en definir una fecha para el cumplimiento y
entrega funcional del software, las historias de usuario las define el cliente y el
desarrollador de acuerdo a ellas establece costos de implementacion y la cantidad de

iteraciones para terminar con los requerimientos [30], [31], [32].

La programacion extrema esta dividida en iteraciones de trabajo, realiza revisiones de
codigo frecuentes y pruebas unitarias para realizar cambios rapidamente. Ademas, es
muy creativa y colaborativa, ya que promueve el trabajo en equipo durante todas las

etapas de desarrollo [33].

El ciclo de vida esta estructurado de la siguiente manera:

Disefio simple Soluciones pico
prototipos

del usuario
valores

criterios de las pruebas de iteracion

Programacion
Lanzamiento
Incremento de software

en pareja

Prueba de unidad
velocidad calculada
Integracién continua

del proyecto

Pruebas de aceptacion
Figura 5 Ciclo de vida de la metodologia XP [34].
e SCRUM

Scrum es una metodologia de trabajo iterativa e incremental para la gestion de
proyectos, principalmente en el desarrollo agil de software. Se basa en la colaboracién,
la transparencia y la adaptabilidad. El proyecto realizado en base a Scrum se divide en

ciclos de trabajo llamados sprints, que suelen tener una duracién de 1 a 4 semanas [35].
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Actores fundamentales de Scrum:

> Steakholders es la empresa que encarga el proyecto

Product Owner comunican la vision del producto al equipo de
desarrollo

> Scrum Master actuan como una conexion entre el duefio del productoy
equipo

Figura 6 Actores fundamentales de Scrum.
Scrum incluye eventos y artefactos que gestionan mejor la metodologia:

Eventos Scrum:

SPRINT: Los sprints son unidades entregables y medibles

SPRINT PLANNING: Union previa para planificar el sprint

DAILY/WEEKLY SCRUM: Reunién Diaria de 15 minutos

SPRINT REVIEW: Reunién Final al terminar el sprint para valorar

por parte del Product Owner el trabajo.

SPRINT RETROSPECTIVE: Reunion posterior a la review donde

se da sugerencias de mejora para el siguiente sprint.

Figura 7 Eventos Scrum.
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Artefactos Scrum:

Product Backlog: Son la lista de necesidades del cliente que
dividiremos en sprints backlog.

Sprint Backlog: Son divisiones entregables a los clientes.

Burn down chart: Muestra el trabajo que queda en el sprint
backlog.

Definition of Ready: Fecha de entrega del producto

Definition of Done: Listado de caracteristicas que un cliente
establece como 6ptimas.

Figura 8 Artefactos Scrum.
e Kanban

Kanban es un método visual para gestionar el trabajo y la eficiencia en un equipo o
proyecto. Se origind en la fabricacion, pero ha sido adoptado en el desarrollo de
software y en diversas industrias para mejorar la gestion de proyectos y el flujo de
trabajo. El término "Kanban™ proviene del japonés y significa "tarjeta visual™ o

"tablero visual™ por ellos se presenta el trabajo en tableros Kanban [36].

Las principales reglas de Kanban son las siguientes:
e Visualizar el trabajo y las fases del ciclo de produccién o flujo de trabajo.
e Determinar el limite del “trabajo en curso” (WIP — Work in Progress).
e Medir el tiempo en completar una tarea (Lead time).

Se basa en el desarrollo incremental, dividiendo el trabajo en partes. Una de las
principales aportaciones es que utiliza técnicas visuales para ver la situacién de cada

tarea, y que se representa en pizarras [36].
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Implantar una Aplicacion Web Progresiva (PWA) para la gestion de cobranza del
servicio de agua de regadio para la Junta Modular de riego y drenaje “Quillan Loma”.
1.4.2 Objetivos especificos

e Determinar los procesos involucrados en la gestion de cobranza del servicio de

agua de regadio.

e Investigar diferentes tecnologias para el desarrollo de la Aplicacion Web

Progresiva.

e Desarrollar una Aplicacion Web Progresiva para la gestion de cobranza del
servicio de agua de regadio para la Junta Modular de riego y drenaje “Quillan

Loma”.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1 Materiales

Los materiales utilizados para recopilar la informacion de la presente investigacion se
apoyan en una entrevista a la sefiora presidenta de la Junta Modular de Riego y drenaje
“Quillan Loma”, una matriz de observacion realizada por la investigadora y una

encuesta a los usuarios de la Junta Modular de Riego y drenaje “Quillain Loma".
A continuacion. se presenta la entrevista estructurada que consta de 19 preguntas.

ENTREVISTA PARA LA SENORA PRESIDENTA DE LA JUNTA
MODULAR DE RIEGO Y DRENAJE “QUILLAN LOMA”

Nombre del entrevistado: Maria Gloria Guangasig Ronquillo
Cargo: Presidenta de la Junta Modular de Riego y drenaje “Quillan Loma”
Entrevistador: Erika Lissette Flores Chango

Obijetivo: Conocer a detalle la gestion de cobranzas que realiza la Junta Modular de

riego y drenaje “Quillan Loma”.
Cargo del entrevistador:

1. ¢Cuales son las funciones que usted desempefia en la Junta Modular de Riego

y Drenaje “Quillan Loma”?
2. ¢Cuantas personas conforman el Directorio Principal de la Junta Modular?

3. (Cuantos usuarios pertenecen a la Junta Modular de Riego y drenaje “Quillan

Loma™?
4. ¢Como se maneja la informacion de los usuarios de la organizacion?

5. ¢Lainformacion de los usuarios es correcta y actualizada?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

La Junta Modular de Riego y Drenaje “Quillan Loma” estd dividida por

modulos ¢ Cada mddulo cuantas horas de regadio tiene?

¢Las horas de agua de regadio por modulo se encuentran actualmente bien

distribuidas para cada lote de terreno de los usuarios?
¢Como se lleva a cabo los cobros a los usuarios del servicio de agua de regadio?
¢Quiénes se encargan de realizar los cobros de agua?

¢Cual es el valor acordado a pagar por hora de agua en la Junta Modular de

Riego y Drenaje “Quillan Loma™?

¢ Cudles son los principales problemas o inconvenientes que se han suscitado

en los cobros de la Junta?

¢Como se maneja las multas de las mingas y sesiones en la Junta Modular de

Riego y Drenaje “Quillan Loma™?
¢Cada que tiempo se realiza el pago del servicio de agua de regadio?
¢ Cuantas sesiones y mingas se realiza en el afio?

¢ Qué sucede con los usuarios que no cumplen con pago del servicio de agua

de regadio?

(En la Junta Modular de Riego y Drenaje “Quillan Loma” cuentan con algin

sistema informético?
¢La organizacion cuenta con herramientas tecnoldgicas?
¢ Cuentan con un servicio de internet?

¢ Qué piensa usted del uso de un sistema informatico que facilite los cobros del

servicio de agua de regadio?
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Otro de los materiales para la recoleccion de la informacidn es la matriz de observacion

de tipo indirecta.

MATRIZ DE OBSERVACION
Tipo de observacion: Indirecta
Fecha:24/09/2023
Lugar: Junta Modular de riego y drenaje “Quilldn Loma”
Observador: Erika Lissette Flores Chango

Objetivo: Realizar observaciones dentro de la Junta Modular de riego y drenaje
“Quillan Loma”, para extender una idea general de la gestion de cobranza, registro de

informacion de los usuarios que se llevan a cabo dentro de la Junta Modular.

Tabla 1 Matriz de observacion.

ESCALA DE VALORACION
5=Excelente, 4=Muy Bueno, 3= Bueno, 2= Regular, 1 = Insuficiente
N DESCRIPCION 1]12]3|4]|5| OBSERVACION
1 ¢El registro de los usuarios es el
adecuado?
2 ¢El registro de las tarifas de agua de
los usuarios es adecuado?
3 ¢Es correcto el registro de los
horarios de riego de agua?
4 Se realiza de forma correcta los
cobros de agua a los usuarios
5 Se efectlia los cobros de agua de
regadio en algin  sistema
informético
6 Agilidad en el proceso de cobros
CONCLUSION

La encuesta de los usuarios estd formada por 10 preguntas. Estas comprenden formatos
de preguntas dicotdmicas y escala de Likert. Esta Gltima para poder medir la
confiabilidad se realiza a través del coeficiente de Alpha de Cronbach y con el
coeficiente de Kuder Richardson “KR-20” para las preguntas dicotémicas

considerando que la muestra de mi poblacion es de 120 usuarios recolectados.
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS USUARIOS DE LA JUNTA MODULAR DE
RIEGO Y DRENAJE “QUILLAN LOMA”

Encuestador: Erika Lissette Flores Chango

Objetivo: Analizar las dificultades y necesidades de los usuarios en la gestion de
cobranzas anuales del servicio de agua de regadio en la Junta Modular de riego y

drenaje “Quilldn Loma”

Indicaciones: Sirvase en contestar el siguiente cuestionario segun su criterio
Preguntas:

1. ¢Dispone de un dispositivo movil inteligente (smarthphone)?
[] si

|:| No

2. ¢Dispone de un plan mavil o internet

[] si

|:| No

3. ¢Con que frecuencia se comunica por correo electronico?

] Muy frecuentemente

[] Frecuentemente

[] Ocasionalmente

|:| Nunca

4. ¢Através de que medio de comunicacion le gustaria recibir notificaciones por parte

de la Junta Modular de Riego y drenaje “Quillan Loma?
[] Mensaje a través WhatsApp

[] sms (mensaje de texto)
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|:| Correo electrénico
|:| Ninguno

5. ¢Qué tan entendible son los comunicados por altoparlante para mingas, sesiones y

cobros que realiza la Junta Modular de Riego y drenaje “Quillan Loma?
Muy entendibles

Medianamente entendibles

Poco entendibles

Nada entendible

6. ¢Como califica usted al proceso de cobranza a cada usuario en la Junta Modular

de Riego y drenaje “Quilldn Loma?
Excelente

Bueno

Regular

Malo

O O O o

7. ¢Como califica usted el tiempo de atencion a los usuarios en el proceso de cobros

de agua de regadio?
Répido
Adecuado

Lento

OO O o

Deficiente

8. ¢Esimportante para usted conocer a detalle los valores cobrados por la tarifa, horas

de regadio de agua y multas?

|:| Importante
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L] Moderadamente importante
[] De poca importancia
|:| Nada importante

9. ¢Es necesario para usted que se realice una redistribucion de horas de agua de

regadio por médulos?
|:| Muy necesario
|:| Medianamente necesario
[1 Poco necesario
[] Innecesario

10. ¢ Considera usted que es necesario para la gestion de cobranza la implementacion

de una aplicacion web para el cobro del servicio de agua de regadio?
Muy necesario

Medianamente necesario

Poco necesario

Innecesario

O O O o

2.2 Métodos

2.2.1 Modalidad de la investigacion

La investigacion se contextualizo en la modalidad de investigacion de campo,
bibliografica documental y modalidades especiales.

a. Investigacion de campo

El investigador obtendra informacion del mismo lugar que se produce, es decir, la

empresa, para establecer causas y consecuencias.
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b. Modalidades especiales

Modalidades especiales debido a que se refiere a proyectos creativos y corresponde a

intereses de tipo socio cultural el desarrollo del software.
¢. Investigacion bibliografica — documental

Investigacion bibliogréfica — documental en la obtencion de informacion a través de
libros, articulos, revistas, tesis realizadas que pueda servir de sustento para el proyecto

y ademas se usara para la construccion de la fundamentacion tedrica del mismo.

2.2.2 Poblacion y muestra

La poblacion para el presente proyecto consta de la presidenta, y los usuarios de la
Junta Modular de Riego y drenaje “Quillan Loma”.

Tabla 2 Poblacién de la Junta Modular de Riego y drenaje "Quillan Loma"

Poblacién NUmero Porcentaje
Presidente 1 0.10%
Vicepresidente 1 0.10%

Secretario 1 0.10%
Tesorero 1 0.10%
Usuarios 998 99.60%
Total 1002 100%

Para la poblacion de usuarios se baso en los usuarios que pertenecen a la Junta Modular
de Riego y Drenaje “Quillan Loma” que esta formado de una poblacion de 1001
usuarios. Debido a que el nimero de poblacion de usuarios es mayor que 100

aplicamos la técnica de muestreo no probabilistico.
Tamafo de muestra:

_ NZ2PQ
"= 72pQ + N e2
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Tabla 3. Simbologia de la formula de muestreo no probabilistico.

Simbologia Significado Representacion
N Poblacion 1001
Z Nivel de confianza 95% 1.96
P Probabilidad de éxito 0.5
Q Probabilidad de fracaso 0.5
e Error estandar 0.09
n Tamafio de la muestra 106

1001 (1.96)2(0.5)(0.5)
1= 1.96)2(0.5)(0.5) + 1001 (0.09)2

n = 106.010961
n = 106 usuarios

2.2.3 Recoleccion de informacion

Se realiz6 la recoleccion de informacion a través de los siguientes instrumentos: una
entrevista aplicada a la presidenta, una matriz de observacion y encuestas a los usuarios
de la Junta Modular de Riego y drenaje “Quillan Loma”. Posteriormente para el

analisis de los datos recolectados se empleo la herramienta Excel.

A través de la entrevista aplicada a la sefiora presidenta, se obtuvo la siguiente

informacion detallada en la jError! No se encuentra el origen de la referencia..

Tabla 4 Entrevista aplicada a la presidenta de Junta Modular.

ENTREVISTA PARA LA SENORA PRESIDENTA DE LA JUNTA MODULAR DE
RIEGO Y DRENAJE “QUILLAN LOMA”

Cargo del entrevistado: Presidenta de la Junta Modular de Riego y drenaje “Quillan Loma”

Preguntas Respuestas Observacién
¢Cudles son las funciones que | Responsable de la gestién y | Encargado de la
usted desempefia en la Junta | administracion de la Junta | administracion y
Modular de Riego y Drenaje | Modular. también usuario de la
“Quillan Loma™? Junta Modular.
¢Cuantas personas conforman el | 4 personas Se encuentra presidenta,
Directorio Principal de la Junta vicepresidente,
Modular? secretario, tesorero.
¢Cuéntos usuarios pertenecen a | Existen alrededor de 998 | Usuarios que hacen uso
la Junta Modular de Riego y | usuarios. del servicio de agua de
drenaje “Quillan Loma”?
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regadio y cumplen con
sus obligaciones(pagos)

¢{Cémo se maneja la
informacion de los usuarios de
la organizacion?

La informacion se
manualmente.

opera

El control de los usuarios
no se lleva a cabo en un
sistema informatico.

¢La informacion de los usuarios
es correcta y actualizada?

No se encuentra actualizada,
existe datos erréneos.

La informacion de tarifas
y horas de regadio de los
lotes de los usuarios
algunos no se ajustan.

La Junta Modular de Riego y
Drenaje “Quillan Loma” esta
dividida por modulos ¢Cada
modulo cuantas horas de
regadio tiene?

Esta dividido por 26 médulos
con 180 horas de regadio cada
uno en la Junta General de
Usuarios del Sistema de Riego
y/lo  Drenaje  Bi-Provincial
Latacunga-Salcedo-Ambato e
internamente  en la Junta
Modular de Riego y Drenaje
“Quillan Loma” existen 29
modulos debido a que los
maédulos 6,7 y 19 se dividen en
2 consecutivamente.

En la Junta de Quillan
Loma existen 29
médulos cada uno con
180 horas excepto 6,7,19
que son  divididos
consecutivamente de la
siguiente manera:
Modulo 6 ->Modulo 6 y
7 con 180 horas en total.
Modulo 7 ->Modulo 8 y
9 con 180 en total.
Modulo 19 ->Modulo 21
y 22 con 180 horas en
total.

¢Las horas de agua de regadio
por moédulo se encuentran
actualmente bien distribuidas
para cada lote de terreno de los
usuarios?

No se encuentran  bien
distribuidas, en algunos
mddulos existen horas de

regadio fallidas.

No existe una buena
distribucion debido a que
la informacion de los
usuarios tanto de tarifas
como de horarios no se
encuentra enlazada
correctamente.

¢Como se lleva a cabo los
cobros a los usuarios del
servicio de agua de regadio?

Para el cobro los usuarios se
acercan a la Junta y cancelan los
valores establecidos tanto en
tarifas, horas de regadio y
multas, el proceso para el cobro
se realiza manualmente y se
registra en un talonario de
comprobantes de pago.

Llevan la gestion de
cobranza manualmente.

¢Quiénes se encargan de realizar
los cobros de agua?

Se encarga la presidenta,
secretaria y tesorera.

Realiza el directorio

principal

¢Cual es el valor acordado a
pagar por hora de agua en la
Junta Modular de Riego y

El valor acordado por los
usuarios de la Junta y estipulado
en el reglamento interno es de 2$

Drenaje “Quillan Loma”? por hora.
¢Cudles son los principales | Informacion errénea no | Los archivos de tarifas y
problemas o inconvenientes que | actualizada. Informaciéon de | horarios no se enlazan lo

se han suscitado en los cobros de
la Junta?

tarifas y horarios no enlazadas
en ciertos casos por lo cual las
personas encargas tienen un
grado de confusion por lo tanto
se tardan en el cobro.

que genera
insatisfaccion por parte
de los usuarios por el
tiempo que tarda en los
cobros.

¢COmo se maneja las multas de
las mingas y sesiones en la Junta
Modular de Riego y Drenaje
“Quillan Loma”?

Las multas se rigen al
reglamento interno de la Junta
de Riego y Drenaje “Quillan
Loma”
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(Cada que tiempo se realiza el
pago del servicio de agua de
regadio?

Anualmente

¢Cuantas sesiones y mingas se
realiza en el afio?

Exactamente no define cuantas,
al afio, estas se realizan para dar
informes econdémicos y a la vez
tratar  alguna  emergencia
suscitada en los canales de riego.
Por otro lado, las mingas se
realizan el dltimo s&bado de los
meses que llevan 31 dias.

¢Qué sucede con los usuarios
que no cumplen con pago del
servicio de agua de regadio?

Se les notifica mediante oficio
de no cumplir a los 3 llamados
se les suspende el agua de
regadio segin el reglamento
interno.

¢En la Junta Modular de Riego y

No, el registro se lo realiza

Estd de acuerdo que se

Drenaje  “Quillan ~ Loma” | manualmente implemente una PWA

cuentan con algln sistema para la gestion de

informatico? cobranza.

¢lLa Junta  cuenta  con | No Esta dispuesta a adquirir

herramientas tecnol6gicas? herramientas
tecnoldgicas necesarias.

¢Cuentan con un servicio de | Si

internet?

¢ Qué piensa usted del uso de un
sistema informatico que facilite
los cobros del servicio de agua
de regadio?

Es primordial en la junta para
gue la informacién se maneje de
manera automatizada y ademas
se obtenga documentacion
actualizada.

Est4 de acuerdo que se
lleve la gestion de
cobranza a través de una
Aplicacion web.

Conclusién: La Junta de Riego y Drenaje “Quillan Loma”, se encuentra dispuesta a adquirir
todas las herramientas tecnoldgicas necesarias para implantar la aplicacion web progresiva. Es
importante recalcar que el proceso de gestion de cobranza se hace manualmente con documentos
gue no se encuentran debidamente actualizados ni enlazados tanto de tarifas y horas de regadio
lo que genera una confusion a los encargados de la cobranza y por tanto insatisfaccion de los
usuarios por la demora en el proceso de cobros.

A través de la matriz de observacion realizada por la investigadora, se obtuvo los

siguientes resultados.
MATRIZ DE OBSERVACION
Tipo de observacion: Indirecta
Fecha:24/09/2023
Lugar: Junta Modular de riego y drenaje “Quillan Loma”

Observador: Erika Lissette Flores Chango
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Objetivo: Realizar observaciones dentro de la Junta Modular de riego y drenaje

“Quillan Loma”, para extender una idea general de la gestion de cobranza, registro de

informacion de los usuarios que se llevan a cabo dentro de la Junta Modular.

Tabla 5. Matriz de observacion realizada por el investigador.

Escala de valoracion
5=Excelente, 4=Muy Bueno, 3= Bueno, 2= Regular, 1 = Insuficiente
N° Descripcion 1 Observacion

1 ¢El registro de los El registro se lo
usuarios es el maneja de forma
adecuado? manual, ademas los

datos de los
usuarios son
incompletos.

2 ¢El registro de las Se lo realiza de
tarifas de agua de forma manual y no
los usuarios es estd acorde con el
adecuado? registro de horarios.

3 ¢(Es correcto el Existe
registro de los irregularidades en
horarios de riego los horarios, se
de agua? maneja

manualmente.

4 Se realiza de Existen errores de
forma correcta los céalculos monetarios
cobros de agua a a la hora de cobrar.
los usuarios

5 Se efectia los | x No se registra la
cobros de agua de informacion de los
regadio en algun usuarios en un
sistema sistema
informético informatico.

6 Agilidad en el Exceso de tiempo
proceso de cobros empleado en los

cobros.

Conclusién Al realizar la observacién en la Junta Modular de riego y drenaje
“Quillan Loma” se evidencio que el registro que llevan tanto de
tarifas como de horarios no es el adecuado ni eficiente, estos
registros no se acoplan y se encuentran desactualizados. Ademas,
no se optimiza el trabajo en el proceso de cobros y existe errores
de calculos monetarios, generando insatisfaccion por parte de los
usuarios.

A traves de encuestas aplicadas a la muestra de los usuarios de la Junta Modular de
Riego y Drenaje “Quillan Loma”, se recolecto informacion para analizar las
dificultades y necesidades de los usuarios en el proceso de cobros anuales del servicio

de agua de riego.
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a. Validacién del instrumento

e Kuder-Richardson

La encuesta dirigida a los usuarios consta de 2 preguntas dicotomicas, lo que es factible
tomar las preguntas dicotdmicas y analizar su confiabilidad con el coeficiente Kuder
Richardson “KR-20", donde se obtuvo el 0.98 de confiabilidad que se evidencia en la

Tabla 6. Los célculos fueron elaborados en Excel (Ver Anexo A).

Tabla 6.Coeficiente "KR-20" en la encuesta aplicada a los usuarios.

KR-20 | 0.98
K(NUmero de items) | 2
X(p*q) | 0.33
6 2 (Varianza total del instrumento) | 0.65

Tabla 7. Interpretacion de la escala de consistencia KR-20.

KR-20 Interpretacion
0,9-1 Excelente
0,8-0,9 Buena
0,7-0,8 Aceptable
0,6-0,7 Débil
0,5-0,6 Pobre
<0,5 Inaceptable

Como resultado del KR-20 obtuvimos 0.98, dicho valor se interpreta que esta dentro

de la confiabilidad Excelente.
e Alfa de Cronbach

La diferencia de preguntas de la encuesta a los usuarios consta de preguntas con escala
de Likert, por lo que se procedio a tomar los datos de escala de Likert para medir el
grado de confiabilidad de los 106 usuarios encuestados a traves del método Alfa de
Cronbach lo que se obtuvo un valor de 0,65 (Tabla 8) lo que indica que el conjunto de
items es confiable y estd dentro del rango aceptable segun lo detalla la escala de
confiabilidad (Tabla 9). De igual forma los calculos fueron realizados en Excel (Ver
Anexo B).
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Tabla 8 Coeficiente de Alfa.

a | 0.65

K(NUmero de items) | 8

> Vi(Varianza de cada item)

7,399

Vt (Varianza total)

17,22

Tabla 9. Interpretacion de la escala de confiabilidad Alfa de Cronbach.

Rango Confiabilidad
0,56 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66a0,71 Muy confiable
0,72a0,99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

A continuacion, se presenta la resolucion de la encuesta aplicada presencialmente a los
usuarios de la Junta en los alrededores del sector de Quillan Loma ubicado en la
parroquia de l1zamba.

Pregunta 1.- ¢ Dispone de un dispositivo movil inteligente (smarthphone)?

Tabla 10.Resultados de

la pregunta 1.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Si 86 81,13%
No 20 18,87%
Total 106 100%

Dispone de un dispositivo movil inteligente (smarthphone)

= Si = No

Figura 9. Interpretacion de la pregunta 1.
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Andlisis e interpretacion de resultados

Con los resultados obtenidos en la

Dispone de un dispositivo movil inteligente (smarthphone)

= Si =No

Figura 9 se observa que el 18,87% de los usuarios de la Junta no disponen de un
dispositivo movil inteligente, mientras que el 81,13% si lo tiene. Como resultado se
evidencia que el uso del teléfono movil es indispensable en el contexto de
comunicacion para la mayoria de las personas ya que el acceso a la tecnologia movil
ha transformado la forma en que las personas interactian con la informacion, se
comunican y acceden a servicios esenciales. Es fundamental para la participacion

activa en la sociedad digital contemporanea.
Pregunta 2.- ;Dispone de un plan mdvil o internet

Tabla 11. Resultados de la pregunta 2

Indicador Frecuencia Porcentaje
Si 81 76,42%
No 25 23,58%
Total 106 100%
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¢Dispone de un plan movil o internet?

=S| =NO

Figura 10 Resultados de la pregunta 2.
Analisis e interpretacion de resultados

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se evidencia que el 76,42 %
disponen de internet o plan de datos y el 23,58% no dispone ninguno de ellos. De tal
manera se determina que el uso generalizado de Internet y datos moviles ha tenido un

impacto profundo en la sociedad moderna.
Pregunta 3.- ¢Con que frecuencia se comunica por correo electronico?

Tabla 12. Resultados de la pregunta 3.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente 43 40,57 %
Frecuentemente 20 18,87 %
Ocasionalmente 10 9,43 %
Nunca 33 31,13 %
Total 106 100 %
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¢Con que frecuencia se comunica por correo electronico?
45,00%
40,00%

40,57%

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
9,43%
10,00%
5 00% .
0,00%

Muy Frecuentemente Ocasionalmente Nunca
frecuentemente

18,87%

Figura 11 Resultados de la pregunta 3.
Analisis e interpretacion de resultados

Los resultados de la pregunta formulada se analizan en la jError! No se encuentrael o
rigen de la referencia., donde se observa que el 40,57% de los usuarios se comunican
muy frecuentemente a través del correo, el 18,87% de personas frecuentemente, el
9,43% se comunican en ocasiones y el 31,13% de usuarios no se comunican por este
medio. Como resultado se evidencia que gran parte de los usuarios usan con frecuencia
el correo electronico ya que es facil de usar y varios servicios en linea requieren una
direccion de correo electronico para registrarse. Las notificaciones de cuentas,
confirmaciones de pedidos y actualizaciones de servicios también se envian por correo

electrénico.

Pregunta 4.- ;A través de que medio de comunicacion le gustaria recibir notificaciones

por parte de la Junta Modular de Riego y drenaje “Quillan Loma?

Tabla 13 Resultados de la pregunta 4

Indicador Frecuencia Porcentaje
Correo electronico 70 66,04%
SMS (mensaje de texto) 4 3,77%
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Mensaje a través 1 0,94%
WhatsApp

Ninguno 31 29,25%
Total 106 100%

Medio de comunicacién para recibir notificaciones por parte de la Junta
Modular de Riego y drenaje “Quillan Loma"

70,00% 66,04%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00% 29,25%
20,00%

10,00% 3.77%
0,00% | S
Correo electronico SMS Whatsapp Ninguno

0,94%

Figura 12 Respuestas de la pregunta 4.
Analisis e interpretacién de resultados

Los resultados evidenciados en la Figura 12 Respuestas de la pregunta 4nos muestra
que el 66,04% de los usuarios necesitan recibir notificacion a través de WhatsApp, el
29,25% por ningln medio mencionado, el 3,77% por mensaje de texto y tan solo el
0,94% por correo electrénico. Como resultado visualizamos que por WhatsApp los
usuarios se comunican facilmente por la disponibilidad multiplataforma ya sea en
dispositivos i0OS, Android, Windows Phone y también se puede usar en computadoras
a través de la aplicacion web o de escritorio, ademas permite enviar mensajes de texto,
fotos, videos, notas de voz y realizar llamadas de voz y video de forma gratuita a través

de la conexién a Internet.

Pregunta 5.- ;Qué tan entendible son los comunicados por altoparlante para mingas,

sesiones y cobros que realiza la Junta Modular de Riego y drenaje “Quillan Loma?

Tabla 14. Resultados de la pregunta 5

Indicador Frecuencia Porcentaje
Muy entendibles 23 21,70%
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Medianamente entendibles | 34 32.08%
Poco entendibles 41 38,67%
Nada entendibles 8 7,55%
Total 106 100%

¢Qué tan entendible son los comunicados por altoparlante para mingas,
sesiones y cobros que realiza la Junta Modular de Riego y drenaje
“Quillan Loma?

45,00%
40,00%
35,00% 32,08%

38,67%

30,00%
25,00% 21,70%
7,55%

20,00%
15,00%
10,00%

0,00%

Muy entendibles ~ Medianamente  Poco entendibles Nada entendibles
entendibles

Figura 13 Resultados de la pregunta 15
Analisis e interpretacion de resultados

En la Figura 13 se evidencia que los comunicados por altoparlante son muy entendibles
para el 21,7 %, medianamente entendibles el 32,08%, poco entendibles el 38,67% y el
7,55% nada entendibles. Como resultado se evidencia que gran parte de los usuarios
no entienden a la perfeccién los comunicados, esto puede ser por falta de altavoz, falla
de los altavoces entre otros factores consecuentemente se debe analizar otra forma de

comunicacién con los usuarios.

Pregunta 6.- ;Como califica usted al proceso de cobranza a cada usuario en la Junta

Modular de Riego y drenaje “Quillan Loma?

Tabla 15 Resultados de la pregunta 6.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Excelente 11 10,38%
Bueno 46 43,40%
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Regular 38 35,85%
Malo 11 10,37%
Total 106 100%
Proceso de cobranza
50,00% 43,40%
40,00% 35,85%
30,00%
20,00%
10,38% 10,37%

10,00%

voe N ]

Excelente Bueno Regular Malo

= Excelente = Bueno = Regular = Malo

Figura 14 Resultados de la pregunta 6.

de cobros de agua de regadio?

Analisis e interpretacion de resultados

En la Figura 14 el 10,38% de los usuarios expresa que el proceso de cobros es
excelente, el 43,40% es bueno, 35,85% es regular y el 10,37% lo dice que es malo. Por
consecuente se analiza que la mayor parte esta entre bueno y regular esto se debe dar

por las inconsistencias monetarias y por la mala atencion al usuario.

Pregunta 7.- ;Como califica usted el tiempo de atencion a los usuarios en el proceso

Tabla 16 Resultados de la pregunta 7.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Répido 22 20,75%
Adecuado 32 30,19%
Lento 43 40,57%
Deficiente 9 8,49%
Total 106 100%
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Tiempo de atencion a los usuarios en el proceso de cobros

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

20,75%

Répido

40,57%

30,19%

Adecuado Lento

Figura 15 Resultados de la pregunta 7.

Analisis e interpretacion de resultados

Los resultados expuestos en la Figura 15 muestra que el 20,75% de los usuarios
manifiestan que el tiempo de atencidn es rapido, el 30,19% es Adecuado o moderado,
el 40,57% dice que es lento y el 8,49% deficiente. Esto nos da como resultado que el
tiempo de atencién es lento esto puede ser causante por la inconsistencia de la

informacion de las tarifas y horas de regadio de los usuarios y ademas la falta de un

sistema que automatice los procesos de cobranza.

Pregunta 8.- ¢(Es importante para usted conocer a detalle los valores cobrados por la

tarifa, horas de regadio de agua y multas?

Tabla 17 Resultados de la pregunta 8.

8,49%

Deficiente

Indicador Frecuencia Porcentaje
Importante 77,36%
Moderadamente 10,38%
importante
De poca importancia 11,32%

Nada importante 0,94%
Total 100%
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¢Es importante para usted conocer a detalle los valores cobrados por la
tarifa, horas de regadio de agua y multas?

Nada importante | 0,94%
De poca importancia [ 11,32%
Moderadamente importante [l 10,38%

Importante [N 77.36%

Figura 16 Resultados de la pregunta 8.
Analisis e interpretacion de resultados

En la Figura 16 al 77,36% de los usuarios le interesa conocer a detalle los valores
cobrados por tarifas, horas de regadio de agua y multas. Sin embargo, es importante
tener en cuenta que la implementacion de un sistema que realice la gestion de cobro y
ayude a detallarnos el cobro debe garantizar la seguridad y privacidad de la

informacion.

Pregunta 9.- ¢Es necesario para usted que se realice una redistribucion de horas de

agua de regadio por médulos?

Tabla 18 Resultados de la pregunta 9.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Muy necesario 84 79,25%
Medianamente necesario 9 8,49%
Poco necesario 9 8,49%
Innecesario 4 3,77%
Total 106 100%
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¢Es necesario para usted que se realice una redistribucion de horas de
agua de regadio por médulos?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

79,25%

8,49%
.

Medianamente
necesario

8,49%
e

Poco necesario

3,77%

Muy necesario Innecesario

Figura 17 Resultados de la pregunta 9.
Andlisis e interpretacion de resultados

La Figura 17 presenta que gran parte de los usuarios como es el 79,25% necesitan que
se realice una redistribucion de horas de agua de regadio. Satisfaciendo asi las
necesidades se deberd realizar un anélisis de la informacion previo a la redistribucion

de manera que ningun usuario sea perjudicado.

Pregunta 10.- ¢Considera usted que es necesario para la gestién de cobranza la

implementacion de una aplicacidén web para el cobro del servicio de agua de regadio?

Tabla 19 Resultados de la pregunta 10.

Indicador Frecuencia Porcentaje
Muy necesario 87 82%
Medianamente necesario 10 9,43%
Poco necesario 6 5,66%
Innecesario 3 2,83%
Total 106 100%
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¢Considera usted que es necesario para la gestion de cobranza la
implementacion de una aplicacién web para el cobro del servicio de agua

de regadio?
90% 82%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 9,43%
10% 2.66% 2,83%
0% I —
Muy necesario Medianamente Poco necesario Innecesario

necesario

Figura 18 Resultados de la pregunta 10.
Analisis e interpretacién de resultados

En relacion a la implementacidn de una aplicacion web para el cobro del servicio de
agua de regadio, se aprecia en la Figura 18 que los usuarios que consideran muy
necesario poseen un 82%, y en segundo lugar, se ubica con un 9,43% el grupo que
consideran que la app es medianamente necesario, entre estos dos se concentra la
mayor cantidad de personas, por cuanto son personas gque tienen conocimiento de
tecnologia y estan dispuestos a adaptarse a las nuevas tendencias debido a que las
tecnologias de la informacion y comunicacion estan llevando a la sociedad a un nuevo
paradigma de convivencia, donde lo virtual cada dia gana terreno en todas las
actividades cotidianas, pasando por la ciencia, la politica, el comercio electronico, la

teleeducacion.

Por ultimo, encontramos, el 5,66% y 2.83% de usuarios que dicen que es poco
necesario e innecesario respectivamente, lo que representa un grupo con menor
usuarios que pueden desconocer la tecnologia y ademas es dificil erradicar su viejo

paradigma de cobranza.
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2.2.4 Procesamiento y analisis de datos

Conforme a la entrevista realizada a la presidenta, la ficha de observacién y encuestas
aplicadas a los usuarios de la Junta de Riego y Drenaje “Quillan Loma”, se puede

deducir lo siguiente:
e Lainformacién de los usuarios y las tarifas se maneja manualmente.

e Los turnos de riego solo se manejan en hojas y no se encuentra enlazada la

informacion con las tarifas de agua.
e Los cobros a los usuarios se registran en talonarios de comprobantes.

e Existe una desorganizacion de la informacion tanto de las tarifas como de los
horarios de los usuarios, lo que conlleva a cometer errores e inconsistencias en el

proceso de cobro.

e Manejar un control de notificaciones para mingas, sesiones y cobros es
conveniente debido a que los comunicados por altoparlante no son entendibles al
100% lo que conlleva a la inasistencia y ademas por los retrasos en los pagos que

lo hacen fuera de los tiempos establecidos por parte de la Junta.

e El personal que pertenece a la Junta Modular de Riego y Drenaje “Quillan Loma”
considera que la creacion e implementacion de una aplicacion que ayude a la
gestion de cobranza del servicio de agua de regadio, sera de gran ayuda para reducir
recursos humanos, econdémicos, agilizar el proceso de cobros, llevar un control del

registro de usuarios y asi brindar un mejor servicio a los usuarios.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis y discusion de los resultados

3.1.1 Analisis de procesos

a. Proceso actual de los cobros del servicio de agua de regadio.

De acuerdo con los resultados alcanzados con la recoleccion de informacion se realiz
un diagrama que determina los procesos de cobro a los usuarios de la Junta, los cuales

se pueden visualizar en la jError! No se encuentra el origen de la referencia..

Figura 19 Diagrama de procesos del cobro del servicio de agua de regadio
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e Descripcién del diagrama de procesos

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se evidencia el proceso a
ctual de cobro del servicio de agua de regadio, del cual esta formado por varias

personas encargadas que se puntualiza seguidamente:
Usuario

1. Ingresa el usuario a la Junta Modular de Riego y Drenaje “Quillan Loma” y
facilita los datos personales al secretario y entrega los tickets de mingas y
sesiones de ser el caso al tesorero del Directorio de la Junta para que pueda

efectuarse el cobro.
Secretario

2. Recibe los datos personales y procede a la basqueda del usuario tanto en el
cuadernillo de tarifas como de horarios, si el usuario fue localizado en los
cuadernillos inicia el proceso anotando los valores tanto de tarifas como de
horas por cada lote del usuario, de lo contrario no puede continuar y finaliza el
proceso.

3. Unavez registrado los valores de tarifas y horas por lote visualiza, si el usuario
pertenece a otro modulo vuelve a realizar el proceso anterior de busqueda, caso

contrario totaliza los valores de tarifas y horas de regadio.
Tesorero

4. El tesorero recibe el total en tarifas y horas de regadio, procede a realizar el

calculo considerando que cada hora cuesta 2$.

5. Los tickets recibidos por el usuario se comparan con el nimero que el
secretario tiene registrado, si tiene completos continta registrando los datos en
la orden de pago, de no ser asi el tesorero genera la o las multas
correspondientes de acuerdo al reglamento interno de la Junta jError! No se e
ncuentra el origen de la referencia., por consiguiente, registra los datos en la

orden de pago.
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6. Registrado los datos en la orden de pago, este puede ser rechazado por
situaciones econdmicas o desacuerdos del usuario que finaliza el proceso de
cobro, o por el contrario no existe ningun inconveniente, es aceptado, recibe el

dinero del valor a pagar y firma el comprobante de pago.
Presidente

7. Finalmente recibe el comprobante firmado por el tesorero, realiza su rubrica,

entrega el comprobante al usuario, archiva y finaliza la cobranza.
b. Proceso de la gestion de cobranza optimizado

El proceso de cobro presenta ciertas falencias al momento de buscar a los usuarios
tanto en el cuadernillo de tarifas como en el de horarios, debido a que la verificacién
se lleva de forma manual. De modo que es necesario efectuar mejoras al proceso para

optimizar tiempo, recursos y ademas mostrar informacion concisa y ordenada.

USUARIO |
®

)

"DIRECTORIO JUNTA
"(Sbi! RO O i(‘(‘AU‘DA’O‘O‘R

Figura 20 Proceso de cobros optimizado del servicio de agua de regadio

En la

Figura 20, se exhibe los cambios efectuados poniendo énfasis en la basqueda de los

valores a cancelar de tarifas y horas de regadio por lotes.
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El cambio establece que en la PWA en el mddulo de cobros existirda un campo para
realizar la busqueda del usuario por su nombre, lo que automaticamente me filtrara el
nombre correspondiente y al colocar en pagar me mostrara un detalle de los datos del
usuario, costos de tarifas, horas de regadio, y multas a manera de un comprobante de
pago. La App llevaréa el registro de multas basado en el reglamento interno de la Junta.

Por otro lado, la app permitira actualizar y completar la informacion del usuario
perteneciente a la Junta, beneficiandose que el usuario este presente en el cobro.
Ademas, el cobro lo realizara el tesorero o recaudador de manera que disminuya

recursos humanos y tiempo empleado.
3.1.2 Frameworks de desarrollo para Aplicaciones Web Progresivas
Para seleccionar la tecnologia que se ajuste a las necesidades del proyecto se realizo6

una tabla comparativa para visualizar las caracteristicas de cada tecnologia en base a
la investigacion en las distintas fuentes [37], [38], [39], [40], [41], [42], [43].

Tabla 20 Cuadro comparativo de tecnologias para desarrollo de PWA.

Caracteristicas Angular React Flutter
Lenguaje Base TypeScript JavaScript Dart
. Sigue la arquitectura )
glOthI?_gISta_ Siggle pageqapp, las Modelo-Vlsta-ControIador,y
X :cr;er:d?) Ouréo i vistas son generadas | Promueve el uso del patrén
Arquitectura servicios en el cliente y solo se | BLOC ~ para  separar  las
directivaé comunica al backend re§p_onsab|I|dades de manera
. para obtener y guardar | €ficiente.
y filtros.
datos.
DOM Virtual Si Si Si
Desarrollado por Google Facebook Google
Gran rendimiento con
Utiliza el uso de hook
componentes useCallback, . —
Rendimiento reutilizables  lo | herramienta atil para Bueno y no requiere micro
. S optimizaciones.
que mejora el | optimizar el
rendimiento rendimiento de
componentes.
Biblioteca de Menor, pero en proceso de
Extensa Extensa
componentes extenderse
Curva o!e . Alta Medio Alta
Aprendizaje
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Integracion PWA

Si (Incluye
soporte para
service workers).

Con bibliotecas como
Workbox.

Si (A través de paquetes
como webdev y flutter web).

Reutilizacién de

Codigo Alta Alta Alta
Si (Registro  del
Si pero se debe |service worker en el
Soporte de Service | instalar el médulo | archivo  index del |Si mediante los plugins
Workers de service worker | proyecto) instalados en flutter web
React es conocido por
La inyeccion de|su enfoque en la|Flutter es nuevo y por ello
dependencias creacion de | puede haber menos recursos
puede facilitar el | componentes y menos experiencia
mantenimiento al | reutilizables, lo que |acumulada en la comunidad
ayudar a|ayuda al|para ayudar con el
modularizar y | mantenimiento  que | mantenimiento de las
Mantenimiento desacoplar el |sea mas sencillo, ya|aplicaciones Flutter.
cédigo. que los cambios en un
componente  pueden
propagarse de manera
consistente a lo largo
de la aplicacion.
Compatibilidad Web/Movil Web/Movil Web/Movil
Seguridad Guards React Router Dom Router
Entorno de ejecucién
para backend Node.js Node.js Node.js
APIs RESTful Si Si Si
SQL Server MongoDB Firebase Realtime Database
MySQL PostgreSQL MySQL
Oracle MySQL MongoDB
Base de datos
La
documentacion de | Comunidad grande y|Ha Ganado popularidad
Angular es|activa lo que es mas | rdpidamente, pero su
extensa, probable  encontrar | comunidad es pequefia en
facilitando el | soluciones a | comparacion con React.
Popularidad y | aprendizaje. problemas comunes.
comunidad
Para  proyectos| Es mas flexible, es|Por el rendimiento nativo
empresariales para aplicaciones mas | Flutter es para proyectos
Tipo de proyecto mas grandes. pequefias. empresariales.
Costo Gratis Gratis Gratis

Comparando entre Angular, React, Flutter que evidencia la Tabla 20, se determino que

la tecnologia React se acopla de mejor manera para desarrollar la PWA (Aplicacién

web progresiva), de manera que la comunidad es grande por ello existe la posibilidad

de encontrar soluciones a los problemas, se adapta en aplicaciones pequefias y la curva

de aprendizaje es gradual. Es flexible ya que proporciona a los desarrolladores
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manejabilidad y libertad para elegir otras herramientas y bibliotecas para diferentes

partes de la aplicacion.
3.1.3 Gestor de base de datos
Existen un gran nimero de SGBD que se clasifican por la forma en que administran

los datos en relacionales y no relacionales, se expone sus caracteristicas basadas en

informacion bibliogréafica [44].

Tabla 21 Sistemas gestores de base de datos relacionales y no relacionales

Sistemas Descripcion Caracteristicas
gestores de Base
de datos
Relacional Utilizan tablas | ¢ Para acceder a los datos se usa el lenguaje de

relacionadas
entre si en las
gue se contienen

consultas estructuradas (SQL).
Se usa el formato tabla, por ejemplo, hojas en Excel
0 Access.

y ~administran | o | os registros se organizan por filas y columnas.
los datos alli | ¢ Se adapta mejor para el desarrollo de aplicaciones
almacenados. de tipo contable, de inventario o de informacién de
clientes.
e Dentro de los gestores de base de datos més
utilizados estan: Mysql, Sql server y PostgreSQL.
No relacional No usan tablas | e Crean modelos de datos como documentos,
relacionales graficos o claves-valor para un almacenamiento
como método mas flexible y escalable de los datos.
principal de | ¢ Estil cuando no tenemos un esquema exacto de lo
almacenamiento que se va a almacenar.
de los datos. e El formato mas popular que usa es el documento.

e Los principales sistemas gestores de bases de datos
son: MongoDB, Redis y Cassandra.

Segun el analisis en la Tabla 21 los gestores de base de datos relacionales se utilizan
cuando los datos se encuentran almacenados en tablas y no son datos dindmicos. Asi
entonces para el desarrollo de la aplicacién web progresiva para la gestion de cobranza
se utilizara el modelo relacional, considerando que el mismo es para aplicaciones de
tipo contable, de inventario o de informacién de clientes. La base de datos tendra méas

de una tabla que tenga relacidn con el resto, un ejemplo se evidencia en el
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Anexo E que los usuarios se relacionan con las tarifas y horarios y existen campos ya

establecidos.

a. Comparativa de Base de datos relacionales

En base a la documentacion bibliografica [45], [46], [47], [48] las siguientes

caracteristicas entre los gestores de base de datos relacionales mas utilizados: MySQL,

SQL Server y PostgreSQL segun la Tabla 21.

Tabla 22 Comparacion de gestores de base de datos relacionales

seguridad

Caracteristicas MySQL SQL Server Posgresqgl
Desarrollado Oracle Corporation Microsoft Michael Stonebraker,
por: profesor de

informéatica en
Berkeley.
Modelo de datos | Relacional Relacional Relacional
Lenguaje query | SQL SQL SQL
Licencia Dual Open Source Unica licencia
Licencia publica totalmente abierta
general (Open source) para cualquier uso,
y Licencia comercial completamente
por Oracle gratuito
Corporation
Tamafio No existe limite 524.272 TB Ilimitado
maximo de la
BD
Versiones MySQL Community Developer y la PosgreSQL
gratuitas Express

Escalabilidad Vertical Vertical Vertical
Almacenamiento | Formato tabular Formato tabular Formato tabular
Cifrado para TLS/SSL TLS/SSL Admite el cifrado de

la capa de sockets
seguros (SSL) y la
seguridad de la capa
de transporte (TLS)
para las instancias de
base de datos.
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Usos e Aplicaciones Para e Aplicaciones
que requieren aplicaciones web
una gran .NET o e Aplicaciones
seguridad de proyectos de comerciales
los datos. Windows e Analisis de
e Aplicaciones Aplicaciones datos
web empresariales e Aplicaciones
e Aplicaciones Aplicaciones analiticas
moviles moviles e  Aplicaciones
e Aplicaciones geoespaciales
de comercio
electronico
Almacenamiento | Mdltiples motores lo Unico motor Unico motor
que le da mas
flexibilidad lo méas
comunes estan:
InnoDB, CSV y NDB
Entorno de Si Si Si
ejecucion
Node.js para la
conexion con la
Base de datos
ACID Solo cuando se usa Si dispone de Caracteristicas ACID

con motores de
almacenamiento o
modulos de software
en clusteres de
InnoDB y NDB.

caracteristicas ACID.

en todas las
configuraciones.

Limite de 38 conexiones 32,767 conexiones de | 115 de las cuales 15
conexiones de MySQL simultaneas. usuarios €S para conexiones
usuarios superusuario y 100
conexiones
disponibles
Ventajas e  Senecesita Reduce el e Ofrece gran
menos tiempo rendimiento
tiempo para dedicado a la y flexibilidad
crear una gestion de e Potenciay
base de datos datos. Robustez:
desde cero. Promueve un PostgreSQL
e Essencillo enfoque cumple en su
configurar disciplinado totalidad con
MySQL para la la
como un gestion de caracteristica
producto datos. ACID.
independiente Mejora la e Tiene més de
0 combinarlo calidad y 20 afios de
con otras consistencia desarrollo
tecnologias de la activoy en
de desarrollo informacion. constante
web mejora. No
se han
presentado
nunca caidas
de la base de
datos.
e Comunidad
que ha
migrado de

28




MySQL a
PostgreSQL

Desde el punto de vista de atributos como velocidad, adaptabilidad y asincronismo
Express.js es el framework web alojado dentro del entorno de ejecucion Node.js [49],
[50]. Por lo tanto, se va a utilizar node.js en backend para conectar a la base de datos
idénea por sus caracteristicas mencionadas en la Tabla 22, siendo esta PostgreSQL.
La misma que fue seleccionada por proveer una licencia unica de cédigo 100% libre
para cualquier uso. Ademas, dispone de los principios ACID (atomicidad,

consistencia, integridad y durabilidad de la informacion) en todas las configuraciones.

Ademas, la comunidad de PostgreSQL ha crecido por la migracion de Base de datos
de MySQL a PostgreSQL, esto se evidencia en la Figura 2. De tal manera que ha

tomado impulso y ha vencido en el afio 2023 a MySQL Figura 3.

3.1.4 Metodologias agiles de desarrollo web

En la Tabla 23 se realiza una comparacién entre las metodologias agiles de desarrollo
de software, Extreme Programming (XP), Scrum y Kanban para analizar las

caracteristicas de cada una de ellas basadas en la busqueda bibliografica [51], [52] de

tal manera que una de ellas se pueda ajustar al proyecto.

Tabla 23 Metodologias de desarrollo

XP Scrum Kanban
Tamafio del De hasta 12 personas Ideal equipos medianos | No existe un numero
equipo COmo Maximo de 10 personas, minimo | dijo o estandar puede
7 personas adaptarse a equipos de
diversos tamarios
Artefactos o Historias de usuario Tablero Scrum Tablero kanban
Documentos Tareas Product Backlog
Mockups Sprint Backlog
Tarjetas CRC Grafica burndown
Requiere Programacion Grupos entre 3a 9 No aplica
individual o de pareja | miembros
Planificacién | Iteraciones cortas, Sprints con duracion No hay iteraciones fijas
del proyecto desarrollado basado en | fija. el trabajo fluye de
historias de usuario manera continua
Flexibilidad Altamente adaptable a | Menos flexible Flexible se puede hacer
los cambios, se puede | comparando con XPy cambios en cualquier
Kanban. momento.
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realizar ajustes sobre
la marcha.

Roles Tracker, Cliente, Product Owner, No existe roles
Programador, Coach, Development Team y
Manager, Tester. Scrum Master.

Eventos Reuniones en Sprint Reunién Kanban
determinadas etapas Sprint Planning Reunion de reposicion
del proceso Scrum diarios Reunioén de la

Revisién de Sprint planificacion de la
Retrospectiva de Sprint | entrega
Revisién de la entrega
del servicio
Reunioén de riesgos

Valores e Comunicacion e Compromiso e Transparencia
e Sencillez o Coraje e Equilibrio
e Retroalimentacién | e  Enfoque e Colaboracién
e Respeto e Apertura e Foco en el cliente
e Valentia e Respeto

Entrega Enfoque en la entrega | Entrega de incrementos | Entrega continuay

continua continua y frecuente de software al final de constante sin necesidad
de software funcional. | cada sprint. de iteraciones fijas

Fases de Planeacion Iniciacion Procesos iniciales

proceso Disefio Planificacion Identificacion de
Codificacion Implementacién elementos problemaéticos
Pruebas Revision y retrospectiva | Implementacion Kanban

Lanzamiento Revision del sistema

Magnitudes Velocidad, trabajo y Velocidad, trabajo y No se miden ni tarea ni

gue se miden | tiempo tiempo velocidad

Segun las caracteristicas identificadas anteriormente, Kanban no es factible porque el
proyecto requiere entregas constantes de nuevas caracteristicas mediante iteraciones
cortas y Kanban no se maneja de esa forma. Por otro lado, Scrum no se le considera
por el tamafio minimo del equipo que es de 7 personas. Asi entonces resta la
metodologia denominada programacién extrema o XP, que seria la apropiada para
desarrollar la aplicacion por lo que esta metodologia es adaptable a los cambios segun
lo requiera el cliente y se puede realizar ajustes sobre la marcha es decir durante las

iteraciones cortas que son desarrolladas basado en historias de usuario.

3.2 Desarrollo de la propuesta

La metodologia XP es iddnea para el desarrollo de la aplicacién web progresiva de
acuerdo con los requerimientos de la Junta Modular de Riego y drenaje “Quillan
Loma”, la misma consta de las siguientes fases: Planeacion, Disefio, Desarrollo,

Pruebas.
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3.2.1 Fase I: Planeacion

La fase inicial dentro de la metodologia XP es la planeacion, en la que se crea un
vinculo de comunicacion entre el equipo de desarrollo y el cliente, para determinar los

requisitos del sistema y su funcionamiento.
a. Requerimientos del sistema

Actualmente la Junta de riego realiza el proceso de cobros a los usuarios de forma
manual. En base a la recoleccién de informacion se concreta que el proceso debe ser
automatizado mediante una aplicacién web progresiva con el fin de optimizar recursos

humanos y agilizar el proceso.
Entre los modulos a implementar se detallan:

Madulo de autenticacion: Permite autenticar al administrador, recaudador y a los

usuarios de la Junta de Agua
Pantalla principal: Modulo de la pantalla principal de la PWA.

Moédulo de usuarios: Se ingresan los datos de los usuarios, ademas si el usuario ya se

encuentra registrado en la aplicacion web se podran actualizar los datos.

Madulo de lotes: Se ingresan los datos de los lotes con todas sus especificaciones para

evitar duplicidad

Gestion de modulos: Se ingresan los datos de los modulos con todas sus

caracteristicas de tal manera que sean registros Unicos.
Maddulo de mingas: Se mostrara los campos para el registro de las mingas.
Madulo de sesiones: Se mostrara los campos para el registro de las sesiones.

Mddulo de multas: Se realizara el registro pertinente, seleccionando la falta cometida

segun el reglamento interno de la Junta para recabar el valor de la multa.
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Moédulo de cobros: Se ingresan los datos de usuario, si estos estan completamente
correctos y actualizados se procede a visualizar los valores pendientes de pago para el

respectivo cobro.

Modulo de fechas: Se ingresara la fecha de inicio y de finalizacion para realizar los

cobros anualmente del servicio de agua de regadio.
b. Arquitectura del sistema

Para el desarrollo de la Aplicacion web se aplicd la arquitectura cliente-servidor, en la
misma las tareas son repartidas tanto en el proveedor de servicios (Node.js) como en
el cliente (React). Ademas, para la gestion y administracion de la informacion se uso

el gestor de base de datos PostgreSQL.

DATABASE

FRONTEND BACKEND
2 A
T
PostgreSCl

nede '@
+
Figura 21 Arquitectura de la PWA

c. Roles

Se ha concretado los siguientes roles basado en la metodologia XP, definiendo las
responsabilidades y actividades de cada uno de los miembros del equipo que

intervendran en el desarrollo.

Tabla 24 Roles del proyecto.

Nombre Rol Funcion

Erika Flores Programador y Tester Efectuar el andlisis, la
planificacion, disefio,
codificacion y

pruebas funcionales para la
aplicacion web progresiva
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Ing. Hernan Naranjo

Coach y seguimiento

Supervisar las actividades del
proyecto y constantemente
realizar la revision de los
avances del desarrollo.

Sra. Gloria Guangasig

Cliente

Revisar las funcionalidades de
la aplicacion web, verificando
que cumpla  con los
requerimientos de la Junta
Modular de Riego y drenaje
“Quillan Loma”.

d. Historias de usuario

En las historias de usuario se describe de manera simple y rapida lo que se pretende

implementar en la aplicacion web progresiva de acuerdo a los requerimientos del

cliente.

e Estimacion de historias de usuario

Partiendo de los requerimientos de la propuesta por medio de las historias de usuario,

se procede con la estimacion del tiempo de desarrollo de cada médulo del sistema. Por

ello se considera que 1 hora de trabajo es 1 punto historia y 8 horas diarias corresponde

a 1 dia de trabajo.

Para el presente proyecto se necesitan las siguientes historias de usuario:

Tabla 25 Historia de usuario 1: Limpieza de los datos.

Historia de usuario

Ndamero: 1

“Quillan Loma”

Usuario: Junta Modular de Riego y Drenaje

Nombre historia: Limpieza de los datos

Prioridad de negocio: Alta

Puntos historia

116

Programador Responsable: Erika Flores

Iteracion asignada: 1

Descripcion:

usuarios.

Como representante de la Junta Modular de Riego y Drenaje Quillan Loma
Deseamos que la informacion de los usuarios sea correcta.
Para disminuir el tiempo empleado en el cobro y evitar confusiones a la hora de cobrar a los

Criterios de aceptacion

regadio

Dado que la aplicacion manejara la informacion del proceso de cobro del servicio de agua de

Cuando se necesite llevar un registro de los usuarios que usan el servicio
Entonces los datos de los usuarios deben ser acertados y estar en un formato adecuado.

Tabla 26 Historia de usuario 2: Autenticacion al sistema.
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Historia de usuario

NUmero: 2 Usuario: Administrador Junta Modular de
Riego y Drenaje “Quillan Loma”

Nombre historia: Autenticacién al sistema

Prioridad de negocio: Alta Puntos historia: 10
Programador Responsable: Erika Flores Iteracion asignada: 1
Descripcion:

Como administrador de la Junta Modular de Riego y Drenaje Quillan Loma
Necesito ingresar al sistema verificando el usuario y contrasefia
Para poder gestionar el proceso de cobros del servicio de agua de regadio

Criterios de aceptacion

Criterio de aceptacion 1

Dado que el usuario se encuentre en la pagina de autenticacion

Cuando ingrese el usuario y contrasefia

Entonces el usuario accedera al sistema con un rol especifico (Administrador, Recaudador,
Usuario)

Criterio de aceptacion 2

Dado que el usuario se encuentre en la pagina para acceder al sistema

Cuando ingrese de manera erronea el usuario y contrasefia

Entonces el sistema desplegaré un aviso de advertencia sobre credenciales incorrectas.
Criterio de aceptacion 3

Dado que el usuario a olvidado su contrasefia

Cuando ingrese en olvide mi contrasefia

Entonces el sistema desplegara una pantalla para la recuperacion en el que debera llenar el
campo de cedula y correo para gue genere la nueva clave y envie al correo.

Tabla 27 Historia de usuario 3: Modulo de cobro del servicio de Agua de regadio.

Historia de usuario

Ndamero: 3 Usuario: Recaudador Junta Modular de
Riego y Drenaje “Quillan Loma”

Nombre historia: Modulo de cobro del servicio de Agua de regadio

Prioridad de negocio: Alta Puntos historia: 10
Programador Responsable: Erika Flores Iteracion asignada: 3
Descripcion:

Como recaudador de la Junta Modular de Riego y Drenaje Quillan Loma

Necesito realizar una bisqueda del usuario que necesita cancelar los valores adeudados, cobrar
y ademas poder actualizar los datos del usuario de ser posible.

Para realizar los cobros a los usuarios que se benefician del servicio de agua de regadio

Criterios de aceptacion

Criterio de aceptacion 1:

Dado que el recaudador le busque al usuario por su nombre

Cuando ingrese el nombre en el buscador

Entonces la aplicacion procesara la informacion y listara los resultados encontrados en el
usuario a cancelar ir a la parte de Pago y dar click ahi se desplegara toda la informacion del
usuario como los valores a pagar, dada la conformidad del usuario se guardara el pago en la
base de datos y consecuentemente se imprime el comprobante.

Criterio de aceptacion 2:

Dado que el recaudador busque al usuario por nombre

Cuando este refleje informacién incompleta

Entonces la aplicacién mostrara un mensaje de advertencia que la informacién se encuentra
desactualizada de ser el caso se podrd actualizar colocando aceptar o cancelar si no es posible.

Tabla 28 Historia de usuario 4: Modulo de usuarios.

Historia de usuario
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NUmero: 4 Usuario: Administrador de la Junta Modular
de Riego y Drenaje “Quillan Loma”

Nombre historia: Mo6dulo de usuarios

Prioridad de negocio: Alta Puntos historia: 15
Programador Responsable: Erika Flores Iteracion asignada: 2
Descripcion:

Como administrador de la Junta Modular de Riego y Drenaje Quillan Loma
Necesito ingresar al médulo usuarios
Para visualizar realizar la gestion de informacidn de los usuarios

Criterios de aceptacion

Criterio de aceptacion 1:

Dado que el administrador necesite buscar al usuario por cedula o por nombre

Cuando ingrese la informacion en el Buscador

Entonces la aplicacion se encargara de filtrar en una tabla los datos relacionados.

Criterio de aceptacion 2:

Dado que el administrador necesite modificar o eliminar la informacion del usuario

Cuando de click en el boton de accion modificar o eliminar

Entonces desplegara una ventana emergente para modificar la informacion y respectivamente
guardarla o por el otro lado mostrara un mensaje de confirmacién de eliminacion.

Criterio de aceptacion 3:

Dado que el administrador necesite agregar un usuario

Cuando de click en el boton agregar usuario

Entonces desplegara una ventana emergente para ingresar la informacion del nuevo usuario y
respectivamente guardarla.

Tabla 29 Historia de usuario 5: Médulo de lotes.

Historia de usuario

NUmero: 5 Usuario: Administrador Junta Modular de
Riego y Drenaje “Quillan Loma”

Nombre historia: Modulo de lotes

Prioridad de negocio: Alta Puntos Historia: 18
Programador Responsable: Erika Flores Iteracion asignada: 2
Descripcion:

Como administrador de la Junta Modular de Riego y Drenaje Quillan Loma
Necesito tener acceso al modulo de lotes
Para poder eliminar, agregar o modificar el area del lote.

Criterios de aceptacion

Criterio de aceptacion 1

Dado que el administrador de la Junta Modular de Riego y Drenaje “Quillan Loma” de click
en el botdn agregar lote y llene los campos del formulario de manera correcta

Cuando seleccione en el botén Guardar

Entonces el sistema procesara la informacion y guardara el registro del lote en la base de
datos.

Criterio de aceptacion 2:

Dado que el administrador ingrese en el campo de Area de la ventana emergente Agregar
Lote

Cuando de click en otro campo

Entonces el sistema procesara la informacion y calculard el ndmero horas de regadio
automaéticamente.

Criterio de aceptacion 3:

Dado que el usuario, en su rol de administrador, ingrese en el formulario de lotes, realice la
blsqueda por usuario

Cuando liste los resultados por filas, seleccione y de click en modificar
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Entonces este emitira una ventana emergente con los campos perteneciente a lote, pero solo
estara habilitado para modificar el campo Area Lote, esto se puede dar por actualizacién en
una planimetria.

Criterio de aceptacion 4:

Dado que el usuario, en su rol de administrador, ingrese en el formulario de lotes, realice la
basqueda por usuario

Cuando liste los resultados por filas, seleccione y de click en eliminar

Entonces este emitira un mensaje de confirmacién para eliminar el registro del lote
seleccionado.

Tabla 30 Historia de usuario 6: Seccion de médulos de agua.

Historia de usuario

NUmero: 6 Usuario: Administrador Junta Modular de Riego
y Drenaje “Quillan Loma”

Nombre historia: Seccidn de médulos de agua

Prioridad de negocio: Alta Puntos historia: 14
Programador Responsable: Erika Flores Iteracion asignada: 2
Descripcion:

Como administrador de la Junta Modular de Riego y Drenaje Quillan Loma
Necesito realizar una bisqueda del o los médulos de la Junta
Para visualizar los resultados en una tabla

Criterios de aceptacion

Criterio de aceptacion 1:

Dado que el administrador de la Junta Modular de Riego y Drenaje “Quillan Loma™ de click en el
botdn agregar modulo y llene los campos del formulario de manera correcta

Cuando seleccione en el botén Guardar

Entonces el sistema procesara la informacion y guardara el registro del médulo en la base de datos.
Criterio de aceptacion 2:

Dado que el administrador ingrese valores tanto en superficie, caudal y dotacién

Cuando de click en agregar médulo

Entonces el sistema procesard la informacién y calcularé que los datos entre superficie, caudal y
dotacion concuerden si no de lo contrario se le notificara por mensaje de advertencia que ingrese
datos correctos.

Criterio de aceptacion 3:

Dado que el usuario, en su rol de administrador, ingrese en el formulario de médulos, realice la
busqueda por nimero del modulo

Cuando liste los resultados por filas, seleccione y de click en modificar

Entonces este emitird una ventana emergente con los campos perteneciente a modulo, estos se
encuentran habilitados en caso que exista una actualizacion de los datos hidraulicos tomados.

Tabla 31 Historia de usuario 7: Mdodulo de las mingas.

Historia de usuario

Ndamero: 7 Usuario: Administrador de Junta Modular de
Riego y Drenaje “Quillan Loma”

Nombre historia: Md6dulo de las mingas

Prioridad de negocio: Alta Puntos historia: 16
Programador Responsable: Erika Flores Iteracion asignada: 3
Descripcion:

Como administrador de la Junta Modular de Riego y Drenaje Quillan Loma
Necesito tener acceso al mddulo de mingas
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Para realizar la respectiva gestion.

Criterios de aceptacion:

Criterios de aceptacion 1:

Dado que el usuario, en su rol de administrador, ingrese en el formulario de mingas

Cuando de click en el botén crear minga

Entonces este emitira una ventana emergente con los campos perteneciente a mingas para llenar
los datos, crear la minga y guardar en la base de datos para que sirva de informacién para los
usuarios.

Criterios de aceptacion 2:

Dado que el usuario, en su rol de administrador, ingrese en el formulario de mingas

Cuando de click en el boton de accion de modificar minga

Entonces este emitird una ventana emergente con los campos perteneciente a la minga seleccionada
para poder modificar y guardar en la base de datos para que sirva de informacién para los usuarios.
Criterio de aceptacion 3:

Dado que el usuario, en su rol de administrador, ingrese en el formulario de mingas

Cuando de click en el botdn de accién de eliminar la minga seleccionada

Entonces este emitird una ventana emergente que confirme si esta seguro de eliminar la minga.
Criterio de aceptacion 4:

Dado que el usuario, en su rol de administrador, ingrese en el formulario de mingas

Cuando de click en el boton de accion de asistencia de mingas

Entonces este emitird una ventana emergente con un buscador y la lista de todos los usuarios para
poder registrar la asistencia.

Criterio de aceptacion 5:

Dado que el usuario administrador realice la bisqueda por su nombre

Cuando enliste los resultados obtenidos

Entonces en la fila al que pertenece el usuario colocar el check en la asistencia y guardar

Criterio de aceptacion 6:

Dado que el usuario con rol usuario de la junta

Cuando de check en la asistencia

Entonces le muestre un mensaje de confirmacion de su asistencia y se guarde en la base de datos.

Tabla 32 Historia de usuario 8: Mddulo de sesiones.

Historia de usuario

Numero: 8 Usuario: Administrador de Junta
Modular de Riego y Drenaje “Quillan
Loma”

Nombre historia: Médulo de sesiones

Prioridad de negocio: Alta Puntos de historia: 16

Programador Responsable: Erika Flores Iteracion asignada: 3

Descripcion:

Como administrador de la Junta Modular de Riego y Drenaje Quillan Loma
Necesito acceder al médulo de sesiones

Para realizar la respectiva gestion

Criterios de aceptacion:

Criterio de aceptacion 1:

Dado que el usuario, en su rol de administrador, ingrese en el formulario de sesiones

Cuando de click en el boton crear sesion

Entonces este emitira una ventana emergente con los campos perteneciente a sesiones para llenar
los datos, crear la sesion y guardar en la base de datos para que sirva de informacion para los
usuarios.

Criterio de aceptacion 2:

Dado que el usuario, en su rol de administrador, ingrese en el formulario de sesiones

Cuando de click en el boton de accion de modificar sesion
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Entonces este emitird una ventana emergente con los campos perteneciente a la sesion
seleccionada para poder modificar y guardar en la base de datos para que sirva de informacion
para los usuarios.

Criterio de aceptacion 3:

Dado que el usuario, en su rol de administrador, ingrese en el formulario de sesiones

Cuando de click en el botdn de accidn de eliminar la sesién seleccionada

Entonces este emitird una ventana emergente que confirme si esta seguro de eliminar la sesion.
Criterio de aceptacion 4:

Dado que el usuario, en su rol de administrador, ingrese en el formulario de sesiones

Cuando de click en el botén de accién de asistencia a sesiones

Entonces este emitird una ventana emergente con un buscador y la lista de todos los usuarios para
poder registrar la asistencia.

Criterio de aceptacion 5:

Dado que el usuario administrador realice la bisqueda por su nombre

Cuando enliste los resultados obtenidos

Entonces en la fila al que pertenece el usuario colocar el check en la asistencia y guardar
Criterio de aceptacion 6:

Dado que el usuario con rol usuario de la junta

Cuando de check en la asistencia

Entonces le muestre un mensaje de confirmacién de su asistencia y se guarde en la base de datos.

Tabla 33 Historia de usuario 9: Médulo de multas.

Historia de usuario

Ndamero: 9 Usuario: Administrador de Junta Modular de
Riego y Drenaje “Quilldan Loma”

Nombre historia: Modulo de multas

Prioridad de negocio: Alta Puntos historia: 12
Programador Responsable: Erika Flores Iteracion asignada: 2
Descripcion:

Como administrador de la Junta Modular de Riego y Drenaje Quillan Loma
Necesito acceder al médulo de multas
Para gestionar las multas

Criterios de aceptacion

Criterio de aceptacion 1

Dado que el usuario con rol administrador

Cuando de click en el boton de accion mostrar multas

Entonces le muestre una ventana emergente detallando las multas y los valores por la o las multas
Criterio de aceptacion 1

Dado que el usuario con rol administrador

Cuando de click en el boton de accion generar multas

Entonces le muestre una ventana emergente mostrando un combo detallando las multas y los valores
correspondientes a pagar

Criterio de aceptacion 2

Dado que el usuario seleccione el detalle de la multa

Cuando seleccione una de ella

Entonces muestre el valor por la multa automaticamente

Tabla 34 Historia de usuario 10: Modulo de cambio de dominio.

Historia de usuario

Ndamero: 10 Usuario: Administrador Junta Modular de
Riego y Drenaje “Quillan Loma”

Nombre historia: Médulo de cambio de dominio
Prioridad de negocio: Alta Puntos historia: 18
Programador Responsable: Erika Flores Iteracion asignada: 4
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Descripcion:

Como administrador de la Junta Modular de Riego y Drenaje Quillan Loma

Necesito realizar una bisqueda por usuario y visualizar en una tabla los lotes con sus respectivos
duefios (usuarios) y caracteristicas.

Para poder actualizar el propietario o usuario con las mismas caracteristicas del lote.

Criterios de aceptacion

Criterio de aceptacion 1

Dado que el usuario, en su rol de administrador, ingrese en el formulario de cambio de dominio.
Cuando de click en la accion para realizar el cambio de dominio de cierto propietario

Entonces este emitird una ventana emergente con los campos caracteristicos del lote inhabilitados
como los campos del usuario para poder ingresar al usuario nuevo.

Criterio de aceptacion 2

Dado que el usuario administrador realice el ingreso de datos del nuevo usuario

Cuando de click en guardar

Entonces se almacene la informacidn en la base de datos.

Tabla 35 Historia de usuario 11: Mddulo de reparticion de terreno.

Historia de usuario

Ndmero: 11 Usuario: Administrador Junta Modular de
Riego y Drenaje “Quillan Loma”

Nombre historia: Modulo de reparticion de lotes

Prioridad de negocio: Alta Puntos historia: 19

Programador Responsable: Erika Flores Iteracion asignada: 4

Descripcion:

Como administrador de la Junta Modular de Riego y Drenaje Quillan Loma

Necesito realizar una blsqueda por usuario y visualizar en una tabla los lotes con sus respectivos
duefios (usuarios) y caracteristicas.

Para poder realizar la reparticién a varios usuarios considerando que el area del lote sera distinta
de acuerdo como sea la distribucion

Criterios de aceptacion

Criterio de aceptacion 1

Dado que el usuario administrador, en su rol de administrador, ingrese en el formulario de
reparticion de terreno

Cuando de click en la accidn para realizar la reparticion de cierto propietario

Entonces este emitir una ventana emergente con los campos caracteristicos del lote inhabilitados
como los campos del usuario para poder ingresar al usuario nuevo y ademas un campo para que
ingrese el nimero de particiones que se va a ser el lote.

Criterio de aceptacion 2

Dado que el usuario administrador ingrese el area de lote por cada particion

Cuando de click en otro campo se calculard automéaticamente el nimero de horas de regadio como
el horario.

Entonces se almacene la informacién en la base de datos cada vez que se de click en guardar.
Criterio de aceptacion 3

Dado que el usuario administrador ingrese el nimero de particiones

Cuando de click en guardar si todavia falta particiones el boton guardar estara activado, y por el
contrario se inhabilita.

Entonces se almacene la informacion en la base de datos cada vez que se de click en guardar.
Criterio de aceptacion 4

Dado que el usuario administrador Ilene todos los campos

Cuando de click en guardar

Entonces se almacene la informacién en la base de datos y si no se le presenta un mensaje que
faltan datos por llenar.
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Tabla 36 Historia de usuario 12: Mddulo de fechas.

Historia de usuario

Ndmero: 12 Usuario: Administrador Junta Modular de
Riego y Drenaje “Quillan Loma”

Nombre historia: Mddulo de fechas

Prioridad de negocio: Alta Puntos historia: 8
Programador Responsable: Erika Flores Iteracion asignada: 5
Descripcion:

Como administrador de la Junta Modular de Riego y Drenaje Quillan Loma

Necesito ingresar al médulo de fechas

Para generar una fecha de inicio y de fin en el que se va a cobrar a los usuarios, ya que el pago es
anual

Criterios de aceptacion

Criterio de aceptacion 1

Dado que el usuario, en su rol de administrador, ingrese en el formulario de fechas

Cuando seleccione la fecha de inicio y finalizacion

Entonces el sistema guardara la informacion de los usuarios que paguen en la fecha establecida, y
los que no paguen en esa fecha en las multas se generara la multa a todos los que no pagaron a
tiempo.

Tabla 37 Historia de usuario 13: Creacion de reportes.

Historia de usuario

Namero: 13 Usuario: Administrador Junta Modular de
Riego y Drenaje “Quillan Loma”

Nombre historia: Creacion de reportes

Prioridad de negocio: Alta Puntos de historia: 10

Programador Responsable: Erika Flores Iteracion asignada: 6

Descripcion:

Como administrador de la Junta Modular de Riego y Drenaje Quillan Loma

Necesito ingresar al sistema

Para generar un reporte general, un gréafico y reportes por tipo de usuarios es decir usuarios con
multa, sin multa, morosos y al dia.

Criterios de aceptacion

Criterio de aceptacion 1

Dado que el usuario, en su rol de administrador, ingrese en el formulario de reportes
Cuando seleccione uno de los tres tipos de reportes

Entonces el sistema mostrara en pantalla el reporte solicitado

Criterio de aceptacion 2

Dado que el usuario haya generado un reporte en pantalla

Cuando seleccione la opcion Descargar Excel

Entonces el sistema procesara la accion y generaréa el reporte en Excel
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e. Estimacion de historias de usuario

Tabla 38 Estimacion de tiempo de historias de usuario.

N° Historia de Usuario Tareas Puntos Dias Horas
Estimados

Limpieza de datos Corregir datos erréneos de la informacion de los usuarios 8 1 8
. Generar dataset por modulo existente 8 1 8
Autenticacion al sistema Disefio de la base de datos 4 0.5 4
’ Disefio de la interfaz para la autenticacion 5 0.62 5
Interfaz recuperar contrasefia 1 0.13 1
Maddulo de cobros Disefio de la base de datos para los cobros 2 0.25 2
’ Interfaz para el cobro del servicio de Agua de regadio 8 1 8
Mddulo de usuarios Disefio de la base de datos de usuarios 3 0.38 3
* Desarrollo del backend de usuarios 4 0.5 4
Desarrollo del frontend de usuarios 6 0.75 6
Validacion y pruebas de usuarios 2 0.25 2
Maddulo de lotes Disefio de la base de datos para lotes 4 0.5 4
° Desarrollo del backend de lotes 5 0.63 5
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Desarrollo del frontend de lotes 0.75
Validacion y pruebas de lotes 0.38
Seccién de modulos de agua Disefio de la base de datos de médulos de agua 0.25
Desarrollo del backend de médulos de agua 0.5
Desarrollo del frontend de médulos de agua 0.75
Validacion de controles en la interfaz médulos de agua 0.25
Modulo de mingas Disefio de la base de datos para las mingas 0.5
Desarrollo del backend para las mingas 0.5
Desarrollo del frontend para las mingas 0.5
Validacion de los campos de mingas 0.5
Médulo de sesiones Disefio de la base de datos para sesiones 0.25
Desarrollo del backend para las sesiones 0.5
Desarrollo del frontend para las sesiones 1
Validacion de los campos de sesiones 0.25
Modulo de multas Disefio de la base de datos para las multas 0.5
Desarrollo del backend para las multas 0.5
Desarrollo del frontend para las multas 0.5
Médulo de cambio de dominio Disefio de la base de datos para el cambio de dominio 0.25
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10 Desarrollo del backend para el cambio de dominio 6 0.75 6
Desarrollo del frontend para el cambio de dominio 8 1 8
Validacion de controles del formulario cambio de dominio 2 0.25 2
Médulo de reparticion de terreno Disefio de la base de dato para la reparticion de terreno 3 0.38 3
H Desarrollo del backend para la reparticion de terreno 6 0.75 6
Desarrollo del frontend para la reparticion de terreno 8 1 8
Validacion de controles del formulario para reparticion de terreno 2 0.25 2
Mddulo de fechas Disefio de la base de datos de fechas de cobro 2 0.25 2
o Desarrollo del backend de fechas de cobro 2 0.25 2
Desarrollo del frontend de fechas de cobro 2 0.25 2
Validacion y pruebas de fechas de cobro 2 0.25 2
Creacidn de reportes Reporte general 3 0.38 3
s Reporte grafico 3 0.38 3
Reportes por tipo de usuarios 4 0.5 4
TOTAL: 182 22.75 | 182
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f. Plan de entregas

Para realizar las actividades asignadas a cada historio de usuario, se procede a realizar

un cronograma en el que se especifican las iteraciones con su tiempo estimado.

Tabla 39 Plan tentativa de entregas

N° | Historia de Usuario Tiempo estimado Iteracion asignada
Dias Horas 112 |3|4|5]|6

1 Limpieza de datos 2 16 X

2 Autenticacion del sistema 1.25 10 X

3 Médulo de cobros 1.25 10 X

4 Médulo de usuarios 1.88 15 X

5 Médulo de lotes 2.25 18 X

6 Seccion de modulos de agua 1.75 14 X

7 Médulo de mingas 2 16 X

8 Médulo de sesiones 2 16 X

9 Madulo de multas 1.5 12 X

10 | Mddulo de cambio de dominio 2.25 18 X

11 | Mddulo de reparticion de lote 2.38 19 X

12 | Mddulo de fechas 1 8 X

13 | Creacion de reportes 1.25 10 X

3.2.2 Fase Il: Disefno
a. lteraciones
e lteracion 1

Conforme con la Tabla 39, el plan de entrega en el primer periodo se desglosa en 2

iteraciones como se especifica a continuacion.

Tabla 40 Historias de usuario de Iteracion N° 1.

N° Historia de usuario Prioridad Riesgo en
desarrollo

1 Limpieza de datos Alta Alto

2 Autenticacion del sistema Alta Alto
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1. Limpieza de datos

Tabla 41 Tarea 1: Corregir datos erréneos de la informacion de los usuarios

Tarea

NUmero: 1

| Numero de historia: 1

Nombre historia: Limpieza de datos

Tipo de tarea: Corregir anomalias en la
informacion de los usuarios de la Junta

Puntos estimados: 8

Fecha de inicio: 24/11/2023

Fecha de finalizacion: 24/11/2023

Descripcién: Depurar los datos de los usuarios que pertenecen a la Junta

Tabla 42 Tarea 2: Generar un dataset por cada modulo con los datos limpios.

Tarea

Ndmero: 2

| Numero de historia: 1

Nombre historia: Limpieza de datos

Tipo de tarea: Generar dataset por modulo

Puntos estimados: 8

Fecha de inicio: 25/11/2023

Fecha de finalizacion: 25/11/2023

Descripcion: Generar un dataset por cada modulo existente

2. Autenticacion del sistema

Tabla 43 Tarea 1: Disefio de la base de datos

Tarea

Ndmero: 1

| Numero de historia: 2

Nombre historia: Autenticacién al sistema

Tipo de tarea: Alta

Puntos estimados: 4

Fecha de inicio: 27/11/2023

Fecha de finalizacion: 27/11/2023

Descripcion: Modelar el esquema entidad-relacion de la base de datos con las entidades que

intervienen en la autenticacion del sistema

Tabla 44 Tarea 2: Disefio de la interfaz para la autenticacion

Tarea

Ndmero: 2

| Numero de historia: 2

Nombre historia: Autenticacién al sistema

Tipo de tarea: Alta

Puntos estimados: 5

Fecha de inicio: 27/11/2023

Fecha de finalizacion: 28/11/2023

Descripcion: Construccidn de la interfaz en la que los usuarios de la Junta Modular de Riego
y Drenaje con sus distintos roles podran ingresar y realizar las distintas funciones de acuerdo
al rol que cumplen como administrador, recaudador, usuario.

Tabla 45 Tarea 3: Disefio de la interfaz para recuperar contrasefia

Tarea

Namero: 3

| Numero de historia: 2

Nombre historia: Autenticacion al sistema

Tipo de tarea: Alta

Puntos estimados: 1

Fecha de inicio: 28/11/2023

Fecha de finalizacion: 28/11/2023

45




Descripcion: Construccion de la interfaz en la que los usuarios de la Junta Modular de Riego y
Drenaje podran recuperar su contrasefia colocando la cedula y el correo registrado en la juntay
en el que le va a generar la nueva clave.

e |teracion 2

Conforme con la Tabla 39, el plan de entrega en el segundo periodo se desglosa en 4

iteraciones como se especifica a continuacion.

Tabla 46 Historias de usuario de la Iteracion 2.

N° Historia de usuario Prioridad Riesgo en
desarrollo

1 Modulo de usuarios Alta Alto

2 Modulo de lotes Alta Alto

3 Seccién de médulos Alta Alto

4 Modulo de multas Alta Alto

1. Modulo de usuarios

Tabla 47 Tarea 1: Disefio de la base de datos de usuarios

Tarea
Numero: 1 | Numero de historia: 4
Nombre historia: Médulo de usuarios
Tipo de tarea: Alta Puntos estimados: 3
Fecha de inicio: 30/11/2023 Fecha de finalizacion: 30/11/2023
Descripcion: Modelar el esquema entidad-relacion de la base de datos con las entidades que
intervienen en el moédulo de usuarios.

Tabla 48 Tarea 2: Desarrollo del backend para usuarios

Tarea
Namero: 2 | Numero de historia: 4
Nombre historia: Mddulo de usuarios
Tipo de tarea: Desarrollo del Backend Puntos estimados: 4
Fecha de inicio: 30/11/2023 Fecha de finalizacion: 30/11/2023
Descripcion: Cddigo de las rutas y las consultas relacionadas a la gestion de usuarios que va
a consumir el frontend.

Tabla 49 Tarea 3: Desarrollo del frontend para usuarios

Tarea
Numero: 3 | Numero de historia: 4
Nombre historia: Médulo de usuarios
Tipo de tarea: Disefio Puntos estimados: 6
Fecha de inicio: 31/11/2023 Fecha de finalizacion: 31/11/2023
Descripcion: Construccion de la interfaz gréfica del mddulo de usuarios
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Tabla 50 Tarea 4. Validaciones y pruebas del formulario de usuarios.

Tarea
NUmero: 4 | Numero de historia: 2
Nombre historia: Médulo de usuarios
Tipo de tarea: Codificacion Puntos estimados: 2
Fecha de inicio: 31/11/2023 Fecha de finalizacion: 31/11/2023
Descripcion: Realizar las validaciones del médulo y las pruebas.

2. Modulo de lotes

Tabla 51 Tarea 1: Disefio de la base de datos para lotes.

Tarea
Numero: 1 | Numero de historia: 5
Nombre historia: Mdédulo de lotes
Tipo de tarea: Alta Puntos estimados: 4
Fecha de inicio: 1/12/2023 Fecha de finalizacion: 1/12/2023

Descripcion: Modelar el esquema entidad-relacion de la base de datos con las entidades que
intervienen en el médulo de lotes

Tabla 52 Tarea 2: Desarrollo del backend para lotes.

Tarea
NUmero: 2 | Numero de historia: 5
Nombre historia: Médulo de lotes
Tipo de tarea: Desarrollo del backend Puntos estimados: 5
Fecha de inicio: 1/12/2023 Fecha de finalizacion: 4/12/2023

Descripcion: Cadigo de las rutas y las consultas relacionadas a los lotes de los usuarios que va a
consumir el frontend.

Tabla 53 Tarea 3: Desarrollo del frontend para lotes.

Tarea
Namero: 3 | Numero de historia: 5
Nombre historia: Modulo de lotes
Tipo de tarea: Disefio Puntos estimados: 6
Fecha de inicio: 4/12/2023 Fecha de finalizacion: 4/12/2023

Descripcion: Construccion de la interfaz grafica y codificacion para la gestién del modulo de lotes

Tabla 54 Tarea 4: Validaciones y pruebas para lotes.

Tarea
Numero: 4 | Numero de historia: 5
Nombre historia: Médulo de lotes
Tipo de tarea: Validacion de informacién Puntos estimados: 3
Fecha de inicio: 5/12/2023 Fecha de finalizacion: 5/12/2023

Descripcion: Implementar validaciones para el control del ingreso de datos erréneos o vacios en
los campos de registro de lotes y evitar incoherencias en la base de datos
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3. Seccién de médulos

Tabla 55 Tarea 1: Disefio de la base de datos para modulos de agua.

Tarea

NUmero: 1 | Numero de historia: 6

Nombre historia: Seccién de médulos de agua

Tipo de tarea: Disefio y relacidn de las tablas | Puntos estimados: 2
que intervienen en médulos de agua

Fecha de inicio: 5/12/2023 Fecha de finalizacion: 5/12/2023

Descripcion: Modelar el esquema entidad-relacion de la base de datos con las entidades que
intervienen para los médulos de agua

Tabla 56 Tarea 2: Desarrollo del backend para médulos de agua.

Tarea
Numero: 2 | Numero de historia: 6
Nombre historia: Seccién de modulos de agua
Tipo de tarea: Desarrollo del backend Puntos estimados: 4
Fecha de inicio: 5/12/2023 Fecha de finalizacion: 6/12/2023

Descripcion: Codigo de las rutas y consultas para la seccion de modulos de agua.

Tabla 57 Tarea 3: Desarrollo del frontend para médulos de agua.

Tarea
NGmero: 3 | Numero de historia: 6
Nombre historia: Seccién de modulos de agua
Tipo de tarea: Desarrollo del frontend Puntos estimados: 6
Fecha de inicio: 06/12/2023 Fecha de finalizacion: 06/12/2023

Descripcion: Disefio y codificacion para la gestion de la seccidon de médulos de agua.

Tabla 58 Tarea 4: Validacion de controles del formulario de registro de modulos.

Tarea
NUmero: 4 | Numero de historia: 6
Nombre historia: Seccion de moédulos de agua
Tipo de tarea: Validacion de informacion Puntos estimados: 2
Fecha de inicio: 7/12/2023 Fecha de finalizacion: 7/12/2023

Descripcion: Implementar validaciones para el control del ingreso de datos errdneos o vacios en los
campos de registro de modulos y evitar incoherencias en la base de datos

4. Modulo de multas

Tabla 59 Tarea 1: Disefio de la base de datos para las multas.

Tarea
Ndmero: 1 | Numero de historia: 9
Nombre historia: Modulo de multas
Tipo de tarea: Alta Puntos estimados: 4
Fecha de inicio: 14/12/2023 Fecha de finalizacion: 14/12/2023

Descripcion: Modelar el esquema entidad-relacion de la base de datos con las entidades que
intervienen en el médulo de multas
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Tabla 60 Tarea 2: Desarrollo del backend para las multas.

Tarea
Ndmero: 2 | Numero de historia: 9
Nombre historia: Modulo de multas
Tipo de tarea: Alta Puntos estimados: 4
Fecha de inicio: 14/12/2023 Fecha de finalizacion: 14/12/2023
Descripcion: Codigo de las rutas y consultas para el consumo del frontend en la seccién de multas

Tabla 61 Tarea 3: Desarrollo del frontend para las multas.

Tarea
Numero: 3 | Numero de historia: 9
Nombre historia: Méodulo de multas
Tipo de tarea: Alta Puntos estimados: 4
Fecha de inicio: 15/12/2023 Fecha de finalizacion: 15/12/2023

Descripcién: Disefio y codificacion de los métodos para la gestion de multas

e lteracion 3

Conforme con la Tabla 39, el plan de entrega en el tercer periodo se desglosa en 3

iteraciones como se especifica a continuacion.

Tabla 62 Historias de usuario de la Iteracion 3.

N° | Historia de usuario Prioridad Riesgo en
desarrollo
1 Modulo de cobros Alta Alto
Modulo de mingas Alta Alto
3 Modulo de sesiones Alta Alto

1. Mobdulo de cobros

Tabla 63 Tarea 1: Disefio de la base de datos.

Tarea
Numero: 1 | Numero de historia: 3
Nombre historia: Mdédulo de cobros del servicio de Agua de regadio
Tipo de tarea: Alta Puntos estimados: 2
Fecha de inicio: 28/11/2023 Fecha de finalizacion: 28/11/2023
Descripcion: Modelar el esquema entidad-relacion de la base de datos con las entidades que
intervienen en el moédulo de cobros

Tabla 64 Tarea 2: Interfaz para el cobro del servicio de Agua de regadio.

Tarea
NUmero: 2 | Numero de historia: 3
Nombre historia: M6dulo de cobros del servicio de Agua de regadio
Tipo de tarea: Desarrollo Frontend y Puntos estimados: 8
Backend
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Fecha de inicio: 29/11/2023 | Fecha de finalizacién: 29/11/2023

Descripcion: Construccion del formulario donde el usuario administrador realizara la
busqueda de informacion del usuario, posteriormente utilizara la accion de pago en la que se
detallard tanto la informacién del usuario como los valores que adeuda, a su vez podra
actualizar los datos de ser necesario mediante un mensaje de advertencia para la actualizacién.

2. Mdbdulo de mingas

Tabla 65 Tarea 1: Disefio de la base de datos para las mingas.

Tarea
Numero: 1 | Numero de historia: 7
Nombre historia: Médulo de mingas
Tipo de tarea: Base de datos Puntos estimados: 4
Fecha de inicio: 7/12/2023 Fecha de finalizacion: 7/12/2023
Descripcion: Modelar el esquema entidad-relacion de la base de datos con las entidades que
intervienen en el médulo de mingas

Tabla 66 Tarea 2: Desarrollo del backend para las mingas.

Tarea
Numero: 2 | Numero de historia: 7
Nombre historia: M6dulo mingas
Tipo de tarea: Desarrollo del backend Puntos estimados: 4
Fecha de inicio: 8/12/2023 Fecha de finalizacion: 8/12/2023
Descripcion: Construccién de las rutas y consultas que va a consumir el frontend en la parte de
mingas

Tabla 67 Tarea 3: Desarrollo del frontend para las mingas.

Tarea
NGmero: 3 | Numero de historia: 7
Nombre historia: Médulo de mingas
Tipo de tarea: Desarrollo del frontend Puntos estimados: 4
Fecha de inicio: 8/12/2023 Fecha de finalizacion: 8/12/2023

Descripcion: Disefio y construccion de los métodos para la gestion de mingas.

Tabla 68 Tarea 4: Validacion de controles del formulario de registro de mingas.

Tarea
Numero: 4 | Numero de historia: 7
Nombre historia: Médulo de mingas
Tipo de tarea: Validacion de informacion Puntos estimados: 4
Fecha de inicio: 11/12/2023 Fecha de finalizacion: 11/12/2023

Descripcion: Implementar validaciones para el control del ingreso de datos erréneos o vacios en los campos
de registro de mingas y evitar incoherencias en la base de datos
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3. Moddulo de sesiones

Tabla 69 Tarea 1: Disefio de la base de datos para las sesiones.

Tarea

Numero: 1 | Numero de historia: 8

Nombre historia: Mddulo de sesiones

Tipo de tarea: Alta Puntos estimados: 2

Fecha de inicio: 11/12/2023 Fecha de finalizacion: 11/12/2023

Descripcion: Modelar el esquema entidad-relacion de la base de datos con las entidades que
intervienen en el moédulo de sesiones

Tabla 70 Tarea 2: Desarrollo de backend para las sesiones.

Tarea

Ndmero: 2 | Numero de historia: 8

Nombre historia: Mdédulo sesiones

Tipo de tarea: Desarrollo del frontend y
backend

Puntos estimados: 4

Fecha de inicio: 12/12/2023 Fecha de finalizacion: 12/12/2023

Descripcion: Codigo de las rutas y consultas necesarias de las sesiones para el consumo del
frontend

Tabla 71 Tarea 3: Desarrollo del frontend para las sesiones.

Tarea

Nuamero: 3 | Numero de historia: 8

Nombre historia: Mddulo de sesiones

Tipo de tarea: Desarrollo del frontend y Puntos estimados: 8

backend

Fecha de inicio: 12/12/2023 Fecha de finalizacion: 13/12/2023

Descripcion: Disefio y elaboracion de los métodos para la gestion de las sesiones.

Tabla 72 Tarea 4: Validacion de controles del formulario de registro de sesiones.

Tarea

Namero: 4

| Numero de historia: 8

Nombre historia: Modulo de sesiones

Tipo de tarea: Validacion de informacion

Puntos estimados: 2

Fecha de inicio: 13/12/2023

Fecha de finalizacion: 13/12/2023

Descripcion: Implementar validaciones para el control del ingreso de datos erréneos o vacios en
los campos de registro de sesiones y evitar incoherencias en la base de datos
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e lteracion 4

Conforme con la Tabla 39, el plan de entrega en el cuarto periodo se desglosa en 2

iteraciones como se especifica a continuacion.

Tabla 73 Historias de usuario de la Iteracion 4.

N° | Historia de usuario Prioridad Riesgo en
desarrollo

1 Médulo de cambio de dominio Alta Alto

2 Mddulo de reparticion de terreno Alta Alto

1. Modulo de cambio de dominio

Tabla 74 Tarea 1: Disefio de la base de datos para el cambio de dominio

Tarea
Ndmero: 1 | Numero de historia: 10
Nombre historia: Médulo de cambio de dominio
Tipo de tarea: Alta Puntos estimados: 2
Fecha de inicio: 15/12/2023 Fecha de finalizacion: 15/12/2023

Descripcidén: Modelar el esquema entidad-relacion de la base de datos con las entidades que
intervienen en el médulo de cambio de dominio

Tabla 75 Tarea 2: Disefio del backend para el cambio de dominio

Tarea
Ndmero: 2 | Numero de historia: 10
Nombre historia: Modulo de cambio de dominio
Tipo de tarea: Alta Puntos estimados: 6
Fecha de inicio: 18/12/2023 Fecha de finalizacion: 18/12/2023
Descripcion: Construir las rutas y consultas que va a consumir el frontend para el cambio de
dominio

Tabla 76 Tarea 3: Disefio del frontend para el cambio de dominio

Tarea
Ndmero: 3 | Numero de historia: 10
Nombre historia: M6dulo de cambio de dominio
Tipo de tarea: Alta Puntos estimados: 8
Fecha de inicio: 18/01/2024 Fecha de finalizacion: 19/12/2023
Descripcion: Disefio de la interfaz para el cambio de dominio y creacion de los métodos para
realizar el cambio de dominio.

Tabla 77 Tarea 4: Validaciones y pruebas de cambio de dominio
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Tarea

NiUmero: 4 | Numero de historia: 10

Nombre historia: Moédulo de cambio de dominio

Tipo de tarea: Alta Puntos estimados: 2

Fecha de inicio: 19/12/2023 Fecha de finalizacion: 19/12/2023

Descripcion: Implementar validaciones para el control del ingreso de datos erréneos o vacios
en los campos de registro de cambio de dominio.

2. Mddulo de reparticion de terreno

Tabla 78 Tarea 1: Disefio de la base de datos para la reparticion de terreno.

Tarea
NUmero: 1 | Numero de historia: 11
Nombre historia: Médulo de reparticion de terreno
Tipo de tarea: Alta Puntos estimados: 3
Fecha de inicio: 20/12/2023 Fecha de finalizacion: 20/12/2023

Descripcion: Modelar el esquema entidad-relacion de la base de datos con las entidades que
intervienen en el médulo de reparticién de terreno

Tabla 79 Tarea 2: Desarrollo del backend de la reparticion de terreno.

Tarea
Numero: 2 | Numero de historia: 11
Nombre historia: Médulo de reparticion de terreno
Tipo de tarea: Alta Puntos estimados: 6
Fecha de inicio: 20/12/2023 Fecha de finalizacion: 21/12/2023

Descripcion: Construir las rutas y consultas que va a consumir el frontend para la reparticion de
terreno

Tabla 80 Tarea 3: Desarrollo del frontend de la reparticion de terreno.

Tarea
Ndmero: 3 | Numero de historia: 11
Nombre historia: Médulo de reparticion de terreno
Tipo de tarea: Alta Puntos estimados: 8
Fecha de inicio: 21/12/2023 Fecha de finalizacion: 22/12/2023
Descripcion: Disefio de la interfaz para el cambio de dominio y creacion de los métodos para
realizar la reparticion de terreno

Tabla 81 Tarea 4: Validaciones y pruebas de la reparticion de terreno.

Tarea
Numero: 4 | Numero de historia: 11
Nombre historia: M6dulo de reparticion de terreno
Tipo de tarea: Alta Puntos estimados: 2
Fecha de inicio: 25/12/2023 Fecha de finalizacion: 25/12/2023
Descripcion: Implementar validaciones para el control del ingreso de datos erréneos o vacios
en los campos de registro de reparticion de terreno.
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e lteracién 5

Conforme con la Tabla 39, el plan de entrega en el quinto periodo se desglosa en

iteracién como se especifica a continuacion.

Tabla 82 Historias de usuario de la Iteracion 5.

N° | Historia de usuario Prioridad Riesgo en
desarrollo
1 Médulo de fechas Alta Alto

1. Mobdulo de fechas

Tabla 83 Tarea 1: Disefio de la base de datos de fechas de cobro.

Tarea
Ndmero: 1 | Numero de historia: 12
Nombre historia: Médulo de fechas
Tipo de tarea: Alta Puntos estimados: 2
Fecha de inicio: 25/12/2023 Fecha de finalizacion: 25/12/2023

Descripcion: Construccion de la base de datos para las fechas

Tabla 84 Tarea 2: Desarrollo del backend de fechas de cobro.

Tarea
Numero: 2 | Numero de historia: 12
Nombre historia: Modulo de fechas
Tipo de tarea: Alta Puntos estimados: 2
Fecha de inicio: 25/12/2023 Fecha de finalizacion: 25/12/2023

Descripcion: Elaboracion de las rutas y consultas para el consumo del frontend

Tabla 85 Tarea 3: Desarrollo del frontend de fechas de cobro.

Tarea
Numero: 3 | Numero de historia: 12
Nombre historia: Modulo de fechas
Tipo de tarea: Alta Puntos estimados: 2
Fecha de inicio: 25/12/2023 Fecha de finalizacion: 25/12/2023
Descripcioén: Disefio de la interfaz y creacion de métodos para la gestion de fechas.

Tabla 86 Tarea 4: Validaciones y pruebas de fechas de cobro

Tarea
Ndmero: 4 | Numero de historia: 12
Nombre historia: Mddulo de fechas
Tipo de tarea: Alta Puntos estimados: 2
Fecha de inicio: 26/12/2023 Fecha de finalizacion: 26/12/2023
Descripcion: Validar que el campo fecha sea mayor a la fecha actual.
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e lteracion 6

Conforme con la Tabla 39, el plan de entrega en el sexto periodo se desglosa en 1

iteracién como se especifica a continuacion.

Tabla 87 Historias de usuario de la Iteracion 6

N° | Historia de usuario Prioridad Riesgo en
desarrollo
1 Reportes Alta Alto
1. Reportes

Tabla 88 Tarea 1: Interfaz para reporte general.

Tarea
Numero: 1 | Numero de historia: 13
Nombre historia: Creacion de reportes
Tipo de tarea: Alta Puntos estimados: 3
Fecha de inicio: 26/12/2023 Fecha de finalizacion: 26/12/2023
Descripcion: Disefio de la interfaz que permita al administrador generar un reporte general del
nimero de usuarios y hectareas por modulo

Tabla 89 Tarea 2: Interfaz para el reporte grafico.

Tarea
NUmero: 2 | Numero de historia: 13
Nombre historia: Creacion de reportes
Tipo de tarea: Alta Puntos estimados: 3
Fecha de inicio: 27/12/2023 Fecha de finalizacion: 27/12/2023

Descripcion: Disefio de la interfaz que permita al administrador generar un reporte gréafico de los
usuarios por médulos, usuarios con multas pendientes, usuarios con multas pagados, usuarios sin
multas, valor de multas pendientes, valor de multas pagadas, valor recaudado, valor por cobrar.

Tabla 90 Tarea 3: Interfaz para reportes por tipo de usuario.

Tarea
Ndmero: 3 | Numero de historia: 13
Nombre historia: Creacion de reportes
Tipo de tarea: Alta Puntos estimados: 4
Fecha de inicio: 27/12/2023 Fecha de finalizacion: 27/12/2023
Descripcion: Disefio de la interfaz que permita al administrador generar reportes por tipo de
usuario es decir usuarios con multas, usuarios sin multas, usuarios morosos, usuarios al dia.

h. Tarjetas CRC

En el desarrollo del proyecto se elaboré tarjetas CRC (Clase, Responsabilidad y

Colaboracion) con el proposito de identificar las responsabilidades y colaboradores de
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cada historia de usuario con el fin de mejorar el enfoque para el disefio del software

orientado a objetos.

Tabla 91 Tarjeta CRC — Limpieza de datos.

Limpieza de datos

Responsabilidades

Colaboradores

Limpiar la informacion de los usuarios de la
Junta Modular de Riego y Drenaje “Quillan
Loma”.

Generar un dataset por médulo recolectando la

informacion de tarifas y horas de riego.

Observaciones: Ninguna

Tabla 92 Tarjeta CRC — Autenticacion al sistema.

Autenticacion al sistema

Responsabilidades

Colaboradores

Mostrar formulario de inicio de sesi6n
Validacion de usuarios y contrasefia
Generacion de token de usuario
Mostrar formulario de recuperacién de

contrasena

Servicio de autenticacion
Usuarios
Roles

Observaciones: Ninguna

Tabla 93 Tarjeta CRC — Mddulo de usuarios.

Moédulo de usuarios

Responsabilidades

Colaboradores

Presentar el médulo de los usuarios y acciones
permitidas modificar y eliminar.

Ventana para agregar nuevo usuario.

Usuario

Roles

Observaciones: Ninguna

Tabla 94 Tarjeta CRC — Modulo de lotes.

Modulo de lotes

Responsabilidades

Colaboradores

Presentar el mddulo de los lotes y acciones
permitidas modificar y eliminar.

Ventana para agregar nuevo lote.

Usuario
Maddulos

Lotes
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Observaciones: Ninguna

Tabla 95 Tarjeta CRC — Seccion de médulos de agua.

Seccion de modulos de agua

Responsabilidades

Colaboradores

Presentar la seccion de los mddulos y acciones
permitidas modificar y eliminar.

Ventana para agregar nuevo médulo.

Maédulos

Observaciones: Ninguna

Tabla 96 Tarjeta CRC — Mddulo de multas.

Modulo de multas

Responsabilidades

Colaboradores

Presentar el mddulo de las multas y acciones
permitidas modificar y eliminar.
Ventana para agregar nueva multa a un usuario

seleccionado.

Usuarios
Multa

Detalle multa

Observaciones: Ninguna

Tabla 97 Tarjeta CRC — Madulo de cobros.

Modulo de cobros

Responsabilidades

Colaboradores

Mostrar formulario de los usuarios para
realizar la respectiva blsqueda y generar el
comprobante para el pago de valores
adeudados.

Validar que no se pueda realizar el pago varias

veces el mismo usuario.

Servicio Autenticacion
Usuario

Roles

Madulos

Lotes

Multas

Fecha cobro

Observaciones: Ninguna

Tabla 98 Tarjeta CRC — Modulo de mingas.

Modulo de mingas

Responsabilidades

Colaboradores

Presentar el médulo de las mingas y acciones
permitidas modificar y eliminar.

Ventana para agregar nueva minga.

Usuarios
Roles

Mingas
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Ventana para registrar la asistencia a la minga.

Asistencia minga

Observaciones: Ninguna

Tabla 99 Tarjeta CRC — Modulo de sesiones.

Modulo de sesiones

Responsabilidades

Colaboradores

Presentar el mddulo de las sesiones y acciones
permitidas modificar y eliminar.
Ventana para agregar nueva sesion.

Ventana para registrar la asistencia a la sesion.

Usuarios
Roles
Sesiones

Asistencia sesiones

Observaciones: Ninguna

Tabla 100 Tarjeta CRC — Mddulo de cambio de dominio.

Modulo de cambio de dominio

Responsabilidades

Colaboradores

Presentar el modulo de cambio de dominio.
Validaciones de los campos para el cambio de

dominio

Usuarios
Roles
Madulos
Lotes

Cambio de dominio

Observaciones: Ninguna

Tabla 101 Tarjeta CRC — Mddulo de reparticién de terreno.

Maodulo de reparticion de terreno

Responsabilidades

Colaboradores

Presentar el médulo de reparticién de terreno
Validaciones de los campos para la reparticion

de terreno

Usuarios
Roles
Médulos
Lotes

Reparticion de terreno

Observaciones: Ninguna
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Tabla 102 Tarjeta CRC — Mddulo de fechas.

Modulo de reportes

Responsabilidades Colaboradores
Presentar el modulo de fechas Multas
Ventana para gestionar las fechas Cobros

Fechas cobro

Observaciones: Ninguna
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c. Disefo del modelo de datos

En el disefio de la base de datos se identifican las entidades con sus respectivos campos, el esquema de la base de datos esta desarrollado en
PostgreSQL.

..............

......

- sesionee ~

Figura 22 Disefio de la base de datos
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d. Disefio de iteraciones

A continuacion, se presenta las interfaces de cada historia de usuario que conforman
la aplicacion web progresiva, las mismas que fueron disefiadas en Balsamiq por poseer

una interfaz intuitiva, amplia biblioteca de elementos y componentes.

e Ingreso al sistema

Para el acceso al sistema es necesario la cedula del usuario y contrasefia que genera

el sistema y es notificado por correo electronico.

A Wels Page

QO X = &

I J Incha Cober Usuatid Lotes Miduoe Mngod Sesidmes Mulod Contio tu oming Resanodn Iobcor Sedidm

Inicio de Sesién

Figura 23 Disefio preliminar de la interfaz "Loguin” en la Pagina web.

e Recuperar contrasefia

Para recuperar la contrasefa, la aplicacion necesita que ingrese la cedula y el correo
electronico registrado en la base de datos. Si los datos coinciden se notificara al correo

electronico la nueva contrasefia.
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Figura 24 Disefio preliminar para recuperar la contrasefia

e Gestién de usuarios

El administrador podra realizar la busqueda de los usuarios por nombre o por cédula.

A Vet POgw

QO X0 = — -

| Inicio Conre Usuans Lotes Miduits Mingas Sesones Mullas Combic de dominie  Reporticion Erka Flores Acministrodor
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Figura 25 Disefio preliminar de la busqueda de un usuario.

Para agregar un usuario dar click en el boton Agregar usuario y despliega un modal
para ingresar la informacion del usuario nuevo.
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Figura 26 Disefio preliminar para registrar un usuario.

Al dar click en el boton de accion de editar usuario desplegara un modal con la

informacion del usuario seleccionado para modificar lo requerido.
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Figura 27 Disefio preliminar para actualizar datos del usuario.

63



'\ Web Page

AT RO -

D Incic Cobro Usuaro Lotes: Midulkes Mingas Sedioned Mulas Combic de dominio  Reparticion Erka Flieres Admrvairader

(" Eliminorusuario 8

@.;-.».,4,; ESta sepure gue desea )lwmumu I
eiminar o ysygrie?

[=n T

22[1805299169 JMmen Vinicie 5 ] No ). 108 Micgres |mores@gmatcom [Moscutine | 2 B

Figura 28 Disefio preliminar para eliminar un usuario.
e Gestion de lotes

En el médulo de lotes se puede realizar la busqueda del lote por el nombre del usuario

duefio del lote o por el ID que es la clave del lote.

A Wéeb Foge
QO X G ) € D
U Incio Cozvo Usucrio Lotes Mbduos Mingoo Sesiones Multas Cambio de dominid Reparticiin BRI FLORES |Asrmigtracor) [ Comor sesie
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PATRECIO CAGIUANA 38-53-51
JANA CAGUANA 318-53-5-1
JOLIMPIA CAGUANA 38-53-5-1
ILUIS CAGUANA 38-53-5-1
FALISTO CAGUANA 38-53-63

Figura 29 Disefio preliminar de la busqueda y visualizacion de los lotes por usuario.
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De igual forma si existe la necesidad de agregar un nuevo lote dar click en el bot6n
Agregar Lote y automaticamente desplegara un modal con los campos que requiere

para crear un lote.
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Figura 30 Disefio preliminar para agregar un lote.

Si existe la necesidad de modificar el lote de igual forma dar click en modificar y

presenta el modal para modificar el lote.

Id Lote Area

Mbdulo Usuario

I Seleccionar Modulo ‘vl l -]
Médulo Q Horas de regadio

[Seleccionar Médulo‘:l [ —l
I Cerrar I Modificar Lote

Figura 31 Disefio preliminar para modificar datos del lote.

Antes de eliminar el lote, muestra un mensaje de confirmacion si esta seguro de

eliminar el lote para poder continuar con la eliminacion o cancelar.

65



A'Web Page

QO X = =)

Lj Inicio Cebre Usuario Loles Miduos Minges Semones Mulcs Camtio de dominie Repdriicibn ERIGA FLOAES (Awmibade) [ Cone semin
ELIMINAR LOTE

LESTA SEGURC QUE DESEA ELIMINAR

Ustaco dd EL LOTE?
@ cancelar | ELIMINAR >
13160 023 20 WILLIAM CAGUANA 38-50-4-1 ]
14000 045 " PATRICIO CAGUANA 38,5351 [}
14180 oz e ANA CAGUANA 38.53-51 1]
14181 022 a7 CUMPIA CAGUANA 38-53-5-1 ]
141901 041 46 LUIS CAGUANA 385351 ]
15440 0.04 7 FALISTO CAGUANA 385363 [ ]

Figura 32 Disefio preliminar de la eliminacion de un lote.
e Gestion de modulos

En la seccion de mddulos se puede visualizar, buscar los médulos por la Toma o ID.

| , A Wab Poow
Q0 X G - =
:I [mcio Cobro Usaario Loles Moddos Mingos Sescnes Mulos Combio de dommic Reparticion SRIKA PLORES (Agrantyiroder) (=) Cemar sewse
Listodo de Modues
G D Lemeren]
[Ficras Totalos

1110 060 180 o
509 060 180 o
290 060 180 v
827 0.60 180 o
1357 060 180 o

Figura 33 Disefio preliminar de Modulos.

Para agregar un modulo dar click en el botén agregar modulo y despliega un modal

con los campos que requiere para agregar un nuevo modulo.
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A Webd Page

QO X G

] & D

“ [_‘ Iricio Cobro Usuono Lotes Mbdulos Mingas Sesicnes Mukas Combio de dominio Reparticidn

ERIA FLORES (Asrunigtraden) [ Cormor sestn

)

‘ Agregor Mbduo I

~ Agregar Moculo
Toma Superficie
L ] ]
= o _
L H L ]
Moros Totales
I
| ceerar | | Agregor Muduio |

i i |

L7 = R =

Figura 34 Disefio preliminar para agregar un médulo.

Para editar un modulo dar click en el botdn de accion editar modulo, y mostrara un

modal para modificar el médulo seleccionado.

A Wed Page

QO X s

J &)

[:I Inicio Cotre Usuario Lotes Moduke Mingas Sescres Mulias Combeo de domine Reporticion

[ T e € =

= EQRr Midulo

Tomo Superficie
= ] == ]

B0 Macuk
@ — i D o]
—— | Bl = J -

1 38-49-%1 50 Hores Tolales o
3 |e-so1a v (8%
4 38-50-1-2 378 I Carror l I Agregar Mdado I o
5 |esvn &2 - . — b7

Figura 35 Disefio preliminar para modificar un modulo.
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e (Gestién de multas

En el mddulo de multas se podra visualizar los usuarios con multas y sin multas,

ademas se podra realizar la busqueda por el nombre o por la cédula.

A VWb Page

Q0 XQ == J& D

| I: Inico Cobro Usweno Lotes Midulos Mngos Seaones Mukiss Combio de dominio Reparticida unw.m(-)-:...,, fowry

Genor de mutos

MASCULIND

NO DEFINIDO

MASCULINDG

BREEP

MASCULIND

@ 8 66 8

S [1N0Z72TH6S5 IMARTHA R [FEMENING

Figura 36 Disefio preliminar del médulo de multas.

Para visualizar la o las multas de usuario dar click en el boton de accién denominado

visualizar. Entonces mostrara una ventana emergente con la descripcién de la multa 'y

el valor.
A Web foge
QO X G ) €O
:—_ Inicie Cobro Umpario Lotes Moduios Mingos Sesiones Mulos Cambic de domine Repartcion ERIKA FLOMEE (Rervristroden [ Corer sl
= MOSror mulios
Muttos
(é I|anmemd-& ) ¥ il 4 1500 )
= p
1 LINO ® 8
2 LULS HEREDERDS IVELATEGUI NODEFINICO] @& 8
3 05 oL ESCOBAR  |ALTAMIRANG masculine | @ 8
4 [1802069615 [SEGUNDO [MANUEL LALRA HANGO MASCULING @ 8
5 |1802727865 [MARTHA INDA Jarva IBAREZ [FEMENING @

Figura 37 Disefo preliminar para visualizar la o las multas de un usuario.
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Para colocar una multa a un usuario determinado, dar click en el boton de accion
denominado generar multa y consecuentemente aparecera un modal para seleccionar

la multa y el valor automaticamente se colocara.

A Web Foge

QO X s ) € )

D Inicio Cobre Usucrio Lotes Méculos Mingos Sescnes Mulics Comtio de dominio Reparticen EIRA PLOSES jAsrvntptrador) [ Carrer sesiin

- Generor Muto

LIND ® 8
VELATEGUI NODEFINDO| @ B
ESCOBAR  [ALTAMIRANO bascuune | @ B
LALARA CHANGO MASCULING | @ &
STLVA IBANEZ [FEMENINO @
v

Figura 38 Disefio preliminar para generar una multa al usuario.
e Gestion de cobros

Para realizar el cobro del servicio de agua de regadio al usuario se debe realizar una

busqueda ya sea por cedula o por nombre de usuario.

# Wb Foge

o o XQ {Frpe ) ) O

‘ Ingw Codro Unweno Lotes Midulos Mingas Sesones Multos Cambio ge comine  Repericin Erén Flores Adminmstrodor

Gestor de cobros

e
Gr de lox Miggree [mferen@gmetcem [Mosodine

22HBOLZVNIGY JMiticn

Figura 39 Interfaz de bldsqueda de informacion del usuario para el pago.
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Realizada la busqueda click en el boton de pago del usuario a pagar y posteriormente
despliega un modal en el que muestra la informacién del usuario y el detalle de los

valores a pagar.

e F0 oo )
pu COBIOR
—] Inicio Catiro Ususf Fucha de Pogo rautrasan) [ Soves senin
= [Frms ) 68
Dotos del usuario
1D Caduo Primer nromace
E L 11 ]
@ Segundo fomire Teccwt norire Apeiido patemo )
Rt ] | ] [e5comn ]
Apulido moluimo Cedsior Direccidn
|ALramiranc | | | | |
Comeo Género

=

Figura 40 Disefio preliminar de la interfaz para Cobrar por el servicio de agua de
regadio.
e Gestion de mingas

En el modulo de mingas se puede realizar la basqueda de la minga por el nombre de

la minga asignado.

A Web Foge

16 D

EAIKA PLONES (Agexrptrager) (=) Comar samss

rCJ O X G

u ]j Incio Cobro Ussorio Lotes Madules Mrgos Sescnes Mukas Combic de domine Reportican

Lstado de mngas

CQ‘ a ) ‘ Agregor ngo I
Geecopeion Hora on
2023.12:30 080000 [ERIKA FLORES DE®

impia canal pringipel

Figura 41 Disefio preliminar de las mingas.
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Para crear una minga dirigirse al botén Agregar Minga y al dar click el mismo

desplegara un modal con los campos necesarios para crear una nueva minga.

AWed Poge

QO X Gar D ED
\_] Irico Cobro Usuorio Lotes Midios Mogos Sediones Mudlas Combic de dominio Reperticidn EHIA PLOMEE (Adviiptraier) [ Corval sunse
e Crear minge

Nombre Descripnion
[ ] | |

@.w':-: ) |mmeao|
Fecha y hera
e e

1 n impia canal pr fi¥A FLORES o . Q
[ Co'ro‘J [ Agreger Mngﬂ

Figura 42 Disefio preliminar para crear una minga.

Para modificar una minga dar click en el boton de accién denominado editar minga y

desplegara el modal para editar la minga seleccionada.

AWob Page
X e ) €D
[77] inieie Cotro Usuario Lotss Mbduos Mingos Susiones Muflos Cambio ce cominio Raparticisn BRICA PLOAES (Aerwmppiraser) [ Comr bends
= Ecilor mingo
Nomzre Descripoién
| minga cet 31 de diciemtre | feanat princiel |
@ ) reger Mings
Fecha y horo
[Descrocian l 'l l a fuano
1 |mnge 3 impia canal g HiXA FLORES (b” ' ]
[ Cerrer | [ Quarder Combion |

Figura 43 Disefio preliminar para modificar una minga.
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Para eliminar una minga dar click en el boton de accion eliminar.

A Viwt Pegw
QO X0 = =)
[ ] 1o Coveo Usucro Lotes Mécuice Mingos Sesicnes Mulice Combio de deminio Reperticin TRSA FLONES (Asmisgrrocer) [ Cane sekin
|
Latodo de mngas
ELIMINAR MINGA )
@ Boscar (ESTA EEGURO QUE DESEA ELIMINAR M
LA MING&? I
| e oo | e
1 |minga 3t jime1n canal princpal . AIKA FLORES ocee

Figura 44 Disefio preliminar para eliminar una minga.

Si existe la necesidad de registrar la asistencia de los usuarios a la minga ir al boton

de accidn registrar asistencia para que presente el modal de registro de asistencia.

A Web Poge ‘
QO XQ = ) €D
[ﬁ' Inicio Cotro Usuario Lotes Mbdudos w Sesiones Mukos Combio de dominko Reperticion TRINA FLOMES (azrinigrasan [ Gemor senin
p A\ de usugno
Regetrer calstancio
a rec)
1 k] <
MARIO VELASTEGUL PERALOZA =
5 LIS VELASTEGU! 0 . 0
RLOS ESCOBAR LTAMIRANG 0
TB0E0E961S EGUNDO LAURA NGO D

Figura 45 Disefio preliminar para registrar la asistencia a una minga.
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e (Gestidn de sesiones

En el modulo de sesiones se puede buscar por nombre o id de la sesion. Ademas, se

puede agregar, modificar y eliminar la sesion.

A Wb Foge
QO X G=r )€ D
n I_ Inicio Cobro Usuario Lotes Mbdulos Mingas Sesiones Mulas Comixo de dominio Reparticadn TRIKA FLOMES [Adrminigmader) (#M‘m-‘ﬂ
Latode de susicnes
@: Jscor ) | Agregor Sesion I

Desciponn o
1 |Sesion ssntes novicesios Programacion de novidad 2023420 |oa0o00  |emaka FLoRES (M- |

Figura 46 Disefio preliminar de las sesiones.

Para crear una sesion dar click en el botdn Agregar Sesion y automaticamente

desplegara un modal con los campos que Se requiere para crear una nueva sesion.

A Web Poge
O Q xQ [hitgs /7 ] @
D Iniclo Cobro Usuerio Lotes Méculos Mingas Sesionss Mukos Combio de domime Reparticin ERMA FLORES (hdminigtracer) (9 Conar sesiin
| — Creor 3eaiin
‘ Nombre Descripcion

N J E——

D i)
Fecro y horo

(Q v
- a ‘
1 on asurtes naddescn bo  |ERivA FLORES i
P

Figura 47 Disefio preliminar para crear una sesion.
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Para editar una sesion ir al boton de accion denominado editar sesion y este mostrara

un modal para modificar la sesion seleccionada.

AWeb Poge
O XD o ) & D)
[:l Ivcio Cobro Usuano Lotes Maduloa Mingas Sesicnes Mukas Combio de dominio Reparticidn BRTRA PLORES iadrinigbiacor) [ Corrat twin
= Editor sesdn
Nomzre Deacnpcion
|5esiin navddoe | [ Progremecitn de revided |
(Q Adsce ) | Erﬁr‘s‘non I
Fwcha y bera
Ry
1 [Sesicn geumion nevidefios po ERIKA FLORES ma
I Cerror I | Guarcer combos I

Figura 48 Disefio preliminar para modificar una sesion.

Para eliminar una sesion dirigirse al boton de accion llamado eliminar y presentara

un mensaje de advertencia si esta seguro que desea eliminar.

Aiub Foge
QX 2 -
u [: Inioe Cobro Usuano Lotes ™bduioe Mingas Sesiones Mukos Combio de dominie Reparticion ERENA FLOAES jAdevrigtracar) (=) Cormer st

Lin0do de semcnes

- ELIMINAR SESION )
@ binco (ESTA SEGURO QUE DESEA ELIMINAR Y [Faregor senin )
LA SESION?
|Pescrpcien CANCELAR ELIMINAR Usuanc
1 |Sesion asuntos navidefios Programacion de no ranr o ox pumm S B Re ] ERIXA FLORES [ i)

Figura 49 Disefio preliminar para eliminar una sesion.
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Para registrar la asistencia de los usuarios a la sesion dar click en el botdn de accion

denominado asistencia y presentara un modal para el registro de asistencia.

A Wet Fage
OOXQ hilps /) ﬁ@
D Inizio Cobro Usuario Loles MOduite Mingas Sesiones Mutes Cembio de dominin Repartiodn BHIA PLORES JAswinptracen) [ Corm senin
. A 40 do wsuorio
Regstrar castencia
@ D
@ Sewin
] 3 1
NRIQUVE IVELASTEGRA
\ EREDERCSE IVELASTEGLE D ' m
ESCOBAR
WO2063615 IMANUEL LAURA O

Figura 50Disefio preliminar para registrar la asistencia de los usuarios a las sesiones.

e Moddulo de cambio de dominio

Para realizar el cambio de dominio se puede realizar la basqueda por la clave del lote
del usuario.

A Wab Foge

O CD X 0 | (=) ﬁ O

r ] Inigio Cobeo Usuario Lotes Modulos Mingas Sesiores Mulos Cambio de cominio  Raparticdn

Ertko Flores Administroder

Cambio de dominio

Cove [Coaia

8084.2 190206961 EEGUNDO LAURA
80801 02000015 S CARLOS PERALOZA
2080-2 1802069615 UAN PEREZ

Figura 51 Interfaz principal del cambio de dominio.
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Seleccionado el lote del usuario que se va a realizar el traspaso dar click en el botén
accion denominado cambio de dominio y presentara un modal para ingresar los datos
del nuevo usuario, considerando que si el usuario ya existe ingresar la cédula y los
datos automaticamente se mostrara y si no existe se habilitara el botén Gestor de

usuarios para agregar un nuevo usuario en el modulo de usuarios.

A Wel Foge
QA0 X} =r ) & D
\: Inisic Cobro Usario L4 COMBIo de dominc 10rws Adminstrador
Lote T
Lote Areo cel lote Modulo Quikdn Toma
u
[Ceauis | :::::b setual Nombee Catder Oveccién ETon
20206961] [renzosaen | [ UNDI MANUEL j[ I 1’ ] “:_'
8020000 -
N suario —
208061 [(Gesior du umosrion | Gl e P
Buscor usuorio E j L j
Cehuker Conwo
L L —
Dreccon
_ z

Figura 52 Formulario para realizar el cambio de dominio.

e Modulo de reparticion de terreno

Para la reparticion de terreno buscar el lote que se va a repartir mediante la clave del

lote.
AWeb Page
O X0 & e~
I_—] Inicio Cobro Uswario Lotes Mobdulos Mingos Seslones Multos Cambio de dominio  Repartickn Ertho Fiores Administrodor
Reparticién de Terreno
dula N Lot e

8084-2 1202069615 00s 17 EEGUNDO LAURA
80801 120200005 g5 0w |5 CARLOS PERALOZA
8080-2 802069615 Al 028 16 JUAN PEREZ

Figura 53 Disefio de la interfaz principal de reparticion de Terreno.
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Encontrado el lote a repartir dar click en el botén de accidn reparticion y desplegara
un modal para realizar la reparticion, considerando que las areas a repartir deben ser

menor o igual al area del lote.

; A Wk Fage
oo xo {rmzers "O
[ -] Dyl Cotra Usuans Lg= Fepertons de latrens 10 AITANSITER
Lote |
e Ared et bate (M0 Mads0 QuRte Tora
NorLiw el [ )
| [5 : ajs J | | &
—
l e - Nueeo wsuvario 6_—;
T o SRR e
Quscor usuario Ir'- ost J [ J
Cetsar > MUty Chive 2 Lote
- ] [ |
Area repoma)
=3
CAdse Nomtre
[Tecaransen J [' FLORES |
Cobdae Muew Chyee de Lo
Lo [mee2e J
Ares reporio
o

Figura 54 Formulario para realizar la reparticion de terreno.
e Moddulo de fechas

En el médulo de fechas se puede agregar el rango de las fechas en el que se va a realizar

el cobro a los usuarios anualmente.

i WG Fage
QO XQ = ) €D
!__J Iricio Cobio Uisens Loles  MOus Mingos Sesmes  Muflas Combis du d9nng  Ruserticiin Ero Perws Adrrasatrodse
Fechas de cobro
@ =)
@

Figura 55 Interfaz del mddulo de fechas de cobro.
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Para agregar el rango de la fecha en el que se va a realizar el cobro dar click en el

botdn Agregar Fecha y mostrara un modal para llenar los campos.

A Web Foge
A XO SO
:I Incie Cobro Usuono Lotes Middos Mingot Sesiones Mutss Combia de domine  Reporticiin Enibg Flotes Administrooeo
- AQregar Fecha
Fechas de cobro T
Agr e
Fecha de inclo Fecho de Anolzackn m
> Inice Aocion
1 5/01/2023
l Cowqu [ Agregor Fecha I
“

Figura 56 Formulario para agregar fecha.

Madulo de reportes

En el mddulo de reportes existe tres tipos de reportes a seleccionar, el reporte general,
el reporte grafico, y el reporte por tipo de usuario. El reporte general que se muestra a

continuacién presenta el nimero de usuarios y la superficie por médulos.

A Web Poge

QO X s

-—

l Inicio Cobro Usuario Lotes Mbdulos Mingas Sesiones  Multas Cambio de dominie  Reporticitn Fechas Reportesw

Enka Flares Ad

Reporte General de la Junta Modular de Riego y Drenaje "Quillén Loma"

D

TUsuarcs 157 TSuwperfcle 19715 Hectarecs

e usoNcs

Figura 57 Interfaz del reporte general.
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En el reporte grafico se podré evidenciar los usuarios con multas, sin multas, morosos,

al dia. También se visualiza el nimero de usuario por mddulos, valores recaudados y

valores por recaudar.

AWeb Poge

) & D

QO X} Gr

Inicie Cobro Usuano Lotes Mbdulos Mingas Sesiones  Multas Cambio oo dominio  Reparticién  Fechas  Reportes v

Enka Flores Ad

[ T Yo w—ne
[ et === B T~
J N

/\]/ r\’\|

Figura 58 Interfaz del reporte gréfico.

Para visualizar reportes por tipo de usuario seleccionar en Tipo de usuario el que es

necesario y desplegara en la lista la informacion. Ademas, se podra obtener un archivo

en Excel al dar click en el boton Descargar Excel.

AWah Page

QO X G

D I

Inico Cotiro Usucno Lotes ™Miducs Mingos Sexiones Mulios Combio de dominio  Reportiin Fechcs Reporesv

Erta Florea Admive

Reportes por tipo de usuario
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WOH6A658 JUAN MANOBANDA 10 10
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MARIA TENESACA 18
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Figura 59 Interfaz para los reportes por tipo de usuario.
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e Finalizar sesién

En la parte superior derecha el usuario podréa cerrar sesion y salir del sistema.

OO X0 @ =l

A
I Inigio Cobro Usuano Lotes MOduios Mingos Sesicnes Mulios Cemdio de dominio Reparticibn ERIKA FLORES (Asrnisvadnr) [-. Cerror "-mli
~——

Figura 60 Cerrar sesion.

3.2.3 Fase I11: Desarrollo

El desarrollo de las funcionalidades del sistema fue realizado con el lenguaje de
JavaScript. Ademas de utilizar como gestor de base de datos a PostgreSQL version

15.5, capaz de almacenar una enorme cantidad de datos de gran variedad.
a. Conexion a la base de datos

En primera instancia esta la conexion a la base de datos disefiada en PostgreSQL que

esta almacenada en Heroku.

5 config.js

rejectUnauthorized:

Figura 61 Conexion con la base de datos alojada en heroku.
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h. Backend

Se crea un archivo denominado models para almacenar las entidades que representan

la 16gica del cliente.

“ FLOREST2024
~ Backend PWA

> config

> controllers

“~ models
asistencia_minga.js
asistencia_sesion.js
cambio_dominio.js
cobro.js
comprobante.js
fechaCobro.js
genero.js
lote.js
minga.js
modulo.js
multa.js
observacion.js
reparticion.js
reporte.js

roles.js

usuario.js

> node_modules

Figura 62 Archivo models del backend.
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Figura 63 Ejemplo de entidad usuario.

En el archivo routes se encuentra las rutas por cada entidad para llamar a las mismas

de ser necesario en el frontend.

{} package-lo

{) packagejson

Proctile

5 server.

Figura 64 Archivo de routes.
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Figura 65 Ejemplo de las rutas de usuarios.
¢. Frontend

En la parte del frontend se crea el archivo de components para almacenar de forma
ordenada las funciones que va a realizar en cada una de las entidades, también se
encarga de realizar una solicitud asincrona a una API en el backend, utilizando Axios
para gestionar la comunicacion con el servidor. Ademas, se realizaron las validaciones

de solo numeros y letras.

FONTEND PWA

Figura 66 Archivo de components.
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Figura 68 Validaciones para los campos de usuarios.

A continuacién, se muestran pantallas de los modulos que se desarrollaron para la

PWA segun las historias de usuario y requerimientos del cliente.

Para ingresar a la pagina para autenticacion debemos dar click en Iniciar sesion de la
pagina principal que se visualiza en la Figura 69, en la misma se muestra informacion
relevante de la Junta de Riego, ademas se puede descargar el reglamento interno y

conocer los representantes de la organizacion.
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Junta Modular de Riego “Quillan Loma"

Lo Junts Modids e Miega “Quitan (ams’ emputhy o dnaicily sstenble egocsis medisnte W geatin sbcerte dal sgua | e sooperation s bisands
OO M AUt (gl p Mt Bl b o i conrunidad sgionie

Institucion

Figura 69 Pagina principal de la aplicacion web progresiva.

1. Autenticacion al sistema

Una vez seleccionado iniciar sesion en la parte superior del menu, el usuario debe
disponer del usuario y contrasefia la cual es generada por el sistema y difundida al
correo electrdnico, considerando que el usuario es la cédula como muestra la Figura
70.
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o Junta Quillén Loma

iGracias por actualizar tus datos!
Tu usuario es: 1805299169

Tu contrasena es: c020bdé9

- Rasponhe * Tiwernant @

Figura 70 Mensaje enviado al correo mediante la aplicacion.

Se dispone de tres roles, usuario administrador, usuario recaudador y usuario de la
junta. Segun el rol que disponga el usuario tiene acceso a ciertos modulos. La Figura

71 muestra la interfaz del Loguin que requiere su cédula y contrasefa.

Inicio de Sesion

LE0S2M169

MO Sevon

Figura 71 Pagina de inicio se sesion.

En caso de haber olvidado la contrasefia se puede recuperar llenando los campos de
cédula y correo electronico como presenta la Figura 72, si los datos son validos el
sistema generara una nueva clave y sera enviada mediante el correo electronico.
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Junta Modular de Riego y Drenaje "Quillan Loma”

Recuperar Contraseia

Figura 72 Pagina para recuperar contrasefa.

2. Maodulos de usuarios

El modulo permite la gestion de informacidn de los usuarios que perteneces a la Junta
Modular de Riego y Drenaje “Quillan Loma”. En esta seccion se puede realizar las
operaciones de insercion, lectura, actualizacion y eliminacion de datos. Por otro lado,
para visualizar los datos de los usuarios se hace mediante una tabla como se visualiza
en la Figura 73.

Listado de usuarios

Cadula Nombires y Apabisos Cablar Craccion Comren Génern Acciaret

$0 TEINT “ 8
VUL SSCTEAN AL LM MV 8

SN .28 |

Figura 73 Tabla para la gestion de informacidn de los usuarios.

En la Figura 74 se puede evidenciar la busqueda y el filtrado de los datos en una tabla

de los usuarios con apellido que empieza con “PULLUTA”.
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Listado de usuarios

o Codule Nombires y Apalidos Calulm Dlmecdn Corree Gemoro AcCintes

ARSCLINY “ 8

z 9

“8

“ 8

Figura 74 Basqueda de los usuarios por nombre o apellido.

Ademas, esta incorporado que la busqueda y el filtrado de datos se pueda realizar

mediante el numero de cédula del usuario como muestra la Figura 75.

5 ;
Listado de usuarios [ + 20w |
:
0 Codula Nombines y Apelisfos Colular Direccion Camen Genern Accione
CRARTHAN BEREE AL ADLIE Nt “a
12D Y L Fintray 8 ]

Figura 75 Basqueda de los usuarios por cédula.

La Figura 76 presenta el modal para ingresar los datos del nuevo usuario y ser agregado

al sistema de la Junta Modular de Riego y Drenaje “Quillan Loma”.
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Agregar Usuario

Figura 76 Formulario para el registro de un usuario.

De igual manera con los mismos campos para agregar el usuario se muestra el modal

para poder modificar el usuario ya existente como muestra la Figura 77.

Editar Usuario

Figura 77 Formulario para actualizar la informacion del usuario.

En caso de ser necesario se puede eliminar, pero sin antes confirmar como se visualiza
en la Figura 78, considerando que se puede eliminar si al usuario no le pertenece

ningun lote y no presenta valores pendientes de pago.
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Eliminar Usuario

2o e paw shemmer svvree aate L

Figura 78 Eliminar registro de un usuario.

3. Mobdulos de lotes

El mddulo de lotes permite la gestion de informacidn de los lotes pertenecientes a los
usuarios de la Junta Modular de Riego y Drenaje “Quillan Loma”. En esta seccion se
puede realizar las operaciones de lectura, insercion y eliminacién de datos. Para
visualizar los registros se hace a través de una tabla que se puede filtrar los datos
mediante la busqueda ya sea por el nombre del usuario al que le pertenece el lote o el

ID o cadigo del lote como se visualiza en la Figura 79.

.
Listado de lotes

b

e N'lote Toma Id Mo, Ussano Aoy Horas de Riego Arciones
4 W 1 AN Aaug 15 1 “ 8

() B0 ) DOLOEEE QUINGA T4 Y = 8
L » ®3L0 | AORA VASCONED 1€ W (730 ]
o ATCOHEY oA 818 “n
..... n R 1 ATHUNCWA 24 1 “ 8

Figura 79 Interfaz del médulo lotes.
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En la Figura 80 se visualiza la ventana para agregar un lote, en el que incluye una
busqueda de usuario si este existe y ademas el nimero de horas de regadio se calcula

automaticamente al ingresar el area del lote.

Agregar Lote

AUARE HLACHI

Figura 80 Formulario para agregar un lote.

La Figura 81 presenta el modal para editar si el lote ya existe, considerando que solo
se puede modificar el area del lote y al modificar esta el valor de nimero de horas de
regadio se recalcula.

Editar Lote

Figura 81 Formulario para modificar el &rea del lote.
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4. Seccion de mddulos
En la seccion de madulos permite la gestion de informacion de los médulos de la Junta
Modular de Riego y Drenaje “Quillan Loma”. En este modulo se puede realizar las
operaciones de lectura, insercion y modificacion de informacion de los médulos. Para
visualizar los registros se hace a través de una tabla que esta incorporado una basqueda

por la toma del m6dulo como se evidencia en la Figura 82.

Listado de modulos o=

Figura 82 Interfaz principal de la seccion de médulos.

La Figura 83 muestra la ventana para agregar un modulo, internamente al ingresar dos

de los datos como dotacion, superficie y caudal se calcula el valor del dato faltante.

Agregar Modulo

Figura 83 Formulario para la insercion de un modulo.
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En la Figura 84 se visualiza el modal para modificar los datos del médulo ya existente,
en caso de modificar internamente se recalculara los valores entre caudal, superficie y

dotacién.

Editar Moduio

Figura 84 Formulario para modificar un modulo.

5. Modulo de multas
El modulo de multas permite la gestion de las multas basadas en el reglamento interno

de la Junta Modular de Riego y Drenaje “Quillan Loma”. En esta seccion se puede
realizar las operaciones de lectura, generacion y eliminacién de multas. Para visualizar
las multas se hace a través de una tabla que esta incorporado una busqueda por el
nombre del usuario o por el filtro de usuarios con multa y sin multa, ademas existe 2
botones de accion el de generar multa y mostrar multas como se visualiza en la Figura
85.
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Gestion de multas

ol Moirkees y bpatidos Celular Cereccn Canmes Sénuo At

L
= A
- A
L

o a

Figura 85 Interfaz principal de modulo de multas con el filtro de usuarios con multa.

Si existe la necesidad de mostrar la multa del usuario dar click en el botén de accién

mostrar multas y despliega un modal para visualizar las multas del usuario como
presenta la Figura 86, ademas se puede eliminar de ser necesario.

Mostrar multas

Figura 86 Ventana emergente para visualizar las multas de un usuario.

Por otro lado, para generar una multa al usuario dar click en el botdn de accion generar
multa y desplegara un modal para seleccionar la multa en base al reglamento interno
de la junta como se visualiza en la Figura 87.
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Generar Multa

Figura 87 Formulario para generar una multa a un usuario.
6. Modulo de cobros

El mddulo de cobros permite la gestion de cobros por el servicio de agua de regadio.
En esta parte se puede visualizar los valores adeudados por el servicio y ademas el
detalle de las multas. Para cobrar a los usuarios se puede realizar una bdsqueda por el
nombre del usuario y un botdn de accion para cobrar al usuario requerido como se

evidencia en la Figura 88.

Gestor de Cobros

It Cochida Nombres y Apedidos Crbiler Direccian Carma Gire Pagar
Haaw FME SR LMWL LM L o

Figura 88 Interfaz del médulo de cobros.
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La Figura 89 muestra el modal del comprobante de pago del usuario conjuntamente
con el valor en multas, el detalle de este valor se puede visualizar al dar click en el

botdn detalle todo esto se evidencia en la Figura 90.

Cobros

w12 1803534450 bt
tarrties 3 Apaibide

POLeRs THANGO

n

Figura 89 Interfaz del comprobante de pago.
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Cobros Mostrar multas

Mormmlad $ 000
Datos del U
o
n r CHA
Ag :
IN
Ower Vaker Mares de Vel Hinms de
\ave Maduin Seperficoe  Tarifa Rego LEST SatmaTal
4 1A0 i 5 ]
0¥
L RLY

Figura 90 Detalle de la multa del usuario.
7. Modulo de mingas

El modulo de mingas permite la gestién de las mingas. Aqui se puede visualizar,
agregar, modificar o eliminar una minga como se visualiza en la Figura 91. Ademas,

se puede registrar la asistencia de los usuarios a cierta minga segun la necesidad.

Listado de mingas s———"

] Nombre Descriprian Fecha Hors Ususeio Acciones
kA HORE Zaw

Mg ranal g Tt i “arals e 0040014 1o WA FIOAT 79 B

Figura 91 Interfaz principal del médulo de mingas

Para crear una minga dar click en el botdn agregar minga y desplegara un modal para
ingresar los datos necesarios como nombre, descripcion y fecha como muestra la

Figura 92, considerando que la fecha no puede ser menor a la actual.
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Crear Minga

Figura 92 Interfaz para crear una minga

Una vez creada la minga por el administrador se notificara mediante correo electrénico

a todos los usuarios el motivo y hora de la minga como se visualiza en la Figura 93.

° Junta Quillan Loma ~qullaniomauntamoduiardecego@gmail cor
pars enkafloresOdd

jAtencion! Minga
Fecha y Hora de la minga : 27 de enero del 2024 08:00
Nombre: MINGA DEL 31

Descripcion: LIMPIA CANAL PRINCIPAL

+ Responder * Reenviar ®

Figura 93 Mensaje generado por correo a los usuarios para informar la minga.

En la Figura 94 se puede visualizar el modal para modificar la informacion de la minga

en caso de ser necesario.
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Editar Minga

Figura 94 Formulario para modificar una minga.

Dada la necesidad del administrador también se puede eliminar la minga como se

evidencia en la Figura 95, pero sin antes confirmar como muestra el modal.

Eliminar Minga

Figura 95 Eliminar minga.

Llegado el dia de la minga se registrard a los asistentes, por lo tanto, estos pueden
buscar por el nombre o por cedula para asignar su asistencia. Ademas, por seguridad
del administrador no podré salir del modal de registro de asistencia sin antes colocar

una contrasefia como presenta la Figura 96.
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Asistencia de usuarios

MARD ENFOCUE VELASTEGL FERALOZA
LAS HEREDEROS VELASTEGLY

ARLDS AL ESCORA ALTAMANRG
SEGUNDO MANLEL LALFA CHANGD

MASTIA ERRSELINDA STLYA RARET

AS AUHEDD RONCSULLD MANCHANDA

FOEeS 2 PEDMAD ALRIA LECH) TORRES
EGUNDIO MCARDO LALRA
LLAS HHUNIIERRD NANCEBANEA 100
VCHA ANGELICA COCHA SANTOS

FEDRO ANIONI TOAPANTA CUINATOA

Figura 96 Registro de asistencia.

8. Modulo de sesiones
La Figura 97 presenta el modulo de sesiones. Aqui se puede visualizar, agregar,
modificar o eliminar una sesion. Ademas, se puede registrar la asistencia de los

usuarios a cierta minga segun la necesidad.

Listado de sesiones [+ scrmpe ssen |

Noenbre Descripeidn Fecha Hore Ususria Acciones

AS DEL WES OF RO MEXDR CLENTAS nieuvds o300 ERICA FLORES “Z -

Figura 97 Interfaz del mdédulo principal de sesiones.

De igual forma que una minga se puede crear una sesion, asi entonces se evidencia

en la Figura 98.
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Crear Sesion

Figura 98 Interfaz para agregar una sesion

Por consiguiente, luego de agregar una sesion se notifica por correo electrénico a los

usuarios como se visualiza en la Figura 99.

Junta Quillan Loma <guiiianlomajuntamodularderiegeddgmail.coms
para enkaflorasOds -

e

jAtencion! Sesion
Fecha y Hora de la Sesion : 28 de enero del 2024 09:00
Nombre: RENDIR CUENTAS DEL MES DE ENERO

Descripcion: RENDIR CUENTAS

& Responder )| ~ Reenviar | (@)

Figura 99 Mensaje generado a los usuarios para informacion de las mingas.

En la Figura 100 se muestra el modal para poder modificar los campos de la sesion

en caso de ser necesario.
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Editar Sesion

Figura 100 Formulario para modificar la sesion

De igual forma que la minga se puede eliminar la sesién, pero sin antes confirmar el

mensaje como se visualiza en la Figura 101.

Eliminar Sesion

Figura 101 Eliminar sesion.

Llegado el dia de la sesion difundida se procede a registrar la asistencia mediante un
modal en que se puede buscar el usuario por cedula o nombre y registrar. Ademas, por
seguridad que no sea manipulado no podra salir del modal sin antes colocar la

contrasefia como se puede ver en la Figura 102.
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Asistencia de usuarios

Psrviee y Apebvds

MARD ERRIQUE VLASTEGL PERALOZA

08 AAUL ESCOBAN ALTANSRAND
SEAUNDO MANULL LALRA CHANGO
MAETHA EEMTUNDA SEVA RANLT

XS NFREDO BOIIUALD MANCHANDA

ON0SEY I 0 PHDAD ALMA LD TOSRSS

PEDRO AXF0N0 TORPANTA QUINATOR

Figura 102 Registro de asistencia a las sesiones

9. Mdédulo de cambio de dominio

La Figura 103 presenta el modulo que permite realizar el cambio de dominio a los
usuarios de la Junta. Aqui se puede visualizar todos los usuarios, realizar la busqueda

del usuario a cambiar de dominio y posteriormente completar los campos para su
respectivo cambio.

Cambio de dominio

Clwe Céebila 1 Area N'Lone Usaarie T NafD ™ Quitin

4

n 8 tu N

n

Figura 103 Interfaz principal para el cambio de dominio
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En la Figura 104 se visualiza el modal para buscar al usuario por el que se va a realizar
el cambio de dominio o su vez dar click en el botdn “Gestor de usuarios” para ingresar

el usuario si no existe.

Cambio de Dominio X
Lote
Lote Area de Lote Modulo Quillan Toma

8541 0.09 3 38-50-1-1

Usuario Actual

Cédula Nombre Celular Direccién
1803088861 JOSE ELOISA PAREDES
Nuevo Usuario
Cédula Nombee
Buscar Usuarlo 1803032115 MARIA AMPARO CH/
m 1803052115 .
Celutar Correo
0987902639 mariachango22@hot
Direccion
IZAMBA

Corrar Cambsar Dominio

Figura 104 Formulario para el cambio de dominio
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10. Médulo de reparticion de terreno
La Figura 105 muestra el médulo que permite realizar la reparticion de terreno si existe
varios usuarios nuevos a los que se va a repartir dicho terreno. Aqui se puede visualizar
todos los usuarios, realizar la busqueda del usuario para repartir el terreno y

posteriormente completar los campos para su respectivo cambio.

Reparticion de Terreno

»

Clave Cedula L Atan N1 Usaario T Madule M Quillén Act

cpprght © 200

vinte Modfider te Hiage y Drervge Thalbn Lome

Figura 105 Interfaz principal para la reparticion de terreno

En la Figura 106 se muestra el modal para la reparticion de terreno o lote en el que de
igual manera si los usuarios nuevos a ingresar son nuevos se registra primero los
usuarios en Gestor de usuarios, de lo contrario se busca por el nimero de cédula y

automaticamente me desglosa la informacion.
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Reparticion de Lotes X

Lote
Lote Area de Lote Maodulo Quillan Toma
8470 0.14 2 38-49-1-2

Usuario Actual

Cédula MNombre Celular Direccién

HEREDEROS QUINGA

Cédula Nombre
Buscar Usuarlo 180529916¢ ERIKA LISSETTE FLORES

m Cédulz celul
Elutar Mugva Clave de Lote

m 093790263¢ 8470-1

Area repartida

0,07
Usuario 2
Cédula MNombre
180305211 MARIA AMPARO CHANGO
Celular Mueva Clave de Lote
0987902634

8470-2

Area repartida

0,07

Realizar Reparticion

Figura 106 Interfaz para la reparticion de terreno
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En la Figura 107 se evidencia la reparticion realizada al buscar por la clave del lote
que se dividio o repartio.

Reparticion de Terreno

Clave Cocha id Mrea NL Usuario T Modulo MQuian Acc

MID 1 e Ien 2 oar 3 EIRKA FLORES s

1

WooeI e e nar » WAVARLA DHANGO

tu

Figura 107 Busqueda de los usuarios nuevos de la reparticion

11. Mddulo de Fechas

La Figura 108 presenta el médulo para gestionar las fechas de pago para cobrar a los

usuarios por el servicio de agua de regadio anualmente.

Listado de Fechas de cobro o gt it

e nmn !

Figura 108 Formulario principal de fechas de cobro

La Figura 109 muestra el modal para agregar el rango de fechas en las que se va cobrar
en el afio.
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Agregar Fecha Cobro

Figura 109 Formulario para agregar fecha de cobro
12. Modulo de reportes

En la Figura 110 se visualiza el reporte general generado en el que se muestra el

numero de usuario y total de hectareas de terreno por cada médulo de la Junta.
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Reporte de General

U 18 15 522.07 Mectareas
Modulo Outtan Usuation Superfice
n 11 545993383093300484
Ls
4 '
4 L8] r
' 4 3
[
'
1]
N4z
L 14 i
&
4 [
5 Tt
]
4 16

Figura 110 Interfaz para el Reporte General

Ademas, se puede descargar el archivo en Excel para mejor visualizacion como

muestra la Figura 111.
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REPORTE GEMERAL DE LA JUMNTA

id_modula_ usuarios  area

1 3 2134
2 20 .43
3 4z 15,07
4 53 1365
5 43 25,57
5 33 .36
7 33 5.36
8 53 18,10
3 30 3,51
o 27 1368
il 53 30.43
12 62 2331
13 40 27,73
4 51 18,50
15 53 15,78
16 Tl 25,32
17 4 23.65
1B 53 A
13 3 154
20 3 4,38
21 28 10,03
22 4d 5.70
23 45 10,38
24 43 1392
25 4d 268,31
26 33 13,61
27 23 13,63
28 50 2d.22
23 43 2412

185 528,80

Figura 111 Reporte general en Excel

De otra manera se puede visualizar un reporte mediante gréaficos en el que describe el
numero de usuarios morosos, al dia con multas, valores cancelados recaudados, valores

pendientes por recaudar, numero de usuarios por modulo, valores recaudados de

multas y valores pendientes de multas como se evidencia en la Figura 112.

b

Figura 112 Reporte grafico de multas, cobros y nimero de usuarios
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Para complementar se puede visualizar y generar en Excel los reportes por tipo de
usuario, ya estos sean usuarios con multas, sin multas, morosos y los que se encuentran

sin valores pendientes. En la Figura 113 se muestra los usuarios con multas.

Reportes por tipo de usuario

e T 0 sk

nuanm com ke Metiavper taod

Total
7635.00

[ xtacn Codul Natmbires y Apelichas Cobitant Dowecon Carrea Total
Varxn
o o A » - il (N 4By
s AT FAANDRANDM TENEDN
Vot 00081 ! AC LS & X
[ ML A0aieL NORETA S0
AP0 el
Viren 04T SAORA ARACEL) TANCHET TEAN 10.00
Mg

Figura 113 Reportes por tipo de usuario “Usuarios con multas”

En la Figura 114 se evidencia el documento en Excel generado del reporte de usuarios

con multas.
" u - v . ' - " ’ ' "
cedula_usuainombrel _wsinombre?_usinombeed usiapellidol_us apellido?_us celular_usua direcdon_usicorreo_usuaitotal valor  estado
ROSA ELVIRA LLLGSA ACHACH! 10.00 Multado
1803196607 ELVIA FABIOLA ERIXA CHANGO GUALLCO 0987902639 San Vicente erikalloresOd 10.00 Multado
TO8IAS MANOBANDJ TENEDA 10.00 Multado
0500709118 ANGEL SERBUILO LEON LOPEZ 10.00 Multado
MIGUEL ANGEL MORETA SISA 10.00 Multado
LUsS ACURIO 10.00 Multado
1804979852 SANDRA ARACEL SANCHEZ TIPAN 10.00 Multado
ROSA MORETA 10.00 Multado
IUAN MANUEL CHANGO 10.00 Multado
LUSS PACTPR0O LUISA cuLul 10.00 Multado
MARID RENATO LLUNDO SANTOS 10.00 Multado
RENE VINICIO ROLDAN TORRES 10.00 Multado
TERESA MOREION  SALAZAR 10.00 Multadao
MARCO VINICIO SEGURA CHAVEZ 10.00 Multado
Lus HUMBERTO CHACHA 10.00 Multado
1802493211 RICARDO MORETA CHICAIZA 10.00 Multado
MIRSA MEDAIDA ESTUPINAN MINA 10.00 Multado
JUAN JOSE CHISIN 10.00 Multado
SEGUNDD ARCOS 10.00 Multado
0501712251 NESTOR LEONARDO ILLANES GANCINO 10.00 Multado
1803350097 MYRIAN SUSANA CHANGO  QUINATOA 10.00 Multado
DA MARINA MANOBAND/ CAHUANA 10.00 Multado
1UAN JOSE AVILA 10.00 Multado
CARMEN PATRICIA NUSEZ FREIRE 10.00 Multado
SEGUNDD  MIGUEL PUCA 10.00 Multadao

Figura 114 Reporte generado en Excel de los usuarios con multas.
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En la Figura 115 se presenta la informacion relevante de los usuarios sin multas, y de
igual forma se puede obtener el archivo descargado en Excel como muestra la Figura

116.

Reportes por tipo de usuario

atc TIEO d% LInNe
Total

fatado Cedula Nomones y Apelicion Celuler Dieccion Coereo Tatal
Mo APt O3 QUSE 0

W ASee L i g TG ) MANA ThARE: CLSANOUA 0N

“w Adela L abs sl ) O PEUTIANG QUHCUTUANC T

wAoeos A PTDAD MANCGANOW MOLE
e Ll OO0 ANGEL WSARA CASLAMA CHlsona,

O A o1

Ldeun

E R WIVE SODRGL
W0 kdeads CONIN0 EDUCATIVD TANCIA ALSON.
PO Adwazs ANCLL Al 2

Mo Ao

o e MANUEL DF SER5 SUCA CAHUANA

w0 Lo 1R 143339 GO TORRES

H : N €6 . : 2
Figura 115 Reportes por tipo de usuario “Usuarios sin multas

4 A 8 c (1 £ ¥ G b | ] 3 i
1 emtbule_usus nombend_uwnomben)_uvnombe3_usapeidal_us spelide? us eelulee_wwa dieion_usicormsa_usus estade total_nicr

2 JosE auske No Adeuda 0
3 12370294 MARIA ISABEL CUSANGUA LEON No Adouda 0
4 0501733341 105E FELCIAND QUINCLEGLU TIPANGLAN No Adwuds n
5 ENMA DA BMANCGHBANDY IADLE No Adevds 0
6 1B00030290 ANGEL MARIA CAGUANA  CHIMBORAZL No Adeuds 0
7 ALY CLEMENTE CHIMBORAZ CAGUANA Ne Adwude 0
. (TYRTe CHIMBCHAN No Adeuda 0
L] 1AIME FODRIGLEZ No Adouda 0
1o CENTRO FOLCATIVO TARCILA M BOENCT No Aduuds n
1 ANGEL oo No Adeods 0
[¥] SEGUNDD  JUAN GUAMAN  LLUGSA No Adouda 0
¥ MANLEL D€ IESUS PUCA CARUANA Ne Advuda 0
14 TRO2143080 SEGUNDO  FAUSTD CHANGO TORRES No Adeuds 0
&3 WILLIAM MUTLINCHE GLIANANGA No Adeuda 0
& MIGLIE ANGEL MOAETA  GUAMAN No Aduuds ]
17 | 1H0B19318 MARCD RODRKGO NAVAS (587902639 1zamba arikafloresiil ¥o Adeuds 0
18 1803744720 SEGUNDO  IACINTO LLUGSA CAGUANA No Adouda 0
&) GONZALO  ANIBAL NIETO VASQLEZ Ner Advuda 0
M IRV X005 KLEVER GXWANNI LLUGSA LA No Adeuda 0
31 HECTOR OSWALDD GUAMAN  SANTOS No Adeuda 0
n GABRELA MORETA No Aduuds 0
£ AM0026522 HSE DA VELASTEGLN RAMOS No Adwuds 0
M FRANCISCO LALALED No Adouds 0
[ MEDARDO CAHLANA Ne Advuda 0
* (via GETRUOES GUANANGA MORETA No Adeuds ]

Figura 116 Reporte generado en Excel de los usuarios sin multas
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Para facilidad de buscar a las personas que incumplen con el pago se realiza el reporte
que muestra la informacion de los usuarios con valores pendientes de pago como se

evidencia en la Figura 117.

Reportes por tipo de usuario

Al T 48 T
Total
-
fatado Ceduly Nombres y Apebidos Cabstar Okeccion Coren ol
¥ % N UAMAN CHa b,
’ WA &8 AN OUS
- S
'''''' T4 3O
Meroe T =]
== =
v 87236 v 608 Veboh Dl
\ )4 2
Wit el = § 2T
172 . A0 YORARS s AN e
e 1
» ' s A o
\ 1= o <4 A FINA AT RANG OLrA 0

Figura 117 Reportes por tipo de usuario “Usuarios morosos”

De igual forma se puede obtener el archivo en Excel de los usuarios incumplidos

como muestra la Figura 118.

¢ A B ("~ o 3 ¥ © H | ) K
1 ceduls_usuarnombre)_usinombrel_usinombre)_usiapellidol_us apellido?_us celular_usiza dreccion_usicorreo_usuartotsl_valor  estado
? MARK) ENRQUE VELASTEGIN PERALOZA am Maroso
3 130205615 SEGUNDO  MANUEL LAURA CHANGO 19.76 Marows
4 100720865 MARTHA ERMELINDA SlvAa BalEs 082 Moroso
s s HUMBERTO MANOBANIVLOFEY 13350 Maroeo
O 1202706265 SEGUNDO  HALTAZAR AMBD CAGUANA ER O Maroso
7 OAMGHME7S SEGUNDO  ERMERTO TORRES GlaAMaN 1548 Moroso
L] GUSTAVO  RENE SALGUERD  ACURIO B Marcao
? DANEL ENRIQUE MARTINEZ  SHVA 4156 Moroso
10 LS CORTEZ 10,10 Moo
11 REVER VICENTE HONOS GUERRA 596 Maorceo
b HERNAN ABSALON SALGUERD ACURIO 12 Matosa
13 FALSTO EMI0 VELACRES A 35.10 Miorowo
4 SARA Mazsn MARTINEZ  MARTINEZ 505 Mooz
15 LOURDES  MARL I BENALCAZAR ORATE 1% Moroso
16 10se HOLGER PAREDES ACURIO 1084 Maroso
17 1301451863 CESAR AUGUSTO ACHACH! GUAMAN 8.68 Morows
13 EFREN FORNI Slva ENRIQUEL 12502 Moroso
19 VIRGILO MORALES 610 Marono
0 MARCO CARGUACIN 272 Marows
21 s PACIHCO Lasa CLEQL .72 Marceo
”n sawin neo reaNra risoa 1n Blnrvanm

Figura 118 Reporte generado en Excel de los usuarios morosos
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Por Gltimo, se obtiene un reporte de los usuarios al dia con el valor que han

cancelado como se evidencia en la Figura 119.

Inxio

Reportes por tipo de usuario

3024 Usuaries ¥ o m

:
Fetado Cicluila Nombres y Apeilidas Colular Dieccion Cafwa Torul
Vegato CRRLOS R 2200RAR At ianC mes
Expas WIS LUt SUSREDD SONGANILO MANCSA, 18
Paigast SE0E5TN0 PREDAD ALNA LEON YRS 1

Figura 119 Reportes por tipo de usuario “Usuarios al dia”

De igual forma se puede obtener el Excel para mejor visualizacion o gestion por
parte del administrador como se evidencia en la Figura 120.

[ A ] L) ] C D ] E | F G H I I | K
cedula_usuainombrel_usinombre2 usinombre3_usiapeliidol_us apellido2_us celular_usua direcdon_usicorreo_usuartotal valor  estado
CARLOS RAUL ESCOBAR  ALTAMIRANC 70.96 Pagado

1802354654 LIS ALFREDO RONQULILLO  MANOSANY 146 Pagado
0500665120 PIEDAD ALINA LEON TORRES 11.20 Pagado
SEGUNDD  RICARDO LAURA 0.00 Pagado

LCILA ANGELICA COCHA SANTOS 280 Pagado

PEDRO ANTONIO TOAPANTA QUINATOA La0 Pagado

JUAN HOMERO HUACHI VIERA 9.72 Pagado

MEACEDES GROSS A, 1498 Pagado

JAIME ENRIOUE URBINA VELASTEGUI 5.60 Pagado

GLADYS MAGDALENA PEREZ MARTINEZ 148 Pagado

CARLOS DUEAS 30,30 Pagado

| CARLOS VELASCO 49.40 Pagado
1804221412 WHSON TABIAN TIANA CHICAIZA 428 Pagado
1803835295 NANCY PATRICIA GUAMAN  PIMBO 15.56 Pagado
MANUEL LALALED TIBAN 52.86 Pagado

1800819938 MARCO RODRIGO NAVAS 0987902639 lzamba erikaflores0d 4 85 Pagado
FELIX NONATO ARIAS FLORES 2.80 Pagado

MARCO LENER VELASCO FREIRE 38.08 Pagado

LOURDES  ESTHELA LOPEZ 22.02 Pagado

ERNESTO RIVERA 944 Pagado

MARIA ELENA ACURO 1010 Pagado

PATRICIA CONSTANTE 26.82 Pagado

MARIA DOLORES SANTOS 1. 5.36 Pagado

MARIA MARGARITA SANTOS T 2144 Pagado

1803088361 JOSE ELOISA PAREDES  ACURIO 272 Pagado

Figura 120 Reporte generado en Excel de los usuarios al dia
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3.2.4 Fase IV: Pruebas
a. Pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacion se ejecutan con el fin de validar la aplicacion web

progresiva basandose en los requerimientos descritos en las historias de usuario.

Tabla 103 Modelo de prueba de aceptacion.

Prueba de aceptacion

Numero: [NUumero de prueba de aceptacion] | Historia de Usuario: [Numero de historia usuario]

Nombre historia: [Titulo de la historia de usuario]

Descripcion: [Se describe con un lenguaje natural sobre lo que debe hacer cada historia]

Condiciones de ejecucion: [Se describen las condiciones previas que deben cumplirse para ejecutar la
historia de usuario]

usuario]

Entrada / Pasos de ejecucidn: [Descripcion de los pasos que realiza el usuario para realizar la historia de

Resultado esperado: [Descripcion del resultado esperado en base a los criterios de aceptacién de la
historia de usuario]

Evaluacion de prueba: [Resultado final de la prueba]

Tabla 104 Prueba de aceptacion 1: Limpieza de los datos.

Prueba de aceptacion

Numero: 1 | Historia de Usuario: 1

Nombre historia: Limpieza de datos

Descripcion:

Como representante de la Junta Modular de Riego y Drenaje Quillan Loma

Deseamos que la informacion de los usuarios sea correcta.

Para disminuir el tiempo empleado en el cobro y evitar confusiones a la hora de cobrar a los usuarios.

Condiciones de ejecucion:
Autorizacion de la presidenta la Junta

Entrada / Pasos de ejecucion: Ninguna

Resultado esperado:

Dado que la aplicacion manejara la informacion del proceso de cobro del servicio de agua de regadio
Cuando se necesite llevar un registro de los usuarios que usan el servicio

Entonces los datos de los usuarios deben ser acertados y estar en un formato adecuado.

Evaluacion de prueba: Satisfactorio
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Tabla 105 Prueba de aceptacion 2: Autenticacion al sistema

Prueba de aceptacion

NGmero: 2 | Historia de Usuario: 2

Nombre historia: Autenticacién al sistema

Descripcion:

Como administrador de la Junta Modular de Riego y Drenaje Quillan Loma
Necesito ingresar al sistema verificando el usuario y contrasefia

Para poder gestionar el proceso de cobros del servicio de agua de regadio

Condiciones de ejecucion:
El usuario con su rol respectivo debe estar registrado en la base de datos y contar con un correo y
contrasefia que se generara automaticamente y llegara al correo del usuario.

Entrada / Pasos de ejecucion:
o El usuario ingresa su correo y contrasefia
e Click en el botén ingresar

Resultado esperado:

Dado que el usuario se encuentre en la pagina de autenticacion

Cuando ingrese el usuario y contrasefia

Entonces el usuario accedera al sistema con un rol especifico (Administrador, Recaudador, Usuario)
Criterio de aceptacion 2

Dado que el usuario se encuentre en la pagina para acceder al sistema

Cuando ingrese de manera errénea el usuario y contrasefia

Entonces el sistema desplegara un aviso de advertencia sobre credenciales incorrectas.

Criterio de aceptacion 3

Dado que el usuario a olvidado su contrasefia

Cuando ingrese en olvide mi contrasefia

Entonces el sistema desplegara una pantalla para la recuperacion en el que deberd llenar el campo de cedula
y correo para que genere la nueva clave y envie al correo.

Evaluacion de prueba: Satisfactorio

Tabla 106 Prueba de aceptacion 3: Modulo de cobro del servicio de Agua de regadio

Prueba de aceptacion

NUmero: 3 | Historia de Usuario: 3
Nombre historia: Modulo de cobro del servicio de Agua de regadio
Descripcion:

Como recaudador de la Junta Modular de Riego y Drenaje Quillan Loma

Necesito realizar una busqueda del usuario que necesita cancelar los valores adeudados, cobrar y
ademas poder actualizar los datos del usuario de ser posible.

Para realizar los cobros a los usuarios que se benefician del servicio de agua de regadio

Condiciones de ejecucion:
El usuario con su rol administrador o recaudador podra ingresar al médulo

Entrada / Pasos de ejecucion:
e El usuario ingresa como administrador
Se dirige hacia el modulo de cobros
Realiza la busqueda por el nombre del usuario
En el botdn de accidn click en pagar
Click en Pagar
Puede descargar el comprobante
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Resultado esperado:

Criterio de aceptacion 1:

Dado que el recaudador le busque al usuario por su nombre

Cuando ingrese el nombre en el buscador

Entonces la aplicacion procesara la informacion y listara los resultados encontrados en el usuario
a cancelar ir a la parte de Pago y dar click ahi se desplegara toda la informacion del usuario como
los valores a pagar, dada la conformidad del usuario se guardara el pago en la base de datos y
consecuentemente se imprime el comprobante.

Criterio de aceptacion 2:

Dado que el recaudador busque al usuario por nombre

Cuando este refleje informacion incompleta

Entonces la aplicacién mostrard un mensaje de advertencia que la informacion se encuentra
desactualizada de ser el caso se podra actualizar colocando aceptar o cancelar si no es posible.

Evaluacién de prueba: Satisfactorio

Tabla 107 Prueba de aceptacion 4: Modulo de usuarios

Prueba de aceptacion

Namero: 4 | Historia de Usuario: 4

Nombre historia: Mdédulo de usuarios

Descripcion:

Como administrador de la Junta Modular de Riego y Drenaje Quillan Loma
Necesito ingresar al médulo de usuario

Para visualizar y realizar la gestion de informacion de los usuarios

Condiciones de ejecucion:
El usuario administrador tiene accesos al médulo de usuarios

Entrada / Pasos de ejecucion:
e Click en el menu en Usuarios

Resultado esperado:

Criterio de aceptacion 1:

Dado que el administrador necesite buscar al usuario por cedula o por nombre

Cuando ingrese la informacion en el Buscador

Entonces la aplicacion se encargara de filtrar en una tabla los datos relacionados.

Criterio de aceptacion 2:

Dado que el administrador necesite modificar o eliminar la informacidn del usuario

Cuando de click en el boton de accion modificar o eliminar

Entonces desplegara una ventana emergente para modificar la informacién y respectivamente guardarla o
por el otro lado mostrara un mensaje de confirmacién de eliminacion.

Criterio de aceptacion 3:

Dado que el administrador necesite agregar un usuario

Cuando de click en el botdn agregar usuario

Entonces desplegard una ventana emergente para ingresar la informacién del nuevo usuario y
respectivamente guardarla.

Evaluacion de prueba: Satisfactorio
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Tabla 108 Prueba de aceptacion 5: Maodulo de lotes.

Prueba de aceptacion

NGmero: 5 | Historia de Usuario: 5

Nombre historia: Modulo de lotes.

Descripcion:

Como administrador de la Junta Modular de Riego y Drenaje Quillan Loma
Necesito tener acceso al modulo de lotes

Para poder eliminar, agregar y modificar el drea del lote

Condiciones de ejecucion:
El usuario administrador tiene accesos al modulo de lotes

Entrada / Pasos de ejecucion:
e Seleccionar en el ment médulo de lotes

Resultado esperado:

Criterio de aceptacion 1:

Dado que el administrador de la Junta Modular de Riego y Drenaje “Quillan Loma” de click en el boton
agregar lote y llene los campos del formulario de manera correcta

Cuando seleccione en el boton Guardar

Entonces el sistema procesara la informacién y guardara el registro del lote en la base de datos.

Criterio de aceptacion 2:

Dado que el administrador ingrese en el campo de Area de la ventana emergente Agregar Lote

Cuando de click en otro campo

Entonces el sistema procesara la informacion y calculara el nimero de horas de regadio automaticamente.
Criterio de aceptacion 3:

Dado que el usuario, en su rol de administrador, ingrese en el formulario de lotes, realice la blsqueda por
usuario

Cuando liste los resultados por filas, seleccione y de click en modificar

Entonces este emitira una ventana emergente con los campos perteneciente a lote, pero solo estara
habilitado para modificar el campo Area Lote, esto se puede dar por actualizacion en una planimetria.
Criterio de aceptacion 4:

Dado que el usuario, en su rol de administrador, ingrese en el formulario de lotes, realice la bisqueda por
usuario

Cuando liste los resultados por filas, seleccione y de click en eliminar

Entonces este emitira un mensaje de confirmacion para eliminar el registro del lote seleccionado.

Evaluacion de prueba: Satisfactorio

Tabla 109 Prueba de aceptacion 6: Seccion para médulos de agua

Prueba de aceptacion

NGmero: 6 | Historia de Usuario: 6

Nombre historia: Seccién para médulos de agua.

Descripcion:

Como administrador de la Junta Modular de Riego y Drenaje Quillan Loma
Necesito ingresar a la seccion de mddulos

Para realizar la gestion de los médulos

Condiciones de ejecucion:
El usuario administrador tiene acceso a médulos

Entrada / Pasos de ejecucion:
e Iralmenudy dar click en Médulos

Resultado esperado:

Criterio de aceptacion 1:

Dado que el administrador de la Junta Modular de Riego y Drenaje “Quillan Loma” de click en el botén
agregar modulo vy llene los campos del formulario de manera correcta
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Cuando seleccione en el boton Guardar

Entonces el sistema procesara la informacion y guardara el registro del médulo en la base de datos.
Criterio de aceptacion 2:

Dado que el administrador ingrese valores tanto en superficie, caudal y dotacion

Cuando de click en agregar moédulo

Entonces el sistema procesara la informacion y calculard que los datos entre superficie, caudal y dotacion
concuerden si no de lo contrario se le notificara por mensaje de advertencia que ingrese datos correctos.
Criterio de aceptacion 3:

Dado que el usuario, en su rol de administrador, ingrese en el formulario de médulos, realice la basqueda
por nimero del modulo

Cuando liste los resultados por filas, seleccione y de click en modificar

Entonces este emitird una ventana emergente con los campos perteneciente a modulo, estos se encuentran
habilitados en caso que exista una actualizacion de los datos hidraulicos tomados.

Evaluacion de prueba: Satisfactorio

Tabla 110 Prueba de aceptacion 7: Modulo de mingas.

Prueba de aceptacion

Namero: 7 | Historia de Usuario: 7

Nombre historia: M6dulo de mingas

Descripcion:

Como administrador de la Junta Modular de Riego y Drenaje Quillan Loma
Necesito tener accesibilidad al médulo de mingas

Para realizar la gestion de mingas

Condiciones de ejecucion:
El usuario administrador tiene acceso al médulo de las mingas

Entrada / Pasos de ejecucion:
e Iral menuy seleccionar Mingas

Resultado esperado:

Criterios de aceptacion 1:

Dado que el usuario, en su rol de administrador, ingrese en el formulario de mingas

Cuando de click en el botén crear minga

Entonces este emitira una ventana emergente con los campos perteneciente a mingas para llenar los datos,
crear la minga y guardar en la base de datos para que sirva de informacion para los usuarios.

Criterios de aceptacion 2:

Dado que el usuario, en su rol de administrador, ingrese en el formulario de mingas

Cuando de click en el boton de accién de modificar minga

Entonces este emitird una ventana emergente con los campos perteneciente a la minga seleccionada para
poder modificar y guardar en la base de datos para que sirva de informacion para los usuarios.

Criterio de aceptacion 3:

Dado que el usuario, en su rol de administrador, ingrese en el formulario de mingas

Cuando de click en el boton de accion de eliminar la minga seleccionada

Entonces este emitira una ventana emergente que confirme si esta seguro de eliminar la minga.
Criterio de aceptacion 4:

Dado que el usuario, en su rol de administrador, ingrese en el formulario de mingas

Cuando de click en el botdn de accidn de asistencia de mingas

Entonces este emitira una ventana emergente con un buscador y la lista de todos los usuarios para poder
registrar la asistencia.

Criterio de aceptacion 5:

Dado que el usuario administrador realice la busqueda por su nombre

Cuando enliste los resultados obtenidos

Entonces en la fila al que pertenece el usuario colocar el check en la asistencia y guardar

Criterio de aceptacion 6:

Dado que el usuario con rol usuario de la junta

Cuando de check en la asistencia
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Entonces le muestre un mensaje de confirmacion de su asistencia y se guarde en la base de datos.

Evaluacion de prueba: Satisfactorio

Tabla 111 Prueba de aceptacion 8: Modulo de sesiones.

Prueba de aceptacion

Niamero: 8 | Historia de Usuario: 8

Nombre historia: Mddulo de sesiones

Descripcion:

Como administrador de la Junta Modular de Riego y Drenaje Quillan Loma
Necesito un botén que me direccione a una ventana emergente

Para crear una sesion

Condiciones de ejecucion:
El usuario administrador tiene acceso para crear las sesiones

Entrada / Pasos de ejecucion:
e Click en el botdn crear sesién
e Llenar todos los campos
e  Guardar sesion

Resultado esperado:

Dado que el usuario, en su rol de administrador, ingrese en el formulario de sesiones

Cuando de click en el bot6n crear sesion

Entonces este emitira una ventana emergente con los campos perteneciente a sesiones para llenar los
datos, crear la sesién y guardar en la base de datos para que sirva de informacion para los usuarios.

Evaluacion de prueba: Satisfactorio

Tabla 112 Prueba de aceptacion 9: Modulo de multas

Prueba de aceptacion

NGmero: 9 | Historia de Usuario: 9

Nombre historia: Generar multa

Descripcion:

Como administrador de la Junta Modular de Riego y Drenaje Quillan Loma
Necesito acceder al médulo de multas

Para gestionar las multas

Condiciones de ejecucion:
El usuario administrador tiene acceso para gestionar las multas

Entrada / Pasos de ejecucion:
e Iral menuy elegir Multas

Resultado esperado:

Criterio de aceptacion 1

Dado que el usuario con rol administrador

Cuando de click en el botdn de accién generar multas

Entonces le muestre una ventana emergente mostrando un combo detallando las multas y los valores
correspondientes a pagar

Criterio de aceptacion 2

Dado que el usuario seleccione el detalle de la multa

Cuando seleccione una de ella

Entonces muestre el valor por la multa autométicamente

Criterio de aceptacion 3

Dado que el usuario con rol administrador

Cuando de click en el boton de accion mostrar multas

Entonces le muestre una ventana emergente detallando las multas y los valores por la o las multas
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Evaluacion de prueba: Satisfactorio

Tabla 113 Prueba de aceptacion 10: Mddulo de cambio de dominio

Prueba de aceptacion

NUmero: 10 | Historia de Usuario: 10

Nombre historia: Médulo de cambio de dominio

Descripcion:

Como administrador de la Junta Modular de Riego y Drenaje Quillan Loma

Necesito realizar una bisqueda por usuario y visualizar en una tabla los lotes con sus respectivos duefios
(usuarios) y caracteristicas.

Para poder actualizar el propietario o usuario con las mismas caracteristicas del lote.

Condiciones de ejecucion:
El usuario administrador tiene acceso para realizar el cambio de dominio

Entrada / Pasos de ejecucion:
e Ingresar al médulo cambio de dominio
e Buscar al usuario que se le va hacer el cambio de dominio
e  Click en el boton acciéon cambio de dominio
e Llenar los campos requeridos
e Registrar el cambio de dominio

Resultado esperado:

Criterio de aceptacion 1

Dado que el usuario, en su rol de administrador, ingrese en el formulario de cambio de dominio.

Cuando de click en la accion para realizar el cambio de dominio de cierto propietario

Entonces este emitird una ventana emergente con los campos caracteristicos del lote inhabilitados como los
campos del usuario para poder ingresar al usuario nuevo.

Criterio de aceptacion 2

Dado que el usuario administrador realice el ingreso de datos del nuevo usuario

Cuando de click en guardar

Entonces se almacene la informacién en la base de datos.

Evaluacion de prueba: Satisfactorio

Tabla 114 Prueba de aceptacion 11: Mddulo de reparticion de lotes

Prueba de aceptacion

Nimero: 11 | Historia de Usuario: 11

Nombre historia: Modulo de reparticion de lotes

Descripcion:

Como administrador de la Junta Modular de Riego y Drenaje Quillan Loma

Necesito realizar una busqueda por usuario y visualizar en una tabla los lotes con sus respectivos duefios
(usuarios) y caracteristicas.

Para poder realizar la reparticion a varios usuarios considerando que el area del lote sera distinta de acuerdo
como sea la distribucion

Condiciones de ejecucion:
El usuario administrador tiene acceso para realizar la reparticion de terreno

Entrada / Pasos de ejecucion:
e Ingresar al médulo reparticion de terreno o lote
e  Buscar al usuario que se le va hacer la reparticion de terreno
e Click en el boton accidn reparticion de terreno
e Llenar los campos requeridos
e Registrar la reparticién de terreno

Resultado esperado:
Criterio de aceptacion 1
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Dado que el usuario administrador, en su rol de administrador, ingrese en el formulario de reparticion de
terreno

Cuando de click en la accidn para realizar la reparticion de cierto propietario

Entonces este emitird una ventana emergente con los campos caracteristicos del lote inhabilitados como los
campos del usuario para poder ingresar al usuario nuevo y ademéas un campo para que ingrese el nimero de
particiones que se va a ser el lote.

Criterio de aceptacion 2

Dado que el usuario administrador ingrese el area de lote por cada particion

Cuando de click en otro campo se calculard automaticamente el nimero de horas de regadio como el
horario.

Entonces se almacene la informacién en la base de datos cada vez que se de click en guardar.

Criterio de aceptacion 3

Dado que el usuario administrador ingrese el nimero de particiones

Cuando de click en guardar si todavia falta particiones el boton guardar estara activado, y por el contrario
se inhabilita.

Entonces se almacene la informacion en la base de datos cada vez que se de click en guardar.

Criterio de aceptacion 4

Dado que el usuario administrador llene todos los campos

Cuando de click en guardar

Entonces se almacene la informacion en la base de datos y si no se le presenta un mensaje que faltan datos
por llenar.

Evaluacion de prueba: Satisfactorio

Tabla 115 Prueba de aceptacién 12: Modulo de fechas

Prueba de aceptacion

NGmero: 12 | Historia de Usuario: 12

Nombre historia: Mdédulo de fechas

Descripcion:

Como administrador de la Junta Modular de Riego y Drenaje Quillan Loma

Necesito ingresar al sistema y dirigirme al médulo de fechas

Para generar una fecha de inicio y de fin en el que se va a cobrar a los usuarios, ya que el pago es anual

Condiciones de ejecucion:
El usuario administrador tiene acceso a los reportes

Entrada / Pasos de ejecucion:
e Ingresar en el menl a Fechas
e Click en el boton agregar fecha
e  Colocar el rango de fechas de cobro
e Click en guardar

Resultado esperado:

Criterio de aceptacion 1

Dado que el usuario, en su rol de administrador, ingrese en el formulario de fechas

Cuando seleccione la fecha de inicio y finalizacion

Entonces el sistema guardara la informacién de los usuarios que paguen en la fecha establecida, y los que
no paguen en esa fecha en las multas se generara la multa a todos los que no pagaron a tiempo.

Evaluacion de prueba: Satisfactorio

Tabla 116 Prueba de aceptacion 13: Modulo de reportes

Prueba de aceptacion

NGmero: 13 | Historia de Usuario: 13

Nombre historia: Modulo de reportes

Descripcion:
Como administrador de la Junta Modular de Riego y Drenaje Quillan Loma
Necesito ingresar al sistema
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Para generar reporte general de los usuarios y hectareas por modulo, reporte grafico, reportes por tipo de
usuario

Condiciones de ejecucion:
El usuario administrador tiene acceso a los reportes

Entrada / Pasos de ejecucion:
e Ingresar al modulo de reportes
e  Seleccionar el reporte segln la necesidad
e Verreporte
e Descargar el Excel del reporte generado

Resultado esperado:

Criterio de aceptacion 1

Dado que el usuario, en su rol de administrador, ingrese en el formulario de reportes
Cuando seleccione uno de los tres tipos de reportes

Entonces el sistema mostrara en pantalla el reporte solicitado

Criterio de aceptacion 2

Dado que el usuario haya generado un reporte en pantalla

Cuando seleccione la opcion Descargar Excel

Entonces el sistema procesara la accion y generara el reporte en Excel

Evaluacion de prueba: Satisfactorio

b. Pruebas de usabilidad

Se llevo a cabo pruebas de usabilidad mediante la aplicacion de un test con el objetivo
de evaluar la facilidad de uso y experiencia de la presidenta con el rol de Administrador
que utilizara el sistema web. Para ellos se empleé la escala de Likert para evaluar el

grado de satisfaccion.

e Totalmente de acuerdo
e De acuerdo
e Endesacuerdo

e Totalmente en desacuerdo

En la Tabla 117, se evidencia los resultados obtenidos de las pruebas realizadas a la

sefiora presidenta de la Junta Modular de Riego y Drenaje “Quilldn Loma”.

Tabla 117 Prueba de usabilidad.

Resultados prueba de usabilidad

Tipo/Rol de usuario: Administrador Codigo:1
La aplicacion web le permite registrar nuevos | Totalmente de acuerdo
usuarios.

La aplicacion permite actualizar o completar la | Totalmente de acuerdo
informacion de los usuarios que pertenecen a la
Junta.
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La interfaz estd disefiada de manera sobria e | Totalmente de acuerdo
intuitiva para su uso, considerando colores,
botones, estructura y men.

La aplicacion es adaptable para cualquier | Totalmente de acuerdo
dispositivo
Es fécil el manejo y uso de la aplicacion web De acuerdo

La descarga de los documentos que genera la | Totalmente de acuerdo
aplicacion es réapida y sencilla
Los modulos en los que se divide la aplicacion se | Totalmente de acuerdo
encuentran organizados y estructurados
Los reportes generados por la aplicacion son de | Totalmente de acuerdo
gran utilidad para la Junta

La prueba de usabilidad realizada a la presidenta la Junta Modular de Riego y Drenaje
“Quillan Loma” deduce que la aplicacion web presenta una estructura y organizacion
adecuada para evitar confusiones, se adapta a cualquier de dispositivo, el disefio es
sobrio e intuitivo para el usuario, la descarga de documentacion se realiza de forma
répida y referente al manejo del sistema presenta una leve dificultad para el usuario

administrador ya que la presidenta no ha manejado sistemas informaticos en la Junta.

c. Produccion

En primera instancia la base de datos realizada en PostgreSQL subimos a Heroku que

no es simplemente un servidor, sino una plataforma como servicio (PaaS) en la nube.

En Heroku click en Crear nueva aplicacion, llenamos el nombre y luego click en Create
app como se visualiza en la Figura 121.

Figura 121 Interfaz para crear una nueva aplicaciéon en Heroku
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En la Figura 122 se evidencia como agregar en add-ons Heroku Postgres para crear la

base de datos de la junta.

LN

Figura 122 Interfaz para agregar el add-ons Heroku Postgres.

Una vez creada la base agregando add-ons se visualiza las caracteristicas de la base de

datos como muestra la Figura 123.

Figura 123 Descripcion general de la base creada en heroku

A través del pgAdmin4 se puede ingresar a la base alojada en heroku esto de evidencia
en la Figura 124.
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Figura 124 Base de datos alojada en heroku.

Una vez alojada la base de datos en Heroku y despues de realizar las pruebas con la

base de datos en el servidor subir el backend a heroku. En la Figura 125, se evidencia

que el backend se encuentra en heroku.

Figura 125 Backend alojado en heroku.

Posteriormente para convertir el proyecto como una aplicacion web progresiva

consideramos los pasos mas relevantes:

Al crear nuestra aplicacién utilizando el comando create-react-app, el proyecto ya

cuenta con un archivo serviceWorker.js que permitird basicamente registrar el archivo

en nuestra aplicacion como evidenciamos en la Figura 126.
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Figura 126 Registrar nuestro proyecto

Para que el registro de nuestro service worker funcione es necesario ejecutarlo en
modo produccién (crear un compilado) con el comando npm run build como se

visualiza en la Figura 127.

copia> npm run build

"gbabel /plugin-pry

declaring f in it ( . is is cur

“gbabel /plugin-pry - property-in-ob

node modules folder for unrelated reasons, but it may break at any time.

babel -preset-react-app is part of the create-react-app project, which
ao o e e & 2 2 4 | -3 I 3

Figura 127 Compilacién del proyecto

Una vez realizado todo con éxito instalamos la aplicacién en nuestro computador como
se evidencia en la Figura 128.

Figura 128 Instalar PWA
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Para constatar visualizamos en el computador en Programas y caracteristicas y de

hecho se encuentra instalado para su respectivo uso como presenta la Figura 129.

B!? wh abeIe!

Figura 129 Software instalados en el computador

Por otro lado, también se puede utilizar la PWA en el navegador como se evidencia

en la Figura 130.

Junta Modular de Riego "Quillan Loma"

Loy bumta Moouler de Riego "Qodider Lome” impobil o desansdlo sostieniile agnroia medimnte by gestitn sficecde del agos y s dooperacion active. buscandy
enrnner ) Adurs pedegmrs i sosiiniiie s W romonidad agreals

Figura 130 PWA en el navegador

Ademas, se puede descargar la aplicacion en el smartphone tanto Android como 10S

como se evidencia en la
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Figura 132 PWA en dispositivo 10S
e Seguridad

Se utilizd SSL para cifrar la comunicacion, garantizando la confidencialidad de los
datos transmitidos. Por otro lado, se configuré los CORS (Cross-Origin Resource
Sharing) adecuadamente para gestionar y restringir las solicitudes desde diferentes

origenes.

Para la seguridad de las credenciales de usuario las contrasefias se almacenan con un

algoritmo de hash criptografico denominado SHA-2.

La autenticacion token se implementd para verificar la identidad de los usuarios y
asegurar un acceso autorizado. Si un usuario no esta autenticado no podra ingresar a
la administracion del sistema ni a los reportes, solo al sitio web publico. En la PWA
se considera 3 tipos de usuarios con distinto nivel de acceso, los cuales se describe a

continuacion:
Administrador: Acceso a todos los moédulos del sistema.
Recaudador: Acceso al médulo de cobro y usuarios

Usuario: es un usuario que pertenece a la Junta Modular de Riego y drenaje “Quillan

Loma” y tiene acceso a la informacion personal.

Finalizada la implementacion para visualizar el mejoramiento se realiz6 un anélisis de
tiempos estimados en los procesos de gestion de cobros, realizando una comparativa
del antes y después de automatizarlos. En la jError! No se encuentrael origendelar
eferencia. se evidencia los tiempos estimados en cada proceso y el mejoramiento

logrado con la automatizacion.

En base a la siguiente formula se determind el porcentaje de mejoramiento:

Tiempo estimado proceso manual — Tiempo estimado proceso automaizado

Mejora porcentual = ( ) * 100

Tiempo estimado proceso manual
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Tabla 118 Analisis de tiempos estimados en la gestion de cobros del servicio de agua de regadio

N° Proceso Tiempo estimado Tiempo estimado Cantidad Porcentaje de
proceso sin proceso mejoramiento (%)
automatizar automatizado
1 Busqueda de los valores a pagar de | 3 minutos 0.5 minutos 1 usuario 83.33
tarifas y horas de riego
) Calculo del valor a pagar por tarifa y | 1 minuto 0.17 minutos 1 usuario 83
horas de riego
3 Calculo de las multas a pagar 0.7 minutos 0.08 minutos 1 usuario 88.57
4 Calculo del valor total a pagar 0.7 minutos 0.08 minutos 1 usuarios 88.57
c Generar orden de pago 1 minuto 0.17 minutos 1 usuario 83
5 Generar un reporte de los que no | 300 minutos 0.7 minutos 950 usuarios 99.77
cumplen el pago(morosos)
; Calcular monto recaudado en los | 480 minutos 1 minuto 950 usuarios 99.79
cobros al finalizar la fecha de cobros
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

La implementacion de la aplicacién web progresiva mejord la gestion de
informacion de los usuarios y disminuyo el tiempo empleado para la busqueda
de los valores a cobrar como se evidencia en la jError! No se encuentra el o
rigen de la referencia. que existe una mejora porcentual de tiempo del
83.33%, ademas es notable los porcentajes de mejoramiento en los demas
procesos que se realiza para la gestion de cobros. Considerando que la

aplicacion interactiva cumple con los requisitos establecidos.

Mediante el proceso de recoleccion de la informacién se pudo determinar los
procesos involucrados en la gestion de cobranza, la satisfaccion y necesidades
por parte de los usuarios en el proceso de cobros. Para recabar la informacién
existid un numero de usuarios que presentaron inseguridad al momento de
entregar la informacidn requerida. Esto se debe a diversos fendmenos sociales
relacionados con la seguridad a los que se enfrenta el pais actualmente, asi
como al tipo de extorsiones, sin embargo, se logré la recopilacion

extendiéndose el tiempo establecido.

Entre las diferentes tecnologias encontradas durante la investigacion, React fue
adecuada para el desarrollo de la aplicacion web progresiva, por la curva de
aprendizaje, ademas por las librerias para el enrutamiento (como React
Router), para la gestion de datos asincronos (como Axios o Fetch) lo que
proporciona a los desarrolladores flexibilidad y opciones para construir PWAS

robustas y funcionales.

Se realizd una limpieza de los datos de la Junta para asi generar un nuevo data
set que integre la informacién completa que incluye tarifas, horas de riego
valores de tarifas como valores de horas de riego, consiguiendo asi informacion
mas veridica y l6gica para que la PWA maneje de mejor manera los datos de

los usuarios y realice la gestion de cobranza.
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4.2 Recomendaciones

o Verificar la satisfaccion del usuario a través de diferentes técnicas o utilizando
instrumentos de recoleccion de informacion con el fin de que se muestre los

intereses actuales de los usuarios para asi crear nuevas funcionalidades.

e Trabajar en el frontend con React y Node.js en el backend, los mismos son una
combinacidn sélida que proporciona eficiencia en el desarrollo, rendimiento y un
flujo de trabajo unificado a través del lenguaje JavaScript en ambos lados del

software

e En vista que la Junta General Latacunga-Salcedo-Ambato administra las juntas
internas, es asi un ejemplo la de Quillan Loma, la cual debe acatar las disposiciones
y estar al tanto para posteriormente realizar actualizaciones en el sistema de cobros

que puedan beneficiar a los usuarios que son parte de la Junta interna.

e Se recomienda la implementacion de una aplicacion web que maneje la Junta
General para administrar las juntas internas, de tal manera que la informacion se

maneje actualizada, concisa y correcta.

e Se sugiere a la Junta Modular de Riego y Drenaje “Quillan Loma” seguir con el
desarrollo de nuevas funcionalidades como la georreferenciacion de los canales
por madulos, las notificaciones de sesiones y mingas mediante WhatsApp a los
usuarios cuando se complete la informacion correcta y concisa de los usuarios de

la junta.
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Anexo B Alfa de Cronbach
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Anexo C Reglamento interno de la Junta Modular de Riego y Drenaje “Quillan

Loma”.

sa e Agua y #y, JUNTA MODULAR DE RIEGO Y DRENAJE
\) 2

| (%\ | “QUILLAN LOMA”

O .y PO REGLAMENTO INTERNO

La Junta Modular de Riego y Drenaje “Quillan Loma”, es una entidad constituida y
reconocida por la Junta General de Usuarios del Sistema de Riego y/o Drenaje Bi-
Provincial Latacunga-Salcedo-Ambato, tiene su domicilio en el barrio Corazon de
Jesus del sector Quillan Loma, Parroquia lzamba, Canton Ambato, Provincia de

Tungurahua y, en uso de sus atribuciones expide el siguiente Reglamento Interno:

CAPITULO |

Art.1.- Declarar la existencia de la Junta Modular de Riego y Drenaje “Quillan
Loma”, perteneciente a la Junta General del Sistema de Riego y/o Drenaje Bi-

Provincial Latacunga-Salcedo-Ambato.

Art.2.-Solicitar la aprobacion y el registro del reglamento de la Junta Modular de
Riego y Drenaje “Quillan Loma™ en los archivos respectivos de la Junta General del

Sistema de Riego y/o Drenaje Bi — provincial Latacunga-Salcedo —Ambato.
Art.3.- Los objetivos del presente reglamento interno son:

a. Establecer los procedimientos respectivos para su aplicacion en la Junta Modular de

Riego y Drenaje “Quillan Loma”.

b. Cumplir con las obligaciones y derechos de cada uno de los usuarios ante la Junta
Modular y esta a su vez ante la Junta General.
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c. Operar, mantener y rehabilitar los canales que conducen y distribuyen el agua de
riego alos terrenos manteniendo la distribucion del agua para la entrega secuencial
a cada uno delos usuarios de la Junta Modular de Riego y Drenaje “Quillan Loma”
la tarifa Volumétrica y el aporte a la Junta General del Sistema de Riego y /o
Drenaje Bi-Provincial Latacunga-Salcedo-Ambato, cuyos valores seran
cancelados a la Junta General en las fechas establecidas.
CAPITULO II

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Art.4- Los organismos de gobierno y control de la Junta Modular de Riegoy Drenaje

“Quillan Loma” son los siguientes;

a. La asamblea general.

b. El Directorio.
Art.5. La asamblea general esta integrada por todos los consumidores que constan en
el catastro de nuestra organizacion legalmente aprobado por el Ministerio del

Ambiente y Agua; y es la maxima autoridad de la Junta Modular.

Art.6.-El Directorio estard conformado por presidente, vicepresidente, secretario,

tesorero y un vocal por cada médulo, sin discriminacién de género.

Art.7.- De las sesiones del directorio.

El Directorio de la Junta Modular, después de la asamblea general es el maximo
organo de direccion ejecutiva, sesionara ordinariamente cada 30 dias, el Gltimo
domingo de cada mes a las 09h00, y extraordinariamente cuando el presidente(a) lo
convoque o a peticion de las dos terceras partes de la Junta modular, para evaluar los

trabajos realizados o para resolver asuntos urgentes de la institucion.

Art.8.-Funciones del Directorio:

a. Autorizar al presidente y tesorero realizar gastos mayores a un salario basico
unificado.
b. Autorizar al presidente y tesorero para que tramiten créditos necesarios de acuerdo
a losrequerimientos de la institucion.
c. Autorizar al presidente para que realice gestiones en beneficio de la institucion ante
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autoridades publicas o privadas locales, nacionales o internacionales.

d. Fijar el monto de la caucion para el tesorero de acuerdo a las normas establecidas
por la ley.

e. Solicitar informacion mensual al tesorero (a) que se presentard en sesion del
directorio.

f. Revisar el reglamento interno para sugerir cambios en beneficio de la institucion.

g. Controlar en forma conjunta con el presidente(a) y vocales los trabajos y mingas
que se realicen en los canales secundarios y terciarios.

h. En caso de realizarse trabajos que ameriten contratar personal, se deberéa realizar
un contrato formal y ser& aprobado por el directorio, el pago se realizara una vez
constatado que el mismo se encuentra a satisfaccion de los directivos.

i. De realizarse la compra de bienes inmuebles, equipos de sonido o informéticos,
audiovisuales o equipos de escritorio, deberian contarse con la presentacion de
tres proformas presupuestarias, de las cuales, la comisién de adquisicion

seleccionara a la proforma que mejor convenga a los intereses de la institucion.

Art.9- Ningan miembro de la directiva, cobrara remuneracién alguna por el
desempefio de sus funciones, solo viaticos y movilizaciones aprobados por la

asamblea general de la JuntaModular.

Art.10.- Requisitos para ser miembro del directorio:

Ser usuario legalmente catastrado ante el Ministerio del Ambiente y el Agua y

encontrarse al dia en los pagos con la Junta Modular.

a. Contar con reconocida probidad, solvencia moral y no encontrarse sindicado en
acciones, judiciales o penales.

b. No ser empleado de entidades pablicas.

Art.11. Inhabilidades de los miembros del directorio.

a. Unmiembro del directorio de la Junta Modular, sera cesado en sus funciones cuando
faltare a tres sesiones segadas injustificadas, sean estas ordinarias o extraordinarias.

b. En caso de muerte, destitucion o sucesion de un miembro del directorio, sera
reemplazado por designaciéon de la asamblea general, a excepcion del

presidente(a).
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Art.12. FUNCIONES Y ATRIBUCIONE DEL PRESIDENTE(A)

a. Velar por el cumplimiento de los acuerdos y resoluciones tomadas en la sesion
correspondiente en la Junta Modular de Riego y Drenaje “Quillan Loma”.

b. Instalar y presidir las sesiones.

c. Elaborar conjuntamente con el secretario el orden del dia para las sesiones de la
Junta modular.

d. Realizar las convocatorias a la asamblea general o extraordinaria y de la junta del
directoriocon 72 horas de anticipacion que lo realizara mediante: oficio, llamada
telefonica, altos parlantes o cualquier otro medio de comunicacion.

e. Cumplir con las fechas establecidas con el pago econémico por el uso y
aprovechamientodel recurso hidrico ante la Junta General del Sistema de Riego
y 0 Drenaje Bi-Provincial Latacunga-Salcedo-Ambato.

f. Realizar Inspecciones y dar soluciones cuando la situacion lo amerite.

g. Gestionar los requerimientos que demanden la Junta Modular ante los gobiernos
auténomos provincial y municipal, asi como organismos nacionales e
internacionales para la ejecucion de revestimientos y construccion de canales
abiertos sean estos secundarios o terciarios.

h. Ejecutar las mingas planificadas en especial en el canal principal y drenes.

i. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la Junta General del Sistema de
Riego y/o Drenaje Bi Provincial Latacunga- Salcedo-Ambato.

J. Hacer cumplir las sanciones impuestas a los miembros, de conformidad con las
normas reglamentarias.

k. Firmar conjuntamente con el tesorero la caucion que determine el directorio.

I. Presentar al directorio informe mensual escrito de las gestiones o actividades

realizada para su aprobacion.

Art. 13 FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DEL VICEPRESIDENTE
Son funciones del vicepresidente

a. Subrogar al presidente(a) en ausencia temporal o definitiva, ejerciendo las mismas
atribuciones o deberes.

b. En caso de ausencia temporal o definitiva del vicepresidente le subrogaria la
persona aquien elija | asamblea general.

c. Desempefiar las funciones o tareas que el directorio lo asigne o aquellas que el
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presidente(a) lo delegue.

Art.14. FUNCIONES DEL SECRETARIO(A)

a. Pasar lista a los asistentes en las sesiones reuniones y/o mingas convocadas por el

directorio o su presidente(a).
. Elaborar las actas de sesiones de la Junta Modular.
. Mantener actualizado los catastros y remitir a la Junta General.

. Mantener actualizado el listado para el cobro de la tarifa volumétrica y el aporte de

la Junta General.
. Elaborar las convocatorias a asambleas segin corresponda.

. En caso que por fuerza mayor se vea imposibilitado de la asistencia del secretario
a las sesiones, actuara un secretario ad-hoc, nombrado entre los asistentes de la Junta
Modular.

Art 15.SON FUNCIONES DEL TESOREO(A)

Recaudar los valores a los usuarios de la Junta Modular de Riego y Drenaje
“Quillan Loma™ y pagar a la Junta General del Sistema de Riego y/o Drenaje Bi-
Provincial Latacunga-Salcedo-Ambato el valor establecido por la autorizacion del
uso del agua y el aporte a la Junta General.

. Dispone y ser responsable de los comprobantes y/o recibos de pago.

Mantener actualizado el inventario de bienes de la institucion.

. Presentar informe economico mensual al Directorio.

. Ser responsable de todos los bienes y activos entregados para el cumplimiento de
sus funciones.

Informar al directorio el listado de los usuarios morosos para tomar las acciones
y sanciones correspondientes.

Entregar al fin de su periodo toda la informacién, documentos, bienes y dinero que

este asu cargo en un plazo no mayor a 15 dias.
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Art. 16 FUNCIONES DE LOS VOCALES

. Asistir obligatoria y puntualmente a las sesiones de Directorio de la Junta Modular.

Presidir las comisiones a las que fueren asignados y cumplir estrictamente las
demasobligaciones que se le encomendare.
Denunciar ante el Directorio de la Junta Modular toda infraccién cometida

por losusuarios que haya llegado a su conocimiento.

. Sugerir al Directorio de la Junta Modular cualquier iniciativa conducente a la

seguridad del sistema de riego y de los canales secundarios para la correcta
administracion del agua.

Tomar parte de las recaudaciones del directorio de la Junta Modular.

Colaborar con el secretario para mantener los catastros y horarios de riego

actualizados.

CAPITULO I

SANCIONES Y MULTAS

Art 17. La Junta Modular de Riego y Drenaje “Quillan Loma”, establece en el

presente reglamento interno las siguientes sanciones;

a.

Multas y suspensién temporal o definitiva del servicio.

Art.18.DE LAS MULTAS

A los usuarios de la Junta Modular de Riego y Drenaje “Quillan Loma”, conforme

aprobacidn de la Asamblea General, se les impondra las siguientes sanciones:

a.

Los usuarios de la Junta Modular que no asistan o que abandonen las sesiones y
asamblea que son convocadas por la Directiva de la misma, se les multara con el
valor de QUINCE DOLARES ($15.00).

Todo usuario que asista a las sesiones ordinarias o extraordinarias en estado
etilico o bajo el efecto de alguna sustancia estupefaciente o psicotrdpica, no se le
permitira ingresar ni participar en la sesion y se considerara como falta y se le
impondra una multa de DIEZ DOLARES ($10.00).
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A los miembros que no asistan ni deleguen a un tercero a las mingas que se
encuentren planificadas se les sancionara con una multa de QUINCE DOLARES
($15.00).

. Allos usuarios que no cumplan con los calendarios y turnos de riego establecidos,
ya sea cuando usen el agua en horas que no le corresponda o en un caudal mayor
al establecido, tendradn una multa de VINTE DOLARES ($20.00) la primera vez;
de CUARENTA DOLARES ($40.00) la segunda vez, y la tercera se le suspendera
el servicio por quince dias.

. Aquienes cambien o desvien el curso normal del agua con el fin de impedir el uso
de agua a otro usuario, se les multara con un valor de CINCO DOLARES ($5.00).
en caso de perjudicar.

Los usuarios que contaminen por cualquier concepto el canal principal tendran ua
multa de VEINTE DOLARES ($20.00) se colocara avisos.

. A los usuarios que se hallen morosos en el pago de las tarifas, cuotas y otros
valores se les notificara con dos citaciones y pagaran una multa de DIEZ
DOLARES($10.00).

. Los usuarios que destruyan, irrespeten u obstaculicen de cualquier forma las
servidumbres de paso y vigilancia, tienen de ocho a quince dias para arreglar en
caso de no cumplir deberan pagar una multa dependiendo del dafio previo una
inspeccion se fijara la multa.

En caso de que un usuario destruya o cause dafos al canal principal o canales
secundarios, debera proceder arreglar de manera inmediata y dejarlo en el estado
inicial, caso contrario, la directiva procedera al arreglo y los costos ocasionados
seran cobrados en un plazo de 15 dias de ejecutado la obra, ademas dusuario sera
sancionado con una multa del (20%) del total del dafio en caso de reusarse a pagar
se acudira a la Tenencia Politica.

Los usuarios que falten de palabra u obra a los directivos de Directorio Central o
de la Junta Modular, directivas internas o entre usuarios, deberén pagar una multa
de VEINTE DOLARES ($20.00) la primera vez de CUARENTA DOLARES
($40.00) la segunda vez y de CINCUENTA DOLARES ($50.00) la tercera vez.

Art.19.SUSPENSION TEMPORAL O DEFINITIVA DEL SERVICIO.

. El usuario que cometa las infracciones leves, graves, y muy graves que dispone

la Ley Orgéanica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento de Agua, seran
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sancionados con la suspension del servicio por 15 dias calendario.

b. Usuario que sea declarado culpable de un delito penal en contra de un usuario o
familiar de la Junta Modular o que sea declarada persona no grata por atentar
contra la convivencia pacifica y perturbe la paz y buen vivir de los usuarios y la
comunidad sera sancionado con la suspension definitiva del servicio siguiendo el
debido proceso.

CAPITULO IV

TABLA DE VIATICOS Y MOVILIZACIONES

Se considera viatico, al conjunto de provisiones o dinero que se le da a una persona en
funciones para que realice un viaje en delegacion o representacion de la Junta Modular
y estos seran los siguientes:

a. Losdirectivosy los vocales miembros del directorio de la Junta Modular recibiran
$40.00 dolares por viaje cuando la representacion sea fuera de la provincia,
(Quito, Riobamba, Guayaquil) en caso de pernoctar, se le cancelara dicho valor
con la presentacion de la factura respectiva, los asistentes deberan presentar
informe escrito de las actividades realizadas con archivo fotografico.

b. Cuando la representacién sea dentro de la ciudad o provincia, recibird un viatico
de VEINTE DOLARES ($20.00), previa presentacion del informe. A Salcedo y
Latacunga la cantidad de VEINTE Y CINCO DOLARES ($25.00)

c. En comision, trabajos, recorridos o inspecciones al canal principal o canales
secundarios, los directivos de la Junta Modular, cobrara un valorde QUINCE
DOLARES ($15.00) siempre que las actividades no pasen de 4horas; si las labores
deben cumplirse durante la jornada laboral (8 horas)recibiran una cantidad de
TREINTA DOLARES ($30.00), el acompafiante DIEZ DOLARES ($10.00) por
4 horasy VEINTE DOLARES ($20.00) por las (8 horas).

d. Por concepto de movilizacidn, el directivo o usuario que preste el vehiculo para

los recorridos de rodeo al canal principal, recibira 3 tickets.
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Anexo D Plantilla de la tarifa basica de riego de la 4ta Zona (Junta Modular de riego y drenaje “Quillan Loma”) del Sistema de Riego

Latacunga-Salcedo-Ambato

-~

Secretaria del

Agua

TARIFA BASICA DE RIEGO ANO 2017
SISTEMA DE RIEGO: LATACUNGA-SALCEDO-AMBATO 4ta. ZONA

ORD. cEpULA | T [ D [cp]s (:L;(;DIG(;RI}. L?)E;E APELLIDOS Y NOMBRES ISLE: T ;}‘:;311:
52.- J.M.R.: QUILLANLOMA
MODULO #1
1 3 40 1 1 8070 10 15  VELASTEGUI PENALOZA MARIO ENRIQUE 1,04 2 832
2 38 49 1 1 8071 20 1 VELASTEGUI LUIS HDROS. 331 2 2648
3 3 40 1 1 8072 30 14  ESCOBAR ALTAMIRANO CARLOS RAUL 171 2 13,68
4 38 40 1 1 8080 40 11  LAURA CHANGO SEGUNDO MANUEL 0,44 1 33
5 180206061-5 38 40 1 1 8084 41 11-3  SILVA IBANEZ MARTHA ERMELINDA 0.13 1 1,04
6 180272786-5 38 49 1 1 8083 43 112 RONQUILLO MANOBANDA LUIS ALFREDO 0.12 1 096
7 180235460-4 38 49 1 1 8081 50 111 LEON TORRES PIEDAD ALINA 0,20 1 1,60
8 0500665120 38 40 1 1 8082 60 12 LAURA SEGUNDO RICARDO 0.53 1 4
9 38 40 1 1 8100 70 2 MANOBANDA LOPEZ LUIS HUMBERTO 235 2 18,80
10 38 49 1 1 8110 80 4 COCHA SANTOS LUCILA ANGELICA 0.10 1 080
1 3 40 1 1 811 90 41  TOAPANTA QUINATOA PEDRQ ANTONIO 0,05 1 040
12 338 40 1 1 8112 100 42  CHICAIZA LALALEO MARTA DOLORES 0,05 1 040
13 38 40 1 1 8120 110 131 VELASCO CARLOS 1,15 29,20
14 38 40 1 1 8130 120 6  HUACHI VIERA JUAN HOMERO 0.11 1 088
15 38 049 1 1 8140 130 7 ACURIO ESTHER 035 1 280
16 38 40 1 1 8150 140 §  ACURIO CARLOS 0.36 1 288
17 38 40 1 1 8160 150 0  ACURIO MERCEDES 0,42 1 336
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Anexo E Turnos de Riego de la Junta Modular de riego y drenaje "Quillan Loma"

TURNOS DE RIEGD
ANO 2022
Sistema: LATACUNCGA - SALCEDD - AMBATO Dotacion: 060 1sha
Junta modular:  (QUILLANLOMA Superficie 1850 ba
Toma: 35- 40-01-01 Caodal 11 10 1=
URDEN CLAVE LOTE NOMERE USTARIO AREA | TIEMPO T 5 i . - = T v . OBSERVAC.
@) | RECO Threpr | mam s DESDE | HasTa DL
1 B0W -3 |(VELASTEEI IE“‘:AL{:E—'L}L—IRIDE.W 1.04 10HD0 oH0 10EDD fl-16 10 I DE-13
2 2071 1 VELASTERIIITE HEROR 33 2HE 10400 1EHI 5 0100 - 16817 2T Q&S QR10-2375
3 23072 14 [ESCCEAR ATTAMTRAMOCART.OE RATL 1.7 16H3) 1815 0B85 | 0205-1718 | Q&S JTHS 10-25
41 B0RD 1-1  (LAURA CHANGO SEGUNDOMANUEL 057 OSHRD 10H#E 15H15 05-18 IS O4HLS 1011-25436
43 3m 11) |RONOULIOMANORANDALTIS ALFREDO 012 | mms | s | jmmo | oes1s | oogms | ommo | 1128
41 BBl 15 |CRUZ SANTAMARIAJCSEIUR ARD 030 02HI0 1615 19EED 5-18 e 2 1] L zE ] 11-28
5 2090 11  (LAURASEFNDOFRIZARDO 033 ISHLS 190 O3 0304 -18158 | OTERD 1745 11-26
& 2100 1 (WANCEANDATCOPET ITTS HIWEERTO 235 DHS L] ;37] pE) =21 4-19 1JERS 1RG0 | 1113 -2837
7 2110 4  |COCHA SAWTOS LIRCTLA AMGETIZA 010 01 HD0 Z3Ha0 JOEED 04008 19,20 11ER0 1IHE0 12-27
i 2111 41 |TOAPANTA CUIMATOATETRO ANTORID 005 O0H3D a0 CLEDD 05 -20 10 13000 12-27
el 2112 47 ([CHICAFATAT ATEOQOMARIA DOTOFES 005 0030 1) [ K11 QIEBD 05 -20 13000 1360 12-27
10 2120 131 |VELASCOCARTOR 1,15 11m|s THz0 1IERS 05 -20 1360 [N 5 5] 1213 -2728
11 2130 § |HUACHIVIERA JUAN HORERD 0,11 01 HD0 12#5 13RS 05 -30 OERS O1EHS 13-18
12 2140 7 ACTRIOESTHER 035 BH3D 13#5 1TH15 05 -20 OIERS Q5H1S 13-28
15 B150 B ACTRIOCARIOF 038 3H30 1THIG 20ERS 05 -20 O3HLS DEHS 13-18
14 B180 2 |ACTRIOMERCEDES 042 (LHD ARG OOERS 0506 - 20 DEEHS i 25 5] 13-18
131 2181 101 |GROES A MERCFTES DR A pkt] [1.5315] (15 ;3] 10EDD 08-21 1JES 2T 13-28
132 18 131 |[URBINAVELASTEGUL JAIME ENFICUE 040 (L HD0 10HI0 14D 06-21 2T [ E ] 1314-28%
16 B1W 11 |PEFEZ MARTINEZ GLATYE MAGRAT ENA 0,06 00H30 14H00 14FBD 06-21 OZEE [P FE ] 14-28
17 2180 17 |CUENAS CARIOR 110 10H4S 140 JlHLS 0607 - 1.1 QRO 13H1S 14-28
18 2130 13 |WELASCOCARTOR 115 11Hs oH S 1JEED 07-22 13H15 OG0 | 1475-2030
1= 3200 14 |[FIANANFOEE RANUEL 1,50 14H30 1240 BHY | 0TE-2125 OEDD 15HE0 15-3
X BEND 13 |LALATEQTIBANMANIEL 054 O6HLS 0 BH S 8-13 15800 21H1S 15-30
il ] 16 LAV AS BOMIFAT MARCO ROTRIGD 0.17 H4E o 5 11H (8-23 J1H1S 23H00 13-30
1 B30 17 |ARTAS FLORFER FELTE NOWATO 010 01HN 11HI0 12HX -13 30 DR 15-30
1850 1 S0HM
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