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RESUMEN EJECUTIVO

La nomofobia es una probleméatica de la actualidad que consiste en
depender del teléfono celular para realizar todo tipo actividades, lo que
provoca que el usuario cree ansiedad al momento de no tener el mévil a la
mano, no contar con bateria o datos moviles, esta terminologia es
desconocido en la sociedad ecuatoriana, sin embargo, este fendmeno afecta
en un gran porcentaje a los jévenes debido a que son los que utilizan la
tecnologia. El objetivo de esta investigacion es determinar el nivel de
nomofobia que existe en los estudiantes universitarios de la Universidad
Técnica de Ambato, el estudio mixto es de caracter exploratorio y
descriptivo, el cual se desarrollo con 299 estudiantes de edades
comprendidas entre 18 a 26 afios en adelante, para analizar la variable se
aplico el test (NMP-Q) de Yildirim y Correia con 20 items divida en 4
dimensiones y los grupos focales. Ademas, en el estudio cuantitativo se
demuestra que la nomofobia afecta de manera negativa a los estudiantes
debido a que, presentan un nivel de nomofobia entre moderado y grave, en
relacion con los datos sociodemografico se evidencia que hay una leve
diferencia entre los hombres y las mujeres, por otra parte, se observa que
los estudiantes mas jovenes son las principales victimas de la nomofobia
debido al contexto de la sociedad. En el estudio cualitativo se identifica que
el celular seconsidera como una parte fundamental de su vida, incluso se
sustituye con el carifio de una madre, esta problematica ha generado efectos
adversos en los alumnos como ansiedad, estrés, depresion, aislamiento

social, etc.

PALABRAS CLAVES: nomofobia, dependencia, ansiedad, miedo,

celular, redessociales, tecnologia.
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ABSTRACT

Nomophobia is a current problem that consists of depending on the cell phone to
perform all kinds of activities, which causes the user to create anxiety at the time of
not having the phone at hand, not having battery or mobile data, this terminology is
unknown in Ecuadorian society, however, this phenomenon affects a large
percentage of young people because they are the ones who use technology. The
objective of this research is to determine the level of nomophobia that exists in
university students of the Technical University of Ambato, the mixed study is
exploratory and descriptive, which was developed with 299 students aged 18 to 26
years and older, to analyze the variable was applied the test (NMP-Q) of Yildirim
and Correia with 20 items divided into 4 dimensions and focus groups. In addition,
the quantitative study shows that nomophobia negatively affects students because
they present a level of nomophobia between moderate and severe, in relation to the
sociodemographic data it is evident that there is a slight difference between men and
women, on the other hand, it is observed that younger students are the main victims
of nomophobia due to the context of society. In the qualitative study it is identified
that the cell phone is considered as a fundamental part of their life, even replaced
with the affection of a mother, this problem has generated adverse effects on students

such as anxiety, stress, depression, social isolation, etc.

KEY WORDS: nomophobia, dependence, anxiety, fear, cell phone, social networks,

technology.
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CAPITULO 1.- MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Situacién problemética

En la actualidad se considera que los teléfonos moviles son de vital importancia para
los seres humanos. El instituto de Estadistica de Turquia en el 2020 menciona que el
uso de smartphone aumentd un 99,4% los informes de Web Are Social, mencionan
que el tiempo aproximado para utilizar los modviles es de 7 horas, 29 minutos,
afirman que si el tiempo sobrepasa del limite podria considerarse una adiccion al

telefono movil (Crrak y Tuzgol Dost, 2022).

El sitio web Global Time (2019) indica en sus encuestas que en China el 84,7% se ha
desarrollado diferentes adicciones al teléfono celular, determinando que las personas
que utilizan su celular al menos tres horas al dia, el 93% de encuestados siente una
adicién grave a su celular y 3% determinG que por lo menos usa su celular 12 horas
al dia. Sun Hongyan menciona que “Los teléfonos moviles se han convertido en una
forma de vida” sin embargo, la dependencia que presentan las personas a sus

teléfonos moviles puede ser nocivo para muestra salud.

Segun Castelld y Ponce (2020) la dependencia del mdvil se considera hoy en dia
como nomofobia este término se refiere al miedo o pavor a quedarse sin un teléfono
a la mano, o lo que es igual, no tener sefial o quedarse sin bateria (lo que genera tener
siempre el cargador a la mano). Muchas personas lo primero que hace al acostarse a
dormir y despertar, es mirar el movil. Por lo cual se determina que “e/ 61% de los
usuarios miran su mévil en los primeros 5 minutos tras levantarse y el 72% lo miran

al menos una vez por hora, siendo el 50% lo mira varias veces a la hora” (pg.41).

El Ministerio de Educacion de Chile afirma que el uso de los aparatos tecnoldgicos
en la vida de los jovenes y adolescentes afecta de manera progresiva con el paso del
tiempo segun las encuestas realizar en el 2017 mencionan que el 20% de jovenes
padecen convivencia digital, el 36% de las personas encuetadas han padecido una
situacion desafortunada y el 19% ha tenido contacto con personas desconocidas en la

red. La tecnologia en la educacion es muy importante para el desarrollo de los



conocimientos, por lo cual se deben colocar limites para no depender de un aparato

tecnoldgica en nuestro dia a dia (Mineduc, 2019).

Ademas, en las encuestas realizadas por el INEC (2021) se afirma que los
ecuatorianos tienen acceso a los teléfonos mdviles desde los 5 afios, por esto, la
utilizacion de smartphone es de un 62,9% a nivel nacional, un 67,7% en zonas
urbanas y el 52,4% y en zonas rurales. Concluyendo que le uso de teléfonos mdviles
en el Ecuador va en aumento, de modo que incrementa el riesgo de padecer

nomofobia.

Por otra parte, el periddico La Hora (2022)destaca que miles de personas dependen
del celular, esta problematica actual conocida como nomofobia genera en los
Ecuatorianos miedo irracional al no estar con su celular en la mano las 24 horas del
dia ha generado que sufran enfermedades como ansiedad, taquicardia, pensamientos

obsesivos, dificultad para relacionarse.

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de informacion (MINTEL) en
el afio 2017 afirma que el 91% de personas utilizaban el celular de manera excesiva,
lo que determino que de 15 a 29 afios las personas utilizan su smartphone de manera
mas frecuente, llegando a la conclusion que los mayores de 15 afios utilizan su
celular un 94,1%. El uso de la tecnologia debe ser un aporte para mejorar la vida de

los ciudadanos, mas no que se convierta en una adiccion (Mintel, 2015).

El periddico EI Universo (2019) mencina que la nomofobia es una de las mas
grandes adicciones no farmacoldgicas. La dependencia al movil genera que las
personas nomadbofas no apaguen su celular en ningin momento del dia o se pongan
incdmodas si se quedan sin saldo o datos méviles, por lo que un gran porcentaje de
personas que padecen nomofobia justifican estas acciones como normales por que

aducen que el teléfono es una forma de agilizar la vida diaria.

Cadena y Salazar (2022) indica que la nomofobia se presenta en un 19% de manera
leve, el 69% presenta un nivel moderado y un 12% presenta un nivel severo de
dependencia al mévil. La nomofobia es un factor que a mayor nivel de adicion

provoca una menor capacidades de desarrollar habilitados sociales dentro de nuestro



entorno, provocando inestabilidad al desarrollar habilidades para desarrollarnos en

un entorno social.

El estudio se realiza debido a que es una problematica actual que afecta no solo a los
estudiantes sino a la sociedad porque existe un gran porcentaje de personas que
utilizan su teléfono mévil de manera excesiva dentro de las aulas, lo que conlleva a
que el estudiante descuide gradualmente sus responsabilidades académicas por el
miedo que provoca quedarse sin utilizar su celular en las horas de clase. La
problematica es preocupante debido a que se observa que el fendmeno genera estrés,
dependencia, ansiedad, etc. Debido a la utilizacién excesiva del celular. En virtud de
ello, la investigacion se plantea con el objetivo de investigar el nivel de nomofobia

de los estudiantes universitarios.

El desarrollo del tema es factible porque se cuenta con la apertura de la Universidad
Técnica de Ambato. Ademds, que el tema es relevante, puesto que es una
problematica a nivel global y ésta se desarrolla con el paso de tiempo en los jovenes

de manera més apresurada.

Los beneficiarios de la investigacion son los estudiantes universitarios de la
Universidad Técnica DE Ambato de la facultad de Jurisprudencia y Ciencias
Sociales, y el publico en general. La investigacion ayuda a considerar cuéles son las
causas Y riesgos del uso excesivo de los teléfonos méviles, para que posterios mente

se ayude a la reduccion de niveles de nomofobia que presentan los estudiantes.
Problema cientifico

¢Qué nivel de nomofobia presentan los estudiantes universitarios?

Delimitacion del problema

e Linea de investigacion: Patrones de comportamiento social.
e Campo: Trabajo Social.
e Area: Tecnologia Social.

e Aspecto: Nomofobia.



Delimitacion espacial

e Provincia: Tungurahua.
e Cantén: Ambato.

e Lugar: Universidad Técnica de Ambato.

Unidades de observaciéon

e Estudiantes universitarios de la facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales.

Investigaciones previas

Franco Guanilo y Hervias Guerra (2022) en su articulo “Estructura factorial,
validez y confiabilidad de la escala de nomofobia en estudiantes” determina la
validez y confidencialidad de la escala (NMPQ), la indagacion arroja que de 17 a 34
afios los estudiantes presentan nomofobia, el 33.3% se ha crédito al uso excesivo del
celular por parte de los hombres y las mujeres con un mayor porcentaje de 66,7%. La
investigacion de los autores se centra en determinar la factibilidad y validez del test
NMPQ para identificar el nivel de nomofobia que presentan las personas en distintos

entornos.

La indagacion destaca que la confiabilidad y validez del test NMPQ arroja resultados
positivos para identificando el aumento progresivo del uso de aparatos tecnolégicos

por parte de hombres y mujeres de diferentes entornos.

Luna Ormaza (2018) en su indagacion “Nomofobia en estudiantes universitarios en
la Universidad Catolica de Cuenca” como objetivo principal tiene determinar si los
estudiantes universitarios padecen de nomofobia para lo cual utilizaron el método
cualitativo obteniendo los siguientes resultados. El 32,47% de los estudiantes padece
nomofobia, un 42,9% utiliza el celular de 2 a 5 horas al dia y un 23,1% usa el celular
apenas se despierta. La investigacion determina que los estudiantes universitarios son
los mas propensos a padecer nomofobia debido al uso diario que le dan a su teléfono

movil por sus estudios.

De la investigacion “Dependencia al movil e impulsividad en estudiantes

universitarios” se resalta los niveles de dependencia a dispositivos moviles y la



impulsividad en estudiantes universitarios, en esta indagacion se utiliz6 el método
(TDM) arrojando como resultado el 66,5% tiene un nivel moderado de a la
dependencia a los aparatos méviles y el 85,03% llagando a la conclusion que una
dependencia no planificada dando como conclusién que la mayoria de universitarios

que padecen nomofobia lo hacen inconscientemente (Gonzales et al., 2021).

Es necesario recalcar que la dependencia a los teléfonos celulares se da mayormente
por parte de los jovenes universitarios, por lo cual se destaca que los estudiantes son
los mas propenso a padecer anomalias relacionas con el padecimiento de la

nomofobia.

Pérez Cabrejos et al., (2021) en su indagacion “Consecuencias de la nomofobia”
describen que su objetivo es analizar las consecuencias que generan nomofobia para
la cual se utilizara la metodologia PRISMA que arrojo como resultado que el 47,37%
se relaciona a las conductas, el 26,32% se asocia a las problematicas académicas, el

36,84% son problemas mentales, el 26,32% a problemas fisicos llegando.

Es necesario recalcar que la dependencia a los teléfonos celulares se da mayormente
por parte de los jovenes universitarios, por lo cual se destaca que los estudiantes son
los mas propenso a padecer anomalias relacionas a contraer el trastorno de
nomofobia el cual conlleva a presentar sintomas como vibracion fantasma, ansiedad,

depresion, dependencia, aislamiento social, etc.

La indagacion resalta que las personas no tienen conocimiento sobre los riesgos que
provoca la nomofobia. Las consecuencias se pueden dar en distintos &mbitos como:
social, emocional, psicolégico o fisiolégico. Destacando que esta problematica
genera ansiedad, aislamiento, estrés, agresividad o sindromes como tunel carpiano,
vibracion fantasma, entre otros, asi como enfatiza que esta problemaética se da
generalmente en jovenes y adolescentes por el uso diario y desmedido de su teléfono

mavil, puede incurrir principalmente en mujeres.

La investigacion de Morales y Veytia-Bucheli (2022) “El impacto de la adiccion al
celular o nomofobia en estudiantes universitarios” tiene como objetivo comparar el
nivel adiccion que presentan dos universidades de México, dandonos como resultado
que el 51% son mujeres las que presenta mayor dependencia al celular y el 49% son

hombres quienes presentan un nivel moderado de nomofobia. Como conclusién se



determina que el mal uso de teléfono movil a afecta en el desempefio de los
estudiantes y su bienestar socioemocional, provocando sintomas como dolor de

cabeza o generalmente ansiedad.

Lopez Iglesias et al., (2023) en su articulo sobre “La dependencia que provoca las
redes sociales menciona que se considera nocivo digital” analiza la percepcion que
tienen los jovenes sobre las enfermedades que causa la nomofobia, la investigacion
tiene como resultado que el 88% puede padecer problemas mentales y el 36,1%
puede padecer ansiedad o depresion, La investigacién de los autores se enfoca en que
el uso de redes sociales es nocivo para salud, ya que se produce ciber mareos,
cibercondria llegando a desatar una adicion a tener siempre a la mano un teléfono
movil.

Frente a los datos de la investigacion se observa que un gran porcentaje de jovenes
no tiene conocimiento sobre los riegos de padecer nomofobia, por otro lado, se
considera normal el uso desmedido de un teléfono celular, al igual que se analiza que
en la actualidad el uso del celular es vital para el ser humano. La satisfaccion que
provoca el tener un teléfono en la mano genera un bienestar, aceptacion o estatus

social para la persona que padece de esta problematica.

Por otra parte, la investigacion de Manchego (2022) “Autoestima y Personalidad en
la nomofobia” analiza la personalidad de las personas que presentan nomofobia en la
cual se examina los patrones de conducta asociando la socializacion y el desarrollo
con las tecnologias, se aplicéd la escala de (NMPQ) dando como resultado el 92,6%
tiene acceso directo al internet o un celular mévil y el 52,8% son personas que
abusan de su tiempo de utilizar el teléfono movil, concluyendo que la autoestima y la
personalidad de los jovenes que presentan nomofobia tiene un gran porcentaje de

ansiedad, baja autoestima, depresion, etc.

Garcia Santillan y Escalera Chavez (2020) en su indagacion “Adiccion hacia el
teléfono movil en estudiantes” tienen objetivo identificar el nivel de accion que
prevalece en los jovenes universitarios, para el cual utilizé el instrumento SAS-SV
arrojando que los hombres utilizan un 51,8% y las mujeres lo utilizan un 48,2%.

Resaltando que el uso de smartphone en nocivo para los estudiantes. La indagacion



enfatiza que el teléfono movil puede causar dafios fisicos, neurologicos o

neuropsicoldgicos, para lo cual se recomienda no ir al abuso del celular.

Con respecto al uso de las tecnologias y la adiccién se ha encajado ciertos términos
existente, que se acomodan al entorno digital dando origen a nuevas terminologias
como zombing, vamping, glambing, slactivismo, nomofobia entre otras que pueden
llegar a ser nocivas para el ser humano debido a la dependencia que provoca estas

anomalias al uso del celular.

De la investigacion “Adicion y el uso de celulares” analiza el uso del celular y las
consecuencias que causa el uso desmedido del celular, en la indagacion se aplicé un
analisis de SAS cual determiné que de 18 a 29 afios hacen un mayor uso de los
celulares llegando a un 94,8% y de 30 a 64 afios hay un porcentaje de 92,7% de
personas que ingresaron a utilizar herramientas tecnologicas, concluyendo en lo més
relevante del articulo que menciona que mayoria de personas que utilizan el celular

es porque tienen una baja autoestima (Rodriguez Ceberio et al., 2019).

Escudero etal., (2019) en su articulo “Adicciéon al moévil e internet en los
adolescentes” investiga la magnitud que tiene el uso de las nuevas tecnologias en los
jovenes, se utiliza el método E.S.O vy el cuestionario (YSR) dando como resultado
que el 46,1% eran varones los que utilizaban el teléfono mdvil y el 53,9%, en
consecuencia, se menciona gque entre mayor edad aumenta el abuso y el abuso de los

aparatos tecnologicos, con llevando a problemas patoldgicos.

De las investigaciones anteriores se resalta la adiccion hacia el celular y las tecno
adicciones en la que se deriva, Asimismo se menciona que son patologias mentales
que afectan a las personas por niveles desde leve, moderado y grave, estas pueden
llegar a problemas nocivos para la salud mental de quien lo padece. De la misma
forma se clasifican como: vamping, pubbing, cibercondria, shearenting, glambing,

etc. Estas adicciones se contrarrestan

Cirak y Tuzgdl Dost (2022) en su investigacion “Nomofobia en estudiantes
universitarios” investiga el nivel de nomofobia que presentan los estudiantes
universitarios, por lo cual realizaron la escala de validacion de Yildirin y Correia
dando como resultado el 17,5% que hay estudiante con un nivel de nomofobia

severo, un 56,3% un nivel moderado y el 25,3% un nivel bajo de nomofobia, los



autores argumenta en su investigacion que el aumento de nomofobia va en
incremento, y como sociedad debemos realizar estudios para que los niveles de

nomofobia en estudiantes pueda disminuir.

Santl etal, (2022) en el articulo “Relacion entre la nomofobia y Diversas
emociones” identifica la correlacion entre la nomofobia y las variables que se
relacionan.  Utiliza las escalas (NMPQ), (SELSA) Y (DAS) arrojando como
resultado que el 30% genera un nivel severo de depresion, el 24% tiene sintomas de
ansiedad y el 26% presentan sintomas de estrés. Concluyendo en que las personas
que padecen nomofobia son propensas a desarrollar enfermedades relacionas a las

emociones que pueden conllevar al deceso de su vida.

Silva Giraldo et al., (2018) en su indagacion “Identificacion de la relacion existente
entre los factores predisponentes y mantenedores en la presencia de nomofobia en los
estudiantes de psicologia vinculados a la corporacion universitaria minuto de dios,
Bucaramanga” afirma que las relaciones de los estudiantes que padecen nomofobia
son nocivas para la salud. Esta investigacion es mixta y arrojo los siguientes
resultados 37% y 39% de personas presenta factores que estdn asociados a la
nomofobia. La investigacion de los autores estudia las pautas para prevenir la

nomofobia ya favorecer a los estudiantes de las universidades.

Teniendo en cuenta los efectos que provoca la nomofobia los autores en las
investigaciones realizadas resaltan que se pueden ejecutar ciertas actividades que
ayuden a prevenir o disminuir las causas y efectos que se pueden llegar a obtener a

padecer esta anomalia que llega hacer perjudicial para los jovenes.

Campozano Pilay et al., (2021) en su articulo “Efectos del abuso de teléfonos
celulares en jovenes en tiempo de pandemia” identifican la informacion sobre los
afectos de la pandemia COVID-19 en el comportamiento de uso y abuso de los
teléfonos moviles, para la recoleccién de datos se utilizé la metodologia de PMC
dandonos como resultado bibliografico que la pandemia fue un detonante para la
nomofobia ya que se rompieron vinculos sociales y familiares, Concluyendo en que
la explosién a la pandemia COVID19 afecto principalmente a los jovenes del hogar
porque se utilizé aparatos tecnoldgicos para su vida académica lo que conllevo a

ocasionar conflictos adictivos y ruptura de vinculos familiares.



Carpio-Fernandez et al., (2021) en su investigacion “Covid-19: uso y abuso de
internet y teléfono movil en estudiantes universitarios” tiene COmo objetivo analizar
los efectos que produjo la pandemia en los habitos de los jovenes universitarios en el
uso de las nuevas tecnologias, utilizando la metodologia cuantitativa arrojandonos
como resultado bibliografico que la pandemia provoca un aumento excesivo al uso
desmedido de telefono moviles incrementando la adiccion de los jovenes, En la
indagacion se puede deducir que los estudiantes universitarios aumentaron el uso de
celulares para el uso académico, provocando algunos problemas adictivos por estas

tecnologias.

Es importante destacar que el uso de la tecnologia puede ser un instrumento que
facilita y ayuda al desarrollo intelectual a las personas en muchos ambitos, por otra
parte, se menciona que el uso desmedido de aparatos tecnoldgicos llega a ser adictivo
para las personas. En efectos se puede mencionar que la dependencia a los teléfonos
celulares ha crecido debido a la crisis del covid-19, en la actualidad la nomofobia va
en aumentos mayormente por parte de los jovenes y adolescente que estan mas

asociados con la tecnologia.

Desarrollo tedrico
USO DE LA TECNOLOGIA

En la actualidad dependemos de la tecnologia, debido a que esta nos ayuda con la
informacion y la comunicacion de esta manera nos facilita el dia a dia. Por lo cual el
namero de personas que usan la tecnologia aumenta con el paso de los afios de
manera vertiginosa. Uno de los aparatos mas usados son los teléfonos moviles siendo
uno de los equipos que evoluciona constantemente y se ha vuelto indispensable para
la sociedad (Crespo, 2012).

La irrupcion de las TICS en la sociedad ha generado modificaciones notables en el
compartimiento y habitos de las personas debia a que en la actualidad el ser humano
utiliza aparatos tecnoldgicos a diario. EI comportamiento inadecuado de las TICS se
debe a que mdltiples actividades se realizan entorno a los recursos tecnolégicos
como la educacidn, el trabajo, la comunicacion, la informacion, etc. (Diaz et al.,
2020).



Segun Pinargote y Cevallos (2020) el uso de las nuevas tecnologias a finales del
siglo XX revolucioné las formas de ensefianza y estas se convirtieron en una
necesidad bésica de los hogares; pero también se considera que existe un abuso al
utilizar las tecnologias, en varias investigaciones resalta el uso y abuso o adiccion a

la tecnologia.

Por lo tanto, las herramientas tecnoldgicas se consideran como de facil acceso,
permitiéndonos comunicarnos, informarnos, etc. Por otro lado, se podria mencionar
que el abuso de tecnologia es nocivo para la sociedad por que llega a provocar

adicciones o peligro inminente para los jovenes.

TECNOADICCIONES

La tecnoadiciones engloban a una adiccion sin sustancias, estas son adiciones son
compulsivas o patoldgicas derivadas del internet, estas pueden disgregarse en
diversos campos como: internet, redes sociales, videojuegos, peliculas o series, etc.
Esta patologia se considera nociva para las personas dado que conlleva afecciones
fisicas y psicoldgicas. Estas afectan principalmente en el funcionamiento del cerebro

y complicaciones muscular (Menacho, 2021).

Phubbing

Este fendmeno como el FOMO se centran en la comunicacion digital dejando un lado
la interaccion de cara a cara, La persona que padece de phunbbing evita tener
conversaciones en la que no se encuentre un teléfono. Este comportamiento se define
como un rasgo de personalidad, emocional y sentimientos. La naturaleza del
phunbbing aumenta con el paso de los afios porque las personas se centran en las

nuevas tecnologias como sindnimo de riqueza o de moda (Al-Saggaf, 2022).
Vamping

Segun Quevedo Moreira y Chiliquinga Véjar (2022) el vamping es un fenémeno
que aparece por el uso excesivo del movil, provoca en las personas insomnio. El
comportamiento se deriva de “vampire” y “texting” lo que nos quiere decir vampiro
que manda mensajes a través de un aparato electronico. Este comportamiento se

relaciona principalmente con los jueves porque estos son los que pasan despiertos la
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mayor parte de tiempos en las noches realizando actividades como: chatear con

amigos, mirar series o peliculas, escuchar mdsica, jugar videojuegos, etc.
Las personas que padecen vamping presentan:

e Trastorno del suefio
e Ansiedad.
e Depresion.

e Agresividad.

Glambling

Segun (Esparza et al., 2021) la adiccion por los juegos esta puede ser nociva para
las personas, familias y comunidad en general. El juego se considera como la
actividad mas adictiva dentro de las tecnoadicciones porque de esta segregan las
apuestas. El trastorno patoldgico de los videojuegos se asemeja a al consumo de
sustancias ilicitas porque estan provocan que la persona tenga comportamientos

impulsivos, eufdricos, compulsivos, agresivos.
Slacktivismo

Es considerado como el bienestar que siente la persona al efectuar todas sus
actividades desde su celular. Esta adiccion se la conoce como activo de sillén porque
la persona que la padece se la considera como holgazan ya que quiere llevar a cabo

todas las actividades desde su teléfono sin tener que salir de a ningun lugar.

El Slacktivismo es la generaciébn de vagos que generalmente hacen todas sus
actividades, desde comprar algo hasta su trabajo desde la comodidad de su casa con
tan solo un “clic”. Este comportamiento provoca en la persona obesidad o dafos
fisicos ya que hacen el menos esfuerzo por realizar actividades beneficiosas para su
vida (Wood, 2017).

Sharenting

El sharenting es una accion donde las personas comportante en redes sociales,
imagenes, videos o comentarios sobre sus familiares y generalmente estos son
menores de edad, la informacion que es difundida puede convertirse en un motivo de

burla o puede provocar ciberacoso para la persona (Azurmendi et al., 2021).
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Segun Barros (2023) menciona que el shareting es un comportamiento impulsivo,
compulsivo en donde las personas deseas compartir informacion privada en redes
sociales, generalmente esta informacion es imagenes y videos de los integrantes de
su familia, el hecho de realizar esta accidn tarte placer y emocion a la persona que le
permite estas bien sabiendo que las demas personas miran que es activa en redes
sociales esta difusion de informacién puede conllevar al acoso o burlas de las

personas que consumen el contenido.
USO DE REDES SOCIALES

Hoy en dia las redes sociales son indispensables para las personas por que tiene una
interaccion social publicando y compartiendo informacion con terceras personas,
estos espacios virtuales han sido creados como zonas de comunicacion, debido a su
auge en la sociedad ha causado impactos negativos y positivos por lo cual el uso
desmedido de las redes sociales llega a ser perjudiciales para la salud mental de las

personas (Herrera, 2012).

Ventajas de las redes sociales

Las redes sociales llegan hacer positivas en muchos aspectos debido a que es un sitio
web disefiado para que los usuarios puedan utilizarlo de forma comunicativa e
informativa, con el fin de la interaccion social, este espacio facilita la comunicacion
de grupos de trabajo, de estudios y colaboracion de pares, por otra parte, se han
creado espacios de aprendizaje donde se comparten conocimiento de forma rapida.
Ademas, se pueden utilizar como herramienta de trabajo ya que se crearon espacios
de marketing digital como Marketplace ayudando a la sociedad crean

emprendimientos online (Mufioz Prieto et al., 2013).

Desventaja de las redes sociales

El uso de la tecnologia en la actualidad se ha convertido en una dificultad debi6 al
mal uso de las redes sociales, este problema ha generado que la sociedad cree
adiciones y problemas en el desarrollo cognitivo, emocional, sexual y psicolégico,
ademas se considera que esta problematica afecta en los siguientes aspectos (Deza,
2023).
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e Desventajas de las redes sociales

e Ruptura en el entorno social.

e Ser victimas o causar ciberbullyng.
e Ineficiencia laboral o educativa.

e Falsa autoestima.

Facebook

La red social Facebook fue creada por Mark Zucherber en el 2004, esta aplicacion
consta de dos términos face (cara) y book (libro) y se la conoce como libro de caras.
El sitio web es un servicio gratuito abierto para cualquier persona que pueda crear un
perfil social, tiene el fin de comunicar e informar a cualquier parte mundo. En la
actualidad la red social ha sido actualizada para varios fines como subir fotos y

videos, posee video juegos, tiendas online, video llamadas, etc. (Herrera, 2012).

WhatsApp

Esta aplicacion en la actualidad se puede obtener de forma gratuita, se utiliza con
fines comunicativos debido a que se puede realizar llamadas, video llamas o enviar
mensajes. La plataforma es la mas utilizada a nivel global debido a que se encuentra
presenta a nivel personal y académico, los estuantes hoy en dia han utilizado esta
aplicacion como una herramienta de aprendizaje por la rapidez de compartir

retroalimentaciones entre la sociedad (Valerio, 2020).

Instagram

La aplicacion movil Instagram fue creada en el 2010 por Kevin Systrom y Mike
Krieger, la red social es utilizada principalmente para el marketing digital, la
comunicacion y la informacion personal debido a Instagram permite captura, crear,
editar y subir fotos, video cortos y también interactuar con las publicaciones de las
demas personas que estan expuestas al mundo, esta aplicacion estd asociada con otras

redes sociales como Facebook, Twitter o Tumblr (Sarchi y Romero, 2019).
Tik Tok

La red movil es de origen chino lanzada en el 2017. El crecimiento de esta red social

se da durante la pandemia del Covid-19 debido al confinamiento esta se convirtié en
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una de las redes sociales mas utilizadas por los jovenes y adolescentes entre 10 a 29
afios. Tik tok tiene fines de entretenimiento en el cual permite crear y editar videos,
por otra parte, se pueden observar videos de diferentes internautas (Andrea De-
Santis et al., 2021).

SMARTPHONE

El teléfono movil aparece a inicios de la Segunda Guerra Mundial como herramienta
para comunicarse a largas distancias, La primera compafiia que desarrollo el
smartphone fue Motorola en 1876, el celular se utilizaba hablar a cualquier hora 'y a

cualquier lugar.

El teléfono mavil en el 2021 se considera como un aparato muy importante para la
vida cotidiana, estigmatizdndolo como el segundo cerebro del ser humano porque
podemos realizar muchas cosas con este. Se utiliza para trabajos o0 como articulo de
moda o estatus social, el smartphone puede desatar varias brechas de acceso a
diferentes &mbitos como las redes sociales, videojuegos o problemas psicosociales,

fisicos o psicoldgicos dentro del mundo del smartphone (Otaegui et al., 2021).
Ventajas del smartphone

Los smartphones permiten la comunicacion rapida y conveniente a través de
llamadas telefonicas, mensajes de texto, correos electrénicos, aplicaciones de

mensajeria instantanea y redes sociales. Y tienen varias ventajas de utilizarlo como:

Acceso a la informacion.

e Productividad personal y laboral.
e Navegacion y mapas.
e Entretenimiento.

e Fotografia y video.

Las ventajas de la utilizacién del smartphone puede acomodarse segin las
necesidades de cada uno de los usuarios que utilizan un smartphone y la tecnologia

en general (Otaegui et al., 2021).
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Desventajas del smartphone

Las desventajas pueden variar segun la forma en que se utiliza el smartphone y cémo

se equilibra con otras actividades y relaciones en la vida cotidiana. El uso excesivo

del smartphone puede llevar a la adiccion y la dependencia, Las personas pueden

pasar mas tiempo interactuando con sus dispositivos que con otras personas en el

entorno fisico.

El uso excesivo del smartphone puede contribuir al estrés, la ansiedad y la depresion,

La exposicion a la luz azul de las pantallas de los smartphones antes de dormir puede

interrumpir el ritmo circadiano y dificultar conciliar el suefio o los smartphones

almacenan una gran cantidad de datos personales y sensibles, lo que los hace

vulnerables a ataques de pirateria y violaciones de privacidad (Shaun Daniel, 2022).

NOMOFOBIA

El termino nomofobia se acufia con la dependencia al celular, se considera como una

adiccion que pueden presentar sintomas parecidos a la drogadiccion esta

problematica puede ser nociva para las personas.

Tabla 1 Conceptos Nomofobia

AUTOR

DESCRIPCION

(Solares, 2018)

El celular se convierte en una extension
de nuestra vida, puesto que se ha
convertido en una adiccion y que
ocupamos el teléfono celular a cada
momento, generando molestarles
articulares, insomnio, depresion y
ansiedad, siendo una problematica que va
en aumento para los jovenes.

(Asensio Chico et al., 2018)

. La nomofobia es una reaccion de la
misma manera que consumir una droga
porque el cerebro actia de la misma
manera por la accion que provoca,
presentando sintomas como enfardarse,
no dormir, ponerse nervioso, ansiedad,
depresion, bajo rendimiento escolar,
aislamiento social entre otros.
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(Pascual Castell6 y Castell6 Ponce,
2020)

La nomofobia como una dependencia del
movil, o como el miedo irracional de no
tener su movil cerca o a la mano,
menciona que muchas personas utilizan
los celulares antes de irse a dormir y es lo
primero que ven al despertarse, siendo un
problema que es permanente dentro de
los jovenes.

(Luy-Montejo et al., 2020)

En la actualidad la necesidad de
comunicarnos provoca un nivel de miedo
irracional porque las nuevas tecnologias
han provocado que los teléfonos
celulares sean parte de nuestra vida,
llevando a perder el sentido del tiempo,
la nomofobia ademas de ser un temor
constate es parte del aislamiento que
presenta la persona dentro del entorno
social en la cual con la pérdida de tiempo
causas problemas tanto como fisiologicos
0 psicologicos.

(Gonzales et al., 2021)

El celular se convierte en una extension
de nuestra vida porque se ha convertido
en una adiccion y que ocupamos el
telefono celular a cada momento,
generando molestarles  articulares,
insomnio, depresion y ansiedad, siendo
una problematica que va en aumento para
los jovenes.

(Palmero et al., 2021)

La nomofobia se considera como la
ansiedad que causa el no poder acceder al
internet o a un teléfono, esta
probleméatica puede causar sintomas
como fisiologicos, sociales y fisicos. Este
se define como un trastorno mental
porque es una nueva fobia de la
actualidad, los efectos que provoca la
nomofobia pueden ser en distintos
ambitos como educativo, laboral, social o
personal.

Con los conceptos mencionados sobre la nomofobia se consolida una definicion

general la cual se entiende como una accion involuntaria de miedo irracional, por

tener siempre a la mano un celular. El uso desmedido del celular conocido como
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Nomofobia puede llegar a desatar diversas enfermedades como: vamping, pubbing,

cibercondria, etc. Determina a padecer adicion a un aparato tecnolégico.
DEPENDENCIA AL MOVIL

Es una adiccién permanente que se puede adquirir con facilidad, pero no es facil
sobrellevar, ya que su uso es constante, Lo cual conlleva a que los aspectos como el
internet, las redes sociales, etc. formen parte esencial de nuestra vida. La utilizacion
desmedida de las aplicaciones de nuestro celular desata comportamientos como
ansiedad, depresion, miedo irracional lo que provoca nomofobia (Roig-Vila et al.,
2023).

Segun Valdez y Trujillo (2021) la dependencia a los celulares se convierte en un
hecho trascendental desde la llegada del COVID-19, sin salir de casa podiamos
realizar varias actividades a través del smartphone. Sin embargo, los dispositivos
moviles pueden positivos y negativos, ya que el abuso de las herramientas
tecnoldgica se sujeta a adiciones palaciano con patologia como la ansiedad,

depresion, déficit de atencion, entre otros.
Niveles de dependencia al movil

Los niveles de Nomofobia o conocida tambien como dependencia al movil, son
detectados por el tiempo o el uso que les brindan los usuarios a sus aparatos moviles

y se clasifica como:
Nivel Leve

En este nivel las personas presentan sintomatologias leves como sentirse ansiosas
cuando olvidan su celular o muchas veces presentan desesperacién cuando se
encuentran en un lugar donde no cuenta con internet o sefial. En este caso su
ansiedad puede ser manejada porque la persona puede controlar sus impulsos por

estar con el celular por un cierto tiempo (Luy-Montejo et al., 2020).
Nivel Moderado

Los nomofobos en este punto manifiesta diversos sintomas y mayormente afecta a

jovenes y adolescentes, se menciona que es aqui donde las personas presentan
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ansiedad y genera mucho miedo al no estar con un celular en su mano llevando a que

la persona padezca estrés de manera no grave (Luy-Montejo et al., 2020).
Nivel Grave

En este punto las personas generar adiccion por tener siempre su celular, al hablar de
esta adiccion hablamos de que este nivel afecte a las personas como padecer una
adiccion al alcohol o drogas. El uso indebido de los celulares provoca que las
personas pierdan el sentido del tiempo y abandonen sus actividades basicas (Luy-
Montejo et al., 2020).

CAUSAS DE LA NOMOFOBIA

Ramirez (2018) en su investigacion define a las causas de la nomofobia como un
problema de autoestima, de manera que se representa como muy alta, muy bajo o

impulsiva. La causa frecuente de la nomofobia se puede representar por:

e Compulsividad.

e Impulsividad.

e Dependencia.

e Inseguridad.

e Bajo autoestima.

e Conflictivas relaciones sociales.
e Aburrimiento.

e Déficit de atencidn bajo.

La persona que presentan nomofobia cuando se encuentra sin su teléfono celular
presenta sintomatologias como ansiedad o agresividad. El adicto al movil no deja su
celular en ningin momento, es tanta la distraccion que tiene por su celular que
muchas veces camina mirando la pantalla de su teléfono y pierde la nocion del

tiempo (Barraza Macias y Chavira Salas, 2022).

Uso excesivo del teléfono

El uso excesivo de los teléfonos mdviles y las redes sociales puede llevar a la
disminucidn de las interacciones sociales cara a cara. Las personas pueden estar mas

inmersas en sus dispositivos y pasar menos tiempo interactuando directamente con
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otras personas en entornos sociales. Se asociaba con una menor satisfaccion en las

relaciones personales y una mayor sensacion de soledad.

Es importante destacar que el uso de la tecnologia en si misma no es necesariamente
perjudicial, y puede tener muchos beneficios en términos de comunicacion y acceso a
informacién. Sin embargo, es importante mantener un equilibrio saludable y
consciente en el uso de los dispositivos electronicos para no descuidar las relaciones

personales y la interaccidn social cara a cara (Crespo, 2012).

Aislamiento social

El aislamiento social es la falta de interaccion de las personas con la sociedad, esta
condicion se da de forma voluntaria o involuntaria provocando él desapega de la

persona de sus entonos. El aislamiento social puede ser causado por:

e Cambios de vida.

e Falta de habilidades sociales.
e Enfermedades mentales

e Estigmatizaciones.

e Uso excesivo de aparatos moviles.

Una de las afecciones principales es el uso de las tecnologias porque hoy en dia los
jovenes reemplazaron la comunicacion cara a cara, llevandolo al punto de interactuar
cien por ciento por una pantalla, lo cual inhabilita la comunicacion social de las

personas (Alvarez, 2020).

Bajo rendimiento académico

Castrillén et al. (2020) se define como la valoracion de los logros que realizamos
dentro de nuestra vida educativa, por la cual se menciona que el rendimiento
académico se asocia a varios factores que influyen en vida académica, como por
ejemplo habitos de los estudiantes, uso de teléfonos, uso de informacion, familia,
trabajo, amigos, etc. Uno de los pales muy impronta que Juega dentro del
rendimiento académico es la expectativa de los padres hacia los hijos por obtener
logros altos dentro de su educacién, lo que provoco que los estudiantes se sobren

esfuercen para conseguir su meta.
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El rendimiento de los estudiantes se basa en ciertos factores que se asocian en su
vida, siendo personales, familiares y académicos que tienen que ver con el éxito o el
fracaso escolar. Los logros se consiguen a través de las habilidades y la forma de
desenvolverse de cada uno, estos logros pueden verse afectado por el entorno de los
estudiantes llegando a provocar el fracaso y de que este pueda verse afecta
psicoldgica o fisicamente (Escorza et al., 2017).

EFECTOS QUE PROVOCAN LA NOMOFOBIA

Asi como la tecnologia nos facilita varias actividades de nuestra vida diaria, también

su uso desmedido provoca consecuencias graves dentro nuestra vida.

Quevedo y Chiliquinga (2022) mencionan que algunas de las consecuencias que

provoca el uso desmedido de los teléfonos moviles son:

e Ansiedad.

e Aislamiento Social.

e Bajo rendimiento académico.
e Agresividad.

e Problemas de comunicacion.

e Pérdida de tiempo.

Ansiedad

La ansiedad se considera como un TAG nervioso generalizado por la angustia,
panico que presenta ser humano, estas afecciones se asocian generalmente por el
miedo irracional que sentimos a diferentes actividades o pensamientos. La ansiedad
se puede asociar con la autoestima de las personas, las adicciones que se pueden dar
como al alcohol, drogas, aparatos electrénicos puede a llegar nocivo o empeorar

Ilagando a provocar estrés.

Kuong y Concha (2017) la ansiedad se deriva a la calidad de vida como procesos
dinamicos, individuales y complejos, para la cual influyen diversas estructuras como
la familia, Amigos, Educacion, Religidn, etc. Segun varias investigaciones los

estudiantes universitarios son los mas propensos a padecer ansiedad.
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La ansiedad consta de varios niveles dependiendo de la intensidad de los estimulos o

los sintomas que pueden presentarse.

Tabla 2 Niveles de ansiedad.

NIVEL DE CONCEPTO
ANSIEDAD
ELEVADO Tiene mayor probabilidad de generar alteraciones de gravedad y amenaza con

la seguridad de la persona, puede desatarse en una Depresion.
MODERADO Tiene una probabilidad de que genere inseguridad 0 amenazada a la persona.

Tiene menor probabilidad de ser grave y mostrar amenaza o inseguridad.
BAJO

Depresion

Se considera como un estado mental morbido, denominado como un trastorno
emocional de tristeza, decaimiento irritabilidad, etc. La Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) menciona que la depresion se considera una enfermedad superior y
grave, prevalece en la sociedad cerca de 350 millones de personas. Esta aficion
provoca desorden en el cuerpo afectando fundamental en los pensamientos vy
aptitudes (Alarcén, 2014).

Agresividad

La agresividad es un comportamiento que manifiesta ira constante, se puede también
relacionar con la violencia, se utiliza intencionalmente la fuerza fisica o verbal contra
uno mismo o contra los demas. La agresividad ocurre de dentro del individuo como
un comportamiento patolégico que se puede dar por diversas fuentes principalmente
se genera cuando existe presion frente una adicidn constante del individuo (Dorantes
Argandar, 2022).

La conducta de agresividad se considera como basica de las personas es un
mecanismo de supervivencia que es para poder adaptarnos en cualquier entorno, este

comportamiento se puede heredar. Este se entiende como un factor violencia que
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nace por el modo de crianza que tiene la persona y el entorno que nos rodea se asocia

por factores socio demogréficos como edad, sexo, religion etc.

Panico

El panico se considera como una accion de nuestro cuerpo que ponen en marcha las
reacciones de alerta cuando sentimos miedo o amenaza. El pénico genera
noradrenalina lo que provoca que el cuerpo sufra malestar, asfixia, inquietud o
muchas veces nerviosismo, los malestares que provoca padecer panico pueden llegar

al punto que creer que esta persona estd loca o puede llegar a la muerte. Estos

malestares pueden generar vicios o adiciones (Margolis, 2017).
Fobia

La fobia tiene similitud al miedo o el panico, la fobia generalmente tiene estrecha
relacion con la ansiedad debido a que la presencia de esta provoca temor al no estar a
salvo, esta condicién provoca que las personas tenga un miedo constante y esta
genera que la persona ponga limitaciones constante en su vida este trastorno no tiene
ventajas solo ocasiones malestar y dafios mentales y emocionales y debe estar con
constante guia de profesionales porque esta enfermedad puede provocar finales

fatales para el paciente (Sassaroli y Lorenzini, 2012).

Miedo

El miedo irracional se presenta por parte del trastorno ansiedad o la depresion porque
generalmente es la fobia o panico tiende a padecer descompensaciones emocionales
debido a miedo a perder algo, animales o a su mente, el miedo a diferencia de la
fobia se puede superar con el paso del tiempo o debido al miedo que se presente, este
no perjudica a las rutinas de la persona, pero puede aparecer sintomas como

taquicardia o sudoracion (Santl et al., 2022).

El miedo irracional se presenta por parte del trastorno ansiedad o la depresion porque
generalmente es la fobia o panico tiende a padecer descompensaciones emocionales
debido a miedo a perder algo, animales 0 a su mente, el miedo a diferencia de la
fobia se puede superar con el paso del tiempo o debido al miedo que se presente, este
no perjudica a las rutinas de la persona, pero puede aparecer sintomas como

taquicardia o sudoracion (Reyes, 2019).
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El miedo es una emocional que se presenta mayor mente en nifios, jovenes y
adolescentes juegan un papel muy importante en su vida porque es dificil interpretar.
“El miedo es un paso inserto de un camino vacio” este €S una sensacion
desagradable, pero se considera como normal sentir miedo, aunque este puede
desatar rechazo, ataques compulsivos, taquicardia, nerviosisimo, pero pueden ser
controlado (Nardone, 2011).

SINTOMAS DE LA NOMOFOBIA

Las personas que padecen nomofobia tienen su teléfono encendido las 24 horas del
dia, por lo cual lo miran constantemente y estan pendiente si este suena o vibra. Unas
de las complicaciones més frecuentes que podemos por el uso excesivo del celular es
la perdida gradual de la vista, podemos perder el control sobre el tiempo y podemos

pasar muchas horas frente a una pantalla.
Taquicardia

La taquicardia se define como una condicion cardiaca en la cual las pulsaciones se
elevan por méas de 100 latidos por minuto, esta afeccion es provocada por ansiedad,
estrés, adicciones o problemas cardiacos. La taquicardia es una aceleracion del
corazoln, pero pierde a fuerza al contraerse, la sensacion que provoca este malestar es
palpitaciones muy rapidas, desesperacion y falta de aire. Esta condicién puede ser
temporal o repetitiva puede darse por problemas emocionales mentales o quimicos

(Boron y Boulpaep, 2022).
Insomnio

El insomnio se define como la pérdida del suefio o la dificultad por dormir esta
afeccion se da con frecuencia noche tras noche, se da de manera progresiva en la que
no nos podemos dormir pronto, nos levantamos frecuentemente en la madrugada o
no duermes en toda la noche. Esta patologia puede empeorar dependiendo cuél sea la
razdn que lo provoca puede ser perjudicial para la salud de la persona que lo padece
porque afecta de manera fisica, psicoldgica o emocional llegando al punto de tener
un desequilibrio total (Davids, 2021).
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Contraccién muscular

La contraccion muscular es provocada por el sistema nervioso, esta es responsable
por los movimientos de todo el cuerpo, cuando hablamos de contraccion es acortar la
longitud de la fibra muscular, Conocido también conocida como contraccion
involuntaria muy dolorosa este es provocado por la fatiga muscular por actividades
extenuantes esta condicion puede agravarse con el deterioro muscular llegando a
enfermedades neuromusculares, trastornos metabolicos o desequilibrios hormonales

debido al dolor intenso que provoca esta condicion fisica (Berne y Levy, 2018).
Sindrome tanel carpiano

Este sindrome es una afeccion que se da de modo directo a la mano o la mufieca de la
persona. Provoca una compresion del nervio que lleva a provocar dolor intenso,
entumecimiento, hormigueo y mucha de las veces debilidad de la mano. Esta aficion
se ha dado con mas frecuencia en los jovenes porque pasan mucho tiempo con un
celular en la mano provocando tension muscular por el uso excesivo de este. Los
sintomas suelen aparecer en la noche, dias frio, afecta principalmente a los dedos
indice, miedo, anular y pulgar varas de las personas que lo padecen mencionan tener
una sensacion de quemazon o de electricidad por la mano (Duncan y Kakinoki,
2017).

Sindrome de vibraciéon fantasma

Es un trastorno denominado como vibracién fantasma provoca que las personas
tengan la sensacién como la vibracion del celular. Esta vibracion provoca que la
persona revise su celular a cada momento y cuando lo hace no tiene ninguna
notificacion, llamada o mensajes. Este sindrome se da principalmente en personas
con ansiedad, depresion o nomofobia. La desesperacion de las personas por recibir
un mensaje lleva a que el cerebro emita respuesta equivocada esta afeccion puede

agravarse llegando al punto de tener vibraciones a todo el cuerpo (Jurkowski, 2020).
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1.2 OBJETIVOS
Objetivo general

e Determinar el nivel de nomofobia en los estudiantes de la facultad de

Jurisprudencia y Ciencias Sociales.
Obijetivos especificos

e Identificar las dimensiones de la nomofobia.
e Analizar comparativamente la préctica de nomofobia en base a factores socio
demograficos.

e Sistematizar experiencias relacionadas a la practica de la nomofobia
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CAPITULO Il.- METODOLOGIA

2.1 MATERIALES

Técnicas e instrumentos

Para la indagacion se emplearan materiales derivados de los enfoques cuantitativo y
cualitativo mediante la aplicacion de cuestionarios validados sobre la nomofobia,
asegurando que el resultado de la investigacion sea real y confiable. Para la medicion
de la variable nomofobia se utilizara el instrumento validado con un alto grado de
confiabilidad, el TEST (NMP-Q) creado por Yildirim y Correia en el (2015). Este
cuestionario este compuesto por 20 items que se acopla a la escala de Likert con unos
siete puntos. Tiene una puntacion total de 20 a 140 en el cual se determina que si de
la persona obtiene un puntaje de 20 tiene un nivel de nomofobia ausente, de 21 a 59
un nivel leve, 60 a 99 un nivel moderado y de 100 a 140 se considera un nivel grave

de nomofobia.

Tabla 3 Puntuacién test NMPQ

NIVEL DE NOMOFOBIA PUNTAJE
Ausente Igual a 20
Leve 21a59
Moderado 60 a 99
Grave 100 a 140

Nota. Fuente Yildirim, C. y Correia, A (2015).

En cuanto la parte cualitativa se utilizard grupos focales para la recoleccion de
informacion variada desde distintos puntos de vista, para la cual se utilizara grupos
de personas dispuestos hablar sobre el tema de investigacion. Ademas, para usar esta
técnica se necesitard un guion de preguntas para obtener un conversatorio sobre las

experiencias de los estudiantes ante la problematica a investigar.

La técnica de los grupos focales se utilizé con espacios de opinion para identificar las
ideas y las experiencias vividas de cada persona este es un método de investigacion
colectiva en forma de entrevista para explorar el conocimiento de las personas de una

manera participativa donde nos permite empaparnos de testimonios propios.
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2.2 METODOS
Enfoque

Esta indagacion se basa en el enfoque mixto, por lo tanto, es de forma cuantitativa y

cualitativa.

El enfoque cuantitativo se centra en los hechos y causas de fendmenos sociales, para
lo cual se utiliza cuestionarios o analisis demograficos como un método de
recoleccién y andlisis de datos, con los que se pueda analizar estadisticamente, para

verificar la confiabilidad de la informacidn obtenida (Flores y Anselmo, 2019).

Cualitativo debido a que comprende la realidad social a través de experiencias
vividas, textos, discursos o imagenes, la informacion obtenida no cuenta con una
medicion numérica, lo que ayuda establecer comportamiento o probar teorias
(Galeano, 2020).

La investigacion requiere de los enfoques debido a que requiere recopilar datos
estadisticos y comprender experiencias de los estudiantes de la Universidad Técnica
de Ambato con el fin de analizar el nivel de nomofobia que presentan los

universitarios.

Niveles de investigacion

Exploratorio

Segun Abreu (2014) este método se aplica cuando existe una problematica social
poco estudiada, no ha sido investiga o es un término reciente. Al referirse a una
tematica nueva o poco estudiada en el Ecuador es necesario investigarlo a

profundidad. Par que con sus resultados brinde apoyo a posteriores investigaciones.
Descriptivo

Hernandez (2018) menciona que este fendmeno investiga y recolecta informacion
sobre un grupo en particular al cual consiste en describir la situacién, caracteristicas,

fendmenos, su contexto o eventos donde se va a detallar como son o sus
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particularidades. En este estudio se analizara la informacion sobre el fendémeno de la

nomofobia en los estudiantes universitarios.

Meétodos

Para esta investigacion se emplea los métodos analitico sintético y el método

deductivo e inductivo.
M¢étodo analitico - sintético

Segln Ossa-Cornejo et al., (2017) este método se emplea para separar todo en
partes, ayudando a estudiar la problematica desde lo minimo hasta lo mas
complicado, recabando toda la informacion posible, para llegar a una sintesis propia
de la problematica.

Se utiliza este método para comprender a detalle el contexto de “Nomofobia” desde
lo mas pequefio hasta lo mas complicado, para llegar a un analisis correcto hay que

analizar cautelosamente los principios y elementos del término.
Deductivo

Este método tiene como objetivo obtener una conclusion l6gica, es decir, conocer Si
los hechos son reales o inciertos. Este fendmeno empieza su procedimiento a traves
de la observacion y la formulacion de hipétesis. Para lo cual en este estudio se
analiza los conceptos principales para que ayude a entender el entorno de la

investigacion (Abreu, 2014).

A través de las respuestas adquiridas de los estudiantes se determina un concepto
acorde a las experiencias y entorno de los universitarios. EI método ayudara a

comprender el panorama de la investigacion con los resultados de la indagacion.
Inductivo

Castellanos (2017) este método se caracteriza por la observacion de hechos
concretos, estudia casos, experiencias o conductas, se realiza a través de entrevistas y

se llega a obtener conclusiones generales a partir de hipétesis particulares.
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En la investigacion se trabajard con los grupos focales tomando en cuenta el
conocimiento que tienen sobre la “Nomofobia” dentro de la Facultad de

Jurisprudencia y Ciencias Sociales hasta llegar una conclusion global.
Poblacion

Segun Renddn-Macias et al., (2017) poblacién es un conjunto de individuos o casos
de los que vamos a requerir informacién, estan indagacion debe ser cuantificada con
las caracteristicas obtenidas. En esta indagacion se trabajard con 900 estudiantes de
la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de
Ambato.

Muestra

La muestra se considera como una parte o subconjunto de un todo, esta es una parte
representativa de la poblacion de estudio para la cual en la investigacion la muestra
sera de 270 estudiantes (Lopez, 2004).

La poblacion de la Universidad Técnica de Ambato sobrepasa las 100 personas por
lo que se tomard una muestra para la investigacion la cual permitira identificar el

nivel de nomofobia que presentan los estudiantes universitarios.

N*Z2xp=xq
e2x(N—1)+Z2xpxq

n

n= Tamafio de la muestra

N= Tamafio de la poblacion= 900

z= nivel de confianza 95% = 1,96

e= error de estimacion aceptado 5%= 0,05

p= probabilidad para que ocurra el evento= 0,05

g= probabilidad para que no ocurra el evento= (1- p) = 0,95

N*Z2xpxq
T e2x(N—1)+Z2xpxq

n
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B (900)* (1,96)% * (0,05) * (0,95)
™= 10,05)2 « (900 — 1) + (1,96)2 * (0,05) * (0,95)

~ (900)* (3,84) * (0,047)
~(0,0025) * (900 — 1) + (3,84) * (0,047)

n

n= 270 personas

Muestreo estratificado simple

En este tipo de muestreo se agrupa las unidades de la poblacion en extractos ya sea
de forma externa o interna. Por lo cual de una misma muestra se combinan
agrupaciones con el mismo fin de estudio y estas agrupaciones pueden ser sexo,

edad, cursos, carrera etc. (Porras, 2017).

El extracto de la poblacion que se utilizé para la investigacion dentro de la Facultad

de Jurisprudencia y Ciencias Sociales se divide en:

Grafico 1. Muestreo de la FICS

Trabajo Social

(90 Personas)
Hombres
(45 Personas)
Carreras Comunicacion
(270 Personas) (90 Personas)
Mujeres
(45 Personas)
Drecho
(90 Personas)
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CAPITULO II1.- ANALISIS Y DISCUSION

3.1 ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Descripcion del grupo de estudio

Esta investigacion se aplicé a 299 estudiantes de la Facultad de Jurisprudencia y
Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de Ambato. Los datos recolectados
determinan que el rango etario va de 18 a 26 afios en adelante, predominando las
edades de 18 a 21 afios con el mayor porcentaje. En la distribucion del sexo en la
muestra existe un ligero predominio de las mujeres. Respecto, al estado civil, se pudo

identificar que mayor porcentaje es de personas las personas solteras.

Por otro lado, la informacion recopilada sobre el nivel de instruccion refleja que los
estudiantes se encuentran de primero a octavo semestre de las carreras de Trabajo

Social, Comunicacion y Derecho.

Tabla 4 Datos sociodemograficos del grupo de estudio

VARIABLE OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sexo Horlere 142 47,5%
Mujer 157 52,5%
26 en adelante 31 10,4%
Edad 22 a 25 afos 102 34,1%
18 a 21 afios 166 55,5%
Viudo 1 0,3%
Divorciado 6 2,0%
Estado Civil  Union libre 10 3.3%
Casado 23 7,8%
Soltero 259 86,6%
Derecho 93 31,1%
Carrera Comunicacion 96 32,1%
Trabajo Social 110 36,8%

Referente al uso de la tecnologia, se evidencia que existe una minima diferencia de

los estudiantes que conocen el término nomofobia y aquellos que no lo hacen, en
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cuanto al uso de los dispositivos tecnoldgicos el mayor porcentaje corresponde a los
telefonos celulares, estos son utilizados con mayor frecuencia en los hogares de 4 a 7

horas al dia, en las aplicaciones como Facebook y WhatsApp.

Tabla 5. Datos sobre el uso de la tecnologia

VARIABLE OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
¢ Conoce el término Si 134 44,8%
nomofobia? No 165 55,2%
¢ Qué dispositivo tecnoldgico Tablet 14 4,7%
utiliza con mas frecuencia? Laptop 21 7,0%
Celular 264 88,3%
¢ Cuéanto tiempo gtiliza su 1@; Ezrgs 58 19,4%
celular al dia? 78 26,1%
horas 163 54,4%
4 a7 horas ’
Facebook 108 15,6%
. . . WhatsApp 219 31,6%
¢ Qué rgd social utl'llza con Instagram 149 20,5%
mas frecuencia? i
Tik Tok 171 24,7%
Messenger 34 4,9%
Telegram 19 2,7%
Otros
, -~ lugares 15 5,0%
¢En queé Iugar ytlllza su Ep sitios 24 8,0%
celular mas tiempo? Publicos
Enla 91 30,4%
universidad 169 56,5%
En casa
¢ Se irrita cuando no tienen su Si 40 13,4%
celular a la mano? A veces 119 39,8%
No 140 46,8%
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ANALISIS DE DATOS CUANTITATIVOS

El test (NMP-Q) tiene como finalidad de identificar los niveles de nomofobia que
presentan los estudiantes de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales, el cual

se divide en cuatro dimensiones identificadas en la (Figura 2)

Grafico 2. Dimensiones del test (NMP-Q)

I. No acceder a la
informacion

I1. Renunciar a la
comodidad

Dimensiones

I11. No poder
comunicarse

1V. Perdida de la
conexion

Dimensién I: No acceder a la informacion.

Este rango muestra la incomodidad o molestia de no acceder a la informacion

inmediata en los teléfonos mdviles, abarcada por las preguntas 1, 2, 3y 4

Tabla 6. No acceder a la informacion.

P.1 P.2 P.3 P.4

ITEM Acceder a Buscar Recibir Usar el

Malestar al no poder la informacion  notificaciones teléfono
informacion inteligente

Totalmente de 5,0% 9,0% 7,4% 7,0%
acuerdo
Medianamente de 5,4% 8,0% 7,4% 6,7%
acuerdo
Poco de acuerdo 9,7% 10,4% 11,0% 12,0%
Ni de acuerdo ni en 15,1% 14,0% 13,4% 14,0%
desacuerdo
Poco en desacuerdo 10,0% 17,1% 17,1% 18,4%
Medianamente en 20,7% 20,4% 21,4% 19,7%
desacuerdo
Totalmente en 34,1% 21,1% 22,4% 22,1%
desacuerdo
TOTAL 100% 100% 100% 100%
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Tabla7. Nivel de nomofobia dimension |

NIVEL MUJER HOMBRE TOTAL

Ausente 71 57 131
Leve 55 59 91
Moderado 23 21 49
Grave 8 5 28
TOTAL 157 142 299

Gréfico 3. Nivel de nomofobia dimensién |I.

&0 Sexo
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Hombre
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Recuento
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Ausente Leve Moderado Grave

Dimension|
Los resultados recopilados demuestran que no acceder a la informacion no es un
factor que cause molestia o malestar de manera grave en los estudiantes
universitarios, por otra parte, se evidencia una equivalencia donde predominan las
mujeres, se logra identificar que la molestia al no poder acceder o buscar
informacion, recibir notificaciones y usar el teléfono se encuentra con un alto
porcentaje dentro del rango positivo de la escala. Serna (2017) determina que la
introduccidn de la tecnologia en nuestras vidas va en aumento provocando adicciones
comportamentales que no tienen distincion de género ni edad. Por lo cual, se desata
en adicciones como la ciberadiccion al estar siempre conectado a la informacion que

brindar las plataformas del internet.

Es importante destacar que la ciberadiccion es un trastorno asociado a la busqueda de
informacion en el internet mediante dispositivos tecnoldgicos, que hoy en dia se han

convertido en un elemento cotidiana del dia a dia. EI mal uso de la informacién
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puede llevar a la evasion de la vida real o provoca dependencia a buscar informacion
en todo momento. EI mundo virtual provoca un deterioro psicosocial y psiquiatricos

como manias o efectos fisiologicos (Pérez Cabrejos et al., 2021).

Dimensién I1;: Renunciar a la comodidad.

La escala determina el miedo y la ansiedad de no contar con los beneficios que
brinda el teléfono movil como wifi, bateria, o datos moviles, contenida por las
preguntas 5, 6, 7, 8y 9.

Tabla 8. Renunciar a la comodidad.

P.5 P.6 P.7 P.8 P.9
ITEM Anotener Anotener A notener A que no A no tener
Miedo bateria datos conexion funcione el  notificaciones
moviles  wi-fi celular
Totalmente de 6,0% 5,7% 7,4% 6,4% 5,7%
acuerdo
Medianamente 5,7% 5,4% 8,7% 10,4% 8,7%
de acuerdo
Poco de 10,7% 7,7% 9,4% 8,7% 12,0%
acuerdo
Ni de acuerdo 18,7% 17,1% 15,1% 15,4% 14,0%
ni en
desacuerdo
Poco en 13,4% 17,1% 15,1% 15,4% 16,4%
desacuerdo
Medianamente 22,4% 19,1% 19,1% 22,1% 20,1%
en desacuerdo
Totalmente en 23,4% 28,1% 25,4% 21,7% 23,1%
desacuerdo
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

Tabla 9. Nivel de nomofobia dimension 11

NIVEL MUJER HOMBRE TOTAL

Ausente 68 50 118
Leve 51 57 108
Moderado 30 23 53
Grave 8 12 20
TOTAL 157 142 299
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Gréfico 4. Nivel de nomofobia dimensién Il
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En los datos recolectados se identifica que el renunciar a la comodidad de tener el
teléfono a la mano va a la par con respecto el sexo teniendo unas minimas
variaciones entre niveles sobresaliendo hombres o mujeres, por otra parte, se
determina que al renunciar a las comodidades que brinda un teléfono celular como
tener datos moviles o wi-fi, bateria, etc. tiene porcentaje més alto del rango negativo
de la escala. Sanchez-Carbonell et al., (2008) considera que el uso excesivo del
internet provoca trastornos mentales que afectan a las personas de manera fisica,
psicolégica y emocional. Las adicciones que se correlacionan con el uso de redes
inalambricas van de la mano con las redes sociales, videojuegos, aplicaciones
comunicativas, etc. Ademas, hay que tener en cuenta que esta adiccion provoca
sintomas como la negacion, intolerancia, agresividad, bajo autoestima, entre otros

sintomas que son nocivos para la salud mental de las personas.

Se observa un incremento cuando se trata de revisar el celular constantemente para
encontrar una red wifi o revisar el teléfono movil, sin embargo, Shaun Daniel (2022)
considera que el uso excesivo del smartphone es una problematica, puede llevar al
usuario a contraer cambios psicologicos como padecer ansiedad, depresion,
inseguridad, baja autoestima, etc. La explosion desmedida del celular ademas
provoca dafios fisicos como vibracién fantasma, taquicardia, espasmos musculares.
Unas de las problematicas mas vista es la vulneracion a ataques cibernéticos o

ciberacoso.
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Dimension 111: No poder comunicarse.

Este rango se refiere a no poder comunicarse con familiares 0 amigos a través de

aplicaciones o medios comunicativos, contenida por las preguntas 10, 11, 12, 13, 14

y 15.

Tabla 10. No poder comunicarse

ITEM P. 10 P.11 p.12 P. 13 P.14 P. 15

Me pongo Sino Sino Sino Si no puedo Sialguien  Sise rompe

nervioso puedo pueden  puedo estar en intenta la conexion
comunic localizar  recibir contacto con  contratarse con mis

arme me mensaj amigos conmigo familiares
e

Totalmente 6,7% 7,4% 4,3% 7,4% 6,4% 4,0%

de acuerdo

Medianame 9,0% 9,7% 8,7% 9,4% 7,7% 8,4%

nte de

acuerdo

Poco de 12,7% 12,0% 13,0% 13,0% 15,4% 13,0%

acuerdo

Ni de 14,0% 12, 7% 16,4% 14,7% 12, 7% 15,7%

acuerdo ni

en

desacuerdo

Poco en 15,7% 16,7% 13,0% 13,0% 13,7% 12,0%

desacuerdo

Medianame 21,4% 21,4% 23,7% 21,4% 21,1% 23,4%

nte en

desacuerdo

Totalmente 20,4% 20,4% 20,1% 21,1% 23,1% 23,4%

en

desacuerdo

TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tabla 11. Nivel de nomofobia dimension 111

NIVEL MUJER HOMBRE TOTAL
Ausente 68 50 118
Leve 41 54 95
Moderado 34 31 65
Grave 14 7 21
TOTAL 157 142 299

Gréfico 5. Nivel de nomofobia dimensién 11
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Los datos recolectados muestran que los jovenes universitarios en la dimension 111
presenta los cuatro niveles, en el nivel ausente y grave predominan las mujeres y el
nivel leve y moderado sobresalen los hombres, por lo tanto, se demuestra que el
rango positivo sobresale en la escala con un mayor porcentaje teniendo en cuenta que
el rango negativo prepondera cuando se trata de hablar con amigos o no saber donde
se encuentra otra persona. Valencia Ortiz et al., (2021) define que los riesgos del
uso desmedido de las redes sociales se dan principalmente en los jovenes por la
nueva vision de un mundo virtual en la vida cotidiana del ser humano, lo que ha
provocado la ruptura de lazos familiares y sociales, visto que las personas no logran

entablar conversaciones en la vida real generando un aislamiento social considerable.

Con respecto a la comunicacion, Herrera (2012) menciona que las relaciones
interpersonales y sociales son naturales y necesarias para las personas, en la
actualidad existe plataformas comunicativas, es decir, son medios de difusion
sociales indispensables para las personas porque tiene una interaccion social,
publicando y compartiendo informacidn a terceras personas. Se puede destacar que la
importancia de la comunicacion no solo sirve como fines sociales o corporativos, son
utilizadas para herramientas de trabajo o espacios de marketing digital y como

desventajas se podria destacar que se pueden desatar rupturas en el entorno social,
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falsa autoestima e ineficiencia laboral o educativo lo cual puede llegar a ser adictivos

para la sociedad.

Dimensién 1V: Pérdida de la conexidn.

Esta escala abarca los sentimientos que provoca el no tener conectividad en aparatos

tecnoldgicos, ademas, el desapego de la vida virtual, por lo cual se medira con las

preguntas 16, 17, 18, 19y 20.

Tabla 12. Pérdida de la conexion

ITEM P16 P17 P18 P19 P20
Me agobia No poder No poder No poder No No tener
publicar utilizar publicaciones de  poder el
cosas redes mis amigos ver celular
sociales email

Totalmente de 5,4% 4,7% 4,3% 5,0% 5,0%

acuerdo

Medianamente 6,0% 7,7% 6,0% 6,0% 10,7%

de acuerdo

Poco de 13,0% 10,4% 12,0% 11,4% 12,4%

acuerdo

Ni de acuerdo 13,4% 15,1% 16,4% 16,1% 13,7%

ni en

desacuerdo

Poco en 13,0% 11,7% 15,4% 11,7% 14,0%

desacuerdo

Medianamente 24,4% 24,4% 21,4% 24,4% 20,7%

en desacuerdo

Totalmente en 24, 7% 26,1% 24,4% 25,4% 23,4%

desacuerdo

TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

Tabla 13. Nivel de nomofobia dimension 1V

NIVEL MUJER HOMBRE TOTAL
Ausente 78 53 131
Leve 46 45 91
Moderado 20 29 49
Grave 13 15 28
TOTAL 157 142 299
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Gréfico 6. Nivel de nomofobia dimensién IV
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Dimensién IV

De la informacion adquirida, se destaca la presencia de los cuatro niveles en los
cuales las mujeres sobresalen en el nivel ausente y leve, por otra parte, los hombres
predominan en el nivel moderado y grave, se demuestra también que el rango
negativo en la dimension IV aumenta significativamente debido a que en la
dimension se habla de apartarnos de nuestro teléfono celular. Marquez (2019) define
que en la actualidad la dependencia al movil o conocido actualmente como
nomofobia va en aumento, debido a que el movil se ha convertido en lo primordial
par a nuestras vidas, convirtiendose a una adiccion constante en el cual requerimos
tener a la mano un teléfono celular y revisar constantemente la conectividad o

notificaciones.

Con respecto a el desapego del celular, Iturrieta (2023) determina que un adicto que
se separa de su teléfono presenta sintomas similares a una adiccion de drogas,
provocando conductas agresivas, neuroldgicas, sindromes de abstinencia y recaidas o
en los peores de los casos trastornos psiquiatricos. Una persona estd tan
acostumbrado a utilizar el teléfono celular que evaden responsabilidades y considera
que esta adiccion es muy normal porque no consume sustancia, pero un dato
importante es que la nomofobia al igual que el consumo de las drogas, generan

hormonas de dopamina y generan placer al tener siempre un teléfono a la mano y
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desconectarnos con €l nos lleva a generar diversos trastornos que afectan a la vida de

cada individuo.

RESULTADOS DE LOS NIVELES DE NOMOFOBIA

El analisis de resultados proporciona una vision general del nivel de nomofobia que
presenta los estudiantes Universitarios de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias

Sociales, los cuales son analizados conforme la (Tabla 3).

Tabla 14. Nivel de nomofobia por sexo.

NIVEL MUJER HOMBRE TOTAL

Ausente 12 4 131
Leve 69 55 91
Moderado 55 69 49
Grave 21 14 28
TOTAL 157 142 299

Gréfico 7. Nivel de nomofobia por sexo
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La relacion entre el sexo y la nomofobia indica que las mujeres tienen mayor
dependencia al celular en comparacién con los hombres que apuntan a un nivel de

nomofobia moderado, las mujeres tienden a experimentar niveles mas altos,
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especialmente cuando se trata de no poder comunicarse o acceder rapidamente a la

informacion.

Las mujeres no solo tienen un nivel de nomofobia mas alta, sino que también
presentan una distribucion mas diversa en los niveles de nomofobia, con un
porcentaje significativo en el nivel grave. Vagka et al., (2023) en su investigacion
demuestra que la nomofobia se presenta principalmente en las mujeres, debido a que,
son las que permanecen mayor tiempo en sus hogares, por este motivo utilizan con
mas frecuencia el teléfono celular provocando niveles de nomofobia elevados. Esta
problematica ha provocado que contraigan enfermedades fisicas y psicoldgicas como
taquicardia, espasmos musculares, vibracion fantasma, ansiedad, depresién, etc. por
otra parte, generan diversas tecno adicciones relaciona con el uso desmedido del

teléfono celular

Moreno-Guerrero et al., (2020) sostiene en cuanto el sexo no existe un estado de
influencia entre hombre y mujeres en el nivel de nomofobia. Esta problematica actual
afecta principalmente a jovenes universitarios debido al mal uso de los aparataros
tecnologia por otra parte se afirma que este trastorno se da por el miedo al no poder

comunicarse, perder la conexion o la soledad.

Tabla 15. Nivel de nomofobia por edades

NIVEL 18-21 22-25 26 ENADELANTE TOTAL

ANOS ANOS
Ausente 7 6 3 16
Leve 70 37 17 124
Moderado 68 48 8 124
Grave 21 11 3 35
TOTAL 166 102 31 299

Gréfico 8. Nivel de nomofobia por edad
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Nivel Nomofobia
La investigacion del nivel de nomofobia segun la edad de los estudiantes
universitarios demuestra que los mas jovenes, en general, muestran una alta
prevalencia de nomofobia, debido a que, estan mas integrados en el uso constante de
dispositivos méviles como parte natural de su vida cotidiana, porque han crecido en
una era digital. Algunos estudiantes mayores pueden mostrar niveles moderados o
ausentes de nomofobia, especialmente si estan involucrados en actividades

académicas o profesionales que requieren un uso intensivo del teléfono.

La edad influye relativamente con el nivel de nomofobia, debido a que, los
estudiantes mas jovenes pueden beneficiarse de estrategias educativas, mientras que
los mayores podrian necesitar enfoques mas especificos segln sus circunstancias.
Leon-Mejia et al., (2021) determina que el aumento de la nhomofobia se da por
diferentes dimensiones como podria incluir aspectos sociodemograficos,
emocionales, comportamentales y cognitivos asociados con el miedo a estar sin un
teléfono movil. La edad es uno de los factores cruciales para el aumento de la
nomofobia, debido a que hoy en dia el uso de la tecnologia comienza desde temprana
edad.
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ANALSIS CUALITATIVO “GRUPO FOCAL”

La estrategia para seleccionar los participantes del grupo focal fue ecualizar el nivel
de nomofobia del universitario arrojado por el instrumento NMP-Q, posteriormente
seleccionar los estudiantes que presentan nivel moderado y grave con el fin de
adquirir las experiencias reales sobre el uso del teléfono celular.

Tabla 16. Datos sociodemogréficos del grupo focal.

GRUPO FOCAL

NIVEL DE
N.° SEXO CARRERA CURSO NOMOEOBIA
PH.1 Hombre Comunicacion 4 semestre Grave
PM.2 Mujer Comunicacion 4 semestre Moderado
PH.3 Hombre Comunicacion 4 semestre Grave
PH.4 Hombre Trabajo Social 8 semestre Grave
PH.5 Hombre Trabajo Social 8 semestre Grave
PM.6 Mujer Trabajo Social 8 semestre Moderado
PM.7 Mujer Trabajo Social 8 semestre Grave
PM.8 Mujer Comunicacion 4 semestre Moderado
PM.9 Mujer Comunicacion 4 semestre Moderado
PM.10  Mujer Comunicacion 4 semestre Moderado
PH.11  Hombre Comunicacion 4 semestre Grave
PH.12  Hombre Comunicacion 4 semestre Moderado

USO DE LA TECNOLOGIA

La tecnologia en los estudiantes universitarios se ha convertido en una herramienta de uso
diaria en su vida, los dispositivos tienen el fin de otorgar apoyo en diversas actividades o

tareas, por lo cual, el uso desmedido crea problematicas fisicas y psicoldgicas.

Tabla 17. Pregunta 1 guion del grupo focal.

¢ Como ha cambiado el uso de la tecnologia en tu vida en los Gltimos afios?

P1. La tecnologia se ha convertido en un objeto mas de nosotros Gsea es parte ya
parte de nuestro cuerpo y de nuestra alma de nuestra propia mente porque lo
utilizamos a diario, en mi caso lo utilizo full me ha servido mucho como
entretenimiento o como uso educativo.
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P2. Considero que especialmente la tecnologia en mi parte se ha vuelto muy
dependiente a mi, yo no puedo vivir sin el teléfono es como vivir sin mi madre.

P8. Siento que es algo indispensable la tecnologia para es mi vida ya que siempre
estamos dependiendo siempre de ella inclusive para hacer deber es algo mas facilista
para nosotros. En la actualidad siento que si no tengo el teléfono es como que me
falta algo en mi.

P9. Yo me he vuelto muy dependiente a la tecnologia porque me dado cuenta de que
no puedo ni despertarme sin que el teléfono este alado, necesito la alarma, lo primero
que hago es revisar quien me escribid, quien me dejo un mensaje entonces si ha
vuelto muy cotidiano en mi vida

P12. De mi parte la tecnologia ha influido mucho a partir que, aparecido en mi vida,
me ayudado en diferentes ocasiones y otras ha afectado a mis estudios también en mi
pensamiento, lo veo como una forma de entretenimiento y uso estudiantil

Gonzélez et al., (2019) comenta que los avaneces tecnologicos han marcado un hito
en la vida del ser humano, llegando a transformar de manera dréastica la realidad de
los individuos, los cuales rompe los esquemas de la dinamica social o los alcances
individuales de las personas. Una de las principales expansiones tecnologias ha sido
el teléfono movil que ha provocado una patologia adictiva, considera como un

trastorno psicolégico denominado dependencia o0 nomofobia.

“La tecnologia se ha convertido en un objeto mas de nosotros osea es parte ya parte
de nuestro cuerpo” (PH. 1)

“La tecnologia en mi parte se ha vuelto muy dependiente a mi” (PM2)

“La tecnologia para es mi vida ya que siempre estamos dependiendo siempre de
ella” (PM8)

“Yo me he vuelto muy dependiente a la tecnologia” (PM9)
“La tecnologia ha influido mucho a partir que aparecido en mi vida” (PH12)

Las respuestas reflejan, la dependencia y la ansiedad que generaron los estudiantes
en los ultimos afios hacia la tecnologia, debido a varios factores como el Covid-19

problematica que provocé que las personas vean el internet como parte fundamental
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de su vida. El avance tecnoldgico ha creado que los jovenes creen su identidad digital

debido a que no pueden vivir un dia sin tener un aparato electrénico a su lado.

No obstante, las en las respuestas de grupo focal, se puede apreciar que el uso del
telefono y la tecnologia con frecuencia remplaza sentimiento o interaccion social,
con terceros provocando un trastorno severo de nomofobia. Parra-Rocha et al.,
(2022) comenta que la pandemia de Covid-19 fue una de las principales razones para
el incremento del uso de la tecnologia, debido a que el internet fue uno de los medios

mas utilizados para diversas areas como trabajo, educcion, entretenimiento, etc.

INCAPACIDAD DE COMUNICACION

La comunicacion a través de dispositivos méviles es el conjunto de interacciones
mediante aplicaciones tecnologicas, estas se pueden ver afectadas cuando el usurario
no tiene su teléfono a la mano. Esto provoca que los estudiantes presenten episodios

de ansiedad o desesperacion.

Tabla 18. Pregunta 2 guion del grupo focal.

¢ Como te sientes cuando no puedes comunicarte con tus amigos, pareja o
familiares a traveés de tu teléfono celular?

P3. Considero que no tener mi teléfono celular o tecnologia cercana a mi un dia
completo creo me sentiria bastante raro porque estoy acostumbrado ya ha
manejar mi celular todos los dias, tener tiempo en que la mafiana lo ocupo como
alarma, en la tarde para despejarme uso redes sociales para hacer deberes y ese
tipo de cosas, el hecho de no tener mi celular un dia completo me generaria
bastante ansiedad diria yo la desesperacion no tenerlo cerca para hacer como mi
rutina o hacer lo que suelo hacer creo que si me generaria ansiedad.

P11. Béasicamente dos cositas la abstinencia es como no tener algo que te hace
falta al igual sentirme alejado de la civilizacion porque hoy en dia todos tiene
una identidad digital y no tener el teléfono que es lo que te facilita llegar a la era
digital es basicamente no estar en nada 6sea no tienes con que comunicarte con
que entretenerte, para mi estar lejos del teléfono es no comunicarte estar aislado

Barrios-Borjas et al., (2017) destaca que el desarrollo de la tecnologia ha permitido

facilitar varios aspectos de la comunicacion como realizar llamadas, enviar mensajes
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0 estar conectados siempre a una red movil, sin embargo, existen aspectos negativos
vinculados al uso desde desmedido del celular. La dependencia hacia los aparatos

tecnologias provoca la ruptura de la interaccion cara a cara.

“Me sentiria bastante raro porque estoy acostumbrado ya ha manejar mi celular
todos los dias.... me generaria bastante ansiedad diria yo la desesperacion” (PH3)

“Sentirme alejado de la civilizacion porque hoy en dia todos tiene una identidad
digital.... es basicamente no estar en nada 0sea no tienes con que comunicarte con
que entretenerte ” (PH3)

Segun los entrevistados, él no comunicase constantemente con terceros provoca
incomodidad, ansiedad o desesperacion, por tal razon los estudiantes comentan que
no pueden estar alejados mucho tiempo de su telefono, porque realizan diversas
actividades por medio de su celular, una de las mas importantes es comunicarse a
todas horas con sus parejas o padres. Por otra el smartphone es considera como la

herramienta primordial desde que se levanta hasta que se van a descansar.

Gonzalez Alonso, (2017) comenta que la comunicacion genera una falsa cercania
con terceros, lo que provoca rupturas en las relaciones interpersonales, la interaccion
de dispositivos e individuos genera conductas adictivas como vibracion fantasma,
sindrome de Turner, pérdida de vision o complicaciones adictivas como vamping,

sharenting, phubbing, entre otras.
PERDIDA DE CONECTIVIDAD

Hace alusion a la privacion de comodidad que otorga el teléfono celular, esto se da a
partir de tener baja sefial, escasa bateria, 0 no contar con datos méviles, lo que genera

que los estudiantes creen dependencia, angustia o aislamiento social.

Tabla 19. Pregunta 3 y 4 guion del grupo focal.

¢ Cémo describirias la sensacion de no tener tu teléfono un dia en tu rutina
diaria?

P5. Con mi experiencia para mi quedarse sin bateria es como quedarte sin nada,
asi como quedarte sin internet es como estar desinformado de lo que esta pasando
por que pasa algo e inmediatamente ya nos comunicamos y vemos que esta
pasando alrededor del mundo entonces no tener eso es N0 comunicarnos.
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P8. Yo siento que es indispensable al menos el internet como cuando se caen las
redes o digo ay no siento como un vacio y me hace falta siempre estar siempre
estar en comunicacion con todas las personas que estan a mi entorno y también
cuando me quedo sin bateria trato de buscar el cargador con mis compafieros que
me ayuden que por favor me necesito porque me siento incomunicada y prefiero
estar ahi con el teléfono siempre me es muy necesario para mi

P9. Como por ejemplo los apagones ultimamente que han pasado yo me sentia
como que medio me acostaba y miraba el techo y tenia la necesidad de agarrar
algo y bueno yo siempre paso sin bateria si y es como que tengo la desesperacion
de saber qué esté pasando de hablar con alguien y siento mucha desesperacion.

P10. Bueno veras yo siento que tengo un debate porque por ejemplo yo necesito
si o si mi celular porque a veces necesito para el trabajo para la universidad para
comunicarme como las personas que mas quiero en los apagones por ejemplo
como yo trabajo entonces no solo lleva mi cargador entonces me quedo sin
bateria 0 me quedo sin internet y a veces me vuelvo como que yo me muevo mas
y si no estoy el teléfono me convenzo hacer otras cosas asi que tengo que tengo la
necesidad de hacer una cosa porque si no me frustro me voy a hacer una cosa y
otra cosa y siento que es algo productivo algo que es positivo pero siento la
ansiedad de necesitar siempre el teléfono para escuchar musica y poder hacer
cosas o para hablar con mis padres y decir que necesito esto que falta hacer esto y
también me frustra porque no tengo la opinion de hablar de esas cosas con ellos y
este tema tengo como si eres productivo o siempre pasas en el celular

¢ Qué sensacion experimentas cuando no tienes internet o bateria en tu
celular?

P2. Bueno yo considero nosotros como seres sociables es natural que nosotros
utilicemos la opinidn de otra persona y siempre queremos estar en contacto con
otras personas Yy esta herramienta de la tecnologia nos ha facilitado la vida esta
parte de la comunicacion en realidad y la pregunta en si es qué es lo que se siente
cuando no puedo comunicarme como ministerio cercanos a través de redes
sociales es complicado porque e igual es la cotidianidad que nosotros llevamos
todos los dias de la idea de comunicarnos ya sea con nuestra pareja con mi
familia saber si estan bien si estan mal entonces es verdad es algo que te llena de
ansiedad cuando no logras comunicarte con las personas y bueno creo que la
palabra en si es la ansiedad y desesperacion de no poder estar en contacto

P7. También creo que es experimentar una sensacion horrible de falta en este
sentido porque siento que me pierdo de momentos importantes o de compartir
cosas que sean importantes para mi sea con mi familia o con mi pareja entonces
Creo que como menciona mi amiga nos provoca ansiedad nos provoca en realidad
tener que estar ahi en el teléfono
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P12. Yo pienso que en parte un poquito paz porque a veces uno se abruma
cuando hay full comunicacion y todo eso, pero en otras ocasiones vuelta te
sientes solo no te comunicas nada no sabes de nadie solamente te queda esperar
hasta que tengas baterias o internet y vuelvas a recibir un mensaje

Macias y Salas, (2022) menciona que el teléfono es indispensable para el ser
humano, en la actualidad esta problematica se la conoce como “Nomofobia” miedo o
fobia a no tener el mévil cerca, quedarse sin bateria o sin internet. En los ultimos
tiempos la dependencia al teléfono ha incrementado, por tal razén los individuos no
pueden realizar actividades simples como hablar con personas, compra, estudiar o
trabajar, esto genera que el celular sea lo principal para comenzar y terminar cada
dia.

“Para mi quedarse sin bateria es como quedarte sin nada.... es como estar
desinformado ” (PM5)

“Siento como un vacio y me hace falta siempre estar siempre estar en comunicacion
con todas las personas que estan a mi entorno” (MPS)

“Tengo la desesperacion de saber qué esta pasando de hablar con alguien y siento
mucha desesperacion” (PM9)

“Yo necesito si o si mi celular porque a veces necesito para el trabajo para la
universidad para comunicarme como las personas...rato de buscar el cargador con
mis compafieros” (PM10)

Las respuestas de los entrevistados demuestran que experimentan frustracion vy
ansiedad debido a que no pueden estar en constante comunicacion con amigos,
familiares o parejas, por este motivo generan dependencia a no olvidarse el cargador
y siempre recargar datos moviles para navegar constantemente en internet y conocer

siempre que pasa en nuestro alrededor.

No obstante, los estudiantes mencionan que el celular ha llegado a facilitar su vida
porque lo utilizan de diversas maneras, desde despertarse hasta realizar su trabajo
mediante el uso de aplicaciones moviles. Estos consideran que un dia sin el teléfono
provocaria diversas emociones por el hecho de que no sabrian que realizar sin tener

cerca su teléfono celular o que este no tenga bateria o internet.
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“La tecnologia nos ha facilitado la vida... ... es algo que te llena de ansiedad cuando
no logras comunicarte con las personas y bueno creo que la palabra en si es la
ansiedad y desesperacion de no poder estar en contacto” (PM2)

“Una sensacion horrible de falta en este sentido porque siento que me pierdo de
momentos importantes o de compartir cosas que sean importantes” (PM?7)

“En parte un poquito paz... en otras ocasiones vuelta te sientes solo no te comunicas
nada no sabes de nadie” (PH12)

Roig-Vila et al., (2023) comenta que el teléfono es lo primordial para la vida del ser
humano, sin embargo, el uso desequilibrado de este genera aislamiento, dependencia
y varios factores psicologicos. Los estudiantes universitarios son los mas afectados
por esta problematica, debido al cambio drastico que genero realizar actividades

mediante aparatos tecnoldgicos durante la pandemia de Covid-19.

DEPENDENCIA EMOCIONAL

Se refiere a la conexién emocional que crea el usuario con su teléfono, por lo tanto,
los alumnos crean sentimientos intensos de ansiedad, necesidad constante de revisar

el teléfono y mucha de las veces dificultas para descontarse o apagar su teléfono.

Tabla 20. Pregunta 5 guion del grupo focal.

¢Por qué prefieres interactuar con tu celular en lugar en lugar de participar
en actividades sociales o familiares?

P4. Bueno yo en lo personal no prefiero interactuar en el teléfono sino en
momentos especiales no prefiero interactuar con el teléfono en momentos
especiales con mi familia en realidad creo que se debe vivir el momento y creo
gue un recuerdo dura mas que una fotografia entonces el teléfono lo dejo a un
lado y prefiero no perder esa oportunidad que no la repetiria.

P6. Bueno yo creo que como dijo mi compafiero que en momentos especiales no
se utiliza el teléfono, pero cuando estamos en un lugar donde no sentimos
cémodos 0 a gusto es necesario para tener algo con que distraernos porgque no
interactias con alguien que no conoces 0 estas en un momento incobmodo

P9. Yo también creo que se trata de momentos o de personas a mi me gusta por
ejemplo estar con mi familia si, pero hay cosas que hablan de temas como
politica y eso me incomoda entonces agarro mi teléfono y estoy por ahi igual con
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mis amigos al igual adoro estar con ellos, pero también no me hay veces que no
se sienten parte de un tema agarra su telefono y esta ahi

P10. Bueno yo también concuerdo con la chica yo creo que la persona o con el
contexto que estés porque bueno yo te puedo decir que yo adoro estar con mis
amigos pues yo estoy con mis amigos o con mi familia yo me olvido
completamente de mi celular yo ni siquiera sé donde dejo mi teléfono pero hay
situaciones en las que yo me considero antisocial me cuesta hablar con la gente
entonces en ese contexto cuando yo me siento incbmodo y no me siento parte de
esto, necesito estar como mi celular o haciendo algo porque me siento incomoda
pero también habra situaciones en las que no seas una persona callada donde no
interactuas con los amigos cercanos no tengas un lado sociable si o si necesitas
algo para un aparato para que te puedas distraer depende de mucho de la persona
como tu seas y en qué contexto estés

P11. Yo también comparto lo que dijo el compafiero yo prefiero vivir el
momento fisicamente ver méas alla del teléfono, pero en ocasiones si es verdad
que la velocidad que me da el celular o la tecnologia que o qué sé yo compartir
con amigos mirar una pelicula esa comodidad que me da esa falsa comodidad
que me da la prefiero en ocasiones, pero realmente en ocasiones prefiero estar en
lo fisico

La dependencia emocional hacia nuestro celular hoy en dia es considerada como
nueva normalidad de la sociedad, el uso diario de este dispositivo ha creado una
relacion estrecha, lo cual crea falsas emociones o sentidos como la comodidad que
siente el usuario cuando tiene su celular a la mano. Otros de los términos acufiados
por el uso del teléfono es la omnipresencia debido a la preocupacidn que experimenta

el usuario cuando olvida o pierde su teléfono (Malillos, 2017).

“No prefiero interactuar en el teléfono sino en momentos especiales no prefiero
interactuar con el teléfono en momentos especiales con mi familia” (PH4)

“Cuando estamos en un lugar donde no sentimos comodos 0 a gusto es necesario
para tener algo con que distraernos” (PM6)

“Trata de momentos o de personas...... hablan de temas como politica y eso me
incomoda entonces agarro mi teléfono” (PM9)

“Yo me considero antisocial me cuesta hablar con la gente entonces en ese contexto
cuando yo me siento incobmodo y no me siento parte de esto, necesito estar como mi
celular” (PM10)
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Las respuestas del grupo focal arrojan datos donde se evidencia que los estudiantes
suelen pasar tiempo con sus familiares o reuniones sociales dependiendo el contexto
0 los temas a tartar, muchos de ellos suelen aburrirse con temas tediosos para su
edad, por lo cual utilizan su celular como fuente de entretenimiento o escape. Por
otra parte, consideran que originan momentos con familiares o amigos es primordial
debido a que una foto con el celular no remplaza los recuerdos que se crean

interactuando cara cara.

El estudio realizado a un grupo de estudiantes de la Universidad Técnica de
Ambato de Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales que presentan niveles
de nomofobia considerables demuestra datos en los cuales se evidencia
claramente que padecen esta patologia, por lo que demuestran dependencia hacia
su teléfono. Una de la palabra mas utilizado por los encuestados ha sido ansiedad
y desesperacion cuando se imaginan no tener su teléfono a la mano, las
actividades que realizan desde despertarse hasta que se duermen son realizadas
mediante un dispositivo tecnoldgico. Por consiguiente, los entrevistados han
generado un grado de nomofobia elevado suplantando emociones o sentimientos

de placer o comodidad cuando tiene o utilizan su teléfono celular.
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Grafico 9. Red semantica sobre la nomofobia
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DISCUSION

El objetivo principal de la investigacion fue determinar el nivel de nomofobia en los
estudiantes universitarios, por otra parte, se aplico el instrumento de medicion de
NMP-Q, asimismo se determind las dimensiones que presenta esta problemaética y
finalmente se analiz6 comparativamente con datos socio demogréaficos como sexo y
edad.

Los resultados muestran que las mujeres con mas frecuencia presentan un nivel
elevado de nomofobia. Esta informacion se encuentra respaldada con la indagacion
de Moreno-Guerrero et al., (2020). Sin embargo, estos resultados difieren con la
investigacion realizada por Notara et al., (2021) quienes manifiestan que en los
hombres predomina niveles elevados de estrés por no tener consigo el teléfono

celular a comparacion de las mujeres.

Los resultados determinan que los jovenes que presentan nomofobia en niveles bajos
como leve y moderado, van de los 18 a 21 afios, se presume entonces que la edad es
un determinante importante para la indagacion. Escudero et al., (2019) afade que la
adiccion al mévil e internet se presenta en un nivel elevado por los moneros que
utilizan aparatos tecnologicos, el uso de estos dispositivos van principalmente de 12
a 16 afos, asimismo se determinar que conforme aumenta la edad incrementa el uso

del internet.

Ademas, se evidencia que las dimensiones no poder comunicarse y la perdida de
conexion son las que generan un alto impacto en los estudiantes universitarios,
porque el uso de teléfono se ha convertido en la herramienta principal para la vida.
En concordancia con la informacion Morales y Veytia-Bucheli (2022) mencionan
que los estudiantes presentan diferencia de niveles de nomofobia dentro de cada uno
de los rango como leve, ausente, moderado y grave enfocandose principalmente en
los emocionales y sociales, por otra parte, se asume gque ambas investigaciones
coinciden que la comunicacion social y la conexion del celular que provocan
problemas emocionales son las principales afecciones que influyen con el uso de

teléfono movil.
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De la misma forma, se analiz6 que las dimensiones no acceder a la informacion y
renunciar a la comodidad, al parecer no desarrollan grados graves de ansiedad o
miedo por quedarse sin informacion, bateria o datos moviles, puesto que, los
resultados no muestran relevancia con el uso del teléfono celular. Estos resultado se
asemejan a la investigacion de Pastor Molina (2022) comenta que las dimensiones
que hablan sobre el temor a quedarse sin el teléfono o la informacion , no generar
grados elevados estos presentan niveles ausentes y leves al no tener su teléfono

operativo en todo momento.

Por otra parte, en los resultados del grupo focal se evidenci6 que el uso de teléfono
celular se da con igual frecuencia en hombres y mujeres, por lo tanto, se podria
destacar que el uso desmedido del telefono no depende del sexo ni la edad. Asi
mismo esta informacion difiere con Pérez Cabrejos et al., (2021) quienes menciona
que el sexo es un detonante crucial para determinar si el hombre o la mujer presenta
niveles graves de nomofobia, en su indagacion muestra que las mujeres son mas

propensas en adquirir este trastorno tecnolégico.

Ademas, se identificd en base a los resultados que la carrera influye al momento de
presentar el trastorno de nomofobia, debido a que los estudiantes de comunicacién a
diferencia de los de trabajo social utilizan su teléfono celular para realizar la mayoria
de sus trabajos. Sin embargo, los resultados difieren con los autores Lopez Diaz
et al., (2022) quienes mencionan que la carrera no depende en el nivel de nomofobia
que presenta los estudiantes debié a que todas la personas utilizan el teléfono por lo
menos 3 horas al dia, lo que provoca que creen dependencia al celular sin importante

el grado de instruccién que presenten.

Por otra parte, dentro de las limitaciones observadas durante la investigacion se
podrian mencionar los grupos especificos, como en la de indagacion “estudiantes
universitarios”, otra de las limitaciones a considerar es la cultura o el lugar de estudio

dado el caso que el estudio se realizd dentro de la universidad en una sola facultad.

Al estudiar este trastorno e identifica la presencia de nomofobia en estudiantes
universitarios de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales, desde el punto de
vista de Trabajo Social se sugiere implementar un programa de intervencion y

sensibilizacién, para aumentar la conciencia sobre los efectos negativos que provoca
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la nomofobia, ademéas proporcionar informacion sobre el uso saludables de los

dispositivos moéviles.

Gréfico 10. Fases del programa de “Desconéctate con conciencia”

Socializacién e

identificacion
de la

nomofobia

Intervencion a
los niveles
altos de
nomofohia

Seguimiento y
evaluacion

Fase 1
Socializacion del programa “Desconéctate con conciencia”

- Conformacion del equipo profesional con experticia en el tema.
- Sesocializara el tema con los estudiantes.
- Aplicar el test NMP-Q a los estudiantes con el fin de identificar los

niveles elevados de nomofobia.
Fase 2

Una vez que se conoce a los alumnos con niveles elevados de nomofobia se
dard a conocer mas a fondo los riesgos y consecuencias del uso desmedido
del teléfono celular, Ademas se aplicard modelos de intervencion asociados

con el area de Trabajo Social.
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Gréfico 11. Modelos de intervencidn para casos de nomofobia

« Modelo de intervencion en crisis.

Nivel grave

» Modelo modificacién de la conducta.

» Modelo psicodinamico.

Fase 3

Una vez aplicados los modelos de intervencidn se realizard seguimientos a los
estudiantes que presenten un nivel grave de nomofobia aplicando herramienta
de trabajo social como visitas domiciliarias, genograma, entrevistas,
familiograma, etc., asimismo, mediante una evaluacion se evidenciard los
cambios significativos que presentes alumnos con respeto al uso del teléfono

celular.

En la propuesta mencionada se pretender socializar la problematica con temas
sobre el uso correcto y saludable del mdvil dentro de las instituciones
educativas, con el finde identificar e intervenir a los estudiantes con niveles
elevados de nomofobia, mediante técnicas e instrumentos aplicados en
Trabajo Social, posteriormente dar seguimiento a los casos con mayor
gravedad y finalizar con una evaluacion que evidencias los cambios

significativos que presenten los estudiantes
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

La nomofobia en los estudiantes universitarios identificados mediante el
instrumento NMP-Q de Yildirim y Correia relevan que mas de la mitad de
encuestados presentan un nivel elevado de dependencia al uso del teléfono
celular.

En el estudio bibliografico se determind que existen cuatro dimensiones; no
acceder a la informacidn, renunciar a la comodidad, no poder comunicarse y
perdida de la conexion, ademas se identifico que las dimensiones 111 y IV son

las que afectan con mayor frecuencia a los estudiantes.

La nomofobia en los estudiantes universitarios de la Facultad de
Jurisprudencia y Ciencias Sociales revela que las mujeres presentan un nivel
elevado del 52,5% predominando en los niveles negativos de la escala, por
otra parte, se identifica que el hombre se encuentra en un nivel mas bajo con
una minima diferencia del 47,4%. Lo que se pueden entender que la
nomofobia es un peligro eminente, que al no conocerse aumenta

relativamente con el paso de los afios.

La relacién de la nomofobia y los factores socio demograficos especialmente
en la edad y el sexo, revelan que los jovenes tienden a experimentar
nomofobia con mas frecuencia y gravedad, por otra parte, se visualiza que las
mujeres son mas susceptibles a padecer el fendmeno de la nomofobia, lo que
se puede determinar que la juventud y las mujeres se consideran como un

factor de riesgo.

La sistematizacién de las experiencias ayudd a evidenciar que el uso
desmedido del teléfono celular es alarmante en la universidad, debido, a que
los estudiantes remplazan los sentimientos de las personas con los
dispositivos méviles, lo que provoca que los alumnos generen cuadros de

ansiedad, miedo, angustia, etc. cuando no tiene un mévil a la mano.
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4.2. RECOMENDACIONES

Desarrollar campafas de concientizacion dentro del entorno escolar sobre los
beneficios de las interacciones sociales y los riesgos y consecuencias que
provoca el uso desmedido del teléfono celular.

Implementar juntamente con el DIBESAU espacios de orientacion sobre las
problematicas tecnoldgicas como la nomofobia, el manejo del estrés y la
ansiedad relacionas con el uso excesivo de los dispositivos moviles o distintas

tecno adicciones.

Establecer espacios especificos, como areas de descanso o de recreacion,
donde se fomente la desconexidn digital y se creen la interaccion cara a cara

de los estudiantes.

Extender la indagacion a diferentes ambitos: laboral, empresarial, social,

comunitario, educativo, etc. alternando diversos factores socio demograficos.
Aplicar la propuesta mencionada en la investigacion con el fin de identificar,

intervenir y evaluar a los estudiantes que presentan esta problematica dentro

de las instituciones educativas.
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ANEXOS

Anexo 1. Arbol de problemas

PROBLEMA

Trastorno de la
Nomofobia

Incorrecto uso del
tiempo libre

Adiccidén al smartphone

Baja autoestima
en estudiantes

Presencia de
emfermedades

Aislamiento de los
estudiantes

INCREMENTO EXCESIVO DEL USO DE SMARTPHONE

Deficiente
comunicacidn
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Escaso
reconocimiento de
personalidad

Ausentes lazos
familiares



Anexo 2. Constelacién

Taquicardia
[nsomnio Smartphone
Vibracion Fantasma
Redes Sociales
Miedo
Sintomas
Fobia Uso de la teenologia
Panico
Efectos . Dependencia al .
—— " Nomofobia ——» R —> Niveles
Depresion
/f’f —“"“H\ Tecnoadicciones
Asslamiento social e Causas ,/ s
‘\-\_‘_‘_\_‘_ _'_'_'_'_'__;
Sharenting

Uso excestvo del celular

Rendimiento académico Vamping Glambling

71



Anexo 3. Operacionalizacion de variables

CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICA/INSTRUMENTO
-El uso de la tecnologia se
convierte en una extension de - Smartphone
nuestra vida ya que se ha - Redes
Uso de la tecnologia Sociales

convertido en una adiccion y ¢Me sentirfa incomodo

Sin acceso constante a |a V0y a Utilizar como técnica de
dependencia  al  movil, informacion a través de encuesta.

mi teléfono inteligente? )
generando molestarles Con el instrumento NMPQ
articulares, insomnio,
q . iodad. siend Dgpglndenma al ¢Me molestaria si no

€presion y ansiedad, siendo | movil. Niveles pudiera buscar informacion
una problemética aue va en en mi teléfono inteligente
P g cuando quisiera hacerlo?
aumento para los jovenes.
¢No poder recibir las

-La nomofobia es un término noticias (por ejemplo, i

sucesos, clima, etc.) en mi
nuevo conocido como Tecno telefono inteligente me

72 pondria nervioso?
adicciones en donde el uso de
- Vamping

¢Me molestaria si no pudiera usar mi




telefono movil es el factor
principal factor que afecta
principalmente a los
adolescentes 0
preadolescentes esta afecta

principalmente a la mujer.

-Las causas de nomofobia se
considera como una reaccién
de la misma manera que
consumir una droga ya que el
cerebro actla de la misma
manera por la accion que
provoca, presentando
sintomas como enfardarse, no

dormir, ponerse nervioso,

Tecno adicciones

Causas de
nomofobia

la

Glambling

Sharenting

Uso excesivo
del celular

Aislamiento
social

Rendimiento
académico.

teléfono inteligente y/ 0 sus
capacidades cuando queria hacerlo?

¢Quedarme sin bateria en mi
smartphone me asustaria?

¢Si me quedara sin créditos o
alcanzara mi limite mensual de
datos, entraria en panico?
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ansiedad, depresion, bajo
rendimiento escolar,

aislamiento social entre otros.

- En la actualidad la
necesidad de comunicarnos
provoca un nivel de miedo
irracional ya que las nuevas
tecnologias han provocado
que los teléfonos celulares
sean parte de nuestra vida, los
efectos que provoca la
nomofobia perder el sentido

del tiempo.

-La nomofobia se considera

Efecto
nomofobia

de

la

Depresion
Panico
Fobia

Miedo
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como la ansiedad causada por
no poder acceder al internet o
a un teléfono, esta
problematica puede causar
sintomas como fisioldgicos,
sociales y fisicos. Este se
define como un trastorno
mental ya que es una nueva

fobia de la actualidad.

Sintomas
Nomofobia

de

la

Taquicardia
Insomnio

Vibracion
Fantasma.
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Anexo 4. Encuesta cuantitativa

Universidad Técnica de Ambato
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales

Carrera De Trabajo Social

Periodo: septiembre 2023 — Febrero 2024

Dirigido a estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato Facultad de
Jurisprudencia y Ciencias Sociales, Carreras de Trabajo Social, Comunicacion Social
y Derecho, con el fin recopilar informacion sobre el uso de dispositivos tecnolégicos,
las respuestas serdn utilizadas con fines investigativos y se garantiza su
confidencialidad.

Instrucciones:

- Lea detenidamente cada pregunta y conteste.

- Se solicita veracidad y sinceridad en sus respuestas.

- EIl cuestionario consta con dos secciones: Datos socio demogréaficos y
Banco de preguntas.

DATOS SOCIO DEMOSGRAFICOS
Sexo

() Mujer

() Hombre

Edad:

( )18 a 21 afios
()22 a25 afios
() 26 en adelante

Carrera:
() Trabajo Social
() Derecho
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() Comunicacion Social
Nivel:

) nivelacion

) 1 semestre

) 2 semestre

) 3 semestre

) 5 semestre
) 6 semestre
) 7 semestre

(
(
(
(
()4 semestre
(
(
(
(

) 8 semestre

Estado civil:

() Soltero

( ) Casado

( ) Divorciado
() Union libre
( ) Viudo

¢ Conoce el término nomofobia?

()Si
( ) No

¢ Qué dispositivo tecnoldgico utiliza con mas frecuencia?
() Celular

() Tablet

() Laptop

¢ Cuanto tiempo utiliza su celular al dia?

( )1a3horas

( )4a7 horas
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() Més de 7 horas

¢ Qué red social utiliza con mas frecuencia?
( ) Facebook

() WhatsApp

() Instagram

( ) Tik Tok

() Messenger

() Telegram

¢En qué lugar utiliza su celular méas tiempo?
( ) Encasa

() Enla universidad

() Ensitios pablicos

() Otros lugares

¢Se irrita cuando no tienen su celular a la mano?

()Si
( )No

() Aveces

BANCO DE PREGUNTAS

NIVELES DE ESCALA VALORES

Totalmente en desacuerdo 1

Medianamente desacuerdo

Poco en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Poco de acuerdo

Medianamente de acuerdo

~N| O o B WIN

Totalmente de acuerdo
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ITEMS

ESCALA

3

4

5

1 | Me sentiria incbmodo sin acceso constante a la
informacidn a través de mi teléfono inteligente.
2 | Me molestaria si no pudiera buscar informacién en mi
— teléfono inteligente cuando quisiera hacerlo.
S
% 3 | No poder recibir las noticias (por ejemplo, sucesos,
= clima, etc.) en mi teléfono inteligente me pondria
a) nervioso.
4 | Me molestaria si no pudiera usar mi teléfono inteligente
y/ o sus capacidades cuando queria hacerlo.
5 | Quedarme sin bateria en mi smartphone me asustaria.
6 | Si me quedara sin créditos o alcanzara mi limite mensual de
datos, entraria en panico.
‘; 7 | Si no tenia una sefial de datos o no podia conectarse a Di-Fi,
2 entonces me gustaria comprobar constantemente para ver Si
= tenia una sefial o podria encontrar una red Di-Fi.
S
& 8 | Si no pudiera usar mi teléfono inteligente, tendria miedo de
quedar varado en algan lugar.
9 | Si no pudiera revisar mi teléfono inteligente por un tiempo,
sentiria un deseo de comprobarlo.
10 | Si no tuviera mi smartphone conmigo, me sentiria ansioso
porque no podria comunicarme instantdneamente con mi
familia y/o amigos.
11 | Si no tuviera mi teléfono inteligente conmigo, me
preocuparia porque mi familia y/ 0 amigos no podian
™ contactarme.
S
g 12 | Si no tuviera mi smartphone conmigo, me sentiria
= nervioso porque no podria recibir mensajes de texto y
a) Ilamadas.
13 | Si no tuviera mi smartphone conmigo, estaria ansioso porque
no podria mantenerme en contacto con mi familia y/o amigo.
14 | Sino tuviera mi smartphone conmigo, estaria nervioso

porque no podria saber si alguien habia intentado
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contactarme.

15

Si no tuviera mi teléfono inteligente conmigo, me sentiria
ansioso porque mi conexion constante con mi familia y amigos
se romperia.

Dimensién 4

16

Si no tuviera mi teléfono inteligente conmigo, estaria
nervioso porque estaria desconectado de mi identidad
en linea.

17

Si no tuviera mi teléfono inteligente conmigo, me sentiria
incomodo porque no podria estar al dia con las redes
sociales y las redes en linea.

18

Si no tuviera mi teléfono inteligente conmigo, me sentiria
incdmodo porgue no podia comprobar mis notificaciones para
actualizaciones de mis conexiones y redes en linea.

19

Si no tuviera mi teléfono inteligente conmigo, me
sentiria ansioso porque no podia revisar mis mensajes
de correo electronico.

20

Si no tuviera mi smartphone conmigo, me sentiria raro
porque no sabria qué hacer.
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Anexo 5. Tabla de categorias

DIMENSION VARIABLE DEFINICION PREGUNTAS CcODIGO
Uso de la Finalidad del uso | Identificacién de la razdn principal por la | ;Como ha cambiado el uso de la | Comunicacion
tecnologia cual una persona utiliza la tecnologia, ya | tecnologia en tu vida en los Gltimos Virtual
sea para trabajo, entretenimiento, anos?
comunicacion, educacion, etc.
Aplicaciones Lista de las aplicaciones especificas que Tecnologica
utilizadas una persona utiliza con mayor
frecuencia.
Frecuencia de uso | Medida de la cantidad de tiempo que una Nomofobia
persona dedica al uso de dispositivos
tecnoldgicos, como computadoras,
telefonos moviles o tabletas.
Incapacidad de Intensidad de la Medida de la gravedad de la ansiedad | ;Como te sientes cuando no puedes Ansiedad
comunicacion ansiedad experimentada cuando se encuentra sin | comunicarte con tus amigos, pareja Digital

el teléfono movil.

Frecuencia de uso
del teléfono

Evaluacion de la cantidad de tiempo que
una persona dedica al uso del teléfono
movil en situaciones diarias.

Necesidad de
respuesta
inmediata

Medida de la urgencia percibida para
responder a mensajes o notificaciones, lo
cual puede contribuir a la ansiedad
cuando no se tiene acceso al teléfono.

o familiares a través de tu teléfono
celular?
¢Has experimentado situaciones en
las que la incapacidad de
comunicarte con alguien cercano a
través del teléfono celular generd
malentendidos o preocupaciones?

Conectividad
Constante

Dependencia
Tecnologica

Pérdida de
conectividad

Intensidad de la
ansiedad por la
pérdida de sefal

Evaluacion de la gravedad de la ansiedad
que experimenta una persona cuando
pierde la conexidn a redes moviles.

¢Como describirias la sensacion de
no tener tu teléfono un dia en tu
rutina diaria?

Desconexion
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Preocupacion por
la conectividad

Ansiedad relacionada con la pérdida de
sefial o la incapacidad para conectarse a
redes moviles.

Uso de redes
sociales

Conexion entre la nomofobia y la
frecuencia y naturaleza del uso de redes
sociales.

¢Qué  sensacion  experimentas
cuando no tienes internet o bateria
en tu celular?

Conectividad
Constante

Aislamiento

Dependencia
emocional

Vinculo afectivo
con el teléfono
movil

La intensidad del apego emocional hacia
el dispositivo mévil, considerando
sentimientos de conexidn, seguridad o
ansiedad ante su ausencia.

Necesidad
emocional de tener
el teléfono cerca

La percepcion de necesidad emocional

de tener el teléfono mavil cerca en todo

momento, incluso en situaciones en las
que podria ser innecesario.

Conexion
emocional con
aplicaciones y
redes sociales

La conexion emocional especifica con
aplicaciones y redes sociales, ya que
algunas personas pueden experimentar
mayor dependencia emocional con
ciertas plataformas.

¢Por qué prefieres interactuar con
tu celular en lugar en lugar de
participar en actividades sociales o
familiares?

¢Has experimentado momentos en
los que prefieres interactuar con tu
teléfono celular en lugar de
participar en actividades sociales o
familiares?

Ansiedad
Digital

Interaccion
Social

Autoestima
Digital
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Anexo 6. Cuadro de respuestas cualitativo

¢, Como ha cambiado el
uso de la tecnologia en
tu vida en los altimos
anos?

¢, Como describirias la
sensacion de no tener tu
teléfono un dia en tu
rutina diaria?

¢ Qué sensacion
experimentas cuando no
tienes internet o bateria
en tu celular?

¢ Como te sientes cuando
no puedes comunicarte
con tus amigos, pareja o
familiares a traves de tu
teléfono celular?

¢Por qué prefieres
interactuar con tu celular
en lugar en lugar de
participar en actividades
sociales o familiares?

P1l. La tecnologia se ha
convertido en un objeto
mas de nosotros Osea es
parte ya parte de nuestro
cuerpo y de nuestra alma
de nuestra propia mente
porque lo utilizamos a
diario, en mi caso lo
utilizo full me ha servido
mucho como
entretenimiento 0 como
uso educativo

P3. Considero que no tener
mi  teléfono celular o
tecnologia cercana a mi un
dia completo creo me
sentiria  bastante  raro
porque estoy
acostumbrado ya  ha
manejar mi celular todos
los dias, tener tiempo en
que la mafana lo ocupo
como alarma, en la tarde
para despejarme uso redes
sociales para hacer deberes
y ese tipo de cosas, el
hecho de no tener mi
celular un dia completo me
generaria bastante
ansiedad diria yo la
desesperacién no tenerlo
cerca para hacer como mi
rutina o hacer lo que suelo
hacer creo que si me
generaria ansiedad

P5. Con mi experiencia
apara mi quedarse sin
bateria es como quedarte
sin nada, asi como
quedarte sin internet es
como estar desinformado
de lo que esta pasando
por que pasa algo e
inmediatamente ya nos
comunicamos Yy vemos
que esta pasando
alrededor del mundo
entonces no tener eso es
no comunicarnos

P2. Bueno yo considero
nosotros como seres
sociables es natural que
nosotros  utilicemos la
opinion de otra persona y
siempre queremos estar con
tu acto con otras personas y
esta herramienta de la
tecnologia nos ha facilitado
esta parte de la
comunicacion en realidad y
la pregunta en si es qué es lo
que se siente cuando no
puedo comunicarme como
ministerio cercanos a traves
de redes sociales es
complicado porque e igual
es la cotidianidad que
nosotros llevamos todos los
dias de la idea de
comunicarnos ya sea con
nuestra pareja con mi
familia saber si estan bien si
estin mal entonces es

P4. Bueno yo en lo personal
no prefiero interactuar en el
teléefono sino en momentos
especiales no  prefiero
interactuar con el teléfono
en momentos especiales con
mi familia en realidad creo
que se debe vivir el
momento y creo que un
recuerdo dura mas que una

fotografia  entonces el
teléfono lo dejé a un lado y
prefiero no perder esa

oportunidad que no la
repetiria.
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verdad es algo que te llena
de ansiedad cuando no
logras comunicarte con las
personas y bueno creo que
la palabra en si es la
ansiedad y desesperacion de
no poder estar en contacto

P2. Considero  que
especialmente la
tecnologia en mi parte se
ha vuelto muy
dependiente a mi, yo no
puedo vivir sin el

teléfono es como vivir sin
mi madre.

P11. Bésicamente dos
cositas la abstinencia es
como no tener algo que te
hace falta al igual sentirme
alejado de la civilizacion
porque hoy en dia todos
tiene una identidad digital
y no tener el teléfono que
es lo que te facilita llegar a
la era digital es
bésicamente no estar en
nada Gsea o tienes con que
comunicarte  con  que
entretenerte, para mi estar
lejos del teléfono s no
comunicarte estar aislado

P8. Yo siento que es
indispensable al menos el
internet como cuando se
caen las redes o digo ay
no siento como un vacio
y me hace falta siempre
estar siempre estar en
comunicacion con todas
las personas que estan a
mi entorno y también
cuando me quedo sin
bateria trato de buscar el
cargador con mis
compafieros que me
ayuden que por favor me
necesito porque me siento
incomunicada y prefiero
estar ahi con el teléfono
siempre me es muy
necesario para mi

P7. También creo que es
experimentar una sensacion
de falta en este sentido
porque siento que me pierdo
de momentos importantes o
de compartir cosas que sean
importantes para mi sea con
mi familia o con mi pareja
entonces creo que C€omo
menciona mi amiga nos
provoca  ansiedad  nos
provoca en realidad tener
que estar ahi en el teléfono

P6. Bueno yo creo que
como dijo mi compafiero
que en momentos especiales
no se utiliza el teléfono,
pero cuando estamos en un
lugar donde no sentimos
comodos 0 a gusto es
necesario para tener algo
con que distraernos porque
no interactdas con alguien
que no conoces O estas en
un momento incomodo

P8. Siento que es algo
indispensable la

P9. Como por ejemplo
los apagones ultimamente

P12. Yo pienso que en parte
un poquito paz porque a

P9. Yo también creo que se
trata de momentos y de
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tecnologia para mi vida
ya que siempre estamos
dependiendo siempre de
ella inclusive para hacer
deber es algo mas
facilista para nosotros. En
la actualidad siento que si
no tengo el teléfono es
como que me falta algo
en mi

que han pasado yo me
sentia como que medio
me acostaba y miraba el
techo y tenia la necesidad
de agarrar algo y bueno
yo siempre paso Ssin
bateria si y es como que
tengo la desesperacion de
saber qué esta pasando de
hablar con alguien y
siento mucha
desesperacion

veces uno se abruma cuando
hay full comunicacion y
todo eso, pero en otras
ocasiones vuelta te sientes
solo te comunicas no te
comunicas nada no sabes de
nadie solamente te queda
esperar hasta que tengas
baterias o internet y vuelvas
a recibir un mensaje

personas a mi me gusta por
ejemplo estar con mi familia
si, pero hay cosas que
hablan de temas como
politica y eso me incomoda
entonces agarro mi teléfono
y estoy por ahi igual con
mis amigos al igual adoro
estar con ellos, pero también
no me hay veces que no se
sienten parte de un tema
agarra su teléfono y esta ahi

P9. Yo me he vuelto muy
dependiente porque me
dado cuenta de que no
puedo ni despertarme sin
que el teléfono este alado,
necesito la alarma, lo
primero que hago es
revisar quien me escribio,
quien me dejo un
mensaje entonces si ha
vuelto muy cotidiano en
mi vida

P10. Bueno verds yo
siento que tengo un
debate porque por
ejemplo yo necesito si 0
si mi celular porque a
veces necesito para el
trabajo para la
universidad para
comunicarme como las
personas que mas quiero
en los apagones por
ejemplo como yo trabajo
entonces no solo lleva mi
cargador entonces me
quedo sin bateria 0 me
quedo sin internet y a
veces me vuelvo como
que Yo me muevo mas y

P10. Bueno yo también
concuerdo con la chica yo
creo que la persona o con el
contexto que estés porque
bueno yo te puedo decir que
yo adoro estar con mis
amigos pues yo estoy con
mis amigos o con mi familia
yo me olvido
completamente de  mi
celular yo ni siquiera sé
donde dejo mi teléfono pero
hay situaciones en las que
yo me considero antisocial
me cuesta hablar con Ila
gente entonces en ese
contexto cuando yo me
siento incbmodo y no me
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si no estoy el teléfono me
convenzo hacer otras
cosas asi que tengo que
tengo la necesidad de
hacer una cosa porque si
no me frustro me voy a
hacer una cosa y otra
cosa y siento que es algo
productivo algo que es
positivo pero siento la
ansiedad de necesitar
siempre el teléfono para
escuchar musica y poder
hacer cosas o para hablar
con mis padres y decir
que necesito esto que
falta hacer esto y también
me frustro porque no
tengo la opiniébn de
hablar de esas cosas con
ellos y este tema tengo
como si eres productivo o
siempre pasas en el
celular

siento parte de esto necesito
estar como mi celular o
haciendo algo porque me
siento  incobmoda  pero
también habrd situaciones
en las que no seas una
persona callada donde no
interactias con los amigos
cercanos no tengas un lado
sociable si o si necesitas
algo para un aparato para
que te puedas distraer
depende de mucho de la
persona como tu seas y en
qué contexto estés

P12. De mi parte la
tecnologia ha influido
mucho a partir que
aparecido en mi vida no,
me ayudado en diferentes
ocasiones y en otras ha

P11. Yo también comparto
lo que dijo el compafiero yo
prefiero vivir el momento
fisicamente ver mas alla del
teléfono, pero en ocasiones
si es verdad que Ila
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afectado a mis estudios
también en mi
pensamiento, lo  veo
como una forma de
entretenimiento 'y  uso
estudiantil

velocidad que me da el
celular o la tecnologia que o
qué sé yo compartir con
amigos mirar una pelicula
esa comodidad que me da
esa falsa comodidad que me
da la prefiero en ocasiones,
pero realmente en ocasiones
prefiero estar en lo fisico
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Anexo 7. Evidencia grupo focal
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