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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se llevo a cabo con el objetivo de profundizar en el impacto
del marketing 5.0 en los emprendimientos turisticos del Canton Bafios, ubicado en la
provincia de Tungurahua. Mediante una planificacion estratégica para el desarrollo
empresarial se empled un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo para realizar un
andlisis exhaustivo, la fiabilidad del estudio se evalué mediante el coeficiente alfa de

Cronbach, el cual arrojé un resultado significativo de 0,95.

Como instrumento de recoleccion de datos, se utilizd un cuestionario que consta de
dos partes: una seccion con 8 preguntas de informacion general y otra seccion con 23
preguntas formuladas en la escala de Likert. Los resultados obtenidos revelan una
tendencia preocupante, ya que la mayoria de los emprendimientos turisticos estudiados
parecen desconocer la importancia crucial de la implementacion de nuevas y

mejoradas técnicas de marketing.

Estos hallazgos indican una falta de conciencia acerca de la necesidad de adoptar
estrategias de marketing innovadoras, las cuales son fundamentales para generar

rasgos competitivos en un mercado tan dindmico como el turistico.

La investigacion subraya la urgencia de sensibilizar a los emprendedores sobre las
ventajas y el impacto positivo que pueden surgir al incorporar practicas avanzadas de
marketing 5.0 en sus operaciones.

PALABRAS CLAVE: ARTICULO ACADEMICO, PLANIFICACION

ESTRATEGICA, DESARROLLO EMPRESARIAL, EMPRENDIMIENTO,
MARKETING 5.0, TURISMO.
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ABSTRACT

This research was carried out with the aim of deepening the impact of marketing 5.0
in tourism enterprises in Bafios Canton, located in the province of Tungurahua. By
means of strategic planning for business development, a descriptive quantitative
approach was used to carry out an exhaustive analysis. The reliability of the study was
evaluated by means of Cronbach's alpha coefficient, which yielded a significant result
of 0.95.

A questionnaire consisting of two parts was used as a data collection instrument: a
section with 8 general information questions and another section with 23 questions
formulated on a Likert scale. The results obtained reveal a worrying trend, as most of
the tourism enterprises studied seem to be unaware of the crucial importance of

implementing new and improved marketing techniques.

These findings indicate a lack of awareness of the need to adopt innovative marketing
strategies, which are fundamental to generate competitive features in a dynamic

tourism market.

The research underlines the urgency of sensitising entrepreneurs to the advantages and
positive impact that can arise from incorporating advanced 5.0 marketing practices

into their operations.

KEYWORDS: ACADEMIC ARTICLE, STRATEGIC PLANNING, BUSINESS
DEVELOPMENT, ENTREPRENEURSHIP, MARKETING 5.0, TOURISM.
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