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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo se realizd sobre el tema: Las habilidades sociales y el aprendizaje
emocional en los estudiantes de segundo, tercero y cuarto semestre de la carrera de
Psicopedagogia de la Universidad Técnica de Ambato. Lo cual es importante porque
la interaccion social es fundamental para los estudiantes universitarios porque estos
dos factores permiten alcanzar un completo bienestar socioemocional. Por lo tanto, el
objetivo fue: fundamentar las habilidades sociales y el aprendizaje emocional en los
estudiantes de segundo, tercer y cuarto semestre de la carrera de psicopedagogia de
la Universidad Técnica de Ambato. La metodologia fue de enfoque mixto, es decir,
cuantitativo cualitativo, se encamind en tres niveles: exploratorio, descriptivo y
correlacional, con disefio transversal, con dos modalidades, de campo y bibliografico;
la muestra estuvo integrada por estudiantes de segundo A, Tercero Ay Cuarto A, en
total 87 personas. La técnica utilizada fue la observacion con la Escala de Habilidades
Sociales y con el Test de Estilos de Aprendizaje. Los resultados obtenidos en EHS
demuestran que el promedio general de los estudiantes evaluados se ubican en un
nivel medio, porque aun deben superar entre otras cosas la timidez que sienten al
interactuar con otras personas; en el test PNL, se obtuvo que el estilo mas alto
corresponde al aprendizaje de tipo auditivo, con un margen de diferencia muy
estrecho en relacion a lo visual y Kkinestésico. Se concluye que los estudiantes
requieren apoyo a través de programas educativos y también de manera practica en
las aulas, donde se debe aplicar la dimension socioemocional en cada clase, en que

los estudiantes puedan interactuar adecuadamente con las personas que los rodean.

Palabras clave: aprendizaje emocional, asertividad, estudiantes universitarios,

habilidades sociales, interaccion.
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ABSTRACT

The work was carried out onthe topic: Social skills and emotional learning in second,
third and fourth semester students of the Psychopedagogy degree at the Technical
University of Ambato. Which is important because social interaction is essential for
university students because these two factors allow them to achieve complete socio-
emotional well-being. Therefore, the objective was: to establish social skills and
emotional learning in students in the second, third and fourth semester of the
psychopedagogy career at the Technical University of Ambato. The methodology was
a mixed approach, that is, qualitative quantitative, it was directed at three levels:
exploratory, descriptive and correlational, with a cross-sectional design, with two
modalities, field and bibliographic; the sample was made up of students from second
A, Third A and Fourth A, in total 87 people. The technique used was observation with
the Social Skills Scale and the Learning Styles Test. The results obtained in EHS
show that the general average of the students evaluated is at a medium level, because
they still have to overcome, among other things, the shyness they feel when
interacting with other people; In the NLP test, it was found that the highest style
corresponds to auditory learning, with a very narrow margin of difference in relation
to visual and Kkinesthetic learning. Itis concluded that students require support through
educational programs and also practically in the classrooms, where the socio-
emotional dimension must be applied in each class, in which students can interact

appropriately with the people around them.

Keywords: assertiveness, emotional learning, interaction, social skills, university
students.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes investigativos

Investigaciones similares realizadas en los archivos de la Universidad Técnica de
Ambato y otras universidades dieron la oportunidad de obtener informacion esencial
y de utilidad para desarrollar el proyecto. La informacion se integra con bibliografia
virtual, revistas y documentos relacionados con el tema. Tema: relacion entre
inteligencia emocional y habilidades sociales en alumnos de secundaria de la unidad
educativa Ambato (Orbea, 2019).

El autor concluye que: la adolescencia es un periodo de cambios en que se desarrollan
aspectos fisicos y emocionales. Durante este periodo es importante que el joven sea
aceptado por sus semejantes y pertenezca a un grupo de amigos. Por tanto, el
individuo debe ser capaz de desarrollar su inteligencia emocional y asi reconocer las
emociones propias y ajenas. Asimismo, la interaccion social es fundamental porque

estos factores nos permiten alcanzar un completo bienestar socioemocional.

Con base en el analisis se concluyd que el 53% de las personas con inteligencia
emocional tienen poca claridad emocional, parece que estdn confundidos acerca de
sus sentimientos que no son capaces de comprender como se sienten, estan en el tanel
de la adolescencia. Pero, tienen una tasa de correccion emocional del 49,7%, lo que
significa que los jovenes expresan sus sentimientos y predominan los sentimientos

positivos.

Cuando los jovenes notan que atraviesan un estado de animo negativo, saben
reaccionar y tomar decisiones convincentes. El autor concluye que: la adolescencia
es un periodo de cambios donde se desarrollan aspectos fisicos y emocionales.
Durante este periodo, es importante gozar de la aceptacion de los compafieros y de
los miembros de su entorno. Esto motiva, a que puedan trabajar con mayor énfasis en

reconocer en los deméas las necesidades afectivas y de aceptacion.

De la misma manera, la interaccién social es fundamental porque este factor permite

un completo bienestar socioemocional. Del andlisis realizado se concluyé que el



52.9% de los jovenes con inteligencia emocional se encuentran en un nivel bajo en el
area de claridad emocional, lo que significa que tienen cierta confusidn sobre sus
sentimientos, no son capaces de reconocerlo, ellos se sienten duefios de su

adolescencia.

Sin embargo, tienen una excelente tasa de correccion emocional del 49,7%, lo que
significa que los jovenes tienen el control de sus emociones y controlan los
pensamientos y sentimientos positivos. Cuando se encuentran con un estado de animo
negativo, saben reaccionar y tomar decisiones afirmativas. La inteligencia emocional
(correccion emocional) se relaciona positivamente con las habilidades sociales
0,76%.

Asi se afirma que cuando los jovenes conocen sus sentimientos y los de los demas,
interacttan facilmente con su entorno social, lo que les ayuda a comprenderse a si
mismos, pensar antes de actuar, encontrar soluciones y sobre todo sentirse
equilibrados. Pero mas prioridad a los sentimientos positivos y a su adecuada
expresion (Orbea, 2019).

La investigacion de Carbonero (2021) explora la relacion entre el aprendizaje
emocional y el aprendizaje cooperativo. La investigacion utilizd una metodologia
descriptiva porque consistid en una descripcion, analisis e interpretacion sistematica
de los hechos relacionados con las variables. Los resultados de la investigacion

muestran una alta relacion positiva entre las variables de investigacion.

Casi la mayoria de las personas que piensan antes de actuar son mas amables que
otras personas impulsivas porque no necesitan tiempo para comprender lo que estan
experimentando. Del mismo modo, Erazo et al. (2020), el objetivo es conocer la
relacion entre el aprendizaje emocional y el pensamiento critico de los estudiantes.

La investigacion fue experimental, explicativa, basica, sustantiva y especializada.

La muestra estuvo compuesta por 140 estudiantes. Los resultados del estudio
muestran que existe una relacion significativa de 0,654 y 0,859 entre el aprendizaje
emocional y el pensamiento critico. La investigacion muestra que existe un vinculo
entre las variables de investigacion, demostrando que el aprendizaje emocional tiene

un vinculo directo con el pensamiento critico.



Hay dimensiones que se dan a nivel intrapersonal y forman la vision interna del
individuo, posibilitadas por el aumento y mejor control de las fortalezas y debilidades
emocionales, también reflejan la vision externa y se relacionan con el individuo en

una relacion ala empatia y la gestion de las relaciones humanas.

Los procesos de aprendizaje son muy complejos porgue son el resultado de muchos
factores relacionados con un solo producto. Sin embargo, Fernadndez et al. (2019)
afirman que habrd motivos que se dividen basicamente en dos categorias: cognitivos
y emocionales; pese a ello, el modelo educativo dominante tiende a ignorar o
minimizar los aspectos emocionales y, a medida que el alumno avanza, cada vez son

menos considerados.

Sin embargo, debido a la revolucion educativa nacida por la influencia del
constructivismo y la teoria de las inteligencias mlltiples, se ha abierto una nueva
discusién en la pedagogia, que incluye el papel de las emociones como uno de los

elementos basicos a considerar la formacion integral de un estudiante.

1.1.1. Contextualizacion

El tema se explora en trabajos similares al que se ha planteado. Se destaca el anélisis
de fuentes bibliograficas, como tesis doctorales, disefios cientificos, repositorios
universitarios, temas cientificos, con informacion para la conclusién del proyecto de
investigacion y acreditacién del tema: Habilidades Sociales y Aprendizaje Emocional
en los estudiantes de segundo, tercer y cuarto semestre de Psicopedagogia en la

Universidad Técnica de Ambato.

“El efecto del aprendizaje colaborativo en la integracion del alumnado en Educacion
Secundaria”. El objetivo del estudio es analizar el efecto del aprendizaje colaborativo
en la inclusion vy la adquisicion de conocimientos. La investigacién utilizO métodos
cualitativos y de estudio de casos; se aplicaron entrevistas semiestructuradas como
técnica de recoleccion de datos. Los estudiantes fueron 750 y 850 estudiantes,

divididos en niveles bajos de educacion secundaria, basica y media.

El aprendizaje colaborativo, al igual que la ensefianza presencial, puede aumentar la

interaccion entre los estudiantes y mejorar las relaciones internacionales y la



adquisicion de conocimientos investigativos, lo que garantizard un buen aprendizaje
(Muntaner y Forteza, 2021).

En Lima el estudio de San Miguel, llego a las siguientes conclusiones: se encontraron
relaciones muy finas entre: miedo a la separacion y busqueda; miedo y disgusto por
la soledad y los demés; prioridad de socios y similares; la necesidad de tener socios y
personas; deseo y similares de exclusividad; sujeto sujecion y verdad, control y

dominio con lugar.

En el trabajo desarrollado por Chinchay (2023), se propone que el programa de juego
de roles fortalezca las siguientes aptitudes: social, autoestima, comunicacidn,
autoestima y finalmente la toma de decisiones en estudiantes de primaria. Mendoza
(2023) considera que existe una correlacion positiva entre composicion: confianza,
decision, autoestima y aprendizaje cooperativo con cada componente mencionado

anteriormente.

Tierra Dentro e Imbachi (2023), aseveran que la aplicacibn de métodos activos
basados en el juego promueve el desarrollo adecuado y oportuno del conocimiento,
segun muchos educadores. Por tanto, no sélo se enriquecen mucho las funciones

cognitivas, sino también las emocionales, socioafectivas y conductuales.

Para Pillajo (2023) en el archivo de la Universidad Técnica de Ambato concluye a
partir del Cuestionario de Habilidades (CHASO) que los estudiantes superiores de So
Superior de la unidad formativa PCEI CADVRISH tienen un nivel educativo con
extranjeros e interactlan con personas ajenas a Su entorno, expresandose con
pensamientos adecuados, pedir explicaciones, confrontar las criticas, mantener la
calma en situaciones incomodas, hablar en publico, expresar enfado e incluso

disimular la ira.
1.2. Fundamentacion tedrico — cientifica

1.1.2. Variable independiente

Habilidades sociales

Las personas cuentan con habilidades bésicas que deben desarrollar para cumplir con
sus responsabilidades como miembros de la sociedad, debido a que sus

comportamientos expresan ideas, sentimientos, opiniones, influencias, entre otras



cosas, segin Villar (2019) se define como un conjunto complejo de relaciones
interpersonales y comportamientos que dependen en gran medida de factores de

aprendizaje.

Se aprende a mejorar el comportamiento segun el contexto dado, a mejorar la relacion
con los demas, a solucionar y fortalecer una situacion social, porgue las personas
tienden a interactuar. Durdn y Baviera (2021) se desarrollan a partir del tema
‘“Habilidades sociales y conductas de riesgo entre jOvenes estudiantes” que estan
relacionadas: el 4,9% media y desarrolla conductas de riesgo, el 2,9% tiene altas

habilidades sociales y no desarrolla conductas de riesgo.

En cuanto a la conflanza en uno mismo, si se observa un ndmero importante de
jovenes con niveles de autoafirmacion, pues mas del 21,2% de los jovenes tienen
habilidades basicas que necesitan ser incrementadas Yy fortalecidas, lo que los ubica
en un grupo de riesgo. En cuanto a la comunicacion, el 70% de los jovenes no tiene

suficientes habilidades comunicativas.

La conclusion es que se ha establecido que la mayoria necesita elevar y fortalecer su
autoestima, lo que puede ponerlos en riesgo cuando son jovenes, mientras que un
nimero importante tiene una buena autoestima, lo que los cataloga como personas

con niveles sociales adecuados niveles de habilidades sociales.

En la obra de Blegur et al. (2022), sobre: “Habilidades sociales en nifios, nifias y
jovenes de 11 a 15 afios através de los programas educativos de la Fundacion Levante
y Anda”, si se establece que es la oportunidad tmnica de trabajar y profundizar el tema
de habilidades sociales con los nifios y jovenes del grupo GOLEM, quedo claro que
lo importante es que las personas adquieran la capacidad de resolver problemas y

necesidades en cualquier situacion.

Si se pretendia promover la formacién de criterio de las personas mas cercanas al
grupo en el contexto de incrementar y favorecer la actividad, de aumentar la
creatividad como forma de resolver los problemas cotidianos y resolverlos, a través
del pensamiento, fomentando la autoestima a través del fomento de conocimiento, el
analisis y la aceptacion del potencial de cada persona, aumentar el autocontrol,
favorecer el equilibrio emocional, aumentar la motivacion y el entusiasmo y mejorar

la empatia.



La conclusion es que se pretende fortalecer habilidades a través de las actividades de
la fundacion a través de la creatividad y la Imaginacion. En un andlisis de Carbonero
de etal. (2021), determina que ciertamente es dificil el trabajo grupal y de critica, por
la capacidad insuficiente para expresar opiniones aunque no sea igual con que el resto

del grupo.

Hay dificultades con el rendimiento académico, porque muchos estudiantes también
estan insatisfechos con los resultados escolares y la mayoria esta por debajo del nivel
promedio que se necesita para ser considerado una ensefianza de alto nivel, con
insuficiente desarrollo de las relaciones sociales, que es el mas importante problema
en la ensefianza, en la comunicacion con profesores y las relaciones interpersonales

con los compafieros, lo que incide en el rendimiento académico.

La investigacion de Intriago y Zambrano (2020) sobre este “Habilidades sociales en
la convivencia, la vida emocional como estrategia de comunicacion”. Esto demostro
la importancia de la investigacion en que las habilidades sociales mantienen un papel
muy importante en la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes, favoreciendo las
relaciones e interacciones con sus pares y creando asi un ambiente positivo en el

contexto familiar y social.

Por tanto, también se considera las habilidades sociales en el comportamiento y para
organizar informacién dirigida hacia una meta que una persona quiere alcanzar, para
lograr la interaccion social. En definitiva, en los acontecimientos surgen diversas
cuestiones. Qué hace sentir las emociones propias y ajenas, donde se utiliza la
empatia, conflanza en si mismos, si se quiere fortalecer la capacidad seguridad vy la

mejor manera de ser constantes.

Durante el estudio de Arana y Romero (2019), “Habilidades Sociales y Rendimiento
Académico de Estudiantes de Primaria”. Si se encuentra que las habilidades sociales
de los estudiantes no se han desarrollado, la cortesia, saludar, iniciar una
conversacion, escuchar, mantener relaciones interpersonales diarias, no hay
comunicacién convincente entre las partes interesadas, por lo que hay un conflicto

porque se burlan de ellos.

Se constata que el rendimiento académico de los estudiantes proviene de la

comunicacién entre pares—docentes, no confian en ellos para encajar y corregir sus



dudas e inquietudes; si hay lagunas en el aprendizaje, no hacen preguntas porque se
produce discriminacion por sus compafieros o profesores no se resuelven de
inmediato, por lo que tienden a quedarse en esos vacios, no muestran tareas,
responsabilidades, lecciones, es decir, no hay una presencia efectiva y abierta en el

aula o en sus hogares.
Desarrollo de habilidades sociales

Segun Villar (2019), las habilidades sociales desarrolladas en la infancia son
necesarias para la adecuada adaptacion social y psicologica de un individuo. No
desarrollar estas habilidades conduce a una inadaptacion de la persona, lo que lleva
al rechazo social y el consiguiente aislamiento. Cuando a partir del desarrollo social,
suele ser la medida en que el sujeto ha adquirido unas habilidades comportamentales,

un conjunto de pautas, puede adaptarse a las exigencias del entorno social.

Las expectativas de resultado conductual se enmarcan en la prediccion que el sujeto
realiza ante la consecucion de resultados de sefiales sociales, con las que puede
reforzar conductas socialmente habilidosas o prevenir las negativas. Amaral et al.
(2015), los factores genéticos y hereditarios juegan un papel importante porque no el

caracter y la formacion de la personalidad de todas las personas se ven afectados.

Pero el comportamiento humano primario proviene de la interaccion con el entorno
que nos rodea, proporciona la mejor parte posible del aprendizaje y por lo tanto las
habilidades sociales son comportamientos aprendidos. Durante nuestra vida
aprendemos a comportarnos de diferentes maneras segin nuestra experiencia. Los
valores tienen un impacto en el comportamiento social y se consideran parte de las

caracteristicas personales.

Otro aspecto a tener en cuenta son las creencias influenciadas por los procesos de
socializacion, que actian como diagramas de la realidad a considerar y permiten

regular la motivacién, como por ejemplo las metas socialmente esperadas.
Origen de las habilidades sociales

El hombre es un ser social desde su nacimiento, interactla con su entorno social,

creando relaciones con el fin de comunicarse, comprender y adaptarse al entorno



social en el que nacid. De esta forma, Amaya et al. (2021) la sociedad, en el ambito

de la educacion.

Las instituciones se convierten en un entorno natural, por lo que se debe promover el
desarrollo de estos aspectos sociales. Una de las teorias psicolégicas que estudian la
conducta es el analisis de la conducta, que se basa en la filosofia conductista radical
nacida entre 1930y 1960, con sus raices en la conducta operante, resumida en la frase
de Skinner (1974) que dice: “Los hombres afectan al mundo, lo cambian y, a su vez,

cambian las consecuencias de sus acciones".

Cuando se trata de interaccion social, el modelo explicativo operante nos permite
entender el comportamiento humano como forma del entorno social y al mismo
tiempo define el entorno. Magerlandia et al., (2019) examina la relacion entre la teoria
del comportamiento y las habilidades sociales, tiene el mismo marco conceptual y
filosofico, es decir, la comprension de las habilidades sociales estd guiada por el
respeto a los factores contingentes que guian la conducta social de los individuos en

interaccion.

Asi, el proceso de aprendizaje de habilidades de convivencia humana se da a traves
de mecanismos de variacion y seleccion en tres niveles de andlisis: filogenético,
ontogenético Yy cultural. El origen del movimiento de las habilidades sociales se puede
atribuir a Salter (1949), quien promovid técnicas para incrementar la expresion verbal
y facial. En 1958, Wolpe utilizd por primera vez el término comportamiento egoista

para referirse a la expresion de emociones negativas Yy la defensa de derechos.

De esta manera, Gimbert et al. (2019), el pensamiento, la conciencia, la atencion, la
discriminacion no explican la conducta, pero estos conceptos estan relacionados con
la conducta, o mas bien con las relaciones entre lo que hacen los organismos Yy lo que

les sucede.

La mayoria de los analistas de conducta estan de acuerdo con Skinner en que gran
parte de la conducta socialmente relevante (en la educacion, la atencién médica, el
trabajo y los entornos sociales) es una conducta orientada a las consecuencias. La
determinacion de relaciones funcionales ha favorecido el estudio experimental de la
conducta, cuyo objetivo es demostrar condiciones de control para la ocurrencia de

dichas relaciones.



Definicion de las habilidades sociales

Segun Erazo et al. (2020) se puede determinar con base en sus caracteristicas
principales que las habilidades sociales son comportamientos naturalmente
aprendidos (y por lo tanto ensefiables) que ocurren en relaciones interpersonales y
circunstancias socialmente aceptadas (esto significa que tienen normas sociales y
legales en un contexto sociocultural), donde, ademés de las criticas morales, la
finalidad es conseguir refuerzos ambientales (refuerzos sociales) o auto-refuerzos en

la seguridad y confianza personal.

El comportamiento social apropiado de Caballo (1991) se refiere a la forma en que
uno ha definido su vida, su opinion, su respeto por si mismo y su compromiso. Las
habilidades sociales incluyen la confianza en uno mismo vy las habilidades de
comunicacién, la resolucion de problemas interpersonales, la cooperacion, las
actividades interpersonales y profesionales, asi como la expresién de emociones

negativas Y el autocontrol, la influencia y los derechos.

Se estudiaron las habilidades sociales de los jovenes desarrollando habilidades que
estuvieron conformadas por los siguientes temas: empatia, autocontrol, cortesia,
autodeterminacion, peso social. Los puntos sociales son aquellos que brindan la
capacidad de interactuar con otros en un contexto social de una manera aceptada o

valorada y personalmente beneficiosa.

Segun Bonhomme y Schongut (2019), son un vinculo entre el individuo y el medio
ambiente. Las habilidades sociales son necesarias para que las personas se sientan
valoradas, aceptadas y demuestren un comportamiento competente. Ademas, existe
una conexiobn muy estrecha entre las habilidades sociales y el buen rendimiento

académico.

Sin embargo, las habilidades sociales son un conjunto de conductas aprendidas que
se manifiestan en las relaciones humanas, es decir, son estrategias sociales adquiridas
0 comprension que resuelven situaciones e interactlan con otros de forma
estructurada. Estos comportamientos desarrollados resultan de la consideracion de las
normas sociales y las normas juridicas y aspectos morales de su contexto

sociocultural.



Importancia de las habilidades sociales

En la cita de Aulestian et al. (2019) sugiere que el psicélogo Jean Piaget (1968), uno
de los precursores mas importantes, desarrolldo en la segunda mitad del siglo XIX un
modelo que define la forma en que las personas ven sumundo mediante la adquisicion

y organizacion de informacion.

Algunas formas de pensar para un adulto no son definitorias para un nifio. A
continuacion, describen las cuatro etapas de desarrollo cognitivo propuestas por
Piaget, caracterizadas por la edad de desarrollo. Blegur (2022), por su parte, afirma
que la habilidad social de una persona es actuar de acuerdo con sus capacidades, lo

que socialmente se centra en las relaciones y relaciones de los individuos.

Las habilidades sociales se definen como conductas aprendidas que las personas
suelen adoptar en las relaciones o para mantener el refuerzo de su entorno. También
sabe actuar con seguridad, por iniciativa propia y con capacidad de accion. Las
personas se incluyen en el grupo de forma natural y correcta, lo que les permite ejercer

poder sobre otras personas sin esfuerzo.

Segun lbrahim (2020), los estudiantes observan, identifican, aprenden, experimentan
y reproducen conductas, normas sociales, armas y habilidades sociales; los docentes
actian como referencia para los estudiantes en el aula e influyen en el desarrollo
modelando sus habilidades socioemocionales que fomentan la interaccién docente-

alumno; vy dirige y organiza el aula, intencionalmente o no, p.e.

Los profesores social y emocionalmente competentes gestionan mejor sus emociones,
gestionan el aula de forma mas eficaz, crean reglas de conducta, desarrollan Ila
comprension y fomentan la interaccion con sus alumnos Yy estimulan el desarrollo

socioemocional de los estudiantes.
Escenarios de accién de las habilidades sociales

Las habilidades sociales son esenciales en una variedad de entornos, incluidos
aquellos que implican actividad. A continuacion se muestran ejemplos de varios
escenarios donde, segin Pillajo (2023), las habilidades sociales son importantes:

1. Negociaciones comerciales:

 Actuar: negociar tratos, contratos o condiciones.
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» Aspecto esencial: comunicacion efectiva, empatia, escucha activa, persuasion y
resolucion de conflictos.

2. Entrevista de trabajo:

« Actuar: hacer, responder preguntas, resaltar habilidades y logros.

* Aspectos esenciales: comunicacion verbal y no verbal, empatia, capacidad de
presentacion, confianza.

3. Resolucion de conflictos:

 Actuar: mediar en disputas entre compafieros, amigos o familiares.

« Aspecto esencial: empatia, escucha activa, paciencia, comunicacion efectiva,
resolucion de conflictos.

4. Trabajo en grupo:

* Actuar: colaborar con colegas para lograr objetivos comunes.

» Aspecto esencial: cooperacién, comunicacion efectiva, empatia, liderazgo,
capacidad de negociacion.

5. Servicio al cliente:

« Accion: solucionar problemas vy satisfacer todas las necesidades del cliente.

» Aspecto esencial: empatia, paciencia, escucha activa, comunicacion efectiva,
gestion de quejas.

6. Situaciones de emergencia:

« Accion: coordinar y cooperar en situaciones de crisis 0 emergencia.

* Aspecto esencial: liderazgo, comunicacion clara y precisa, trabajo en equipo, toma
de decisiones bajo presion.

7. Networking y eventos sociales:

« Actividades: conectar con diferentes personas en eventos profesionales o sociales.

« Aspecto esencial: habilidad conversacional, empatia, escucha activa, presentacién
personal, construccion de relaciones.

8. Mentoria y coaching:

« Actividades: Orientar y apoyar a otros en su desarrollo personal o profesional.

« Aspecto esencial: empatia, escucha activa, feedback constructivo, paciencia,
comunicacion efectiva.

9. Activismo y promocion:

» Accién: Abogar por causas sociales o ambientales.
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» Aspecto esencial: comunicacion efectiva, persuasion, escucha activa, trabajo en
equipo, construccion de coaliciones.

10. Entrenamiento deportivo:

* Actuar: Orientar y motivar a los deportistas 0 equipos.

* Aspecto esencial: comunicacion efectiva, liderazgo, empatia, motivacion,
resolucion de conflictos.

En estos escenarios, las habilidades sociales son esenciales para construir relaciones

solidas, superar desafios y alcanzar metas de manera efectiva. Adaptar habilidades a

contextos especificos puede afectar el éxito de una actividad o interaccion social.

Areas de las habilidades sociales

Las habilidades sociales son comportamientos que puedes aprender, observar y
utilizar cuando quieras comunicarte o interactuar con otras personas. Adecuado
desarrollo de habilidades sociales para el entretenimiento y la buena calidad de vida
de las personas. Segin Gismero (2020), existen seis areas en el desarrollo de
habilidades sociales que inciden en la interaccion social:
* Es la capacidad de expresarse espontaneamente y sin ansiedad en situaciones
sociales espontaneas.
» Defender tus propios derechos como consumidor: refleja la expresion de uso
asertivo frente a extrafios para defender tus derechos en una situacion de consumo.
 Expresién de enojo o desacuerdo: es la capacidad de expresar enojo o sentimientos
negativos legitimos con otras personas.

« Decidir no y romper la interaccion: es la capacidad de romper la interaccion que
no quieres mantener.

* Realizar peticiones: reflejan la expresion de peticiones a otras personas sobre algo
gue gueremos en una situacion de consumo.

« Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto: la capacidad de iniciar

interacciones con el sexo opuesto.

El desarrollo social permite el propdsito de adaptarse al entorno para lograr la
autonomia e independencia personal, lo que significa para él actuar de forma
independiente correcta y constante. Las habilidades sociales suelen incluir un
conjunto de patrones de conducta cuya finalidad es el control adecuado de la

comunicaciéon tanto verbal como no verbal en el didlogo.
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Tipos de habilidades sociales

Cuando una persona vive circunstancias que afectan su estabilidad emocional, utiliza

a las personas que utiliza para resolver el conflicto. Segun Garcia (2015), afirma que

las normas de las personas siempre son operativas entre dos 0 mas y que no siempre

sirven, sino reacciones especificas relacionadas con situaciones que a continuacion
muestran lo siguiente:

» Personas comunicativas: Muestra cdmo saluda una persona, sonrie, qué tipo de
conversacién mantiene, cémo pide ayuda o informacién. su tono y la manera en
que se expresa.

« Asertivo: se utiliza cuando un individuo necesita apoyo, apoya, defiende sus
derechos, opiniones y pensamientos, cuando pide favores, rechaza demandas.

+ La capacidad de expresar sentimientos, pensamientos, expresar sentimientos, el
autocontrol de los sentimientos, cdmo comprender los sentimientos de los demas,
su capacidad para motivarse a si mismo.

» Alternativa como acuerdo de conflictos: es la forma en que una persona se
identifica con las relaciones, resuelve las consecuencias de resolverlas, aprende,
resuelve problemas, examina resultados.

« La capacidad de gestionar el estres: tampoco atraviesa situaciones cotidianas
que le generen conflictos, que a suvez le lleven auna pérdida de control en algunos
de ellos, lo que le lleva a la critica y, con ella, al fracaso. Por eso se aprende a
controlar las emociones para que no afecten cuando se estd pasando por un

momento dificil.

Las sociales son aquellas relacionadas con los demas y esenciales para construir
relaciones de calidad y crear con tipos de personas. Bueno, no lo era, también hay

mejores comportamientos que se revelan en las relaciones con estas cosas.

Social mejor dona al individuo mas capacidad para llegar a su alrededor y mantener
su autoestima sin preocuparse por la autoestima de las personas que lo rodean. Estos
aspectos conductuales, que se basan en el dominio de las habilidades comunicativas
y requieren un buen autocontrol emocional por parte del actor. En un mensaje muy
malsano, se le abre la seguridad social, donde es importante la labor de un trabajador

psicosocial rehabilitado.
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Componentes de las habilidades sociales

Segun Caballo (2007), la interaccién social integra tres componentes basicos:
conductual, cognitivo y fisioldgico, que afecta la relacién en aspectos varios como los

siguientes.

« Componente conductual: si es en forma de interaccion social. Hay dos tipos de
componentes conductuales: verbales y no verbales.

» Desde el componente verbal conductual: se trata del didlogo, la palabra es una
técnica para comunicarse con los demas si se hace de forma consciente, directa y
puede ser manipulada y controlada. Segin Ballesteros y Gil (2002), no se
menciona que casi el 50% de las personas que hablan en la conversacion son
socialmente competentes. En el componente verbal tenemos: volumen, tono,
fluidez y velocidad.

« EI componente conductual no verbal apoya el lenguaje verbal: incluye gestos
0 expresiones faciales que muestran lo que la persona esta expresando. Este
componente incluye: expresion facial, sonrisa, expresion, postura corporal, etc.

« Componente cognitivo: en un contexto relacional, es importante considerar este
componente, que incluye percepciones o actitudes. ElI comportamiento provoca
una forma de pensar, los pensamientos hacen que se desarrolle socialmente o
igualmente para nosotros en esta capacidad.

« Componente fisiolégico: provoca cambios fisioldgicos, nuestro organismo lo
hace a nivel del sistema nervioso. Cuando nos encontramos en un lugar donde nos
sentimos incdbmodos, nuestro cuerpo comienza a provocar, provocando malestar

general, como: sudoracion, que puede alterar la respiracion, la presion arterial, etc.

Las habilidades sociales se definen segin qué tan bien un individuo puede
comprender los diversos cOdigos, actitudes y expresiones de la sociedad. Por tanto,
las personas pueden expresar sus propios sentimientos, necesidades y opiniones, lo
que se refleja en el bienestar comun, que es el primer paso hacia la integracion en la

comunidad.
Las habilidades sociales en estudiantes universitarios

En la juventud, son necesarios las habilidades sociales, porque estan desarrollando su

personalidad, cada uno deberia salir del nicleo familiar. Hasta que se integren a las
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amistades, los buenos empaticos como personas se afiaden bien a una persona y les
sirve como base para funcionar como adulto en un entorno normal, esa es la clave

para una supervivencia mental y profesional saludable.

En el articulo arancelario de Amaral et al. (2015), proponen un andlisis de la relacion
entre la conducta delictiva y otras personas. Los siguientes afios: situacion escolar
actual de los jovenes, educacion, consumo familiar, educacion responsable de los

jovenes, drogas y actividades juveniles.

Algunas estadisticas arrojan patrones, pero esto esta determinado por la naturaleza de
la respuesta. El articulo de Ordaux (2009) describe diferencias externas conductuales
y continuas de género entre nifios de 12 afios que viven en pobreza en Argentina y
analiza su prevalencia. Varios se unieron al grupo de familia en el estudio de los nifios

pequefios examinados.

Utilizar la Bateria de Socializacion BAS-3 y una encuesta sociodemografica. Segun
las habilidades adquiridas, los jovenes en situacion de pobreza presentan mayor
sensibilidad social, atencion, popularidad, iniciativa, confianza y servicio, pero la
dimensién de autocontrol la recibié en cuanto a la calificacion referida a la pobreza,

seguimiento al social y normas, las bajas valoraciones eran relativas.

Ademas, el resultado es que estas estadisticas son escasas en la escala de
ansiedad/timidez en el entorno social, que es mas alta para las mujeres que para los
hombres. En materia familiar existen relaciones negativas entre ndmero de hermanos

y la escala de liderazgo. No existen diferencias en lealtad del grupo familiar.

1.1.3. Variable dependiente

El aprendizaje emocional

Bonhomme y Schongut (2019) sobre: « aprendizaje emocional en educacion primaria
y su relaciénl con lo académico"; participaron 58 estudiantes de primaria, quienes en
un estudio transversal, no experimental, utilizaron la Trait Meta Mood Scale-24 (test

de calificacion) para correlacionar emociones Y calificaciones finales.

Para el 93% influye la correcta integracion de las diversas variables académicas, el
58% de los estudiantes tenia conocimientos sobre las emociones, el 33% reconocia

las emociones de sus pares y el 8% no las reconocia. El fundamento de estos, se refiere
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a sentimientos, lo que influye en acciones positivas 0 negativas, que muchas veces

estos utilizan para tomar decisiones sobre notas y proceder a mejorar.

Esto permite que cuando las ideas de solucidn se construyen y algunas de ellas se
entienden, la inteligencia se activa. Este tio no quiere decir que este no cometa errores,

pero cuanta mas experiencia adquieras, mas habitos podras implementar.

El articulo cientifico de Burgoon et al. (2021) “Aprendizaje emocional y estrés
académico en estudiantes universitarios”, describe como el primero afecta el
desempefio educativo. Con una matricula de 320 en el segundo semestre, si se
encuentra en un instrumento de seguimiento descriptivo, retrospectivo del Bar-On 'y
del inventario SISCO.

En cuanto a los procesos de culpa intervariados, se puede afirmar que si los individuos
afectados eran alimentados demasiado, la percepcion de los sentimientos disminuia
en un 47%, la forma intrapersonal en un 43% debido a su propia respuesta, adaptada

en un 37% y administrada relaciones en un 37%.

Se puede ver que quienes soportan largos periodos académicos tuvieron suficiente
instigacion al bienestar, pero conduce a depresion, dificultades de aprendizaje y largos
periodos de fracaso en el desarrollo profesional. Por lo tanto, aquellos que saben
utilizar mejor estos sentidos pueden concentrarse en el trabajo, especialmente cuando

estan bajo presion y tienen que trabajar por poco tiempo.

Se llevd a cabo con alrededor de 90 participantes y utilizO la bateria de Bardn
compuesta por 60 items y 7 escalas. Asi, concluyd que el manejo emocional del estrés
en la institucion fue promedio, pues el 70% lo conocié en casa, a través de clases o
conferencias, pero no hubo control autorregulado y ninguna orientacion fue objeto de
los hallazgos. Si se da el caso de que los logros aumentan y disminuyen, los

estudiantes no aprenden ni tocan sus estados de animo.

Segun Gimbert etal. (2019) el proceso de seguridad emocional conlleva a estar sujeto
a procesamiento y aprendizaje controlado o voluntario, que dirige la toma de

decisiones para controlar causa y efecto.

La diferencia examinada entre lo que sucede y lo esperado, la aceleracion innecesaria,

la respuesta rapida a un evento valioso, la memoria, la motivacion y el razonamie nto
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son aspectos faltantes, lo que revela que la toma de decisiones estd més influenciada
por un caracter emociona, eso es bueno. La educacion de la afectividad y de los

sentimientos debe considerarse la primera condicién para el uso de la personalidad.

Segun Kweksilber y Todeschin (2023), es parte de un proceso continuo y permanente
segun el desarrollo de la capacidad emocional, como resultado del éxito emocional,
el desarrollo humano holistico, que posibilita la practica individual para mejorar su
calidad de vida, desde su Habilidades comunicativas, aprende a resolver conflictos. |,
Toma una decision, vive tu vida, eleva tu autoestima, fluye, etc. para desarrollar una

actitud positiva ante tu vida.

Esto crea la necesidad de un modelo mas integral e integrado que sea capaz de
combinar la educacion emocional y la educacion académica como parte de la misma.
De esta forma, segin Miranda (2023), toda la sociedad en general y el modelo
educativo en particular toman conciencia de la inclusién de la educacion emocional

en el proceso educativo de las personas.

Dicho entrenamiento debe implementarse de forma paulatina debido ala complejidad
de su estructura, de modo que requiere de un gran esfuerzo y comprensién del entorno
por parte de los sujetos, lo que revela que el aprendizaje estd estrechamente
relacionado con la metacognicion. Es asi como es necesario explicar que quienes han
alcanzado la inteligencia emocional controla manifestaciones de sus emociones, lo

que facilita la adaptacién a proyectos del entorno social y natural, que ofrece la vida.
Origenes y evolucion del aprendizaje  emocional

El aprendizaje emocional es un proceso que implica adquirir, comprender y regular
las emociones. Retana (2021) considera que su desarrollo y evolucion esta
influenciado por una combinacion de factores biologicos, cognitivos, sociales y

culturales. A continuacion se muestra una descripcion general:

1. Origen bioldgico:

Herencia genética: la predisposicion genética afecta principalmente a la formacion
de la base emocional de un individuo. De esta forma, emociones béasicas como el
miedo o la alegria pueden tener componentes biologicos innatos.

Desarrollo cerebral: el sistema limbico y otras areas del cerebro intervienen en la

regulacion emocional. A medida que el cerebro se desarrolla desde la nifiez hasta la
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edad adulta, también se desarrollan las habilidades emocionales y la comprension de

los sentimientos.

2. Experiencias tempranas y apego:

Aspecto emocional con los cuidadores: las interacciones tempranas con los
cuidadores, especialmente en la infancia, son comunes. Un ambiente seguro y
amoroso, seguridad y desarrollo emocional saludable.

Comportamiento modelo: los nifios aprenden a reconocer y expresar emociones
observando las reacciones emocionales de sus cuidadores. Son las experiencias de
nivel primario las que influyen en la percepcion y el control de las emociones visuales

de nivel superior.

3. Desarrollo cognitivo:

Desarrollar la inteligencia emocional: a medida que los nifios desarrollan
habilidades cognitivas, también mejoran su capacidad para comprender y gestionar
las emociones. La inteligencia emocional incluye conciencia emocional,
autorregulacion, motivacién, empatia y habilidades sociales.

Aprendizaje a través de la experiencia: Las experiencias Yy la interaccién social
contribuyen al desarrollo de la inteligencia emocional. Los éxitos y fracasos
personales en las interacciones con los demas son oportunidades para aprender sobre

las emociones.

4. Impacto social y cultural:

Normas Yy valores culturales: las expresiones de emociones Yy las normas
relacionadas con el manejo de las emociones varian de una cultura a otra. La
socializacion en diferentes contextos culturales moldea la forma en que las personas
entienden y expresan sus sentimientos.

Educacion: formal e interaccién social para la influencia social en el hogar y el
aprendizaje emocional. Los entornos escolares y sociales brindan oportunidades para

desarrollar otras habilidades emocionales y sociales.

5. Mediana e impacto de la tecnologia:
Exposiciobn a representaciones emocionales: los medios y la tecnologia
proporcionan una variedad de representaciones emocionales. La exposicidn a estos

programas puede afectar la comprension y la expresion emocional de las personas.
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Interaccion online: en el mundo digital, la interaccion online también afecta al
aprendizaje emocional. Expresar emociones a través de la comunicacion digital es

una de las areas del aprendizaje emocional moderno.

En resumen, el aprendizaje emocional tiene sus origenes en la biologia, las
experiencias tempranas, el desarrollo cognitivo Y las influencias sociales y culturales.
Evoluciona a lo largo del camino a medida que descubre nuevas experiencias y
contextos sociales. Comprender y regular las emociones son destrezas que se

desarrollan junto con la vision.
Modelos del aprendizaje emocional

El aprendizaje de las emociones se discute desde diferentes perspectivas en la
psicologia y la literatura. Estos modelos destacados en con elementos propios segun
Vivas (2022) aportan al aprendizaje emocional, desde:

1. Modelo Salovey Kaj Mayer: el concepto de emocion inteligente define la
capacidad del lenguaje para percibir, comprender y regular las propias emociones.
Propone un modelo de cuatro partes: percepcion, facilitacion, comprension y
regulacion.

2. Modelo de Goleman: este modelo se centra en cuatro areas: conciencia propia,
regulacion personal, solidaridad y aptitudes emocionales. Enfatiza y reconoce en que
las habilidades emocionales son esenciales para los logros en diversos ambitos.

3. Modelo Bar-On: desarrollado en base a la emocion inteligente (IEEQ), que
incluye cinco éareas: intrapersonal, interpersonal, adaptativa, gestion del estrés y
estado de animo general. Su enfoque se orienta a la salud mental y adecuada
inteligencia emocional.

4. La modelo de Mayer, Salovey y Caruso: establecieron su modelo en base a
inteligencia emocional como la capacidad de generar emociones, lo que facilita el
pensamiento; la posibilidad de comprender y regular las emociones.

5. Modelo Palomera y Brackett: este modelo de enfoque educativo enfatiza en cinco
aptitudes: emociones reconocidas, expresividad, conciencia, regulacion y control. El
centro del desarrollo emocional, son las interacciones de los estudiantes.

6. Modelo de Lane Kaj Schwartz: enfatiza en el sentimiento consciente y la
regulacion emocional para fortalecer la capacidad de decidir. Ademas, afecta el

ambito cognitivo y el comportamiento.
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7. Modelo de estructura emocional de Russell: son los centros de construccion de
emociones en dos dimensiones: valencia interesante o no, intensidad baja a elevada.
Se orienta a la formacion de emociones cuando estos aspectos interactuan.

8. Modelo de emocién entrenada de Schonert-Reichl: este modelo concentra la
emocionalidad educada, enfatiza la ensefianza de habilidades emocionales, la

formacion de la conciencia, la solidaridad y el autocontrol.

Estos modelos marcan avances en la comprension de la aplicacion emocional en una
variedad de entornos, incluida la educacion y la psicologia guiada. Cada uno ofrece
una perspectiva Unica sobre el lenguaje, la comprension, la gestion y el uso de las

emociones propias y con los demas.
Percepcién, valoracion y expresion del aprendizaje emocional

El aprendizaje emocional incluye varios aspectos esenciales en que se percibe y
también expresa emociones. En estos tres componentes sugeridos por Paladino (2019)
en la produccion del aprendizaje emocional:

1. Percepcion emocional: se refiere a la capacidad de reconocer y comprender las
emociones de los deméas. Estas son la base para el autoconocimiento y la comprension

de la dindmica emocional de la interaccion social con algunos relacionados:

Reconozca sus propios sentimientos.

Reconocer sefiales emocionales en el lenguaje corporal y facial.

Sensibilidad para expresar sentimientos.

2. Valoracion emocional: implica dar significado y trascendencia al sentimiento y la
experiencia y al yo y la lealtad. La calificacion de la emocion ayud6 a determinar la
gravedad de la emocién y a determinar qué tan bien estaba regulada. Un ejemplo de
una relacion relacionada:

« Evaluacion de la intensidad y caracter del sentimiento.

» Considere que las emociones influyen en el pensamiento y el comportamiento.

» Reconocerlo lo valida con un sentido de derecho.

3. Expresion emocional: se refiere a la capacidad de comunicar eficazmente las
propias palabras y comprender las expresiones emocionales de los demas. La
expresion de sentimientos facilita la comunicacién entre las personas y promueve la
creacion de relaciones saludables de las siguientes maneras:

« Comunicacion verbal de sentimientos de forma clara y honesta.
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» Uso de expresiones emocionales y expresiones corporales.

« Empatia en la interpretacion de las expresiones emocionales humanas.

En el aprendizaje emocional, estos tres componentes interactlan dindmicamente. Por
ejemplo, una persona puede percibir una emocién en si misma o en los demés,
evaluarla como positiva 0 negativa y luego expresarla de forma sencilla. Ademas, el
aprendizaje emocional incluye el aprendizaje de idiomas para regular y gestionar las

emociones de forma saludable.

Las estrategias educativas y programas de desarrollo emocional suelen centrarse en
fortalecerlos. Por ejemplo, ensefiar inteligencia emocional sobre como mejorar la
percepcion y enfatizar la regulacion de la inteligencia emocional media en la

promocién de la inteligencia.
Comprension del aprendizaje emocional

Comprender las emociones es fundamental en el desarrollo del nifio, por ello
relaciones interpersonales positivas y lograr un intercambio suficiente entre las
personas. Segin Arana y Romero (2019), el aprendizaje emocional incluia el
desarrollo de habilidades emocionales, que también se convierten en habilidades
socioemocionales. Son un conjunto de habilidades mediante las cuales comprende,

expresa y regula todos los fendmenos emocionales.

La experiencia emocional se desarrolla junto con la experiencia social y tiene un
impacto. Para Retana (2021), el progreso de la comprension infantil requiere la
adquisicion de variables: conciencia del propio estado emocional; la capacidad de
discriminar las emociones de otras personas mediante el célculo de sefiales

situacionales y expresivas que tienen un consenso cultural de significado emocional.

Capacidad para utilizar vocabulario emocional y términos expresivos disponibles en
la cultura; la capacidad de participar empéticamente en las experiencias emocionales
de los deméas vy, afrontamiento de las emociones negativas, estrategias de autocontrol

que regulan la intensidad y duracién de los estados emocionales.

Poco a poco, los nifios y nifias construyen representaciones emocionales y motivos
que surgen de las interacciones con adultos y pares. En las conversaciones cotidianas,

escuchan referencias directas a las emociones, asi como interpretaciones culturales
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que las conectan con la interaccion social. Tales interpretaciones ocurren en discursos
que indirectamente transmiten hipdtesis sobre los sentimientos y su relacion con el
género. Es asi como nifias y nifios aprenden diferentes estrategias de supervivencia
basadas en el comportamiento y hablan de la emocionalidad de madres, padres y otros

adultos, hermanos y hermanas importantes.
Regulacion reflexiva de las emociones

La regulacion reflexiva de las emociones significa la capacidad de procesos, en los
que una persona se sumerge en los sentimientos, el analisis forma una estructura
controlada. Retana (2021) muestra a continuacion algunas cualidades y estrategias
vinculadas a la regulacion reflexiva:

« Ser consciente de las emociones es la Unica manera de lograr una regulacién eficaz.

» Comprender las raices de las emociones y promover una regulacion efectiva y una
toma de decisiones informada.

* Requiere un permiso para reconocer las emociones de los clientes con medidas
para mejorar.

 Desarrollar una actitud comprensiva y amigable hacia los propios sentimientos, asi
como la empatia hacia los demas.

« ldentificar estrategias de apego como estrategias saludables basadas en el manejo
de emociones, conciencia del lenguaje, meditacién. Estas esencias han sido
versatiles, ofrecen estrategias efectivas regulando las emociones y adaptandose.

» Adaptar la emocion y responder al contexto para ajustar las estrategias regulatorias
de acuerdo con el postulado de la situacion, promueve una adaptacion eficiente.

» Seguir aprendiendo en un sentimiento controlado, las emociones, el aprendizaje

conducen a una regulacién reflexiva significativa.

La regulacion reflexiva de las emociones es parte de la emocién inteligente que genera
buenas interacciones en el proceso principiante que genera desde un inicio una sana
convivencia, con sentimientos regulados y centrados no solo en uno mismo sino en

lo que sienten los demas.
Desarrollo el aprendizaje emocional

Segin Aulestia (2019), la evolucion del aprendizaje de las emociones incluye la

adquisicion de habilidades a través de la identificacion, comprension y regulacién de
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emociones Yy flujos. Cubre elementos esenciales del bienestar mental y construye a

una comprension saludable. A continuacién se presentan algunas estrategias para

promover el aprendizaje emocional:

Desarrollar la conciencia emocional: recomienda la practica, para desarrollar la
autoobservacién y la reflexiobn de sentimientos y actividades que enfaticen la
diversidad de emociones Yy expresiones.

Ensefiar etiquetado emocional: proporciona un rico vocabulario emocional para
describir sentimientos y también incluye actividades que ayudan a las personas a
etiquetar sus propios y otros sentimientos.

Cultivar la empatia: promover la perspectiva y la comprension de las personas a
través de la empatia practica en situaciones malas.

Ensefiar estrategia y regulacion de las emociones: sugerir inspiracion
consciente, meditacion y atencion técnica. Aprenda a reconocer patrones de
pensamiento que influyen en las emociones y cambian el lenguaje.

Fomentar la comunicacion emocional: fomentar un entorno donde se valore y
respete la expresion emocional y ensefiar habilidades de comunicacion segura para
expresar sentimientos de forma clara y respetuosa.

Integrar las emociones en los instrumentos de aprendizaje: incluir temas
relacionados con las emociones en diferentes materias. Disefio multidisciplinar que
significa explorar las emociones.

Fomente la autorreflexion: ya sean diarios de emociones o métodos de
autorreflexion. Generar discusiones grupales sobre temas emocionales y lecciones
aprendidas.

Modelar el aprendizaje emocional: los educadores y las figuras de autoridad
deben modelar una gestibn emocional eficaz. Comparta consejos personales sobre
regulacion emocional y ensefianza.

Cree un entorno de apoyo: inculque una cultura de apoyo y aceptacion. Un
programa de mentoria eficaz para un subgrupo através del sentimiento de experto.
Opinion y calificacion: realizar evaluaciones formativas que incluyan un
componente emocional. Dar retroalimentacion constructiva sobre la regulacion de

las emociones.

La integracion es una estrategia en educacion y las redes sociales pueden promover

el desarrollo del aprendizaje emocional. ES importante comentar que estos procesos
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continlan y la practica constante proporciona consolidacion. Pueden verse como
positivos cuando se asocian con sentimientos vividos Y significa que la situacion es
beneficiosa, como la felicidad y el amor; negativo cuando se relaciona con emociones
desagradables y la situacion se percibe como una amenaza, incluso de miedo,
ansiedad, ira, tumulto, tristeza, asco o neutral cuando no se relaciona con ninguna

emocion.
1.2. Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Fundamentar las habilidades sociales y el aprendizaje emocional en los estudiantes
de segundo, tercer y cuarto semestre de la carrera de psicopedagogia de la Universidad

Técnica de Ambato.

1.2.2 Objetivos especificos

e Categorizar las habilidades sociales y aprendizaje emocional en los estudiantes de
Segundo, Tercer y Cuarto semestre de la carrera de Psicopedagogia mediante la
aplicacion del test E.H.S. Escala de Habilidades Sociales.

¢ Identificar las habilidades sociales y aprendizaje emocional en los estudiantes de
Segundo, Tercer y Cuarto semestre de la carrera de Psicopedagogia, mediante la
aplicacion del test E.H.S. Escala de Habilidades Sociales y el test, Estilos de
Aprendizaje (Modelo PNL).

e Establecer la relacion entre las habilidades sociales y en el aprendizaje emocional
en los estudiantes de Segundo, Tercer y Cuarto semestre de la carrera de

Psicopedagogia de Universidad Técnica de Ambato.
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CAPITULO 1I

METODOLOGIA

2.1. Materiales

Para el desarrollo del presente trabajo se utilizara dos instrumentos estandarizados

para medir las variables del estudio. Siendo estas: Variable independiente: Escala de

Habilidades Sociales (EHS) de Elena Gismero Gonzalez, para

la variable

dependiente: el aprendizaje emocional, el test de, estilos de Aprendizaje (MODELO

PNL) Instrumentos estandarizados, que permitirdn responder a los objetivos de la

investigacion.

Tabla 1. Recursos de la investigacion

Recursos
Institucionales Cantidad Valor

Biblioteca de la universidad Técnica de Ambato - 00,00
Aulas de la Universidad Técnica de Ambato 3 00,00
Oficina de Tutoria de la Universidad Técnica de Ambato — 00,00

Humanos
Estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato
Coordinacion de la carrera de Psicopedagogia a
Tutora de la Universidad Técnica de Ambato 1 00,00
Revisores de la Universidad Técnica de Ambato 1 00,00

Materiales y tecnoldgicos
Copias 112 8,00
Caja de esferos 1 3,50
Impresiones 4 30.00
Google Forms 0 00,00
Microsoft Excel 0 00,00
Microsoft Word 0 00,00
Software de Escala de habilidades Sociales (E.H.S) 1 5,00
Software de test-Estilos de Aprendizaje” Modelo PNL” 1 5,00
Econdmicos
Transporte 1 40
Alimentacién 2 20
Imprevistos — 11,65
Presupuesto Total 123,15
Elaborado por: Paste (2023)
2.2. Métodos

2.2.1. Enfoque de la investigacion

Mixto: El enfoque es mixto, porque en la investigacion se realizard una: recoleccion,

anélisis, e interpretacion de datos tanto cualitativos como cuantitativos. Este método
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representa un proceso: sistematico, empirico, y critico de la investigacion. Donde la
vision objetiva de la investigacion cuantitativa, y la visibn subjetiva de la
investigacion cualitativa puede fusionarse para dar respuesta a problemas humanos
Otero (2018)

2.2.2. Niveles de investigacion

Exploratorio: se plantea desarrollar el presente estudio con estudiantes
universitarios, debido aque es un tema poco estudiado para conocer de primera mano,
como se manifiestan las habilidades sociales y el desarrollo del aprendizaje

emocional.

Segun Bueno (2019) la investigacién exploratoria es un tipo de investigacion que
investiga un problema que no esta claramente definido, por lo que se hace para
comprenderlo mejor, pero sin resultados concluyentes, significa que el investigador

esta dispuesto a correr riesgos, ser paciente y receptivo. .

Descriptivo: porque se retne informacion cuantificable para hacer inferencias
estadisticas, a través del analisis e interpretacién de datos, que permite explicar con
claridad los detalles que forman parte de las variables planteadas en el problema de

investigacion, desde el lugar de los hechos.

De acuerdo con Agudelo et al. (2018), la investigacién descriptiva se encarga de
determinar las caracteristicas de la poblacién que se estudia. Esta metodologia se
centra mas en el ‘qué’ que en el ‘por qué’ del objeto de investigacion. En otras
palabras, pretende describir la naturaleza de un segmento demografico sin centrarse
en las causas de un fendmeno particular, es un método que intenta recopilar datos

cuantitativos para utilizarlos en el andlisis estadistico de una muestra de poblacion.

Correlacional: porque se miden dos variables, es decir, las habilidades sociales vy el
desarrollo del aprendizaje emocional. Entiende y evalla la relacién estadistica entre
ellas, este proceso se lleva a cabo a través de la comprobacion de la hipotesis, con el

modelo estadistico correspondiente.

Para Bautista (2021) es un tipo de método de investigacién no experimental en el que
el investigador mide dos variables. La correlacion entre dos variables esta

representada por un coeficiente estadistico. Para comprender y evaluar la relacién
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estadistica entre ellas sin la influencia de ninguna variable extrafia, la investigacion
correlacional busca variables que parecen interactuar entre si, de modo que cuando
una variable cambia, la persona que realiza la investigacién tiene claro de qué manera

la otra variable también cambia.

2.2.3. Disefio de la investigacion

Transversal: Por el modelo de la investigacién que se lleva a cabo solo una vez con
los estudiantes de segundo, tercero, y cuarto semestre de la carrera de Psicopedagogia
mediante tiempos establecidos compaginando con la ayuda del cronograma de trabajo

planteado dentro del proyecto.

Segun Casas (2013) un estudio transversal, se define como un tipo de estudio
observacional que analiza datos sobre variables recopiladas durante un periodo de
tiempo de una muestra de poblacion o un subconjunto predefinido. Este tipo de
estudio también se conoce como estudio transversal, estudio transversal y estudio de
prevalencia. Los datos recopilados en un estudio transversal provienen de personas
que son similares en todas las variables excepto en la variable en estudio. Esta variable

se mantiene constante a lo largo del estudio transversal.

2.2.4. Modalidad de investigacién

De campo: Porque se aplicaran los instrumentos de recoleccion de informacion en el
lugar de los hechos, los estudiantes de: Segundo, tercero, y cuarto semestre de la

Universidad Técnica de Ambato.

De acuerdo con Espinoza (2022) la investigacion de campo es la recopilacion de
nueva informacion de fuentes primarias para un propésito especifico. Es un método
de recopilacion de datos cualitativos que tiene como objetivo comprender, observar e
interactuar con las personas en su entorno natural. Cuando los investigadores hablan
de estar ‘en el campo’, se refieren aestar alli y participar en la vida cotidiana de las

personas que estudian.

Bibliografia-Documental: Repositorios de la Universidad Técnica de Ambato,
Biblioteca Virtual de la Universidad Técnica de Ambato. Bases de datos, articulos de
alto impacto, como: Scopus, Web of Science, Reserch Gate, Latindex, Google

Académico.
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Para Herndndez et al. (2016), la investigacion documental o bibliografica es una
técnica de investigacion utilizada para conocer lo que se ha escrito y publicado
previamente sobre un determinado tema, y tiene varias ventajas, entre las que ahorra
tiempo vy esfuerzo al conocer el trabajo de otros investigadores, sus observaciones e
interpretaciones. También nos permite sustentar tedricamente el trabajo, el analisis
critico de la investigacion documental que nos ofrece diferentes perspectivas, y
conectar esta técnica con estudios realizados en campo o en laboratorio nos permite

confirmar o refutar sus conclusiones.

2.3 Descripcion del modelo de investigacion

2.3.1 Poblacion

Para el presente estudio se considerd a los estudiantes de 2do, 3er, 4to semestre de la
carrera de Psicopedagogia de la Universidad Técnica de Ambato. El total de sujetos

de estudio es de 112 participantes.

Cabe mencionar que se trabajé con una muestra significativa, porque la poblacion

corresponderia a la totalidad de cursos de la carrera seleccionada.

Una poblacion de estudio suele ser una gran coleccion de individuos u objetos que
son el foco principal de la investigacion cientifica. Herrera (2021) manifiesta que la
investigacion se realiza en beneficio de la poblacién. Sin embargo, debido a la gran
poblacion, los investigadores a menudo no pueden realizar pruebas a todos los
individuos de la poblacion porque es costoso y requiere mucho tiempo. Por eso los

investigadores confian en técnicas de muestreo.
Variable independiente: Habilidades sociales
Variable dependiente: Aprendizaje emocional

Poblacion: La poblacion de estudio es lo que se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 2. Poblacion

Nivel # Estudiantes
Segundo A 45
Tercero A 39
Cuarto A 28
Total 112

Nota: Determinacion de la poblacion de Carrera de Psicopedagogia de la UTA — Mario Paste (2023)
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2.3.2 Muestra

La muestra que se obtuvo dentro de esta investigacién es de forma no probabilistica
porque se trabaja con toda poblacion, esta constituida por los estudiantes de la carrera
de Psicopedagogia de la facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion de la
Universidad Técnica de Ambato con estudiantes de: segundo, tercero, y cuarto
semestre. Con una muestra por conveniencia de 87 participantes, de quienes se

recolectan datos sobre habilidades sociales, y aprendizaje emocional.

En la poblacion general, segin Lépez y Fachelli (2018) se requiere una encuesta
poblacional estadisticamente representativa para obtener estadisticas descriptivas en
la recoleccion de datos, donde se puedan reflejar los objetivos y caracteristicas de la
poblacion Un numero suficiente de estadisticas representativas de la poblacion, como
muestra para su evaluacion, la investigacion es matematica porque su proposito es

garantizar las proporciones obtenidas y que los resultados muestrales sean integrales.
2.4. Técnicas e instrumentos para recoleccion de informacion

2.4.1. Técnicas

Dentro de la presente investigacion; se tomd como técnicas la realizacion de la
observacion, obteniendo informacion documentada por medio de la aplicacion de los
test por lo que se obtuvo respuestas verificables que seran evidenciadas mediante la

aplicacién de los test y su obtencion de los resultados reflejados.

La técnica de evaluacion para Otero (2018) se refiere al método utilizado por el
docente para obtener informacién sobre el aprendizaje de los estudiantes; Existen
diferentes técnicas, cada una con sus propios instrumentos. ES un método de
evaluacion cuando el ejercicio de la voluntad y el proposito se dirigen al objeto de
conocimiento. Es la percepcion inmediata del sujeto, de la situacion y de las

relaciones que se plantean.

2.4.2. Instrumentos

Los instrumentos para la recoleccion de datos en la Variable Independiente se
seleccionaron, la escala de habilidades sociales (EHS) y para la Variable Dependiente
se selecciond el Test Estilos de Aprendizaje (MODELO PNL).
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Las herramientas de evaluacion de acuerdo con Agudelo et al. (2018), pueden
utilizarse para evaluar tanto el proceso de ensefianza como la calidad del aprendizaje
y desempefio de los estudiantes. Gracias a ellos podemos identificar los aspectos de
los estudiantes que necesitan mejorar, analizar los problemas de adquisicion de
informacion vy asi tomar medidas para crear una educacion exitosa. La utilidad de una
determinada herramienta de evaluacién estd determinada, por un lado, por su
fiabilidad y validez vy, por otro, por su capacidad de adaptarse a diferentes métodos

educativos Y situaciones especiales de aprendizaje.

2.4.3 Planteamiento de procesamiento de informacion

Previo a la firma de consentimiento por parte de la poblacion y la obtencion de la
informacion mediante la aplicacién de test estandarizados, en la Universidad Técnica
de Ambato. Se analizara e interpretard los datos de la Variable Independiente como

de la Variable Dependiente.

Procesamiento de informacion: De forma que obtendremos la informacion sera

mediante la aplicacion de herramientas digitales como es el Excel.

2.4.4 Andlisis de datos

Al analizar los resultados obtenidos de la aplicacion de los test; sobre habilidades
Sociales y aprendizaje emocional, podemos comprobar sobre la influencia de la

variable independiente de la dependiente.

2.4.5. Planteamiento de la hipotesis

En la presente investigacion son planteadas dos hipdtesis; hipotesis alternativa (Hi) y
la hipotesis nula (Ho).

Hipdtesis variable Hi: Las habilidades sociales si influyen en el aprendizaje
emocional de los estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato.

Hipdtesis Nula Hyp: Las habilidades sociales no influyen en el aprendizaje emocional

de los estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato.

30



CAPITULO 111

RESULTADOS

3.1. Analisis y discusion de los resultados

3.1.1. Andlisis de los resultados del Test de Habilidades Sociales—THS

Tabla 3. Promedio por el area de autoexpresion de situacionessociales

Pregunta Alternativas Frecuencia Porcentaje
No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria 11 13%

1 No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra 16 18%
Me describe aproximadamente, aunque no siempre actle o me sienta asi 39 45%

Muy de acuerdo, me sentiria asi 0 actuaria asi en la mayoria de los casos 21 24%

No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria 18 21%

5 No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra 20 23%
M e describe aproximadamente, aunque no siempre actle o me sienta asi 32 37%

Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos 17 20%

No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria 7 8%

10 No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra 24 28%
M e describe aproximadamente, aunque no siempre actlle 0 me sienta asi 29 33%

Muy de acuerdo, me sentiria asi 0 actuaria asi en la mayoria de los casos 27 31%

No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre 0 no lo haria 15 17%

1 No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra 29 33%
Me describe aproximadamente, aunque no siempre acte 0 me sienta asi 23 26%

Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos 20 23%

No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria 8 9%

19 No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra 24 28%
Medescribe aproximadamente, aunque no siempre actle o me sienta asf 32 37%

Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos 23 26%

No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria 21 24%

20 No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra 30 34%
Me describe aproximadamente, aunque no siempre actle o me sienta asi 20 23%

Muy de acuerdo, me sentiria asi 0 actuaria asi en la mayoria de los casos 16 18%

No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria 32 37%

28 No tiene que ver cc_)nmigo, aunque alguna vez me ocurra _ 19 22%
Me describe aproximadamente, aunque no siempre actlie 0 me sienta asi 23 26%

Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos 13 15%

No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria 15 17%

29 No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra 34 39%
M e describe aproximadamente, aunque no siempre actlle 0 me sienta asi 23 26%

Muy de acuerdo, me sentiria asi 0 actuaria asi en la mayoria de los casos 15 17%

Total 87 100%

Nota: Resultados en el area de autoexpresion de situaciones sociales, del Test EHS — Paste (2023)

Analisis e interpretacion

En los resultados del test por areas, en lo referente a autoexpresion de situaciones

sociales, en la pregunta 1 el 45% dice que le describe aproximadamente, aungque no

siempre actle o se sienta asi, cuando a veces evita hacer preguntas por miedo a ser

estupido, en la pregunta 2 le cuesta telefonear atiendas, oficinas, etc. el 37% responde

igual, en la pregunta 10 tiendo a guardar opiniones a si mismo, el 33% opina igual.

En la pregunta 11 aveces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir

alguna tonteria, el 33% admite que no tiene que ver con él, aunque alguna vez le
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ocurra; en la pregunta 19 le cuesta expresar sus sentimientos a los demas, el 37% le
describe aproximadamente, aunque no siempre actle asi. En la pregunta 20 si tuviera
que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de presentacion a tener que pasar por

entrevistas personales, el 34% no tiene que ver conmigo, aunque alguna vez ocurra.

En la pregunta 28 le siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me
dice que le gusta algo de mi fisico, el 37% no se identifica, en la mayoria de las veces
no le ocurre o no lo haria, mientras que en la pregunta 29 le cuesta expresar su opinion
cuando estoy en grupo, el 39% expresa que no tiene que ver consigo, aunque alguna

vez le ocurra.

Esto significa que el incremento de conflictos en los estudiantes depende de la
gravedad de las situaciones en que prevalece su actitud y la calidad de la interaccién
que le permite crecer como persona, al superar sus temores, enfrentar sus miedos,
hacer respetar sus derechos, en donde queda de manifiesto la forma en como
interactla con su entorno y consolida poco a poco consigo mismo sus habilidades,
destrezas y aptitudes.

Tabla 4. Resumen del &rea de autoexpresion de situacionessociales

Alternativas Frecuencia Porcentaje

No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o nolo haria 16 18%
No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra 25 28%
Me describe aproximadamente, aunque no siempre actle o me sienta asi 28 32%
Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos 19 22%
Total 87 100%

Nota: Resultados resumidos del area de autoexpresion de situaciones sociales Test EHS — Paste (2023)

Figura 1.Resumen del area de autoexpresion de situacionessociales
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Anélisis e interpretacion

En el &rea de autoexpresion de situaciones sociales en promedio general el porcentaje
mas alto corresponde a C 32% que la respuesta que le describe aproximadame nte,
aunque no siempre actle o se sienta asi, en B el 28% no tiene que ver consigo, aunque
alguna vez le ocurra, D el 22% afirma estar muy de acuerdo, se sentiria asi o actuaria
asi en la mayoria de los casos, finalmente A el 18% en que no se identifica, en la

mayoria de las veces no le ocurre o no lo haria.

Este tipo de respuesta en esta area conlleva a comprender la capacidad de responder
sin la sensacion de ansiedad que lo expone a una amplia variedad de circunstancias
en los diferentes entornos en loa que interactla, de modo que la puntuacion mas alta
en esta area es de 28 que corresponde a medio en sus habilidades sociales.

Tabla 5. Promedio por el area de defensa de los propios derechos como consumidor

Pregunta Alternativas Frecuencia Porcentaje
No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria 10 11%
No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra 33 38%
13 - . - . . .
M e describe aproximadamente, aunque no siempre actlie 0 me sienta asi 26 30%
Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos 18 21%
No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria 11 13%
No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra 31 36%
22 . . . , . .
M e describe aproximadamente, aunque no siempre actle o me sienta asi 24 28%
Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos 21 24%
No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o0 no lo haria 20 23%
31 No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra 24 28%
M e describe aproximadamente, aunque no siempre actle o me sienta asi 26 30%
Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos 17 20%
No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria 7 8%
3 No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra 17 20%
Me describe aproximadamente, aunque no siempre actlie 0 me sienta asi 33 38%
Muy de acuerdo, me sentiria asi 0 actuaria asi en la mayoria de los casos 30 34%
Total 87 100%

Nota: Resultados del area de defensade propios derechos como consumidor Test EHS — Paste (2023)
En los resultados del test por areas, en lo referente a defensa de los propios derechos
como consumidor, en la pregunta 13 cuando algin amigo expresa una opinion con la
gue estd muy en desacuerdo prefiere callarse a manifestar abiertamente lo que piensa
el 38% dice que no tiene que ver consigo, aunque alguna vez le ocurra, en la pregunta
22 cuando un familiar cercano le molesta, prefiere ocultar sus sentimientos antes que

expresar su enfado, el 36% responde que no tiene que ver, aunque le ocurra.

En la pregunta 31 le cuesta mucho expresar su ira, cOlera, o enfado hacia el otro sexo
aunque tenga motivos justificados, el 30% admite que le describe aproximadamente,

aungque no siempre actle o le sienta asi. En la pregunta 32 muchas veces prefiero

33



callarme o “quitarme de en medio” para evitar problemas con otras personas, el 38%

opina que le describe aproximadamente, aunque no siempre actle o le sienta asi.

En general el area de los propios derechos como consumidor, encierra el cuidado de
la seguridad, la salud, lo econdmico, lo social, lo familiar, entre otros, lo que implica
la busqueda en la reparacion de dafios y perjuicios, para que el desenlace sea
totalmente claro y el bien adquirido o servicio recibido esté a completa satisfaccion,
sin embargo, no es tan sencillo para todas las personas, quienes muchas veces

prefieren conformarse con lo recibido y no exigir su derecho pleno.

Tabla 6. Resumen del area de defensa de los propios derechos como consumidor

Alternativas Frecuencia Porcentaje
A 12 14%
B 26 30%
C 27 31%
D 22 25%
Total 87 100%

Nota: Resultados del &rea de defensade propios derechos como consumidor Test EHS — Paste (2023)

Figura 2.Resumen del area de defensa de los propiosderechos como consumidor
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Analisis e interpretacion

En el area de defensa de los propios derechos como consumidor, el porcentaje mas
alto corresponde a 31% a la respuesta C me describe aproximadamente, aunque no
siempre actle o me sienta asi, el 30% respuesta B que no tiene que ver conmigo,
aunque alguna vez le ocurra, el 25% la respuesta D muy de acuerdo, me sentiria asi o
actuaria asi en la mayoria de los casos y el 14% la respuesta A no me identifico, en la

mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.
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La puntuacion de 27 indica que se ubica el nivel medio de habilidades sociales, esun
reflejo del manejo de asertividad en situaciones que ameritan defensa de sus derechos,
cuando ha adquirido algo que tiene un costo, no quedarse callado ante los abusos en

cualquier tipo de expendio en que no gqueda a entera satisfaccién con lo adquirido.

Tabla 7. Promedio por el area de expresion de enfado o disconformidad

Pregunta Alternativas Frecuencia Porcentaje
No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria 21 24%

5 No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra 20 23%
M e describe aproximadamente, aunque no siempre actlie 0 me sienta asi 27 31%

Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos 19 22%

No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre 0 no lo haria 18 21%

14 No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra 26 30%
Medescribe aproximadamente, aunque no siempre actle 0 me sienta asi 27 31%

Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos 16 18%

No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria 10 11%

15 No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra 24 28%
Me describe aproximadamente, aunque no siempre acte o me sienta asi 31 36%

Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos 22 25%

No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre 0 no lo haria 9 10%

23 No tiene que ver cc_)nmigo, aunque alguna vez me ocurra _ 33 38%
M e describe aproximadamente, aunque no siempre actlie 0 me sienta asf 31 36%

Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos 14 16%

No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria 12 14%

24 No tiene que ver cc_)nmigo, aunque alguna vez me ocurra _ 22 25%
Medescribe aproximadamente, aunque no siempre actlie 0 me sienta asi 31 36%

Muy deacuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos 22 25%

No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria 10 11%

33 No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra 29 33%
M e describe aproximadamente, aunque no siempre actlie 0 me sienta asi 27 31%

Muy de acuerdo, me sentiria asi 0 actuaria asi en la mayoria de los casos 21 24%

Total 87 100%

Nota: Resultados del area de expresion de enfado o disconformidad, Test EHS — Paste (2023)

Anélisis e interpretacion

En los resultados del test por &reas, en lo referente a expresion de enfado o
disconformidad, en la pregunta 5 si un vendedor insiste en ensefiarle un producto que
no desea en absoluto, pasa un mal rato para decirle que no, el 38% dice que le describe
aproximadamente, aunque no siempre actle o se sienta asi, en la pregunta 14 cuando
tiene mucha prisa y le llama una amiga por teléfono, le cuesta mucho cortarla, el 31%

afirma que le describe aproximadamente, aunque no siempre actle 0 se sienta asi.

En la pregunta 15 hay determinadas cosas que le disgusta prestar, pero si le las piden,
no sabe cdmo negarse, el 36% expresa que le describe aproximadamente, aunque no
siempre actle o se sienta asi, en la pregunta 23 nunca se cOmo cortar a un amigo que
habla mucho, el 38% no tiene que ver conmigo, aunque alguna vez le ocurra. En la
pregunta 24 cuando decide que no le apetece volver a salir con una persona, le cuesta

comunicarle su decision, al 36% describe, aunque no siempre actle o se sienta asi.
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En la pregunta 33 hay veces que no sabe negarse con alguien que no le apetece pero
que le llama varias veces, el 33% no tiene que ver conmigo, aungue alguna vez me
ocurra. Esto significa que hay ocasiones que es dificil decir que no, negarse a hacer
algo o aceptarlo, para muchas personas requiere de valor, mientras que para otros es
muy sencillo, esto puede ocurrir con una llamada telefonica que inoportunamente se

alarga y no permite hacer varias cosas que ya estaban programadas

Tampoco es facil decir que no cuando alguien pide cosas, aun cuando de por medio
forzosamente tenga que mentir para negarse, entre otras cosas, este tipo de personas
es complaciente con el fin de evitar problemas o conflictos aunque dicha situacion le

produzca inconformidad con aquello que considera que no es correcto.

Tabla 8. Resumen del area de expresion de enfado o disconformidad

Alte rnativas Frecuencia Porcentaje
A 13 15%
B 26 30%
C 29 33%
D 19 22%
Total 87 100%

Nota: Resultados del area de expresion de enfado o disconformidad, Test EHS — Paste (2023)

Figura 3. Resumen del area de expresion de enfado o disconformidad
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Anélisis e interpretacion

15%
10%

5%

0%

En el area de defensa de expresion de enfado o disconformidad, el porcentaje mas alto
corresponde a 33% a la respuesta C me describe aproximadamente, aungque no
siempre actle o me sienta asi, el 30% respuesta B que no tiene que ver conmigo,
aunque alguna vez le ocurra, el 22% la respuesta D muy de acuerdo, me sentiria asi o
actuaria asi en la mayoria de los casos y el 15% la respuesta A no me identifico, en la

mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.
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La puntuacién de 29 indica que se ubica el nivel medio de habilidades sociales, lo que
conduce aentender que hay muy buenas posibilidades que el estudiante exprese su
inconformidad o descontento ante situaciones con personas desconocidas, que le
parecen wulnerar sus derechos, ademas de mantener algin desacuerdo en que opta por

callarse y no expresar abiertamente aquello que le causa malestar.

Tabla 9. Promedio por el area de decir no y cortar interacciones

Pregunta Alternativas Frecuencia Porcentaje
No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria 14 16%
8 No tiene que ver conmigo, aungue alguna vez me ocurra 32 37%
M e describe aproximadamente, aunque no siempre actlie 0 me sienta asi 25 29%
Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos 16 18%
No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria 11 13%
9 No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra 24 28%
Me describe aproximadamente, aunque no siempre actile 0 me sienta asi 31 36%
Muy de acuerdo, me sentiria asi 0 actuaria asi en la mayoria de los casos 21 24%
No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o0 no lo haria 10 11%
17 No tiene que ver cc_mmigo, aunque alguna vez me ocurra _ 22 25%
Me describe aproximadamente, aunque no siempre acte 0 me sienta asi 30 34%
Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos 25 29%
No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria 33 38%
18 No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra 24 28%
M e describe aproximadamente, aunque no siempre actlie 0 me sienta asi 14 16%
Muy de acuerdo, me sentiria asi 0 actuaria asi en la mayoria de los casos 16 18%
No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria 14 16%
No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra 15 17%
27 - . - , . .
M e describe aproximadamente, aungque no siempre actle o me sienta asi 25 29%
Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos 33 38%
Total 87 100%

Nota: Resultados del area de decir no y cortar interacciones, Test EHS — Paste (2023)

Analisis e interpretacion

En los resultados del test por areas, en lo referente a decir no y cortar interacciones,
en la pregunta 8 a veces no sabe que decir a personas atractivas al sexo opuesto, el
37% dice que no tiene que ver conmigo, aunque alguna vez le ocurra, en la pregunta
9 muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé qué decir, el 36% dice que

le describe aproximadamente, aungque no siempre actle o se sienta asi.

En la pregunta 17 no le resulta facil hacer un cumplido aalguien que le gusta, al 43%
le describe, aunque no siempre actle o se sienta asi, en la pregunta 18 si veo en una
fiesta auna persona atractiva del sexo opuesto, toma la iniciativa y se acerca a entablar
conversacién con ella, el 38% no se identifica, en la mayoria de las veces no le ocurre
o no lo haria, en la pregunta 27 es incapaz de pedir a alguien una cita, el 38% esta

muy de acuerdo, se sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos.
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Lo que implica que la timidez que sienten los estudiantes al relacionarse con otras
personas por quienes se sienten atraidos les impide avanzar en niveles de interaccion
para lograr el afecto de alguien que podria constituirse en su posible pareja, es un paso
muy dificil de dar, no obstante, también esta implicita la posibilidad de decir no,

cuando ocurre lo contrario.

Tabla 10. Resumen del &rea de decir no y cortar interacciones

Alte rnativas Frecuencia Porcentaje
A 16 19%
B 23 27%
C 25 29%
D 22 26%
Total 87 100%

Nota: Resultados del area de decir no y cortar interacciones, Test EHS — Paste (2023)

Figura 4. Resumen del area de decir no y cortar interacciones
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Analisis e interpretacion

En el area de decir no y cortar interacciones, el porcentaje mas alto corresponde a
29% a la respuesta C me describe aproximadamente, aunque no siempre actle o me
sienta asi, el 27% respuesta B que no tiene que ver conmigo, aunque alguna vez le
ocurra, el 26% la respuesta D muy de acuerdo, me sentiria asi o0 actuaria asi en la
mayoria de los casos y el 19% la respuesta A no me identifico, en la mayoria de las

veces no me ocurre o no lo haria.
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La puntuacion de 25 indica que se ubica el nivel medio de habilidades sociales, este
resultado demuestra la calidad de iteraciones que efectlan los estudiantes, cuando no
esta en sus propositos llevarlas a cabo o acceder a ellas ya sea al adquirir alguna cosa
0 en el momento de interactuar con sus semejantes, teniendo la capacidad de dar por
terminada una charla o cortar una relacién con la que no se sienten cdmodos, tampoco

cuando debe prestar algo a alguien.

Tabla 11. Promedio por el area de hacer peticiones

Pregunta Alternativas Frecuencia Porcentaje
No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria 20 23%
3 No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra 32 37%
M e describe aproximadamente, aunque no siempre actlie 0 me sienta asi 22 25%
Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos 13 15%
No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria 14 16%
4 No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra 22 25%
Medescribe aproximadamente, aunque no siempre actle o0 me sienta asf 28 32%
Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos 23 26%
No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria 15 17%
No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra 36 41%
12 . . . , . .
Medescribe aproximadamente, aunque no siempre actiie o me sienta asi 25 29%
Muy deacuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos 11 13%
No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria 12 14%
21 No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra 26 30%
M e describe aproximadamente, aunque no siempre actlie 0 me sienta asi 28 32%
Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos 21 24%
No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria 20 23%
30 No tiene que ver cc_)nmigo, aunque alguna vez me ocurra _ 26 30%
Medescribe aproximadamente, aunque no siempre actlie 0 me sienta asi 25 29%
Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos 16 18%
Total 87 100%

Nota: Resultados del area de hacer peticiones, Test EHS — Paste (2023)

Analisis e interpretacion

En los resultados del test por areas, en lo referente a hacer peticiones, en la pregunta
3 si al llegar a su casa encuentro un defecto en algo que ha comprado, va a la tienda
a devolverlo, el 37% dice que no tiene que ver conmigo, aunque alguna vez le ocurra,
en la pregunta 4 cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro después que
a el, se queda callado, el 32% dice que le describe aproximadamente, aunque no

siempre actle o se sienta asi.

En la pregunta 12 si esta en el cine y alguien le molesta con su conversacion, le da
mucho apuro pedirle que se calle, el 41% dice que no tiene que ver conmigo, aunque
alguna vez le ocurra, en la pregunta 21 es incapaz de regatear o pedir descuento al
comprar algo, el 32% le describe aproximadamente, aunque no siempre actle o se

sienta asi.
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En la pregunta 30 cuando alguien se le “cuela” en una fila hace como si no se diera
cuenta, el 30% afirma que no tiene que ver conmigo, aunque alguna vez le ocurra.
Estos resultados revelan que las personas no reclaman actos injustos, 0 en aspectos
en los que tienen la razén, muchas veces prefieren evitar levantar su voz ante acciones
que consideran injustas 0 que no van acorde con su enfoque, el temor surge por la

posibilidad de una mala reaccion de las personas a quienes se hace el reclamo.

Los desacuerdos crean incomodidades, sin embargo, cuando se logra que su voz sea
escuchada que una muy buena sensacion de satisfaccion y una alta probabilidad que
al darse otra situacion similar ocurra lo mismo, es decir, hacerse escuchar y hacer

respetar lo justo.

Tabla 12. Resumen del area de hacer peticiones

Alte rnativas Frecuencia Porcentaje
A 16 19%
B 28 33%
C 26 29%
D 17 19%
Total 87 100%

Nota: Resultados del area de hacer peticiones, Test EHS — Paste (2023)

Figura 5. Resumen del &rea de hacer peticiones
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Analisis e interpretacion

En el area de a hacer peticiones, el porcentaje mas alto corresponde a 33% a la
respuesta B que no tiene que ver conmigo, aunque alguna vez le ocurra, el 29%
respuesta C me describe aproximadamente, aunque no siempre actle o me sienta asi

el 19% la respuesta D muy de acuerdo, me sentiria asi 0 actuaria asi en la mayoria de
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los casos y el 19% la respuesta A no me identifico, en la mayoria de las veces no me

ocurre o no lo haria.

La puntuacion de 28 indica que se ubica el nivel medio de habilidades sociales, este
resultado demuestra cuando los estudiantes estan ante la situacion de haber realizado
un favor y lo menos que esperan es que la otra persona actle igual y sea reciproco al

devolver con gratitud un favor de igual magnitud que el que recibid.

Al pagar algin consumo el vuelto no vino completo y es necesario reclamar, los datos
evidencian que los estudiantes estan en el punto medio para hacer uso de su capacidad
de pedir sin demasiado problema y expresar ante las personas lo que es preciso y lo

que se desea.

Tabla 13. Promedio por el area de iniciarinteracciones positivas con el sexo opuesto

Pregunta Alternativas Frecuencia Porcentaje
No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria 14 16%

5 No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra 25 29%
Me describe aproximadamente, aunque no siempre actle o me sienta asi 26 30%

Muy de acuerdo, me sentiria asi 0 actuaria asi en la mayoria de los casos 22 25%

No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria 15 17%

7 No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra 34 39%
Me describe aproximadamente, aunque no siempre acte o0 me sienta asi 23 26%

Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos 15 17%

No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria 8 9%

16 No tiene que ver cgnmigo, aunque alguna vez me ocurra _ 15 17%
Medescribe aproximadamente, aunque no siempre actle o me sienta asi 37 43%

Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos 27 31%

No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o0 no lo haria 12 14%

o5 No tiene que ver cc_)nmigo, aunque alguna vez me ocurra _ 20 23%
Me describe aproximadamente, aunque no siempre act(le 0 me sienta asi 26 30%

Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos 29 33%

No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria 12 14%

26 No tiene que ver cc_)nmigo, aunque alguna vez me ocurra _ 29 33%
Medescribe aproximadamente, aunque no siempre actle o me sienta asi 29 33%

Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos 17 20%

Total 87 100%

Nota: Resultados de iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto, Test EHS — Paste (2023)
Analisis e interpretacion

En los resultados del test por areas, en lo referente a iniciar interacciones positivas
con el sexo opuesto, en la pregunta 6 a veces le resulta dificil pedir que le devuelvan
algo que dejo prestado, el 30% afirma que no tiene que ver conmigo, aunque alguna
vez le ocurra, en la pregunta 7 si en un restaurant no le traen la comida como le habia
pedido, llama al camarero y pide que le hagan de nuevo, al 39% le describe

aproximadamente, aunque no siempre actle o se sienta asi.
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En la pregunta 16 si sale de una tienda y se da cuenta de que le han dado mal wvuelto,
regresa alli a pedir el cambio correcto, al 43% le describe aproximadamente, aungue
no siempre actle o se sienta asi, en la pregunta 25 si un amigo al que ha prestado
cierta cantidad de dinero parece haberlo olvidado, se lo recuerda, el 33% admite que

esta muy de acuerdo, se sentiria asi 0 actuaria asi en la mayoria de los casos.

En la pregunta 26 le suele costar mucho pedir a un amigo que le haga un favor, el
33% reconoce que no tiene que ver conmigo, aunque alguna vez le ocurra. Cuando
estas conductas ocurren de manera apropiada contribuyen aque las relaciones sociales
mejoren, los estudiantes incrementan su personalidad al practicar sus habilidades
sociales, demostrando su firmeza ante situaciones que les son incomodas, pero sin

dejar de lado la amabilidad, la cortesia y el respeto.

Estos factores juntos no solo aportan crecimiento personal sino que se traducen
también al &mbito académico al satisfacer sus necesidades de aprendizaje y no dejar
lagunas o vacios por temor a preguntar o quedar mal por no superar una duda, y bien
salir con el conocimiento completo y satisfaccion de un buen rendimiento.

Tabla 14. Resumen del &rea de iniciarinteracciones positivascon el sexo opuesto

Alternativas Frecuencia Porcentaje
A 12 14%
B 25 28%
C 28 32%
D 22 25%
Total 87 100%

Nota: Resultados de iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto, Test EHS — Paste (2023)

Figura 6. Resumen del area de iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto
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Anélisis e interpretacion

En el &rea de iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto, el porcentaje méas
alto corresponde a 32% a la respuesta C me describe aproximadamente, aunque no
siempre actle o me sienta asi, el 29% respuesta B no tiene que ver conmigo, aunque
alguna vez le ocurra, el 25% la respuesta D muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria
asi en la mayoria de los casos y el 14% la respuesta A no me identifico, en la mayoria

de las veces no me ocurre o no lo haria.

La puntuacion de 28 lo ubica el nivel medio de habilidades sociales, este resultado
demuestra cuando los estudiantes estan ante la situacion de hacer un cumplido a una
persona que les interesa o iniciar un didlogo con alguien que les es atractivo, muchas
veces no ocurre por determinar anticipadamente un rechazo o una censura, 0 en otras
circunstancias pensar que lo que va a hacer no es lo correcto, estas actitudes se logran

con seguridad en este nivel cuando los estudiantes procuran superar estos temores.

3.1.2. Andlisis de los resultados de la Escala de Estilos de Aprendizaje—PNL

Tabla 15. Resumen general del Test de Estilos de Aprendizaje—PNL

Pregunta Alternativas Frecuencia Porcentaje
Escuchar misica 45 52%

1 Ver peliculas 25 29%
Bailar con buenamisica 17 20%
Reportajes de descubrimientos y lugares 27 31%

2 Cémico y de entretenimiento 58 67%
Noticias del mundo 2 2%

La escuchas atentamente 71 82%

3 La observas 16 18%
Tiendes a tocarla 0 0%

Un jacuzzi 53 61%

4 Un estéreo 12 14%
Un televisor 22 25%
Quedarte en casa 62 71%

5 Ir a un concierto 5 6%
Ir al cine 20 23%

Examen oral 15 17%

6 Examen escrito 8 9%
Examen de opcién miltiple 64 74%
Mediante el uso de un mapa 39 45%

7 Pidiendo indicaciones 41 47%
A través de la intuicion 7 8%

Pensar 10 11%

8 Caminar por los alrededores 30 34%
Descansar 47 54%

Que te digan que tienes buen aspecto 25 29%

9 Que te digan que tienes un trato muy agradable 48 55%
Que te digan que tienes unaconversacion interesante 14 16%
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Uno en el que sesienta un clima agradable 48 55%
10 Uno en el que seescuchen las olas del mar 22 25%
Uno con unahermosa vista al océano 17 20%
Repitiendo en vozalta 39 45%
11 Escribiéndolo varias veces 16 18%
Relacionandolo con algo divertido 32 37%
A una reunién social 37 43%
12 A una exposicion de arte 50 57%
A una conferencia 0 0%
Por la sinceridad en suvoz 63 2%
13 Por la forma de estrecharte la mano 15 17%
Por su aspecto 9 10%
Atlético 16 18%
14 Intelectual 32 37%
Sociable 39 45%
Clasicas 7 8%
15 De accion 43 49%
De amor 37 43%
Por correo electrénico 2 2%
16 Tomando un café juntos 60 69%
Por teléfono 25 29%
Me gustaque mi coche se sientabien al conducirlo 22 25%
17 Percibo hastael mas ligero ruido que hace mi coche 17 20%
Es importante que mi coche esté limpio por fuera y por dentro 48 55%
Conversando 39 45%
18 Acariciandose 12 14%
Mirando algo juntos 36 41%
La buscas mirando 19 22%
19 Sacudes la bolsa para oir el ruido 37 43%
Buscas al tacto 31 36%
A través de imagenes 61 70%
20 A través de emociones 21 24%
A través de sonidos 5 6%
Comprar unacasa 39 45%
21 Viajar y conocerel mundo 45 52%
Adquirir un estudio de grabacion 3 3%
Reconozco a las personas porsuvoz 34 39%
22 No recuerdo el aspecto de la gente 8 9%
Recuerdo el aspecto de alguien, pero nosu nombre 45 52%
Algunos buenos libros 17 20%
23 Un radio portatil de alta frecuencia 19 22%
Golosinas y comida enlatada 51 59%
Tocar un instrumento musical 30 34%
24 Sacar fotografias 27 31%
Actividades manuales 30 34%
Impecable 28 32%
25 Informal 58 67%
Muy informal 1 1%
El calor del fuego y los bombones asados 21 24%
26 El sonido del fuego quemando la lefia 7 8%
Mirar el fuegoyy las estrellas 59 68%
Cuando te lo explican verbalmente 26 30%
27 Cuando utilizan medios visuales 22 25%
Cuando serealiza a través de algunaactividad 39 45%
Por tener unagran intuicion 35 40%
28 Por ser un buen conversador 22 25%
Por ser un buen observador 30 34%
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La emocién de vivir un nuevo dia 24 28%

29 Las tonalidades del cielo 51 59%
El canto de las aves 12 14%

Un gran médico 43 49%

30 Un gran misico 31 36%
Un gran pintor 13 15%

Que seaadecuada 21 24%

31 Que luzca bien 35 40%
Que seacomoda 31 36%

Que seasilenciosa 18 21%

32 Que seaconfortable 30 34%
Que esté limpia y ordenada 39 45%

Una iluminacion tenue 9 10%

33 El perfume 65 75%
Cierto tipo de misica 13 15%

A un concierto de misica 60 69%

34 A un espectaculo de magia 14 16%
A una muestra gastronémica 13 15%

Su trato y forma de ser 81 93%

35 Su aspecto fisico 5 6%
Su conversacion 1 1%

En una libreria 32 37%

36 En una perfumeria 47 54%
En una tienda de discos 8 9%

A la luz delas velas 46 53%

37 Con mlsica romantica 20 23%
Bailando tranquilamente 21 24%
Conocer personas y hacer nuevos amigos 14 16%

38 Conocer lugares nuevos 53 61%
Aprender sobre otras costumbres 20 23%

El aire limpio y refrescante 35 40%

39 Los paisajes 23 26%
La tranquilidad 29 34%
Director de unaestacién de radio 11 13%

40 Director de un club deportivo 37 43%
Director de unarevista 39 45%

Total 87 100%

Nota: Resultados del Test EHS — Paste (2023) Test PNL — Paste (2023)
Anélisis e interpretacion

Del 100% de estudiantes encuestados el 52% prefiere escuchar musica, el 67% en
programas de television preferencia cémico y de entretenimiento, el 82% al conversar
con otra persona la escucha atentamente, el 61% elige un jacuzzi como un articulo
que podria adquirir, el 71% opta por quedarse en casa en sabado, el 74% escoge
examen de opcion mltiple en caso de rendir una evaluacion, el 47% se orienta con

mas facilidad, pidiendo indicaciones.

El 54% al ocupar un tiempo libre, prefiere descansar, el 55% escoge que le digan que
tiene un trato muy agradable, al recibir un halago, el 55% dice que es mejor un

ambiente en que sienta un clima agradable. Esta primera parte, integrada por 10
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respuestas de los encuestados con mayor porcentaje se aprecia al menos 5 que
corresponden al tipo auditivo, en 2 preguntas apuntan a ser mas visuales y 3 que

encajan en lo Kinestésico.

Estos estilos de aprendizaje los resultados se inclinan por aspectos de caracter logico,
aunque existe una amplia diversidad de preferencias, aun asi se puede condensar los
datos obtenidos segln el contexto y de acuerdo con la predominancia en el grupo. Del
mismo modo, al 45% se le facilita aprender algo, repitiendo en voz alta, al 57% le
gustaria asistir auna exposicién de arte, el 72% se forma una opinién de un individ uo,

por la sinceridad en su voz, el 45% se define como atlético.

El 49% prefiere ver peliculas de accion, el 69% opta sostener contacto con otra
persona, tomando un café juntos, el 55% dice que la frase que mas le identifica, es
importante que mi coche esté limpio por fuera y por dentro, el 45% sefiala que es
mejor pasar el tiempo conversando con su novio, el 43% admite que sacude su bolsillo
para oir el ruido de sus llaves, el 70% procura recordar algo, a través de imagenes, el

52% dice que de tener dinero viajaria y conoceria el mundo.

El 52% se identifica con la frase, recuerdo el aspecto de alguien, pero no su nombre,
el 59% de quedarse varado en una isla desierta, escogeria llevar golosinas y comida
enlatada. En la segunda parte, integrada por 13 respuestas de los encuestados con
mayor porcentaje se aprecia al menos 3 que corresponden al tipo auditivo, en 5

preguntas apuntan a ser mas visuales y 5 que se ajustan en lo kinestésico.

En este grupo de andlisis existe una coincidencia porcentual en las respuestas del
grupo kinestésico visual, lo que permite comprender que les gusta centrarse en lo que
les hace felices al mantener una recurrente interaccion con los demas presencialmente
y aprovechan los aprendizajes durante el proceso. Asimismo, el 34% prefiere
distraerse con actividades manuales, el 67% escoge vestir informal, el 68% en una

fogata durante la noche, disfruta mirar el fuego v las estrellas.

Al 45% le resulta facil asimilar algo, cuando se realiza a través de alguna actividad,
el 40% admite tener una gran intuicion, el 59% disfruta ver al amanecer, tonalidades
del cielo, el 49% si pudiera escoger elegiria ser un gran médico, el 40% al usar ropa
espera que luzca bien, el 45% en el uso de una habitacion disfruta méas que esté limpia

y ordenada, el 75% piensa que el perfume es un aspecto sexi en otra persona.
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En la tercera parte, integrada por 9 respuestas de encuestados con mayor porcentaje
se aprecia al menos 2 del tipo auditivo, en 3 preguntas apuntan a ser mas visuales y 4
en lo kinestésico, en este grupo las respuestas corresponden a un grupo mayoritario
de personas que se identifican como Kinestésicas, lo que conlleva a entender que se
manifiestan desde lo corporal, porque estan mas atentos a los estimulos que provienen

desde lo fisico y no tienen inconvenientes de expresar precisamente lo que sienten.

Finalmente, al 69% le gustaria asistir a un concierto de misica, al 93% le atrae mas
de una persona, su trato y forma de ser, el 54% cuando va de compras, pasa mas
tiempo en una perfumeria, el 53% cree que una noche romantica perfecta seria a la
luz de las velas, el 61% al viajar anhela conocer lugares nuevos, al 40% al estar en la
ciudad, echa de menos el aire limpio y refrescante del campo, el 45% elegiria ser

director de una revista, si le ofrecieran un empleo.

En la cuarta parte, integrada por 7 respuestas de los encuestados con mayor porcentaje
se aprecia al menos 4 del tipo auditivo, en 2 preguntas son mas visuales y 1 en lo
Kinestésico, este aprendizaje auditivo es mas predominante en este Ultimo grupo de
preguntas, pues por lo general, actian verbalmente y prefieren que su voz sea
escuchada, se expresan con claridad y no evitan hablar o referirse a si mismos en cada

oportunidad en que pueden hacerlo, les molesta el ruido y asi no logran concentrase.

Tabla 16. Promedio final del Test de Estilos de Aprendizaje—PNL

Alternativas Frecuencia Porcentaje
A — Auditivo 33 38%
B — Visual 30 34%
C — Kinestésico 24 28%
Total 87 100%

Nota: Resultadosdel de Estilos de Aprendizaje—PNL- Paste (2023)

Figura 7. Promedio final del Test de Estilos de Aprendizaje—PNL
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Anélisis e interpretacion

Una vez obtenidos los resultados finales de la aplicacion del Test de Estilos de
Aprendizaje-PNL en los estudiantes, se obtiene que el estio mas alto
porcentualmente corresponde al aprendizaje de tipo auditivo 38%, sin embargo, este
resultado no guarda mucha diferencia con el visual 34% y tampoco con el kinestésico
28%.

Lo que significa, que los tres estilos estan siendo utilizados por los estudiantes durante
sus procesos de aprendizaje, al menos en lo que corresponde a la identificacién de sus
emociones, lo que les hace ser personas mayormente meticulosas, organizadas u

ordenadas en la ejecucion de sus actividades.
3.2. Verificacién de hipotesis

En la presente investigacion son planteadas dos hipotesis; hipétesis alternativa (Hi) y
la hipotesis nula (Ho). Sin embargo, la hipotesis pura, resultante del analisis tedrico
es la siguiente: las habilidades sociales influyen en el aprendizaje emocional de los

estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato.

3.2.1. Planteamiento l6gico de la hipotesis

Para el correspondiente analisis estadistico se analizan los resultados de la aplicacion
del Test de Habilidades Sociales y el Test de Estilos de Aprendizaje — PLN, para lo

cual la hipotesis se plantea a continuacion de forma ldogica:

Hipdtesis alterna (Hi): las habilidades sociales si influyen en el aprendizaje
emocional de los estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato.
Hipdtesis nula (Ho): las habilidades sociales no influyen en el aprendizaje emocional

de los estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato.

3.2.2. Nivel de significancia y confiabilidad

El nivel de significancia es de 5% —0,05 y por consiguiente el nivel de confiabilidad
corresponde a 95% —0,95, lo que implica que son valores apropiados para el calculo

de la comprobacion de la hipotesis.
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3.2.3. Determinacién de los grados de libertad

Se toma en cuenta el nimero de filas (f) y columnas (c) para el correspondiente

célculo:

g=(f-1)(c-1)

en donde:

gl: grado de libertad

f. filas

¢: columnas

g=B-1)@2-1)

gl =
gl =

@) @)
2

Tabla 17. Distribucién del valor teérico de Chi?

vip 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1

1 10,8274 9,1404 78794 6,6349 5,0239 3,8415 2,7055
2 13,8150 11,9827 10,5965 9,2104 73778 5,9915 4,6052
3 16,2660 14,3202 12,8381 11,3449 9,3484 78147 6,2514
4 18,4662 16,4238 14,8602 13,2767 11,1433 9,4877 7,7794

Nota: Determinacidén del valor teérico de Chi? — (Labrad, 2015)

Es asi, que con 3 grados de libertad y 0,05 de significancia, el valor teérico de Chi?
es de X?t5,9915.

Figura 8. Campana de Gauss
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3.2.4. Céalculo del valor de Chi?

Tabla 18, Frecuencias observadas

. Alternativas
Variables A B C D Total
Habilidades sociales 12 25 28 22 87
Aprendizaje emocional 33 30 24 0 87
Total 45 55 52 22 174

Nota: Determinacién de las frecuencias observadas en los Test THS y PNL— Paste (2023)

Tabla 19, Frecuencias esperadas

Alte rnativas

Variables A B c 5 Total
Habilidades sociales 225 275 26,0 110 87
Aprendizaje emocional 225 275 26,0 11,0 87
Total 45,0 55,0 52,0 22,0 174
Nota: Determinacion de las frecuencias esperadas en los Test THS y PNL- Paste (2023)
Tabla 20. Calculo Chi?
O E O-E (O-E)? (O-E)YE
12 225 -10,5 110,3 490
33 225 105 110,3 4,90
25 215 -25 6,3 0,23
30 215 25 6,3 0,23
28 26,0 20 40 0,15
24 26,0 -20 40 0,15
22 11,0 11,0 1210 11,00
0 11,0 -11,0 1210 11,00
Chi? 32,56

Nota: Determinacidén del valor calculado de Chi2— Paste (2023)

3.2.5. Decisién

Con 3 grados de libertad y 0,05 de significancia, el valor teérico de Chi? es de X%
5,9915 mientras que el valor calculado es de X?:32,56 el cual es mayor, por lo tanto
se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alterna que dice: las habilidades sociales si
influyen en el aprendizaje emocional de los estudiantes de la Universidad Técnica de
Ambato.

3.3. Discusion

En el test de habilidades sociales los resultados revelan que el aumento de conflictos
de los estudiantes depende de la gravedad de las situaciones en las que prevalece su
actitud y de la calidad de la interaccidn que le permita crecer como persona, superando
sus miedos, afrontando sus temores y garantizando que sus derechos sean cumplidos

y respetados; por lo general, el &mbito de los derechos del propio consumidor abarca

50



la seguridad, la salud, la atencion financiera, social, familiar, entre otros, lo que
implica buscar una compensacion para que el resultado final sea completamente claro

y el bien adquirido o servicio recibido sea de completa satisfaccion.

Magerlandia et al. (2019), las personas tienen habilidades basicas que necesita
desarrollar para cumplir con sus responsabilidades sociales, porque son modelos de
comportamiento que expresan, como ideas, sentimientos, opiniones, apegos, (Villar,
2019) se define como un conjunto complejo de conductas interpersonales que

dependen en gran medida de factores de aprendizaje.

Segun Retana (2021), se aprende a mantener o mejorar la conducta segin lo que se
observa en un contexto determinado, a mejorar la relacién con los demas, a resolver
y fortalecer la situacion social, porque las personas somos seres proclives a la
interaccion y al aprendizaje continuo. La prueba revela que a veces a los estudiantes
les resulta dificil decir no, negarse a hacerlo o aceptarlo, se necesita valentia, mientras

gue para otros es muy sencillo.

Puede suceder con una llamada telefonica inadecuadamente prolongada, que no le
permite hacer varias cosas que ya estaban programadas, no es facil decir que no
cuando alguien pide cosas; la timidez que sienten los estudiantes al interactuar con
otras personas que les atraen les impide avanzar en los niveles de interaccion para
lograr el apego a alguien que podria convertirse en su potencial pareja. El nivel

general de habilidades sociales alcanzado en los estudiantes es medio.

Segun Gimbert et al. (2019), el pensamiento, la conciencia, la atencion, Ia
discriminacion no explican la conducta, pero estos conceptos estan relacionados con
la conducta, 0o mas bien con las relaciones entre lo que hacen los organismos y lo que

les sucede.

Durédn y Baviera (2021) mencionan que el comportamiento socialmente relevante, ya
sea en la educacion, la salud, el trabajo y los entornos sociales, es un comportamie nto
impulsado por consecuencias. La determinacion de relaciones funcionales ha
favorecido el estudio experimental de la conducta para demostrar bajo condiciones

controladas la manera en que surgen dichas relaciones.

Una vez obtenidos los resultados finales de la aplicacion del Test de Estilos de

Aprendizaje-PNL en los estudiantes, se obtiene que el estilo méas alto

51



porcentualmente corresponde al aprendizaje de tipo auditivo, lo que significa, que los
tres estilos estdn siendo utilizados por los estudiantes durante sus procesos de
aprendizaje, al menos en lo que corresponde a la identificacién de sus emociones, lo
gue les hace ser personas mayormente meticulosas, organizadas u ordenadas en la

ejecucion de sus actividades

Ademds, se expresan con claridad y no evitan hablar ni referirse a si mismos siempre
que es posible, les molestan los ruidos y por tanto no pueden concentrarse. Segln
Gimbert et al. (2019), sugiere que el aprendizaje emocional estd relacionado con
factores subjetivos y refleja no considerar que incluyen una evaluacion de las
consecuencias de una situacion o evento en el cuerpo, que le permita evaluar una

situacién donde las diferencias individuales aumentaran.

Las circunstancias pueden estar sujetas a procesamiento de informacion y aprendizaje
controlado o voluntario, que orienta la toma de decisiones hacia la verificacion de
atribuciones de causa y efecto, comprobando la discrepancia entre lo sucedido y lo
esperado, la promocién de objetivos, la respuesta urgente a un evento valorado, la
memoria, la motivacion y el razonamiento intervienen en estos aspectos, revelando

que la toma de decisiones mas influenciada por un caracter emocional que racional.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

e La categorizacion de las habilidades sociales y aprendizaje emocional en los
estudiantes de segundo, tercer y cuarto semestre de la carrera de Psicopedagogia
mediante la aplicacion del test E.H.S. Escala de Habilidades Sociales, determin6
que las habilidades sociales se integran por diferentes categorias, la primer area es
la expresion de situaciones sociales, mientras que la sexta hace referencia al inicio
de las interacciones positivas con el sexo opuesto; en lo referente al emocional, el
test PNL revela que se identifican tres areas de aprendizaje que son, auditivos,

visuales y kinestésicos.

e La identificacion de las habilidades sociales y aprendizaje emocional en los
estudiantes de segundo, tercer y cuarto semestre de la carrera de Psicopedagogia,
se llevd a cabo mediante la aplicacion de la Escala de Habilidades Sociales E.H.S.
el mismo que determiné que el promedio general de los estudiantes evaluados se
ubican en un nivel medio, porque aun deben superar entre otras cosas la timidez
que sienten al interactuar con otras personas que les atraen, lo que les impide
avanzar en la interaccion para lograr el apego a alguien que podria convertirse en
su potencial pareja; el test, Estilos de Aprendizaje (Modelo PNL), se obtuvo que
el estilo més alto porcentualmente corresponde al aprendizaje de tipo auditivo, con

un margen de diferencia muy estrecho en relacion a lo visual y kinestésico.

e El establecimiento de la relacion entre las habilidades sociales y en el aprendizaje
emocional en los estudiantes de Segundo, Tercer y Cuarto semestre de la carrera
de Psicopedagogia de Universidad Técnica de Ambato, se llevo a cabo al realizar
la comprobacion de la hipdtesis, con la cual se decide que se acepta la alterna que
dice: las habilidades sociales si influyen en el aprendizaje emocional de los

estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato.
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4.2. Recomendaciones

e Es importante que la Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Ciencias
Humanas y de la Educacion, Carrera de Psicopedagogia, promueva el desarrollo
de las habilidades sociales de los estudiantes a través de programas educativos y
también de manera practica en las aulas, donde se debe aplicar la dimension
socioemocional en cada clase, en que los estudiantes puedan interactuar

adecuadamente con las personas que los rodean.

e ESs necesario que a futuro se discuta mas profundamente el tema, que ayude a
comprender y entender mejor este fendmeno social, de esta forma, se puede
conocer como el aprendizaje emocional y las habilidades sociales pueden afectar

el desarrollo de la adolescencia.

e Es esencial mejorar los procesos de desarrollo del aprendizaje emocional en los
puntos mas criticos de la investigacion orientando aspectos educativos,
especialmente la adaptabilidad de situaciones que presenta el contexto del sector
educativo actual, con cambios inesperados que requirieron mejorar los métodos,
herramientas y modelos que promuevan la gestion de las habilidades emocionales
en diferentes lugares donde se pueden desarrollar, dejando una sensacion de
inseguridad en los estudiantes para lograr un avance emocional suficiente al

finalizar la carrera.

e Se necesita un apoyo cercano en el proceso de aprendizaje, ademas de los servicios
estudiantiles y de educacion superior, que supervisen el adecuado control
emocional de los estudiantes, en este sentido es importante agregar que es
necesario desarrollar la capacitacion continua de los docentes en técnicas
pedagdgicas para que lideren clases en diferentes ambientes y situaciones garantice

a los estudiantes un aprendizaje integral.
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Anexo 1. Red de inclusiones
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Anexo 2. Formato de la Escala de Habilidades Sociales — EHS

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

Para responder wtilice la sizuiente clave:

A= Nome ientifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.

B = No tiene gue ver conmigo, aungue alguna ver me ocura

C = Me descrnibe aproximadamente, aunque no siempre ackie asi o me sienta asi
D = Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los cases

Encierre con un circulo la letra cscopida a la derecha, en la misma linca donde esta la frase que esta respondiendo.

1. A veces evito hacer prepuntas por muiedo a ser estupido ABRCD
2. Me cuesta telefonear a tiendas. oficinas, ete. para prepuntar alzo ABRCD
3. 51 al llegar a mi casa encueniro un defecto en alro que he comprado. vov a la tienda a devolverlo. ARCD
4. Cuanda cn una tienda abenden antes a alzuien gue entra despucs que yo. me quedo callado. ABRLD
5. 51 un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto. paso un mal rato para decirle que “NO™ ABCD
6. A veces me resulla dificil pedir que me devuelvan alee que deje prestado. VB O D
7. 51 en un restauran no me iracn la comida coma e habia pedido. llamo al camarero ¥ pido que me hapan de nuevo. B[
H. A VCCCs Mo s¢ que deciT a personas atractivas al sexo opuesta. ABCD
9. Muchas veees cuando tengo que hacer un halazo no se que decir. ABCD
10. Tiendo a uardar mis opinicnes 3 mi mism ARCD
11. A veces evito clerias reuniones sociales por miedo a_hacer o decir alzuna tontena. ARCD
12. 51 estov en ¢l cine v alpwien me molesta con su comversacion. me da mucho apuro pedirle que se calle. ABCD
13. Cuando algin amigo expresa una opanion con la que estoy muy en desacuerdo prefiere callarme a manifestar ABCD
abiertamente lo que vo pienso.
14. Cuando tenpo mucha prisa v me lama wna amipa por teléfono, me cuesta mucho coarla ABCD
15. Hav determinadas cosas que me dispusla prestar, pero st me las piden, no se como neparme. ABCD
16. 51 sal=o de una tienda v me dov cuenta de gque me han dado mal vuelio, resreso alli a pedir el cambio comecto VB[
17. o me resulta facil hacer un cumplido a alzuien que me pusta. ABCD
18.51 u'dl:i en una fiesta 8 una persona atractiva del seco opucesto, tomo la iniciativa ¥ me acerco a entablar conversacion ABCD
con ella.
19. Me cuests expresar mis sentimientos a los demas ARCD
20). 51 tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de presentacion a fener que pasar por entrevisias personales. ABRCD
21, Sov incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. ARCD
22. Cuando un familiar cercano me melesta. preficro ocullar mis sentimientos antes que expresar mi cofado. ABCD
23, Nunca 52 como “cortar © 8 un amize gue habla mucho ARCD
24. cuando decido que no me apetece volver a salir con una personas, me cuesla mucho comunicarle mi decision ABCD
25. 51 un amizo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo olvidade. se lo recuerdo. VB
26. Me sucle costar muche pedir a un amizo que me haza un favor. v B[
27. Sov incapaz de pedir a almnen una cita ABCD
2%. Me siento urbado o violento cuando alpuien del sexo opuesto me dice que le rusta alzo de ma tisico ARCD
29. Me cuesta expresar mi opmion cuando estoy en prupo ABRCD
30 Cuando alguien se me “cuela’ en una fila haro como si no me diera cuenta ABCD
31. Me cuesta mucho expresar mi ira. colern. o enfodo hocia el otro sexo aungue tenea motivos justificados ABCD
32. Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio”™ para evitar problemas con olras personas. ABCD
33. Hav veces que no se nerarme con alpuien que no me apetece pero que me llama vanas veces. ABCD
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Anexo 3. Formato del Test de Estilos de Aprendizaje — PNL

INSTRUCCIONES: Elige una opcian con la que mas te identifiques de cada una de las preguntas y
marcala con una X

1. i Cuél de las siguienies aclividades distruizs mas?

a} Escuchar misica
b} Ver peliculas
¢} Bailar con busna misica

2. 0w programa de elevisidn prefieres ?

&} Reporigjes de descubriimisntas y lugares
b} Camico y de enfrelenimisnio
¢} Moticizs dal mundo

3. Cuando conversas conota persona, 10

3} La escuchas atentaments
b} La cbaenvas
c} Tiendes & tocarla

4. Bi pudieras adquirir uno de kos siguisnties aiculos, jousl
elegiriag?

&) Un jacuzzi
b} Un estésen
c} Un televisor

5. £ Qe preferes haosrun s3nado por la ards?

&} Cuesdane encasa
b} Ir 2 un concisro
¢t Iralcine

&, £ 0Owe tipo de exdmenes 5= e facifitan mas?

3} Examenoral
b} Examenescrilo
¢t Examen de opcidn mitipls

7. iCémo e onenizs mas 1acimenta?

&} Medianie &l usodeunmapa
b} Pidbendo indicacionss
c} A través de la imuicidn

8. ; Bn qué preferes ocupar iu fempo en un lugar de descanso?
&} Pengar

b} Caminar por bos alrededones

c} Descansar

4. £0we 12 halaga mas?

a) G 1e digan que fienss busn aspecio

b} Cus e digan que tienss un trato muy agradable

¢t Cuete diganque fenes una conversscian inleresans

10, ;Cudl de estos ambisnies 12 afrae mas?
&} Unoenelque se sienta un dima agradsble
b} Unoenelque se escuchen las olas delmar
¢} Uno con una hermosa visla &l oodano

11. ;De quémanera seie {zclita zprander alga?

&} Repitendo en woz 2ha

b} Escrbiéndolo vanas weoes

c} Relaciondndolo con a2igo diverido
12. p A qué evenlo preferirias asisir?

&} A una reunidn social
b} A una exposicidn de ane
c} A una confersncia

13, ;D= quémanera & formas una opinidn d= otras personas?
&} Porlz sincendad en su voz

b} Parlz forma d= estrechanela mano

c} Paor suaspedo

14. ;Camo te consideras ?

a} Allsfico

b} Imtedectusl

¢} Socizls

15, 0w 1ipo de peliculas 12 gustan mas?

a} Clisicas

b} D= acddn

c} De amaor

16, $Como prefieres manienens encontaciocon otra persona 7
&} por comred elscirdnico

b} Temando uncafé juntos

c} Par 2ilono

17. Cuél de las siguientes freses se identifican mas configa?
2} M= gusia que mi coche 52 sienta bien &l condudirko

b} Perdbo hasta o) mas Bgero ruido que haos mi coche

c} Es imporznis que mi coche esié Empio por fusra y por dentro
18. ;Como prefiares pasar el fiempo con tu nowvia o nowvio ?

&} Conversando

b} Acanicandose

c} hrando aigojunios

19. 5i no encuentras lasg llaves en una bolsa

&} Lz buscas mirando

b} Sacwdes Iz bolsa para oir 2 ruido

c} Buscas &l 1acto

20. Cuando tralas de recordar 2lgo, jodma ko haoses?

&} A través de imagenes

b} A través de emaociones
c} A travds de somdos
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