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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion estd planteado para determinar el campo
ortografico y sintactico con la utilizacion de la red social WhatsApp en la expresion
escrita de los estudiantes, que tiene como objetivo general “Analizar la frecuencia de
uso de la red social WhatsApp en la expresion escrita de los estudiantes de octavo
grado de la Unidad Educativa " Blaise Pascal " de la ciudad de Salcedo”, para realizar
el trabajo se fundamentd tedricamente acerca de la red social WhatsApp y la
expresion escrita donde nos permitio realizar la elaboracion del marco metodologia
que tiene un enfoque cualitativo, con un nivel de investigacion descriptivo y se
implementd una modalidad de campo y bibliografica. Se aplicé a una poblacion de
12 estudiantes. Para la recoleccion de datos se realizo una encuesta y un ejercicio en
tiempo real, el que se evalu6 a través de una rubrica con dos indicadores como son:
el campo ortografico y el sintactico, los que constan de 5 criterios cada uno. En los
hallazgos encontrados, se evidenciaron que la frecuencia de uso de la red social
WhatsApp es un medio principal de comunicacion estudiantes para para el proceso
de aprendizaje, por otro lado, se resalta que los alumnos no usan adecuadamente la
expresion escrita dentro de esta aplicacion especificamente en la ortografia. En
conclusion, los estudiantes presentan problemas en el lenguaje escrito, en donde se
ha evidenciado que escriben textos con errores ortograficos, que dificulta al lector
que exista un entendimiento correcto de la produccidn textual.

Palabras clave: WhatsApp — expresion escrita — sintactico — ortografico
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THEME: “The social network WhatsApp in the written expression of eighth grade
students of General Basic Education of the Educational Unit "Blaise Pascal" of the

city of Salcedo.”

Author: Jenny Paola Velasco Chicango

Tutor: Lic. Carlos Ivan Aguirre Pinos Mg.

ABSTRACT

The present research work aims to determine the orthographic and syntactic field with the
use of the social network WhatsApp in the written expression of students, which has as
general objective "To analyze the frequency of use of the social network WhatsApp in the
written expression of eighth grade students of the Educational Unit "Blaise Pascal" of the city
of Salcedo", for the realization of the work, a theoretical basis was laid on the WhatsApp
social network and written expression, which allowed the elaboration of the methodological
framework that has a qualitative approach, with a descriptive research level and a field and
bibliographic modality was implemented. It was applied to a population of 12 students. For
data collection, a survey and a real-time exercise were applied, which was evaluated through
a rubric with two indicators: the orthographic and syntactic fields, each composed of 5
criteria. The line of research is based on communication, society, culture and technology. In
the findings found, it was evidenced that the frequency of use of the social network
WhatsApp is one of the main means of communication of students for the learning process,
on the other hand, it is highlighted that students do not adequately use written expression
within this application specifically in spelling. In conclusion, the students present problems

in the written language, where it has been.

Key Words: WhatsApp — written expression — syntactic — spelling

xi



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes investigativos

Llopis y Puig (2019) en su trabajo de investigacion “La ortografia en las redes
sociales y los chats: una nueva herramienta de aprendizaje entre los adolescentes”
cuyo objetivo es analizar los escritos que conforman los mensajes de las redes
WhatsApp y Facebook, la metodologia utilizada fue cualitativa la que permitio
determinar los errores mas comunes en la practica ortografica en las redes
mencionadas. Con una poblacién de 143 que corresponde a estudiantes de 4° de
Educacion Secundaria Obligatoria (ESO). En la que se obtuvo los siguientes
resultados de que estas plataformas tienen un doble impacto sobre la competencia
ortografica y que los correctores se posicionan como nuevas herramientas de
aprendizaje de la ortografia. Concluyo: Las redes sociales y los chats influyen sobre
el modo de comunicarse de los jovenes y este, a su vez, sobre el uso de la lengua y la
ortografia. Conocer la forma en la que lo hacen nos ayuda a enfrentarnos a sus riesgos
y aprovechar sus oportunidades. Es por ello que este estudio aporta claves para que
el sistema educativo se actualice y empiece a abordar una de las realidades mas
latentes de la sociedad: los cambios en la comunicacion que afectan a la lengua, a las
précticas ortograficas de los alumnos y que generan nuevas formas de aprender. (pag.

16)

Goémez y Gomez (2017) en su trabajo de investigacion “La norma escrita en las
conversaciones de WhatsApp de estudiantes universitarios de posgrado” cuyo
objetivo es analizar los rasgos diferenciales de la norma escrita en las conversaciones
digitales sincronicas de estudiantes de posgrado de la Universidad de Sevilla y su
relacion con la escritura académica. Se estudiaron 529 chats de WhatsApp y 38 textos
académicos de estos hablantes. El andlisis textual se caracteriza por el uso de
textismos y por la multimodalidad de estos textos en una proporcion
significativamente menor que en hablantes mas jovenes y de menor formacion, sin

incidencia en la aparicion de errores ortograficos en la escritura académica. el autor
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concluyo que, el uso de la norma digital en la comunicacion a través de los teléfonos
inteligentes no tiene una relacion negativa con la competencia ortografica de los

estudiantes universitarios adultos en la norma culta inherente a la escritura académica

(pag.14).

Giraldo et al. (2018) en su trabajo de investigacion “La gramatica al margen de la
norma: la escritura en WhatsApp” cuyo objetivo es caracterizar la escritura del
WhatsApp para demostrar que en él se despliega una gramatica al margen de la
normativa institucional de la Real Academia Espafiola. Para ello, se aplicé una
encuesta y entrevista a 208 estudiantes de ambos géneros entre los 17 y 25 afios, se
recopilaron, para el analisis, capturas de pantalla con didlogos en WhatsApp. Se
encontré que el 57% de los participantes expresd que acatan las normas y un 76 %
afirma que en WhatsApp también se debe respetar la gramatica establecida. Las
conclusiones que se obtuvieron fueron: conversar con varias personas al mismo
tiempo y por escrito implica una velocidad en el WhatsApp que obliga a los usuarios
a transformaciones idiomaticas espontaneas para agilizar sus didlogos. Asi,
la gramatica surge en esa dindmica escritural no es correcta o incorrecta. Se trata de
un resultado, producto de la actividad comunicativa en un medio Unico e

incomparable. (pag.19)

Margullén (2017) en su trabajo de investigacion “Influencia de WhatsApp en la
ortografia en los alumnos de 1° de la ESO” cuyo objetivo es analizar si el crecimiento
de las redes sociales ha llegado a influir en el rendimiento escolar y por lo tanto en
los alumnos. Para ello, trabajo con 20 alumnos de primero de E.S.O, se ha empleado
una metodologia cualitativa en la que se recogidos datos descriptivos y cuantitativa,
ya que aparecen datos y porcentajes. Las conclusiones que se obtuvieron fueron: En
las conversaciones de WhatsApp no hacen uso correcto de las normas de puntuacion
al escribir por WhatsApp, y esto se refleja también en las redacciones, al olvidar las
comas, al separar un listado de palabras, o poniendo comas cuando en realidad
deberia ir un punto. En cuanto a las abreviaturas, repeticiones o palabras escritas en
mayusculas, cabe mencionar que su uso por redes sociales es frecuente, sin embargo,

no lo emplean en una redaccidn escolar. (pag. 44)



Goémez et al. (2023) en su trabajo de investigacion “Escritura digital juvenil en
WhatsApp y ensefianza de la ortografia” cuyo objetivo es analizar la relacion entre el
uso de textismos y las faltas de ortografia en textos académicos. Se trabajé con una
muestra de 270 estudiantes de tercero y cuarto de Educacion Secundaria Obligatoria
matriculados en doce institutos publicos de la Comunidad Auténoma Andaluza. Los
resultados fueron obtenidos a partir de los andlisis descriptivos y los andlisis de
correlacion bivariada. Concluyo: La norma digital interactiva en WhatsApp en el
corpus analizado utiliza preferentemente como textismos el acortamiento de palabras,

la omision de tildes y la omisioén de signos de puntuacion y espacios entre palabras

(pag. 8).

Vanegas (2014) en su trabajo de investigacion “La escritura y las redes sociales” cuyo
objetivo es analizar la escritura de los jovenes en las redes sociales Facebook y Twitter,
su relacion con el lenguaje juvenil y la escritura escolar. Se ha trabajado con o 15
estudiantes de educacion basica y media del colegio Maria Montessori del Espinal
Tolima que oscila entre 15 y 19 afios de edad. Para ello, se han toman conversaciones
y publicaciones realizadas por los jovenes en las redes sociales y se aplica una encuesta
a docentes, padres de familias y estudiantes. Los resultados que se encontraron fueron
que tanto docentes, padres de familia y algunos estudiantes consideran que el uso
continuo de las formas de escritura que se practican en las redes sociales afecta la
escritura escolar. Concluyo: En cuanto a los aspectos semanticos y sintacticos, este
estudio muestra que es frecuente encontrar discursos escritos en dichas redes carentes
de coherencia y cohesion, palabras y oraciones aisladas, ausencia total de signos de
puntuacién y acentuacion de las palabras, poco se tiene en cuenta las reglas

ortograficas (pag.85).

Hernandez Louhau (2011) en su trabajo de investigacion “Razones didécticas para
fundamentar la expresion escrita, como proceso de competencia y actuaciéon” cuyo
objetivo es ofrecer una vision general de los aspectos que conforman la expresion
escrita, sus direcciones fundamentales y los presupuestos que reciben de la lingiiistica
del texto. Proponen un cambio del marco lingiiistico y extralingiiistico en el que las
implicaciones teodricas sean desplazadas por la ejercitacion de las habilidades

lingiiisticas en otros contextos comunicativos, la utilizacion de actividades sociales de
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la lengua con la indispensable adaptacion a las situaciones escolares, proyectandolas
con una estructura de situaciones comunicativas. Las conclusiones que se obtuvieron
fueron: No llegan a ser nunca las estructuras de la lengua las que modelan el
conocimiento, sino que cada conocimiento es un paradigma de estructuras
significativas cuyo mecanismo implica mayor nivel de organizacion, jerarquizacion y

adecuacion del mensaje (pag. 13).

Ortega et al. (2014) en su trabajo de investigacion “Estrategias metacognitivas en la
expresion escrita: un estudio de caso con futuros docentes” cuyo objetivo es apreciar
el conocimiento y regulacion que muestran los estudiantes de Magisterio sobre su
escritura. Se han seleccionado 20 alumnos de la Universidad de Granada, conformando
un estudio de caso multiple. Como instrumento de recogida de datos se empled la
entrevista cognitiva semiestructurada. Llegando al resultado en que los alumnos
muestran un dominio aceptable de la metacognicion escritora, con salvedades
sorprendentes, como la carencia en el conocimiento y control estructural del texto, y
matices relevantes, como una concepcion inmadura del proceso escritor y de las
estrategias para la superacion de los mismos. Concluyo, que los estudiantes de nuestro
estudio suelen vincular la calidad de la escritura con variables concretas (riqueza de
vocabulario, busqueda de ideas o su adecuada organizacion en el texto), sin embargo,
tienden a descuidar otras de indudable relevancia, al ignorar que la escritura es un
proceso complejo en el que intervienen multiples y diferentes procesos y subprocesos
cognitivos y de otro orden, que se activan de acuerdo con las peculiaridades del

proceso escritor. (p.48)

Tabahs Blanco (2010) en su investigacion “La lectura interactiva en el desarrollo de
las habilidades de comprension de lectura y de expresion escrita” cuyo objetivo es
fortalecer la ensefianza de la comprension de lectura y la expresion escrita en la
educacion primaria. Surge de la necesidad de cambiar la perspectiva que se tiene en
torno a la lectura y la escritura, asi como variar las metodologias de ensefianza
tradicionales que las contemplan como procesos independientes, que no estimulan ni
preparan al nifio o la nifia para que logren con éxito leer, comprender y escribir.

Concluyo que los espacios que se brindan a la poblacion estudiantil para promover la



expresion escrita son limitados, lo que conlleva a los infantes a presentar dificultades
en el momento de producir textos con adecuacion, coherencia, cohesion y adecuada
estructura gramatical y a conceptualizar la expresion escrita como la simple copia de
textos producidos por otras personas. La poblacion estudiantil no esta acostumbrada a
utilizar materiales de apoyo tales como enciclopedias, diccionarios, libros, entre otros,
porque en las aulas no cuentan con ellos y las docentes no promueven su uso para

favorecer la comprension 1éxica. (p. 236)

Valdivieso (2011) en su investigacion “El dominio de la expresion escrita en los
estudiantes de primer ingreso de la facultad de humanidades en el centro regional
universitario de Veraguas” cuyo objetivo es lograr informacion sobre cudles son las
razones por las que algunos estudiantes de primer ingreso en la educacion superior
sobre todo los que aspiran a seguir la Licenciatura. Su investigacion es tipo descriptivo,
ademas, se realizaron encuestas a estudiantes y profesores. Especificamente la muestra
estuvo conformada por treinta estudiantes de primer ingreso de la Facultad de
Humanidades de Estudios Generales del Centro Regional Universitario de Veraguas
aspirantes a la Licenciatura en Espafiol y tres docentes que les impartieron clases. Este
estudio se enfocod en lograr informacion sobre cudles son las razones por las que
algunos estudiantes de primer ingreso en la educacion superior sobre todo los que
aspiran a seguir la Licenciatura en espafiol presentan dificultades en el momento de
emplear la expresion escrita. Las conclusiones fueron: Los estudiantes de primer
ingreso aspirantes a la Licenciatura de Espafiol presentan en su expresion escrita
deficiencias evidentes en aspectos tales como coherencia elaboracion de parrafos uso
de signos de puntuacion y acentos uso de mayusculas caligrafia etc. En general no

distinguen entre redaccion y composicion. (p. 105)



1.1.2. Fundamentacion

WhatsApp

Definicion

El espanol mas comun y hablado aun es el primitivo, pero cada vez se fan otras
variedades como el whatssup, whazap, wassup, wassap, wazap, guasap) o incluso el
ambiguo guaso. Etimologicamente, la palabra WhatsApp proviene del vocablo inglés:
“what's up”, que es un término hablado que tiene como significado “;qué pasa?”’; es la
abreviatura de aplicacion. A medida que el término se transfirio a otros idiomas,

surgieron nuevas formas. (Calero Vaquera,2014).

El nombre oficial del sistema es WhatsApp Messenger y es mencionada en los medios
publicitarios como una poderosa y completa aplicacion para enviar mensajes. También
es un servicio de mensajeria instantanea que autoriza la comunicacion entre dos o mas
individuos se comuniquen entre si en tiempo real mediante el envio de mensajes de
texto (o archivos de audio, videos, imagenes o ubicaciones geograficas) a través de

Internet. Entonces es un sistema de chat entre chat y SMS (Calero Vaquera,2014).

Origen

La aplicacion fue creada principalmente por Jan Koum en enero de 2009 y fue
adquirida por Facebook, el 19 de febrero de 2014 por 19 millones de dolares. Con mas
de 600 millones de usuarios en todo el mundo, tiene mucho éxito porque es muy util

(Celaya et al., 2015).

Es importante recordar su reflexiéon sobre la nocion de que la web, tal como la
conocemos hoy, es esencialmente una coleccion de pantallas estaticas que
encontramos en las ventanas del navegador. Las redes sociales tuvieron origen cuando
evoluciono la web 2.0 la cual permitia compartir informacion segiin DiNucci acufio el
término web 2.0 en 1999, la que puede interpretarse de manera amplia, es por esto que

vale la pena sefialar este hecho. (Santiago y Navaridas, 2008).



De esta manera, la web ya no es s6lo un mar de texto e imagenes; es una infraestructura
que contiene informacion y conocimiento, proporcionando la base para la
interactividad. Ademas, la nocidon cobro impulso después de que O'Really y la empresa
MediaLive organizaran conjuntamente la primera conferencia web 2.0 en 2005.
Battelle y O'Reilly (2005) propusieron la idea de que la web es una plataforma donde
los servicios se entregan a través de lineas de red y las aplicaciones se ejecutan. en
linea, en lugar de ser administrado por el entorno de escritorio del usuario. Office es

un ejemplo de esto (Santiago y Navaridas, 2008).

La Web 2.0 es la nueva "moda" de Internet. Se podria decir que es algo que se expande
como una burbuja. Este tipo de paginas web son el futuro de internet, porque poco a
poco todas las paginas se van desarrollando en este sentido. De hecho, sitios como
Marca y otros sitios conocidos ya no ofrecen inicamente la publicacion de contenidos,
sino que permiten a los usuarios interactuar comentando, votando en encuestas. En

definitiva, algo que antes estaba reservado a foros y blogs (Tobinson y Paez, 2008).

Clasificacion de las redes sociales

Las redes sociales en vivo son aquellas cuyos servicios se entregan a través de Internet
y en las que se produce la colaboracidn entre grupos de personas que tienen intereses
comunes y también pueden controlar la informacidon que comparten en sus
interacciones. Los usuarios de este tipo de redes sociales, como WhatsApp, crean
perfiles a través de los cuales pueden gestionar su informacién personal y las

relaciones con otros usuarios.

Se organizan de acuerdo al enfoque que van a usar.

De acuerdo al objetivo. Tiene en cuenta la finalidad del usuario de la red social. Se

establecen las siguientes categorias:

o Redes sociales de ocio. En WhatsApp basicamente, los usuarios buscan
intereses y mejoran sus relaciones personales interactuando con otros

usuarios, como compartiendo historias, o a través de un escrito o audiovisual.
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Segun el modo de funcionamiento. Un conjunto de procesos que estructuran las redes

sociales y las dirigen a la accioén de una determinada manera.

o Redes sociales basadas en perfiles personales. WhatsApp proporcionan
informacion de contenido personal, normalmente estd acompafiado de una
fotografia. Esta red suele obliga instaurar un perfil como usuario, para poder

hacer uso de las funciones que ofrece.

Dependiendo del grado de apertura. Se tiene en cuenta la capacidad de cualquier

usuario para acceder a ellos, entendiéndose por ello el nivel de restricciones aplicadas.

o Redes sociales publicas. Estan disponibles para cualquier tipo de usuario que

pueda acceder a la red sin ser miembro de un grupo u organizacion.

Depende del nivel de integracion. Priorizar la afinidad, el interés y la implicacion en

temas o actividades profesionales.

o Integrar las redes sociales de forma horizontal. Puede ser utilizado no s6lo por

un grupo de usuarios que tengan un interés especial en el tema.

Caracteristicas

Gomez del Castillo (2017) menciona que las caracteristicas del WhatsApp son:

e WhatsApp permite a los usuarios comunicarse entre si en cualquier momento
y en cualquier parte del mundo, pero a diferencia de otras aplicaciones de
mensajeria, la comunicacion en WhatsApp generalmente implica que ambas
partes tengan un conocimiento basico de como se enviaron los mensajes. Parte

del grupo de amigos.

e Los textos son rapidos y espontdneos, sirviendo como medio para transmitir
que estds siempre en contacto con la persona involucrada. Debido a la

importancia de la comunicacidon inmediata, ésta ya no implica intercambio de
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informacion, sino consumo de objeto a objeto, lo que resulta en una necesidad
de interconexidn constante entre sujetos de todas las edades, particularmente

los jovenes.

Importancia

Al ofrecer mensajeria en tiempo real a través de la web, WhatsApp ofrece una nueva
forma de comunicacion nunca antes vista en la red social. Ademas, los usuarios pueden

crear grupos y enviar fotos, videos y publicaciones a otros (Celaya et al., 2015).

Es especialmente importante crear un ambiente educativo que promueva la
comunicacion efectiva entre docentes y estudiantes utilizando la tecnologia; considerar
los principios basicos del proceso de pensamiento, elegir estrategias y técnicas
adecuadas y anima a los estudiantes a participar activamente, aprender de forma
independiente, resolver problemas y tareas, asi como utilizar la racionalidad y la
cooperacion garantizando la calidad de la educacion en el libre aprendizaje. Ademas,
también permite que un grupo de suscriptores se comunique por teléfono, envie y
reciba mensajes, archivos, imagenes y videos; también puede comunicarse e

interactuar con familiares, amigos, profesores, entre otro (Vidal et al., 2022).

Funciones

Originalmente se utilizaba para incluir mensajes como 'Gimnasio', 'Bateria baja' o
'Disponible’ que tus amigos podian ver. Posteriormente se fueron afiadiendo otras
funcionalidades hasta llegar a la aplicacion que tenemos hoy. A diferencia de
BlackBerry Messenger, que tiene las mismas funciones que WhatsApp, el registro se
realiza a través de nimeros de teléfono y no mediante codigos asociados a teléfonos

especificos. (Celaya et al., 2015).

WhatsApp contiene la ultima version, la cual proporciona cifrado completo, por lo que
los tinicos que pueden leer los mensajes enviados so6lo el remitente y el destinatario.
Los mensajes estan protegidos por un candado y solo el emisor y el receptor tienen un

codigo/clave unico que les permite abrir y leer el mensaje. Para mayor seguridad, cada

9



mensaje enviado contiene una clave y un codigo unicos. La ultima version cifra de
forma automatica y segura todas las llamadas, mensajes, fotos, videos, archivos y

mensajes de voz que envia, incluidos los chats grupales (Lopez Alvizures, 2016).

Ventajas

Cervantes y Alvites (2021) afirmo que la red social WhatsApp ayuda a crear grupos
de trabajo, donde se comparte informacion importante, ademas fortalece los trabajos
colaborativos de los estudiantes y genera confianza en la comunidad educativa, en la
que se incorporan métodos de trabajo personalizados, con el fin de que exista nuevos
resultados de aprendizaje. El mismo que brinda apoyo para fomentar la participacion
comunicativa y asi de esta manera estimular la imaginacion durante la interaccion. De
esta manera permite que los estudiantes se graben o manden audios de sus lecciones

lo que facilita el proceso de aprendizaje.

Ademés, WhatsApp le permite crear un entorno de autoexpresion y expresion
ilimitada, que brinda actividades educativas como diagnostico académico,
comunicacion y acceso a escritura de calidad, estudiantes que promueven la
colaboracion como ayuda para el aprendizaje y retroalimentaciéon inmediata sobre
temas educativos. informacion, programacion y extension del trabajo del profesorado
fuera de la clase, aclaracion de dudas y respuesta a preguntas, recursos del profesorado
donde y cuando sea oportuno, retroalimentacién y, en definitiva, resultados de

aprendizaje de los estudiantes.

Desventajas

Gutiérrez et al. (2017) afirma que existen algunos inconvenientes, principalmente
relacionados con el excesivo uso de la tecnologia. En particular, se cree que la
comunicacion impulsada por la tecnologia aleja de las relaciones y desencadena
comportamientos inapropiados cuando se utiliza. También aparecen mensajes
innecesarios y la sensacion de que la aplicacion no es un canal de comunicacion

previsto.
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Quispe Avila (2020) menciona las desventajas del WhatsApp en el ambito educativo

son:

e Usarlo en momentos inadecuados puede distraer la atencion del aprendizaje.

e Distracciones y tiempo perdido para aprender.

e No todos los estudiantes lo usan apropiadamente

e No sustituye la comunicacion directa

e Su velocidad de transferencia de informacion puede provocar dispersion, lo
que va en detrimento del aprendizaje.

o Contestar a multiples mensajes puede ser aburrido, por lo que no comunicarse
directamente puede provocar una mala interpretacién y una mala comprension

del mensaje.

WhatsApp en el proceso de aprendizaje

WhatsApp ha incrementado su uso en educacion en este siglo. Se trata de una nueva
forma de apoyar el aprendizaje e idealmente pueden, entre otras cosas, actuar como
facilitadores, aplicar capacidades de aprender y resolver de dudas, guiar el aprendizaje,
motivar a los estudiantes y actuar como herramientas de investigacion, ademads de
satisfacer las necesidades de los estudiantes. Con el uso generalizado de teléfonos
inteligentes y tabletas, estd ganando rapidamente una amplia aceptacion y puede usarse

en el campo (Rodriguez et al. .2023).

WhatsApp ha estado a la vanguardia en los procesos educativos en los tiempos
pandemia de Covid-19, con funciones disponibles para la sociedad educativa como:
mensajeria instantanea grupal y personal, videollamadas grupales e individuales, carga
de documentos en diferentes formatos, carga de videos, audios, imagenes, entre otros.
A todo esto, se le han afiadido imagenes online y emojis, ademas de una foto. Espacio

para facilitar la escritura de la reaccion a sustituir (Cervantes y Alvites, 2021).
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WhatsApp en la sociedad de la informacion

El campo tecnolégico ha evolucionado debido a los cambios tecnologicos y nos hemos
convertido en una sociedad mediatica que usa solo la web 2.0. EI auge de esta era
incluye a los medios de difusion, los cursos y tutorias entre pares. A medida que
Internet y las redes sociales cambian la manera de; desempefio laboral, aprendemos y
nos comunicamos, la entrada a las ciencias de la difusion y la comunicacion se ha

vuelto mas democratico (Astudillo, 2023).

Es verdad que la globalizacion y las nuevas tecnologias juegan un rol muy importante
en la vida de las personas a lo largo del tiempo. Por tanto, es deber de todos nosotros,
jovenes y mayores, educarnos y adaptarnos a los nuevos cambios del futuro. La
sociedad necesita utilizar estas herramientas de manera adecuada y comprender como

utilizarlas.

En educacion, los dos términos sociedad de los medios y sociedad del conocimiento
se refieren al uso de tecnologias digitales para apoyar el aprendizaje y promover
modelos educativos integrales que cumplan con los objetivos de la educacion
tecnoldgica actual. Ademads, acercar la tecnologia en las aulas y el auge del
aprendizaje en linea abren nuevas puertas en la mejora de la calidad educativa, para
desarrollar y desplegar infraestructura tecnoldgica para contenidos basados en la Web

y modelos de ensefianza que lo envien arriba (Pérez, 2018).

Red social

La naturaleza bidireccional de las redes sociales significa que tanto el emisor como el
receptor estan interesados en la comunicacion. La comunicacion unilateral, también
conocida como comunicacidon de masas o interaccion social, se centra principalmente
en el didlogo unidireccional. La comunicacion interactiva se ha vuelto mas accesible
debido a la proliferacion de nuevas tecnologias, particularmente las redes sociales en
Internet. Se introduce la capacidad de transmitir numerosos mensajes multiples (Torre,

2012).
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Es un espacio disefiado para permitir que las personas interactien entre si. Existen, por
supuesto, determinantes especificos de esta interaccion: incluyen el anonimato total o
parcial, si asi lo prefiere el usuario, la facilidad de la interaccidon sincrénica o
asincronica, y la inseguridad e inseguridad que ofrecen las relaciones asi creadas

(Herrera, 2012).

Expresion Escrita

El diccionario de términos clave de ELE (centro virtual cervantes), menciona que la
expresion escrita es un conjunto de habilidades lingiiisticas que implican la creacion
del lenguaje escrito. El uso principal del lenguaje escrito es a través del lenguaje
hablado, pero también puede incluir componentes no verbales como diagramas y

ecuaciones.

La alfabetizacion y la comprension son esenciales para el desarrollo humano, ya que
permiten a las personas preparar diarios y establecer su propio juicio. Ademas, estas
actividades facilitan la resolucion de conflictos y promueven la libertad psicoldgica.
Es importante recordar que escribir requiere algo mas que copiar gramatica, ya que
requiere practica y entrenamiento, asi como pensamiento profundo y planificacion

mental (Tabash Blanco, 2010).

Importancia

Reyes (citado por Morales, 2014) afirma que:

La importancia de la escritura para expresar nuevas ideas y conocimientos es
innegable. En el ambito académico y cientifico, esta es una forma de comunicar,
apreciar y de alguna manera validar este conocimiento. Su importancia también esta
bien documentada en otras industrias, incluidas el periodismo y la literatura. Todos
podemos estar de acuerdo en que el uso adecuado de la palabra escrita es muy
importante en la vida moderna. La percepcion del entorno se transmite a través de la

cultura y la cultura compleja es el lenguaje.
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Escribir en el aula permite a profesores y estudiantes interactuar, "negociar" la
seguridad de una oracion o la coherencia de un parrafo, o defender o criticar un
concepto en un contexto particular. Un encuentro asi con las palabras intermedias
contribuird definitivamente a la maduracion del conocimiento y aumentard la

comprension del contenido (Giraldo Giraldo.2015).

La escritura en redes sociales

Las redes sociales, hoy en dia abren una ventana al mundo, en la que, a través de la
tecnologia, nos podemos comunicar de manera inmediata. En la que exponen
diferentes tipos de escritura, tanto correcta como incorrecta, que pueden causarnos

problemas y afectar nuestro uso del lenguaje.

Ortografia

El aprendizaje de las reglas de ortografia comienza cuando los estudiantes se exponen
a la escritura, ya que es un elemento fundamental para poder comunicarse y
entenderse, pues incluso un cambio en la ortografia puede significar que una palabra
cambie completamente su significado, lo que puede llevar a malentendidos (Rufete

Navarro, 2015).

Es la unidad que procesa la correcta representacion de los fonemas. El mal uso de las
letras puede crear confusion o cambiar por completo el significado de una palabra. Su
uso y dominio no consiste en la memorizacion de sus reglas, sino en la observacion
cuidadosa y practica constante de las letras mas dificiles, para que podamos distinguir

sus significados y aplicarlas correctamente (Guerrero Jiménez,2013).
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Reglas ortograficas

Uso de mayusculas y minasculas

Las reglas generales de gramadtica dictan que se deben usar letras mayusculas al
comienzo de una oracion, después de puntos o cuando se hace referencia a nombres
propios. Sin embargo, los jovenes en las redes sociales no siempre siguen esta regla,

como se puede comprobar en sus escritos (Guaman Taco,2020).

Las letras mayusculas ayudan a escribir palabras con precision y claridad. Las personas
hoy en dia, dicen ser educadas, pero no saben utilizar correctamente las mayusculas.
Si no conoce las reglas de uso de mayusculas, terminard escribiendo en mayutsculas

las letras equivocadas (Rufete Navarro.2015).

Acentuacion

Sabemos muy bien que no todas las palabras tienen acento o acento ortografico. Por
ello, es necesario saber qué palabras estan escritas con énfasis y cudles no, para no
estropear el significado y significado de una palabra bien escrita (Rufete

Navarro,2015).

Puntuacion

Los signos de puntuacion en el texto indican lo que representa la sangre en el cuerpo
humano. Con su ayuda se podré aclarar lo que has escrito y evitar la confusion de
palabras que surge cuando no sabes como expresarlo. La puntuacion hace que la
lectura sea increiblemente facil y la escritura sea clara. Es imposible escribir sin
puntuacion, porque depende del significado del texto, de la exactitud de las palabras y
de la estructura de las ideas que ayudan a establecer la relacion con el lector (Rufete

Navarro,2015).
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Campo sintactico

Spitzova (1966) menciona que al estudiar los campos sintacticos relaciones por pares
entre una palabra determinada y otras palabras en el centro del campo, que se analizan
segun su funcidn en la oracion. Es decir, existen conexiones entre frases u oraciones a
través de grupos de palabras que pueden formar vinculos significativos, permitiendo

al destinatario comprender partes del texto de forma clara y precisa.

Coherencia

Huerta (2010) menciona que la coherencia es "la propiedad pragmatica de un texto por
la cual se entiende como una unidad de significado global". En otras palabras, tanto
los significados y conceptos estan interconectados y no entran en conflicto con la

sociedad, sino que lo refuerzan y utilizan para encontrar su propio significado.

Semiotica en la comunicacion

Historicamente se define como el estudio de la relacion entre los simbolos, su
estructura, y los conceptos de significado. El estudio de la semiotica y sus conexiones

con otras ciencias y ramas del conocimiento es muy amplio (Santana, 2020).

La semidtica no describe el proceso de comunicacion en términos de intercambio de
informacion, sino la generacion de significados, el papel de los simbolos, la creacion
de significado, las estructuras de significado, los procesos culturales o el intercambio
de signos. El espacio en cuestion estd relacionado no solo con el objeto
"comunicativo", sino también con su naturaleza ontologica, epistemoldgica y
fenoménica. Es decir, desde una perspectiva semiotica, la comunicacidon no se trata
solo de enviar y recibir mensajes y no necesariamente medidticos, sino que aparece
como algo mas, como fuente de orden y proveedora de progreso. tanto naturales como

sociales (Vidales Gonzales, 2009).

16



La comunicacion es una cuestion de simbolos, significado y prioridades compartidas,
la cuestion es mas seria cuando la semiodtica en los estudios de la comunicacion se
considera s6lo como un método capaz de identificar la creacion. Por tanto, cualquier
interpretacion, independientemente de su forma, encontrara significados adecuados

para su interpretacion en la semidtica (Vidales Gonzales, 2009).

Retorica textual digital

Los seres humanos somos seres esencialmente sociales y hemos desarrollado
sofisticados medios de comunicacién en un esfuerzo constante por satisfacer las
necesidades de una comunicacion eficaz y eficiente. Cuando nos sumergimos en el
mundo online y el proceso actual de comunicacion, descubrimos un universo mas alla
del tiempo y el espacio: la forma, funcidon y limitaciones del lenguaje creativo

(Berlanga, 2013).

En ¢l se basan los principios de contratacion y cada pais tiene sus propias
caracteristicas, pero a lo largo de los siglos se han conservado los factores rectores.
Hoy en dia, las nuevas tecnologias proporcionan técnicas que facilitan una
comunicacion mas persuasiva donde existen principios retoricos clasicos. Por tanto, la
ciber retorica puede considerarse la disciplina suprema. De esta manera, es facil decir
que nuestro pasado da forma e ilumina nuestro presente. Un regalo al éxito es el

Internet como nueva red (Berlanga, 2013).

1.2. Objetivos

Objetivo General

Analizar la frecuencia de uso la red social WhatsApp en la expresion escrita de los
estudiantes de octavo grado de la Unidad Educativa " Blaise Pascal " de la ciudad de
Salcedo.
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Objetivos especificos

- Fundamentar teéricamente la red social WhatsApp y la expresion escrita en

el ambito educativo.

El primer objetivo se alcanz6 mediante una investigacion bibliografica, a través
de libros, revistas cientificas y repositorios institucionales, permitiendo hallar
informacion sobre la conceptualizacion de las variables de estudio, la red social
WhatsApp y la expresion escrita, considerando las definiciones basicas,
caracteristicas, ventajas y desventajas. Ademas, a través de los conceptos se pudo
tener una idea clara de las variables de estudio, ayudando con esto a la

sustentacion de los resultados.

- Determinar la frecuencia de uso de la red social WhatsApp en los estudiantes
de octavo grado de la Unidad Educativa "Blaise Pascal" de la ciudad de
Salcedo.

Para alcanzar este objetivo se realizd una encuesta, la misma que consto de 10
preguntas cerradas, las que se elaboraron en base al cuadro de operacionalizacion
de variables, para después ser revisadas y validadas por los expertos de la materia,
para la aplicacion a los estudiantes de octavo grado de la Unidad Educativa
“Blaise Pascal”. De este modo se observo, que los estudiantes utilizan
frecuentemente la red social WhatsApp, tanto para recibir como para enviar
mensajes de texto y de audio, ademads utilizan esta tecnologia para el proceso de

aprendizaje.

- Identificar el nivel de expresion escrita que tienen los estudiantes de octavo

grado de la Unidad Educativa "Blaise Pascal" de la ciudad de Salcedo.

Se aplico un ejercicio en tiempo real a través del uso de la red social WhatsApp
a los estudiantes, la misma que fue evaluada a través de una rubrica la que consta
de dos indicadores como son: el campo ortografico y el sintactico, los que constan
de 5 criterios cada uno. En la que se observo que los estudiantes tienen un nivel

bajo en el uso de los signos de puntuacion y el uso de las grafias en especial las
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que no tienen sonido. Sin embrago si se toman las medidas pertinentes, se pude
lograr que estos indicadores mejoren y los estudiantes tengan una mejor

produccion textual.
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CAPITULO II

METODOLOGIA

2.1. Materiales

Casas et al. (2003) afirman que: “La técnica de encuesta es ampliamente utilizada
como procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de
modo rapido y eficaz”. En este caso, la encuesta fue aplicada a 12 estudiantes de octavo
grado, la misma que consta de 10 preguntas con opciones de respuesta de acuerdo a la
escala Likert con el propdsito de identificar la frecuencia del uso de la red social
WhatsApp. El instrumento fue validado por expertos en el area y se realizo la
respectiva recoleccion de datos para posteriormente ser tabuladas, analizadas e

interpretadas.

Torres y Perera (2010) menciona que es un instrumento de evaluacion basado en una
escala cuantitativa y/o cualitativa asociada a unos criterios preestablecidos que miden
las acciones del alumnado sobre los aspectos de la tarea o actividad que seran
evaluados. En este caso la riibrica sirvi6 para evaluar a los estudiantes de octavo grado.
La misma que consta de dos criterios como es la ortografia y el campo sintactico, cada
uno con 5 criterios con el proposito de determinar el nivel de expresion escrita. En la
cual se cred un grupo con los estudiantes, mediante el cual se aplico un ejercicio de

escritura en tiempo real con el uso de la red social WhatsApp.

2.2. Métodos

La presente investigacion fue un enfoque de caracter cualitativo de tal modo que a
través de este se permitid analizar la frecuencia de uso de la red social WhatsApp en
la expresion escrita de los estudiantes de octavo grado. Siendo en la actualidad este
proceso de comunicacion en las redes sociales el mas frecuente porque posee
mensajeria instantanea. Ademas, se pudo a través de la rubrica identificar el nivel de
expresion escrita para asi poder evidenciar las experiencias, interpretaciones y analisis

a partir de las realidades y diferentes razones que presentan los estudiantes. De acuerdo
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con Quecedo y Castafio (2002) mencionan que: “En sentido amplio, pude definirse la
metodologia cualitativa como la investigacion que produce datos descriptivos: las

propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable” (p.7).

El Disefio de la investigacion fue no experimental de corte transversal puesto que no
se manipuld las variables y se recabd informacion en una sola vez, ademas se aplico
un ejercicio de escritura en tiempo real, mediante el uso de la red social WhatsApp La
investigacion fue de nivel exploratorio, por cuanto permitid recolectar informacion de
fuentes directas que son los estudiantes de octavo ano de Educacion General Basica
de la Unidad Educativa “Blaise Pascal”. Por otro lado, es descriptiva porque se
describio las caracteristicas de cada una de las variables con el fin de esclarecer con
profundidad el tema expuesto el cual nos ayudo para obtener datos mas precisos de la

investigacion.

La modalidad bibliografica se trat6 de la busqueda y analisis de informacién en todas
las fuentes factibles como: libros, textos, revistas, entre otras, provenientes de textos
tanto fisicos como virtuales que ayudaran a la investigaciéon. De campo porque se
realiza en el lugar de los hechos, con los estudiantes de octavo de Educacion General
Basica de la Unidad Educativa “Blaise Pascal” en donde se recolectara la informacion
necesaria para fortalecer la investigacion. Las técnicas fueron la encuesta con el
instrumento del cuestionario la que ayudo a determinar cudl es la frecuencia de uso de
la red social WhatsApp, asi mismo por otro lado se aplico la técnica de la observacion
con el instrumento de una rubrica para identificar el nivel de expresion escrita de los

estudiantes.

La poblacion es de 12 estudiantes de octavo grado de Educacion General Béasica de la
Unidad Educativa “Blaise Pascal” ubicada en el canton Salcedo, provincia de
Cotopaxi, institucion que brinda, actualmente, una educacion privada en los niveles de

Educacion Inicial, Educacion General Basica y Bachillerato General Unificado.
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CAPITULO I1I

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis y discusion de los resultados encuesta

1. ;Cuail es la frecuencia de uso de la red social WhatsApp y envio de mensajes
de texto y audio?

Tabla 1
Aplicacion
Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
A veces 8 73%
Nunca 2 18%
Siempre 2 18%
Total 12 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes de octavo grado de la Unidad

Educativa “Blaise Pascal” (2023).

Figura 1
Aplicacién
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Analisis

De los 12 estudiantes encuestados que corresponden al 100% de la poblacion de octavo
grado de la Unidad Educativa “Blaise Pascal”. En la dimension aplicacién que
corresponde a la frecuencia de uso de la red social WhatsApp y al envio de mensajes
de texto y audio el 73% indica que a veces, seguido del 18% que pertenece a nunca y

finalmente el 18% que pertenece a que siempre hacen uso de esta red social.

Interpretacion

Luego de haber analizado los datos obtenidos mediante el modelo estadistico de
baremacion, el mismo que permitié determinar cudl es el nivel de uso de la red social
WhatsApp y €l envid de mensajes de texto y audio, se evidencio que los estudiantes
no siempre hacen uso de esta red y al momento de escribir sus textos ellos practican el
lenguaje escrito, pero sin embargo algunos suelen enviar mensajes de audio, situacion
que evidencia claramente que los estudiantes buscan omitir la escritura de los

mensajes.
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2. (Al escribir y recibir mensajes de texto mediante la red social WhatsApp

utiliza palabras completas, emojis y emoticones?

Tabla 2

Utilidad

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
A veces 12 100%
Nunca 0 0%
Siempre 0 0%
Total 12 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes de octavo grado de la Unidad

Educativa “Blaise Pascal” (2023).

Figura 2
Utilidad
Utilidad
120%
100%
100%
80%
60%
40%
20%
0% 0%
0%
= A veces Nunca = Siempre
Analisis

En la dimension utilidad que corresponde al uso de palabras completas, emojis y
emoticones de los 12 estudiantes se obtuvo que el 100% a veces hacen uso de la red

social WhatsApp.
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Interpretacion

Del anélisis realizado mediante el modelo estadistico de baremacion, se puede apreciar
que un alto porcentaje de estudiantes a veces utiliza la red social WhatsApp para recibir
y enviar mensajes de texto con palabras completas, emoticones y emojis en sus textos,
determinando que la aparicion de la tecnologia como intermediario del acto
comunicativo puede verse obstaculizado con fines de eficacia, afectando a la

naturaleza social de la comunicacion entre el hombre.
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3. ¢(Cual es la frecuencia de uso de la red social WhatsApp para asuntos

académicos, trabajos colaborativos y en el proceso de ensefianza aprendizaje?

Tabla 3

Ambito académico
Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
A veces 7 58%
Siempre 4 33%
Nunca 1 8%
Total 12 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes de octavo grado de la Unidad

Educativa “Blaise Pascal” (2023).

Figura 3
Ambito académico
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Del analisis de la dimension del uso de la red social WhatsApp para el ambito
académico que corresponde a trabajos colaborativos y el proceso de aprendizaje, de
una poblacion de 12 estudiantes que corresponden al 100% de octavo grado de la
Unidad Educativa “Blaise Pascal”. El 58% indica que a veces utiliza con fines
educativos, seguido del 33% que pertenece a que siempre trabajan con este medio para

su aprendizaje y finalmente el 8% emplea con otros propdsitos no educativos.

26



Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencio mediante el modelo estadistico de
baremacion, que un alto porcentaje de estudiantes a veces hacen uso de la red social
WhatsApp para el proceso de aprendizaje y trabajos colaborativos. Y en su minoria
utilizan con otros propoésitos. Determinando que la utilizaciéon de estos recursos
fomenta el aprendizaje activo expresandose de una manera informal para exponer y

resolver dudas en un entorno de aprendizaje estimulante y efectivo para el alumnado.
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Tabla 4
Red social WhatsApp

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
A veces 11 92%
Siempre 1 8%
Nunca 0 0%
Total 12 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes de octavo grado de la Unidad

Educativa “Blaise Pascal” (2023).

Figura 4
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Analisis e interpretacion

Del anélisis de la categoria de la red social WhatsApp realizada a una poblacién de 12
estudiantes que corresponde al 100% de la Unidad Educativa “Blaise Pascal”, el 92%
que corresponde a que a veces utilizan este medio con propositos académicos como en
la escritura con palabras completas y la utilizacion de emoticones y emojis, utilizando
de esta manera a la red social WhatsApp con ambitos académicos. Y el restante de la
poblacion que pertenece al 8% que siempre utilizan este medio para promover la
capacidad comunicativa y la resolucion de problemas académicos durante su proceso

de aprendizaje.
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Tabla 5
Uso de la red social WhatsApp

Dimensiones Frecuencia Porcentaje
Uso 8 73%
Escritura 10 100%
Ambitos académicos 7 58%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes de octavo grado de la Unidad

Educativa “Blaise Pascal” (2023).

Figura 5
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Analisis e interpretacion

Después de haber realizado el analisis general de las dimensiones de la utilizacion de
la red social WhatsApp se obtuvo los siguientes resultados que pertenece al uso,
escritura y ambitos académicos. En la dimension uso el 73% que representa a veces
utiliza este medio para enviar mensajes de audio y texto. En la dimension escritura el
100% que indica que a veces los estudiantes escriben con palabras completas y hacen
uso de emoticones y emojis, en la dimension &mbitos académicos el 58% que indica a

veces emplea para trabajos colaborativos y resolucion de problemas académicos.
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3.2. Ejercicio en tiempo real utilizando la red social WhatsApp.

Actividad: Redaccion de un texto de las actividades que realizan en tiempo libre para

la valoracion de los signos de puntuacion

Tabla 6

Signos de puntuacion
Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 1 8%
Bueno 2 17%
Regular 5 42%
Deficiente 4 33%
Total 12 100%

Nota. Datos obtenidos del ejercicio aplicado a los estudiantes de octavo grado de la Unidad

Educativa “Blaise Pascal” (2023).

Figura 6
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Analisis
De acuerdo al andlisis de la encuesta realizada a los 12 estudiantes que corresponden

al 100% de una poblacion de la Unidad Educativa “Blaise Pascal’’. E1 42% obtuvieron

una puntuacion de regular en el ejercicio aplicado, el 33% alcanzaron una calificacion
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deficiente, seguido del 17% consiguid una nota de bueno, mientras que el 8% lograron

una puntuacion de excelente.

Interpretacion

Luego de haber analizado los resultados obtenidos, se puede deducir que los
estudiantes no usan correctamente los signos de puntuacion y su uso es regular, debido
a que no respetan la forma de escritura. En la que se evidencio mas la omision de los
puntos al iniciar y al terminar una oracion o frase. Ademads, no utilizan las comas para
enumerar las actividades que realizan. Lo que, en efecto, en la redaccion de textos
podria producir ambigiiedades o mal interpretacion de los mensajes. Y lo mas penoso

es que los jovenes estan olvidando por completo los signos de puntuacion.
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Actividad: Redaccion de un texto de las actividades que realizan en tiempo libre

para la valoracion de uso de las Mayusculas en las palabras.

Tabla 7

Uso de las Mayusculas en las palabras

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 1 8%
Bueno 7 58%
Regular 4 33%
Deficiente 0 0%
Total 12 100%

Nota. Datos obtenidos del taller aplicado a los estudiantes de octavo grado de la Unidad

Educativa “Blaise Pascal” (2023).

Figura 7
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Del 100% de estudiantes encuestados de octavo grado de la Unidad Educativa “Blaise

Pascal”, en la dimension uso de las mayusculas, el 58% utiliza frecuente las

mayusculas, el 33% no utilizan las letras mayusculas, y finalmente el 8% utiliza las

mayusculas correctamente.
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Interpretacion

A partir del analisis de los resultados obtenidos, se puede deducir que los estudiantes
no utilizan las mayusculas de manera correcta, debido a que no poseen un
conocimiento claro de como usarlas o desconocen las reglas ortograficas. Lo que
dificulta que los lectores no puedan comprender sus escritos, y al momento de escribir
ellos no puedan decodificar bien sus mensajes. Pero, sin embargo, existen alumnos
que si pueden distinguir claramente que al iniciar un texto siempre deben escribir con

letra mayuscula.
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Actividad: Redaccion de un texto de las actividades que realizan en tiempo libre

para la valoracion uso de las grafiasb\v\c\s\z\h.

Tabla 8

Uso de las grafias b \v\c\s\z\h

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 1 8%
Bueno 6 50%
Regular 5 42%
Deficiente 0 0%
Total 12 100%

Nota. Datos obtenidos del taller aplicado a los estudiantes de octavo grado de la Unidad

Educativa “Blaise Pascal” (2023).

Figura 8
Uso de las grafiasb\v\c\s\z\h
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Analisis

Del analisis de los 12 estudiantes que corresponde al 100% de la poblacion de la
Unidad Educativa “Blaise Pascal”. En la dimension uso de las grafiasb\v\c\s\z\
h, el 50% es bueno utilizando las grafias, seguido del 42% que su uso es regular y el

8% restante que es excelente empleando las grafias.
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Interpretacion

De los resultados obtenidos, se puedo evidenciar que los estudiantes en sus escritos no

usan de forma adecuada las grafiasb\ v\ c\s\z\ h. Debido a que los alumnos cambian

las letras que suenan igual o incluso omiten las letras que no tienen sonido como es un
(P4

claro ejemplo de la grafia “h”, o la confusion de las letras “s “y “c” o en varios de los

casos desconocen las reglas.
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Actividad: Redaccion de un texto de las actividades que realizan en tiempo libre para

la valoracion del acento.

Tabla 9

Acento
Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 1 0%
Bueno 5 42%
Regular 7 58%
Deficiente 0 0%
Total 12 100%

Nota. Datos obtenidos del taller aplicado a los estudiantes de octavo grado de la Unidad

Educativa “Blaise Pascal” (2023).

Figura 9
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Analisis

En la dimension acento de los 12 estudiantes que corresponde al 100% de la poblacion
de la Unidad Educativa “Blaise Pascal”, el 58% no utiliza correctamente las tildes y el

restante que es el 42% utiliza no muy frecuentemente los acentos en las palabras.
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Interpretacion

Del analisis realizado, se puedo evidenciar que los estudiantes no usan los acentos de
manera adecuada y cada vez son mas los alumnos que se estan olvidando o hasta
incluso se estima que al pasar los afos llegaran a olvidarse por completo y en definitiva
ya no respetaran las normas ortograficas. Esto debido a que suelen escribir de forma

inmediata, de tal manera que llegan a omitir las tildes de forma inconsciente.
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Actividad: Redaccion de un texto de las actividades que realizan en tiempo libre

para la valoracion uso de las grafias 11\ y.

Tabla 10

Uso de las grafias Il | y

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0%
Bueno 11 92%
Regular 1 8%
Deficiente 0 0%
Total 12 100%

Nota. Datos obtenidos del taller aplicado a los estudiantes de octavo grado de la Unidad

Educativa “Blaise Pascal” (2023).

Figura 10
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Analisis

Del analisis realizado de los 12 estudiantes que corresponde al 100% de la poblacion
de la Unidad Educativa “Blaise Pascal”, en la dimension uso de las grafias 11 / y, el

92% es bueno y el 8% es regular.
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Interpretacion

Es notorio que los estudiantes dan un buen de las grafias en los escritos, pero sin
embargo no llega a un nivel de excelencia, esto debido a que desconocen las reglas, lo
que dificulta al lector la comprension de textos. Ademas, se ha evidenciado que suelen

confundirse con las grafias que tienen el mismo sonido.

39



Actividad: Redaccion de un texto de las actividades que realizan en tiempo libre para

la valoracion de la estructura de las oraciones.

Tabla 11

Estructura de las oraciones

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0%
Bueno 7 58%
Regular 5 42%
Deficiente 0 0%
Total 12 100%

Nota. Datos obtenidos del taller aplicado a los estudiantes de octavo grado de la Unidad

Educativa “Blaise Pascal” (2023).

Figura 11
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Analisis

En la dimension estructura de las oraciones de los 12 estudiantes que corresponde al
100% de la poblacion de la Unidad Educativa “Blaise Pascal”, el 58% es bueno

ordenando frases y un restante que es el 42% es regular.
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Interpretacion

De acuerdo al analisis de resultados se puede inferir que un alto porcentaje de
estudiantes tienen un buen uso al estructurar las oraciones de forma correcta, es decir,
que tienen un sujeto, verbo y predicado, los mismo que dan un buen significado a las
frases. Pero, sin embargo, se ha observado que varios lo hacen de manera incorrecta,
lo que ocasiona que el receptor no capte de forma clara y precisa lo que el mensaje
quiere transmitir, y en mucho de los casos esto llega a ser mal interpretado por los

lectores.
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Actividad: Redaccion de un texto de las actividades que realizan en tiempo libre para

la valoracion de la coherencia en las ideas.

Tabla 12

Coherencia en las ideas

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0%
Bueno 8 67%
Regular 4 33%
Deficiente 0 0%
Total 12 100%

Nota. Datos obtenidos del taller aplicado a los estudiantes de octavo grado de la Unidad

Educativa “Blaise Pascal” (2023).

Figura 12
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Analisis
Del analisis la dimension coherencia en las ideas de una poblacion de 12 estudiantes

que corresponden al 100% de la Unidad Educativa “Blaise Pascal’’, el 67% es bueno

conectando las frases y un 33% que es regular dando sentido a un texto.
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Interpretacion

Después de haber analizado los resultados se obtuvo que los estudiantes utilizan
adecuadamente la coherencia de las ideas para dar sentido a un texto, en la que se pudo
evidenciar que sus escritos que estan relacionados con el tema o la idea principal, lo
que hace que la redaccion sea entendible y el lector pueda interpretar de mejor manera
lo que se quiere decir. Sin embargo, existen redacciones que no logran escribir con

claridad lo que desean transmitir.
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Actividad: Redaccion de un texto de las actividades que realizan en tiempo libre para

la valoracion de la cohesion.

Tabla 13

Cohesion

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 1 0%
Bueno 7 58%
Regular 5 42%
Deficiente 0 0%
Total 12 100%

Nota. Datos obtenidos del taller aplicado a los estudiantes de octavo grado de la Unidad

Educativa “Blaise Pascal” (2023).

Figura 13
Cohesion
Cohesion
70%
58%
60%
>0% 42%
40%
30%
20%
10%
0% 0%
0%
M Exelente Bueno mRegular m Deficiente
Analisis

Del 100% que corresponde a 12 estudiantes de la poblacion de la Unidad Educativa
“Blaise Pascal”. En la dimensidén cohesion el 58% es bueno dando sentido a los

escritos, y un 42% que es regular uniendo ideas de un escrito.
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Interpretacion

De acuerdo al andlisis se aprecio que los estudiantes tienen una buena cohesion al
redactar sus textos, porque se ha evidenciado que cada una de las frases u oraciones
tiene relacion con las demas, es decir que sigue una secuencia logica, a través de la
unidon de distintas palabras, oraciones y parrafos del texto. Pero, sin embargo, es
notable el porcentaje de jovenes que no hacen el uso adecuado de este campo
sintactico, ocasionando que el lector no pueda comprender los escritos de manera

concreta.
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Actividad: Redaccion de un texto de las actividades que realizan en tiempo libre para

la valoracion de la organizacion.

Tabla 14

Organizacion

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 1 8%
Bueno 2 17%
Regular 9 75%
Deficiente 0 0%
Total 12 100%

Nota. Datos obtenidos del taller aplicado a los estudiantes de octavo grado de la Unidad

Educativa “Blaise Pascal” (2023).

Figura 14
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En la dimension organizacion que corresponde al 100% de estudiantes de una

poblacion de la Unidad Educativa “Blaise Pascal”. El 75% es regular estructurando

textos, seguido del 17% que representa que es bueno, un 8% que es excelente.
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Interpretacion

Del analisis realizado, se puede deducir que un porcentaje alto de los estudiantes
escriben regularmente de forma organizada, es decir, que al momento de enviar un
mensaje no utilizan un saludo de bienvenida o un inicio, simplemente redactan directo
el desarrollo y una despedida en algunos de los casos. Ademas, se estdn olvidando de
los buenos habitos debido a que necesitan enviar los mensajes de manera inmediata y
no respetan la organizacion de las redacciones, lo que hace que los mensajes no se

estén escribiendo de manera cortes.
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Actividad: Redaccion de un texto de las actividades que realizan en tiempo libre para

la valoracion del vocabulario.

Tabla 15

Vocabulario

Escala valorativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0%
Bueno 9 75%
Regular 3 25%
Deficiente 0 0%
Total 12 100%

Nota. Datos obtenidos del taller aplicado a los estudiantes de octavo grado de la Unidad

Educativa “Blaise Pascal” (2023).

Figura 15
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Analisis
Del andlisis de la dimension vocabulario, de una poblacion de 12 estudiantes que
corresponde al 100% de la poblacion de la Unidad Educativa “Blaise Pascal”, el 75%

que expresa correctamente las palabras escritas en el ejercicio y el 25% comunica

regularmente utilizando la terminologia adecuada.
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Interpretacion

Del analisis realizado, se puede deducir que los estudiantes tienen un vocabulario
bueno, sin embargo, existe varios estudiantes que utilizan palabras poco comunes, que
en la gran mayoria son escritas incorrectamente, esto debido a que por escribir con

rapidez no se fijan ni en lo que escriben. Dando paso con esto a que se incrementen

mas palabras para nuestro vocabulario.

Resultados

Matriz de resultados generales de los instrumentos utilizados para determinar

como influye la red social WhatsApp en la expresion escrita.

Resultado del
Resultado de la | ejercicio
Dimensién frecuencia de uso | realizados en Analisis de los
de la red social | la red social resultados
WhatsApp WhatsApp en
tiempo real
El 72% de los | Un alto | De acuerdo a los
estudiantes porcentaje  de | resultados el 72%
utilizan estudiantes de los estudiantes
frecuentemente la | presentan utilizan la red
red social | errores social WhatsApp
WhatsApp  para | sintacticos en la | frecuentemente,
enviar y recibir | escritura de | presentando  un
mensajes de texto | mensajes de | nivel deficiente
Uso y audio. WhatsApp en | en el' indicador
especial en la | sintactico, que
organizacion de | demuestra  que
los textos. por escribir de
manera rapida o
de forma
inconsciente
estructuran
erroneamente las
oraciones.
El 100% de los | Un gran | En relaciéon al
estudiantes porcentaje  no | manejo de
Escritura | utilizan a veces | utiliza emoticones y
emojis y | adecuadamente | emojis, el 100%
emoticones y | las reglas | de los estudiantes
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palabras
completas en sus
escritos.

ortograficas
especificamente
en el uso de la
grafia “h” que
siempre la
omiten.

emplean  estos,
obteniendo  una
utilizacion
deficiente de las
reglas
ortograficas

especialmente en
el uso de la grafia
“h” que siempre
la omiten.

Ambitos
académicos

El 58%
estudiantes
utilizan la red
social WhatsApp
con fines
académicos

de los

Los estudiantes
presentan
deficiencias en
los campos
sintacticos y
ortograficos.

Con respecto a la
utilizacion de la
red social
WhatsApp en
relacion al ambito
académicos, el
58% de los
estudiantes lo
utilizan con este
fin.

Evidenciando de
esta manera que

esta  aplicacion
influye
negativamente en
la expresion
escrita,
obteniendo
niveles
deficientes en los
indicadores
ortograficos y
sintacticos.

Elaborado por: Jenny Velasco
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Discusion de los resultados

En el presente trabajo de investigacion realizado a los estudiantes de octavo grado de
la Unidad Educativa “Blaise Pascal”, se ha demostrado niveles deficientes en los
indicadores ortograficos y sintacticos, en donde se puede evidenciar que la red social
WhatsApp influye negativamente en la expresion escrita, para efectuar esto, fue
necesario realizar a los estudiantes una encuesta para identificar la frecuencia de uso
de WhatsApp, asi mismo se ejecutd un ejercicio en tiempo real con el cual se pudo
determinar el nivel de expresion escrita que tienen los alumnos, en el cual se observo
que tienen deficiencias en el campo ortografico y sintactico. Segun Venegas (2014)
en su investigacidbn menciona que, en los aspectos semanticos y sintacticos, este
estudio muestra que es frecuente encontrar discursos escritos en dichas redes carentes
de coherencia y cohesion, palabras y oraciones aisladas, ausencia total de signos de
puntuacion y acentuacion de las palabras, poco se tiene en cuenta las reglas

ortograficas

Por otro lado, se ha podido constatar que, a través del ejercicio en tiempo real, los
estudiantes escriben mensajes de textos utilizando la red social WhatsApp, en el que
se ve afectado el nivel ortografico en especial el uso de los puntos y las comas que no
utilizan de manera correcta. Ademas, desconocen las reglas ortograficas de las grafias,
como es el caso de la “h” que no tiene sonido y el uso de las mayusculas. En la que
resalta Margullon (2017) corrobora en su estudio de investigacion que en las
conversaciones de WhatsApp no hacen uso correcto de las normas de puntuacién al
escribir por WhatsApp, y esto se refleja también en las redacciones, al olvidar las
comas al separar un listado de palabras, o poniendo comas cuando en realidad deberia
ir un punto. En cuanto a las abreviaturas, repeticiones o palabras escritas en
mayusculas, cabe mencionar que su uso por redes sociales es frecuente, sin embargo,

no lo emplean en una redaccion escolar.

Otro de los aspectos que se puede rescatar es en el campo sintactico los estudiantes no
tienen organizacion es sus textos y no estructuran de forma adecuada las oraciones o
frases. Ademas, sus escritos carecen de coherencia y cohesion dificultando al lector la
comprension del texto. Tabash (2010) menciona que la expresion escrita es limitada,

lo que conlleva a los infantes a presentar dificultades en el momento de producir textos
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con adecuacion, coherencia, cohesion y adecuada estructura gramatical y a
conceptualizar la expresion escrita como la simple copia de textos producidos por otras

personas.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

De acuerdo a las investigaciones realizadas de las diferentes fuentes
bibliograficas, se puede concluir que la fundamentacion tedrica en la
utilizacion de la red social WhatsApp es un servicio de mensajeria instantanea,
que a partir de la pandemia COVID 2019 es una de las mas utilizadas en la
educacion, logrando que sea un programa indispensable dentro de la sociedad.
Por otra parte, la expresion escrita es una destreza lingiiistica, que produce un
lenguaje escrito. En la que se encuentra tanto el campo ortografico que hacen
relacion a las reglas y normas de la escritura y el campo sintactico que hace

referencia a la jerarquizacion entre las palabras.

Con respecto a los resultados obtenidos en la investigacion, a través de la
encuesta realizada los estudiantes de octavo grado de la Unidad Educativa
“Blaise Pascal” se ha podido determinar la frecuencia de uso de la red social
WhatsApp en un 92%, mediante el modelo estadistico de baremacion,
concluyendo que los estudiantes siempre utilizan este medio como un recurso
que promueve la capacidad comunicativa y la resolucion de problemas

académicos durante su proceso de aprendizaje.

En base a los datos obtenidos a través de la observacion de un ejercicio en
tiempo real con la aplicacion WhatsApp concluyendo que los estudiantes
presentan problemas en el lenguaje escrito, en donde se ha evidenciado que
escriben textos con errores ortograficos, que dificulta al lector que exista un
entendimiento correcto de la produccion textual. Ademads, no estructuran de
manera adecuada las oraciones, lo que hace que los escritos no tengan

jerarquizacion.
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4.2. Recomendaciones

o Se recomienda que la fundamentacion teorica analizada sobre la red
social WhatsApp es fundamental para contrastar las diferentes teorias
y reconocer los indicadores influyentes en la calidad de la redaccion,
con el fin de que fortalezca el proceso de aprendizaje y tener una buena
expresion escrita para una comunicacion efectiva y eficaz que ayuda a
la decodificacion de los mensajes, para la comprension y resolucion de

problemas.

o Realizar ejercicios en tiempo real en la red social WhatsApp de
expresion escrita que contengan actividades en el campo ortografico y
sintactico, para mejorar la calidad de redaccion en sus textos y tener
una comunicacion eficiente que permita el intercambio de informacion

correctamente para su decodificacion y comprension del texto.

o Finalmente se recomienda establecer una produccion mas técnica de los
textos, mediante la utilizacion de la aplicacion WhatsApp que permita
el desenvolvimiento en el campo ortografico y sintactico que mejoren
la redaccion de sus escritos y cumplan con las reglas ortograficas que

son relevantes para la produccion de un texto.
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Anexo 2. Red de Categorizacion

Sociedad de

Expresion
Escrita

Variable Independiente Variable Dependiente
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Anexo 3: Operacionalizacion de Variables

alternativa a los mensajes de

texto (Calero Vaquera,2014).

WhatsApp para asuntos académicos?

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores ftems bésicos Técnicas Instrumentos

Es un servicio de mensajeria | 1. Aplicacién. | ® Frecuencia Encuesta Cuestionario
instanténea que tiene como 1. (Con qué frecuencia utiliza la red social

. . .. r)
objetivo permitir que dos o WhatsApp
mas usuarios se comuniquen 2. (Con qué frecuencia utiliza la red social WhatsApp
entre si en tiempo real para enviar mensajes de texto?
mediante el envio  de 3. (Con que frecuencia utiliza la red social WhatsApp

. ) . . o
mensajes de texto (o archivos para enviar mensajes audio?
de audio, videos, imagenes o 2. Utilizacién. | ® Mensajeria 4. (Al escribir mensajes texto mediante la red social
ubicaciones geogrificas) a WhatsApp utiliza palabras completas?
través de Internet. Por tanto 5. (Al escribir mensajes texto mediante la red social
es un sistema conversacional WhatsApp utiliza simbologia (emoticones o
L o
entre chat y SMS. De hecho, emojis)’
el nombre completo del 6. (Los mensajes de texto que recibe en la red social
sistemna es WhatsApp WhatsApp frecuentemente contienen palabras
3. Recurso e Utilidad completas?
Messenger, que suele ser P
didactico . . .
descrito en  los  medios 7. (Al recibir mensajes de texto en la red social
publicitarios  como  una WhatsApp frecuentemente contiene simbologia
potente y completa (emoticones o emojis)?
8. (Con qué frecuencia hace uso de la red social
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9. (Harealizado trabajos colaborativos con la
utilizacion de la red social WhatsApp?
10. ;Considera que la red social WhatsApp es de

utilidad para el proceso de aprendizaje?
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Operacionalizacion Variable Dependiente

conflictos y el alcance de la
autonomia intelectual. Por lo
tanto, es imprescindible tomar
en cuenta que la escritura
trasciende la simple
reproduccion de trazos, ya que
es un proceso complejo que
requiere practica,
entrenamiento y
profundizacién (Tabash

Blanco, 2010).

2.Sintactico

Estructura de
las oraciones

Coherencia
en las ideas

Cohesion

Organizacion

Vocabulario

2. (Al escribir un mensaje de texto en la red social
WhatsApp se fija en la estructura las oraciones,
coherencia, cohesion, organizacion y un utiliza

terminologia adecuada en sus textos?

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores ftems bésicos Técnicas Instrumentos

Signos de Observacion | Rubrica

La expresion escrita y la puntuacion

comprension de lectura tienen Uso de las

un papel fundamental en el mayusculas 1. (Al escribir un mensaje de texto en la red social

desarrollo humano, ya que 1. Ortografia Acento WhatsApp utiliza los signos de puntuacion, las

permiten que el individuo mayusculas, el acento, la utilizacion de los fonemas b

logre resolver con éxito sus Utilizacion \vic\s\z\hylatilde?

. . . de los

situaciones cotidianas, asi fonemas b \ v

como la resolucion de \c\s\z\h
Tilde

63




Anexo 4: Constelacion de ideas Variable Independiente
e
- 2
<
g
. 5

Definicion

WhatsApp

-

WhatsApp en la
sociedad de la
informacion

Red social
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Anexo 5: Constelacion de ideas variable Dependiente

Escritura en
redes sociales

Definicion

Retorica textual
digital

comunicacion

Expresion escrita

Semidticaen la
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Uso de mayusculas
y minusculas

Acentuacion

Reglas
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Campo
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Anexo 6: Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario dirigido a

estudiantes.

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMNAS Y DE LA
EDUCACION

EDUCACION BASICA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES OCTAVO
GRADO DE LA UNIDAD EDUCATIVA "BLAISE PASCAL"

Objetivo: Recoger informacion sobre la frecuencia de uso de la red social

WhatsApp en la expresion escrita.

Instrucciones:
e Lea detenidamente las siguientes preguntas

e Marque con una x las respuestas de acuerdo a su criterio

CUESTIONARIO

1. ;Con que frecuencia utiliza la red social WhatsApp?

= Nunca D

= A veces D
»  Siempre C]

2. (Con que frecuencia utiliza la red social WhatsApp para enviar

mensajes de texto?

= Nunca D
= A veces D
=  Siempre D
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3. ¢Con que frecuencia utiliza la red social WhatsApp para enviar mensajes

audio?

=  Nunca D
= A veces D
=  Siempre C]

4. (Al escribir mensajes de texto mediante la red social WhatsApp utiliza

palabras completas?

= Nunca D
= A veces D
» Siempre C]

5. ¢Al escribir mensajes de texto mediante la red social WhatsApp utiliza

simbologia (emoticones 0 emojis)?

= Nunca D

= A veces D
»  Siempre C]

6. ¢(Los mensajes de texto que recibe en la red social WhatsApp

frecuentemente contiene palabras completas?

* Nunca D

= A veces D
» Siempre D

7. (Al recibir mensajes de texto en la red social WhatsApp frecuentemente son

contienen simbologia (emoticones o emojis)?

= Nunca D
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= A veces D
» Siempre D

8. (Con qué frecuencia hace uso de la red social WhatsApp para asuntos

académicos?

= Nunca D

= A veces D
»  Siempre C]

9. (Ha realizado trabajos colaborativos con la utilizacion de la red social

WhatsApp?

* Nunca D

= A veces D
»  Siempre D

10. ;Considera que la red social WhatsApp es de utilidad para el proceso de

aprendizaje?

* Nunca D

= A veces D
» Siempre D
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Anexo 7: Instrumento de recoleccion de datos: Observacion - Rubrica

RUBRICA PARA EVALUACION DE LA EXPRESION ESCRITA EN REDES SOCIALES

Categorias

Criterios

Excelente

Bueno

Regular

Deficiente

Ortografico

Signos de puntuacion

Al escribir un mensaje de texto
en las redes sociales utiliza
signos de puntuacion
correctamente

Al escribir un mensaje de
texto en las redes sociales
utiliza signos de
puntuacién en un 75%

Al escribir un mensaje de
texto en las redes sociales
utiliza signos de puntuacion

en menos del
25%

Al escribir un mensaje de
texto en las redes sociales
no utiliza signos de
puntuacion

Mayusculas

Correcta utilizacion de las letras
mayusculas, utilizdndolas en los
inicios de las oraciones, en

nombres propios y al iniciar una
oracion

Utiliza las letras
mayusculas, utilizandolas
en los inicios de las
oraciones, en nombres
propios en un 75%

Utiliza las letras mayusculas,
utilizandolas en los inicios
de las oraciones, en nombres
propios en menos del 25 %

No utiliza las letras
mayusculas, utilizandolas
en los inicios de las
oraciones y en nombres
propios

Acento

Al escribir un mensaje de texto
en redes sociales utiliza
correctamente la acentuacién

Al escribir un mensaje de
texto en redes sociales
utiliza correctamente la
acentuacion en un 75%

Al escribir un mensaje de
texto en redes sociales utiliza
correctamente la acentuacién

en menos del
25%

Al escribir un mensaje de
texto en redes sociales no
utiliza correctamente la
acentuacion

Utilizacion de las grafias b \
vic\s\z\h

Al escribir un mensaje de texto
en redes sociales utiliza
correctamente las grafias

Al escribir un mensaje de
texto en redes sociales
utiliza correctamente las
grafias en un 75%

Al escribir un mensaje de
texto en redes sociales utiliza
correctamente las grafias en
menos del 25%

Al escribir un mensaje de
texto en redes sociales no
utiliza correctamente las
grafias

Utilizacién de las grafias y\ Il

Al escribir un mensaje de texto
en redes sociales utiliza
correctamente las grafias

Al escribir un mensaje de
texto en redes sociales
utiliza correctamente las
grafias en un 75%

Al escribir un mensaje de
texto en redes sociales utiliza
correctamente las grafias en
menos del 25%

Al escribir un mensaje de
texto en redes sociales no
utiliza correctamente las
grafias
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Estructura de las oraciones

Correcta estructura, las
oraciones son comprensibles y

tienen la informacidn necesaria

para comprender el texto.

Correcta estructura, las
oraciones son
comprensiblesy tienen la
informacion necesaria
para comprender el texto.

Correcta estructura, las
oraciones son comprensibles
y tienen la informacién
necesaria para comprender el
texto.

Correcta estructura, las
oraciones son
comprensibles y tienen
la informacion necesaria
para comprender el
texto.

Sintactico

Coherencia en las ideas

La redaccion del texto es clara
y permite una facil lecturay
comprension de sus ideas.

La redaccidn del texto es
claray permite una fécil
lectura’y comprension de
sus ideas en un 75%

La redaccion del texto es
clara y permite una fécil
lectura'y comprension de sus
ideas en menos del 25%

La redaccién del texto no
es clara, np permite una
facil lectura y no existe
comprension de sus ideas

Cohesion

El uso de conectores es
adecuado y contribuye a la
comprension del texto

El uso de conectores es
adecuado y contribuye a
la comprension del texto
enun 75%

El uso de conectores es
adecuado y contribuye ala
comprension del texto en
menos del 25%

El uso de conectores no
es adecuado y no
contribuye a la
comprension del texto

Organizacion

Las oraciones y parrafos
presentan ideas claras y
secuencia ldgica de las ideas
(inicio, desarrollo y cierre)

Las oraciones y parrafos
presentan ideas claras y
secuencia logica de las
ideas (inicio, desarrolloy
cierre) en un 75%

Las oraciones y parrafos
presentan ideas claras y
secuencia logica de las ideas
(inicio, desarrollo y cierre)
en menos del 25%

Las oraciones y parrafos
no presentan ideas claras
Y no siguen una
secuencia légica de las
ideas (inicio, desarrollo y
cierre)

Vocabulario

Utiliza una terminologia
acorde y apropiada a la
tematica tratada

Utilizauna
terminologia acorde y
apropiada a la tematica
tratada en un 75%

Utiliza una terminologia
acorde y apropiada a la
tematica tratada en un
25%

No utiliza una
terminologia acorde y no
apropiada a la tematica
tratada
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Anexo 8: Validacion instrumenté de recoleccion de datos: Cuestionario dirigido

a estudiantes.

N UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
{ 9’33 FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA
e EDUCACTION
CARRERA DE EDUCACION BASICA
MODALIDAD PRESENCIAL
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y
RECOLECCION DE INFORMACION

1. Datos del validador:

e R e
Nombhres A qu Hidos: Medardo Alfonso Mera Constante ‘
T e |

Grado academico (area) Doctor en Im u!w.mnn Socio -Fducativa
Afos de L\p riencia: 25 anos J

2. Instrucciones
A\ continuacion, podrd encontrar diferentes criterios sobre la estructura del instrumento
de recoleccion de informacion (encuestin) sobre ef tema de investigacion: La red social
WhatsApp en L expresion eserita de los estudiantes de octavol) grado de educacion
general hisica de fa Unidad Eduveativa “Blaise Paseal”™ de la ciudad de Saleedo, emita

sus fuicios de acuerdo con las escalas establecidas.
MA: My Adecuado; BA: Bastante Adecuado: A: Adecuado: PA: Poco Adecuado; I:

Inadecuado,

o o e e o e g e e o e e
Ne | CRITERIOS | MA | BA ] T O e R
S S = ST R SRR

;b Flencabezado del instrumento estd clisro. | v [ |

' ! 1
T N e EOPEOIESONE ASeete, } i silisacat
2 | Elobjetivo es adecuado y pertinente al tema L v | | | ! i

- ~ | | i

AP e e e et S

e ba mnmuum son lo \lllluuliullu\lg claras. Lo } i ! !

I 4 {8 \; uma.m';"s u'!llmu'h s'un lo ! | 1 I i [
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prestan wimibigiicdades ¢ | i L i

Pt o Ldgice Sl aichd et o R e e S e
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Anexo 9: Validacion instrumento de recoleccion de datos: Rubrica

TR UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
{ w’z ) FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA
s’ EDUCACION '

CARRERA DE EDUCACION BASICA
VMODALIDAD PRESENCIAL
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y
RECOLECCION DE INFORMACION
{. Datos del validador:

| Nombres v apellidos: Marina Zenaida Castro Solorzano j
1

g Grado académico (aren): Magister en Literatura Ecuatoriana ¢ Hispanoamericana

i Afos de experiencia: 25 afios

2. Instrucciones
A continuacion, podra encontrar diferentes criterios sobre fa estructurd del instrumento
de recoleceion de informacion (ribrica) sobre el tema de investigacion: La red social
WhatsApp en Ia expresién escrita de loy estudiantes de octavo grado de educacion
genecal bisica de la Unidad Educativa “Blaise Pascal” de la ciudad de Salcedo, emita

sus juicios de acnerdo con las escalas establecidas.

MA: Muy Adecuado: BA: Bastante Adecuado: A: Adecuado; PA: Poco Adecuado; I

Inadccuado.
e R . . - o
[ 'N° | CRITERIOS MA | BA | A { PA {
* - ac SEmL 1 o —
é 1| T} encabezado del instrumento esta claro. L_"‘ i ,
f 5 1 Fl ubjetivo os adecuado y pertinente al tema. » | T
; - . . Ry
SRR [ g I e S 4 ,
| 3 | Lasmstrucciones son lo suticicntemente claras / '
i - ] % SRS
i I TR o 0 1
™3 Tias siuaciones  evalvativas  son ol k ‘ ,!
i suficientemente claras, de tal forma que, no se | 2 {
i_ prestan a ambigiicdades. Q- Bz i
[ { Las situaciones evaluativas eatdn | | \ !
P zadas con el 1lema. | !
. jcomexmalizadasconelione. e W
6 | E) disefio del msinmento &8 adecuado v | ¥ 4 : |
£ ) compeetic. PP AR, CEE\CS: CHBNE, ST T

e
P i s A S w7
1':: B (o ..:.’.em/ vt

Je ulﬂ_ﬁl,«ﬂ:lﬁ(

CC: 7P 2790934
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Anexo 8: Validacion instrumenté de recoleccion de datos: Cuestionario dirigido

a estudiantes.

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA
EDUCACION

CARRERA DE EDUCACION BASICA
MODALIDAD PRESENCIAL
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y
RECOLECCION DE INFORMACION

1. Datos del validador:

Nombres y apellidos: Medardo Alfonso Mera Constanic

‘
|
{

e |

\ Grado académico (area): Doctor en Investigacion Socio -Fducativa

Afios de experiencia: 25 afios

2. Instrucciones
A continuacién, podra encontrar diferentes criterios sobre la estructura del instrumento
de recoleccion de informacion (encuesta) sobre ¢l tema de investigacion: La red social
WhatsApp en la expresion escrita de los estudiantes de octavol grado de educacion
general basica de la Unidad Educativa “Blaise Pascal” de la ciudad de Salcedo, emita
sus juicios de acuerdo con las escalas establecidas,

MA: Muy Adccuado; BA: Bastante Adecuado: A: Adecuado: PA: Poco Adecuado: I:

Inadecuado.
‘» Ne° | CRITERIOS | MA | BA | A | PA I |
1 | El encabezado del instrumento esta claro. F#1! 4 1 1 |
[ 2 | El objetivo es adecuado y pertinente al tema. Lo VS s P T Y
! |
i S— B S
3 | Las instrucciones son lo suficientemente claras. 7 | ; _ i
| \ i 1
| T b
4 | Las  situaciones  cvaluativas  son o 1 | : |
g suficientemente claras. de tal forma que, no se & ‘ g j
[ | 1
! prestan a ambigiiedades. ! | ! ; ;
{5 !Las situaciones evaluativas estan | : : = i

| contextualizadas con el tema’
6 | Ei disefio de! instrupiento. es adecuado y y

{ comprensible. s . | | i | :
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Yo me levanto a las 9 de la mafiana
para desayunar y después arreglo la
cocina con mi mami después baro
la casa cuando termino me voy a
jugar en la computadora asta que
mu papa venga del trabajo y después
sigo jugando solo un rato para hacer
las tareas después de terminar las
tareas sigo jugando pero con mis
amigos después vamos a recoger

a mi mama del trabajo y comemos
después me pongo a ver television
asta las 10:30 a esa ora me duermo
para despertar por la mafiana
siguiente.

Primero empiezo el dia levantandome
a las 9 de la manana despues

de desayunar y lavarme la boca

me pongo a dibujar xq me gusta
demasiado el dibujo después veo
alguna serie o pelicula que no sepay
pronto mi apa me acompafansy lo
ultimo como con mi apa la merienda
y también le ayudo xq uno debe
ayudar en la vida ;> y me duermo
aunque a veces no puedo y me quedo

jugando ;-; :/ eso termine ‘;

Aqui |

Me equivoqué aca era lo que hago en
mi tiempo libre XD

Bonita tarde £2£2 :3

Anexo 10: Ejercicio en tiempo real WhatsApp

Yo en mi tiempo libre pinto, dibujo en
cuadricula, edit6 fotos, juegos con mi
perro, leo un libro, escribo cunentos
pequefios, ago cartas para mi familia,
pinto con te peras, escucho musica,
veo la tele, veo las nubes, salgo
pasar con mis abuoles o mis padres,
armo un rompecabezas, me peind,
orden6 mis pinturas, busco palabra,
juego roblox, juego kogama, calco
dibujos, ando en visicleta, juego con
mi primo, me gusta aser examenes
de matemaéticas, me gusta cantar,
me gusta carter y me gusta aser
manualidades

Las actividades que yo realizo en

mi tiempo libre son: jugar futbol,
jugar videojuegos, salir a ciclear con
mi papad, jugar con mis dos perritos,
limpiar mi habitacion,ayudarle a mi
mami a sacar la ropa de la lavadora
para que ella tienda, me gusta
escuchar musica, me gusta conversar
con mis amigos, jugar con mis
amigos, visitar a mis abuelitos, ver el
futbol con mi pap4, revisar mis redes
sociales.

En mi tiempo libre, disfruto chatear
con mis amigas , compartiendo

risas y anécdotas . Tambiéen me
apasiona practicar gimnasia, donde
le energia y la disciplina se fusionan .
La musica es mi fiel companera,
creando la banda sonora de
momentos inolvidables que marcan

mi vida £23

20:-

74



		2024-01-24T07:39:54-0500


		2024-01-24T09:21:22-0500


		2024-01-24T10:02:05-0500
	UTA - Educación Basica
	Trabajo Final Jenny Velasco




