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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente estudio de investigación se trató sobre “La inteligencia emocional y las 

habilidades sociales en estudiantes de octavo y noveno año de E.G.B. de la Unidad 

Educativa San Francisco de Asís”, el cual tuvo como objetivo analizar la relación de 

la inteligencia emocional y las habilidades sociales, se trabajó con 83 estudiantes con 

edades comprendidas entre 12 y 13 años. Para la metodología se utilizó un enfoque 

mixto, con un alcance descriptivo, exploratorio y correlacional. Por medio de la 

modalidad de investigación bibliográfica-documental se logra dar respuesta a las 

variables propuestas. Se utilizó como instrumento el Inventario de Inteligencia 

Emocional BarOn Ice y la Escala de Habilidades Sociales de Goldstein & Col. Los 

resultados obtenidos revelaron que el 92% de los evaluados poseen un excelente nivel 

de inteligencia emocional, mientras que el 8% restante se encuentra entre un nivel muy 

bien desarrollado y un nivel promedio de inteligencia emocional. Por otra parte, el 

20% de los estudiantes tienen un excelente nivel de habilidades sociales, el 55% tiene 

un buen nivel y el 24% se encuentra en un nivel normal. Además, se encontró que las 

variables se correlacionan significativamente, por tanto, hay una relación directa entre 

las variables. 

Palabras clave: Inteligencia emocional, habilidades sociales, estudiantes, relaciones 

interpersonales.  
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ABSTRACT 

The present research study was about "Emotional intelligence and social skills in 

eighth and ninth grade students of E.G.B. of the San Francisco de Asis Educational 

Unit", whose objective was to analyze the relationship between emotional intelligence 

and social skills, working with 83 students aged between 12 and 13 years old. A mixed 

approach was used for the methodology, with a descriptive, exploratory and 

correlational scope. By means of the bibliographic-documentary research modality, it 

was possible to respond to the proposed variables. The BarOn Ice Emotional 

Intelligence Inventory and the Social Skills Scale of Goldstein & Col. were used as 

instruments. The results obtained revealed that 92% of those evaluated have an 

excellent level of emotional intelligence, while the remaining 8% are between a very 

well developed level and an average level of emotional intelligence. On the other hand, 

20% of the students have an excellent level of social skills, 55% have a good level and 

24% are at a normal level. In addition, it was found that the variables are significantly 

correlated, therefore, there is a direct correlation between the variables. 

Key words: Emotional intelligence, social skills, students, interpersonal relationships. 
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A. CONTENIDOS 

CAPÍTULO I 

MARCO TEÓRICO 

1.1.Antecedentes Investigativos 

La presente investigación lleva consigo una exploración bibliográfica para 

contextualizar las variables por medio del uso de repositorios de universidad, libros 

académicos, base de datos como Scopus, Scielo, Redalyc, Dialnet, entre otros. Estos 

artículos permitirán redactar los antecedentes investigativos. 

En el estudio realizado en España titulado: “Academic achievement in middle 

childhood: relationships with Emotional Intelligence and Social Skills” se examinó 

detalladamente la relación entre el rendimiento académico con la inteligencia 

emocional y las habilidades sociales. Para la metodología se ha utilizado la 

investigación mixta, con una población de 180 niños con edades entre 8 a 11 años. 

Para medir la variable de la IE se usó BarOn EQ-i y para la variable de HH.SS. se 

trabajó con el Social Sills Improvement System (SSIS). Los resultados arrojados 

encuentran relación entre aspectos específicos de la IE con las HH.SS., siendo la 

adaptabilidad el eje central que conecta a las HH.SS. con las emociones para el 

adecuado desenvolvimiento del estudiante en la vida diaria. (Martí y otros, 2022) 

El artículo científico: “Relationship between Emotional Intelligence, Social Skills and 

Peer Harassment. A Study with High School Students” realizado en España, tuvo por 

objetivo analizar la relación entre la inteligencia emocional y habilidades sociales 

cómo estas dos variables influyen en el bullying. En el estudio participaron 912 

estudiantes entre edades comprendidas de 14 a 16 años, a quienes se les administró la 

versión española del Trait Meta Mood Scale 24 para la inteligencia emocional y la 

Batería de Socialización BAS-3 para las habilidades sociales. Para la metodología se 

ha aplicado la investigación mixta, por ende, los resultados reflejaron una relación 

positiva entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales. (Trigueros y otros, 

2020) 

La investigación: “La Inteligencia Emocional y las Habilidades Sociales en 

Adolescentes: su relación y cómo afectan al rendimiento académico” llevada a cabo 

en España analizó la relación entre los constructos de la IE, las HH.SS. y el 
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rendimiento académico. Para el estudio se trabajó con 50 estudiantes con edades de 14 

y 16 años, la modalidad de la investigación fue mixta, en donde se trabajó con el 

Cuestionario de Inteligencia Emocional de Reuven Bar On y la Escala de habilidades 

sociales de Goldstein. Los resultados indican que existe una correlación significativa 

entre las variables, esto quiere decir que se debe poseer una adecuada IE para obtener 

buenas HH.SS. (Sánchez, 2017) 

El artículo científico: “Inteligencia Emocional y ajustada Interacción Social como 

factor competencial de comunicación. Un estudio universitario” realizado en España 

buscó analizar el nivel de sensibilidad en las relaciones interpersonales en 320 

estudiantes, mismos a quienes se les aplicó el Test de Sensibilidad a las Interacciones 

Sociales (TESIS) el cual se basa en proyectar 15 escenas de películas, que incluye un 

cuestionario de 15 preguntas propuestas por cada escena. La metodología fue mixta, 

en el aspecto cuatitativo se obtuvo que un 55.6% no alcanzó el Centil y el 44.4% se 

mantenía o lo superaba. Un 21.3% se situó en el Centil 37, mientras que, un 9% fue 

sensible a todo el test, Centil 99. Por otra parte, el aspecto cualitativo explica que los 

estudiantes presentaron niveles medio bajos de sensibilidad a las interacciones sociales 

expuestas; esto nos da a conocer que es importante entrenar e incluir información sobre 

en la IE relacionada con situaciones complejas socialmente que apoyan al cambio 

social. (Cruces y otros, 2019) 

La investigación: “Influencia de inteligencia emocional y habilidades sociales en 

contextos escolarizados. Revisión sistemática” efectuada en México, analizó las 

características de la IE y su predominio en el desarrollo y construcción de las HH.SS. 

de niños y niñas. La metodología consistió en la revisión sistemática, realizando una 

revisión de aspectos cualitativos y cuantitativos de diferentes artículos relacionados a 

las variables mencionadas anteriormente, con la finalidad de reunir información. Los 

resultados manifestaron que el desarrollo de las HH.SS. fortalece el vínculo afectivo 

de los estudiantes con sus pares, siendo las emociones quienes afectan a la memoria y 

la habilidad para resolver problemas presentados en la vida diaria. (Castro, 2023) 

El artículo científico: “La inteligencia emocional en alumnos de educación escolar 

básica de la ciudad de Pilar, en el desarrollo de sus habilidades en contexto educativo” 

desarrollada en Paraguay, tuvo como finalidad conocer la inteligencia emocional en 

los estudiantes y el desarrollo de sus habilidades en el entorno escolar.  Para la 
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metodología se ha utilizado la investigación mixta con una población de 3345 

estudiantes y 390 profesionales, no obstante, la muestra obtenida fue de 247 alumnos   

y 107 docentes. En la evaluación se aplicó un cuestionario elaborado por la misma 

autora basándose en las competencias emocionales propuestas por psicólogo Daniel 

Goleman. Como resultados se obtuvo que los estudiantes tienen un nivel alto de IE, 

por tanto, se determina que sus habilidades sociales son afectivas y de calidad, 

aplicadas en los ámbitos en los que se desenvuelven, más que todo en el escolar y 

familiar. (González, 2021) 

La investigación con el tema: “Relación entre inteligencia emocional y habilidades 

matemáticas en estudiantes de secundaria” realizado en Lima, con el objetivo 

establecer la relación entre los rasgos de la inteligencia emocional y las habilidades 

matemáticas que muestran los estudiantes del centro preuniversitario de la Universidad 

Nacional “José Faustino Sánchez Carrión”. Aplicaron un enfoque cuantitativo de 

diseño no experimental, de tipo descriptivo, transversal y correlacional, con una 

población de 843 estudiantes inscritos para el examen de admisión y una muestra de 

226 alumnos. El cuestionario aplicado fue el Inventario de Coeficiente Emocional 

BarOn-ICE. Los resultados demostraron que el 50,44% (n=114) del alumnado 

mostraron un nivel medio de inteligencia emocional y en relación a las habilidades 

sociales se observa que el 72,57% (n=164) obtuvo un nivel medio. (Salcedo & Prez, 

2020)  

El artículo titulado: “Inteligencia emocional y habilidades sociales en la conducta 

disruptiva de estudiantes del nivel secundario” desarrollado en Perú, con la finalidad 

de determinar la influencia de la inteligencia emocional y habilidades sociales en la 

conducta disruptiva de estudiantes del nivel secundario. Se utilizó  un nivel de 

investigación explicativo, la población estuvo conformada por 447 alumnos y la 

muestra fue de 210 estudiantes con una edad de 16 años. El instrumento aplicado fue 

el Cuestionario de Inteligencia Emocional, basado en el instrumento propuesto por 

BarOn y para las HH.SS. se usó la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales propuesto 

por Goldstein et al. Los resultados arrojados para la IE fue un porcentaje de 55,71% 

correspondiente a un desarrollo promedio, por otra parte, las HH.SS. también 

presentan un nivel promedio con el 57,8%. (Colichón, 2020) 
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La investigación realizada en Perú: “Inteligencia emocional y habilidades sociales en 

una institución educativa pública de Chiclayo, 2019” determinó la relación entre las 

IE y las HH.SS. para la consecución de esta finalidad se aplicó un enfoque cuantitativo 

bajo un alcance correlacional. La muestra se conformó de 91 estudiantes, mismos que 

fueron evaluados con el Cuestionario de Inteligencia Emocional de Mayer y Salovey 

junto a la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein. Como conclusión 

se encontró una relación entre las variables al mostrar una significancia bilateral <0.05, 

mientras que el grado fue de 0.687, es decir, 68.7%. (Cornejo, 2021) 

La tesis titulada: “Relación entre inteligencia emocional y habilidades sociales en 

adolescentes de Bachillerato de una Unidad Educativa del cantón Ambato” determinó 

la relación entre la IE y las HH.SS. La investigación posee un enfoque empírico 

cuantitativo, aplicado en los adolescentes de primero hasta tercero de bachillerato. Para 

la evaluación se utilizó el test de inteligencia emocional TMMS-24 (Trait Meta-Mood 

Scale) y para las habilidades Sociales se aplicó la Escala de Habilidades Sociales de 

Gismero. Los adolescentes evaluados presentaron un excelente nivel en cuanto a la 

reparación emocional en un 49,7% y las HH.SS. están en un nivel medio 55%, el 

análisis de resultados indicó una correlación positiva entre ambas variables, por otra 

parte, las variables están relacionadas de manera positiva en un 0,76%. (Orbea, 2019a) 

El trabajo de investigación: “La Inteligencia Emocional en el desarrollo de las 

habilidades sociales en estudiantes de primero y segundo semestre de la carrera 

psicopedagogía de la Universidad Técnica De Ambato” determinó la influencia de la 

IE y el impacto en el desarrollo de las HH.SS. en 82 estudiantes. La investigación se 

llevó a cabo con el enfoque mixto mixto, para la evaluación se utilizó la técnica 

psicométrica y como instrumentos al test MMTS (IE) y el test de Habilidades Sociales 

de Goldstein. Como resultados se obtuvo que el 70% de los alumnos son capaces de 

definir sus emociones ante cualquier circunstancia, por otro lado, se determina que un 

85% dominan sus HH.SS.. En conclusión, la IE se encuentra vinculada estrechamente 

con las HH.SS. (Barona, 2020) 

 La tesis: “La Inteligencia Emocional y Las Habilidades Sociales en los estudiantes de 

1er, 2do Y 3er año de B.G.U. de la Unidad Educativa “Joaquín Lalama” del cantón 

Ambato, Provincia de Tungurahua” determinó la influencia de la IE en las HH.SS. en 

88 alumnos y 12 docentes que trabajan en bachillerato, en total la población fue de 
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100. Se ha aplicado la metodología mixta, por ende, se aplicó el Test de Inteligencia 

emocional del autor Daniel Goleman, donde se incluyen las emociones utilizadas a 

nivel interpersonal e intrapersonal. Los resultados indican que el 81% de los 

participantes no maneja adecuadamente sus emociones, el 74% puede expresar y sentir 

sus ideas y pensamientos de manera correcta, no obstante, el 63% presenta dificultad 

en la comprensión de los sentimientos de los demás. El 61% no analiza en situaciones 

inesperadas o nuevas, y el 31% al encontrarse en un episodio de cólera o irritación 

ofende a los demás. (Morales, 2018) 

El trabajo de titulación: “Influencia de la inteligencia emocional en el comportamiento 

de las habilidades sociales en estudiantes universitarios” realizada en Riobamba, 

ciudad de Ecuador, analizó la inteligencia emocional y las habilidades sociales de 327 

estudiantes, a quienes se les aplicó el Test de IE intrapersonal percibida de Traid Meta-

Mood Scale y la Escala de HH.SS. de Goldstein. El enfoque de la investigación fue 

cuantitativo, por lo que, los resultados de la inteligencia emocional mostraron que en 

el género masculino el 53,8% y en el género femenino el 53% posee una adecuada 

percepción de las emociones. En la parte de comprensión emocional se determina que 

el 53,8% de varones y el 43,8% posee una correcta comprensión. Por último, el 73,1% 

del género masculino y el 45,8% indican tener una adecuada regulación emocional. 

Ahora bien, en lo que corresponde a HH.SS. se determina que más del 50% tanto de 

hombres como mujeres pueden llevar adecuadamente el manejo de sus habilidades 

tomando en cuenta los sentimientos de los demás. (Molina & Moreta, 2022) 

El trabajo de titulación: “Inteligencia Emocional y su influencia en la vida académica 

de los adolescentes” realizada en la ciudad de Quito dio a conocer el impacto que tiene 

la IE en la vida académica de adolescentes entre 16 a 18 años. Para ello, se ha aplicado 

el enfoque cualitativo por lo que se recolectaron 40 artículos científicos. Se concluye 

que las emociones cumplen un papel muy importante en la formación del alumno, ya 

que son aspectos fundamentales para el proceso de enseñanza – aprendizaje. La 

accesibilidad emocional es un eje fundamental en este proceso, puesto que se basa en 

las interacciones del estudiante con sus pares, docentes, familia y los agentes 

educativos, así se promueve una mayor participación y motivación estudiantil. 

(Andrade & González, 2022) 
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1.2. Fundamentación Teórica – Científica 

Variable Independiente: Inteligencia Emocional 

La Inteligencia 

La palabra inteligencia se deriva del latín intellegere (inter “entre” y legere “leer”) que 

en español quiere decir “saber elegir”, es la habilidad que tiene el ser humano para 

comprender y tomar decisiones adecuadas en respuesta a diversas situaciones. Sin 

embargo, existen diferentes definiciones otorgadas a la palabra inteligencia, Thurstone 

define a la inteligencia como la facultad verbal y numérica que va a acompañada de la 

memoria y velocidad mental para percibir relaciones lógicas y captar reglas. Por otra 

parte, Charles Spearman propone que la inteligencia es la destreza de deducir 

relaciones y con base en ellos mencionar correlatos. (Ardila, 2011) 

En otras palabras, la inteligencia es la capacidad del ser humano para razonar, 

solucionar problemas, adaptarse al medio en el que se encuentra, dicho de una mejor 

manera la inteligencia es el conjunto de habilidades conductuales y cognitivas que 

permite a la persona adaptarse eficientemente al entorno social y físico. A esto se suma 

la capacidad para planear, solucionar conflictos, comprender ideas complejas, pensar 

de manera abstracta y aprender de la experiencia. 

Teorías de la inteligencia 

La inteligencia no recibe una sola definición pues se mantiene en constante debate, 

para ello se han planteado diversas teorías, a continuación, las presentamos: 

• Teoría Bifactorial de la Inteligencia de Spearman  

Presenta a la inteligencia como un factor general (factor g) demostrando que 

una persona que sobresale en un área, por lo general, destaca también en otras 

áreas. Para este autor la principal característica de la inteligencia es la habilidad 

que tiene un sujeto para obtener nueva información a partir de la ya adquirida. 

Propone un modelo jerárquico de la inteligencia en la que el factor g preside a 

los demás factores del grupo. 
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• Teoría multidimensional de Thurstone 

Su modelo indica que la inteligencia engloba siete habilidades mentales: 

fluidez verbal, significado verbal, razonamiento, habilidad numérica, rapidez 

perceptual, memoria y habilidad espacial. Su teoría se basa en que cada 

habilidad es independiente, dicho de otra manera, una persona que posee 

fluidez verbal puede carecer de habilidad espacial, o viceversa. 

• Teoría de la Inteligencia de Cattell 

Establece dos tipos de inteligencia, primero la inteligencia fluida (Gf) abarca 

las habilidades básicas en razonamiento y procesos mentales complejos, se 

mide a través de material psicométrico que valoran la potencialidad biológica 

del sujeto para adquirir conocimientos. La segunda, es la inteligencia 

cristalizada (Gc) complementa a la Gf mediante los conocimientos que ya se 

adquirieron, es medida por medio de evaluaciones escolarizadas y de 

conocimientos obtenidos por la interacción con el entorno social y cultural. 

• Teoría de Sternberg 

Conocida como “Teoría triárquica de la Inteligencia”, consiste en tres subtipos 

de inteligencia: (1) la componencial, son las relaciones entre la inteligencia y 

el mundo mental o interno; (2) experiencial, es la inteligencia junto a las 

experiencias que va adquiriendo la persona a lo largo de su vida; y (3) la 

contextual, considera a la inteligencia  del individuo y su relación con el 

exterior. (Cabas y otros, 2017) 

• Teoría de las Inteligencias Múltiples de Gardner 

Gardner postula que la inteligencia es la facultad para elaborar productos o 

resolver conflictos en la vida cotidiana. Al determinar a la inteligencia como 

una capacidad esta se convierte en una habilidad que se desarrolla con el paso 

del tiempo, dependiendo del entorno en el que se encuentra, las experiencias, 

la educación, entre otros factores. Es así como este autor presenta su teoría de 

las “Inteligencias Múltiples” donde indica que existen ocho tipos de 

inteligencia y que cada uno de notros posee habilidades para un área 

determinada. 
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Tipos de inteligencia 

La teoría de las “Inteligencias Múltiples” fue presentada por el estadounidense Howard 

Gardner a inicios de los 80, así rechazando el paradigma tradicional de la existencia 

de una inteligencia general. Gracias a la teoría de Howard se generan nuevas prácticas 

pedagógicas que apoyen al desarrollo de las múltiples facultades cognoscitivas. Es 

importante mencionar que todos los seres humanos poseemos las ocho inteligencias, 

sin embargo, de acuerdo a nuestra biología y la relación que tenemos con nuestro 

entorno. (González , 2022) 

 Las inteligencias múltiples presentadas por Gardner son:  

1. Inteligencia Lingüística: Es característica de los escritores, utiliza ambos 

hemisferios del cerebro y es considerada una de las más importantes. Su 

característica principal es el uso amplio del lenguaje. 

• Aspectos biológicos: Utiliza el “área de Broca” lugar del cerebro donde se 

producen oraciones gramaticales. 

• Capacidades implicadas: Habilidad para comprender el significado y el orden 

de las palabras en los procesos de lectoescritura, al igual que en el habla y la 

escucha. 

• Habilidades relacionadas: Hablar y escribir de manera eficaz. 

• Perfiles profesionales: Escritores, lectores, digital marketer, poetas, líderes 

religiosos y políticos. 

2. Inteligencia Musical: La poseen músicos, bailarines y cantantes, también es la 

conoce como “buen oído” y se caracteriza por el uso correcto de tonos y ritmos 

para construir y apreciar la música. Es preciso señalar que por más fuerte que sea 

esta inteligencia, siempre debe ser estimulada para desarrollar todo su potencial.  

• Aspectos biológicos: Las áreas encargadas de la percepción y 

producción musical se encuentran en el hemisferio derecho, no 

obstante, no se han localizado con claridad como en el lenguaje.  

• Capacidades implicadas: Cantar, escuchar y tocar instrumentos. 

• Perfile profesionales: Críticos musicales, músicos y compositores. 

3. Inteligencia lógico-matemático: Es la más cercana al concepto tradicional de 

inteligencia, la persona que tiene esta habilidad se dedica a las ciencias exactas. 
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• Aspectos biológicos: Hemisferio derecho, correspondiente al área 

lógica. 

• Capacidades implicadas: Calcular, formular, identificar y verificar 

modelos inductivos y deductivos por medio del método científico. 

• Perfiles profesionales: Científicos, economistas e ingenieros. 

4. Inteligencia espacial: Hace referencia a la destreza que tiene un sujeto para 

visualizar objetos desde distintas perspectivas, al igual que, el manejo de 

espacios. 

• Aspectos biológicos: En las personas diestras se da en el hemisferio 

derecho, y en los zurdos en el hemisferio izquierdo. 

• Capacidades implicadas: Crear imágenes mentales, dibujar, 

confeccionar bocetos, percepción de detalles visuales y presentación de 

ideas visualmente. 

• Perfiles profesionales: Arquitectos, ingenieros, fotógrafos, escultores, 

diseñadores y artistas. 

5. Inteligencia corporal-kinestésica 

La persona que posee esta habilidad, utiliza su cuerpo para realizar actividades 

o resolver problemas en un espacio físico. Esta inteligencia se presenta desde 

la primera infancia. 

• Aspectos biológicos: Se localiza en la corteza motora, cada hemisferio 

controla los movimientos correspondientes al lado opuesto. 

• Capacidades implicadas: Flexibilidad, rapidez, equilibrio, fuerza y 

coordinación óculo-manual. 

• Perfiles profesionales: Deportistas, bailarines, modelos, escultores. 

6. Inteligencia intrapersonal: Destreza de la persona para obtener un 

autoconocimiento, es decir, identifique sus emociones y sentimientos y 

reflexione sobre ellas para tomar decisiones sabias. 

• Aspectos biológicos: Los lóbulos frontales son los responsables del 

manejo de la personalidad, en caso de existir daño en los lóbulos 

inferiores, el sujeto presentará euforia o irritabilidad. Si los daños se 

dan en los lóbulos superiores, la persona produce indiferencia, apatía y 

languidez. 
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• Capacidades implicadas: Destreza para plantearse metas, controlar el 

propio pensamiento y evaluar habilidades. 

• Perfiles profesionales: Sujetos maduros con autoconocimiento propio 

y profundo. 

7. Inteligencia interpersonal: Facultad para reconocer las emociones y los 

sentimientos de las personas con las que se relaciones. 

• Aspectos biológicos: Lóbulos frontales. 

• Capacidades implicadas: Manejar relaciones humanas, por medio de 

la empatía y la ayuda para la resolución de conflictos. 

• Perfiles profesionales: Docentes, psicólogos, terapeutas y 

administradores. 

8. Inteligencia naturalista-pictórica: La persona que la posee es capaz de 

categorizar, diferenciar y detectar los elementos que forman parte de la 

naturaleza. 

• Perfiles profesionales: Biólogos y químicos. 

Inteligencia Emocional 

El término Inteligencia Emocional (I.E.) fue utilizado por primera vez en un artículo 

escrito por los autores Mayer y Salovey en el año de 1990, donde la definen como la 

capacidad que posee una persona para expresar, percibir y valorar emociones con 

precisión, es decir, la habilidad para consentir y/o producir sentimientos que ayuden 

al pensamiento; es aquella destreza para el conocimiento y la regulación de emociones 

que fomentan al desarrollo emocional e intelectual. 

El término inteligencia emocional se menciona por segunda vez en la tesis doctoral 

“The development of a concept of psychological well-being” (El desarrollo de un 

concepto de bienestar psicológico) realizada por Reuven Bar-On quien acoge varios 

componentes claves, estos son: (1) La habilidad de reconocer nuestras propias 

emociones y comunicarlas hacia nosotros mismos; (2) Habilidad para entender los 

sentimientos de los demás y relacionarnos con quienes nos rodean; (3) Habilidad para 

controlar nuestras emociones; (4) Habilidad de gestionar emociones para la resolución 

de problemas a nivel interpersonal e intrapersonal; (5) Habilidad para automotivarse y 

tener un estado de ánimo positivo. Estos cinco componentes son los que forman a la 

inteligencia emocional y pueden variar a través de la vida. (Brito y otros, 2019) 
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No obstante, el interés por la IE aparece en 1995 tras la publicación del libro de Daniel 

Goleman, quien menciona que la inteligencia emocional es la habilidad para reconocer 

tanto las emociones propias como las ajenas, y de gestionar nuestra replica ante ellas. 

En otras palabras, podemos decir que la I.E. es el conjunto de destrezas que ayudan al 

ser humano a tener una mejor adaptabilidad ante los cambios. Es aquel término que 

reúne diferentes habilidades que se complementan con la Inteligencia Académica 

(I.A.), siendo esta la destreza cognitiva que se mide por el coeficiente intelectual (C.I.). 

(Alonso, 2019a) 

En tal virtud, la inteligencia emocional es aquella habilidad que tiene el ser humano 

para reconocer sus propias emociones y de quienes le rodean, y posteriormente 

expresarlas y entenderlas. Es aquel factor que nos ayuda a adaptarnos de la mejor 

manera a diferentes cambios de la vida cotidiana, evitando perjudicarnos o perjudicar 

a los demás. Asimismo, interviene en el desarrollo de nuestra personalidad, junto al 

control de impulsos y la automotivación para mantener una actitud positiva. 

Ahora bien, el modelo de BarOn Ice presenta que la I.E. se clasifica en rangos que se 

interpretan, estos son: excelentemente desarrollada, muy bien desarrollada, bien 

desarrollada, promedio, necesita mejorarse, necesita mejorarse considerablemente y 

nivel de desarrollo marcadamente bajo. 

 Importancia de la Inteligencia Emocional 

En la investigación del psicólogo Daniel Goleman nos da a conocer que el C.I. 

contribuye en un 20% de éxito en la vida y el 80% restante se obtiene por medio de la 

inteligencia emocional. Las emociones son una fuente de energía sumamente 

importante para la vida, puesto que, son aquel puente que conecta al pensamiento con 

la acción. Por tal razón, si tenemos la capacidad de escoger nuestras acciones, 

tendremos resultados más óptimos. (Alonso, 2019b) 

El saber controlar las emociones es esencial en el desarrollo de competencias para la 

vida y alcanzar un bienestar en la conducta, ya que de lo contrario la persona llega a 

tener problemas como la desorganización, incremento de la frustración y el estrés, 

mismos que no serán de ayuda para la resolución de conflictos. El mal uso de las 

emociones perjudica a nivel social, orgánico y mental.  
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Hay que tomar en cuenta que la I.E. es importante en el entorno escolar, pues es aquí 

donde se la utiliza en varias ocasiones, ya sea para establecer vínculos o la búsqueda 

de alternativas para buscar soluciones, además es una pauta previa para la vida laboral 

y la manera en la que nos desenvolvemos. (Alegría & Sánchez, 2020) 

Habilidades de la Inteligencia Emocional   

La IE está compuesta por cuatro habilidades básicas, según la teoría de Mayer y 

Salover desde el modelo de habilidad, son: percepción, asimilación, comprensión y 

regulación emocional, mismas que se encuentran ubicadas de manera jerárquica, es 

decir, desde el nivel más básico al más complejo, estas influyen en el manejo 

interpersonal y personal. 

A. Percepción, valoración y expresión de las emociones 

Esta habilidad se caracteriza por reconocer adecuadamente las diferentes 

emociones por medio del lenguaje no verbal y verbal. Se compone de cuatro 

subhabilidades: (1) reconocimiento de pensamientos propios, sensaciones y 

estados físicos; (2) identificar emociones en los demás; (3) expresar emociones 

de manera asertiva; y (4) discriminar aquellas emociones honestas o 

deshonestas y adecadas o inadecuadas. Quienes poseen esta habilidad, son 

capaces hablar y expresar adecuadamente sus emociones, al mismo tiempo tiene 

la destreza de descifrar correctamente los sentimientos de los otros. (Fragoso, 

2019a) 

B. Facilicitación o asimilación emocional del pensamiento.  

Esta habilidad guarda una estrecha relación con procesos cognitivos complejos, 

es aquella destreza que toma en cuenta a las emociones para la creatividad, 

razonar y resolver problemas.  Se conforma de las siguientes cuatro 

subhabilidades: (1)  priorización de sentimientos y redirección de las mismas; 

(2) favorece el uso de las emociones para la memoria y el juicio; (3) 

adaptabilidad al cambio; y (4) búsqueda de alternativas para la resolución de 

conflictos. Las personas que poseen esta habilidad son aquellas que inspiran a 

los demás, asimismo ponen en uso sus propias emociones para tomar 

decisiciones, crear nuevas ideas y mejoran sus procesos cognitivos.  
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C. Comprensión emocional 

Está relacionada con la epistemología del sistema emocional y el impacto en el 

desarrollo del razonamiento. En este encontramos cuatro subhabilidades: (1) 

identificar la relación que mantienen unas emociones con otras; (2) expresión 

de las emociones en función de relaciones; (3) comprensión de emociones 

complejas; y (4) reconocimiento de posibles cambios de emociones. Esta 

habilidad es aquella donde se separan las emociones y se las agrupan en 

diferente orden. Se basa en reconocer los motivos que han llevado a tener esa 

emoción, del mismo modo las consecuencias que obtendremos de nuestras 

acciones.  

D. Regulación reflexiva de las emociones 

Consiste en tener accesibilidad a las emociones positivas y negativas, 

reflexionar sobre ellas, para luego poder aprobarlas o desacharlas. De la misma 

manera esta aptitud equilibra las emociones propias y la de otros, para así dar 

preferenca a las emociones positivas. Tiene cuatro subhabilidades, son: (1) 

apertura a las emociones tanto agradables como desagradables; (2) reflexionar 

acerca de las emociones tomando en cuenta su utilidad o información; (3) 

monitoreo de emociones propias y ajenas, tomando en cuenta qué tan 

importantes y razonables son; y (4) manejar las emociones a nivel inter e 

intrapersonal evitando emociones negativas y aumentando las positivas. 

Aquellas personas que poseen esta destreza mantienen la calma y ayudan a que 

los demás se animen. (Fragoso, 2019b) 

Tipos de Inteligencia Emocional 

Howard Gardner fue un psicólogo e investigador quien fue reconocido por su teoría 

de las “Inteligencias Múltiples” en donde explica que el ser humano está constituido 

por diferentes inteligencias, mismas que marcan las potencialidades de cada sujeto. 

Este estudio empezó a abrir campo para investigar acerca de la inteligencia emocional, 

en la cual se menciona que es la habilidad para manejar y reconocer nuestras 

emociones y de los demás. Es por ello, que Gardner nos da a conocer los siguientes 

tipos de IE: 

- Inteligencia Emocional Intrapersonal: También conocida como inteligencia 

personal, es el acceso propio a la vida emocional, en otra palabras, es la 
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discriminación de nuestras emociones, denominarlas, y luego usarlas como 

medio de orientar e interpretar la propia conducta. Esta inteligencia nos ayuda 

a construir una imagen verdadera y adecuada de nosotros mismos, así podemos 

tener contacto directo con nuestras emociones.  

- Inteligencia Emocional Interpersonal: También llamada inteligencia social, 

se construye en función de la capacidad para visualizar los sentimientos de los 

otros, en especial, los estados de ánimo, motivaciones, intención y 

temperamentos. Esta habilidad permite el desarrollo social, haciendo que el 

sujeto establezca relaciones y conserve amistades. 

La inteligencia emocional en los adolescentes 

La adolescencia es un  período crucial de transición entre la niñez y la adultez, llevando 

consigo cambios emocionales, sociales, cognitivos, físicos y sexuales. Es la etapa en 

la que cada persona forma su identidad y busca su autonomía, que se reflejará en la 

edad adulta. Para ello, el adolescente debe pasar por un proceso mental lleno de 

conflictos, en el cual tiene que buscar alternativas para solucionar problemas, tomar 

decisiones que no le perjudiquen ni a el ni a los que le rodean, comunicarse 

asertivamnete y controlar sus impulsos. Por lo mencionado anteriormente varios 

autores indican que la adolescencia es la etapa más compleja de la vida del ser humano. 

(Silva y otros, 2022) 

La inteligencia emocional adolescente, según Goleman (2019) es definida como la 

habilidad para reconocer los sentimientos propios y de los otros, para automotivarse y 

emplear adecuadamente las emociones en uno mismo y de las personas que nos rodean. 

En tal sentido, es importante que el adolescente mantenga un equilibrio entre la parte 

racional y emocional para tomar correctas y mejores decisiones y con ello tener un 

comportamiento asertivo. La IE abarca emociones interiores que permiten el ajuste 

emocional y el desarrollo personal, es por ello, que controlar e identificar nuestros 

sentimientos nos ayudará a obtener resultados positivos en diferentes situaciones de 

nuestra vida. (Gutierrez, 2022) 
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Instrumentos para medir la inteligencia emocional 

1) Test de Inteligencia Emocional Mayer – Salovey – Caruso (MSCEIT) 

EL MSCEIT tiene su procedencia en Toronto, Canadá en el año del 2002 por 

los  autores John Mayer, Peter Salovey y David Caruso. Se trata de una escala 

que mide cómo una persona ejecuta las tareas y resuelve problemas 

emocionales. Tiene como finalidad medir la inteligencia emocional y sus 

componentes, está dirigida para la población de 17 años.  Su aplicación puede 

ser individual o colectiva y tiene una duración de 30 a 45 minutos. Para la 

calificación se utilizan baremos que se encuentran divididos por edad y sexo. 

(Mayer y otros, 2023) 

2) Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn: versión para jóvenes 

Creador por Reuven Bar-On y James D. A. Parker en el año 2000, tiene como 

objetivo evaluar la IE y sus componentes a través de diversas escalas 

(Interpersonal, Intrapersonal, Manejo del estrés, Adaptabilidad y Estado de 

ánimo en general) y un índice de IE total. También cuenta con dos escalas para 

control de respuestas, son impresión positiva e inconsistencia. Está dirigido 

para niños y jóvenes de entre 7 a 18 años con una duración de 20 a 25 minutos. 

(Bar-On & Parker, 2018) 

Variable Dependiente: Habilidades Sociales 

Habilidad 

La Real Academia Española (RAE) define a la habilidad como la capacidad que tiene 

una persona para desempeñar fácilmente y correctamente una tarea o actividad 

determinada, dicho de otra forma, es la aptitud específica para una tarea puntual, ya 

sea de carácter social, mental o física. Por lo general, las habilidades son naturales e 

innatas, sin embargo, pueden ser aprendidos o perfeccionados. (Zazueta y otros, 2020) 

Según Petrovski en su investigación presentada en 1976 indica que la habilidad es el 

dominio de un sistema complejo cuyas acciones son psíquicas y prácticas, que 

permiten la regulación racional de una tarea con el apoyo de los hábitos y 

conocimientos que la persona posee. (Oviedo, 2021) 
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Tipos de habilidades 

En el año 1999 según la Organización Mundial de la Salud, las habilidades o también 

conocidas como competencias psicosociales son la manera en que una persona es 

capaz de enfrentarse a los desafíos de la vida diaria. Cada persona adquiere estas 

habilidades en el trayecto de la vida, se componen por las pautas de conducta generadas 

durante el proceso de aprendizaje. Asimismo, las habilidades ayudan a mantener un 

estilo de vida saludable, haciendo de la persona un individuo resiliente. (Sánchez A. , 

2017) 

Existen diferentes tipos de habilidades, no obstante, la UNICEF ha identificado las 

cuatro más importantes, estos son:  

- Habilidades Cognitivas: Son las aptitudes que se relacionan con los procesos 

mentales, son destrezas adquiridas o innatas, comprenden al razonamiento, el 

juicio, la memoria, inteligencia y el uso de las matemáticas. 

- Habilidades Sociales: Es la capacidad que se relaciona con la inteligencia 

interpersonal, son aquellas aptitudes que nos permiten relacionarnos con los 

demás de manera que podamos expresar nuestros pensamientos, sentimientos y 

acciones acertadamente, para establecer relaciones duraderas y sólidas.   

- Habilidades Emocionales: Son el conjunto de destrezas que nos ayuda a 

expresar las emociones e identificar las circunstancias que las producen. Tienen 

como base la inteligencia emocional, involucra la empatía, asertividad, 

resiliencia y el autoconocimiento. 

- Habilidades Físicas: Es la capacidad relacionada con el uso del cuerpo, con un 

fin deportivo, artístico o de coordinación, requiere un control del aparato 

locomotor. 

Habilidades Sociales 

El término “habilidades sociales” fue presentado en el año de 1990 en el estudio sobre 

la “Inteligencia Emocional” escrito por Daniel Goleman, donde indica que estas 

aptitudes forman parte de la IE, mencionando que esta habilidad es la que permite las 

relaciones sociales se caracteriza por producir sentimientos hacia los demás, eficiencia 

interpersonal, la popularidad y el liderazgo. De igual manera son individuos con 

destrezas para valorar y reflexionar sobre las emociones ajenas.  
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Goldstein en 1980 definió a las habilidades sociales como un conjunto de diversas 

capacidades para establecer relaciones interpersonales sólidas y resolución de 

problemas de tipo socioemocional e interpersonal, desde tareas básicas, complejas e 

instrumentales. (Velasquez, 2020) 

Las habilidades sociales (HH.SS.) son el grupo de aptitudes y destrezas que involucran 

al entorno social y afectivo de un individuo, estas habilidades son esenciales para la 

superación personal y resolución de conflictos, abarcan cinco elementos: manejo de 

emociones, toma de decisiones, autoestima, asertividad y empatía. Tienen como 

finalidad proporcionar herramientas que permitan la interacción social. (Bances, 2019) 

Según Goldstein & Col. indican que las HH.SS. se presentan en niveles, clasificados 

por eneatipos, estos son en excelente perteneciente al eneatipo 9, bueno 

correspondiente al nivel 7 y 8, normal que va conjunto al eneatipo 4,5,6; bajo siendo 

el eneatipo 2 y 3; y deficiente donde el eneatipo es el 1. 

Importancia de las habilidades sociales 

Como se mencionó anteriormente las habilidades sociales son aquellas destrezas que 

nos permiten establecer relaciones sociales, esta se construye desde la primera 

infancia, y se desarrollan por el resto de la vida. La importancia radica en que la 

persona debe tener la capacidad para expresar sus propios sentimientos, necesidades y 

opiniones, para alcanzar el bienestar personal. De esta manera la persona logrará una 

mayor integración social donde compartirá experiencias que lo llevarán a un mejor 

aprendizaje intra e interpersonal. 

La enseñanza de las HH.SS. es una responsabilidad de las familias junto a las 

instituciones educativas, donde toda la comunidad educativa participe de forma 

cooperativa, para que así el alumnado vaya adquieirneod actitudes y comportamientos 

sociales que se orientan a un buen actuar dentro de la sociedad. Puesto que, los éxitos 

escolares, profesionales y laborales no dependen solamente de las capacidades 

intelectuales sino también de destrezas sociales que se ponen en práctica para el bien 

común. Dentro de los estblecimientos educativos es esencial crear programas, talleres, 

estrategias para formación integral y el logro de competencias del estudiantado. 

(Mendoza, 2021) 
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Teorías sobre las habilidades sociales 

Varios estudios han presentado que la persona usa la mayoría de su tiempo en alguna 

forma de interacción social ya sea con amigos, familiars, compañeros de trabajo o 

estudio, y de las que sean posotivas, se adquiere experiencia para aumentar el bienestar 

personal y autoestima. Se presentan dos abordajes teóricos sobre las HH.SS.:  

1) Modelo Jerárquico de la Socialización: Indica dos dimensiones cerca de la 

conducta social, la primera dimensión es la conducta prosocial versus 

antisocial que contiene el polo positivo (autocontrol en las relaciones 

interpersonales y consideraciones con los otros) y el polo negativo 

(agresividad). La segunda dimensión conocida como sociabilidad versus baja 

socialización, aquí se encuentra el liderazgo que lleva consigo la conducta 

prosocial y los comportamientos agresivos, están ubicados en el bajo control 

(polo antisocial). Por el contrario, en la baja socialización encontramos 

conflictos internos, retraimiento y ansiedad social. (Ramírez y otros, 2020 a) 

2) Modelo basado basado empíricamente de Achenbach: Este modelo 

poseedos extensiones dentro de las HH.SS., la primera se conoce como 

externlizante, engloba las conductas relacionadas a la expresión de conflictos 

emocionales externos, dicho de mejor manera, es lo que se expresa hacia fuera 

como conductas desorganizadas, déficit de atención, hiperactividad y 

agresividad. Mientras que la segunda es la internalización, indica un modo 

desadaptativo para la resolución de problemas, a diferencia den otro esta 

interioriza la ansiedad, depresión y retraimiento. (Ramírez y otros, 2020 b) 

Componentes de las habilidades sociales  

Caballo (1987) indica dos nivele de análisis para las habilidades sociales, el primero 

conocido como nivel molar el cual abarca las habilidades generales como actuar de 

manera efectiva en diferentes ocasiones, es de carácter subjetivo. El otro nivel se 

conoce como molecular, se compone de aquellas habilidades que son específicas y 

observables, a diferencia del primero, este es de carácter objetivo. (Grasso, 2021) 

Gracias nivel molecular encontramos los componentes que forman las habilidades 

sociales, estos son:   
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• Componente Fisiológico: Lo conforman la comunicación no verbal (los gestos, 

la expresión facial, proximidad, postura corporal y el contacto cular), la 

comunicación verbal (espacios en las palabras, la formalidad, variedad de 

humor y generalidad) y la comunicación paralingüística (tono y volumen de 

voz, fluidez del habla, claridad y el ritmo). 

• Componente Conductual: Está conformado por dimensiones que pertenecen 

al dominio de la comunicación verbal como el realizar y rechazar peticiones, 

iniciar y mantener conversaciones, defender los derechos, expresar puntos de 

vista propios, incluido el desacuerdo, expresión justificada de molestia, agrado 

y afecto, expresar amor, aceptar cumplidos, disculparse, desagrado o enfado y 

afrontar críticas.  

• Componente Cognitivo: Esta competencia sirve de aptitud tanto para la 

solución de problemas, la empatía y la destreza para usar las conductas verbales 

y no verbales como para codificar estímulos pertenecientes a las funciones 

superiores, siendo estas últimas la percepción, atención, ejecución e 

interpretación de conductas. 

Tipos de habilidades sociales  

Según Goldstein, las habilidades sociales en su investigación las determina como un 

grupo de capacidades y habilidades diversas como específicas para las relaciones 

interpersonales saludables y la resolución de conflictos desde el más sencillo al más 

complejo e instrumental. (Alomoto & Ordóñez, 2021) 

 Además las divide en seis grupos:  

• Grupo I: Primeras Habilidades Sociales: Son aquellas que nos permiten el 

primer contacto con una persona, consiste en establecer una conversación, 

escuchar y mostrar respeto. Este grupo se encuentra conformado por las 

siguientes habilidades, escuchar, inciar y mantener una conversación, formular 

preguntas, presentarse y presentar a otros, hacer un cumplido y dar las gracias.  

• Grupo II: Habilidades Sociales Avanzadas: Capacidad para realizar trabajos 

de manera grupal, es parte de escuchar y ser escuchado. Permite establecer 

relaciones estables y saludables con los demás. Las destrezas de este grupo son 
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convencer a los otrfos, disculparse, seguir instrucciones, pedir ayuda y 

participar. 

• Grupo III: Habilidades relacionadas con los sentimientos: Son las que 

influyen en los demás, conociendo las fortalezas y debilidades expresando 

sentimientos, comprendiendo los sentimientos. Se compone de resolver el 

miedo, autorecompensarse, expresar los sentimientos, comprender lo que 

sientes los demás, conocer los propios sentimientos y enfrentarse al enojo del 

otro. 

• Grupo IV: Habilidades Alternativas a la Agresión: Son destrezas que 

manejan las emociones, evitando conflictos y usando la asertividad. Las 

habilidades que forman parte son pedir permiso, ayudar a los demás, 

autocontrol, defender los propios derechos, evitar conflictos, negociar y 

compartir algo. 

• Grupo V: Habilidades para hacer frente al estrés: Es el conjunto de 

habilidades tolerante a la frustración, sabiendo cómo manejar un fracaso, 

además tiene madurez afectiva. Se conforma de formular y responder a una 

queja, resolver la vergüenza, defender a un amigo, enfrentarse a 

contradicciones, responder a la persuación y al fracaso. 

• Grupo VI: Habilidades de Planificación: Es aquel grupo que se orienta a 

plantearse objetivos, concluir proyectos y culminar trabajos para el 

cumplimiento de metas. Las destrezas de este grupo son toma de decisiones, 

establecer un objetivo, determinar las propias habilidades, recoger 

información, resolución de problemas según su importancia y establecer un 

objetivo.  

Factores que influyen en las habilidades sociales 

Esteves y otros (2020) mencionan que al ser las habilidades sociales un conjunto de 

destrezas que nos permiten el desarrollo y establecimiento de relaciones 

interpersonales, encontramos factores que influyen en ellas, estas son: 

a. Asertividad: Manifestación de uno mismo en sus actitudes, pensamientos, 

conductas y valores.  

b. Autoestima: Aptitud de conocerse a sí mismo y atribuirse una identidad. 

c. Empatía: Comprensión de las emociones de los otros. 
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d. Toma de decisiones: Proceso por el cual la persona debe pensar de manera 

detenida y considerar posibles alternativas. 

e. Manejo de emociones: Son aquellas habilidades que ayudan a un sujeto a 

identificar las emociones que tiene ante situaciones difíciles de manejar. 

Habilidades sociales en adolescentes 

Durante la etapa de la adolescencia se forma la identidad y se establecen las primeras 

relaciones sociales con el grupo de pares, es por ello que las habilidades sociales 

cumplen un rol muy importante durante este período de desarrollo. Si existe un 

correcto uso de las habilidades sociales se pueden expresar pensamientos, deseos u 

opiniones sin hacer menos a los demás, asimismo guarda una estrecha relación con 

tener la aptitud para aceptar críticas u opiniones de las otras personas sin que las 

mismas interfieran en nuestras emociones; esto genera que se establezcan relaciones 

sociales de calidad que favorezcan al bienestar personal y autoestima. (González & 

Molero, 2021) 

La familia son los primeros en transmitir valores, construyendo comportamientos en 

los jóvenes que estarán presentes por el resto de la vida. Por consiguiente, cuando el 

núcleo familiar no educa correctamente es cuando el adolescente presenta una serie de 

dificultades en la búsqueda de alternativas para la resolución de conflictos, 

comunicación interpersonal o problemas con la autoestima. 

Instrumentos para evaluar las habilidades sociales 

1) Escala de Habilidades Sociales (EHS) 

Su última edición, que es la cuarta se estableció en el 2022 por la autora Elena 

Gismero González, tiene como objetivo la evaluación de las habilidades 

sociales y la aserción. Se puede aplicar de forma individual o colectiva, en 

adolescentes y adultos. La toma de la escala dura 10 a 15 minutos, se estructura 

por 33 ítems que tiene 4 alternativas de respuesta siendo “no me identifico en 

lo absoluto” la más baja y “Muy de acuerdo” como la más alta. (Gismero, 2022) 

2) Cuestionario de Habilidades de Interacción Social - CHIS 

El cuestionario fue creado por la psicóloga María Inés Monjas en el año de 

1992. Consta de sesenta ítems donde las respuestas se establecen en la escala 

de Likert de cinco puntos, se puede aplicar de forma colectiva o individual, 
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está dirigida para niños y adolescentes, tiene como finalidad evaluar las HH.SS. 

con un constructo molar en una distribución de seis destrezas. El tiempo de 

ejecución es de 50 minutos.  

Relación de la inteligencia emocional y las habilidades sociales en adolescentes 

La inteligencia emocional y las habilidades sociales se relacionan de manera 

significativa, ya que como se revisó la inteligencia emocional es la forma en como 

cada persona logra reconocer sus propias emociones y las ajenas, creando respuestas 

asertivas a las mismas. Además, la IE es la que desarrolla las habilidades sociales, ya 

que por medio de estas se establecen vínculos afectivos. La IE y las HH.SS. 

desempeñan un papel importante en el aspecto personal y social de los adolescentes, 

ya que mientras el joven reconozca sus emociones y de quienes le rodean podrá 

relacionarse positivamente y alcanzar una buena adaptación emocional.  (Orbea, 

2019b) 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo General 

Analizar la relación de la inteligencia emocional y las habilidades sociales en 

estudiantes 8vo y 9no año de E.G.B. de la Unidad Educativa “San Francisco de Asís”. 

1.3.2. Objetivos Específicos: 

• Fundamentar teóricamente la inteligencia emocional y las habilidades 

sociales. 

El objetivo se alcanzó por medio de una revisión bibliográfica en repositorios 

de distintas universidades a nivel nacional e internacional, base de datos, 

artículos científicos, entre otros. 

• Evaluar el nivel de inteligencia emocional y las habilidades sociales en 

estudiantes de 8vo y 9no año de E.G.B de la Unidad Educativa “San 

Francisco de Asís”. 

Para el cumplimiento del objetivo se aplicaron instrumentos psicométricos 

que permitan evaluar cada variable. Para la inteligencia emocional se usó el 

Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn: versión para jóvenes, 
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mientras que, para las habilidades sociales se aplicó la Escala de Habilidades 

Sociales de Goldstein & Col. Estos instrumentos permitieron realizar un 

análisis de los resultados para posteriormente obtener una determinación 

estadística. 

• Correlacionar la inteligencia emocional y las habilidades sociales. 

El objetivo se cumplió a través de la aplicación de una prueba estadística 

donde se correlacione la variable independiente y la variable dependiente. 
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CAPÍTULO II 

METODOLOGÍA 

La metodología es la ciencia que dirige un proceso determinado de manera eficaz y 

eficiente para conseguir los resultados que se desea, tiene como finalidad dar la 

estrategia adecuada para seguir el proceso. Por otro lado, la investigación es el 

conjunto de procesos empíricos y sistemáticos que se aplica al objeto de estudio. 

Entonces la metodología de la investigación es la ciencia que le proporciona al 

investigador un grupo de leyes, principios, conceptos y métodos para llevar a cabo su 

investigación. (Cortés & Iglesias, 2004) 

2.1. Materiales 

Los materiales utilizados en la presente investigación, son los detallados en la siguiente 

tabla: 

Tabla 1 

Recursos 

Recursos Cantidad Valor 

Institucionales   

Universidad Técnica de Ambato - $0,00 

Unidad Educativa “San Francisco de Asís” - $0,00 

Biblioteca de la Universidad Técnica de Ambato - $0,00 

Humanos   

Estudiantes de la Unidad Educativa “San Francisco de 

Asís” 

- $0,00 

Equipo DECE de la Unidad Educativa “San Francisco de 

Asís” 

- $0,00 

Investigador 1 $0,00 

Tutor de la Universidad Técnica de Ambato 1 $0,00 

Revisores de la Universidad Técnica de Ambato 2 $0,00 

Materiales   

Escala de Habilidades Sociales de Goldstein & Col. 1 $0,00 

Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn 1 $0,00 

Internet  - $20,00 

Fotocopias - $40,00 

Computadora 1 $0,00 

Material de oficina - $15,00 

Resma de hojas 1 $6,00 

Microsoft Word y Excel 1 $0,00 

Financieros   

Transporte - $30,00 

Imprevistos - $30,00 

Total  $141,00 
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2.2. Métodos  

   2.2.1. Enfoque de la Investigación 

La presente investigación tiene un enfoque mixto, es decir, que engloba tanto 

el aspecto cuantitativo como cualitativo, se define a este enfoque como el 

conjunto de procesos críticos, sistemáticos y empíricos, que involucran el 

análisis y la recolección de datos cualitativos y cuantitativos, asimismo su 

discusión e integración conjunta, para hacer inferencias producto de la 

información recolectada (metainferencias) y alcanzar un máximo juicio del 

objeto bajo estudio. (Sampieri, 2014) 

En el aspecto cuantitativo utilizaremos material psicométrico que nos ayudará 

a recolectar datos para realizar el proceso de medición y así, comprobar la 

hipótesis por medio de los test aplicados que presentarán el nivel de 

inteligencia emocional y habilidades sociales de los estudiantes de 8vo y 9no 

año de E.G.B. de la Unidad Educativa “San Francisco de Asís”. Por otro lado, 

para reunir información cualitativa, se interpretan y analizan los resultados 

obtenidos del material aplicado.  

     2.2.2. Alcance de la investigación 

• Exploratorio 

Es aquella donde se lleva a cabo un objeto o tema poco estudiado, por ende, 

los resultados obtenidos forman parte de una visión aproximada del objeto, en 

otras palabras, un nivel superficial de conocimientos. La exploración nos 

ayudará a obtener nuevos elementos y datos que llevan a formular con mejor 

precisión las interrogantes de investigación. La investigación es exploratoria 

ya que se analiza la relación que guarda la inteligencia emocional con las 

habilidades sociales en los estudiantes de 8vo y 9no año, siendo este un tema 

muy poco estudiado. 

• Descriptivo 

En este nivel se pretende recoger o medir la información de forma conjunta o 

independiente sobre las variables. Tiene como finalidad describir hechos, 

eventos y situaciones, es decir, cómo se manifiesta y cómo es el fenómeno de 

estudio. (Sampieri y otros, 2018a) Tiene un alcance descriptivo, por la 

información que proporciona acerca de la problemática y el impacto que tiene 
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una variable sobre otra. Se obtuvo información y se realizaron observaciones 

directas en los estudiantes. 

• Correlacional 

El estudio correlacional tiene por objetivo evaluar la relación existente entre 

las variables, categorías o conceptos. Dicho de otra forma, este nivel nos ayuda 

a medir cada variable posiblemente relacionada, posteriormente mide y analiza 

la correlación. La correlación se expresa por medio de hipótesis. (Sampieri y 

otros, 2018b) Es de nivel correlacional, por el análisis de la relación que se 

obtiene entre las variables, mediante el uso de un programa estadístico en el 

que se considera la dirección y fuerza. 

  2.2.3. Diseño de la Investigación 

El diseño utilizado en la presente investigación es de corte transversal, es un 

método no experimental para analizar y recoger datos, la finalidad es identificar 

la reiteración de una condición en la población de estudio.  Este diseño nos 

ofrece resultados descriptivos, dada las características, son muy útiles para 

realizar una adecuada descripción de cómo ha influido alguna variable a un 

grupo de personas en un determinado momento. (Rodríguez & Mendilveso, 

2018) La presente investigación lleva a cabo este diseño por la selección de los 

instrumentos para la evaluación de la inteligencia emocional y de las 

habilidades sociales y así obtener resultados exhaustivos. 

    2.2.4. Modalidad de la Investigación  

• De campo  

Se encarga de recolectar información, proveniente directamente de las 

personas que forman parte del estudio, para ello, se vale de observaciones, 

cuestionarios, entrevistas y encuestas. (Villanueva, 2022) 

Se utiliza esta modalidad, porque se aplica un test para cada variable siendo el 

fenómeno a producirse con los resultados obtenidos, por medio del material 

psicométrico. 

• Bibliográfica – Documental 

Es una técnica que consiste en la recolección de información media la selección 

y revisión de material bibliográfico, incluye un grupo de fases que comprenden 

el análisis, la interpretación, indagación, observación y reflexión, para 
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conseguir bases necesarias para el desarrollo del estudio. (Matos, 2022) La 

información obtenida para la redacción de las variables, se obtuvo mediante el 

uso de fuentes bibliográficas como Redalyc, Scielo, Scopus, entre otros.  

2.3. Descripción del modelo de investigación 

 2.3.1. Población 

 La población es el grupo de objetos o personas de los que se desea saber algo dentro 

de un estudio. Para realizar la presente investigación se trabajó con los estudiantes de 

octavo y noveno año de Educación General Básica de la Unidad Educativa “San 

Francisco de Asís”. Cada nivel cuenta con dos paralelos, sumando un total de 88 

(ochenta y ocho) estudiantes, con edades comprendidas entre los 12 a 13 años. 

La muestra fue seleccionada mediante el muestreo no probabilístico por conveniencia, 

donde los miembros del estudio se seleccionan de manera accesible y conveniente. Los 

participantes del estudio son jóvenes que se encuentran en la adolescencia temprana 

(edad comprendida entre los 10 a 13 años). Etapa donde los adolescentes tienden a 

cambiar su humor y comportamiento, al igual que el establecer relaciones sociales se 

convierte en un desafío. Es por estas características que la muestra está conformada 

por 83 estudiantes. 

Tabla 2 

Descripción de la muestra 

Año escolar Paralelo 
N° estudiantes 

Total de estudiantes 
Femenino Masculino 

Octavo 
A 16 7 23 

B 12 7 19 

Noveno 
A 11 9 20 

B 11 10 21 
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2.3.2. Criterios de inclusión y exclusión 

Criterios de inclusión:  

• Estudiantes legalmente matriculados en 8vo y 9no de E.G.B. de la Unidad 

Educativa “San Francisco de Asís” 

• Estudiantes que estén presentes el día de la aplicación del material psicométrico. 

• Estudiantes quienes sus padres consientan el permiso para ser parte de la 

investigación. 

Criterios de exclusión:  

• Estudiantes que no se encuentren matriculados legalmente. 

• Estudiantes que no asistan a clases el día de la aplicación del test. 

• Estudiantes quienes sus representantes legales no hayan consentido el permiso 

correspondiente. 

• Estudiantes los cuales no han acatado correctamente las indicaciones. 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de información  

   2.4.1. Técnicas 

Para la presente investigación se han aplicado un grupo de técnicas, primero hemos 

empleado la observación, donde se realiza percepciones ocasionales y/o causales, 

examinando los hechos tal y como se dan, de manera espontánea. Tiene una 

planificación sistemática ya que responde a preguntas (qué, cómo y cuándo se 

observa), y a su vez se sujeta a comprobaciones de fiabilidad y validez. En el estudio 

se aplica la observación participante, en donde se observará el establecimiento de 

relaciones sociales y la participación en actividades para la obtención de un criterio 

interno de los estudiantes den 8vo y 9no año de E.G.B. 

Otra técnica aplicada es la entrevista, es una técnica para recolectar datos, la cual 

consiste en una serie de preguntas acerca de una variable. Este método es utilizado 

cuando se envía el consentimiento informado al representante legal del estudiante, con 

el fin de conocer si se dispone o no a ser evaluado. (Feria y otros, 2020) 

   2.4.2. Instrumentos  

Para la recolección, análisis y resultados de la presente investigación, se utiliza una 

ficha de observación en donde se registrarán aquellas conductas inadecuadas que 

presenten los estudiantes al momento de aplicar los test. La entrevista se ejecutará en 
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el momento que se establece una conversación con el rector de la Unidad Educativa 

con el fin de que se conceda la autorización para realizar la investigación. Asimismo, 

dentro del consentimiento informado, estamos utilizando la técnica mencionada 

anteriormente. 

• Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn para jóvenes  

Creado por Reuven Bar-On y James D. A. Parker en Toronto, Canadá, en el año 2000. 

La aplicación se la realiza de manera individual y colectiva en una población de 7 a 18 

años, el tiempo que se usa es de 20 a 25 minutos. Tiene como finalidad evaluar a la 

inteligencia y a sus componentes socioemocionales a través de varias escalas y un 

índice de Inteligencia Emocional total. (Bar-On & Parker, 2018)  

También cuenta con dos escalas de control de las respuestas: Impresión Positiva e 

Inconsistencia. Está estructurada por 60 ítems, agrupados en cuatro subescalas, estas 

son interpersonal, intrapersonal, estado de ánimo general y manejo de estrés, los 

materiales a usarse con el protocolo, lápiz y la tabla de baremos. La validez del 

inventario es de un 0,92 mientras que, la confiabilidad oscila del 0,70 al 0,90. (Leyva, 

2019)  

• Escala de Habilidades Sociales de Goldstein & Col. 

Aparece en el año 1980 gracias a Arnold Goldstein y su equipo de trabajo, su 

aplicación es individual y colectiva en una población de 12 años en adelante con un 

tiempo de 15 a 20 minutos. La finalidad es evaluar las capacidades y características 

que se desarrollan con las habilidades sociales, está conformada por 50 ítems donde se 

evalúan las diferentes habilidades sociales, divididas en los siguientes grupos:   

• Primeras habilidades sociales.  

• Habilidades sociales avanzadas.  

• Habilidades sociales relacionadas a los sentimientos.  

• Habilidades alternativas.  

• Habilidades para hacer frente al estrés.  

• Habilidades de planificación.  

El material que se usa es el protocolo, lápiz y la tabla de baremos. La validez del 

cuestionario es del 0,77 y su confiabilidad es del 0,94. (Blancas & Bustamante, 2021)  
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2.4.3. Plan de recolección de información 

En este espacio se brinda una descripción acerca del plan de recolección de 

información, mismo que comprende la aplicación de dos instrumentos estandarizados. 

Anterior a su ejecución se realizó una revisión detallada para consolidar la fiabilidad 

y validez del material psicométrico. 

Tabla 3 

Plan de recolección de información 

Preguntas básicas Explicación 

¿Para qué? Alcanzar los objetivos que se han propuesto en la 

investigación. 

¿Sobre qué aspectos? Inteligencia emocional y habilidades sociales. 

¿A qué personas? Estudiantes de 8vo y 9no año de E.G.B. de la Unidad 

Educativa “San Francisco de Asís”. 

¿Quién lo va a 

realizar? 

Ana Marcela Ponce Sigüenza, estudiante de la carrera de 

Psicopedagogía. 

¿Cuándo? En los meses noviembre y diciembre de 2023. 

¿Con qué técnicas de 

recolección? 

Observación, entrevista y cuestionario. 

¿Con qué 

instrumentos? 

Ficha de observación. 

Entrevista. 

Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn  

Cuestionario de Habilidades Sociales de Goldstein & Col. 

 

2.4.4. Procesamiento y análisis de información  

Para la obtención de la información, se comenzó con el envío de un oficio (Anexo 1) 

al rector de la Unidad Educativa “San Francisco de Asís”, que es el objeto de estudio, 

solicitando la autorización para realizar la investigación. Cuando se ha obtenido el 

respaldo y la aceptación del establecimiento, se procede a realizar una socialización 

con los representantes legales de los alumnos para explicarles acerca de la 

investigación y que para ello se entrega los consentimientos informados (Anexo 2), 

donde los padres autorizan o no la aplicación de los instrumentos.  

Luego de obtener la autorización por parte de los representantes, se aplica los 

instrumentos, el Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn (Anexo 3) y el 

Cuestionario de Habilidades Sociales de Goldstein & Col. (Anexo 4), para ello se 

utiliza la plataforma digital Google Forms. La información obtenida a través de la 
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plataforma ya mencionada se exporta a una hoja de cálculo de Excel, para así 

manipular y organizar eficientemente los datos. 

Cuando los resultados se encuentren en Excel, se realiza una minuciosa revisión de los 

resultados para integrarlos y corregirlos en caso de que existan inconsistencias. Tras 

haber realizado una correcta revisión los datos son importados al software estadístico 

SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) para analizar los datos estadísticos.  

El uso del SPSS nos ayuda a realizar un análisis descriptivo mediante la utilización de 

estadígrafos según las características de las variables, como medidas de dispersión y 

tendencia central. De igual manera, se analiza la correlación existente entre las 

variables, para así cumplir con los objetivos y verificar la hipótesis. Al finalizar el 

análisis de los datos, se interpretan los resultados y se presentan las conclusiones, 

asimismo se proporcionaron recomendaciones. 

2.5. Planteamiento de hipótesis 

Hipótesis Alterna 

La inteligencia emocional si tiene relación con las habilidades sociales en los 

estudiantes de 8vo y 9no de E.G.B. de la Unidad Educativa “San Francisco de Asís” 

 Hipótesis Nula 

La inteligencia emocional no tiene relación con las habilidades sociales en los 

estudiantes de 8vo y 9no de E.G.B. de la Unidad Educativa “San Francisco de Asís” 
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CAPÍTULO III 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Análisis e Interpretación de la variable independiente 

Tabla 4 

Distribución del género 

Sexo Número de estudiantes Porcentaje 

Femenino 50 60% 

Masculino 33 40% 

 

Figura 1 

 Representación estadística del género 

 

Análisis 

En la Tabla 4 podemos observar la distribución de género de los participantes, indica 

que: El 60% de los estudiantes son féminas, es decir, 50 adolescentes son mujeres. 

Mientras que el 40% pertenece al grupo masculino, entonces son 33 varones los 

evaluados. 

Interpretación:  

En la gráfica de pastel observamos que la mayoría de los participantes pertenecen al 

género femenino, mientras que una minoría forman parte del sexo masculino.  

Femenino

60%

Masculino

40%

Femenino Masculino
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Tabla 5 

Resultados del Inventario de Inteligencia Emocional BarOn: versión para jóvenes 

Rangos Número de estudiantes Porcentaje 

130 y más 44 96% 

120-129 2 4% 

110-119 0 0% 

90-109 0 0% 

80-89 0 0% 

70-79 0 0% 

69 y menos 0 0% 

Total 46 100% 
Nota: Puntuaciones sobre la inteligencia emocional de los estudiantes de 8vo año de E.G.B.  

Figura 2 

Representación estadística del Inventario de Inteligencia Emocional BarOn: versión 

para jóvenes 

 

Nota: Resultados estadísticos de los estudiantes de 8vo año de E.G.B.  

Análisis 

Del 100% de la población equivalente a 46 estudiantes del octavo año de E.G.B. 

tenemos: Los resultados de inteligencia emocional indican que el 96%, es decir 44 

estudiantes se encuentran en el rango de 130 o más lo que implica una capacidad 

44
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emocional y social atípica, excelentemente desarrollada. Por otra parte, existe una 

minoría con el 4% representando a 2 estudiantes en el rango de 120 a 129 con una 

capacidad emocional y social muy alta, muy bien desarrollada. Sin embargo, en el 

rango de 110 a 119 demostrando una capacidad emocional y social alta, bien 

desarrollada no se encuentra ningún estudiante, en otras palabras, hay un 0% de ellos. 

Asimismo, sucede en el rango de 90 a 109 que muestra una capacidad emocional y 

social adecuada, promedio. Luego se encuentra el rango de 80 a 89 que presenta una 

capacidad emocional y social baja, mal desarrollada, en este nivel se encuentra un 0% 

de alumnos. El mismo porcentaje se tiene en el nivel 70 a 79 señala una capacidad 

emocional y social muy baja. Por último, en el rango de 69 o menos, de capacidad 

emocional y social atípica y deficiente, no está ningún estudiante. 

Interpretación 

Los estudiantes del octavo año de la Unidad Educativa “San Francisco de Asís” 

presentan una inteligencia emocional correctamente desarrollada, lo que indica que los 

estudiantes poseen la habilidad para reconocer sus propios sentimientos para tener un 

buen crecimiento personal y saber resolver conflictos a nivel inter e intrapersonal. 

Dicho de otra forma, los jóvenes del octavo nivel tiene la facultad para automotivarse 

cuando están pasando una situación difícil, controlar sus sentimientos de manera 

correcta, evitan ser impulsivos, ya que suelen pensar antes de actuar o tomar una 

decisión y poseen una mejor percepción de sí mismos 

Tabla 6 

Resultados del Inventario de Inteligencia Emocional BarOn: versión para jóvenes 

Rangos Número de estudiantes Porcentaje 

130 y más 32 86% 

120-129 2 5% 

110-119 1 3% 

90-109 2 5% 

80-89 0 0% 

70-79 0 0% 

69 y menos 0 0% 

Total 37 100% 
Nota: Puntuaciones sobre la inteligencia emocional de los estudiantes de 9no año de E.G.B.  
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Figura 3 

Representación estadística del Inventario de Inteligencia Emocional BarOn: versión 

para jóvenes 

 

Nota: Resultados estadísticos de los estudiantes de 9no año de E.G.B.  

Análisis 

Del 100% de la población equivalente a 37 estudiantes del noveno año de E.G.B. 

tenemos: Los resultados de inteligencia emocional indican que el 86%, es decir, 32 

personas se encuentran en el rango de 130 o más lo que implica una capacidad 

emocional y social atípica, excelentemente desarrollada. En el siguiente rango del 120 

a 129 perteneciente a una capacidad emocional y social muy alta, muy bien 

desarrollada se tiene un porcentaje del 5% haciendo referencia a una cantidad de dos 

estudiantes. Ahora bien, el siguiente rango que trata sobre una capacidad emocional y 

social alta que va desde el 110 a 119 demostrando una capacidad emocional y social 

alta, bien desarrollada está una persona, presentando al 3%. Posteriormente, el rango 

de 90 a 109 que hace referencia a la capacidad emocional y social adecuada, promedio 

se encuentran dos personas que son el 5%. No obstante, en el rango del 80 a 89 

demostrando una capacidad emocional y social baja, mal desarrollada, al igual que en 

el nivel 70 a 79 el cual señala una capacidad emocional y social muy baja presentan 

un 0%, quiere decir que ningún estudiante se encuentra dentro de estos rangos. 
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Finalmente, en el rango de 69 o menos, de capacidad emocional y social atípica y 

deficiente, no está ningún estudiante. 

Interpretación 

Los estudiantes del noveno año de la Unidad Educativa “San Francisco de Asís” 

demuestran poseer una inteligencia emocional desarrollada de forma correcta. Por 

tanto, tienen la habilidad de reconocer las emociones propias y de los otros, llevando 

consigo la capacidad para resolver conflictos, controlar sus sentimientos. Asimismo, 

no suelen presentar problemas de conducta y tiene una mayor estabilidad emocional. 

Sin embargo, al encontrar una minoría de estudiantes en un rango promedio, es 

importante que se refuerce el aspecto emocional. 

Análisis e Interpretación de la variable dependiente 

Tabla 7 

Resultados del Cuestionario de Habilidades Sociales de Goldstein & Col.  

Nota: Puntuación de las habilidades sociales en estudiantes de 8vo año de E.G.B.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Categoría Puntaje Directo Eneatipo 
Número de 

estudiantes 
Porcentaje 

Excelente nivel 205 o más 9 12 26% 

Buen nivel 157 a 204 8 y 7 22 48% 

Normal nivel 78 a 156 4,5,6 12 26% 

Bajo nivel 26 a 77 3 y 2 0 0% 

Deficiente 

nivel 
0 a 25 1 0 0% 

                              Total  46 100% 
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Figura 4  

Representación estadística del Cuestionario de Habilidades Sociales 

 

Nota: Resultado estadístico de las habilidades sociales en estudiantes de 8vo año de E.G.B. 

de la Unidad Educativa “San Francisco de Asís”. 

Análisis 

Del 100% de la población equivalente a 46 estudiantes de octavo año de E.G.B. 

tenemos: Los resultados de las habilidades sociales indican que en el nivel excelente 

perteneciente al eneatipo 9 con una puntuación de 205 o más, se encuentra el 26% que 

equivale a 12 alumnos. En el buen nivel correspondiente al eneatipo 7 y 8 con una 

puntuación de 157 a 204 hay un 48% que son 22 estudiantes. Dentro del nivel normal 

correspondiente a la puntuación de 78 a 156 se tiene el 26% refiriéndose a 12 

estudiantes. Por otro lado, tanto en el nivel bajo que concierne el eneatipo 2 y 3 con 

puntuación de 26 a 77, como en el nivel deficiente que forma parte del eneatipo 1 y su 

puntuación es de 0 a 25, no se encuentra ningún estudiante, por tanto, el porcentaje de 

ambos es del 0%. 

Interpretación 

Los estudiantes de octavo año de la Unidad Educativa “San Francisco de Asís” han 

desarrollado correctamente sus habilidades sociales, ya que la mayoría se encuentra en 

un buen nivel. Dicho de otra forma, los jóvenes tienen la capacidad para emitir 
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mensajes de manera asertiva, para así dar o seguir instrucciones, pedir disculpas, o 

convencer a los demás. De la misma forma, son empáticos con sus pares, controlan 

sus propias emociones para así evitar disgustos o problemas. A su vez, saben solicitar 

ayuda y no tienen conflicto para relacionarse con nuevas personas. Asimismo, están 

en la facultad de saber llevar los problemas, defender a un amigo, formular y responder 

una queja. Sin embargo, es de suma importancia que los estudiantes refuercen estas 

habilidades, con la finalidad de que ellos adquieran más conocimientos sobre cómo 

llevar a cabo compromisos interpersonales. 

Tabla 8 

Resultados del Cuestionario de Habilidades Sociales de Goldstein & Col. 

Categoría 
Puntaje 

Directo 
Eneatipo 

Número de 

estudiantes 
Porcentaje 

Excelente nivel 205 o más 9 5 14% 

Buen nivel 157 a 204 8 y 7 24 65% 

Normal nivel 78 a 156 4,5,6 8 22% 

Bajo nivel 26 a 77 3 y 2 0 0% 

Deficiente nivel 0 a 25 1 0 0% 

 Total  37 100% 
Nota: Puntuación de las habilidades sociales en estudiantes de 9no año de E.G.B.  

Figura 5 

Representación estadística del Cuestionario de Habilidades Sociales 

Nota: Puntuación de las habilidades sociales en estudiantes de 9no año de E.G.B.  
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Análisis 

Del 100% de la población equivalente a 37 estudiantes de noveno año de E.G.B. 

tenemos: Los resultados de las habilidades sociales indican que en el eneatipo 9 la 

puntuación es de 205 o más hay un 14% que equivale a 5 alumnos quienes poseen un 

excelente nivel. En el eneatipo 7 y 8 la puntuación es de 157 a 204 hay el 65% que son 

24 estudiantes quienes muestran tener un buen nivel. Para el eneatipo de 4, 5 y 6, en 

el cual la puntuación es de 78 a 156 indicando que es un nivel normal, se tiene el 22% 

refiriéndose a 8 estudiantes. Por otra parte, en el eneatipo 2 y 3 donde se obtiene un 

puntaje de 26 a 77, ningún estudiante se encuentra en este nivel. Finalmente, en el 

eneatipo 1 donde la puntuación es de 0 a 25 puntos, no hay estudiantes. 

Interpretación 

Los estudiantes de noveno año de la Unidad Educativa “San Francisco de Asís”, la 

mayoría tiene un buen nivel de habilidades sociales, por tanto, se considera que el 

desarrollo de las habilidades sociales es el correcto. Es decir, los adolescentes tienen 

la capacidad para adaptarse a diferentes espacios, al igual que se dan a conocer frente 

a un grupo social nuevo. De la misma forma, son empáticos, saben formular y 

responder ante una queja, defienden sus derechos o los de un amigo, utilizan 

correctamente los modales, como el agradecer a alguien, evita conflictos y respeta su 

turno para participar en una actividad. Por último, los alumnos tienen la habilidad de 

resolver problemas según la importancia que tengan, se concentran al realizar sus 

tareas y determinan las propias habilidades.  

Verificación de hipótesis 

Para la validación de hipótesis se realizó la prueba del chi cuadrado (X²), para ello se 

realizaron tres pasos. El primero consiste en calcular los grados de libertad: 

Gl: (Col-1) (Fil-1) 

Gl: (2-1) (83-1) 

Gl: (1) (82) 

Gl: 82 

Al tener 82 como grados de libertad, nuestro X² tabular equivale a 101,8795. 
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Ilustración 1 

Distribución Chi Cuadrado X² 

 

El siguiente paso consiste en realizar la sumatoria de las columnas y filas, para obtener 

estos resultados debemos insertar el promedio de los resultados de los instrumentos 

aplicados, a estos valores se los conoce como frecuencias observadas. 

Tabla 9 

Frecuencias Observadas 

Frecuencias Observadas 

Participantes VI VD SUMA 

1 3 4 7 

2 2 3 5 

3 3 4 7 

4 3 3 6 

5 3 3 6 

6 2 4 6 

7 3 2 5 

8 3 4 7 

9 2 4 6 

10 3 4 7 
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11 3 5 8 

12 3 4 7 

13 3 3 6 

14 3 4 7 

15 3 4 7 

16 3 3 6 

17 2 3 5 

18 3 4 7 

19 3 5 8 

20 3 4 7 

21 3 3 6 

22 3 4 7 

23 3 4 7 

24 3 4 7 

25 3 4 7 

26 3 4 7 

27 3 3 6 

28 2 3 5 

29 3 3 6 

30 3 2 5 

31 3 3 6 

32 2 4 6 

33 2 3 5 

34 3 3 6 

35 3 4 7 

36 3 5 8 

37 3 5 8 

38 3 3 6 

39 2 5 7 

40 3 4 7 

41 3 4 7 

42 2 3 5 

43 3 3 6 

44 3 4 7 

45 3 4 7 

46 3 3 6 

47 3 4 7 

48 2 3 5 

49 3 3 6 

50 2 3 5 

51 2 4 6 

52 3 3 6 

53 2 4 6 

54 2 4 6 

55 3 4 7 

56 3 3 6 
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57 3 4 7 

58 2 3 5 

59 3 4 7 

60 3 3 6 

61 3 4 7 

62 2 3 5 

63 3 3 6 

64 2 3 5 

65 3 4 7 

66 3 4 7 

67 2 3 5 

68 3 4 7 

69 3 4 7 

70 3 2 5 

71 3 4 7 

72 3 3 6 

73 3 3 6 

74 2 4 6 

75 3 4 7 

76 3 4 7 

77 3 3 6 

78 2 4 6 

79 2 4 6 

80 3 4 7 

81 3 4 7 

82 3 4 7 

83 3 5 8 

Total 228 301 529 

  529  

 

En la Tabla 9 podemos observar la suma de los resultados de la variable independiente 

y de la variable dependiente, al obtener este resultado, vamos a sumar cada columna. 

Como se puede observar en la V.I. se obtuvo 228, en la V.D. 301 y en la columna del 

total salió como resultado 529. Es sumamente importante que el resultado de la última 

columna coincida con la suma de los totales de la V.I. y la V.D. 

Posterior a esto, se calcula las frecuencias esperadas, esto se realiza mediante la 

siguiente fórmula:   

       Σ F * Σ C                         

   Total Población 
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Donde 

Σ F: Sumatoria de las filas. 

Σ C: Sumatoria de las columnas. 

Total población: Resultado total, en este caso 529. 

Cuando ya se ha aplicado la fórmula obtuvimos los siguientes resultados: 

Tabla 10 

Frecuencias Esperadas 

Frecuencias Esperadas 

VIE VDE 

1,29300567 2,27599244 

0,86200378 1,70699433 

1,29300567 2,27599244 

1,29300567 1,70699433 

1,29300567 1,70699433 

0,86200378 2,27599244 

1,29300567 1,13799622 

1,29300567 2,27599244 

0,86200378 2,27599244 

1,29300567 2,27599244 

1,29300567 2,84499055 

1,29300567 2,27599244 

1,29300567 1,70699433 

1,29300567 2,27599244 

1,29300567 2,27599244 

1,29300567 1,70699433 

0,86200378 1,70699433 

1,29300567 2,27599244 

1,29300567 2,84499055 

1,29300567 2,27599244 

1,29300567 1,70699433 

1,29300567 2,27599244 

1,29300567 2,27599244 

1,29300567 2,27599244 

1,29300567 2,27599244 

1,29300567 2,27599244 

1,29300567 1,70699433 

0,86200378 1,70699433 

1,29300567 1,70699433 

1,29300567 1,13799622 

1,29300567 1,70699433 

0,86200378 2,27599244 
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0,86200378 1,70699433 

1,29300567 1,70699433 

1,29300567 2,27599244 

1,29300567 2,84499055 

1,29300567 2,84499055 

1,29300567 1,70699433 

0,86200378 2,84499055 

1,29300567 2,27599244 

1,29300567 2,27599244 

0,86200378 1,70699433 

1,29300567 1,70699433 

1,29300567 2,27599244 

1,29300567 2,27599244 

1,29300567 1,70699433 

1,29300567 2,27599244 

0,86200378 1,70699433 

1,29300567 1,70699433 

0,86200378 1,70699433 

0,86200378 2,27599244 

1,29300567 1,70699433 

0,86200378 2,27599244 

0,86200378 2,27599244 

1,29300567 2,27599244 

1,29300567 1,70699433 

1,29300567 2,27599244 

0,86200378 1,70699433 

1,29300567 2,27599244 

1,29300567 1,70699433 

1,29300567 2,27599244 

0,86200378 1,70699433 

1,29300567 1,70699433 

0,86200378 1,70699433 

1,29300567 2,27599244 

1,29300567 2,27599244 

0,86200378 1,70699433 

1,29300567 2,27599244 

1,29300567 2,27599244 

1,29300567 1,13799622 

1,29300567 2,27599244 

1,29300567 1,70699433 

1,29300567 1,70699433 

0,86200378 2,27599244 

1,29300567 2,27599244 

1,29300567 2,27599244 

1,29300567 1,70699433 

0,86200378 2,27599244 
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0,86200378 2,27599244 

1,29300567 2,27599244 

1,29300567 2,27599244 

1,29300567 2,27599244 

1,29300567 2,84499055 

 

El tercer paso consiste en sacar el chi cuadrado calculado, utilizando la presente 

fórmula:  

Χ2 = Σ (O − E)2  

Tras aplicar la fórmula, conseguimos los siguientes resultados: Χ2  

Tabla 11 

Chi Cuadrado calculado 

Χ2 - VI Χ2 - VD 

2,25353199 1,30589277 

1,50235466 0,97941958 

2,25353199 1,30589277 

2,25353199 0,97941958 

2,25353199 0,97941958 

1,50235466 1,30589277 

2,25353199 0,65294639 

2,25353199 1,30589277 

1,50235466 1,30589277 

2,25353199 1,30589277 

2,25353199 1,63236596 

2,25353199 1,30589277 

2,25353199 0,97941958 

2,25353199 1,30589277 

2,25353199 1,30589277 

2,25353199 0,97941958 

1,50235466 0,97941958 

2,25353199 1,30589277 

2,25353199 1,63236596 

2,25353199 1,30589277 

2,25353199 0,97941958 

2,25353199 1,30589277 

2,25353199 1,30589277 

2,25353199 1,30589277 

2,25353199 1,30589277 

2,25353199 1,30589277 

2,25353199 0,97941958 
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1,50235466 0,97941958 

2,25353199 0,97941958 

2,25353199 0,65294639 

2,25353199 0,97941958 

1,50235466 1,30589277 

1,50235466 0,97941958 

2,25353199 0,97941958 

2,25353199 1,30589277 

2,25353199 1,63236596 

2,25353199 1,63236596 

2,25353199 0,97941958 

1,50235466 1,63236596 

2,25353199 1,30589277 

2,25353199 1,30589277 

1,50235466 0,97941958 

2,25353199 0,97941958 

2,25353199 1,30589277 

2,25353199 1,30589277 

2,25353199 0,97941958 

2,25353199 1,30589277 

1,50235466 0,97941958 

2,25353199 0,97941958 

1,50235466 0,97941958 

1,50235466 1,30589277 

2,25353199 0,97941958 

1,50235466 1,30589277 

1,50235466 1,30589277 

2,25353199 1,30589277 

2,25353199 0,97941958 

2,25353199 1,30589277 

1,50235466 0,97941958 

2,25353199 1,30589277 

2,25353199 0,97941958 

2,25353199 1,30589277 

1,50235466 0,97941958 

2,25353199 0,97941958 

1,50235466 0,97941958 

2,25353199 1,30589277 

2,25353199 1,30589277 

1,50235466 0,97941958 

2,25353199 1,30589277 

2,25353199 1,30589277 

2,25353199 0,65294639 

2,25353199 1,30589277 

2,25353199 0,97941958 

2,25353199 0,97941958 
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1,50235466 1,30589277 

2,25353199 1,30589277 

2,25353199 1,30589277 

2,25353199 0,97941958 

1,50235466 1,30589277 

1,50235466 1,30589277 

2,25353199 1,30589277 

2,25353199 1,30589277 

2,25353199 1,30589277 

2,25353199 1,63236596 

 

Ahora bien, sumaremos las columnas del chi cuadrado calculado, posterior a esto, se 

suman las respuestas de cada operación.  

Tabla 12 

Resultados del X ² 

Resultado Χ2  VI Resultado Χ2  VD Sumatoria 

171,268431 98,268431 269,536862 
El resultado de la sumatoria en la Tabla 12 lo usaremos para saber qué hipótesis se 

acepta y cuál se rechaza, para esto hay que tomar en cuenta que, si el valor de Χ2 tabular 

es mayor que el Χ2 calculado se acepta la H0, no obstante, si el Χ2 calculado es mayor 

que el Χ2 tabular se acepta la H1. 

Hipótesis Nula (H0) 

La inteligencia emocional no tiene relación con las habilidades sociales en los 

estudiantes de 8vo y 9no de E.G.B. de la Unidad Educativa “San Francisco de Asís” 

Hipótesis Alterna (H1) 

La inteligencia emocional si tiene relación con las habilidades sociales en los 

estudiantes de 8vo y 9no de E.G.B. de la Unidad Educativa “San Francisco de Asís” 

H0: 101,8795 > 269,536862 

H1: 269,536862>101,8795 

Los resultados concluyen que, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, por tanto, esto también indica que existe una correlación significativa entre la 

variable independiente (inteligencia emocional) y la variable dependiente (habilidades 

sociales). 
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Correlación 

Tabla 13. 

Correlación entre variables 

 

En la tabla 13 podemos observar que entre la variable de la inteligencia emocional y 

la variable de las habilidades sociales existe una correlación significativa , 

cumpliéndose así el tercer objetivo planteado. 

Correlaciones 

 

Inteligencia 

Emocional 

Habilidades 

Sociales 

Inteligencia 

Emocional 

Correlación de 

Pearson 

1 ,782** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 83 83 

Habilidades 

Sociales 

Correlación de 

Pearson 

,782** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 83 83 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Tabla 14  

Correlación directa entre dimensiones 

Correlaciones 

 

Primeras 

habilidades 

sociales 

Habilidades 

sociales 

Avanzadas 

Habilidades 

relacionadas 

con los 

sentimientos 

Habilidades 

alternativas a la 

agresión 

Habilidades 

para hacer 

frente al estrés 

Habilidades de 

planificación 

Dimensión 

intrapersonal 

Correlación de Pearson ,009 ,526** ,526** ,555** ,037 ,449** 

Sig. (bilateral) ,934 ,000 ,000 ,000 ,741 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 

Dimensión 

interpersonal 

Correlación de Pearson ,192 ,593** ,593** ,714** ,150 ,518** 

Sig. (bilateral) ,081 ,000 ,000 ,000 ,175 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 

Manejo de estrés 

Correlación de Pearson -,038 ,231* ,231* ,219* ,039 ,022 

Sig. (bilateral) ,734 ,035 ,035 ,047 ,728 ,842 

N 83 83 83 83 83 83 

Adaptabilidad 

Correlación de Pearson ,021 ,709** ,709** ,723** ,060 ,483** 

Sig. (bilateral) ,847 ,000 ,000 ,000 ,591 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 

Ánimo general 

Correlación de Pearson ,022 ,651** ,651** ,648** ,051 ,585** 

Sig. (bilateral) ,840 ,000 ,000 ,000 ,649 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 

Impresión 

positiva 

Correlación de Pearson ,082 ,641** ,641** ,644** ,106 ,608** 

Sig. (bilateral) ,462 ,000 ,000 ,000 ,339 ,000 
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N 83 83 83 83 83 83 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
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En la tabla 14 podemos ver cómo las dimensiones de la inteligencia emocional se 

relacionan directamente con las dimensiones de habilidades sociales, sin embargo, 

existen dos dimensiones de la variable dependiente que no guarda relación con la 

variable independiente, estas son las primeras habilidades sociales y las habilidades 

para hacer frente al estrés. Se puede mencionar que estas dos últimas no se relacionan 

con la inteligencia emocional, ya que a los estudiantes se les dificulta expresar sus 

sentimientos por temor a que los demás los rechacen. Es importante saber que manejar 

nuestras propias emociones nos ayudan a establecer relaciones interpersonales, no 

obstante, el no saber expresarlas asertivamente pueden debilitar el establecimiento de 

las mismas.  

Discusión 

La presente investigación demuestra primero que todo, una correlación significativa 

entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales, es decir que, a mayor I.E. 

mayores habilidades sociales, sin embargo, a menos inteligencia emocional, menor 

habilidad social Por otra parte, los resultados obtenidos indican que el 92% de los 

evaluados poseen una inteligencia emocional excelentemente desarrollada, mientras 

que el 8% restante se encuentran entre el nivel de una inteligencia emocional muy bien 

desarrollada y el nivel de una I.E. promedio. Mientras que, en la tesis “Inteligencia 

Emocional y Habilidades Sociales en estudiantes de la Institución Educativa Santa 

Teresita De Cajamarca” en Perú, se obtuvo que el 68% tiene un nivel alto de 

inteligencia emocional, mientras que el 32% poseen un nivel medio de I.E. 

En el área de las habilidades sociales, los sujetos de la presente investigación 

demostraron que el 20% tiene un excelente nivel, un 24% indica encontrarse en un 

nivel normal. Sin embargo, el 55% restante, y mostrando ser la mayoría de los 

evaluados se encuentran en un buen nivel. Dicho de otra manera, los evaluados no 

presentan conflictos en sus habilidades sociales. Sin embargo, en la tesis realizada en 

Perú dentro de lo que corresponde a las habilidades sociales el 17% de los participantes 

tiene un nivel bajo, el 36% un nivel medio y el 46% un nivel ato. Respecto a la 

correlación la investigación presenta tener una correlación significativa entre la I.E. y 

las HH.SS. (Odar & Camacho, 2020) 

Como se puede observar las investigaciones presentan resultados similares empezando 

por demostrar que ambas tienen una correlación significativa entre las variables. Por 
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otra parte, en la inteligencia emocional se visualizan resultados donde los estudiantes 

presentan tener un nivel alto. Sin embargo, en el nivel de habilidades sociales en la 

tesis realizada en Perú presenta que alrededor de 48 sujetos tiene un nivel bajo de 

habilidad mientras que 62 de ellos permanecen en un nivel promedio y otros 22 en un 

nivel alto. La diferencia de resultado a nivel de habilidades sociales es notable, esto se 

puede dar por diferentes factores, ya estas sean económicas, sociales, demográficas, 

entre otros, es por ellos que existe un déficit significativo. 
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CAPÍTULO IV 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

4.1. Conclusiones  

• La relación entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales demuestra 

ser significativa, ya que, si una persona ha desarrollado la habilidad de 

reconocer sus propios sentimientos y el de los otros, al igual que controlar sus 

impulsos podrá establecer relaciones interpersonales duraderas y de calidad, 

sabiendo resolver de manera adecuada los conflictos que se presenten, y 

llevando a cabo una estabilidad emocional que lo mantenga firme ante 

cualquier circunstancia. Por tanto, la hipótesis alterna ha sido aceptada. 

• Por medio de una búsqueda bibliográfica se concluye que, la inteligencia 

emocional es la habilidad de la persona para reconocer y controlar sus propias 

emociones, manteniendo una buena postura ante diversas circunstancias que 

atravesé. Mientras que las habilidades sociales son las destrezas que desarrolla 

el ser humano durante su vida para establecer relaciones socioafectivas con 

quienes le rodean, tomando en cuenta lo que siente la otra persona. 

• Siendo la inteligencia emocional la variable independiente se encontró que el 

92% de los estudiantes tiene un nivel excelente y el 8% restante posee un nivel 

promedio, dicho de mejor forma, los estudiantes han desarrollado 

correctamente su I.E. permitiéndoles manejar adecuadamente sus emociones, 

manteniendo una actitud positiva frente a conflictos internos y externos. Por 

otro lado, en la variable dependiente, habilidades sociales, el 20% forma parte 

de un excelente nivel, el 55% un buen nivel y el 24% en un nivel normal, es 

decir, los estudiantes evaluados no presentan problemas para establecer 

relaciones interpersonales, establecen conversaciones, mantienen una 

comunicación asertiva, clasifican sus tareas de acuerdo a la importancia que 

tengan y lo más importante son empáticos con quienes los rodean.  

• La presente investigación demuestra que sus variables se correlacionan de 

manera significativa, es decir que a mayor inteligencia emocional mayores 

habilidades sociales, y a menor inteligencia emocional, menores habilidades 

sociales. Este proceso se realizó a través del estadígrafo de Pearson donde la 

significación debe ser menor a 0,05. Dicho de mejor manera, la inteligencia 
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emocional sí influye en las habilidades sociales, aquella persona que ha 

desarrollado correctamente su I.E. tendrá mejores habilidades sociales. 

4.2. Recomendaciones 

• En relación a los resultados obtenidos, se solicita a la institución realizar 

talleres donde los estudiantes refuercen sus habilidades, para así manejar de 

mejor manera sus emociones. Además, que se hagan actividades donde los 

jóvenes aprendan sobre la comunicación asertiva, así se les facilitará expresar 

sus sentimientos. 

• Es importante capacitar a los docentes acerca de la inteligencia emocional, para 

que en espacios donde los estudiantes tengan episodios de ansiedad o estrés, 

sean un apoyo. 

• Realizar convivencias donde tanto padres como hijos aprendan a reconocer sus 

propias emociones como la de quienes le rodean, de esta forma los familiares 

podrán establecer un ambiente más estable en sus hogares.  

• Realizar seguimientos a aquellos alumnos que presenten conflictos 

intrafamiliares, ya que la detección temprana de inestabilidad emocional, nos 

permitirá brindar programas para la resolución de conflicto intra e 

interpersonales. 

• Establecer actividades donde los estudiantes reciban estrategias para expresar 

sus sentimientos de manera asertiva para que así se comprendan mutuamente. 
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Anexo 2 
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Anexo 3 

Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn para jóvenes  
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Anexo 4 

Escala de Habilidades Sociales de Goldstein & Col. 
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