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RESUMEN EJECUTIVO

El turismo rural va de la mano con las tendencias de consumo que aparecen como
resultado de los cambios que tiene el consumidor. El objetivo principal de esta
investigacion es determinar el turismo rural y las tendencias de consumo en la
parroquia Mulal6. La metodologia utilizada fue con enfoque cualitativo, con un
disefio no experimental de tipo transversal y un enfoque fenomenoldgico. El
instrumento utilizado fue un cuestionario de 10 preguntas y una ficha de
levantamiento de emprendimientos. Los resultados obtenidos fueron que, de los 8
emprendimientos tomados en cuenta para la ficha, 7 de ellos corresponden a las
tendencias de consumo actuales, ya que se tomé como referencia desde el afio 2019,
también se pudo identificar que entre los servicios que mas se ofertan en estos
emprendimientos son: hospedaje, restauracion y recreacion, asi como también
actividades que tienen contacto directo con la naturaleza. Se pudo concluir que el
turismo rural esta relacionado con las tendencias de consumo, ya que su objetivo
principal es satisfacer las necesidades de cada uno de los turistas y en la parroquia
Mulalé el turismo rural ha ido creciendo mucho mas, esto se debe a que los turistas
prefieren alejarse de la ciudad, se estableci6 la opcion de una ruta turistica
innovadora con las nuevas tendencias de consumo, para asi poder promocionarlas y

dar a conocer el turismo en el lugar.

PALABRAS CLAVE: Turismo rural, Tendencias de consumo, Parroquia Mulalo,

servicios turisticos, naturaleza
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ABSTRACT

Rural tourism goes hand in hand with consumption trends that appear as a result of
consumer changes. The main objective of this research is to determine rural tourism
and consumption trends in the Mulal6 parish. The methodology used was qualitative,
with a non-experimental, cross-sectional design and a phenomenological approach.
The instrument used was a 10-question questionnaire and a business survey form.
The results obtained were that, of the 8 ventures taken into account for the form, 7 of
them correspond to current consumption trends, since it was taken as a reference
from the year 2019, it was also possible to identify that among the services that are
most offered in these ventures are: lodging, catering and recreation, as well as
activities that have direct contact with nature. It could be concluded that rural
tourism is related to consumer trends, since its main objective is to meet the needs of
each of the tourists and in the Mulal6 parish rural tourism has been growing much
more, this is because tourists prefer to move away from the city, the option of an
innovative tourist route was established with the new consumer trends, in order to

promote them and publicize tourism in the place.

KEYWORDS: Rural tourism, Consumer trends, Parroquia Mulal6, tourism services,
nature.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1.  Antecedentes investigativos

-Investigaciones antecedentes

Parra Cardenas et al. (2019) realizaron una investigacion titulada “El turismo rural y
aportaciones al desarrollo de comunidades en territorios locales”. Esta investigacion
tuvo por objetivo fomentar la equidad social y geogréfica con el fin de optimar la
calidad de vida de las personas mediante el turismo como una opcién econdmica
alternativa, impulsando a la identidad, la insercion y la colaboracion de todos los
participantes. El propoésito de este estudio es proveer una perspectiva del turismo rural a
través de dos enfoques: uno tedrico-conceptual y otro practico, centrado en la accion
turistica rural comunitaria en Ecuador. La metodologia utilizada por el autor es
cualitativa, ya que nos habla de teorias conceptuales. Se lleva a cabo una revision
documental que sintetiza la informacidén mas relevante sobre este tema. Los resultados
revelaron conclusiones significativas que destacan la calidad de realizar investigaciones
que ofrezcan medios efectivos a los problemas relacionados con las actividades

turisticas en zonas rurales.

Mendoza y Hernandez (2019), en su investigacion titulada “Turismo rural:
participacion de las comunidades y programas federales”. La presente investigacion
tuvo como objetivo de disminuir la migracion de las zonas rurales, tanto hacia zonas
urbanas dentro del pais como hacia el exterior. El proposito es que los agricultores
puedan establecer una economia propia mediante la creacion de servicios turisticos, lo
cual les proporcionaria ingresos que contribuyan a reducir la pobreza y el indice de
migracion, problematicas que han aumentado significativamente en los ultimos afios.
Segun los hallazgos de la investigacién mencionada, la fortaleza principal radica en la
actividad turistica, ya que aun prevalecen modelos de integracion como la reciprocidad,
la redistribucién y, en menor medida el intercambio. En resumen, esta investigacion
tiene una metodologia cualitativa, el turismo rural se presenta como una opcion de
desarrollo que, debido a su enfoque artesanal, evita la masificacion y brinda
oportunidades laborales a los agricultores en sus propias comunidades. Ademas,

expandir la oferta turistica de un pais y contribuye a la conservacion del patrimonio
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natural y cultural de regiones econémicamente desfavorecidas, generando ingresos a

través de actividades productivas.

Sénchez y Ramirez Valverde (2007), manifiesta en su investigacion titulada “El
turismo rural como complemento al desarrollo territorial rural en zonas indigenas de
México”, que tuvo como objetivo conocer si los espacios rurales poblados por indigenas
subsumidos en pobreza. El propoésito de esta investigacion es analizar como el turismo
rural desempefia un papel significativo en el desarrollo de las zonas rurales habitadas
por comunidades indigenas en México. La metodologia utilizada por estos autores es
cualitativa, debido a que la su enfoque esta vinculado en el desarrollo rural. Como
resultado se obtuvo que el desarrollo territorial de estas zonas no ha logado incorporar a
las poblaciones en las actividades agricolas, dado que en estas zonas geograficas es
poco probable que se creen puestos de trabajo en las areas de manufactura o servicios,
ya que existen otras regiones que presentan ventajas tales como una ubicacion mas
favorable, una fuerza laboral capacitada y una infraestructura vial adecuada, entre

otros aspectos.

Garcia Henche (2005), en su investigacion planteada “Caracteristicas diferenciales del
producto turismo rural”. La presente investigacion tuvo como objetivo maximizar los
beneficios del turismo rural, mostrdndose como una opcion imposible a las actuales
circunstancias socioeconémicas. El proposito de esta investigacion es mostrar los
componentes del turismo rural, teniendo en cuenta que los recursos turisticos son la
materia principal a la que se afiade los servicios estos siendo béasicos o
complementarios. La metodologia utilizada por el autor es cualitativa, debido a que nos
habla sobre las caracteristicas diferenciales del turismo rural. Como resultados de la
investigacion tenemos la creacion de productos que puedan satisfacer la demanda
potencial, promocionar esos productos de forma eficaz y analizar el resultado de

cualquier desarrollo para mejorar la oferta.

En el estudio realizado por Varisco (2016), titulado el “Turismo rural: Propuesta
metodologica para un enfoque sistematico”, tiene como objetivo proponer un modelo de
sistema turistico para analizar el turismo rural y su contribucion al desarrollo territorial.
El proposito de esta investigacion tiene como objetivo analizar la contribucion del

desarrollo local, reconociendo asi la complejidad de las actividades y sus necesidades,
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teniendo en cuenta la comprension integral del turismo. La metodologia que utiliza es
cualitativa, ya que utiliza un enfoque sistémico para realizar el estudio del turismo.
Como resultado se obtuvo que la actitud transdiciplinaria genera un desafio mayor,
buscando asi que el turismo sea un campo de conocimiento privilegiado para su

exploracién.

El articulo de Rioja (2009), “Nuevas Tendencias de consumo turistico. Tipologias de
los turistas espafioles”, tiene como objetivo explorar las perspectivas teoricas utilizadas
para comprender las tendencias actuales de consumo turistico de los espafioles. Sostiene
que las pautas y practicas de consumo son el resultado de las transformaciones
culturales que caracterizan a la sociedad posmoderna. Se destacan dos tendencias de
cambio en los motivos que impulsan a los turistas: el aumento en la importancia de la
actividad en lugar del descanso, y el valor creciente de las relaciones personales e
intimas en contraposicién a las relaciones impersonales. Como resultado, se observo un
mayor vinculo entre el tiempo de ocio y la participacién en actividades recreativas, 1o
cual respalda uno de los principales conceptos de la sociedad del ocio. Podemos
concluir que ambas tendencias indican un cambio significativo en los estilos de
consumo turistico, lo cual puede corroborarse mediante el aumento en el nimero de

turistas.

Segun (Espeso Molinero, 2019), en su articulo “Tendencias del turismo cultural”, tiene
como objetivo reflexionar sobre las particularidades del crecimiento del turismo
mundial y su relacion con el desarrollo del turismo cultural. La finalidad de esta
investigacion es reflexionar sobre aspectos clave de un futuro sostenible para el turismo
cultural, como la planificacion de la cultura, la imagen del destino o las tendencias que
afectan al patrimonio inmaterial, siempre se han basado en la premisa de que el turismo
no sélo debe contribuir al crecimiento econdémico, sino que también debe regenerar la
calidad de vida de las personas. La metodologia utilizada es cualitativa, debido a que en
la investigacion se habla sobre las caracteristicas de estas tendencias en el turismo
cultural. Como resultado en la investigacion tenemos que las tendencias estudiadas
ayudan a que el turismo tenga un crecimiento global, trayendo consigo unas demandas

para cada sector.
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(Voronkova, 2019), en su articulo titulado “Tendencias del turismo en América Latina”,
tiene el objetivo de exponer los procesos que tienen lugar y develar las orientaciones
principales para el desarrollo del turismo en Latinoamérica. Esto con la finalidad de
examinar y saber cuales son las particularidades y tendencias que ayudan al desarrollo
del turismo, teniendo en cuenta que cada uno de los paises latinoamericanos tienen
especializacion en distinto tipos de turismo. La metodologia utilizada por el autor es
cuantitativa, debido a que se realizaron encuestas en plataformas como Booking, para
asi saber cuales son las preferencias de los visitantes. Los resultados de la investigacion
son positivos, estos evidenciados con los datos estadisticos sefialados, se pudo
evidenciar el aumento de turistas hacia paises de Latinoamérica, esto ayuda a mejorar la

competitividad en el mercado turistico.

Olivo y Oviedo (2021), en su investigacion titulada “Tendencias de turismo post
COVID - 19, Una reflexion para Ecuador” tiene el objetivo de analizar los efectos
causados por la pandemia en el sector turistico. Esto tiene la finalidad de saber que
nuevos retos tiene que afrontar el sector turistico, teniendo en cuenta el decrecimiento
econémico que ha sufrido el mundo debido a la pandemia, la actividad turistica se
paraliz6 y cambio la realidad del mundo y del pais. La metodologia utilizada por las
autoras es cualitativa, ya que se habla de estrategias que se utilizaran para que el
turismo se pueda reactivar en el mundo y en especial en el pais. Como resultado de la
investigacion tenemos que los habitantes de cada una de las zonas que se dedican al
turismo son parte fundamental en el proceso para que se pueda sobrellevar la situacion.
Teniendo en cuenta que el turismo es una herramienta importante para el desarrollo y

beneficio de las comunidades locales.

De acuerdo con el estudio realizado por Ricardo etal. (2021), en investigacion
denominada “Influencia de las tendencias del comportamiento del consumidor turistico
en el desarrollo responsable del destino Holguin” tiene el objetivo evaluar las
influencias de las tendencias mundiales del comportamiento del consumidor turistico en
el desarrollo del turismo responsable de casa destino. Esta investigacion tiene la
finalidad de identificar las tendencias principales del consumidor turistico, esto a partir
de un analisis de correlacidn, de esta manera las empresas buscan el crecimiento con los
consumidores. La metodologia utilizada por estos autores es cualitativa, debido a que se
utilizé la opinidn de expertos para determinar la influencia que tienen las tendencias de
41



consumo actuales en el desarrollo del turismo. El resultado de la investigacion es
positivo, se identificaron las tendencias de comportamiento y los indicadores que acttan

en las buenas practicas del turismo responsable en el destino estudiado.
-Teoria, modelo o posicién filosofica

El presente proyecto de investigacion, para su desarrollo, tomé como base la teoria que

se alinea al fenédmeno estudiado:

Modelo de eleccion de destinos de Crompton (1992), esta teoria estd encaminada en
comprender el comportamiento y motivacion del turista. Este modelo esta influenciado
con fuerzas internas y externas en el proceso de toma de decisiones, teniendo en cuenta
el conocimiento de los destinos a visitar e informacion de amigos, familiares o
propagandas (Panosso & Lohmann, 2012). Crompton (1979), la principal ventaja que
conlleva es que integra elementos clave de la motivacion turistica: factores de atraccion
y empuje, dinamicas de estado estacionario y supuestos de causalidad multiple. De esta
forma, nos permite comprender la relacién entre las motivaciones y los destinos de
viaje, asi como la relacion entre los motivos de viaje de una persona y los lugares que

elige visitar.

La teoria se relaciona con el tema de estudio, porque lo que se busca es comprender y
estudiar como aparecieron las nuevas tendencias en la parroquia, ademas se busca
analizar las distintas caracteristicas de la parroquia como destino turistico rural, asi
como también la evoluciéon que ha tenido el comportamiento o las preferencias de los
visitantes al momento de elegir las tendencias actuales o nuevos emprendimientos. Se
busca también analizar el perfil del turista y cual es su impulso al momento de elegir a

este destino.

-Desarrollo teorico de la variable independiente

Variable: Turismo Rural

Turismo

Definicion de turismo
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El turismo es un hecho social y econdmico que implica el traslado de personas a
diferentes destinos con el fin de conocer, descubrir y experimentar nuevas culturas,
paisajes y actividades recreativas. De acuerdo a la Organizacién Mundial del Turismo
(2021), el turismo se define como las actividades que ejecutan las personas durante sus
visita y estancias en lugares distintos a su ambiente usual por un periodo de tiempo
proximo menor a un afio, con fines de ocio, negocios u otros motivos. Esta definicion
destaca la naturaleza multifacética del turismo, que abarca tanto aspectos recreativos

como comerciales.

El turismo ejerce un papel fundamental en la economia global, generando empleo,
impulsando el crecimiento econémico y promoviendo el intercambio cultural. Para la
OMT (2021), el turismo representa cerca del 10% del PIB mundial y es una de las
principales fuentes de ingresos en muchas partes del mundo. Ademas, el turismo
contribuye al desarrollo sostenible al fomentar la conservacion del patrimonio natural y

cultural, promover la inclusién social y fortalecer la cooperacion internacional.

Modalidades de turismo

Las modalidades de turismo son variaciones que definen una forma determinada de
turismo con correlacion a otra. En pocas palabras la modalidad turistica hace referencia
a un aspecto unico que inspira a realizar las actividades turisticas. Esto significa que los
turistas no visitan los mismos lugares, ni por los mismos motivos de viaje (Fuentes
Moreno etal., 2019). Entre las modalidades tenemos: Turismo de sol y playa,

Ecoturismo, Turismo rural, Turismo urbano y Turismo de aventura.

Tabla 1 Modalidades de turismo

Modalidad Definicion

Es aquella actividad que se realiza en zonas
Turismo de sol y playa costeras, y de clima célido, donde se realizan
actividades al aire libre.

Este tipo de turismo se realiza en entornos rurales

Ecoturismo
y que tengan contacto directo con la naturaleza.
Es aquel que se desarrolla en zonas rurales que
Turismo rural tienen contacto con la naturaleza y la comunidad
local.
Como su nombre lo dice, se realiza en espacios
Turismo urbano urbanos, estd enfocado en la visita de ciudades

artisticas y su arquitectura Unica.
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Este tipo de turismo est& enfocado en brindarle al
turista actividades que generen adrenalina.

Turismo de aventura

Elaborado por: Daysi Nayeli Tapia

Entre las diversas modalidades de turismo, el turismo rural se destaca como una opcion
que permite a los viajeros sumergirse en entornos rurales y disfrutar de experiencias
auténticas en contacto con la naturaleza y la vida rural. En otras palabras, para la Red
Europea de Desarrollo Rural (2021), el turismo rural se define como "el turismo que
tiene lugar en zonas rurales y que se basa en los recursos naturales y culturales de esas
areas". Esta modalidad de turismo ofrece la oportunidad de conocer la vida rural,
participar en actividades agricolas y artesanales, y experimentar la hospitalidad de las

comunidades locales.

El turismo rural se ha transformado en una opcion atractiva para aquellas perosnas que
buscan alejarse del bullicio de las ciudades y conectar con la tranquilidad y belleza de
los paisajes rurales. Ademas, este tipo de turismo contribuye al desarrollo economico y
social de las comunidades rurales, promoviendo la conservacion de tradiciones y oficios
locales. Segun la OMT (2021), el turismo rural puede ser una herramienta poderosa
para reducir la despoblacién rural, generar empleo y preservar el patrimonio cultural y

natural.

Turismo Rural

Definicion del turismo rural

El concepto de turismo rural ha sido estudiado y desarrollado por diversos
investigadores y académicos en el campo del turismo. “El turismo rural es una forma de
turismo que se desarrolla en areas rurales y permite a los visitantes experimentar la vida
en el campo, participar en actividades agricolas o ganaderas, y disfrutar de la belleza y
tranquilidad del entorno natural” (Hall, 2018, p. 43). Se identifica por la blusqueda de
experiencias auténticas y la conexion unica con la naturaleza y la cultura de la localidad.
Los turistas rurales buscan escapar del caos de la ciudad y disfrutar de la paz y

tranquilidad del campo.
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“Contribuye al desarrollo sostenible de las areas rurales, al promover la conservacion
del patrimonio natural y cultural, generar empleo local y fomentar la participacion de
las comunidades locales en la actividad turistica” (Carson et al., 2010, p. 326). El
turismo rural puede ser una estrategia eficaz para contrarrestar la despoblacién rural, ya
que puede generar oportunidades econémicas y mejorar la calidad de vida de las

comunidades rurales.

El objetivo principal del turismo rural es brindar a los turistas la oportunidad de
explorar entornos rurales, disfrutar de la paz y belleza de la naturaleza, participar en
actividades relacionadas con la vida rural, como la agricultura, la ganaderia o la
artesania, y establecer contacto directo con las comunidades locales. Este tipo de
turismo fomenta la interaccion entre los visitantes y los habitantes locales, promoviendo
la comprension cultural, el intercambio de conocimientos y la preservacion de las

tradiciones.

Origen del turismo rural

El turismo rural nace en Francia en la década de 1970, esto con la necesidad, curiosidad
e interés que tenia la Comunidad Europea en cuanto al agroturismo, este tipo de
actividad fue una forma de contribuir al desarrollo rural. Y se remonta en un fenémeno
provocado en Espafia a mediados del siglo 19, la poblacién vacio los campos agrarios y

se empezaron a dedicar a la industrializacion (Mufioz Semeco, 2015).

Caracteristicas del turismo rural

El turismo rural se caracteriza por una serie de elementos distintivos que lo diferencian
de otras formas de turismo. En primer lugar, el turismo rural se desarrolla en areas
rurales y se basa en los recursos naturales y culturales de esas zonas. Por otra parte, para
la ENRD (2021), el turismo rural se caracteriza por su ubicacion en zonas rurales, su
enfoque en la autenticidad y la sostenibilidad, y su vinculo con la cultura rural y el
patrimonio local. Esto implica que el turismo rural busca ofrecer experiencias auténticas
y genuinas, aprovechando los recursos naturales como paisajes, fauna y flora, asi como

la riqueza cultural y tradiciones locales.
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En segundo lugar, el turismo rural se destaca por su tamafio y escala. A diferencia del
turismo masivo en destinos urbanos, el turismo rural se caracteriza por ser de menor
escala y enfocarse en el turismo sostenible y responsable. Como sefiala la Comision
Europea (2017), el turismo rural se caracteriza por su dimensién humana y su
capacidad para preservar la autenticidad y la calidad de vida rural. Esto implica que el
turismo rural se desarrolla de manera mas controlada, respetando el equilibrio entre la
actividad turistica y la conservacion de la identidad y el estilo de vida de las

comunidades locales.

Impacto que tiene el turismo rural

El turismo rural tiene un impacto significativo en las comunidades locales y en el
desarrollo sostenible de las zonas rurales. En primer lugar, el turismo rural contribuye a
la generacion de empleo y al desarrollo econémico de las comunidades. Como se sefiala
en un informe de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (2018), el turismo rural puede crear oportunidades de empleo en sectores
como la agricultura, la artesania, la gastronomia y los servicios turisticos. Esto ayuda a
expandir las fuentes de ingresos de las comunidades rurales, reduciendo la dependencia
de la agricultura y contribuyendo asi a mejorar la calidad de vida de los habitantes
locales.

En segundo lugar, el turismo rural promueve la conservacion del patrimonio cultural y
natural. Al atraer visitantes a areas rurales, se crea conciencia sobre la importancia de
preservar los paisajes, la biodiversidad y las tradiciones culturales. De acuerdo con un
estudio publicado en la revista Sustainability, el turismo rural puede desempefiar un
papel clave en la proteccion y conservacion de los recursos naturales y culturales, ya
que las comunidades locales se ven motivadas a preservar sus entornos naturales y a

promover practicas sostenibles.

Por ultimo, el turismo rural fomenta el intercambio cultural y el afianzamiento de las
comunidades locales. Los turistas que visitan areas rurales tienen la oportunidad de
interactuar con la poblacion local, aprender sobre sus costumbres, tradiciones y
artesanias, lo que contribuye a la valorizacion y revitalizacion de la cultura local.

Ademas, el turismo rural puede fomentar la colaboracion de las comunidades en la toma
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de decisiones y en la gestion de los recursos turisticos, promoviendo la autenticidad y la

sostenibilidad en el desarrollo turistico.

Importancia del turismo rural

Desde una perspectiva geografica y social, el turismo refleja la importancia de su
capacidad de transformar el espacio y las poblaciones locales. Como la mayoria de las
actividades econémicas, el turismo implica la implementacion de infraestructura que
cambia un territorio. Este apoyo material al desarrollo regular de las actividades
turisticas constituye un factor importante en la ordenacion y estructura espacial del
territorio, como ocurre con las grandes instalaciones hoteleras o las intervenciones en

zonas costeras (Mufioz Semeco, 2015).

Productos turisticos rurales

Los productos turisticos rurales consisten en un conjunto exhaustivo de actividades,
servicios y beneficios que ayudan a la experiencia turistica a través de componentes
como: atractivos de destino, instalaciones de destino, accesibilidad, imagen, precio y
adecuacion. Estos también tienen una combinacion de aspectos fisicos, simbolismos y
servicios, con el fin de satisfacer las necesidades de los consumidores. Implica también
el conjunto de atractivos que motivan al viajero para que realice su viaje, contienen
recursos esenciales como: atractivos, planta turistica, infraestructura, facilidades y

accesibilidad (Figueroa et al., 2014).

Tabla 2 Productos turisticos rurales

Producto Definicion
Es todo aquello que se ha creado, es el conjunto de
Naturaleza flora, fauna y organismos que conforman el
entorno.
Es considerado un conjunto de costumbres,
Cultura tradiciones, sentimientos y conductas, siendo estas

transmitidas de generacion en generacion.

Es el conjunto de ingredientes, recetas, técnicas y
Gastronomia conocimientos culinarios que han sucedido en el

trascurso del tiempo.

Es el recorrido que se realiza por varios atractivos

Rutas turisticas o L
turisticos de una zona en especifico.

Hace referencia a la accién de alojarse u

Alojamiento hospedarse en algun establecimiento.
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Elaborado por: Daysi Nayeli Tapia

Tipos de turismo rural (agroturismo, de naturaleza, cultural)

El turismo rural ha despertado el interés por su conocimiento, debido a esto se ha n
realizado diversos estudios que toman en cuenta a las tipologias de turismo rural, entre

ellas esta:

Tabla 3 Tipologias de Turismo Rural

Tipologia Concepto

Agroturismo

Constituye otra modalidad en el ambito del
turismo rural, caracterizada por la prestacion de
servicios de alojamiento y/o restauracion en
granjas.

Cesuma (2023)

Ecoturismo

= Se trata de viajar por areas naturales sin alterar,
esto con la finalidad de recrearse, apreciar y
estudiar sus atractivos, como paisajes, flora y
fauna.

" CEUPE (2022)

Turismo verde

Esta es una tipologia que estd directamente
entrelazada con el turista y el medio ambiente, los
paisajes son su principal referencia y se realiza
actividades como senderismo u observacion de
flora y fauna.

Sanguinetti (2022)

Turismo de aventura

Se trata de tener contacto con el entorno natural al
realizar actividades de riesgo que al turista le
provoca adrenalina.

' Mena ‘(2'()‘20)"

Turismo deportivo

J

Se basa en realizar actividades deportivas en
espacios al aire libre y que tengan contacto con la
naturaleza.

Se da en aquellos espacios rurales que despiertan
interés turistico debido a su rico patrimonio
historico cultural, su motivacion principal es
conocer sobre las costumbres, tradiciones,
gastronomia, etc.

13

CEUPE (2023)

Turismo de eventos Hace referencia a la realizacion de eventos en
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espacios que tengan contacto directo con la
naturaleza y sus comunidades locales.

Campos (5

Turismo de salud

Se basa en la visita de lugares que tengan centros
termales o balnearios con este tipo de agua que se
encuentran al aire libre.

Ministerio de Turismo (2018)

Turismo de pueblo

Hace referencia a la visita de zonas urbanas, estas
por lo general tienen vinculo con los turistas por
relaciones familiares.

Ministerio de Turismo (2020)

Elaborado por: Daysi Nayeli Tapia

Perfil del turista que practica turismo rural

Las personas que practican este tipo de turismo, mayormente son mujeres de entre 46 y
55 afios en cuanto a edad y le sigue el rango de entre 36 y 45 afios. Los que menos
consumen esté tipo de turismo son las personas con el rango de edad entre 18 y 25. El
gasto calculado para realizar este tipo de turismo es de 30 a 50 dolares, son de clase
media. Los dias que mas realizan esta actividad son fines de semana y feriados.
Prefieren viajar en pareja, con familia, con amigos o a veces solos. Visitan espacios
rurales para tener u mejor contacto con la naturaleza, desconectarse de la ciudad y pasar

tiempo con sus parejas, amigos o familia (TECNOHOTEL, 2019).
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Turismo rural en la parroquia Mulalé

Parroquia Mulalo
Geografia

La parroquia Mulal6 esta ubicada a 19 km al norte del Latacunga y es una de las 10
parroquias rurales de este Canton Latacunga, limita al norte con el canton Mejia, al sur
con las parroquias de Joseguango Bajo y Alaquez, al este con la provincia de Napo. Su
altitud va desde los 10° hasta los 17° teniendo en cuenta que la cabecera parroquial esta
a 3000 msnm. Su territorio comprende 436 km?. Hay que tener en cuenta que hasta las
estribaciones del Cotopaxi su temperatura puede llegar a 0. Segun datos del GAD
parroquial Mulal6 2011, esta parroquia tiene aproximadamente 15 mil habitantes,
también esta conformada por comunas, barrios y sectores que en total suman 33
(Hlescas, 2021).

Figura 1 Mapa de la parroquia Mulal6

Google Maps (2023)
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Historia

La parroquia Mulalo fue fundada en 1535, esto se dio por la llegada de los padres
Franciscanos implantando asi el catolicismo como religion y rindiendo homenaje a San
Francisco de Asis. Las expresiones culturales, ya sean de indole religiosa ancestral o
costumbrista, en Mulalé estdn fundamentadas en una combinacion de influencias

nativas y precolombinas (GAD Parroquial Mulalo, 2011).
Aspectos socioecondémicos

La mayor parte de la poblacion en Mulalé se dedica al sector agropecuario, tanto de
forma extensiva en las areas sin riego como de manera intensiva en las zonas con riego
artificial. En estas areas se cultivan flores y brocoli, tanto en invernaderos como al aire
libre, lo cual genera la mayor cantidad de plazas de trabajo. Ademas, la pequefia
industria lactea desempefia un papel importante, destacandose la produccion de queso
fresco como su producto principal. Esto proporciona un mercado local para los
productores de leche y genera oportunidades laborales. En cuanto a la mineria,
principalmente en la parte norte de la parroquia, se explota la piedra pomez (chasqui) y
otros materiales pétreos como piedra, arena y ripio, provenientes de las erupciones del
volcan Cotopaxi. El turismo en Mulal6 estd poco desarrollado, a pesar de que su
ubicacion geografica cuenta con atractivos naturales ideales para el ecoturismo, como el
Cerro de Callo, La Piedra Chilintosa y Santa Bérbara, situados en las laderas del
majestuoso volcan Cotopaxi, que es el simbolo y guardian eterno de nuestro pueblo
(GAD Parroquial Mulal6, 2011).

-Desarrollo tedrico de la variable dependiente
Variable: Tendencias de Consumo
Tendencias de consumo

Definicion

Las tendencias de consumo hacen referencia a los cambios en los esquemas de compra
y conducta del consumidor, que pueden influir por varios factores, como la tecnologia,

la sociedad, el medio ambiente y la cultura. En la actualidad, se han identificado varias
51



tendencias de consumo que estan dando forma a la forma en que las personas adquieren
productos y servicios. Para Euromonitor International, algunas de las tendencias de
consumo emergentes incluyen la busqueda de experiencias personalizadas, la
preocupacién por la sostenibilidad y el consumo consciente, y la creciente influencia de

la tecnologia en el proceso de compra.

La busqueda de experiencias personalizadas se ha transformado en una tendencia
dominante en el consumo actual. Los consumidores estdn indagando productos y
servicios que se adapten a sus necesidades individuales y que les ofrezcan experiencias
Unicas e inolvidables. De acuerdo con un estudio publicado en el Journal of Consumer
Research (2021), los consumidores valoran cada vez mas la personalizacion y la
individualidad, y estan dispuestos a pagar mas por productos o servicios que se ajusten

a sus preferencias y estilo de vida.

Tendencias de consumo en el turismo

Definicion

Las tendencias de consumo en el turismo se refieren a los cambios en los
comportamientos y preferencias de los viajeros, asi como en las expectativas de los
consumidores en cuanto a los productos y servicios turisticos. Estas tendencias reflejan
las demandas cambiantes de los turistas y estan influenciadas por factores como la
tecnologia, la sostenibilidad, la busqueda de autenticidad y la experiencia personalizada.
Es crucial que la industria turistica esté al tanto de estas tendencias para adaptar su
oferta y satisfacer las necesidades de los consumidores en constante evolucion (Belk,
2021).

Una de las tendencias clave en el turismo es la bldsqueda de experiencias auténticas y
significativas. Los viajeros buscan cada vez mas experiencias unicas y auténticas que
les permitan relacionarse directamente con la cultura local y conectarse con el destino.
Segun un estudio publicado en el Journal of Travel Research (2021), los turistas
valoran la autenticidad en sus experiencias de viaje y buscan actividades y servicios que

reflejen la identidad y el caracter distintivo del lugar que visitan.
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Otra tendencia importante es la creciente conciencia de sostenibilidad y responsabilidad
ambiental en el turismo. Los viajeros estan cada vez mas intranquilos por el impacto
ambiental y social de sus decisiones de viaje. De acuerdo con un informe de
Booking.com, el 87% de los viajeros globales cree que es importante que los
alojamientos sean sostenibles. Los turistas buscan opciones de hospedaje eco-friendly,
participan en actividades turisticas responsables y prefieren destinos que promuevan

practicas sostenibles.

Ademas, la tecnologia esta impulsando varias tendencias en el consumo turistico. La era
digital ha cambiado la forma en que los viajeros buscan, reservan y experimentan sus
viajes. La adopcidn de dispositivos mdviles, las aplicaciones de viaje y las plataformas
de reserva en linea han transformado la experiencia del turista. Segun un informe de
Expedia Group, el 49% de los viajeros considera que la tecnologia mejora su
experiencia de viaje, y se espera que la inteligencia artificial y la realidad virtual
desempefien un papel cada vez mas importante en la personalizacion y asi lograr

mejorar las experiencias de los clientes en el turismo.

Caracteristicas

Las tendencias de consumo turistico se caracterizan por una serie de elementos
distintivos que reflejan los cambios en los comportamientos y preferencias de los
viajeros. Estas caracteristicas estan influenciadas por diversos factores, como la
evolucion de la sociedad, la tecnologia y las demandas del mercado. A continuacion, se

presentan algunas de las caracteristicas clave de las tendencias de consumo turistico:

Experiencias auténticas y personalizadas: Los turistas buscan cada vez mas experiencias
turisticas auténticas y personalizadas que les permitan sumergirse en la cultura local y
tener encuentros significativos. Segun un estudio realizado por Tripadvisor, el 72% de
los viajeros considera que vivir experiencias auténticas es muy importante en sus viajes
(Diaz, 2021). Los destinos y empresas turisticas que ofrecen actividades y servicios

Unicos y personalizados tienen una ventaja competitiva en el mercado.

Sostenibilidad y responsabilidad ambiental: La conciencia ambiental esta ganando
importancia en las tendencias de consumo turistico. Los viajeros estdn cada vez mas

intranquilos por el impacto ambiental y buscan opciones turisticas sostenibles. Segun un
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informe de Booking.com, el 73% de los viajeros globales considera que es importante
que los alojamientos sean sostenibles (Perez, 2021). Los turistas buscan destinos y
empresas turisticas que implementen practicas responsables, como el uso eficiente de

los recursos naturales y la conservacion del medio ambiente.

Uso de tecnologia: La tecnologia desempefia un papel fundamental en las tendencias de
consumo turistico. Los turistas utilizan cada vez mas dispositivos moviles y
aplicaciones para buscar informacion, reservar alojamientos y planificar actividades
turisticas. Segun un informe de Expedia Group, el 79% de los viajeros utiliza su
teléfono moévil para buscar informacion durante su viaje (Hall, 2019). Ademas, la
tecnologia también permite la personalizacién de la experiencia turistica y el uso de
herramientas como la realidad virtual para ofrecer vistas previas y experiencias

inmersivas.

Experiencia compartida en redes sociales: Las redes sociales han convertido la forma en
que los turistas comparten sus experiencias de viaje. Los viajeros utilizan plataformas
como Instagram, Facebook y YouTube para compartir fotos, videos y resefias de sus
viajes. Segun un informe de Phocuswright, el 72% de los viajeros considera que las
redes sociales influyen en su eleccion de destino (Coello, 2021). Las empresas turisticas
deben tener en cuenta esta tendencia y utilizar estrategias de marketing digital para

promover sus destinos y servicios a través de las redes sociales.

Importancia de las tendencias de consumo en el turismo

Las tendencias de consumo turistico desempefian un papel crucial en la industria del
turismo, ya que tienen un impacto significativo en los destinos, las empresas y los
viajeros. A continuacién, se presentan cinco aspectos importantes que destacan la

importancia de estas tendencias:

Estimulacion economica y desarrollo local: Las nuevas tendencias de consumo turistico
pueden tener un impacto positivo en la economia local de los destinos turisticos. El
estudio publicado en el Journal of Travel Research, sefiala que las tendencias
emergentes, como el turismo experiencial y la busqueda de autenticidad, pueden
aumentar la demanda de servicios y productos locales, generando empleo y estimulando

el desarrollo econémico de las comunidades locales (Manning, 2017). Esto beneficia
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directamente a las pequefias empresas y emprendedores locales, promoviendo la
diversificacion econdmica y la mejora de la calidad de vida de las comunidades

receptoras.

Sostenibilidad y conservacién del medio ambiente: Las nuevas tendencias de consumo
turistico han puesto de manifiesto la importancia de la sostenibilidad y la conservacién
del medio ambiente. Los viajeros estan cada vez mas interesados en elegir destinos y
empresas turisticas que implementen practicas sostenibles y respetuosas con el entorno
natural. El articulo publicado en la revista Sustainability, sefiala que las tendencias de
consumo turistico sostenible contribuyen a la conservacion del patrimonio natural y
cultural, la proteccién de la biodiversidad y la mitigacién del cambio climético (Hall,
2019). Ademas, fomentan la conciencia ambiental entre los viajeros y promueven la

adopcién de comportamientos responsables durante sus viajes.

Experiencias enriquecedoras y personalizadas: Las nuevas tendencias de consumo
turistico se centran en ofrecer experiencias enriquecedoras y personalizadas a los
viajeros. Los turistas buscan vivir momentos Unicos y auténticos que les permitan
conectarse con la cultura local y sumergirse en la vida cotidiana de los destinos. Segun
un estudio publicado en el Journal of Business Research, las tendencias de consumo
turistico experiencial y personalizado tienen un impacto positivo en la satisfaccion y
fidelidad de los viajeros, generando un mayor valor percibido y promoviendo la
recomendacion boca a boca (Yoo & Gretzel, 2019). Esto resalta la importancia de
adaptar la oferta turistica a las preferencias y necesidades individuales de los viajeros.

Influencia de la tecnologia y la conectividad: Las nuevas tendencias de consumo
turistico estan fuertemente influenciadas por la tecnologia y la conectividad. La
adopcion de dispositivos moviles, aplicaciones de viaje y plataformas digitales ha
transformado la forma en que los turistas buscan, reservan y experimentan sus viajes.
De acuerdo con el estudio publicado en el International Journal of Contemporary
Hospitality Management, la tecnologia influye en la toma de decisiones de los viajeros,
facilita la personalizacion de la experiencia turistica y promueve la interaccién y la

colaboracion entre los turistas y los destinos (Xiang et al., 2018).
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Consumidor

Definicion

Es aquel individuo que luego de haber saciado sus necesidades basicas (casa,
alimentacién, educacion y trabajo) genera recursos exuberantes, que le permiten
utilizarlos para alejarse por un tiempo determinado de su lugar de residencia en el que
se desenvuelve con el objetivo de conocer y explorar lugares nuevos, ya sea de su pais o
del extranjero; gastando todo o parte de dichos ingresos en actividades turisticas de

recreo, histdrico culturales, de aventura, visita a familiares y otros (Marsano, 2016).

Caracteristicas

Las caracteristicas del consumidor turistico son fundamentales para la industria de
viajes y turismo. Uno de los aspectos destacados en este campo es la busqueda de
experiencias Unicas y auténticas por parte de los viajeros. Para Cohen (2014), "Los
consumidores turisticos modernos buscan experiencias auténticas que les permitan
conectarse con la cultura local y el entorno natural”. Esta tendencia ha llevado a un
aumento en la demanda de actividades turisticas locales y la exploracion de destinos

menos tradicionales.

Otra caracteristica importante del consumidor turistico es su uso intensivo de la
tecnologia. Con la proliferacion de smartphones y aplicaciones de viajes, los turistas
dependen en gran medida de la tecnologia para planificar y mejorar sus viajes. Sigala
(2019), sefiala que "La tecnologia movil ha transformado la forma en que los
consumidores turisticos reservan alojamientos, obtienen informacién sobre destinos y
comparten sus experiencias en las redes sociales”. Esto subraya la importancia de la

presencia en linea y la oferta de servicios digitales por parte de las empresas turisticas.

Por ultimo, la sustentabilidad se ha convertido en una caracteristica esencial en la toma
de decisiones del consumidor turistico. De acuerdo con Gdéssling y Scott (2012), "Los
viajeros modernos son cada vez mas conscientes de los impactos ambientales y buscan
opciones de viaje méas sostenibles”. Esto ha llevado a un aumento en la demanda de
destinos y servicios turisticos respetuosos con el medio ambiente, lo que hace que la
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sostenibilidad sea una consideracidn crucial en la estrategia de marketing de la industria

turistica.

Comportamiento del consumidor

Para Molla (2006) “El comportamiento del consumidor son un conjunto de actividades
que las personas realizan cuando evalGan y compran un producto o servicio, con el
objetivo de satisfacer necesidades y deseos, donde estan implicados procesos mentales,

emocionales y acciones fisicas” (p.18).

Hay que tener en cuenta que el comportamiento del consumidor no solo depende de su
necesidad de compra de un producto o servicio, sino que tiene mucha relacion con
procesos psicoldgico y fisicos que experimenta el consumidor. También hace referencia
a la conducta que tiene el consumidor al momento de buscar, comprar o utilizar dicho

producto o servicio, con el unico objetivo de satisfacer sus necesidades.

Factores que influyen al consumidor a la hora de comprar

Los factores que influyen al consumidor en su comportamiento y a la hora de realizar su

compra son 2:

Factores de entorno y personales: estos estan enfocados en las necesidades que tiene

el consumidor y los deseos generados por los mismos.

Factores de marketing: este factor se enfoca en el proceso de toma de decisiones de
los consumidores, pero también depende de la demanda turistica presente, haciendo

relacion al producto — mercado.

Factores culturales que influyen al consumidor

El nivel cultural: la cultura es un factor importante para el comportamiento del
consumidos, ya que de ella se adquieren las creencias y valores. El concepto de cultura

se entiende como el conjunto que engloba conocimientos, creencias, tradiciones,
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costumbres o cualquier otra habilidad que el ser humano adquiera por medio de la
sociedad (Ponce, 2019).

Las subculturas: este factor hace referencia a los valores, creencias y costumbres
aprendidas por las personas pero que sean diferentes a las deméas. Estos pueden ser

claramente identificados dentro de la sociedad (Ponce, 2019).

La clase social: este hace referencia a que en la sociedad existen los estatus sociales,
donde la gente esta clasificada o jerarquizada por su economia, estudio, trabajo, etc.
Aqui se ve muy marcado el comportamiento con el consumidos, ya que las personas de
bajos recursos se van a limitar, mientras que personas de estatus mas alto van a poder
adquirir (Ponce, 2019).

Factores sociales del consumidor (grupos de referencia, con quien prefiere viajar)

Grupos de referencia: Son grupos habituales que tienen influencia en la conducta de

cada individuo, por ejemplo, amigos, familia, grupos religiosos (Hualtibamba, 2019).

Familia: Es un factor importante, debido a que la influencia de la familia provoca

cambios en actitudes 0 comportamientos de compra en los individuos.

Roles: hace referencia al papel que desempefian cada uno de los individuos, esto
provoca que tengan cambios en su conducta y comportamiento a la hora de realizar una
compra (Hualtibamba, 2019).

Estatus: aqui interviene la persona que es mas notable en un grupo, ellas es la que
recomienda un servicio o producto a sus amigos o familiares, ya que ha tenido la

suficiente experiencia (Hualtibamba, 2019).

Factores personales (edad, ocupacion, estilo de vida)

Edad y fase del ciclo de vida: Las personas pasan por diferentes etapas y ciclos en su

vida, esto influye al momento de adquirir un producto o servicio.

Ocupacién: El trabajo o profesion que tenga cada individuo influye en su gasto o
consumo y también afecta a su comportamiento, su compra dependera del sueldo o

ganancia que tenga (Escalante, 2016).
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Estilo de vida: Es toda actividad que se realiza en la vida cotidiana, por ejemplo, si una
persona esta interesada en la musica, va a tener que adquirir o comprar elementos o

productos relacionados con la actividad.

Personalidad: Todas las personas tienen una, pero hay que tener en cuenta que nadie es
igual, hay personas que son sociales, extrovertidos, introvertidos, son mas callados, méas
inseguros, etc., eso es lo que le define a un ser humano y mediante eso se puede elegir

un producto o servicio que les llame la atencion (Hualtibamba, 2019).

Factores psicoldgicos (motivacién, porque viajan, aprendizaje)

Motivacion: Las personas eligen un producto o servicio por impulso o para saciar una
necesidad por un motivo en especifico, por ejemplo, un docente universitario compra

una laptop porque necesita de su utilidad (Ponce, 2019).

Aprendizaje: Los seres humanos dias tras dia aprenden cosas nuevas, eso ayuda a
determinar y generar un cambio y dependiendo de eso las personas empiezan a elegir
servicios o productos que se relacionen con su experiencia adquirida (Ponce, 2019).

Percepcién: Cada persona percibe sus situaciones de maneras distintas, es asi como el
consumidor elige lo que le llama la atencion y no hace caso al resto, toma sus propias

decisiones (Escalante, 2016).

Convicciones y actitudes: El ser humano va adquiriendo conocimientos nuevos y
creencias a lo largo del tiempo, es asi como ira consumiendo o adquiriendo algo,

dependiendo de la necesidad y lo adquirido (Hualtibamba, 2019).
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1.2.

Objetivos

Objetivo general

Estudiar el turismo rural y las tendencias de consumo en la parroquia Mulalo

Obijetivos especificos

- Caracterizar el turismo rural, incluyendo la oferta de alojamiento, servicios y

actividades turisticas disponibles.

Para el cumplimiento de este objetivo se realizdé el marco tedrico para poder
identificar en que consiste el turismo rural y cual es su oferta, pero también se
efectud una entrevista al presidente del GAD Mulal6 y una ficha de levantamiento
de emprendimientos, donde se identifica la oferta de alojamiento, servicios y

actividades que ofrecen cada uno de los emprendimientos tomados en cuenta.

- ldentificar las tendencias actuales de consumo y el tipo de turistas que visitan la

Parroquia Mulalé.

Para poder identificar las tendencias actuales de consumo se utilizd las mismas
fichas del levantamiento de emprendimientos, donde especificamente nos
enfocamos en el afio de iniciacion y en el tipo de turistas que nos visitan, para asi

poder cumplir con el objetivo planteado.

- Elaborar una ruta turistica encaminada al turismo rural con las tendencias de

consumo actuales de la Parrogquia Mulald

Se realiz6 una ruta turistica donde se tomo en cuenta a los 7 emprendimientos nuevos que se

identificaron en la investigacion, de igual forma un paquete turistico donde se visitara los

atractivos turisticos que se encuentran alrededor de estos emprendimientos.
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2.1. Materiales

CAPITULO II
METODOLOGIA

Tabla 4 Recursos precisos para elaboracion de la investigacion

Humanos Objetivos Costo USD
Es la persona que se encarga de la revisién, ya que tiene
Evaluador/Tutor ex_perien_gia en el campo_de estudio del perfil de tesis, brinda
orientacion y asesoramiento durante todo el proceso de -
investigacion.
Los participantes son parte fundamental para la investigacion, ya
Participantes gue nos ayudaran para la recoleccion de datos por medio de las -
entrevistas que se realizaran.
Tecnolbgicos Objetivos Costo USD
Computadora Facilitar la reco_pilacit_ﬁn, _grganizacién y anéalisis de datos $350
relevantes para la investigacion.
Este recurso tecnolégico nos ayudara a realizar las entrevistas
Celular o tablet para nuestro perfil, asi recopilaremos la informacién necesaria sin $150
necesidad de una camara profesional
... Estas herramientas permiten realizar andlisis estadisticos,
Software de andlisis TR P o
de datos qu_el_ado, visualizacién de datos y otras técnicas especificas de $5
anlisis.
Internet Se utilizara para poder realizar las entrevistas. $50
Materiales Objetivos Costo USD
Esferos Serén utilizados para escribir datos importantes de las entrevistas $3
Cuaderno Se uti_lizaré para hacer anotaciones importantes sobre datos que se &
necesiten
Impresiones Se imprimira las preguntas que se necesitaran para las entrevistas $10
Institucionales Objetivos Costo USD
GAD Las autoridades nos ayudaran para que se pueda realizar la
PARROQUIAL DE actividad -
MULALO
Logistica Objetivos Costo USD
Alimentacion Es fundamental para la realizar el perfil $50
Transporte Nos servira para poder trasladarnos al lugar de estudio $60
TOTAL $680

2.2. Métodos

Enfoque

Inductivo

Elaborado por: Daysi Tapia (2023)

El método inductivo es un enfoque de razonamiento légico que se utiliza en la

investigacion y el proceso cientifico. Se basa en la observacidn de casos particulares y
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la inferencia de principios generales o conclusiones mas amplias a partir de esos casos.
En el método inductivo, se recopilan datos especificos y se analizan para identificar
esquemas, métodos o tendencias que pueden llevar a la formulacion de una hipétesis. A
partir de observaciones y evidencias concretas, se eliminan conclusiones que se
consideran aplicables a situaciones similares. Se utiliza comdnmente en las ciencias
sociales y en la investigacion cualitativa, donde se busca comprender fenomenos

complejos y explorar nuevas perspectivas (Newman, 2006).

El método inductivo es una herramienta fundamental en el analisis del turismo rural y
las tendencias de consumo. A través de la observacion de casos especificos y la
identificacion de patrones recurrentes, este enfoque permite comprender de manera
profunda las preferencias, comportamientos y motivaciones de los turistas en el entorno
rural. Mediante la recopilacién de datos empiricos, como la interaccion con turistas y
residentes locales, se pueden formular hipotesis y generalizaciones tentativas sobre el
turismo rural. Estas generalizaciones se someten a una constante verificacion vy
validacion mediante la recopilacion de méas datos y evidencias. Ademas, el método
inductivo permite capturar la complejidad y diversidad del turismo rural, al
proporcionar una base sélida para la comprension de las preferencias de los turistas, las
actividades demandadas y los factores que influyen en su eleccion. A medida que se
acumula mas informacion, se pueden evaluar y revisar las conclusiones obtenidas, lo
que permite una mayor precisién y comprension del fenémeno del turismo rural y las
tendencias de consumo asociadas. En resumen, el método inductivo es una valiosa
herramienta para explorar y comprender de manera holistica el turismo rural,
proporcionando una base sélida para la toma de decisiones informadas y el desarrollo de

estrategias adecuadas en este campo.
Disefio
No experimental de tipo transversal

El disefio no experimental de tipo transversal es un enfoque de investigacion utilizado
en ciencias sociales y otros campos para recopilar datos en un solo momento y describir
una poblacion o fenbmeno en un momento concreto. En este disefio los investigadores
eligen una muestra representativa de la poblacién de interés y recopilan datos a través

de entrevistas, cuestionarios u otras técnicas de recoleccion de datos. Estos datos se
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analizan para describir caracteristicas, tendencias o relaciones presentes en la poblacién
en ese momento especifico. Tambien es util para explorar la prevalencia de ciertos
comportamientos, actitudes o caracteristicas en un grupo o para obtener una instantanea
de una situaciéon o fendmeno en un momento determinado. Sin embargo, este disefio no
permite establecer relaciones causales ni identificar cambios o evoluciones a lo largo
del tiempo, ya que solo se recopila informacion en un inico momento (Cvetkovié¢ Vega
et al., 2021).

Este enfoque nos permite obtener una instantanea de la situacién actual del turismo rural
y comprender las preferencias y comportamientos de los turistas en un momento
especifico. A través de la recopilacion de datos mediante encuestas, entrevistas u otras
técnicas de recoleccion de datos, podemos describir las caracteristicas de los turistas que
visitan destinos rurales, identificar las actividades mas demandadas, y analizar las
preferencias y motivaciones que influyen en sus decisiones. Ademas, el disefio
transversal nos permite capturar la diversidad de la oferta y las tendencias de consumo
en el turismo rural en un periodo determinado. Aunque este disefio no nos permite
establecer relaciones causales ni seguir la evolucion de las tendencias a lo largo del
tiempo, nos proporciona una vision instantanea y descriptiva que puede ser Util para la

toma de decisiones y el disefio de estrategias en el ambito del turismo rural.

Alcance

-Alcance investigativo
Enfoque fenomenoldgico

La investigacion fenomenoldgica es uno de los principales enfoques cualitativos
utilizados para el estudio. En este sentido, la fenomenologia se apoya en la
interpretacion y comprension de los fenomenos, desde la perspectiva ascendente del
estado subjetivo del propio ser. Dentro de este marco tedrico, encontramos a varios
pensadores destacados, pero nos centraremos en explorar las ideas de algunos de estos
autores, quienes son responsables de desarrollar los conceptos fundamentales que se

mencionaran a continuacion (De los Reyes Navarro et al., 2019).
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El enfoque fenomenoldgico en el analisis del turismo rural y las tendencias de consumo
se centra en comprender la experiencia subjetiva de los turistas en entornos rurales y
cémo esto influye en sus decisiones de consumo. Este enfoque busca explorar en
profundidad las vivencias individuales, los significados que los turistas atribuyen a su
interaccion con el entorno rural y como esto impacta en sus preferencias de consumo.
La fenomenologia permite capturar las motivaciones, expectativas y necesidades de los
turistas, asi como identificar las tendencias emergentes en el turismo rural. Ademas, este
enfoque resalta la importancia de considerar la temporalidad de la experiencia turistica,
desde la fase de anticipaciéon hasta la reflexion posterior al viaje. En definitiva, el
enfoque fenomenoldgico proporciona una perspectiva valiosa para comprender las
motivaciones y experiencias de los turistas en el turismo rural, contribuyendo a una
planificacion y gestion méas centrada en el turista y en la creacion de experiencias

auténticas y significativas.

-Alcance territorial

Parroquia Mulalé
Geografia

La parroquia Mulalé se encuentra a 19 km al norte del Latacunga y es una de las 10
parroquias rurales de este Canton, limita al norte con el canton Mejia, al sur con las
parroquias de Joseguango Bajo y Alaquez, al este con la provincia de Napo. Su altitud
va desde los 10° hasta los 17° teniendo en cuenta que la cabecera parroquial estd a 3000
msnm. Su territorio comprende 436 km2. Hay que tener en cuenta que hasta las
estribaciones del Cotopaxi su temperatura puede llegar a 0. Segun datos del GAD
parroquial Mulalé 2011, esta parroquia tiene aproximadamente 15 mil habitantes,
también esta conformada por comunas, barrios y sectores que en total suman 33
(Illescas, 2021).

Historia

La parroquia Mulal6 fue fundada en 1535, esto se dio por la llegada de los padres
Franciscanos implantando asi el catolicismo como religion y rindiendo homenaje a San

Francisco de Asis. Las expresiones culturales, ya sean de indole religiosa ancestral o
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costumbrista, en Mulal6 estan fundamentadas en una combinacidon de influencias

nativas y precolombinas (GAD Parroquial Mulal6, 2011).

Figura 2 Mapa de la parroquia Mulal6

Fuente: GADPR Mulal6 2020

Poblacion y muestra

-Poblacion
Cualitativa

La poblacién cualitativa se refiere a una aproximacion o enfoque de estudio en el cual
se analizan caracteristicas o0 atributos no numéricos de una poblacién o grupo de
personas. En contraste con la poblaciéon cuantitativa, que se enfoca en variables
cuantificables y medidas numéricas, la poblacion cualitativa se centra en aspectos mas
subjetivos, como creencias, actitudes, experiencias, percepciones y narrativas de los

individuos (Gonzalez, s/f).
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La poblacién cualitativa nos ayudara a identificar en esta investigacion de 5 a 10
individuos que nos daran sus puntos de vista sobre el turismo rural y las tendencias de
consumo en el lugar involucrado, logrando asi comprender en profundidad las
experiencias, actitudes y percepciones de los turistas en relacion con el turismo rural,
también ofrece la oportunidad de comprender las percepciones y expectativas de las
comunidades locales en relacion con el turismo rural, asi como los impactos

socioecondmicos y culturales que se derivan de estas experiencias turisticas.
-Muestra
Intencional

El muestreo intencional es una técnica de muestreo no probabilistico que involucra la
eleccion de elementos convenientes para la investigacion en la muestra. En este método,
los sujetos se eligen porque son mas faciles de examinar para el investigador, ya sea
debido a su proximidad geogréfica u otras caracteristicas practicas. Aunque el muestreo
intencional no sigue un proceso aleatorio, se caracteriza por el esfuerzo de obtener
muestras que sean representativas al incluir grupos tipicos en la muestra. Sin embargo,
es importante tener en cuenta que la importancia de la muestra no esta garantizada, ya
que la seleccion de los elementos se basa en la conveniencia y el juicio del investigador

en lugar de seguir un proceso aleatorio riguroso (Martinez, 2017).

El muestreo intencional en el turismo rural y las tendencias de consumo ofrece la
oportunidad de seleccionar elementos convenientes y representativos para examinar las
preferencias y comportamientos de los turistas en areas rurales. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que el muestreo intencional tiene limitaciones en términos de
representatividad estadistica, por lo que los resultados deben interpretarse con
precaucion y complementarse con otros enfoques de muestreo para obtener una vision

mas completa del fendmeno estudiado.

Técnicas

Observacion

La técnica de observacion se presenta como un recurso valioso para investigar el

turismo rural y las tendencias de consumo en la parroquia Mulal6. Al implementar la
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observacion directa en el entorno turistico local, se pueden captar detalles sutiles y
comportamientos de los visitantes que podrian escapar a otras metodologias. A través de
esta técnica, se pueden identificar patrones en las preferencias de consumo, la
interaccion de los turistas con los servicios locales y las actividades que generan mayor
interés. La observacion también permite una comprension mas profunda de cémo los
turistas experimentan y perciben los recursos turisticos rurales de Mulalo,
contribuyendo asi a revelar aspectos clave que podrian influir en las tendencias de
consumo. Ademas, al centrarse en la interaccion entre los visitantes y el entorno rural, la
observacion puede proporcionar informacion valiosa sobre la autenticidad de las

experiencias turisticas y la preservacion de la identidad cultural local.
Entrevistas

La entrevista es una técnica valiosa en la investigacion cualitativa para recopilar datos,
y se define como una conversacion con un propésito especifico mas alla de una simple
charla. La entrevista resulta especialmente beneficiosa en estudios descriptivos, fases
exploratorias y al disefiar instrumentos de recoleccion de datos. En la investigacion
cualitativa, independientemente del enfoque utilizado, la entrevista se caracteriza por
varios elementos: su objetivo es obtener informacion sobre un tema especifico, se busca
que la informacion recopilada sea precisa y detallada, y se centra en las experiencias y
perspectivas de los participantes. Ademas, permite una interaccion directa entre el
investigador y el entrevistado, lo que facilita la profundizacion en los temas de interés y
la obtencion de datos ricos y significativos (Diaz-Bravo et al., 2013).

La técnica de entrevista aplicada al turismo rural y las tendencias de consumo en la
parroquia Mulal6 brinda la oportunidad de obtener informacién detallada y
enriquecedora sobre las preferencias y comportamientos de los visitantes en esta area
especifica. Mediante entrevistas estructuradas o semiestructuradas, se pueden explorar
aspectos como las motivaciones de viaje, las actividades preferidas, las expectativas de
los turistas y su percepcién de la oferta turistica local. Esta técnica permite capturar
opiniones y experiencias individuales, lo que facilita la identificacion de fortalezas y
areas de mejora en el turismo rural de Mulald, con el objetivo de adaptar y diversificar

la oferta para satisfacer las demandas cambiantes de los consumidores.
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Instrumentos

Ficha de levantamiento de emprendimientos

Las fichas de levantamiento de emprendimientos nos ayudaran a determinar los
servicios, productos y actividades que ofrecen cada uno de ellos, asi como también nos
ayudaran a identificar a las tendencias actuales existentes en la parroquia. Para el
levantamiento de informacion, primero se tomo en cuenta la entrevista realizada al
presidente del GAD Mulald, para poder identificar los emprendimientos que hay en la
parroquia y después visitamos cada uno de los emprendimientos para recolectar
informacion y poder realizar las fichas correctamente. Las fichas se pueden observar en

el (Anexo B — Instrumentos).
Guia de conversacion semiestructurada

La Guia de conversacion semiestructurada es un instrumento utilizado en la
investigacion cualitativa para recopilar datos a través de entrevistas. Este instrumento
proporciona preguntas o temas guia, pero permite flexibilidad en la forma en que se

abordan las respuestas (Manrique, s/f).

La Guia de Conversacion Semiestructurada se integra de manera esencial en la
investigacion sobre turismo rural y tendencias de consumo en la parroquia Mulalé al
proporcionar un marco flexible para explorar a fondo las experiencias y percepciones de
los residentes y visitantes. Este instrumento permite indagar sobre las atracciones
turisticas especificas, conocer las opiniones locales sobre el impacto del turismo en la
vida diaria y examinar la evolucion de las preferencias de consumo a lo largo del
tiempo. Ademas, la guia facilita la exploracion de desafios y oportunidades asociados
con el turismo rural, asi como el analisis del impacto econdémico y social en la

comunidad.
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Tabla 5 Operacionalizacion de la variable independiente

CATEGORIA DEFINICION ITEMS ACTOR
Variable Presidente del GAD parroquial
Independiente Mulalé

Turismo rural

“El turismo rural es una
forma de turismo que se
desarrolla en areas rurales
y permite a los visitantes
experimentar la vida en el
campo,  participar  en
actividades agricolas o
ganaderas, y disfrutar de la
belleza y tranquilidad del
entorno natural” (Hall,
2018, p. 43).

¢Coémo se ha

desarrollado el
turismo rural en la
parroquia?

Incluyendo la oferta
turistica, servicios y
actividades

El entrevistado menciona que el
turismo rural en la parroguia ha
empezado a crecer
considerablemente y esto se debe
a que aparecieron  nuevos
emprendimientos que ofrecen
distintos servicios y productos
para satisfacer las necesidades de
cada uno de los turistas que visita
la zona. Eso también a ayudado
al desarrollo social y econdémico
de la comunidad local.

Elaborado por:

Daysi Nayeli Tapia

Tabla 6 Operacionalizacion de la variable dependiente

CATEGORIA AUTOR ITEMS ENTREVISTA
Variable Definicion
. Emprendedores de la zona

Dependiente
Las tendencias de
consumo hacen referencia
a los cambios en los Al visitar a cada uno de los
esquemas de compra Yy emprendimientos nos
conducta del consumidor, |  ~ . pudimos dar cuenta que 7 de

¢(Cudles son las

Tendencias de
consumo

que pueden influir por
varios factores, como la
tecnologia, la sociedad, el
medio ambiente y la
cultura. En la actualidad,
se han identificado varias
tendencias de consumo
que estan dando forma a la
forma en que las personas
adquieren  productos 'y
Servicios.

tendencias actuales
que han aparecido
en la parroquia?

(Qué servicios y
actividades ofrecen?

ellos son nuevos, aparecieron

desde el 2019 hasta la
actualidad, estos
emprendimientos han

innovado a la parroquia, cada
uno ofrece servicios 'y
actividades diferentes para la
recreacion y diversion de
cada uno de los visitantes.

Elaborado por: Daysi Nayeli Tapia
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2.3. Retribucién de la informacién

Mi agradecimiento al GAD de la parroquia Mulal6 y a los emprendimientos que
brindaron informacion para que se lleve a cabo el presente proyecto, también ayudaron
a entender como funciona el turismo rural en la parrogquia y como han sobresalido las
tendencias actuales. La propuesta fue entregada y aprobada por el Sr. Nelson Avila,
presidente del GAD, ya que este proyecto serd de utilidad para la parroquia y para el
beneficio de todos, asi se podra llevar un inventario de los emprendimientos que

aparecen a lo largo del tiempo.



CAPITULO I
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.  Andlisisy discusion de los resultados

Analisis de resultados de fichas de levantamiento de emprendimientos

Para la ejecucion del presente proyecto se visitd 8 emprendimientos para poder obtener
informacion necesaria para llenar las fichas de levantamiento de emprendimientos. En
la ficha se detallas aspectos importantes, el servicio que ofrecen, los productos y
actividades que se pueden realizar en el lugar. Con el instrumento utilizado se identifico
que, 7 de ellos corresponden a los emprendimientos nuevos o también llamada
“tendencias actuales”, ya que se ha tomado de referencia desde el afio 2019 como fecha
de iniciacion de los emprendimientos, y 1 de ellos ha iniciado en el 2018. También se
ha podido determinar que: de los 8 emprendimientos estudiados, 3 los cuales son: “La
casita del bosque”, “Cotopaxi Farm B&B” y “Complejo Turistico Santa Barbara” tienen
como servicio principal el alojamiento, pero también se dedican a la recreacion y a la
restauracion, 2 emprendimientos como, “Delicias Carmita” y “Turismo aventura” se
dedican a la preparacién de platos tipicos como: yahuarlocro, fritada, cuy, trucha, caldo
de gallina, etc., y los ultimos emprendimientos llamados “Complejo Recreacional
Samay de la Chilintosa”, “Pesca Deportiva San Ignacio” y “Casona Lolita Lodge”
tienen como prioridad la recreacion, ofrecen distintos servicios, por ejemplo, camping,
pesca deportiva, area de recreacion (sauna, turco, hidromasaje, piscina de nifios y

adultos), etc.

De igual forma se logré identificar que los turistas que mas visitan estos
emprendimientos son nacionales y son de las provincias de Cotopaxi, Pichincha y
Tungurahua. También se logro identificar que los dias con mas recurrencia de visitantes
son los domingos. El tipo de grupos que mas los visitan son: amigos, familias, parejas y
grupos institucionales. Entre los servicios que mas prefieren estan, la pesca deportiva,
degustacion de platos tipicos, areas de recreacion (Sauna, turco, hidromasaje, piscina de
nifos y adultos). Las formas de pago mas utilizadas en los emprendimientos son,

efectivo y trasferencias bancarias.

Las fichas se encuentran adjuntas en ANEXOS C (INSTRUMENTOS APLICADQS).



Discusidn ficha de levantamiento de emprendimientos

Dicha ficha sirvio para recolectar informacion referente a cada emprendimiento, cuales son los
servicios o actividades que ofrece cada uno de ellos, de esa manera se pudo determinar datos
especificos para el estudio. Se obtuvo también datos relevantes, como el nombre del
emprendimiento, fecha en la que aparecio, si pertenece a alguna entidad, el perfil del turista, las
actividades o servicios que prefiere cada uno de los visitantes. Estos datos se obtuvieron de
fuentes veridicas, de los propietarios de cada uno de los emprendimientos y también de
trabajadores. En referencia a la teoria que se plateo dentro de la investigacion acerca de el
Modelo de eleccién de los destinos de Crompton, se puede asociar los resultados de la ficha de
levantamiento de emprendimientos con esta, ya que se determino el comportamiento, la
motivacion y el perfil del turista que visita cada uno de estas tendencias actuales, teniendo en
cuenta que esta teoria también busca entender cuales son los factores que influyen en cada uno

de los cambios o comportamientos que se van dando (Panosso & Lohmann, 2012).

Analisis de resultados de la entrevista

Para la presente investigacion se aplicd un cuestionario que consta de 10 preguntas al
encargado o presidente del GAD Parroquial Mulal6 que hacen referencia al tema: El
turismo rural y los nuevos emprendimientos de la parroquia. La informacién se obtuvo

mediante una entrevista para despejar dudas y obtener méas informacion.



Tabla 7 Cuadro de analisis de la entrevista

CATEGORIA

PREGUNTAS

RESPUESTA

COMUNICACION NO
VERBAL

DISCUSION

Importancia del
turismo

¢La parroquia cuenta
con un plan de
turismo?

Bueno, el PDOT, ya estan estipulados ya estos
planes de turismo, también el de obras, pero sin
embargo se necesita la articulacion de las
instituciones correspondientes, como el Ministerio
de Turismo, Ministerio de agricultura y asi de los
diferentes estamentos que estan inmersos en esto,
también el GAD Municipal y como parte
fundamental el Consejo Provincial, sin embargo, se
necesita la articulacion con la poblacion.

¢Cuéles son los
recursos naturales y
culturales mas
importantes que
ayuden al turismo
rural?

Los recursos naturales estipulados tenemos el
volcan Cotopaxi, piedra Santa Barbara, la piedra
Chilintosa, los hermosos paramos del sector de
Ashigua, Cara sur del Cotopaxi, Laguna de Santo
Domingo que es un recurso que esta por explorar
todavia, en recursos culturales tenemos la tradicion
que siempre se viene manifestando en el mes de
octubre “Fiestas de San Francisco de Mulalg”,
donde hay manifestaciones culturales, y la principal
es la Yumbada que estd a cargo de la comuna
Joseguango Alto, considerado también como
patrimonio de la Parroquia, también tenemos aqui
el levantamiento y rescate de algunos vestigios
argueoldgicos.

Oferta

¢ Que tipos de servicios
y actividades turisticas
se desarrollan en la
parroquia?

Bueno, dependiendo de la articulacion de los
ciudadanos de la parroquia, tenemos algunas
hosterias, también tenemos algunas haciendas
antiguas y aqui los ciudadanos del centro disponen
de gastronomia, tenemos también la via turistica al
Cotopaxi.

Perfil del turista

¢ Qué caracteristicas
tienen los turistas que
visitan la parroquia?

A nivel nacional tenemos turistas de todas las
edades, pero mas nos visitan personas entre 30 y 50
afios, obviamente los que pueden todavia hacer

El

tenuemente

entrevistado se
timido,

muestra
muestra

bastante receloso al inicio de la
entrevista, después ya empez6 a
realizar contacto visual y entro
en confianza, empieza a hacer
ligeros movimientos con
manos al momento de hablar, y
realiza ligeros movimientos con
su silla. Al final de la entrevista
bajo la mirada y se le noto tenso

las

Segin Parra Cardenas et al.
(2019) en su investigacion nos
menciona que el turismo rural es un
tipo de turismo que se puede
controlar por los mismos habitantes
de las localidades, generando asi
beneficios y mejoras en las
actividades turisticas y condiciones
de vida. Y segln mi investigacién
realizada estoy de acuerdo, ya que
se a podido identificar varios
recursos y la importancia del
turismo rural para la parroquia, que
ha ayudado a mejorar la calidad de
vida de la poblacion.

Segun Garcia Henche (2005), en
su investigacién nos menciona que
los turistas lo que buscan es alejarse
de las actividades o experiencias
relacionadas con el turismo de sol y
playa, es por esa razdn que nos
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caminata o ciclismo.

¢Cuales son los dias
gue mas visitan la
parroquia los turistas?

Bueno, los fines de semana, hablemos del dia
sdbado, dia domingo, pero obviamente entre
semana también nos visitan.

Beneficios

¢COmo han beneficiado
los nuevos
emprendimientos al
desarrollo econémico y
social de la parroquia?

Tomando en cuenta la pandemia por la que recién
pasamos, la situacion econémica ha dejado
devastada la economia, sin embargo, los
emprendedores de alguna manera tratan de
sobresalir de seguir adelante y en eso si es
fundamental pedir también a las autoridades
competentes que nos ayuden sobre todo con la
colocacidn de recursos, porque a cada parte turistica
sobre todo en la zona rural el invertir dinero acé es
muy fundamental, ya que no es un gasto es una
inversion.

menciona que el turismo rural ha
llegado para adaptare y realizar
cambios en las necesidades de los
turistas. Y en mi investigacion el
entrevistado también nos menciona
que los turistas prefieren visitar la
parroquia para alejarse de las zonas
urbanas y de la aglomeracién de la
gente.

Acciones
tomadas

¢Qué acciones ha
tomado el GAD para la
que los
emprendimientos
ofrezcan productos y
servicios de calidad?

Bueno, yo vengo de una reeleccion, en el periodo
anterior se realizaron capacitaciones que es parte
fundamental, sin embargo, no se ha tenido tanta
acogida de los ciudadanos para brindar estos
servicios.

Factores que
influyen

¢Qué factores influyen

a la hora de elegir un

producto o servicio en
la parroquia?

Siempre influye el valor agregado que le demos al
producto o servicio que se ofrece

Segin Voronkova (2019), en su
investigacion realizada manifiesta
que los nuevos emprendimientos o
tendencias actuales han llamado
mucho la atencion, los turistas se
basan en referencias ya sean
propias 0 de conocidos, estos
también se encargan de brindar al
turista experiencias nuevas. En mi
investigacion realizada, nos
podemos dar cuenta que eso busca
el turista, experimentar y tener
momentos inolvidables en lugares
alejados a la ciudad, estos nuevos
emprendimientos ~ también  se
encargan del desarrollo de la
parroquia conjuntamente con el
GAD y organizaciones
involucradas.

¢Para usted como
influye la accesibilidad
al momento de adquirir

Yo diria que nos falta mucho en la preparacion y
capacitacion de ser buenos anfitriones, la forma o el
modo de entregar un servicio o producto no es la

Segun Ricardo et al. (2021), en su
investigacion nos habla sobre las
influencias que tienen algunos
factores en el comportamiento del
consumidor a la hora de consumir
un servicio o producto, la
investigacion tiene la finalidad de
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un servicio o producto?

adecuada, a veces solo pensamos en ganar y ganar y
no es asi.

Promocion

¢Qué haria usted para
promocionar los
nuevos
emprendimientos
existentes en la
parroquia?

Bueno, aprovechar las redes sociales que hay ahora,
pero sin embargo necesitamos también que nos
ayuden articulando y gestionando capacitaciones
correspondientes con muchos temas que nos hacen
falta como es el tema digital, muchas veces las
personas, no diria en la gran mayoria, pero si un
buen porcentaje desconoce del tema tecnolégico, no
lo manejan y no lo utilizan mucho y a veces lo
utilizan para otros medios y no para promocionar
emprendimientos.

identificar las tendencias. Al igual
gue mi investigacion lo que se
busco es identificar las nuevas
tendencias y sabes cual es la
influencia que tienen, de esta forma
también se puede identificar los
gustos y asi lograr promocionar los
emprendimientos.
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Triangulacion

El turismo rural ha experimentado un cambio significativo en los Gltimos afios,
alejandose de las tradicionales experiencias asociadas al turismo de sol y playa. Parra
Cardenas et al. (2019), destacan que los turistas buscan distanciarse de las actividades
convencionales y demandan experiencias mas auténticas. En este contexto, el turismo
rural emerge como una respuesta a estas demandas, adaptandose y transformandose

para satisfacer las cambiantes necesidades de los viajeros.

Mi investigacion en la parroquia Mulalé respalda esta tendencia, donde el entrevistado
subraya su preferencia por destinos rurales como una manera de escapar de las zonas
urbanas y evitar la aglomeracién de personas. Durante la entrevista, se observé un
patréon interesante en el comportamiento, se mostrd tenuemente timido, bastante
receloso al inicio de la entrevista, despuées ya empezo0 a realizar contacto visual y entrd
en confianza, empieza a hacer ligeros movimientos con las manos al momento de
hablar, y realiza ligeros movimientos con su silla. Al final de la entrevista bajo la

mirada y se le noto tenso.

Los comportamientos proporcionan una perspectiva valiosa para entender como los
turistas interactian y asi poder determinar cuales son sus motivaciones, esto
relaciondndolo con la teoria del modelo de eleccion de destinos de Crompton, que nos
da a entender la importancia del comportamiento al momento de elegir un destino, asi
también la adaptabilidad de Mulal6 como destino rural conjuntamente con las

tendencias actuales, para satisfacer las necesidades de cada uno de los visitantes.

3.2.  Generacion de hipdtesis

Después de haber realizado una previa investigacion en fuentes bibliogréaficas y realizar
un estudio de campo para poder obtener los resultados deseados, se puede plantear la

siguiente hipotesis:

El turismo rural se relaciona con las tendencias de consumo en la parroquia Mulald
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4.1.

CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se logro recopilar informacién sobre las tendencias actuales de consumo,
mediante la aplicacion de las fichas de levantamiento de emprendimientos. En
esta se abordd datos importantes como el nombre del emprendimiento, fecha de
fundacion, servicios y actividades que ofrecen, tipos de turistas que los visitan,
nacionalidad, cual es el servicio que mas prefieren, su procedencia. Estos datos
nos ayudaron a identificar el perfil del turista y cual es su motivacion de viaje,
como la preferencia de los visitantes esta variando, permitiendo asi que los
nuevos emprendimientos evolucionen, se identificd 7 emprendimientos nuevos,
estos se adaptan y brindan servicios acordes a la necesidad de cada uno de los

turistas que los visitan.

La aplicacion de la entrevista nos ayudo a determinar las caracteristicas del
turismo rural en la parroquia Mulald, esto con la finalidad de conocer que es lo
que prefiere el turista y como se esta desarrollando el turismo rural en el sector,
asi también para conocer la oferta de alojamiento, servicios y actividades en los
emprendimientos es variada, y estdn a la disposicion de cada uno de los

visitantes.

Para dar a conocer el turismo rural y las tendencias de consumo de la parroquia
Mulal6 se elaboré una ruta turistica con cada emprendimiento nuevo, ya que
cada una ofrece servicios o productos distintos y asi se fomentara mas el turismo
rural en dicha parroquia, descubriendo asi cual es su motivacion o
comportamiento al momento de consumir cada uno de los productos o servicio

que ofrecen, también se logra satisfacer las necesidades del visitante.
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4.2.

Recomendaciones

Para poder caracterizar el turismo rural se recomienda realizar talleres
participativos con la comunidad local y los emprendedores, para que entiendan y
tengan en cuenta como funciona el turismo rural y cada una de las ofertas o

servicios que se ofrecen.

En la parroquia existe escasa informacion turistica sobre las tendencias actuales
de consumo, generando asi un desconocimiento de las actividades que se pueden
realizar, por esa razon se recomienda instruir a las personas acerca de las
tendencias actuales de consumo y que la oferta sea encaminada a los turistas que

visitan la parroquia dando mayor visibilidad a estos sitios turisticos.

Ofrecer informacion precisa y veridica a las personas que visitan la parroquia
para que asi puedan tener una experiencia inolvidable en el lugar y capacitar
sobre la promocién turistica a la comunidad local y autoridades para asi poder

dar a conocer las nuevas tendencias de consumo.

Se recomienda al GAD de la parroquia implementar una oficina de turismo y

Ilevar un registro de los emprendimientos de la parroquia.
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PROPUESTA

Ruta turistica

“Mulalé méagico: explorando las tendencias actuales de la parroquia”

Objetivo de la propuesta

Objetivo general

e Disefiar una ruta turistica con las tendencias actuales en la parroquia Mulalo

Obijetivos especificos

e Revisar informacién de los emprendimientos que formaran parte de la ruta

turistica.

e Conocer las tendencias de consumo que formaran parte de la ruta turistica.

e Promocionar el turismo rural, los nuevos emprendimientos y los servicios que

ofrece cada uno de ellos

Justificacion

La presente propuesta se llevo a cabo con el fin de contribuir al desarrollo de la
Parroquia Mulalo, ubicada en el Cantén Latacunga, Provincia de Cotopaxi, ayudando
asi a los emprendedores de dicho lugar, ya que tienen los recursos necesarios para
ofrecer sus servicios y productos, pero también debido a su ubicacion favorece al
turismo el crecimiento turistico de la parroquia. Es necesario también porque asi los
turistas podrén conocer los atractivos que rodean cada uno de los emprendimientos. Es
factible que se lleve a cabo la propuesta en la parroquia, ya que tienen varios recursos y
su accesibilidad es adecuada, debido a que cuentan con vias de primer orden en
excelente estado, y asi se lograra mejorar la economia de la parroquia. Es importante
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realzar la propuesta, porque asi se lograra elevar la actividad turistica en la parroquia
Mulalé por medio de la ruta turistica elaborada, asi también se ayudara a contribuir al

desarrollo social y econémico del lugar.

Desarrollo de la Propuesta

Introduccion

Resefa Historica de la parroquia Mulalo

La parroguia Mulalé fue fundada en 1535 debido a la llegada de los padres
Franciscanos, ahi fue donde se implanté el catolicismo en la parroquia y los habitantes
empezaron a rendirle homenaje a San Francisco de Asis, tiene un aproximado de 15 mil
habitantes. La mayoria de la poblacion se dedica al sector agropecuario incluyendo la
industria lactea, logrando asi abrir fuentes de trabajo para toda la parroquia, también
gran parte se dedica al cultivo de flores y brécoli, en la parte norte de la parroquia
también se dedican a la explotacion minera (piedra pOmez y material pétreo) material
que ha sido producto de erupciones volcanicas anteriores. En el ambito turistico, el
lugar no ha sido explotado, posee varios atractivos, por ejemplo, La piedra Chilintosa,

piedra Santa Barbara, Morurco, Area Arqueoldgica Salatilin, etc.
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Referencia de como llegar a la parroquia Mulalé

Figura 3 Mapa de referencia de como llegar a la parroquia Mulal6
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Elaborado por: Daysi Nayeli Tapia

Ruta turistica

Nombre de la ruta

“Mulalé magico: explorando las tendencias actuales de la parroquia”

Marca de la ruta

MULALO MAGICO

TU DESTINO ES EL NUESTRO
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Esquema del recorrido y explicacion

Figura 4 Esquema de la ruta
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Elaborado por: Daysi Nayeli Tapia

El recorrido que se ha seleccionado para disefiar esta ruta turistica consta de algunos

barrios y comunas de la parroquia Mulal6, como son barrio EI Rosa, Comuna San

Ramon y barrio Ticatilin.

Esta ruta empieza en el centro de la ciudad de Latacunga para podernos dirigir al primer
emprendimiento ubicado en el barrio el Rosal “La Casona Lolita Lodge”, y después
dirigirnos a la “Pesca Deportiva San Ignacio” que se encuentra a 5 min en el mismo
barrio, posteriormente nos dirigiremos a la Comuna San Ramon donde visitaremos 4
emprendimientos “Turismo Aventura, La casita del Bosque, Complejo Recreacional
Samay de la Chilintosa y Cotopaxi Farm B&B”, los 4 emprendimientos se encuentran

cerca uno del otro y todos ofrecen servicios diferentes y terminaremos esta ruta en el

barrio Ticatilin donde visitaremos el restaurante « Delicias Carmita”.
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Figura 5 Esquema de la ruta con distancias
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Elaborado por: Daysi Nayeli Tapia

Resefa de los establecimientos que formaran parte de la ruta turistica

1. Casona Lolita Lodge

La Casona Lolita Lodge, es uno de los emprendimientos que aparecié en el 2021, esta
ubicado en el centro del barrio el Rosal, es un emprendimiento privado, tiene un espacio
muy amplio y tiene una excelente vista hacia el VVolcan Cotopaxi.

Se encuentra a 3,8 kilometros del centro de la parroquia, los dias de atencion son fines
de semana a veces entre semana bajo reserva. Cuenta con restaurante, areas verdes,

canchas.
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Tabla 8 Servicios — Casona Lolita Lodge

Servicios

Alimentacion
Recreacion

Instalaciones -

Restaurante
Areas verdes
Sal6n de eventos

Actividades -

Fotografia
Degustacion de comida tipica
Deporte (Futbol, véley)

Vias de acceso -

Via de tercer orden

Accesibilidad -

Vehiculos

Medios de transporte -

Camionetas

Costo -

Camioneta hasta el lugar = $2.00
El ingreso es gratis, se cancela solo lo que
se consume

Elaborado por: Daysi

2. Pesca Deportiva San Ignacio

Nayeli Tapia

La Pesca Deportiva San Ignacio, esta ubicado a 2,2 kildmetros del centro de la

parroquia Mulald, fue inaugurada el 14 de octubre del 2021, algunas de las actividades

que nos ofrece es, pesca deportiva, paseo a caballo, degustacion de trucha, paseo en

bicicleta, tiene amplios espacios verdes para realizar actividades recreativas al aire libre.

Su atencion es fines de semana, pero los dias que mas visitan los turistas son los dias

domingos.

Tabla 9 Servicios — Pesca Deportiva San Ignacio

Servicios

Alimentacion
Recreacion

Instalaciones -

Restaurante

Areas verdes

Sal6n de eventos
Piscinas para pesca
Juegos Infantiles

Actividades

Fotografia

Degustacion de comida tipica
Deporte (Futbol, voley)
Pesca deportiva

Paseo a caballo

Medios de transporte

- Ciclopaseo
Vias de acceso - Viade primer orden
Accesibilidad - Vehiculos

- Camionetas

Bus Inter parroquial

Costo -

Camioneta hasta el lugar = $3.00
Paseo en caballo = $3.00
Ciclopaseo = $2.00

Elaborado por: Daysi
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3. Turismo Aventura

El emprendimiento Turismo Aventura aparecio en el 2021, se encuentra a 2 kilémetros
del centro de la parroquia, esta ubicada en la via principal, entre las actividades que nos
ofrecen tenemos el camping, restaurante y paseo a caballo para poder recorrer los
atractivos que se encuentran cerca del lugar. La mayor parte del tiempo atienden por

reserva y también fines de semana.

Tabla 10 Servicios — Turismo Aventura

- Alimentacion
Servicios - Recreacién
- Hospedaje

- Restaurante

- Areas verdes

- Juegos Infantiles
- Camping

Instalaciones

- Fotografia

- Degustacion de comida tipica
Actividades - Deporte (Futbol, voley)

- Paseo a caballo

- Espacio para fogata y camping

Vias de acceso - Viade primer orden
Accesibilidad - Vehiculos
. - Camionetas
Medios de transporte - Bus Inter parroquial
- Bus=$0,50

- Camioneta hasta el lugar = $1.50
- El restaurante tiene platos desde $3.00
- Paseo en caballo = $5.00

Costo

Elaborado por: Daysi Nayeli Tapia

4. La casita del bosque

La casita del bosque tuvo su apertura en el afio 2021, se encuentra a 3,1 kilometros del
centro de la parroquia, estd ubicado a lado de un atractivo turistico muy conocido en la
parroquia “La piedra Chilintosa”, los servicios que nos ofrecen son, alojamiento,
restauracion y recreacion y sus actividades mas populares ahi es el camping y la
degustacion de sus platos tipicos. Atiendes fines de semana, pero los domingos tienen

mas acogida de turistas.
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Tabla 11 Servicios — La casita del bosque

- Alimentacion
Servicios - Recreacién
- Hospedaje

- Restaurante

- Areas verdes
Instalaciones - Juegos Infantiles
- Camping

- Cabarfias

- Degustacion de comida tipica
- Deporte (Futbol, voley)
Actividades - Ciclopaseo

- Espacio para fogata y camping
- Cabarias para hospedaje

Vias de acceso - Viade primer orden

Accesibilidad - Vehiculos

- Camionetas

Medios de transporte - Bus Inter parroquial

- Costo del bus = $0,50

- Camioneta hasta el lugar = $2.00

- Hospedaje tiene un precio de $10.00

- Camping = $5.00

- El restaurante tiene platos desde $4.00
Ciclopaseo = $1.00

Costo

Elaborado por: Daysi Nayeli Tapia
5. Complejo Recreacional Samay de la Chilintosa

El Complejo Recreacional Samay de la Chilintosa, estd ubicado a 4,1 kilémetros del
centro de la parroquia, el emprendimiento fue inaugurado el 10 de diciembre del 2019,
entre las actividades que mas prefieren los turistas son, acampar, utilizar las piscinas,
sauna, turco, hidromasaje y areas verdes. Atienden solo fines de semana y feriados, a
partir de las 9am. Tiene amplias areas verdes para la distraccion y diversion de las

familias.

Tabla 12 Servicios — Complejo Recreacional Samay de la Chilintosa

- Alimentacién

Servicios .,
- Recreacion

- Restaurante

- Areas verdes

- Juegos Infantiles
- Camping

- Piscinas

- Sauna

- Turco

- Hidromasaje

Instalaciones

- Degustacion de comida tipica

Actividades - Natacion
- Espacio para fogata y camping
Vias de acceso - Viade primer orden
Accesibilidad - Vehiculos
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- Camionetas

Medios de transporte - Bus Inter parroquial

- Ingreso a las instalaciones = adultos
($4.00), nifios ($2.50)

- Costo del bus = $0,50

- Camioneta hasta el lugar = $2.00

- Camping = $5.00

- El restaurante tiene platos desde $5.00

Costo

Elaborado por: Daysi Nayeli Tapia
6. Cotopaxi Farm Bed & Breakfast

El emprendimiento Cotopaxi Farm Bed & Breakfast se encuentra a 6 kilometros del centro de la
parroquia, su via es de tercer orden, se inaugurd en el 2021, su principal servicio es el
hospedaje, tiene una maravillosa vista hacia el VVolcan Cotopaxi, se puede alquilar el lugar bajo
reserva y mediante la aplicacion AIRBNB. También se puede realizar actividades como

observacion de animales de granja y pesca de truchas.

Tabla 13 Servicios — Cotopaxi Farm Bed & Breakfast

- Hospedaje

Servicios >
- Recreacion

- Areas verdes

- Mini granja

- Habitaciones con todas las comodidades
- Pesca deportiva

Instalaciones

- Hospedarse
Actividades - Observacion de animales de granja
- Pesca deportiva
Vias de acceso - Viade tercer orden
Accesibilidad - Vehiculos
- Camionetas

Medios de transporte - Bus Inter parroquial

- Costo del bus = $0,50
Costo - Camioneta hasta el lugar = $2.50
- Precio por noche = $90.00

Elaborado por: Daysi Nayeli Tapia
7. Restaurante y Cafeteria Delicias de Carmita

El emprendimiento Delicias de Carmita esta ubicado a 7,3 kilometros del centro de la
parroquia, se encuentra cerca del refugio Cara Sur del Cotopaxi, su principal servicio es el de
alimentacion y como platos principales estan la trucha, el yahuarlocro y también postres como

la tradicional espumilla en cono.
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Tabla 14 Servicios - Delicias de Carmita

Servicios - Alimentacion
- Restaurante
Instalaciones - Parqueadero

Areas verdes

Actividades

Degustacion de platos tipicos en especial
la trucha

Vias de acceso -

Via de tercer orden

Accesibilidad -

Vehiculos

Medios de transporte -

Camionetas

Costo

Camioneta hasta el lugar = $3.00
Los precios de los platos van desde $2.50

Elaborado por: Daysi Nayeli Tapia

PAQUETE TURISTICO

Explorando Mulal6 - 2 dias y 1 noche

Incluye:

Transporte

Ingreso a cada uno de los emprendimientos

Alimentacion y bebidas (desayuno, almuerzo y cena)

Guia local

No incluye:

e Entradas no detalladas en el paquete
e (astos extras

e Propinas

Tabla 15 Descripcion del paquete

Descripcion Precio unitario Precio total

Desayuno en la Casona Lolita Lodge $3.50 $3.50
V|S|ta_ a la Pesca Deportiva San Ignacio y actividades $10.00 $10.00
a realizar

Almuerzo en el paradero Turismo Aventura $5.00 $5.00
Cena en la Casita del bosque $5.00 $5.00
Hospedaje en Cotopaxi Farm B&B $12.00 $12.00
Desayuno y visita al Complejo Recreacional Samay $8.50 $8.50
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de la Chilintosa

Almuerzo en el restaurante Delicias de Carmita $5.00 $5.00
Movilizacion $20.00 $20.00
TOTAL $69.00
GANANCIA POR PAX 20% $13.80

Elaborado por: Daysi Nayeli Tapia
PRECIO DEL PAQUETE

PRECIO POR PAX $83.00

ITINERARIO

Dial

7:00 am Concentracion en el centro de Latacunga

7:15 am Salida hacia la Casona Lolita Lodge

8:00 am Desayuno tradicional con nata en la Casona Lolita Lodge
9:00 am Visita a la Pesca Deportiva San Ignacio

9:05 am Llegada al emprendimiento “Pesca Deportiva San Ignacio”
9:10 am Recorrido en caballo por el lugar

9:40 am Actividad de pesca deportiva en el emprendimiento

10:40 am Ciclo paseo por los alrededores

11:30 am Degustacion de un tradicional canelazo

AN NN N Y N U N NN

12:00 pm Recorrido por el centro de la parroquia e historia de su Iglesia por ser
la mas antigua

1:00 pm Llegada al Paradero Turismo Aventura

1:10 pm Almuerzo con productos de la localidad

2:00 pm Actividades recreativas en las &reas verdes

<N N X

3:00 pm Visita a la Piedra Chilintosa, atractivo popular de la parroquia, donde
se contard la historia y se podra realizar escalada a la piedra

4:30 pm Llegada a la Casita del Bosque

4:40 pm Descanso para recorrer el lugar y realizar actividades al aire libre

6:30 pm Cena en la Casita del Bosque (plato tipico de la zona y coctel)

7:30 pm Llegada a Cotopaxi Farm Bed & Breakfast

AN NN RN

7:45 pm Check in en el lugar
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Dia 2

AN

N X X

<N X X

8:00 pm Fogata nocturna con vista al Cotopaxi

7:00 am Encuentro en la sala de espera para dar informacion sobre las
actividades del dia

7:30 am Llegada al Complejo Recreacional Samay de la Chilintosa

7:40 am Desayuno especial

8:10 am Actividades al aire libre y ocupacién de las instalaciones (piscina,
sauna, turco, hidromasaje)

11:30 am Degustacion de un delicioso morocho con empanadas

12:00 pm Concentracidn en el lugar para dirigirnos al barrio Ticatilin

12:15 pm Almuerzo tradicional en el Restaurante Delicias de Carmita

1:30 pm Visita al Refugio Cara Sur, donde podremos realizar la actividad de
fotografia y observacion de flora y fauna

3:30 pm Degustacion del agua de zunfo, planta originaria del paramo

5:00 pm Check out en Cotopaxi Farm Bed & Breakfast

5:30 pm Despedida del guia

6:10 pm Llegada al centro de la ciudad de Latacunga

FIN DEL TOUR

¢(QUE LLEVAR?

Zapatos comodos y ropa abrigada
Traje de bafo

Gafas

Protector solar

Gorra de sol y de frio
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$83.00

62



2.4. Referencias bibliograficas

Cvetkovi¢ Vega, A., Maguina, J. L., Soto, A., Lama-Valdivia, J., y Correa Lopez, L. E.
(2021). Cross-sectional studies. Revista de la Facultad de Medicina Humana,
21(1), 164-170. https://doi.org/10.25176/RFMH.v21i1.3069

De los Reyes Navarro, H. R., Rojano Alvarado, A. Y., Aratjo Castellar, L. S., De los
Reyes Navarro, H. R., Rojano Alvarado, A. Y., y Araljo Castellar, L. S. (2019).
La fenomenologia: Un método multidisciplinario en el estudio de las ciencias
sociales. Pensamiento &amp; Gestion, 47, 203-223.
https://doi.org/10.14482/pege.47.7008

Escalante, J. (2016, diciembre 7). Los principales factores que influyen en la conducta
del consumidor. Blog Marketing Link - Universidad del Pacifico.
http://marketinglink.up.edu.pe/los-principales-factores-influyen-la-conducta-del-
consumidor/

Espeso Molinero, P. (2019). Tendencias del turismo cultural. PASOS. Revista de
Turismo y Patrimonio Cultural, 17(6), 1101-1112.
https://doi.org/10.25145/].pas0s.2019.17.076

Fuentes Moreno, A. G., Rivas Ramirez, K. A., Arcentales Aulestia, E. M., Salazar
Aguilar, J. M., Fuentes Moreno, A. G., Rivas Ramirez, K. A., Arcentales
Aulestia, E. M., y Salazar Aguilar, J. M. (2019). Modalidades y destinos
turisticos del canton Puerto Quito, provincia de Pichincha. Revista Cientifica
UISRAEL, 6(3), 85-100. https://doi.org/10.35290/rcui.vén3.2019.138

Garcia Henche, B. (2005). CARACTERISTICAS DIFERENCIALES DEL

PRODUCTO TURISMO RURAL. Cuadernos de Turismo.

63



Illescas, Y. (2021). Mulal6 con vestigios de cementerio inca.
https://www.expreso.ec/ocio/cultura/mulalo-vestigios-cementerio-inca-
100172.html

Manrique, M. M. (s/f). EL CUESTIONARIO COMO INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION/EVALUACION. Recuperado el 2 de julio de 2023, de
https://www.academia.edu/8713679/EL_CUESTIONARIO_COMO_INSTRUM
ENTO_DE_INVESTIGACI%C3%93N_EVALUACI%C3%93N

Martinez, D. V. (2017). MUESTREO PROBABILISTICO Y NO PROBABILISTICO. 10.

Mendoza, M. G., y Hernandez, C. G. (2019). Participacion de las comunidades y
programas federales.

Mufioz Semeco, D. (2015). Una aproximacion al turismo rural en Espafia. Terra,
31(50), 39-54.

Newman, L. G. D. (2006). EL RAZONAMIENTO INDUCTIVO Y DEDUCTIVO
DENTRO DEL PROCESO INVESTIGATIVO EN CIENCIAS
EXPERIMENTALES Y SOCIALES. Revista de Educacion.

Olivo, F., y Oviedo, M. (2021). Tendencias del turismo post covid-19 Una reflexion
para Ecuador.

Parra Cérdenas, A. V., Cisneros Mustelier, L., y Velastegui Lopez, E. (2019). El
turismo rural y aportaciones al desarrollo de comunidades en territorios locales.
Explorador Digital, 3(4), 6-28.
https://doi.org/10.33262/exploradordigital.v3i4.912

Ricardo, E. del C. P., Labrada, J. R. M., y Cueria, N. F. (2021). Influencia de las
tendencias del comportamiento del consumidor turistico en el desarrollo
responsable del destino Holguin. Explorador Digital, 5(1), Article 1.

https://doi.org/10.33262/exploradordigital.v5i1.1494

64



Rioja, M. C. (2009). Nuevas tendencias de consumo turistico. Tipologia de los turistas
espafioles.
https://turismo.janium.net/janium/Objetos/REVISTAS _ESTUDIOS TURISTIC
0S/107427 .pdf

Sanchez, J., y Ramirez Valverde, B. (2007). Rural tourism as a complement for rural
territorial development in zones indigenous in México. Revista electrdonica de
geografia y ciencias sociales, 11.

TECNOHOTEL. (2019, octubre 8). Infografia: Perfil del turista rural en redes
sociales. https://tecnohotelnews.com/2019/10/turista-rural-redes-sociales-perfil/

Varisco, C. (2016). Turismo Rural: Propuesta Metodoldgica para un Enfoque Sistémico.
PASOS Revista de turismo y patrimonio cultural, 14(1), 153-167.
https://doi.org/10.25145/.pas0s.2016.14.010

Voronkova, L. P. (2019). TENDENCIAS DEL TURISMO EN AMERICA LATINA.

65



2.5.

ANEXOS

Anexo A. Carta Compromiso

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL MULALO
REGISTRO OFICIAL 350 del 22 de ABRIL DE 1897

ANEXO 22
FORMATO DE LA CARTA DE COMPROMISO.
CARTA DE COMPROMISO

Ambato, 02/10/2023

Doctor,

Marcelo Nuiiez

Presidente

Unidad de Titulacion

Carrera de Turismo

Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion

Nelson Avila en mi calidad de Presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado de
la Parroquial Mulalé, me permito poner en su conocimiento la aceptacién y respaldo
para el desarrollo del Trabajo de Titulacion: “El turismo rural y las tendencias de
consumo en la Parroquia Mulalé” propuesto por la estudiante Daysi Nayeli Tapia
Benitez, portadora de la Cédula de Ciudadania 0504570359, estudiante de la Carrera de
Turismo de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion de la Universidad
Técnica de Ambato.

A nombre de la Institucion a la cual represento, me comprometo a apoyar en el
desarrollo del proyecto.

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.

Atentamente.

Nelson Avila R
0501510416
032-710-535

0999575490

gadprmulalo@gmail.com

Pagina Web: www.mulalo.gob.ec  E-mail: info@mulalo.gob.ec / gadprmulalo@gmail.com
Mulalé —Latacunga — Cotopaxi
Telf: (03) 2710-535
“Trabajo Serio, Responsable y Transparente”
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Anexo B. Instrumentos

Universidad Técnica de Ambato
Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion

Carrera de Turismo

Octavo Semestre

ENTREVISTA SOBRE EL TURISMO RURAL EN LA PARROQUIA
MULALO

Objetivo: Determinar el turismo rural y las tendencias de consumo en la parroquia

Mulalo

DATOS DE LA ENTREVISTA

Cadigo de la entrevista:
Dia de la entrevista:

Hora de la entrevista:
Duracion de la entrevista:

Lugar en la que se realizé la entrevista:

DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombre:
Género:
Edad:

Cargo:
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PREGUNTAS

10.

¢La parroquia cuenta con un plan de turismo?

¢ Cuadles son los recursos naturales y culturales mas importantes que ayuden
al turismo rural?

¢ Qué tipos de servicios y actividades turisticas se desarrollan en la
parroquia?

¢ Qué caracteristicas tienen los turistas que visitan la parroquia?

¢Cuales son los dias que mas visitan la parroquia los turistas?

¢ Como han beneficiado los nuevos emprendimientos al desarrollo
econdmico y social de la parroquia?

¢ Qué acciones ha tomado el GAD para la que los emprendimientos ofrezcan
productos y servicios de calidad?

¢ Qué factores influyen a la hora de elegir un producto o servicio en la
parroquia?

¢Para usted como influye la accesibilidad al momento de adquirir un servicio
0 producto?

¢Qué haria usted para promocionar los nuevos emprendimientos existentes

en la parroquia?
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FICHA DE LEVANTAMIENTO DE EMPRENDIMIENTOS

INFORMACION GENERAL

1.1 Nombre del emprendimiento:
1.2 Ubicacion: 121 Provincia:
1.2.2 | Cantdn:
1.2.3 Parroquia:
1.2.4 | Comunidad o barrio:
1.3 Fecha de inicio del emprendimiento:
1.4 Tipo de servicios turisticos Hospedaje Alimentacion Intermediacion Recreacion Transporte
1.5 Forma de propiedad del emprendimiento:
1.6 NuUmero de personas encargadas: 1.6.1 Hombres:
1.6.2 Mujeres:
1.6.3 Discapacitados:
1.6.4 Total:
Il. CARACTERISTICAS DE TECNOLOGIA DISPONIBLE
2.1 Equipos disponibles Si No 2.2 Maquinas disponibles Si No 2.3 Observaciones adicionales
2.1.1 Comunicacion 221 Calefones
2.1.2 Equipos audiovisuales 2.2.2 | Sistemas de calefaccion
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2.1.3 Computadoras

2.2.3 Cuartos frios

2.2.4 | Tanque de reserva de agua

11l. CARACTERSTICAS DE ATRACCIONES

3.1 ATRACTIVOS

3.2 ATRACTIVOS

3.1.1 NATURALES

3.2.1 CULTURALES

Categoria

Tipo

Jerarquia

Categoria

Tipo

Subtipo

IV. INFRAESTRUCTURA TURISTICA DEL EMPRENDIMIENTO

4.1

Servicio

4.2 Existencia

Si No

Especificaciones por servicio existente

Agua

Luz

Teléfono

Internet

Viabilidad

Observaciones adicionales:

V. CARACTERISTICAS DE LA PLANTA TURISTICA
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511 Tipo 5.1.2 Precio por | 5.1.3 Total de | 5.1.4 NUmero de habitaciones
pax/noche plazas por
tipo Sencilla Doble Multiples Total hab
usD
Cabafia
Albergue comunitario
Hospedaje familiar
Camping
Observaciones:
5.2 ALIMENTACION
5.2.1 Tipo 5.2.2 Total 5.2.3 Capacidad 5.2.4 Menu 5.2.5 Especificidades por tipo de
plazas por tipo alimentacion
No. mesas No. Sillas/ | No. bafios Tipo Precios USD
bancas
Restaurante Desayunos
Comedor Almuerzos
Cafeteria Cenas
Bar Platos
especiales
Sala de reuniones o uso
multiple
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Observaciones

VI. OTROS SERVICIOS TURISTICOS

6.1

Guianza

6.2 No. De
guias

6.3 Elementos de
alquiler

6.4 Existencia

6.5 Precios
uUsD

Especificidades por elemento

Si No No. total
Guias Nacionales Bicicletas
Guias Naturalistas Caballos
Guias locales Equipo de camping
Guias sin licencia Equipo de montafia
Observaciones
VII. SERVICIOS ADICIONALES
7.1 Servicios 7.2 Existencia 7.3 Cantidad Especificaciones por servicio adicional
Si No
Parqueadero

Canchas deportivas

Juegos infantiles

Pesca deportiva

Piscina

Otros
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Observaciones

VIIL.

CARACTERISTICAS DE CONSUMO

8.1

No. De visitantes

Nacionales

Extranjeros

Total

8.2

Tipos de grupos que visitan 8.3 Dias que mas visitan
Familia Instituciones Séabados

Amigos Pareja Domingos

Solo Otros Otros

Observaciones
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Ambato, 15 de junio del 2022

Daysi Nayeli Tapia Benitez
Estudiante de la carrera de Turismo
Universidad Técnica de Ambato

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, poner
en su conocimiento que, siendo estudiante de la Universidad Técnica de Ambato, requiero validar
el instrumento con el cual realizaré el levantamiento de informacién necesaria para poder
desarrollar mi investigacién, mismo con el cual optaré por el titulo de Licenciada en Turismo.

El tema del proyecto de desarrollo es “El turismo rural y las tendencias de consumo en la
parroquia Mulal6™ y siendo imprescindible contar con la aprobacién de personas especializados
en el tema para poder aplicar el instrumento en mencién, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas de investigacion.

El expediente de validacion contiene:

Anexo 1: Instrumento para la validacion
Anexo 2: Instrumento a validar

Atentamente

Daysi Nayeli Tapia Benitez
ESTUDIANTE
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION
FICHA DE LEVANTAMIENTO DE EMPRENDIMIENTOS

CRITERIOS

APRECIACION

EXCELENTE

BUENO REGULAR

DEFICIENTE

Presentacion del
instrumento

X

Calidad de
redaccion de los
items

Pertinencia de
las variables con
los indicadores

Relevancia del
contenido

>[

Factibilidad de
aplicacién

x

Apreciacién General:

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

¢ Ppheadle

Aplicable (3 Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Validado por:

Heloon Hary

Lugar de trabajo: M /co fw%vu

Cargo que desempefia:

Fecha: /5/47/20 Z2.3

ViunileiZp.,
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION
FICHA DE LEVANTAMIENTO DE EMPRENDIMIENTOS

aplicacion

CRITERIOS APRECIACION
EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE
Presentacion del X
instrumento
Calidad de X
redaccion de los
items
Pertinencia  de X
las variables con
los indicadores
Relevancia del b.¢
contenido
Factibilidad de b.¢

Apreciacion General:

Cumple con los objetivos de investigacion.

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable (x ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Validado por:

Andrea Concepcion Guadalupe Zambrano Firma:

Lugar de trabajo: GADMA- Direccion de Cultura y Turismo

Cargo que desempena: Técnico de turismo

Fecha: 17/11/2023
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Anexo C. Instrumentos aplicados

FICHA DE LEVANTAMIENTO DE EMPRENDIMIENTOS

IX. INFORMACION GENERAL

1.1 Nombre del emprendimiento: Complejo Turistico Santa Barbara

1.2 Ubicacién: 1.2.1 Provincia: Cotopaxi

1.2.2 Canton: Latacunga

1.2.3 Parroquia: Mulalé

1.2.4 Comunidad o barrio: Ticatilin

1.3 Fecha de inicio del emprendimiento: 2018

1.4 Tipo de servicios turisticos Hospedaje Alimentacion Intermediacion Recreacion Transporte
1.5 Forma de propiedad del emprendimiento: Privada

1.6 NuUmero de personas encargadas: 1.6.1 Hombres: 2

1.6.2 Mujeres: 1

1.6.3 GLBTIQ+: 0

1.6.4 Personas con discapacidad: 1

1.6.5 Total: 4

X. CARACTERISTICAS DE TECNOLOGIA DISPONIBLE

2.1 Equipos disponibles Si No 2.2 Magquinas disponibles Si No 2.3 Observaciones adicionales

2.1.1 Comunicacion X 2.2.1 Calefones X El emprendimiento no cuenta con
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2.1.2 Equipos audiovisuales X 2.2.2 Sistemas de calefaccion X equipos ni maquinaria, ya que estan
ubicados en la naturaleza
2.1.3 Computadoras X 2.2.3 Cuartos frios X
2.1.4 Otros 2.2.4 Tanque de reserva de agua X
XI. CARACTERSTICAS DE ATRACCIONES

3.1 ATRACTIVOS 3.2 ATRACTIVOS
3.1.1 NATURALES 3.2.1 CULTURALES

Categoria Tipo Subtipo Categoria Tipo Subtipo
Volcéan Sitio natural Montafia Alta montafia | Hacienda San Agustin Manifestacion Arquitectura Historica
Cotopaxi de Callo cultural

/ vernécula
Piedra Sitio natural Montafia Baja montafia - - - -
Chilintosa
Morurco Sitio natural Montafia Media - - - -
Montafia
Chalupas Sitio natural Montafia Alta montafia - - - -
XII. INFRAESTRUCTURA TURISTICA DEL EMPRENDIMIENTO
4.1 Servicio 4.2 Existencia Especificaciones por servicio existente
Si No

Agua X Existe agua potable, directamente del Cotopaxi

Luz X Existe energia eléctrica

Teléfono X No disponen de red telefénica

Internet X Tienen internet de fibra Optica
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Viabilidad

Sus carreteras son de tercer orden, en buen estado

Observaciones adicionales:

No cuentan con servicio de transporte, su infraestructura es regular, sus carreteras fueron arregladas recientemente y en cuanto a sanidad, disponen de recolector de basura

XIIl. CARACTERISTICAS DE LA PLANTA TURISTICA
5.1 HOSPEDAJE
5.1.1 Tipo 5.1.2 Precio por 513 5.1.4 NuUmero de habitaciones Observacion:
pax/noche Total de
plazas Sencilla Doble Mdltiples Total hab
usb por tipo
Cabafia $10 2 X - - 1 Disponen de 1 sola cabafia en buen
estado, y su precio es de $10 ddlares por
noche
Albergue comunitario - - - - - - -
Hospedaje familiar - - - - - - -
Camping - - - - - - -
Otros: - - - - - - -
Observaciones:
La cabafia estd en buen estado y sus baterias sanitarias estan adentro de la misma
5.2 ALIMENTACION
5.2.1 Tipo 5.2.2 Total plazas | 5.2.3 Capacidad 5.2.4 Menu 5.2.5 Especificidades por tipo de
por tipo alimentacion
No. No. Sillas/ | No. bafios Tipo Precios USD
mesas bancas
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Restaurante 30 4 35 1 Desayunos $2,75

Comedor - - - - Almuerzos $2,75

Cafeteria - - - - Cenas $2,75

Bar - - - - Platos $2,25 Ofrecen platos como trucha, parrilladas

especiales
$4.00

Sala de reuniones o - - - -

uso multiple
Observaciones
El restaurante es rustico y tienen mesas de madera

OTROS SERVICIOS TURISTICOS
6.1 Guianza 6.2 No. De 6.3 Elementos de | 6.4 Existencia 6.5 Precios Especificidades por elemento
guias alquiler usb
Si No No. Total

Guias Nacionales - Bicicletas - - - -

Guias Especializados - Caballos - - - -

Guias locales - Equipo de - - - -

camping
Guias sin licencia - Equipo de - - - -
montafia

Observaciones

El propietario del emprendimiento sabia dirigir a sus turistas, pero no dispone de licencia
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XV.SERVICIOS ADICIONALES

7.1 Servicios 15.2EXxistencia 7.3 Cantidad Especificaciones por servicio adicional
Si No
Parqueadero X - 1 Disponen de un pequefio parqueadero
Canchas deportivas X - 1 Existe una cancha de indor
Juegos infantiles X - 1
Pesca deportiva X - 3 Tienen 3 piscinas que sirven para la pesca
deportiva
Piscina - -
Otros - 1 Tienen un pequefio restaurante
XVI. CARACTERISTICAS DE CONSUMO
8.1 No. De visitantes No. 8.2 Tipos de grupos que visitan 8.3 Dias que mas visitan
Nacionales 60 Familia X Instituciones Sébados
Extranjeros 10 Amigos X Pareja Domingos X
Total 70 Solo Otros Feriado
Grupos 8.6 Procedencia %
Institucionales
8.4 Forma de pago 8.5 Demanda % Extranjera 10%
Efectivo X Nueva X 50% Paises: Rusia — Israel — Espafia —
Estados Unidos
Transferencia Constante X 50%
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Aplicacion movil

Esporadica

Nacional

90%

Otro: Otros Provincias: Guayas — Pichincha -

Cotopaxi
8.7 Servicios que prefieren % 8.8 Forma de movilizaciéon | % Servicios que prefieren | %

Parqueadero Propia X | 100% 80%

Canchas deportivas Alquilada La pesca deportiva y la
preparacion de la

Juegos infantiles Transporte trucha

publico

Pesca deportiva 85% Otros

Piscina

Otros: Restaurante 15%
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FICHA DE LEVANTAMIENTO DE EMPRENDIMIENTOS

INFORMACION GENERAL

1.1 Nombre del emprendimiento: Restaurante y Cafeteria Delicias Carmita
1.2 Ubicacion: 1.2.1 Provincia: Cotopaxi
1.2.2 Canton: Latacunga
1.2.3 Parroquia: Mulal6
1.2.4 Comunidad o barrio: Ticatilin
1.3 Fecha de inicio del emprendimiento: 21 de marzo del 2021
1.4 Tipo de servicios turisticos Hospedaje Alimentacion Intermediacién Recreacion Transporte
1.5 Forma de propiedad del emprendimiento: Privada
1.6 NUmero de personas encargadas: 16.1 Hombres:
1.6.2 Mujeres: 3
1.6.3 GLBTIQ+: 0
1.6.4 Personas con discapacidad: 1
1.6.5 Total: 4
Il. CARACTERISTICAS DE TECNOLOGIA DISPONIBLE
2.1 Equipos disponibles Si No 2.2 Maquinas disponibles Si No 2.3 Observaciones adicionales
2.1.1 Comunicacion X 2.2.1 Calefones X Cuentan con calefén y sistema de
calefaccion debido al clima de donde
2.1.2 Equipos audiovisuales X 2.2.2 Sistemas de calefaccion X
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2.1.3 Computadoras X 2.2.3 Cuartos frios X estan ubicados
2.14 Otros 2.2.4 Tanque de reserva de agua X
11l. CARACTERSTICAS DE ATRACCIONES
3.1 ATRACTIVOS 3.2 ATRACTIVOS
3.1.1 NATURALES 3.2.1 CULTURALES
Categoria Tipo Jerarquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
Volcan Sitio natural Montafia Alta montafia Hacienda San Agustin Manifestacion Arquitectura Historica
Cotopaxi de Callo cultural
/ vernécula
Piedra Sitio natural Montafia Baja montafia - - - -
Chilintosa
Morurco Sitio natural Montafia Media Montafia - - - -
Chalupas Sitio natural Montafia Alta montafa - - - -

IV. INFRAESTRUCTURA TURISTICA DEL EMPRENDIMIENTO

4.1

Servicio 4.2 Existencia Especificaciones por servicio existente
Si No
Agua X - Existe agua potable, directamente del Cotopaxi
Luz X - Existe energia eléctrica
Teléfono - X No disponen de red telefénica
Internet X - Tienen internet de fibra Optica
Viabilidad X - Sus carreteras son de tercer orden, en buen estado
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Observaciones adicionales:

Su infraestructura esta en perfectas condiciones, disponen de recolectores de basura

V. CARACTERISTICAS DE LA PLANTA TURISTICA

51 HOSPEDAJE
511 Tipo 5.1.2 Precio 5.1.3 Totalde | 5.1.4 NuUmero de habitaciones Observacion:
por pax/noche | plazas por
tipo Sencilla Doble Mdltiples Total hab
usD
Cabafia - - - - - - -
Albergue comunitario - - - - - -
Hospedaje familiar - - - - - - -
Camping - - - - - - -
Otros: - - - - - - -
Observaciones:
5.2 ALIMENTACION
521 Tipo 5.2.2 Total 5.2.3 Capacidad 5.2.4 Menu 5.2.5 Especificidades por tipo de
plazas por tipo alimentacion
No. mesas No. Sillas/ | No. bafios Tipo Precios USD
bancas
Restaurante 40 8 42 1 Desayunos $2,50 - $3,00 | Desayunos simples y completos
Comedor - - - - Almuerzos - -
Cafeteria - - - - Cenas - -
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Bar - - - - Platos $2,50 - $3,00 | Trucha - fritada — Yaguarlocro
especiales
Sala de reuniones o - - - - - - _
uso multiple
Observaciones
La cafeteria funciona en el mismo restaurante y solo bajo pedido, con sanduches o café
VI. OTROS SERVICIOS TURISTICOS
6.1 Guianza 6.2 No. De 6.3 Elementos de 6.4 Existencia 6.5 Precios Especificidades por elemento
guias alquiler uUsD
Si No No. total
Guias Nacionales - Bicicletas - X - - -
Guias Especializados - Caballos - X - - -
Guias locales - Equipo de camping - X - - -
Guias sin licencia - Equipo de montafia - X - - -
Observaciones:
Disponen de caballos, pero no los alquilas, los prestan y también llamingos para tomarse fotos
VII. SERVICIOS ADICIONALES
7.1 Servicios 7.2 Existencia 7.3 Cantidad Especificaciones por servicio adicional
Si No
Parqueadero X 1 Disponen de un parqueadero pequefio
Canchas deportivas - X - -
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Juegos infantiles

Pesca deportiva

Piscina

Otros

X| X| X| X

Observaciones

No disponen de servicios adicionales aparte del restaurante y el pequefio parqueadero

VIII. CARACTERISTICAS DE CONSUMO
8.1 No. De visitantes 8.2 Tipos de grupos que visitan 8.3 Dias que mas visitan
Nacionales 45 Familia X | Instituciones X Sabados
Extranjeros 8 Amigos X | Pareja X Domingos X
Total 53 Solo Otros Feriado
Grupos X 8.6 Procedencia %
Institucionales
08.4 Forma de pago 8.5 Demanda % Extranjera 20%
Efectivo X Nueva X 50% Paises: Estados Unidos - China
Transferencia X Constante X 50%
Aplicacion movil X Esporadica Nacional 80%
Otro: - Otros Provincias: Cotopaxi — Pichincha
8.7 Servicios que prefieren % 8.8 Forma de movilizacion | % Servicios que prefieren | %
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Parqueadero - Propia 100%

Canchas deportivas - Alquilada -

Juegos infantiles - Transporte -
publico

Pesca deportiva - Otros -

Piscina

Otros

100%

Van especificamente
por sus platos y también
por sus postres como
espumilla
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FICHA DE LEVANTAMIENTO DE EMPRENDIMIENTOS

INFORMACION GENERAL

1.1 Nombre del emprendimiento: La casita del bosque
1.2 Ubicacion: 1.2.1 Provincia: Cotopaxi
1.2.2 Canton: Latacunga
1.2.3 Parroquia: Mulal6
1.24 Comunidad o barrio: San Ramén
1.3 Fecha de inicio del emprendimiento: 2021
1.4 Tipo de servicios turisticos Hospedaje Alimentacion Intermediacion Recreacion Transporte
1.5 Forma de propiedad del emprendimiento: Privada
1.6 NUmero de personas encargadas: 16.1 Hombres: 6
1.6.2 Mujeres: 6
1.6.3 GLBTIQ+: 0
1.6.4 Personas con discapacidad:
1.65 Total: 12
Il. CARACTERISTICAS DE TECNOLOGIA DISPONIBLE
2.1 Equipos disponibles Si No 2.2 Maquinas disponibles Si No 2.3 Observaciones adicionales
2.1.1 Comunicacion - X 2.2.1 Calefones - X El emprendimiento solo cuenta con un
tanque de reserva de agua que se utiliza
2.1.2 Equipos audiovisuales - X 2.2.2 Sistemas de calefaccion - X
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2.1.3 Computadoras - X 2.2.3 Cuartos frios - X para las baterias sanitarias.
2.14 Otros - 2.2.4 Tanque de reserva de agua X -
11l. CARACTERSTICAS DE ATRACCIONES
3.1 ATRACTIVOS 3.2 ATRACTIVOS
3.1.1 NATURALES 3.2.1 CULTURALES
Categoria Tipo Jerarquia Categoria Tipo Subtipo
Volcan Sitio natural Montafia Alta montafia Hacienda San Agustin | Manifestacion Arquitectura Historica
Cotopaxi de Callo cultural
/ vernécula
Piedra Sitio natural Montafia Baja montafia - - - -
Chilintosa

IV. INFRAESTRUCTURA TURISTICA DEL EMPRENDIMIENTO

4.1 Servicio 4.2 Existencia Especificaciones por servicio existente
Si No
Agua X - Existe agua potable, directamente del Cotopaxi
Luz X - Existe energia eléctrica
Teléfono - X No disponen de red telefénica
Internet - X No dispone de una red de internet
Viabilidad X - Su carretera es de primer orden, asfaltado

Observaciones adicionales: El emprendimiento cuenta con los servicios basicos necesarios, en cuanto a sanidad tienen recolector de basura, pasa 1 vez a la semana

V. CARACTERISTICAS DE LA PLANTA TURISTICA

51 HOSPEDAJE
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Tipo 5.1.2 Precio 5.1.3 Totalde | 5.1.4 NUmero de habitaciones Observacion:
por pax/noche | plazas por
tipo Sencilla Doble Multiples Total hab
usD
Cabafa $10 15 2 - 1 3 Disponen de 3 cabafias, 2 sencillas para 2
personas cada unay 1 multiple para 6
personas.
Albergue comunitario - - - - - - -
Hospedaje familiar - - - - - - -
Camping $5 100 - - - - Disponen de un espacio amplio para
camping, se cobra $5 ddlares la noche
Otros: - - - - - - -

Observaciones:

Las cabafias estan en buenas condiciones y cuentan con lo necesario para pasar una noche amena, sus baterias sanitarias se encuentran afuera de las cabafias y estan en buen estado

5.2 ALIMENTACION
5.2.1 Tipo 5.2.2 Total 5.2.3 Capacidad 5.2.4 Menu 5.2.5 Especificidades por tipo de
plazas por alimentacion
tipo No. mesas No. Sillas/ | No. bafios Tipo Precios USD
bancas
Restaurante 100 10 100 3 Desayunos $2,50 — $4,00 -
Comedor - - - - Almuerzos $3,00 -
Cafeteria - - - - Cenas -
Bar - - - - Platos $4,00 — 7,00 | Ofrecen platos como trucha, fritada,
especiales parrillada, yaguarlocro
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Sala de reuniones 0 uso

multiple

Observaciones

Tiene pequefias cabafias que sirven de restaurante y un salén grande con mesas

VI. OTROS SERVICIOS TURISTICOS

6.1 Guianza 6.2 No. De 6.3 Elementos de 6.4 Existencia 6.5 Precios Especificidades por elemento
guias alquiler uUsD
Si No No. total
Guias Nacionales - Bicicletas X 5 $1 Las bicicletas estan en buen estado
Guias Especializados - Caballos - - - -
Guias locales - Equipo de camping X 4 $5 Disponen de 3 carpas pequefias que
tienen capacidad para 2 personas y 1
carpa grande con capacidad de 6
personas
Guias sin licencia - Equipo de montafia X 2 $20 Los equipos se encuentran en buen
estado
Observaciones
Disponen también de 1 cuadrén y su precio es de $1,50 los 30 min
VII. SERVICIOS ADICIONALES
7.1 Servicios 7.2 Existencia 7.3 Cantidad Especificaciones por servicio adicional
Si No
Parqueadero X - 1 Disponen de un parqueadero amplio
Canchas deportivas X - 3 Tienen 3 canchas deportivas, 2 canchas de indor

y 1 de voleibol
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Juegos infantiles X - 2 Tienen un conjunto de juegos infantiles
Pesca deportiva - X - -
Piscina - X - -
Otros X - - -

Observaciones: Dispone también de una casita del arbol que sirve de spot para tomarse fotos

VIIl. CARACTERISTICAS DE CONSUMO

8.1 No. De visitantes 8.2 Tipos de grupos que visitan 8.3 Dias que més visitan
Nacionales 70 Familia X Instituciones X Séabados
Extranjeros 5 Amigos X Pareja X Domingos X
Total 75 Solo Otros Feriado

Grupos X 8.6 Procedencia %
Institucionales

8.4 Forma de pago 8.5 Demanda % Extranjera 10%
Efectivo X Nueva X 50% Paises: Alemania
Transferencia X Constante X 50%
Aplicacion movil Esporadica Nacional 90%
Otro: Otros Provincias: Pichincha, Cotopaxi,

Tungurahua

8.7 Servicios que prefieren % 8.8 Forma de movilizacion | % Servicios que prefieren | %

Parqueadero X Propia X 50% | Los turistas prefieren la
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Canchas deportivas

Juegos infantiles

Pesca deportiva

Piscina

Otros

Alquilada 25%
Transporte 25%
publico

Otros

comida y el camping
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FICHA DE LEVANTAMIENTO DE EMPRENDIMIENTOS

INFORMACION GENERAL

1.1 Nombre del emprendimiento: Pesca Deportiva San Ignacio
1.2 Ubicacion: 121 Provincia: Cotopaxi
1.2.2 Canton: Latacunga
1.2.3 Parroquia: Mulal6
1.24 Comunidad o barrio: El Rosal
1.3 Fecha de inicio del emprendimiento: 14 octubre del 2021
1.4 Tipo de servicios turisticos Hospedaje Alimentacion Intermediacién Recreacion Transporte
1.5 Forma de propiedad del emprendimiento: Privada
1.6 NUmero de personas encargadas: 16.1 Hombres: 2
1.6.2 Mujeres: 1
1.6.3 GLBTIQ+: 0
1.6.4 Personas con discapacidad:
1.6.5 Total: 3
II. CARACTERISTICAS DE TECNOLOGIA DISPONIBLE
2.1 Equipos disponibles Si No 2.2 Maquinas disponibles Si No 2.3 Observaciones adicionales
2.1.1 Comunicacion X 221 Calefones X Disponen de 2 calefones, 1 sistema de
calefaccién y 1 tanque de reserva de agua
2.1.2 Equipos audiovisuales X 2.2.2 Sistemas de calefaccion X
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2.1.3 Computadoras X 2.2.3 Cuartos frios X
2.14 Otros 224 Tanque de reserva de agua X
11l. CARACTERSTICAS DE ATRACCIONES
3.1 ATRACTIVOS 3.2 ATRACTIVOS
3.1.1 NATURALES 3.2.1 CULTURALES
Categoria Tipo Jerarquia Categoria Tipo Subtipo
Volcan Sitio natural Montafia Alta montafa Avrea arqueoldgica Manifestaciones Arquitectura Area arqueoldgica
Cotopaxi Salatilin culturales
Piedra Sitio natural Montafia Baja montafia
Chilintosa
1V. INFRAESTRUCTURA TURISTICA DEL EMPRENDIMIENTO
4.1 Servicio 4.2 Existencia Especificaciones por servicio existente
Si No
Agua X Existe agua potable
Luz X Tienen energia eléctrica
Teléfono X
No disponen de red de teléfono, ni de internet
Internet X
Viabilidad X Su carretera es de primer orden, es asfalto

Observaciones adicionales:

V. CARACTERISTICAS DE LA PLANTA TURISTICA

51

HOSPEDAJE
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51.1 Tipo 5.1.2 Precio 5.1.3 Total de | 5.1.4 Ndmero de habitaciones Observacion:
por pax/noche | plazas por
tipo Sencilla Doble Multiples Total, hab
usD
Cabafia - - - - - - -
Albergue comunitario - - - - - - -
Hospedaje familiar - - - - - - -
Camping - - - - - - -
Otros: - - - - - - -
Observaciones:
5.2 ALIMENTACION
5.2.1 Tipo 5.2.2 Total 5.2.3 Capacidad 5.2.4 Men( 5.2.5 Especificidades por tipo de
plazas por tipo alimentacion
No. mesas No. Sillas/ | No. bafios Tipo Precios USD
bancas
Restaurante 30 6 30 2 Desayunos - -
Comedor - - - - Almuerzos $2,00 - $3,50 -
Cafeteria - - - - Cenas - -
Bar - - - - Platos $4,00 - $7,00 | Su plato principal es la trucha
especiales
Sala de reuniones o 180 20 200 4 - - -
uso multiple

Observaciones
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La sala de reuniones es utilizada para realizar eventos sociales.

VI. OTROS SERVICIOS TURISTICOS

6.1 Guianza 6.2 No. De 6.3 Elementos de 6.4 Existencia 6.5 Precios Especificidades por elemento
guias alquiler usD
Si No No. total
Guias Nacionales - Bicicletas X 3 $2,00 Se alquila por 30 min
Guias Especializados - Caballos X 1 $3,00 El recorrido dura 45 min a 1hora por
todo el lugar
Guias locales - Equipo de camping - - - -
Guias sin licencia - Equipo de montafia - - - -
Observaciones
También alquilan:
Motos — 4 - $5,00
Cuadrones - $5,00
VII. SERVICIOS ADICIONALES
7.1 Servicios 7.2 Existencia 7.3 Cantidad Especificaciones por servicio adicional
Si No
Parqueadero X 2 Tiene 2 parqueaderos grandes, se encuentran
adentro de las instalaciones
Canchas deportivas X 2 _Cl(Jjentan con 1 cancha de voleibol y 1 cancha de
indor.
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Juegos infantiles X 3 Tienen juegos infantiles en buen estado

Pesca deportiva X 4 Disponen de 4 piscinas utilizadas para realizar
esta actividad

Piscina X

Otros X

Observaciones

Todos estos servicios adicionales, se encuentran en buen estado

VIIl. CARACTERISTICAS DE CONSUMO
8.1 No. De visitantes 8.2 Tipos de grupos que visitan 8.3 Dias que mas visitan
Nacionales 150 Familia X Instituciones X Sébados
Extranjeros 8 Amigos X Pareja X Domingos X
Total 158 Solo Otros Feriado X
Grupos X 8.6 Procedencia %
Institucionales
8.4 Forma de pago 8.5 Demanda % Extranjera 5%
Efectivo X Nueva X 25% Paises: Suiza y Estados Unidos
Transferencia X Constante X 50%
Aplicacion movil X Esporadica X 25% Nacional 95%
Otro: Otros Provincias: Cotopaxi, Pichinchay
Tungurahua
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8.7 Servicios que prefieren % 8.8 Forma de movilizacién | % Servicios que prefieren | %
Parqueadero Propia X 90% | Los turistas que visitan 100%
este establecimiento,
Canchas deportivas 40% Alquilada X 10% | prefieren utilizar la
pesca deportiva
Juegos infantiles Transporte
publico
Pesca deportiva 60% Otros
Piscina
Otros
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FICHA DE LEVANTAMIENTO DE EMPRENDIMIENTOS

INFORMACION GENERAL

1.1 Nombre del emprendimiento: Complejo Recreacional Samay de la Chilintosa
1.2 Ubicacion: 1.2.1 Provincia: Cotopaxi
1.2.2 Canton: Latacunga
1.2.3 Parroquia: Mulal6
1.2.4 Comunidad o barrio: San Ramén
1.3 Fecha de inicio del emprendimiento: 10 diciembre del 2019
1.4 Tipo de servicios turisticos Hospedaje Alimentacion Intermediacién Recreacion Transporte
15 Forma de propiedad del emprendimiento: Privada
1.6 NUmero de personas encargadas: 16.1 Hombres: 2
1.6.2 Mujeres: 3
1.6.3 GLBTIQ+: 0
1.6.4 Personas con discapacidad:
1.6.5 Total: 5
Il. CARACTERISTICAS DE TECNOLOGIA DISPONIBLE
2.1 Equipos disponibles Si No 2.2 Maquinas disponibles Si No 2.3 Observaciones adicionales
2.1.1 Comunicacion X 221 Calefones X Utilizan calefones para calentar duchas, y
también en cuanto a comunicacion utilizan
2.1.2 Equipos audiovisuales X 2.2.2 Sistemas de calefaccion X
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2.1.3 Computadoras X 2.2.3 Cuartos frios X teléfonos
2.14 Otros 224 Tanque de reserva de agua X

11l. CARACTERSTICAS DE ATRACCIONES
3.1 ATRACTIVOS 3.2 ATRACTIVOS
3.1.1 NATURALES 3.2.1 CULTURALES

Categoria Tipo Subtipo Categoria Tipo Subtipo

Volcan Sitio natural Montafia Alta montafia Avrea arqueoldgica Manifestaciones Arquitectura Area arqueoldgica
Cotopaxi Salatilin culturales
Piedra Sitio natural Montafa Baja montafia
Chilintosa

1IV. INFRAESTRUCTURA TURISTICA DEL EMPRENDIMIENTO

4.1

Servicio 4.2 Existencia Especificaciones por servicio existente
Si No

Agua X Tienen agua potable de calidad

Luz X Existe energia eléctrica

Teléfono X No tienen red de teléfono

Internet X Tienen red de internet, fibra Optica

Viabilidad X Su carretera es de primer orden, asfalto

Observaciones adicionales:

Tienen recolector de basura

V. CARACTERISTICAS DE LA PLANTA TURISTICA
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51 HOSPEDAJE
5.1.1 Tipo 5.1.2 Precio 513 Totalde | 5.1.4 Numero de habitaciones Observacién:
por pax/noche | plazas por
tipo Sencilla Doble Multiples Total hab
uUsD
Cabafia - - - - - - -
Albergue comunitario - - - - - - -
Hospedaje familiar - - - - - - -
Camping $5 50 - - - - -
Otros: - - - - - - -
Observaciones:
5.2 ALIMENTACION
521 Tipo 5.2.2 Total 5.2.3 Capacidad 5.2.4 Menu 5.2.5 Especificidades por tipo de
plazas por tipo alimentacion
No. mesas No. Sillas/ | No. bafios Tipo Precios USD
bancas
Restaurante 130 10 150 3 Desayunos $2,50 - $3,00 | Desayunos continentales y completos
Comedor Almuerzos $3,00 Almuerzos completos
Cafeteria Cenas
Bar Platos $5,00 - Trucha, parrilladas completas, yaguarlocro,
especiales $18,00 caldo de gallina
Sala de reuniones o 130 10 150 3
uso maltiple
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Observaciones

La sala de reuniones tiene doble uso, también es utilizado como restaurante la mayoria de veces

VI. OTROS SERVICIOS TURISTICOS

6.1 Guianza 6.2 No. De 6.3 Elementos de 6.4 Existencia 6.5 Precios Especificidades por elemento
guias alquiler usD
Si No No. total
Guias Nacionales - Bicicletas - - - -
Guias Especializados - Caballos - - - -
Guias locales - Equipo de camping - - - -
Guias sin licencia - Equipo de montafia - - - -
Observaciones
En el emprendimiento no se alquila elementos y tampoco disponen de guias.
VII. SERVICIOS ADICIONALES
7.1 Servicios 7.2 Existencia 7.3 Cantidad Especificaciones por servicio adicional
Si No
Parqueadero X 1 Disponen de 1 parqueadero pequefio dentro de
las instalaciones
Canchas deportivas X 2 Tienen 1 cancha de indor y 1 cancha de véley
Juegos infantiles X 1 Disponen de 1 set de juegos infantiles
Pesca deportiva X
Areas de recreacion (piscina) X 2 Disponen de 1 piscina para adultos y 1 piscina
para nifios
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Otros

Observaciones

Aparte de eso, ofrecen sauna, turco, hidromasaje, polar, zona de asado y fogata

CARACTERISTICAS DE CONSUMO

8.1 No. De visitantes 8.2 Tipos de grupos que visitan 8.3 Dias que mas visitan
Nacionales 150 Familia X Instituciones X Sabados
Extranjeros 10 Amigos X Pareja X Domingos X
Total Solo X Otros Feriado X
160 Grupos X 8.6 Procedencia %
Institucionales
8.4 Forma de pago 8.5 Demanda % Extranjera 10%
Efectivo Nueva Paises: Espafa, Estados Unidos, Portugal
X X
60%
Transferencia X Constante X 40%
Aplicacion movil Esporadica Nacional 90%
Otro: Otros Provincias: Pichincha, Tungurahua,
Cotopaxi
8.7 Servicios que prefieren % 8.8 Forma de movilizacion | % Servicios que prefieren | %
Parqueadero Propia X 50% | Los turistas nos visitan 90%
mas por la comiday el
Canchas deportivas X 40% Alquilada X 25% | area de recreacion
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Juegos infantiles

Pesca deportiva

Avrreas de recreacion (piscina)

60%

Otros

Transporte
publico

25%

Otros

(piscinas, sauna, turco e
hidromasaje)
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FICHA DE LEVANTAMIENTO DE EMPRENDIMIENTOS

I. INFORMACION GENERAL

11 Nombre del emprendimiento: Cotopaxi Farm B&B

1.2 Ubicacion: 1.2.1 Provincia: Cotopaxi

1.2.2 Canton: Latacunga

1.2.3 Parroquia: Mulal6

124 Comunidad o barrio: San Ramoén

1.3 Fecha de inicio del emprendimiento: 2021

1.4 Tipo de servicios turisticos Hospedaje Alimentacion Intermediacién Recreacion Transporte
1.5 Forma de propiedad del emprendimiento: Privada

1.6 NUmero de personas encargadas: 16.1 Hombres: 1

1.6.2 Mujeres:

1.6.3 GLBTIQ+: 0

1.6.4 Personas con discapacidad:

1.6.5 Total: 1

Il. CARACTERISTICAS DE TECNOLOGIA DISPONIBLE

2.1 Equipos disponibles Si No 2.2 Maquinas disponibles Si No 2.3 Observaciones adicionales

2.1.1 Comunicacion X 221 Calefones X No dispone de sistema de calefaccion, ni
elementos audiovisuales.

2.1.2 Equipos audiovisuales X 2.2.2 Sistemas de calefaccion X
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2.1.3 Computadoras X 2.2.3 Cuartos frios X
2.14 Otros 224 Tanque de reserva de agua X

11l. CARACTERSTICAS DE ATRACCIONES
3.1 ATRACTIVOS 3.2 ATRACTIVOS
3.1.1 NATURALES 3.2.1 CULTURALES

Categoria Tipo Jerarquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia

Volcan Sitio natural Montafia Alta montafa Avrea arqueoldgica Manifestaciones Arquitectura Area arqueoldgica
Cotopaxi Salatilin culturales
Piedra Sitio natural Montafia Baja montafia
Chilintosa

1IV. INFRAESTRUCTURA TURISTICA DEL EMPRENDIMIENTO

4.1

Servicio 4.2 Existencia Especificaciones por servicio existente
Si No
Agua X Tienen agua potable de calidad
Luz X Existe energia eléctrica
Teléfono X No tienen red de teléfono
Internet X Tienen red de internet, fibra optica
Viabilidad X Su carretera es de tercer orden, es de tierra, pero en buen estado

Observaciones adicionales:

En cuanto a sanidad, disponen de recolector de basura.

V. CARACTERISTICAS DE LA PLANTA TURISTICA
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5.1 HOSPEDAJE

5.1.1 Tipo 5.1.2 Precio 5.1.3 Total 514 NuUmero de habitaciones Observacion:
por pax/noche | de plazas por
tipo Sencilla Doble Mdltiples Total hab
uUsD
Cabafia $90 5 1 1 2 Disponen de habitaciones con literas
Albergue comunitario - - - - - -
Hospedaje familiar - - - - - -
Camping - - - - - -
Otros: - - - - - -
Observaciones:
Tienen bafio privado que se encuentra en dentro de las instalaciones, y todo esta en excelente estado
5.2 ALIMENTACION
5.2.1 Tipo 5.2.2 Total 5.2.3 Capacidad 5.2.4 Menu 5.2.5 Especificidades por tipo de
plazas por tipo alimentacion
No. mesas No. Sillas/ | No. bafios Tipo Precios USD
bancas
Restaurante - - - - Desayunos -
Comedor - - - - Almuerzos -
Cafeteria - - - - Cenas -
Bar - - - - Platos -
especiales
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Sala de reuniones o - - - - -
uso multiple

Observaciones

No dan el servicio de alimentacion

VI. OTROS SERVICIOS TURISTICOS

6.1 Guianza 6.2 No. De 6.3 Elementos de 6.4 Existencia 6.5 Precios Especificidades por elemento
guias alquiler usb
Si No No. total
Guias Nacionales - Bicicletas - X - -
Guias Especializados - Caballos - X - -
Guias locales - Equipo de camping - X - -
Guias sin licencia - Equipo de montafia - X - -

Observaciones

Tampoco ofrecen servicio de guia o alquiler de equipos

VII. SERVICIOS ADICIONALES
7.1 Servicios 7.2 Existencia 7.3 Cantidad Especificaciones por servicio adicional
Si No
Parqueadero X 1 Disponen de 1 parqueadero dentro de las
instalaciones

Canchas deportivas X -
Juegos infantiles X -
Pesca deportiva X 1 Disponen de 1 piscina de truchas que es utilizada
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para la venta

Piscina

Otros

Observaciones

VIIl. CARACTERISTICAS DE CONSUMO
8.1 No. De visitantes 8.2 Tipos de grupos que visitan 8.3 Dias que mas visitan
Nacionales 20 Familia X Instituciones Sébados X
Extranjeros 25 Amigos X Pareja X Domingos X
Total Solo Otros Feriado X
45 Grupos 8.6 Procedencia %
Institucionales
8.4 Forma de pago 8.5 Demanda % Extranjera 70%
Efectivo X Nueva X Paises: Canada, Estados Unidos, Francia,
Alemania, Reino Unido, Suiza, Sudéfrica
Transferencia X Constante X
Aplicacion movil X Esporadica X Nacional 30%
Otro: Otros Provincias: Pichincha, Guayas, Manabi
8.7 Servicios que prefieren % 8.8 Forma de movilizaciéon | % Servicios que prefieren | %
Parqueadero X Propia X 100% | Los turistas van 100%
especificamente por
Canchas deportivas Alquilada alojarse en el lugar, ya

109




Juegos infantiles Transporte que tiene una vista
publico increible.
Pesca deportiva Otros

Piscina

Otros

Hospedaje
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FICHA DE LEVANTAMIENTO DE EMPRENDIMIENTOS

I. INFORMACION GENERAL

1.1 Nombre del emprendimiento: Paradero Turismo Aventura
1.2 Ubicacion: 1.2.1 | Provincia: Cotopaxi
1.2.2 | Cantén: Latacunga
1.2.3 | Parroquia: Mulal6
1.2.4 | Comunidad o barrio: San Ramon
1.3 Fecha de inicio del emprendimiento: 2018
1.4 Tipo de servicios turisticos Hospedaje Alimentacion | Intermediacion | Recreacion Transporte
1.5 Forma de propiedad del emprendimiento: | Privada
1.6 NUmero de personas encargadas: 1.6.1 | Hombres: 2

1.6.2 | Mujeres: 2

1.6.3 | GLBTIQ+: 0

1.6.4 | Personas con discapacidad:

1.65 | Total: 4

Il. CARACTERISTICAS DE TECNOLOGIA DISPONIBLE
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2.1 Equipos disponibles Si No |22 Maquinas disponibles Si No 2.3 Observaciones adicionales
2.1.1 Comunicacién X 2.2.1 | Calefones X No disponen de maquinaria, solo de
- — . _ comunicacion
2.1.2 Equipos audiovisuales X 2.2.2 | Sistemas de calefaccion X
2.1.3 Computadoras X 2.2.3 | Cuartos frios X
2.1.4 Otros 2.2.4 | Tanque de reserva de agua X
I1I.CARACTERSTICAS DE ATRACCIONES
3.1 ATRACTIVOS 3.2 ATRACTIVOS
3.1.1 NATURALES 3.2.1 CULTURALES
Categoria Tipo Jerarquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
Volcan Sitio natural Montaiia | Alta montafa Area arqueoldgica | Manifestaciones | Arquitectura Area
Cotopaxi Salatilin culturales arqueoldgica
Piedra Sitio natural Montafa Baja montana
Chilintosa

IV.INFRAESTRUCTURA TURISTICA DEL EMPRENDIMIENTO

4.1

Servicio 4.2 Existencia Especificaciones por servicio existente
Si No
Agua X Tienen agua potable de calidad
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Luz X Existe energia eléctrica

Teléfono No tienen red de teléfono

Internet X Tienen red de internet, fibra Optica
Viabilidad X Su carretera es de primer orden, es de asfalto

Observaciones adicionales:

En cuanto a sanidad, por la via pasa el recolector de basura

V. CARACTERISTICAS DE LA PLANTA TURISTICA

5.1 HOSPEDAJE
51.1 Tipo 5.1.2 Precio |5.1.3Total |5.1.4 Numero de habitaciones Observacion:
por de plazas i __
pax/noche por tipo Sencilla | Doble Multiples | Total hab
uUsD
Cabafia - - - - - -
Albergue - - - - - -
comunitario
Hospedaje familiar - - - - - -
Camping $3 25 - - - - Disponen de areas verdes para

realizar camping
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Otros:

Observaciones:

Todo se encuentra en buen estado

5.2 ALIMENTACION
521 Tipo 5.2.2 Total 5.2.3 Capacidad 5.2.4 Menu 5.2.5 Especificidades por tipo de
plazas por _ i i alimentacion
tipo No. mesas | No. No. bafios | Tipo Precios
Sillas/ uUSD
bancas
Restaurante 50 10 55 2 Desayunos $2.50 - Ofrecen desayunos con nata
$3.50
Comedor - - - - Almuerzos -
Cafeteria - - - - Cenas -
Bar - - - - Platos $3.00 - Ofrecen platos tipicos como cuy,
especiales $10.00 caldo de gallina, fritada,

yahuarlocro

Sala de reuniones
0 uso multiple

Observaciones
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Tienen buena atencion al cliente y buena acogida

VI.OTROS SERVICIOS TURISTICOS

6.1 Guianza 6.2 No. De | 6.3 Elementos de | 6.4 Existencia 6.5 Precios | Especificidades por elemento
guias alquiler uUSD
Si No No. total
Guias Nacionales - Bicicletas X - -
Guias - Caballos X 4 $5.00 Alquilan por horas, para poder
Especializados recorrer los atractivos que rodean
el lugar

Guias locales - Equipo de X - -

camping
Guias sin licencia - Equipo de X - -

montana

Observaciones

VIl. SERVICIOS ADICIONALES

7.1 Servicios 7.2 Existencia 7.3 Cantidad Especificaciones por servicio adicional
Si No
Parqueadero X 1 Disponen de un parqueadero pequefio
dentro de las instalaciones
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Canchas deportivas 1 Tienen 1 cancha de indor
Juegos infantiles 1 Tienen 1 set de juegos infantiles
Pesca deportiva X -

Piscina X -

Otros -

Observaciones

VIll. CARACTERISTICAS DE CONSUMO

8.1 No. De visitantes 8.2 Tipos de grupos que visitan 8.3 | Dias que mas visitan
Nacionales 30 Familia X | Instituciones Sabados
Extranjeros 10 Amigos X | Pareja Domingos X
Total 40 Solo Otros Feriado X
Grupos X 8.6 Procedencia %
Institucionales
8.4 Forma de pago 8.5 Demanda % Extranjera 5%
Efectivo X Nueva X Paises: Espafia, Estados Unidos,
: Alemania
Transferencia X Constante X
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Aplicacion movil

Esporadica

Nacional

95%

Otro: Otros Provincias: Pichincha, Cotopaxi,
Guayas, Esmeraldas
8.7 Servicios que prefieren % 8.8 Forma de % Servicios que %
movilizacion prefieren
Parqueadero Propia X | 50% | Los turistas visitan | 100%
i i S este lugar por los
Canchas deportivas Alquilada X | 50% platos tipicos que
Juegos infantiles Transporte ofrecen
publico
Pesca deportiva Otros
Piscina
Otros Alimentacion
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FICHA DE LEVANTAMIENTO DE EMPRENDIMIENTOS

INFORMACION GENERAL

1.1 Nombre del emprendimiento: Casona Lolita Lodge
1.2 Ubicacion: 1.2.1 Provincia: Cotopaxi
1.2.2 Canton: Latacunga
1.2.3 Parroquia: Mulal6
1.2.4 Comunidad o barrio: El Rosal
1.3 Fecha de inicio del emprendimiento: 2021
1.4 Tipo de servicios turisticos Hospedaje Alimentacion Intermediacién Recreacion Transporte
15 Forma de propiedad del emprendimiento: Privada
1.6 NUmero de personas encargadas: 16.1 Hombres: 2
1.6.2 Mujeres: 3
1.6.3 GLBTIQ+: 0
1.6.4 Personas con discapacidad:
1.6.5 Total: 5
II. CARACTERISTICAS DE TECNOLOGIA DISPONIBLE
2.1 Equipos disponibles Si No 2.2 Maquinas disponibles Si No 2.3 Observaciones adicionales
2.1.1 Comunicacion X 221 Calefones X No disponen de equipos audiovisuales,
adicional tienen sistema de calefaccién por
2.1.2 Equipos audiovisuales X 2.2.2 Sistemas de calefaccion X
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2.1.3 Computadoras X 2.2.3 Cuartos frios X el clima
2.14 Otros 224 Tanque de reserva de agua X

11l. CARACTERSTICAS DE ATRACCIONES
3.1 ATRACTIVOS 3.2 ATRACTIVOS
3.1.1 NATURALES 3.2.1 CULTURALES

Categoria Tipo Jerarquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia

Volcan Sitio natural Montafia Alta montafia Avrea arqueoldgica Manifestaciones Arquitectura Area arqueoldgica
Cotopaxi Salatilin culturales
Piedra Sitio natural Montafa Baja montafia
Chilintosa

1IV. INFRAESTRUCTURA TURISTICA DEL EMPRENDIMIENTO

4.1

Servicio 4.2 Existencia Especificaciones por servicio existente
Si No
Agua X Tienen agua potable de calidad
Luz X Existe energia eléctrica
Teléfono X No tienen red de teléfono
Internet X Tienen red de internet, fibra Optica
Viabilidad X Su carretera es de tercer orden, es de tierra, pero en buen estado

Observaciones adicionales:

V. CARACTERISTICAS DE LA PLANTA TURISTICA

51

HOSPEDAJE
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51.1 Tipo 5.1.2 Precio 5.1.3 Total de | 5.1.4 NUmero de habitaciones Observacion:
por pax/noche | plazas por
tipo Sencilla Doble Multiples Total hab
usD
Cabafa - - - - - -
Albergue comunitario - - - - - -
Hospedaje familiar - - - - - -
Camping - - - - - -
Otros: - - - - - -
Observaciones:
5.2 ALIMENTACION
5.2.1 Tipo 5.2.2 Total 5.2.3 Capacidad 5.2.4 Men( 5.2.5 Especificidades por tipo de
plazas por tipo alimentacion
No. mesas No. Sillas/ | No. bafios Tipo Precios USD
bancas
Restaurante 50 10 60 3 Desayunos -
Comedor - - - - Almuerzos -
Cafeteria - - - - Cenas -
Bar i i i ) Platos Desde los | Ofrecen platos tipicos o lo que pida el
especiales $7.00 cliente: cuy, mariscos, fritada, etc.
Sala de} reuniones o 250 25 300 3
uso multiple

Observaciones Utilizan el &rea verde para eventos o recepciones, con carpas, y el salén que tienen dentro lo utilizan para restaurante, pero solo con reservacién
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VI. OTROS SERVICIOS TURISTICOS

6.1 Guianza 6.2 No. De 6.3 Elementos de 6.4 Existencia
guias alquiler

Si No

No. total

6.5 Precios Especificidades por elemento

usD

Guias Nacionales - Bicicletas -

Guias Especializados - Caballos -

Guias locales - Equipo de camping -

x| X| X| X

Guias sin licencia - Equipo de montafia -

Observaciones No disponen de equipos de alquiler

VII. SERVICIOS ADICIONALES

7.1 Servicios 7.2 Existencia
Si No

7.3 Cantidad

Especificaciones por servicio adicional

Parqueadero X -

Disponen de un parqueadero grande

Canchas deportivas X -

Tienen 1 cancha de indor

Juegos infantiles -

Pesca deportiva -

Piscina -

X| X| X| X

Otros _

Observaciones El emprendimiento es utilizado mas para la realizacion de ventos

VIIl. CARACTERISTICAS DE CONSUMO
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8.1 No. De visitantes 8.2 Tipos de grupos que visitan 8.3 Dias que mas visitan
Nacionales 20 Familia X Instituciones X Sébados X
Extranjeros 5 Amigos X Pareja Domingos X
Total 25 Solo Otros Feriado X
Grupos X 8.6 Procedencia %
Institucionales
8.4 Forma de pago 8.5 Demanda % Extranjera 5%
Efectivo X Nueva X Paises: Estados Unidos, Espafia
Transferencia X Constante X
Aplicacién movil Esporadica Nacional 95%
Otro: Otros Provincias: Cotopaxi, Pichincha,
Tungurahua
8.7 Servicios que prefieren % 8.8 Forma de movilizacion | % Servicios que prefieren | %
Parqueadero X Propia X Su servicio mas pedido 100%
es la organizacion de
Canchas deportivas X Alquilada eventos y la degustacion
de platos tipicos
Juegos infantiles Transporte
publico
Pesca deportiva Otros
Piscina Organizacion de
eventos
Otros X
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Anexo D. Carta entrega recepcion del producto al beneficiario

CARTA DE ENTREGA DE RECEPCION DEL PROYECTO

Mulalé, 19 de diciembre del 2023

Sr. Nelson Gustavo Avila Santafé 8.A.D. MULALO
RECIBIDO
Fecha:.... |3~ 2. .
Presidente del GAD Parroquial Mulal6 g?,f:a -- / ﬁjﬂ

Proyecto de investigacién “El turismo rural y las tendencias de consumo en la

parroquia Mulalé”

Yo, Nelson Gustavo Avila Santafé en calidad de presidente del GAD Parroquial Mulalé
por medio de la presente hago constar que he recibido el producto desarrollado como
parte del trabajo de titulacién con el tema “El turismo rural y las tendencias de
consumo en la parroquia Mulal6” realizado por la estudiante Daysi Nayeli Tapia
Benitez con cédula de ciudadania 0504570359, estudiante de la Carrera de Turismo,

Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién de la Universidad Técnica de Ambato.

Nelson Gustavo Avila Santafé

Presidente del GAD Parroquial Mulalé

C.C.: 0501510416
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Anexo E. Evidencias

Figura 6 Emprendimiento Delicias de Carmita

Fotografia: Daysi Nayeli Tapia

Figura 7 Emprendimiento Pesca Deportiva San Ignacio

Fotografia: Daysi Nayeli Tapia

132



Figura 8 Emprendimiento La casita del bosque

Fotografia: Daysi Nayeli Tapia
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Figura 9 Emprendimiento Complejo Recreacional Samay de la Chilintosa

Fotografia: Daysi Nayeli Tapia

Figura 10 Emprendimiento Turismo Aventura

Fotografia: Daysi Nayeli Tapia
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Figura 11 Emprendimiento Cotopaxi Farm Bed & Beakfast

Fotografia: AIRBNB

Figura 12 Emprendimiento Cotopaxi Farm Bed & Beakfast

Fotografia: AIRBNB
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Figura 13 Entrevista al presidente del GAD Mulal4

Fotografia: Daysi Nayeli Tapia
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Anexos F. Informe Turniti

EL TURISMO RURAL'Y LAS
TENDENCIAS DE CONSUMO EN
LA PARROQUIA MULALO

por DAYSI NAYELI TAPIA BENITEZ

Fecha de entrega: 19-dic-2023 09:41a.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 2261934851

Nombre del archivo: MARCO_TEORICO.pdf (466.48K)
Total de palabras: 6731

Total de caracteres: 37491

137



EL TURISMO RURAL Y LAS TENDENCIAS DE CONSUMO EN LA
PARROQUIA MULALO

INFORME DE ORIGINALIDAD

0., 696 T T

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS ~l’, ‘ 'Zé:;;;"“'f\‘fiu”'i’c’;'{imnz
e
jokebes .
Submitted to Universidad Politecnica <1 i
0

Salesiana del Ecuado

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Técnica de Machala <'

Trabajo del estudiante

%

Guillermo Pacheco Habert, Christian =
Henriquez Zuniga, Carlos Alberto Sampaio,
Edgardo Oyarzun Méndez.

"ENCADENAMIENTOS SOCIOPRODUCTIVOS Y
ECOSOCIOECONOMIA DE LAS
ORGANIZACIONES: Analisis propositivo para
el Turismo de Intereses Especiales (TIE) en el
territorio lacustre de la regién de la
Araucania", Gestién Turistica, 2011

Publicacién

%

archive.org <’

Fuente de Internet

=

%

catalonica.bnc.cat < /

Fuente de Internet

%
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H renatiga.sunedu.gob.pe 2
Fuente de Internet %
tecnohotelnews.com < s
Fuente de Internet %
B www.shareling.es 2
Fuente de Internet %
n observatorio.campus-virtual.org < 1
Fuente de Internet %
www.cnr.uidaho.edu <1
Fuente de Internet %
www.oneplanetnetwork.org <’
Fuente de Internet %
WWW.prnewswire.com 1
Fuente de Internet < %
www.researchgate.net /
Fuente de Internet < %
fugadagordolandia.blogspot.com <’
Fuente de Internet %
lebasic.com <1
Fuente de Internet %
saber.ucab.edu.ve 1
Fuente de Internet < %
wwWw.business-solutions.telefonica.com < 1
Fuente de Internet %
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dokumen.tips /
Fuente de Internet < %
prezi.com /
Fuente de Internet < %
web.iceportal.com /
Fuente de Internet < %
WWW.CCOO0.COmM 4
Fuente de Internet < %
www.fundicot.or
Fuente de Internet g <1 %
www.navarraagraria.com /
Fuente de Internet < %
Aderanti Adepoju. "Regional Organizations < o
% § g § 0
and Intra-Regional Migration in Sub-Saharan
Africa: Challenges and Prospects”,
International Migration, 2008
Publicacion
dokumen.site
Fuente de Internet <1 %
rabida.uhu.es
Fuente de Internet <1 %
repositorio.ucv.edu.pe &7
Fuente de Internet %
repositorio.ug.edu.ec /
Fuente de Internet < %

140



ginptgdseiltn?el;xe.teafit.edu.co <1 "
R <1w
s <1w
Xxﬁz\é;rlljgrzgmeteorologia.com <1 "
L/Xl\i:/\é;rﬂt?rgeziturismo.com <' 5
n.peru.info <Tw
gﬂ:\é;r;i?eﬂigrotuncom.ar <' 5
) g <1w
o - <1w
Porras Lima, Francisco Daniel <1976>(Bottari, <1 -

Carlo). "L'intervento pubblico sul turismo
attivo. Il caso concreto delle stazioni
sciistiche", Alma Mater Studiorum - Universita
di Bologna, 2012.

Publicaciéon

futur.upc.edu
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Fuente de Internet

Z

<l %

ibdigital.uib.cat v
Fuentegdelnternet < %

repositorio.untumbes.edu.pe 7
FuerF\)te de Internet p < %
"Recuperacion transformadora de los 2z 0

territorios con equidad y sostenibilidad V. =

Innovacion, turismo y perspectiva de género

en el desarrollo regional", Universidad

Nacional Autonoma de Mexico, 2021

Publicacién

Thomas Aneurin Smith. "The student is not
43 ) : <%

the fisherman: temporal displacement of

young people's identities in Tanzania", Social

& Cultural Geography, 2014

Publicaciéon

editorialalema.or v
Fuente de Internet g < %

medium.com v
Fuente de Internet < %

www.deutschmedizin.com '
Fuente de Internet < %

fuentesdeabajo.com '
Fuente de Internet J < %
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