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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion que tuvo por tema "Los medios alternativos de
solucion de conflictos y la celeridad procesal en materia civil en el canton Ambato en el
2022", ha permitido estudiar de una manera amplia, que es la mediacion y el arbitraje
como medios alternativos de solucion de conflictos en juicios de materia civil, los mismos
que al ser procesos de gran recurrencia de casos, ya que la mayoria de personas tiene
problemas de esta indole, es una manera efectiva de hacer que dichos procesos sean mas
rapidos y eficaces, para lo cual este proyecto se enfoca en buscar cudl es la relacion que
tienen estos medios alternativos de solucion de conflictos y la celeridad procesal dentro
de materia civil en el canton Ambato, al entender esta dindmica principal se pudo
determinar que la mediacion y el arbitraje son utiles para hacer que el sistema judicial en
materia civil se descongestione de una manera radical; y a través de las encuestas
realizadas se identifico los posibles problemas que impide que esto suceda debido a que
en algunos casos los sefiores jueces piden que exista un reconocimiento de firmay rdbrica
de las partes cuando ya se lo ha realizado y han comparecido dentro de los centros de
mediacion para llegar a un arreglo entendiendo también que la cuestién tiempo es algo

fundamental para el ejercicio de la justicia.

Palabras clave: medios alternativos de solucion de conflictos, mediacidn, arbitraje,

derecho civil, actas de mediacion, laudos arbitrales, reconocimiento de firmas.
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ABTRACT

The present research work that had as its theme "The alternative means of conflict solution
and the procedural celerity in civil matters in the canton Ambato in 2022", has allowed to
study in a broad way, which is mediation and arbitration as alternative means of conflict
resolution in civil lawsuits, the same as being processes of great recurrence of cases, since
the majority of people have problems of this nature, it is an effective way to make these
processes faster and more efficient, for which this project focuses on finding the
relationship between these alternative means of conflict resolution and procedural speed
within civil matters in the Ambato canton, by understanding this main dynamic it was
possible to determine that mediation and arbitration are useful to make the judicial system
in civil matters decongest in a radical way; and through the surveys carried out, the
possible problems that prevent this from happening were identified because in some cases
the judges request that there be an acknowledgment of the signature and initials of the
parties when it has already been done and they have appeared within the mediation centers
to reach an agreement, also understanding that the issue of time is something fundamental

for the exercise of justice.

Keywords: alternative means of conflict resolution, mediation, arbitration, civil law,

mediation acts, arbitral awards, recognition of signatures.
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CAPITULO I
ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
Formulacién del problema

¢Influyen los medios alternativos de solucién de conflictos y la celeridad procesal en

materia civil en el canton Ambato?

Planteamiento del problema

El problema de investigacion del presente trabajo radica en la necesidad que tienen los
medios alternativos de solucion de conflictos para ser legitimados A través de las actas de
mediacion y los laudos arbitrales, sin que necesiten el reconocimiento de firma y rubrica
dentro del juzgado una vez que son enviados para que se eleven ante el juzgador como
una sentencia una vez que se haya llegado a un acuerdo, ya que en muchos de los casos
son los jueces los que al no existir una normativa delimitada acerca del tema en algunos
casos aceptan las actas de mediacién sin mayor problema, pero en otros se requiere la
comparecencia de las personas para dar validez a dichos arreglos sobre todo cuando existe
dinero y bienes patrimoniales de por medio, ya que la preocupacion del juzgador también
es el salvaguardar el patrimonio de las partes y no perjudicar econdmicamente a nadie
pero esto se vuelve un problema al momento en el que se dilata el proceso y se demora
muchisimo mas el llegar a una resolucion causando costos y algunos inconvenientes a las
partes ya que la justicia tarda en materia civil demasiado tiempo en dar solucién a un
juicio, sobre todo si no se esta utilizando la via ordinaria y en su lugar se estan utilizando
los medios alternativos de conflicto por lo cual en el proyecto se trata de resolver el

presente problema planteado.
Contextualizacion
Macro

En el Ecuador el problema del reconocimiento de actas de mediacién y laudos arbitrales
es constante debido a que muchos de los jueces en lugares como Quito o Guayaquil
entienden el principio de celeridad procesal de una manera acertada, aplicando la sana

critica y dan apertura a que este tipo de documentos se eleven a sentencia sin problemas



ni mayor contratiempo, porque son sitios donde existe una demanda procesal muy extensa
y la poblacion es también pesada, pero en otros lugares y provincias no sucede lo mismo
ya que los jueces solicitan la comparecencia obligatoria para corroborar si las firmas que
constan en las actas de mediacion o laudos arbitrales corresponden efectivamente a sus
titulares evitando asi que existan diferentes tipos de delitos contra el patrimonio de las
personas. El problema radica en que ni siquiera hay una ley que prohiba o permita este
tipo de précticas, depende de cada juez lo que hace imposible crear jurisprudencia que
unifique el criterio a determinar si efectivamente en todos los casos se debe reconocer
firma y rabrica o si deben aceptarse las firmas que constan en las actas sin comparecencia
de las partes, esto también se ve enfocado en la credibilidad que deben tener los centros
de mediacion y arbitraje y los diferentes tipos de acreditacion que deben tener para que
efectivamente se evite algun tipo de delito y se pueda asegurar mas alla de cualquier error
0 vicio procesal que las personas que estan compareciendo son los titulares y duefios de
la documentacion, es decir que no exista falsificacion ni usurpacion de identidad en los
documentos, existe alrededor de 100,000 procesos dentro de materia civil en cada
semestre del afio por lo que se debe mantener los protocolos para evitar que existan
diferentes inconvenientes al momento de dar legalidad a un acta de mediacion o un laudo

arbitral.

La mediacion en el Ecuador, se ha desarrollado de una manera lenta, tomando como
partida los afios 90°, donde la presion de los organismos internacionales obliga al Estado
ecuatoriano en fomentar los métodos alternativos de solucion de conflictos, ante la crisis
del sistema de administracion de justicia, que en aquella época no brindaba las minimas
garantias constitucionales, que actualmente prevé la Constitucion de la Republica del
Ecuador, ante esta imposicion el Estado ecuatoriano implementa de forma acelerada los
métodos alternativos de solucion de conflictos conocidos como los ( Masc). Sin embargo,
la falta de cultura en su aplicacion imposibilito ser fortaleza de la funcion judicial, como
potencial aliado para que los Masc, ingresen sin resistencias a ser parte del sistema
juridico.

La mediacion trajo esperanzas para la justicia ordinaria, pues permitiria descongestionar

el aparato judicial que siempre ha estado en crisis. Para ello, se cre6 un plan piloto para



que los jueces de forma voluntaria formaran parte de los centros de mediacion de la ciudad
de Quito y Guayaquil, donde se presentaban casos laborales de inquilinato; estos
acontecimientos marcaron de forma paulatina el desarrollo de la mediacion en los
siguientes afios. Con el Gobierno de Rafael Correa Delgado, en el afio 2008, se expide en
el articulo 97 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro
Oficial No. 449, del 20 de octubre, con nuevas expectativas para los ecuatorianos, y con
respecto a los métodos alternativos de solucion de conflictos sefiala: Todas las
organizaciones podran desarrollar formas alternativas de mediacion y solucion de
conflictos, en los casos que permita la ley; actuar por delegacion de la autoridad
competente, con asuncion dela debida responsabilidad compartida con esta autoridad;
demandar la reparacion de dafios ocasionados por entes publicos o privados; formular
propuestas y reivindicaciones econdmicas, politicas, ambientales, sociales y culturales; y
las demas iniciativas que contribuyan al buen vivir. Se reconoce al voluntariado de accion
social y desarrollo como una forma de participacion social. EI Art. 7 inciso segundo en el
Codigo Orgénico de la Funcion Judicial (2009) determina: “El arbitraje, la mediacion y
otros medios alternativos de solucién de conflictos establecidos por la ley, constituyen
una forma de este servicio publico, al igual que las funciones de justicia que en los pueblos

indigenas ejercen sus autoridades”
Meso

Dentro de la provincia de Tungurahua la problematica no es diferente ya que al existir
nueve cantones en cada uno de los cantones la jurisdiccién y competencia de los jueces
hace que puedan administrar justicia dentro del territorio y materia, pero en muchos de los
casos tienen criterios totalmente divididos y no logran unificar dichos criterios para
establecer algun tipo de procedimiento o protocolo unificado y estandar que permita dar
solucion al problema, debido a que las personas deben tomarse un tiempo para llegar a un
acuerdo, posteriormente también acercarse al juzgado en muchos de los casos esto hace
que se les dificulte debido a su trabajo o sus ocupaciones lo que entorpecen muchos casos
que se utilice los métodos alternativos de solucion de conflicto, y asi la gente decida irse
al juicio directo para no estar perdiendo tanto tiempo y en otros casos las personas no

tienen que comparecer por lo que esto causa confusion y malestar en la ciudadania, ademas



de que en muchas ocasiones también causa insatisfaccion ya que no es justo que para unos

se solicite su comparecencia y que para otros no se lo haga.

Micro

Dentro del cantdn Ambato tenemos que los jueces de materia civil en su mayoria piden la
comparecencia de las partes en materia civil, pero también existen jueces que no solicitan
el reconocimiento de firma y rabrica en el mismo canton, incluso cuando son juicios
ejecutivos no se lo hace y otro si lo hacen lo que causa incertidumbre y un problema de
eficacia en la tutela judicial por parte del estado, ya que cada juez a su discrecién hace lo
que mas considera pertinente pero esto vulnerando el tiempo y los derechos de las partes
procesales, es por eso que este proyecto de investigacion se enfoca en determinar cual es
el mejor criterio y plasmarlo en la ley para qué se cumpla a través de un procedimiento la
mejor manera de dar legitimidad a los medios de solucién de conflictos con la finalidad
de mantener la celeridad procesal en materia civil en el canton Ambato.

Anélisis critico

Debido a la gran cantidad de procesos que se ingresan a diario dentro del juzgado sobre
todo en materia civil es mas dificil tener celeridad procesal y rapidez en las resoluciones
y sentencias debido a que los jueces no se pueden alcanzar a despachar todas las causas
en corto tiempo, estas se van archivando, dilatando y al ser la materia civil una de las
materias que funcionan a peticion de parte y no de oficio, muchas de las veces son los
descritos los que hacen que se demoren mas, ya que acordémonos que existen términos
establecidos una vez que un abogado ingresa un escrito dentro del expediente lo cual hace
que el proceso se vaya dilatando mas y mas a tal punto en que llegan a pasar afios para
que se llegue a un arreglo en un problema donde a través de los medios de solucion de
conflicto se podria llegar a un acuerdo en pocas horas incluso en pocos dias y no en meses

ni afos como estamos acostumbrados en el sistema.
Justificacion del problema

La importancia de realizar el presente trabajo de investigacion radica en que si se

encuentra un método en donde la mediacion y el arbitraje permitan una sentencia justa y
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una resolucion efectiva al problema de manera mas rapida que el procedimiento ordinario
se va a descongestionar el sistema judicial en materia civil, debido a la gran demanda
existen muchos procesos por despachar pero si se encuentra una solucién esto mejorara
significativamente el sistema es necesario realizar el presente trabajo de investigacion ya
que los juzgados de todo el pais y del canton Ambato estan asediados de procesos, l0s
cuales no pueden ventilarse de manera pronta y efectiva, debido a la gran cantidad de
casos que existen y si es que se realiza este proyecto de investigacion y se lo lleva a cabo
posiblemente se pueda solucionar o disminuir, el problema es novedoso al realizar el
presente trabajo de investigacion ya que nos encontramos ante un problema circundante y
real en este momento en el sistema judicial en materia civil y al permitir la ley mediar y
también acudir al arbitraje como métodos alternativos a solucién del conflicto, pero no se
establece todavia un procedimiento definido para determinar si los actos de mediacion y
los laudos arbitrales son autosuficientes como para aceptarlo sin reconocimiento de firma
rabrica existen novedad ya que todavia no se ha planteado una solucion al conflicto los
beneficiarios de este proyecto son sin duda todos los usuarios del sistema de justicia en
materia civil, ya que todos esperan tener una resolucion a través de una sentencia a su
problema de una manera rapida y efectiva para acceder a la justicia de una manera eficaz

y rapido por lo cual es necesario realizar este proyecto.

Realizar el presente proyecto de investigacion ya que se cuenta con todos los elementos
necesarios para hacerlo se tiene el talento del investigador que esta guiado por su tutor
ademas de que se puede acudir al juzgado a consultar a los profesionales del derecho y
jueces en las materias acerca de qué piensan sobre esta problematica y llevar a cabo una
investigacion con la bibliografia de la universidad y los diferentes medios electronicos
que hoy en dia existen para llegar a una solucion que pueda ser satisfactoria para el

presente problema.



LOS MEDIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS

MEDIACION Y ARBITRAJE

Segun (Colem, 2009) "El procedimiento del arbitraje es mucho mas
abreviado, existente de la celeridad intrinseca de obtener de mayor o
menor manera la resolucion de dicho conflicto y o controversia, los costos
resultan ser moderados y sobre todo parte de la confidencialidad en el

proceso.

La tendencia internacional actual, demuestra que el arbitraje es mas
importante que la justicia ordinaria por su capacidad, especificidad y

celeridad.

Los mayores avances en Arbitraje se han dado en materia de comercio
nacional e internacional, en el cual es necesario contar con soluciones

atinadas, realistas y efectivas.

Es importante destacar que el trabajo de campo realizado se basé en
entrevistas a Abogados, cuya labor primordial es la de llevar la defensa y
patrocinio de una de las operadoras méas grandes del pais, que tienen a su
cargo la tramitacion de los procesos en Arbitraje y Mediacion en las
Cémaras de Comercio, de la Construccion, en el Centro de Mediacion de
la Procuraduria General del Estado; y, ante los Juzgados y Tribunales de
Justicia de la Republica. De la experiencia demostrada en cada uno de
ellos, se determiné que los procesos llevados a cabo ante los Tribunales de
Arbitraje, son recomendables por su confiabilidad, rapidez, seguridad
juridica, especialidad, que convierten a la Mediacion y el Arbitraje en los
mecanismos alternativos idoneos para la solucion de las controversias;
sobre todo las de indole comercial, en donde ante el conflicto que surge de
una relacion de negocios requiere de una solucion urgente y rapida; que

demuestran que el Derecho cada dia va evolucionando, que los conflictos
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que surjan entre las partes no pueden dormir el suefio de los justos en los
Juzgados y Tribunales de Justicia y que confirman el POSTULADO DE
QUE LA MEDIACION Y EL ARBITRAJE CONSTITUYEN EL
MECANISMO IDONEO PARA LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS *.

Segun (Boulle, 2019) La mediacién es un proceso voluntario en el que un
tercero neutral, el mediador, facilita la comunicaciony el didlogo entre las
partes en conflicto, con el fin de llegar a un acuerdo mutuamente
aceptable. "la mediacidn es un proceso en el cual un tercero imparcial
ayuda a las partes a explorar y resolver su conflicto, fomentando la

comunicacion y la negociacion colaborativa”.

Segin (Moore, 2017) "la neutralidad del mediador significa que el
mediador no toma partido ni favorece a ninguna de las partes, sino que se
esfuerza por facilitar un proceso justo y equitativo”; La neutralidad del
mediador es un principio fundamental de la mediacion, que implica que el
mediador debe mantener una posicion imparcial y equidistante de las

partes en conflicto.

Segun (Roger Fisher, William Ury, 2019)En la mediacion, la
confidencialidad es un aspecto esencial, ya que promueve un ambiente
seguro y propicio para que las partes compartan informacion y expresen
sus preocupaciones abiertamente. "la confidencialidad en la mediacion
asegura que todo lo discutido durante el proceso sea estrictamente
confidencial y no pueda ser divulgado sin el consentimiento de las partes”

Segun (Redfern, 2016) El arbitraje es un proceso de resolucion de
conflictos en el cual las partes involucradas acuerdan someter su disputa
a uno o mas arbitros imparciales, cuya decision es vinculante para ambas

partes "el arbitraje es un método privado de resolucion de disputas en el



cual las partes eligen a un arbitro o un tribunal arbitral para que tome una

decision sobre su conflicto"

Segun (Born, 2020) EI laudo arbitral es la decision final emitida por el
tribunal arbitral después de haber considerado las pruebas y los
argumentos presentados por las partes en el proceso de arbitraje, si el caso
lo merece se toma en cuenta una conciliacion, "el laudo arbitral es una
sentencia emitida por un arbitro o un tribunal arbitral que resuelve las

cuestiones en disputa y pone fin al procedimiento de arbitraje”

Segun (Gutiérrez, 2018) La conciliacion es un proceso voluntario en el
cual un tercero neutral, el conciliador, facilita la comunicacion vy el
dialogo entre las partes en conflicto, con el objetivo de alcanzar un
acuerdo mutuamente satisfactorio), "la conciliacién es un método de
resolucién de conflictos en el cual un tercero imparcial y calificado

promueve el dialogo entre las partes, buscando un acuerdo consensuado”

Segun (Kronke, H., & Nacimiento, P, 23018) La clausula compromisoria
es un acuerdo previo que las partes incluyen en un contrato, en el cual
acuerdan someter cualquier disputa derivada de dicho contrato a arbitraje
en caso de surgir conflictos.” la clausula compromisoria es una
disposicion contractual que establece la eleccidn de arbitraje como medio

para resolver futuras controversias”

Segun (Jordan & Mayorga, 2019) fue Confucio que propuso la mediacién
en lugar de los tribunales de justicia indicando que “La resolucion optima
de una desavenencia se logra a través de la persuasion moral y el acuerdo,
y no bajo coaccion”, siendo esta frase un referente en la resolucion de

conflictos, doctrina que se ha instaurada en los paises asiaticos.



LA CELERIDAD PROCESAL EN MATERIA CIVIL
MEDIACION:

La mediacion es un proceso voluntario y confidencial en el que un tercero imparcial, el
mediador, ayuda a las partes en conflicto a llegar a un acuerdo mutuamente aceptable.
Segun (Folberg, J., & Taylor, A., 2020), "la mediacion es un proceso en el que una tercera
parte neutral y capacitada facilita la comunicacion entre las partes en conflicto y promueve

una resolucién colaborativa del conflicto” (p. 25).

En la fase de premediacion, se lleva a cabo una entrevista con las partes implicadas en el
conflicto para obtener informacion, transmitir confianza y permitir un espacio de
desahogo. Esta fase incluye etapas como la presentacion, la descripcion del conflicto, la
aclaracion del problema, la busqueda de soluciones y, finalmente, el acuerdo.

Principios de la Mediacion
Neutralidad e Imparcialidad:

El mediador debe ser neutral e imparcial, sin mostrar favoritismo hacia ninguna de las
partes en disputa. Esto contribuye a crear un ambiente en el que todas las partes se sientan
coémodas compartiendo sus preocupaciones y necesidades.

Voluntariedad:

La participacion en la mediacion es voluntaria para todas las partes involucradas. Ninguna
parte debe sentirse obligada a participar contra su voluntad. La decision de participar o

retirarse del proceso es libre y voluntaria. (Monereo, 2017)
Confidencialidad:

La informacion compartida durante la mediacion es confidencial. Esto fomenta un
ambiente en el que las partes se sienten seguras al discutir sus preocupaciones abierta y
honestamente. La confidencialidad también ayuda a construir la confianza entre las partes

y el mediador.



Participacion Activa de las Partes:

Las partes desempefia (Repoll, 2009) (Repoll, 2009)n un papel activo en el proceso de
mediacion. Tienen la oportunidad de expresar sus preocupaciones, intereses Yy
necesidades, asi como de proponer soluciones. EI mediador facilita la comunicacion y

guia el proceso, pero no impone decisiones. (Caceres, 2011)

Enfoque en los Intereses:

La mediacién se centra en los intereses subyacentes de las partes en lugar de en sus
posiciones iniciales. EI mediador ayuda a identificar los intereses comunes y a desarrollar
soluciones que satisfagan esas necesidades.

Impulso hacia un Acuerdo Mutuo:

El objetivo principal de la mediacion es alcanzar un acuerdo mutuo entre las partes. A
diferencia de otros procesos legales, la mediacion busca soluciones basadas en el consenso
y la colaboracion. (Repoll, 2009)

Flexibilidad y Adaptabilidad:

La mediacion es flexible y se adapta a las necesidades de las partes y a la naturaleza del
conflicto. Puede abordar una variedad de problemas y puede ajustarse para satisfacer las
circunstancias especificas de cada caso.

Imparcialidad Procesal:

El proceso de mediacion debe ser imparcial. Las partes deben tener la oportunidad de
expresar sus puntos de vista y sentir que el mediador no favorece a una parte sobre la otra.
( Bush y Folger, 2019 )

FACES DE LA MEDIACION
A continuacion, se detallan las fases de la mediacion:

El proceso de mediacion debe incluir una serie de etapas por las que todo mediador y toda

parte en conflicto debe transitar.

10



Existen dos grandes fases diferenciadas; una primera entrevista con cada una de las partes
implicadas en el conflicto; y una segunda fase, una vez que estan de acuerdo ambas partes
en proceder con la mediacion, en la que ya se encuentran, se comunican y se pone en

marcha la resolucion de conflictos.
1. Fase de premediacion

El objetivo de esta primera fase de la mediacion, que consiste en entrevistar a las
partes, es obtener informacion sobre el conflicto, transmitirles confianza y permitir un

espacio de desahogo, de modo que se pueda ir allanando el terreno para un encuentro final.

El resto de etapas de esta fase serian las mismas que en la fase de mediacion: la
presentacion o encuadre, la descripcién de lo ocurrido, la aclaracion del problema, la
busqueda de soluciones y, por ultimo, el acuerdo. En este caso, el acuerdo final consiste

en que la persona acceda a participar en la siguiente fase de la mediacion.

2. Fase de encuentro o mediacién

La fase de encuentro o mediacion es la etapa mas importante de todo el proceso,
ya que es en esta fase en la que las partes presentan el problema y describen lo ocurrido,

a efectos de poder aclarar el conflicto y buscar soluciones.

Veamos cudles son las etapas incluidas en la fase de encuentro o mediacion:

2.1. Presentacion o encuadre

En la presentacion o encuadre, el objetivo es crear la confianza en el proceso de
mediacion. El mediador se encarga de explicar como se va a desarrollar (objetivos,
expectativas, rol del mediador y las partes en conflicto, etc.), de recordar la importancia
de la confidencialidad y de su colaboracion, ademas de aclarar las normas basicas de

participacion.
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Esta primera fase es particularmente conveniente informar a las partes de que una buena
comunicacion necesita de unos minimos requisitos (que no haya interrupciones, que se
esfuercen por entenderse, que exista una adecuada comunicacion, etc.), de modo que si
éstos se cumplen, se va a facilitar que se dé una busqueda de soluciones mas rapida y

eficaz, de mismo modo que si no lo hacen, es muy probable que la situacion empeore.

Comenzar el encuentro recordando a las partes en qué consiste la mediacion es importante,
ya que; por un lado, les sefialamos que para solucionar un problema es necesaria otra
forma de interactuar, y que la figura del mediador esté ahi para facilitar la comunicacion,
de modo que puedan resolver el conflicto; y por otro lado, que el mediador les va a servir
de modelo de interaccidn, entendiendo que lo relevante no es tanto el contenido de lo que
se dice, sino mas bien el tono y la forma del discurso. EI mediador debe conseguir que las
partes respeten el turno de intervencion, tratando de que realicen una escucha activa y
empaticen cada uno de ellos con la parte contraria. También debe ayudar a poner sobre la
mesa los temas mas relevantes del conflicto (sin emitir juicios de valor o aconsejar),

prestando atencidn tanto al contenido como a la relacion entre las partes.

2.3. Aclaracién del problema

En esta fase de mediacion, la figura del mediador es clave, ya que busca identificar en qué
consiste el conflicto para tratar de consensuar los temas mas importantes para ambas
partes. Se debe asegurar la conformidad mutua sobre los temas a tratar, de modo que se

pueda avanzar hacia una solucion del conflicto.

Ademas, el mediador tendra que conseguir una version consensuada del problema,
explorando principalmente los intereses que subyacen a las posiciones de cada uno y
dirigiendo el didlogo en términos de intereses (un punto clave para poder resolver

adecuadamente el conflicto).
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Esta etapa es de gran relevancia, dado que gracias a las preguntas que formula el mediador
y las partes seran conscientes de que existen varios puntos de vista o enfoques del mismo

problema, facilitando asi la resolucion del conflicto.

Asimismo, y como hemos apuntado anteriormente, si cada parte presenta primero sus
intereses y después sus posiciones, serd mas facil que la parte contraria se muestre

receptiva hacia las mismas.

En definitiva, el objetivo de esta fase es: identificar los intereses, necesidades y
sentimientos de ambas partes; comprender la posicion del otro de forma empatica; y tratar
de destacar los elementos comunes en la percepcion del conflicto, destacando la

importancia que tiene para ambas partes llegar a un acuerdo.

2.4. Busqueda de soluciones

En esta fase se tratan los temas mas relevantes y se buscan posibles vias de solucion y de
encuentro. Los mediadores deben facilitar la creatividad en la blasqueda de ideas o
soluciones (a través de técnicas como la tormenta de ideas, visualizacion creativa, etc.),
analizando lo que cada parte esta dispuesta a hacer y lo que le pide a la parte contraria,
solicitar que valoren cada una de las posibles soluciones y pedir su conformidad con cada

una de las propuestas.

En esta fase es muy importante que se manejen unas adecuadas habilidades de
comunicacion. A estas alturas del proceso de mediacion, cada parte visualizara el hecho
de ver que la persona contraria, que hasta ese momento era su adversaria, se ha tornado
en una aliada con la que poder comunicarse con correccion y ha hecho concesiones, lo
que facilitara que la parte concernida modifique también su conducta en pro de mantener

la nueva situacion que beneficia a todos.
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2.5. Acuerdo

Finalmente, en esta Ultima etapa de la mediacion que es la fase de acuerdo, el mediador
debe ayudar a las partes a evaluar las propuestas, asi como sus pros y contras, hasta que
puedan decidirse por una de ellas. Asimismo, ha de ayudarles a definir claramente el
acuerdo, buscando que este sea equilibrado, realista, concreto, posible y claro, aceptado
por todos, evaluable y que quede por escrito.

En la fase de encuentro o mediacion, que es la etapa central del proceso, se presentan y
describen los problemas, con el objetivo de aclarar el conflicto y buscar soluciones. Esta
fase incluye etapas como la presentacion o encuadre, donde se explica el proceso de
mediacion y se establecen las normas bésicas de participacion; la aclaracion del problema,
donde el mediador identifica y busca consensuar los temas importantes para ambas partes;
la busqueda de soluciones, donde se exploran posibles vias de solucion y se fomenta la
creatividad; y finalmente, el acuerdo, donde el mediador ayuda a evaluar las propuestas y
a definir un acuerdo equilibrado, aceptado por todos y que quede por escrito.

En resumen, el proceso de mediacion consta de una fase de premediacion para preparar el
terreno y obtener el acuerdo de las partes, y una fase de encuentro o mediacion donde se

abordan los problemas, se buscan soluciones y se llega a un acuerdo final.
La mediacion en Tungurahua

En la obra realizada por (Jordan & Mayorga, 2019) se dice que “Para verificar la
aplicacion de la normativa antes mencionada, se realizaron entrevistas a los jueces de la
provincia de Tungurahua de como se estan llevando a cabo el acuerdo de conciliacion
establecido en el Reglamento de Conciliacion en Asuntos Relacionados con Infracciones
de Transito; al respecto los jueces de transito manifiestan que no se cumple con el
reglamento, ya que los fiscales al momento de conocer el caso del accidente de transito,
donde existen solo dafios materiales, no remite el proceso al facilitador para que éste
realice el acuerdo conciliatorio, y solo se limitan a arreglar mediante acta transaccional
en la notaria, la cual es presentada al juez para que la ratifique y asi finalizar el proceso .
Asi también sucede en materia civil donde hay criterios divididos acerca de que se debe

hacer ante un acta de medicacion, si aceptarla o realizar una diligencia de reconocimiento

14



de firmay rubrica lo que dilata el proceso al ser una diligencia que en muchos de los casos
puede tomar meses creando resultados juridicos no deseados en materia patrimonial y de

obligaciones los que pone en riesgo la efectividad del acuerdo.

En su articulo publicado (Jordan, Jiménez, & Lopez, Violencia y mediacion escolar en
adolescentes ecuatorianos., 2021) se menciona que las medidas actuales de mediacion
en adolescentes son insuficientes para prevenir y solventar estos problemas. Urge actuar
de forma interdisciplinar y en conjunto para que los adolescentes de hoy se eduquen

bajo una cultura de paz, pues de ellos dependera el futuro de la sociedad ecuatoriana.

(Jordan, Vayas, Lopez, & Saca, 2022)por efectos de la pandemia por la COVID 19, época
donde las emociones trastocaron la esencia del ser humano, produciéndose un
desequilibrio entre lo irreal y lo real, donde el ambiente estudiantil cibernético se convierte
en abuso del poder y discriminacién. Es importante reclamar que en el estudio realizado
se detectd un mayor indice de violencia hacia el sexo femenino que al masculino. Siendo

este un indicador de genero muy importante para tomar en cuenta en casos de mediacion.

ARBITRAJE:

El arbitraje es un proceso en el cual las partes involucradas en un conflicto acuerdan
someterlo a uno o varios arbitros imparciales que tomaran una decision vinculante para
ambas partes. Segun De la Rosa (2018), "el arbitraje es un mecanismo extrajudicial de
resolucion de conflictos en el que las partes, de mutuo acuerdo, deciden someter su

controversia a la decision de uno o varios arbitros" (p. 87).
Mediacion versus arbitraje

Segun lo afirman (Jordan & Mayorga, 2019) En la mediacion las partes son las que
deciden la mejor forma de resolver el conflicto. En el arbitraje las partes delegan la

solucion de conflictos a terceros para que sean ellos quienes lo solucionen.

La mediacion es asistida por un tercero neutral designado por el centro de mediacion o,

en el caso de los centros de mediacion del Consejo de la Judicatura. EI mediador que se
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encuentre en turno. En el arbitraje las partes eligen a los arbitros para la resolucion de

conflictos.

La mediacién es un método autocompositivo; es decir, significa que hay un tercero que

guia a las partes.
Por su parte, el arbitraje es un método hetero compositivo donde un tercero decide.

El resultado del proceso de mediacion lo deciden las partes con la suscripcion, junto con
el mediador y el acta de mediacion. En otro caso, el arbitraje lo define el arbitro con la

expedicion del laudo arbitral.

Referencia bibliogréfica:

De la Rosa, V. (2018). Arbitraje comercial internacional. Ediciones Juridicas Olejnik
NEGOCIACION:

La negociacion es un proceso en el cual las partes involucradas en un conflicto buscan
alcanzar un acuerdo mediante el didlogo y la busqueda de intereses comunes. Segun Ury,
Brett y Goldberg (2020), "la negociacién es un proceso de interaccion mediante el cual
las partes involucradas buscan resolver un conflicto, satisfaciendo sus propios intereses y

Ilegando a un acuerdo mutuamente beneficioso” (p. 42).

Debido a la versatilidad de la mediacion y el arbitraje, en apoyo a la justicia,
descongestionamiento al sistema judicial, justicia eficaz y eficiente, la mediacion en el
Ecuador fue implementada y difundida a nivel nacional y hasta el 2018 se han creado 132
oficinas en todo el pais segun la Secretaria General de Registros de Centros de Mediacién
de la Funcion Judicial, (Jordan & Poaquiza, 2019), en este caso no existe un problema
porque se entiende por seguro que quienes comparecen a este tipo de mediacion son las
personas interesadas quienes son las partes del conflicto y el juez reconoce estos acuerdos
elevandolos a sentencia sin mayor contratiempo lo que no ocurre con los centros de
mediacion privados que de igual manera estan acreditados y cumplen con los estandares

necesarios para realizar acuerdos.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Investigar los medios alternativos de solucién de conflictos y la celeridad procesal en

materia civil en el canton Ambato en el 2022.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Analizar Investigar los medios alternativos de solucion de conflictos.

e Delimitar de manera constitucional la celeridad procesal en materia civil en el

cantdbn Ambato en el 2022

e Crear una propuesta de solucién a al problema los medios alternativos de solucion

de conflictos y de la homologacion de las actas de mediacion,

CAPITULO II
METODOLOGIA
MATERIALES

Recursos Institucionales
Universidad Técnica de Ambato

Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales

Recursos Humanos
Investigadora

Docentes

Recursos Tecnoldgicos
Internet

Computadora
Impresora

Calculadora
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Memory flash

Recursos Materiales
Esferogréaficos
Resaltadores
Lapiz
Cuaderno
Corrector
Papel Bond
Perfil
Copias
Hojas a Cuadros

Impresiones

METODOS
ENFOQUE

El presente trabajo de investigacion esta enfocado en el paradigma critico propositivo de
caracter cuantitativo y cualitativo, por la relacion de las variables existentes en el tema de
investigacion. Es critico propositivo ya que se analizara de una forma critica las encuestas
0 datos que se realizaran al aplicar el proyecto de investigacion y propositivo ya que se
dara una solucién o propuesta a la misma.

Es Cuantitativo ya que el proyecto estara dirigido a obtener datos y estadistica de los datos
obtenidos en la investigacion realizada y es cualitativo ya que la investigacion estara
encaminada a analizar los datos obtenidos en la investigacion de campo basada en datos
y la estadistica obtenida, esto nos permitira responder preguntas, hipotesis, observar y
considerar datos que enriqueceran y comprobaran nuestra investigacion; ademas de
entender las causas y comprobar los hechos que se investigara. (Delgado, Arenas,

Velasquez, Gonzalez, & Mecénico, 2012).
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El enfoque de investigacion se refiere al marco tedrico y metodoldgico utilizado para
abordar una investigacion en particular. Es el enfoque que guia la forma en que se recopila,

analiza e interpreta la informacién durante el proceso de investigacion.
Enfoque cuantitativo:

Este enfoque se centra en la recoleccion y anélisis de datos numéricos y
estadisticos. Se utiliza para examinar las relaciones y patrones a través de la medicion
objetiva y el andlisis estadistico. Este enfoque busca generalizar los resultados a una

poblacién mas amplia. (Bryman, 2016)
Enfoque cualitativo:

Este enfoque se centra en la comprension y descripcién detallada de fendmenos
sociales 0 humanos desde la perspectiva de los participantes. Utiliza métodos como
entrevistas, observacion participante y andlisis de documentos para obtener una

comprension profunda de los contextos y significados. (Creswell, 2017)
NIVEL O TIPO
EXPLORATORIA

Este tipo de investigacion se realiza cuando hay poca informacion o conocimiento previo
sobre el tema. Su objetivo principal es explorar, descubrir ideas y generar hipétesis para

investigaciones futuras. Se utiliza principalmente en etapas iniciales de investigacion.
DESCRIPTIVA

En este tipo de investigacion, se busca describir y caracterizar fenGmenos o situaciones,
sin intentar establecer relaciones causales. Se enfoca en la recopilacion y anélisis de datos

para proporcionar una representacion precisa de los hechos.

(Hernandez Sampieri, 2014)
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MODALIDAD
CAMPO

La modalidad de campo se refiere a un enfoque metodologico que involucra la
recopilacion directa de datos en el entorno real donde ocurre el fenédmeno de estudio.
Implica llevar a cabo la investigacion en el terreno, en el lugar o contexto donde se
desarrolla el objeto de investigacion, es comunmente utilizada en diferentes disciplinas,
como las ciencias sociales, las ciencias naturales, la antropologia, la sociologia, la
psicologia, entre otras. Este enfoque implica que el investigador se involucre activamente
en la recoleccion de datos a través de observaciones, entrevistas, encuestas, experimentos
o cualquier otra técnica que permita obtener informacion directamente de la realidad

investigada.

Al realizar investigaciones de campo, los investigadores tienen la oportunidad de obtener
datos de primera mano, lo que les permite obtener una comprension profunda y
contextualizada del fendmeno estudiado. La modalidad de campo también permite una
interaccion directa con los participantes y la posibilidad de capturar informacion detallada

y contextualizada que puede no estar disponible a través de otras fuentes. (Flick, 2019)

Esta investigacion se realizara de tal forma que nos permita tomar contacto de manera
directa con la realidad utilizando métodos como las encuestas, lo cual beneficiard a nuestra
investigacion para estar mas al tanto de nuestra problematica de estudio.
BIBLIOGRAFICA

Para desarrollar este proyecto de investigacion se utilizara fuentes bibliograficas primarias
y secundarias, libros, revistas indexadas, paginas de internet, que seran primordiales para

un buen término del proyecto.
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POBLACION Y MUESTRA

Pblacion

SUJETOS DE INVESTIGACION

Poblacion

Total de Poblacion

Jueces Ambato 13
Abogados 100
TOTAL 113
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CAPITULO IlII
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
ANALISIS

1. ¢Cree usted que la mediacion y el arbitraje tienen buenos resultados al momento

de revolver un problema legal?

TastaN°: 1 LA MEDIACION Y EL ARBITRAJE TIENEN BUENOS RESULTADOS

Pregunta 1 Frecuencia Porcentaje
Si 90 80%
No 23 20%
Total 113 100%
Pregunta l

23; 20%

| Si

m No

GRAFICO N°: 1 LA MEDIACION Y EL ARBITRAJE TIENEN BUENOS RESULTADOS
Fuente: La encuesta
Elaborado por: Lizandro Chavez 2023
Analisis
Al pregunta sobre si cree usted que la mediacion y el arbitraje tienen buenos resultados
al momento de revolver un problema legal la mayoria 90, respondié que s, i en tanto
gue una pequefia minoria 23 respondid que no.

22



2. ¢Considera usted que hoy en dia se estan utilizando més los métodos alternativos
de solucion de conflictos?

TaBta2 METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS

Pregunta 2 Frecuencia Porcentaje
Si 108 96%
No 5 4%
Total 113 100%
Pregunta 2

W Si

® No

108; 96%

GRrAFIco N°: 2 METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS
Fuente: La encuesta

Elaborado por: Lizandro Chavez 2023
Anélisis
Al preguntar sobre si considera usted que hoy en dia se estan utilizando mas los métodos

alternativos de solucion de conflictos, la mayoria 108 respondi6 que si en tanto que una

pequefia minoria 5 respondi6 que no.

23



3. ¢Considera que los medios alternativos de solucién de conflictos pueden mejorar
la celeridad procesal en materia civil en el canton Ambato?

TaBLA N°: 3 LA CELERIDAD PROCESAL EN MATERIA CIVIL EN EL CANTON AMBATO

Pregunta 3 Frecuencia Porcentaje
Si 70 62%
No 43 38%
Total 113 100%
Pregunta 3

W Si

® No

GRAFICO N°: 3 LA CELERIDAD PROCESAL EN MATERIA CIVIL EN EL CANTON AMBATO
Fuente: La encuesta

Elaborado por: Lizandro Chavez 2023
Anélisis
Al preguntar sobre si considera que los medios alternativos de solucién de conflictos

pueden mejorar la celeridad procesal en materia civil en el canton Ambato la mayoria 70

respondid que si en tanto que una pequefia minoria 43 respondid que no.
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4. ¢Considera importante que los juicios sean agiles?

TABLA N°: 4 LOS JUICIOS SON AGILES

Pregunta 4 Frecuencia Porcentaje
Si 113 100%
No 0 0%
Total 113 100%
Pregunta 4

W Si

® No

113; 100%

GRAFICO N°: 4 LOS JUICIOS SON AGILES
Fuente: La encuesta

Elaborado por: Lizandro Chavez 2023
Anélisis
Al preguntar sobre si considera importante que los juicios sean agiles todos 113

respondieron que si.
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5. ¢Considera usted que cuando un proceso judicial se demora en resolver se
pueden vulnerar derechos?

TABLA N°: 5 PROCESO JUDICIAL SE DEMORA EN RESOLVER, SE PUEDEN VULNERAR

DERECHOS
Pregunta5 | Frecuencia | Porcentaje
Si 79 70%

No 34 30%
Total 113 100%
Pregunta 5

mSi
79; 70% = No

GRAFICO N°: 5 PROCESO JUDICIAL SE DEMORA EN RESOLVER, SE PUEDEN VULNERAR
DERECHOS

Fuente: La encuesta
Elaborado por: Lizandro Chavez 2023
Anélisis
Al preguntar sobre si considera usted que cuando un proceso judicial se demora en

resolver se pueden vulnerar derechos la mayoria 79 respondié que si en tanto que una
pequefia minoria 34 respondio que no.
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6. ¢Considera usted que los centros de mediacion y arbitraje son seguros?

TABLA N°: 6 LOS CENTROS DE MEDIACION Y ARBITRAJE SON SEGUROS

Pregunta 6 Frecuencia Porcentaje
Si 86 76%
No 27 24%
Total 113 100%
Pregunta 6

27; 24%

mSi

86; 76%

® No

GRAFICO N°: 6 LOS CENTROS DE MEDIACION Y ARBITRAJE SON SEGUROS
Fuente: La encuesta

Elaborado por: Lizandro Chavez 2023

Andlisis

Al preguntar sobre si considera usted que los centros de mediacion y arbitraje son
seguros la mayoria 76 respondié que si en tanto que una pequefia minoria 27 respondio

que no
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7. ¢Considera usted que se debe dar legitimidad a los acuerdos en centros de
mediacion y arbitraje para comodidad de los usuarios cuando son hechos en
centros de acreditacion?

TABLAN°®: 7 LA LEGITIMIDAD A LOS ACUERDOS EN CENTROS DE MEDIACION Y
ARBITRAJE PARA COMODIDAD DE LOS USUARIOS CUANDO SON HECHOS EN
CENTROS DE ACREDITACION

Pregunta 7 Frecuencia Porcentaje
Si 99 88%
No 14 12%
Total 113 100%
Pregunta 7

14; 12%

mSi

® No
99; 88%

GRAFICO N°: 7LA LEGITIMIDAD A LOS ACUERDOS EN CENTROS DE MEDIACION Y
ARBITRAJE PARA COMODIDAD DE LOS USUARIOS CUANDO SON HECHOS EN
CENTROS DE ACREDITACION

Fuente: La encuesta
Elaborado por: Lizandro Chavez 2023
Anélisis
Al preguntar sobre si considera usted que se debe dar legitimidad a los acuerdos en
centros de mediacion y arbitraje para comodidad de los usuarios cuando son hechos en
centros de acreditacion la mayoria 99 respondi6 que si en tanto que una pequefia

minoria 14respondié que no.
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8. ¢Se deberia aceptar los laudos arbitrales y las actas de mediacién como
documentos con validez propia para que se eleven a sentencia sin hacer
reconocimiento de firmas de las partes?

TasLa N°: 8 VALIDEZ PROPIA PARA QUE SE ELEVEN A SENTENCIA SIN HACER
RECONOCIMIENTO DE FIRMAS DE LAS PARTES

Pregunta 8 Frecuencia Porcentaje
Si 104 92%
No 9 8%
Total 113 100%
Pregunta 8

W Si

m No

104; 92%

GRAFIcO N°: 8 VALIDEZ PROPIA PARA QUE SE ELEVEN A SENTENCIA SIN HACER
RECONOCIMIENTO DE FIRMAS DE LAS PARTES

Fuente: La encuesta
Elaborado por: Lizandro Chavez 2023
Anélisis
Al preguntar sobre si  se deberia aceptar los laudos arbitrales y las actas de mediacion
como documentos con validez propia para que se eleven a sentencia sin hacer
reconocimiento de firmas de las partes la mayoria 104 respondi6 que si en tanto que una
pequefia minoria 7 respondid que no.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Una vez que se ha realizado la encuesta a los profesionales del derecho se puede tener
bastante informacion relevante acerca de los medios alternativos de solucion de conflictos
y su influencia en la celeridad procesal en materia civil en el cantén Ambato en el 2022
siendo lo principal el hecho de que los profesionales de derecho saben la importancia de
la mediacion vy el arbitraje como medios de solucion de conflictos dentro de procesos
civiles que ya se estan tramitando esto radica en la posibilidad que te da el codigo de la
funcion judicial de llevar a conciliacion todos los tipos de controversias judiciales que
pueden llegar a surgir entre las partes y a través de un tercero imparcial darle una solucion
amigable al proceso procesalmente esto puede llegar a ser complejo ya que en materia
civil lo que se trata son obligaciones de dar hacer y no hacer es por esto que se trata de un
derecho netamente patrimonial donde va a influir muchisimo la cuantia de lo que se est4
solicitando es decir todo se reduce una cantidad de dinero perteneciente al patrimonio de
una persona y al ser procesos de obligaciones va a existir pagos con donaciones y
transferencias de dominio lo cual afecta a las personas dentro de su patrimonio y es aqui
donde surge la preocupacion de si efectivamente es seguro el utilizar un centro de
mediacion y arbitraje para dar por terminado un proceso y no tener que reconocer firmay
rabrica de estos actos ante el juzgador para que el proceso pueda tramitarse con mas
rapidez o celeridad pero en muchos de los casos el juez debera ordenar diferentes
diligencias que pueden perjudicar a una de las partes si es el caso de que no firmaron las
personas correspondientes la respuesta a esta gran inquietud es que los centros de
mediacion y arbitraje deben estar acreditados y deben tener diferentes instrumentos y
protocolos que permitan determinar si las personas que estan compareciendo son los
interesados y las partes procesales sin lugar a errores o vicios tal es asi que deben
garantizar que no se estén cometiendo ningun tipo de vulneracion de derechos al momento
de comparecer a un centro de mediacion los expertos han establecido que esta es una
opcidn que funciona y que no hay necesidad de reconocer firma y rubrica A menos que
exista a posteriori qué evidencie alguna anomalia pero no es la realidad de los centros de

mediacion ya que se encargan de verificar todos estos datos y llevar de manera adecuada
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la mediacion y el arbitraje como una solucién alternativa a los conflictos que
efectivamente si para muchos puede ser una situacion poco explorada todavia es una
forma de dar mas agilidad a los procesos y dejar de saturar el sistema judicial en materia
civil que estan requerida ya que al tratarse de problemas entre particulares la demanda de
esta judicatura es alta y hace que se retrasen muchos procesos que en algunos casos sin
problemas pueden llegar a tardar varios afios por eso es fundamental que se de la apertura
a las instituciones de mediacidn acreditadas para que puedan realizar sus actas o laudos y
al ingresarlos dentro del proceso sean reconocidas con inmediatez y agilidad y asi hacer
que el sistema judicial funcione de una manera mas efectiva y rapida para beneficio de las

personas que acuden hacia el sistema de justicia
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Una vez que se ha realizado el presente trabajo de investigacion se pudo llegar a las
siguientes conclusiones se pudo concluir que al realizar la mediacién y el arbitraje como
medio de solucidn de conflictos se tiene una via segura la cual cumple con las necesidades
de la sociedad para resolver algun tipo de proceso en materia civil que esté tardando
mucho o en el cual sea necesario que las partes puedan conversar acerca de sus intereses
y necesidades con la finalidad de llegar a un acuerdo el cual les permita a las dos partes
ganar a diferencia del proceso judicial donde los ganadores en muchos de los casos son
una sola de las partes es por eso que se ve la importancia de los medios de solucién

alternativa para resolver conflictos judiciales.

Otra de las conclusiones a las que se pudo llegar es que en materia civil al ser una materia
altamente demandada ya que se enfoca en las relaciones de particulares si puede la
mediacion y el arbitraje como medios de solucion de conflictos acelerar la resolucion de
los procesos a traves de actas y laudos arbitrales que permitan elevarse a sentencia y
resolver estos problemas juridicos de una manera mas organica sin necesidad de agendar
audiencias que pueden tomar meses en llevarse a cabo y suspenderse por varias ocasiones
saturando el sistema es decir la mediacion si funciona como un medio alternativo de
solucion de conflictos dentro de procesos civiles de igual manera lo hace el arbitraje ya
gue cumple con todos los requisitos que se pueden solicitar y es menester que se realicen
diferentes situaciones para que se reconozca esta tipo de circunstancias y permita al
juzgador darle un mejor criterio acerca de que no se necesita un reconocimiento de firma

y rabrica una vez que se ha llegado a un acuerdo en un centro de mediacion.

Finalmente se pudo llegar a la conclusion de que si existe una relacion intima entre los
medios de solucion alternativas de conflictos qué es la mediacion y el arbitraje y la
celeridad procesal en materia civil ya que mientras mas caso se resuelvan y se deriven a
mediacion el sistema que estd en muchas ocasiones saturado y a punto de colapsar

teniendo audiencias para largos periodos debe unificarse y trabajar en conjunto ademas de
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que se debe confiar en que el mediador o el arbitro tenga la capacidad de garantizar que
las actas y laudos arbitrales son hechos de manera legal y legitima y no se ha vulnerado el
debido proceso ni los derechos ni las garantias de las partes y que a traves de la voluntad
se ha logrado llegar a resolver dicho conflicto esto permite tener un sistema judicial mucho
mas dindmico sano y efectivo para que todas las personas puedan acceder a la justicia con
prontitud y celeridad.

Recomendaciones

se puede recomendar dentro del presente trabajo de investigacion que las personas
interesadas en la mediacion y el arbitraje deben tener este proyecto como un antecedente
investigativo importantisimo que brinda un aporte fundamental para entender cdmo
funcionan los medios alternativos de solucidn de conflictos y pueden establecer métodos
rapidos para dar solucion a problemas que en otras circunstancias podrian tardar

muchisimo maés.

Se recomienda también que este proyecto de investigacion se encuentre dentro del
repositorio de la institucion para que cualquier persona pueda revisarlo citarlo y tomarlo

en cuenta en futuras investigaciones.

Finalmente se recomienda que se plantee una reforma a la ley de mediacién y al codigo
civil donde se dé la posibilidad de que los centros de mediacion tengan autonomia pero
que también tengan la facultad de hacer que las actas y laudos que en esos centros se
firmen tengan una validez plena y solo tengan que ser elevados de sentencia a traves del
juzgador para dar una solucién a los problemas judiciales siempre que se estén cumpliendo
con los parametros de seguridad necesarios esto ayudara de una manera inmensa a que se

desature el sistema judicial ecuatoriano
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ANEXOS

Encuesta

LOS MEDIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS Y LA
CELERIDAD PROCESAL EN MATERIA CIVIL EN EL CANTON AMBATO
EN EL 2022

1.

¢ Cree usted que la mediacion y el arbitraje tienen buenos resultados al momento
de revolver un problema legal?

Sl NO

90 23

¢Considera usted que hoy en dia se estan utilizando mas los métodos alternativos
de solucidn de conflictos?

Sl NO

108 5

¢ Considera que los medios alternativos de solucion de conflictos pueden mejorar
la celeridad procesal en materia civil en el canton Ambato?

Si NO

70 43

¢ Considera importante que los juicios sean agiles?
Sl NO

113 0

¢Considera usted que cuando un proceso judicial se demora en resolver se
pueden vulnerar derechos?

Sl NO

79 34

¢ Considera usted que los centros de mediacion y arbitraje son seguros

Sl NO

86 27

¢Considera usted que se debe dar legitimidad a los acuerdos en centros de
mediacion y arbitraje para comodidad de los usuarios cuando son hechos en
centros de acreditados?

Sl NO

99 14

¢Se deberia aceptar los laudos arbitrales y las actas de mediacion como
documentos con validez propia para que se eleven a sentencia sin hacer
reconocimiento de firmas de las partes?

Sl NO

104 9
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