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RESUMEN EJECUTIVO

La Inteligencia Artificial (1A) ha revolucionado el mercado en diferentes partes del mundo,
facilitando la vida de los usuarios y mejorando la interaccion entre las empresas y los
clientes. El presente proyecto de investigacion se enfoca en la adopcion de Inteligencia
Artificial en las estrategias para la creacion de contenidos en redes sociales. La 1A posee
un gran poder de transformacion, aungque también presenta desafios como la
desconfianza, riesgos de seguridad y preocupaciones sobre el desempleo. Sin embargo, la
Inteligencia Artificial estd evolucionando rapidamente y representa un gran potencial para
el beneficio social. El objetivo general de este estudio es evaluar como la integracion de
la inteligencia artificial mejora la efectividad de la creacion y personalizacion de
contenido en redes sociales en las empresas. De tal manera, se podra determinar si su
aplicacion en las estrategias de comunicacion es factible, en contraste con la elaboracién
manual de las mismas. Para lograr esto, se recopilaron datos a través de encuestas
aplicadas en las provincias de Pichincha y Cotopaxi. La inteligencia artificial se presenta
como una herramienta valiosa y prometedora en el &mbito empresarial, dado que puede
generar beneficios y mejoras significativas en areas como la personalizacion de
contenido, el posicionamiento de marca y la optimizacion de procesos de comunicacion.
Sin embargo, es fundamental considerar los desafios éticos y sociales asociados, asi como

establecer estrategias integrales que combinen la tecnologia con el talento humano.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, creacion de contenido, redes sociales,

comunicacion, estrategias.



ABSTRACT

Artificial Intelligence (Al) has revolutionized the market in different parts of the world,
making users' lives easier and improving interaction between companies and customers.
This research project focuses on the adoption of Artificial Intelligence in social media
content creation strategies. Al possesses a great transformative power, although it also
presents challenges such as mistrust, security risks, and concerns about unemployment.
However, Artificiallntelligence is rapidly evolving and represents significant potential for
social benefit. The overall objective of this study is to evaluate how the integration of
Artificial Intelligence enhances the effectiveness of content creation and personalization
on social media platforms for companies. This will help determine the feasibility of its
application in communication strategies, contrasting with manual content creation
methods. Data wascollected through surveys conducted in the provinces of Pichincha and
Cotopaxi. Artificial Intelligence emerges as a valuable and promising tool in the business
environment, as it can generate substantial benefits and improvements in areas such as
content personalization, brand positioning, and communication process optimization.
However, it is crucial to consider the associated ethical and social challenges and establish

comprehensive strategies that combine technology with human talent.

Keywords: Artificial Intelligence, content creation, social media, communication,

strategies.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes Investigativos

1.1.1. Revolucion industrial: El epicentro de la expansion

La revolucidn industrial, que tuvo lugar entre los afios 1760 y 1830, marco un hito en la
evolucion social y cultural de la humanidad al transformar el sector industrial y
tecnoldgico, alterando significativamente la forma de vida en la sociedad contemporénea.
Este periodo de cambios radicales se extendid inicialmente por varios paises europeos para
luego expandirse al resto del mundo, convirtiendo a algunas naciones en productoras y
exportadoras de bienes manufacturados industrialmente, mientras otras se convirtieron en

consumidoras y proveedoras de materias primas.

Este acontecimiento se caracterizd por el surgimiento de maquinarias, innovaciones
tecnoldgicas y la adopcién de nuevas fuentes de energia, lo que impulsé la fabricacion de

productos mediante procesos mecanizados (Bampilis, 2012).

Para Chavez & Aguilar (2007), Gran Bretafia fue el epicentro de este movimiento a
mediados del siglo XVIII, y su influencia se propag6 rapidamente por toda Europa y mas
tarde por el resto del mundo. Esencialmente, se produjo una transicion de una economia

agraria y artesanal a una economia industrial basada en la produccion mecanizada.



S6lo una pequefia parte de la humanidad logrd este desarrollo capitalista al
finalizar el siglo XIX, permaneciendo el resto del mundo con sistemas de
produccién y de organizacion social y politica tradicionales, como paises
colonizados politica o econdmicamente, debido a la superioridad tecnoldgica de

los paises industrializados. (Chévez & Aguilar, 2007).

En la actualidad, muchos paises en vias de desarrollo todavia presentan estructuras
econdmicas preindustriales debido a diversos factores, como el desempleo, la corrupcion,

los bajos ingresos per cépita y la dependencia tecnoldgica de otras naciones.

La revolucion industrial ha pasado por varias etapas a lo largo del tiempo, desde la primera
hasta la cuarta etapa. Actualmente, la humanidad transita en la cuarta revolucion industrial,
conocida como Industria 4.0 o la cuarta etapa de la Revolucion Industrial. En esta fase, se
destaca la fusion de tecnologias que trascienden las barreras fisicas, bioldgicas y digitales,

generando cambios drasticos en diversos aspectos econdémicos y sociales (Schwab, 2017).

Es importante comprender y estudiar la revolucion industrial y sus consecuencias, ya que
ofrece lecciones sobre como los avances tecnoldgicos y los cambios en el sector industrial
pueden influir en la sociedad y en la economia global. La capacidad de adaptarse e innovar
en un mundo en constante evolucion tecnoldgica es fundamental para impulsar el progreso

y el desarrollo sostenible en el futuro.

Primera Revolucion Industrial: El nacimiento de las maquinas

La Primera Revolucion Industrial, que tuvo lugar desde mediados del siglo XVI11 hasta el
siglo XIX, se destaco por el desarrollo de la industria del transporte ferroviario y la

adopcion de la energia del carbdn (Kim, 2019).



Durante esta etapa, se utilizaban materiales como hierro fundido, madera, fibras naturales
y piedra en la produccidn. Posteriormente, se introdujeron las maquinas hidraulicas y de
vapor, lo que permitio a las fabricas reemplazar a los trabajadores por maquinas,
aumentando asi la productividad. Esta reorganizacion de los métodos de trabajo artesanales

mejoro las operaciones de fabricacion de productos (Li, Hou, & Wu, 2017).

Segunda Revolucion Industrial: Metales

En la Segunda Revolucion Industrial, que tuvo lugar desde finales del siglo XIX hasta
principios del siglo XX, se produjo un avance en la tecnologia de las maquinas de vapor,
que requiriod el uso de materiales mas fuertes y resistentes, como el zinc, la plata, el hierro
y el cobre (Pineda, 1998). Ademas, se produjo una nueva division del trabajo que afectd la

forma de organizacion tanto vertical como horizontal en las empresas.

Casi al finalizar la Segunda Guerra Mundial, surgié la primera generacion de
computadoras, que utilizaban tubos al vacio. Posteriormente, estos fueron reemplazados
por transistores y, mas tarde, por circuitos integrados o "chips" inteligentes. Estos avances
tecnoldgicos marcaron un gran paso en el procesamiento de datos y la automatizacién de

tareas.

Tercera Revolucion Industrial: EI alumbramiento de la era digital

En la Tercera Revolucion Industrial, a partir de la decada de 1970, se observaron avances

significativos en ciencia y tecnologia (Pineda, 1998).

Se aplicaron tecnologias electronicas e informaticas de manera mas amplia, lo que condujo

a la automatizacion en la industria manufacturera y al surgimiento de nuevos sectores de



servicios en todas las industrias. En esta etapa, las tecnologias digitales comenzaron a tener

un impacto en todos los aspectos de la vida humana.

La tercera revolucion industrial es una nueva era de la historia econdémica que se
produce cuando nuevas tecnologias convergen con nuevas formas de organizacién
social. La clave para entender esta nueva era es comprender la naturaleza de las
tres revoluciones industriales anteriores. Cada una de ellas se basoé en nuevas
fuentes de energia. La primera revolucion industrial se baso en el carbén'y el vapor;
la segunda, en el petroleo y la electricidad; y la tercera, en las energias renovables

y la tecnologia de la informacién. (Rifkin, 2011, p.17)
Cuarta Revolucién Industrial: 1A

La Cuarta Revolucion Industrial, conocida como 4IR, se distingue de las anteriores por la
aplicacion generalizada de sistemas ciberfisicos. Esta revolucion se basa en la integracion
de la inteligencia y la interconexion de sistemas de redes, y se tiende a caracterizar por la
transformacion de la produccién de bienes y servicios debido a la aplicacion de
innovaciones tecnoldgicas como el aprendizaje automatico, los robots colaborativos

interconectados y la inteligencia artificial (Caruso, 2018).

Basado en los criterios de Li, Hou y Wu (2017), se puede destacar tres campos
tecnoldgicos impulsores: el campo digital (Internet de las cosas, inteligencia artificial, big
data, computacion en la nube, plataforma digital), el campo fisico (automdviles autbnomos,

impresion 3D) y el campo biologico (ingenieria genética, neurotecnologia) .

El desarrollo humano de los Gltimos decenios ha ido acompafiado de rapidos

cambios en la tecnologia y de una creciente proliferacion de dispositivos y



servicios digitalizados. Ademas, es probable que el ritmo del cambio se acelere
como resultado de las “tecnologias de frontera”, como la inteligencia artificial
(IA), la robdtica, la biotecnologia y la nanotecnologia. Ahora bien, los avances
rapidos pueden tener serios inconvenientes si superan el ritmo de la capacidad de
adaptacion de las sociedades. Se teme, por ejemplo, que los puestos de trabajo
estén desapareciendo a medida que se automatice la actividad econémica o que los
medios sociales estén agudizando las divisiones, la inquietud y la duda. En general,
cunde la preocupacion por que las tecnologias de frontera amplien ain mas las

desigualdades o creen otras nuevas” (UNCTAD, 2021, p. 4).

Estos avances tecnoldgicos han tenido un impacto significativo en el sector industrial y en
la sociedad en general, transformando la forma en que la humanidad trabaja, vive y se

relaciona.

1.1.2. La evolucion de internet

El origen y la evolucidn de Internet es un viaje entrelazado con los avances tecnolégicos y
la busqueda de la conectividad global. El afio fue 1969 cuando se sembraron las semillas
de esta red revolucionaria, impulsada principalmente por la necesidad de salvaguardar la
informacion en tiempos de guerra, originandose asi con fines militares. Entra en escena
ARPANet (Advanced Research Projects Agency Network), la conexion pionera que marco
el primer hito, enlazando computadoras en Stanford y UCLA en un logro verdaderamente

innovador de destreza ingenieril (Arranz, 2007).

Dos afios después, se desplegd una nueva era de comunicacion con la llegada del correo
electronico, dejando para siempre grabado en la historia a Ray Tomlinson, el programador

informético estadounidense. Fue Tomlinson quien, de una forma vanguardista, creé el



primer servidor de correo electrénico, impulsando el panorama digital con su ingenio. De
esa forma, y a medida que los primeros afos de la década de 1970 se presentaban, surgio
una nueva palabra para encapsular la red interconectada de redes: Internet. Impulsado por
los protocolos fundamentales del Protocolo de Control de Transmision (TCP) y el
Protocolo de Internet (IP), esta tecnologia comenzo a tomar forma, preparando el escenario

para una era de posibilidades sin precedentes (Sandroni, 2016).

Rapidamente, se avanzo hasta el afio de 1990, donde Tim Berners-Lee, pionero conocido
como el padre de la web, cambi6 para siempre el curso de la interaccion humana. Con la
creacion del Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HTML) 2 y la revolucionaria plataforma
WorldWideWeb (WWW), Berners-Lee y su equipo visionario desataron una marisma de
innovacion que redefinird la conectividad humana. El apogeo de Internet llegé junto a la
década de 1990, convirtiéndose en un periodo transformador que forjo nuevas fronteras en

los ambitos personal, profesional y educativo.

Segun Maturana (2009), el afio 2000 fue el afio en que estallo la burbuja de las .com y
muchos inversores perdieron su dinero en la red. Este hecho marco el inicio de una década
de cambios y avances en internet, como la aparicion de Wikipedia, Skype, MySpace,

Facebook, YouTube y el concepto de Web 2.0.

Las historias encontradas en el marco de la internet se erigen como un testimonio de la
innata necesidad humana de permanecer conectados, con disposicion a explorar e innovar.
Desde sus origenes militares hasta su presencia en la vida diaria, esta tecnoldgica ha
redefinido los limites del potencial humano, anunciando una nueva era de interconexion y

oportunidades sin limites.



1.1.3. Historia de la Web: Un Viaje a Través de las Epocas

La Web, conocida como Web Easy Builder, es un intrincado entramado de documentos
interconectados mediante hipervinculos. Estos enlaces, una amalgama de gréaficos, textos
y archivos de diversos formatos, se comunican a través de una tecnologia digital de

vanguardia (Latorre, 2018).
Web 1.0: Los Albores de la Era Digital

La Web 1.0 emergid de forma rudimentaria, con navegadores exclusivamente de texto. Sin
embargo, el advenimiento del Hyper Text Markup Language (HTML) transformé el
panorama, dando lugar a paginas web visualmente atractivas. De esta forma, surgieron los

primeros navegadores visuales, como el célebre Netscape3 e Internet Explorer, entre otros.

En su etapa inicial, la Web 1.0 se concibié como un sistema de hipertexto destinado a la
publicacién de documentos, sin interaccion directa entre los usuarios. Sus dominios
abarcaban principalmente los ambitos profesional, militar y educativo. No obstante, a
medida que avanzaba la década de 1990, el World Wide Web incorpord colores, imagenes
y una variedad de formatos, permitiendo a las empresas incluir informacion corporativa y

desarrollar estrategias en linea para acercarse mas a sus clientes (Aquino, 2016).

La web 1.0 fue la primera (apareci6 hacia 1990) y en ella solo se podia consumir
contenido. Se trataba de informacion a la que se podia acceder, pero sin posibilidad
de interactuar; era unidireccional. La web 1.0 mejora con la aparicion del lenguaje
HTML, que proporciona contenido con mejor estructura y mas atractivos para leer.
Aun asi, el usuario aun no podia interactuar y la web era como una especie de libro

donde buscar y leer informacion. (Latorre, 2018)



Web 2.0: La Era de la Interaccién

El término Web 2.0, acufiado en 2004, marc6 un cambio significativo en la forma en que
los usuarios interactuaban con la web. Surgieron blogs, foros y comentarios, y finalmente
las redes sociales se convirtieron en protagonistas de esta nueva etapa (Corino, 2017;
Latorre, 2018). La Web 2.0 se caracteriza por su enfoque comercial, dirigido a un nimero
cada vez mayor de usuarios, y por su capacidad para crear relaciones hipertextuales y

fomentar altos niveles de interactividad (Pérez Salazar, 2011).

Web 3.0: La Web Semantica y Personalizada

El término Web 3.0 hizo su aparicion en 2006, en un articulo escrito por el disefiador de
paginas web Jeffrey Zeldman (Salazar, 2011). En esta etapa, se afiade contenido semantico
a los documentos, lo que permite a las maquinas ofrecer informacion personalizada desde

diversas perspectivas para mejorar la interaccion con los usuarios.

La relacion entre la Web 3.0 y el marketing radica en la capacidad de construir mensajes
publicitarios y difundirlos mediante tecnologias digitales mas avanzadas. Esto permite a
las empresas interactuar con los datos recopilados y ofrecer contenido relevante en todas

las redes y dispositivos (Kuster & Hernandez, 2013).

Web 4.0: La Web Inteligente del Futuro

La Web 4.0, que dio sus primeros pasos en 2016, se centra en presentar un comportamiento
mas inteligente, facilitando acciones con el minimo esfuerzo. Este tipo de web surge

gracias a la evolucion tecnologica, que permite el procesamiento de informacion de manera



similar al cerebro humano. Asistentes de voz como Siri, Cortana y Google Now son

ejemplos de esta nueva era.

La Web 4.0 permite una interaccion mas completa y personalizada con el usuario,
anticipandose incluso a situaciones cotidianas y posibilitando la computacion cognitiva

mediante potentes ordenadores (Latorre, 2018).

1.1.5. Castells y la sociedad red

La teoria de Manuel Castells sobre la sociedad red ha tenido un impacto significativo en
los procesos de comunicacion en la era digital. Segin Castells (1996), las tecnologias de la
informacidén y la comunicacion han transformado la forma en que nos comunicamos y nos

relacionamos en la sociedad actual.

En el Gltimo cuarto del siglo XX surgi6é una nueva economia a escala mundial. La
denomino informacional, global y conectada en redes para identificar sus rasgos
fundamentales y distintivos, y para destacar que estan entrelazados. Es
informacional porque la productividad y competitividad de las unidades o agentes
de esta economia dependen fundamentalmente de su capacidad para generar,
procesar y aplicar con eficacia la informacién basada en el conocimiento. Es global
porque la produccién, el consumo y la circulacién, asi como sus componentes,
estan organizados a escala global, bien de forma directa, bien mediante una red de

vinculos entre los agentes econdmicos. (Castells, 1996, p.10).

En primer lugar, las redes sociales y otras plataformas en linea han jugado un papel
importante en esta transformacion. A través de estas plataformas, las personas pueden

conectarse con sus similares de todo el mundo y comunicarnos con ellos en tiempo real.



Esto ha superado las barreras geograficas y ha ampliado nuestras oportunidades de

interaccion social.

Ademas, las redes sociales han permitido compartir informacién, ideas y experiencias con
mayor facilidad. Se puede publicar contenido y recibir comentarios y opiniones de otros
usuarios, lo que ha llevado a una mayor diversidad de voces y perspectivas en el discurso

publico.

La integracion de la Inteligencia Artificial (1A) en las redes sociales amplia ain mas esta
interconexion al permitir la generacién automatica de contenido personalizado basado en

datos de usuarios y algoritmos.

En segundo lugar, las redes sociales también han impulsado la participacion ciudadana y
la movilizacion social. Las personas pueden utilizar estas plataformas para organizar
protestas, promover causas sociales y difundir informacion sobre temas importantes. Esto
ha dado lugar a un mayor compromiso civico y a una mayor conciencia de los problemas

que afectan a nuestra sociedad.

Otro aspecto destacado es la construccion de identidades en linea. A través de perfiles y
paginas personales, podemos presentarnos y expresar nuestras afinidades e intereses. Esto
ha llevado a la formacion de comunidades en linea basadas en intereses compartidos, donde

podemos encontrar un sentido de pertenencia.

Castells (1996) argumenta que la sociedad red ha descentralizado la comunicacion,
permitiendo que las personas generen y compartan informacién de manera masiva. La

integracion de la 1A en la creacion de contenidos puede aumentar ain mas la capacidad de
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las personas para producir y compartir informacion en las redes sociales, lo que desafia el

monopolio tradicional de los medios de comunicacion en la produccion de contenido.

De tal manera, la teoria propuesta por Castells ayuda a comprender la forma en que las
tecnologias digitales han reconfigurado los procesos de comunicacion. Las redes sociales
y otras plataformas en linea crearon nuevas formas de interaccion social, participacion
ciudadana y construccion de identidades. Si bien estas transformaciones trajeron

beneficios, también presentan desafios.

1.1.6. El poder de los usuarios en la autocomunicacion de masas

El surgimiento de Internet ha revolucionado la forma en que se produce y distribuye
contenido, permitiendo que los usuarios se conviertan en productores y distribuidores de

contenido en lo que se conoce como autocomunicacién de masas (Castells, 1996).

Para Clay Shirky (2008), antes de Internet, los medios de comunicacion tradicionales,
como la television, la radio y los periddicos, tenian un control casi exclusivo sobre la
produccion y distribucién de contenido. Sin embargo, con la llegada de Internet, surgieron
plataformas como redes sociales, blogs y otras plataformas digitales que empoderaron a
los individuos al permitirles expresar sus opiniones, compartir informacion y crear

comunidades en linea.

Como algunos han arguido, el nacimiento de los modernos medios de
comunicacién de masas significo la muerte de las vitales tradiciones de la cultura
popular que prosperaron en la Norteamérica decimondnica, con el momento actual
del cambio mediatico esta reafirmando el derecho de la gente corriente a contribuir

activamente a su cultura. (Henry Jenkins, 2006, p. 138).
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Las redes sociales, como Facebook, Twitter, Instagram y YouTube, han jugado un papel
fundamental en este cambio, pues estas plataformas permiten a los usuarios crear perfiles,
compartir contenido, interactuar con otros usuarios y crear comunidades en torno a
intereses comunes. Esto dio lugar a un aumento significativo en la participacion y el

intercambio de informacidn por parte de los usuarios.

En cuanto a los blogs también han tenido un impacto importante en la autocomunicacion
de masas, dado que estos permiten a los individuos crear y publicar contenido de manera
facil y accesible. Esto ha democratizado la produccion de contenido, ya que cualquier

persona con acceso a Internet puede crear y compartir sus ideas y opiniones con el mundo.

El término «blog» es una abreviatura de Weblog, una nueva forma de expresion
popular personal y subcultural que implica resumir y vincularse a otros sitios web.
EL blogging es, en efecto, una forma de convergencia popular. Al compartir sus
informaciones y explotar la sabiduria popular, debatir las pruebas y escrutar toda
la informacién disponible y, quizas lo mas eficaz, cuestionar los presupuestos
ajenos, la comunidad de bloggers estd «destripando» (spoiling) al gobierno

estadounidense. (Henry Jenkins, 2006, p. 217).

La capacidad de los usuarios para generar y distribuir contenido ha cambiado la relacion
entre los medios tradicionales y los usuarios. Anteriormente, los medios de comunicacion
tenian un control predominante sobre la narrativa y la agenda publica, pero con la
autocomunicacion de masas, los usuarios tienen la capacidad de difundir informacion y
opinion sin depender Gnicamente de los medios tradicionales. Este lleva a una mayor

diversidad de voces y perspectivas en el discurso publico.
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También la autocomunicacion de masas permite que las personas accedan a una amplia
gama de informacidn y opiniones, lo que lleva a un mayor pluralismo y cuestionamiento
de las narrativas tradicionales. Los individuos pueden formar comunidades en linea con
personas que comparten sus puntos de vista y esto puede influir en la forma en que se

construye la opinion publica en temas especificos (Henry Jenkins, 2006).

1.1.7. La historia y evolucién del marketing

El término "marketing” hizo su aparicion en la literatura econdémica estadounidense a
principios del siglo XX, aunque con un significado diferente. A menudo se traduce como

"mercadotecnia”, "mercadologia”, "comercializacion™ o "mercadeo”, pero ninguna de estas

palabras abarca completamente el concepto que encierra el término en inglés.

De tal forma, es por lo que el marketing se reconoce ampliamente a nivel internacional en
el &mbito académico y profesional, e incluso es aceptado por la Real Academia Espafiola.
Sainz de Vicufia (1995), Santesmases (1996) y Davalos (1998) coinciden en que el
marketing se integra como una disciplina en constante desarrollo, que se nutre de otras
ciencias y disciplinas como la psicologia, sociologia, estadistica y matematicas para
desarrollar su funcién dentro del entorno empresarial, buscando una consolidacién

continua.

Las pequefias, medianas y grandes empresas buscan alcanzar el éxito, y son multiples los
factores que contribuyen a dicho objetivo, como la implementacion de estrategias
excelentes, la satisfaccion del cliente, la interaccion bidireccional y la personalizacion del

contenido.
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El marketing es una ciencia relativamente nueva que, no obstante, desde su
aparicion o primeras conceptualizaciones, ha sufrido importantes cambios.
Digamos que su principal mision es crear valor para el consumidor, por lo cual es
I6gico que la evolucién de esta rama de la empresa se haya visto fuertemente
condicionada por la mentalidad y exigencias del mismo. (Temboury Humera,

2019, p. 11).

En esta era digital, el marketing despliega todo su potencial para satisfacer las necesidades
cambiantes de los consumidores y construir relaciones duraderas (Latorre, 2018). A medida
que la Web evoluciona y se adentra en nuevos territorios, el marketing se adapta y se

reinventa para aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece el mundo digital.

Para Moller (2017), el marketing se transformé y adapt6 a lo largo ante las demandas
cambiantes del mercado. En un mundo empresarial que enfrenta nuevas necesidades y

desafios, la clasificacion de los tipos de marketing es amplia y diversa.

Marketing tradicional

Durante muchos afios, el enfoque de marketing tradicional fue popular y ampliamente
utilizado antes del surgimiento del mundo digital. Se utilizaban medios impresos, radio y
television para promover y vender productos y servicios. A través de anuncios en revistas,
comerciales de radio y television, las empresas buscaban llegar a un amplio publico

objetivo y generar interés en sus productos.

Sin embargo, con el avance de la tecnologia y la popularizacion de Internet, el marketing

tradicional ha evolucionado hacia nuevas formas de promocion y comunicacion.
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El marketing tradicional se centra en el producto y en sus atributos, dejando a un
lado al cliente. Es por esto por lo que las formas de marketing méas antiguas no
buscan una participacion activa del consumidor, sino que lanzan un mensaje que

serd asimilado de una forma pasiva por el mismo. (Temboury Humera, 2019, p. 6).

Marketing digital

Con la llegada de Internet, surgi6 este nuevo modelo de marketing, que se caracteriza por
promocionar, vender y atraer al publico en linea. A través de sitios web, redes sociales,
anuncios en linea y estrategias de SEO, las empresas han encontrado un nuevo canal para

Ilegar a su audiencia de manera mas efectiva y directa.

En la era del marketing 4.0 la sociedad esta continuamente conectada a la red y
cada vez, gracias a las comodidades tecnoldgicas (por ejemplo, reduccion del
tiempo de transporte), trabaja mas horas y tiene menos tiempo libre. Ahora
consideramos nuestro tiempo mas valioso, la vida corre desenfrenadamente y son
las empresas las que deben pedirnos permiso para irrumpir en la misma.

(Temboury Humera, 2019, p. 25).

El marketing digital ha permitido una mayor segmentacion del publico objetivo, una
interaccion mas personalizada y la posibilidad de medir y analizar los resultados de manera

mas precisa.

Marketing directo

Cuando se trata de marketing directo, se establece una comunicacion bidireccional directa
con el cliente con el objetivo de establecer una relacion duradera. En lugar de depender

Unicamente de canales de comunicacién masivos, como la publicidad en medios
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tradicionales, el marketing directo busca un contacto mas personalizado con el cliente. Esto
puede lograrse a través de llamadas telefénicas, correos electrénicos, mensajes de texto,
buzoneo o incluso visitas en persona. La idea es establecer un dialogo directo con el cliente,

entender sus necesidades y brindar soluciones personalizadas.
Inbound marketing

Al inbound marketing se lo puede ver mas all& de simplemente atraer a las personas, pues
su objetivo es convertirlas en clientes activos mediante estrategias, técnicas y métodos
diversos, como el andlisis SEO, el email marketing y la personalizacion. El inbound
marketing se basa en la generacion de contenido relevante y valioso que atraiga a los
usuarios y los motive a interactuar con la marca. A través de blogs, videos, ebooks,
infografias y otros formatos de contenido, las empresas buscan establecerse como

referentes en su industria y generar confianza en su audiencia.

El consumidor esta cada vez mas y mas informado, lo cual también hace que el
mismo quiera que su opinidn sea escuchada. Digamos que en los tiempos que
corren es el consumidor el que controla a las empresas y no del revés, la
importancia de la opinion del primero ha ido incrementando a medida que las
plataformas digitales sociales han ido ganando importancia y popularidad.

(Temboury Humera, 2019, p. 25).

Marketing de contenidos

La principal funcion del marketing de contenidos es crear contenido de alta calidad que
aporte valor a la sociedad. No se limita a promover o comercializar productos y servicios,

sino que también tiene como objetivo concienciar sobre diferentes causas.
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El marketing de contenidos es una técnica de marketing que consiste en crear y
distribuir contenido relevante y valioso para atraer, adquirir y fidelizar a un puablico
objetivo claramente definido, con el fin de impulsar acciones rentables en los

clientes (Sanagustin, 2010, p. 17).

A través de articulos informativos, videos educativos, podcasts y otros formatos, el
marketing de contenidos busca establecer una conexién emocional con la audiencia al
brindarles informacion (til, entretenimiento y soluciones a sus problemas. Este enfoque se
basa en la idea de que al ofrecer contenido relevante y valioso, las empresas pueden generar

confianzay lealtad en sus clientes.

Marketing verde:

También conocido como marketing ambiental, engloba estrategias y técnicas que
promocionan productos y servicios ecoldgicos, con un enfoque en la proteccion y cuidado
del medio ambiente. En un contexto de creciente conciencia ambiental, muchas empresas
han adoptado préacticas sostenibles y han incorporado mensajes de responsabilidad

ambiental en sus estrategias de marketing.

Neuromarketing

Cada vez mas utilizado por las empresas, el neuromarketing se basa en el estudio de los
procesos mentales para analizar las decisiones de compra y el comportamiento de los
clientes frente a diferentes productos, servicios o marcas. Mediante técnicas como la
neuroimagenologia y la medicion de las respuestas emocionales, las empresas buscan
comprender como funciona el cerebro del consumidor y como pueden influir en sus

decisiones de compra. Esto les permite disefiar estrategias de marketing mas efectivas,
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enfocadas en los aspectos emocionales y subconscientes de la toma de decisiones del

consumidor.

El neuromarketing se ha definido como la aplicacion de los métodos de la
neurociencia para analizar y comprender el comportamiento humano en relacion
con los mercados y los intercambios de marketing. (Lee, Broderick, &

Chamberlain, 2007, p. 200).

Marketing de influencia

Sin duda, el marketing de influencia es uno de los que cuentan con mayor crecimiento e
implementacién en la actualidad y se basa en la figura de los "influencers", personas
destacadas en Internet que recomiendan diversos productos y servicios. Estas personas
cuentan con una audiencia leal y comprometida, y su capacidad de influencia puede ser
aprovechada por las marcas para promocionar sus productos de manera mas auténtica y
cercana, y es que, a través de colaboraciones con influencers relevantes en su industria, las

empresas pueden llegar a un publico objetivo especifico y generar confianza en su marca.

El marketing de influencias es una estrategia de comunicacion que consiste en
identificar a personas con gran capacidad de persuasion y credibilidad en un
determinado dmbito o sector, y establecer con ellas una relacidn de colaboracion

para que difundan mensajes favorables sobre una marca, producto o servicio”

(Garcia, 2017, p. 11).

La clasificacion de los tipos de marketing abre un abanico de oportunidades para las
empresas, permitiéndoles adaptarse a las tendencias y demandas del mercado en constante

evolucion. La capacidad de elegir la estrategia adecuada y combinar diferentes enfoques

18



brinda un sinfin de posibilidades para alcanzar el exito en un entorno empresarial cada vez

mas competitivo.

1.1.8. El nacimiento de la Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial (1A) ha experimentado un desarrollo impresionante desde su
concepcidn. Segun el Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades (2019), se define
como "la Ciencia e Ingenieria que permite disefiar y programar maquinas capaces de llevar
a cabo tareas que requieren inteligencia para ser realizadas" (p.13). Sin embargo, para
comprender a fondo esta tecnologia, se exploraran cuatro tipos de IA definidos por Arend

Hintze.

Primer tipo de 1A

En primer lugar, tenemos las maquinas reactivas, que son el nivel mas basico de IA. Estas
maquinas no tienen la capacidad de formar recuerdos ni utilizar experiencias pasadas para
tomar decisiones. En esencia, estan disefiadas para realizar tareas especificas y no pueden

funcionar més alla de su programacion original.

Segundo tipo de 1A

En contraste, el segundo tipo de IA, conocido como memoria limitada, tiene la capacidad
de adquirir informacion de experiencias pasadas. Aunque su memoria es transitoria y no se
puede utilizar para futuras experiencias, es evidente en aplicaciones como los vehiculos

auténomos.
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Tercer tipo de 1A

En el tercer tipo de IA se encuentran las maquinas con "Teoria de la mente", que son
capaces de formar representaciones del mundo y de otros agentes o entidades con los que
interactan. Estas maquinas pueden comprender que las entidades, como las personas,
tienen pensamientos y emociones que afectan su comportamiento. El entendimiento de los
motivos, las intenciones y el reconocimiento de las emociones son fundamentales para

establecer una interaccion positiva entre estos sistemas y el mundo que los rodea.

Cuarto tipo de 1A

Por ultimo, el cuarto tipo de IA es la autoconciencia, una extension de la "Teoria de la
mente”, que se basa en la capacidad de los sistemas para crear representaciones de si
mismos. Segun Hintze, ain estamos lejos de lograr una IA plenamente autoconsciente

(Hintze, 2016).

1.1.9. La méquinay el test de Turing

Si retrocedemos en el tiempo, se encuentran los primeros estudios sobre 1A en la década
de 1940. Autores como Warren McCulloch y Walter Pitts se consideran pioneros en el
campo. Sin embargo, Alan Turing es reconocido como el padre de la Inteligencia Artificial,
ya que en 1950 fue el primero en ofrecer una vision de esta tecnologia en su articulo

"Computing Machinery and Intelligence".

En este articulo, Turing introdujo el famoso Test de Turing, que evalla la capacidad de una

maquina para razonar de manera similar a un ser humano. Si un evaluador humano no
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puede distinguir si las respuestas provienen de una persona o de una maquina, se considera

que la maquina ha superado la prueba (Rusell & Norvig, 1996, p.3).

Sin embargo, este suceso no fue el Unico que lo reconocié como el progenitor masculino
de esta tecnologia, dado que en 1928, mientras se desarrollaba el Congreso Internacional

de Matematicas en la localidad de Babilonia, cambi0 los paradigmas.

Impulsado por el planteamiento del matematico David Hilbert sobre la existencia de un
procedimiento que fuese capaz de solucionar la totalidad de inconvenientes vinculados con

la matematica, Turing comenzo a desarrollar el concepto de maquina.

De esa forma es que, en el afio 1936, Alan Turing desarrollé una maquina capaz de ejecutar
cualquier accion u operacion definida por un algoritmo, utilizando un conjunto limitado de
estados internos. Estas acciones podian ser registradas y guardadas en una cinta

bidireccional (Vidal, 2007).

El mismo se desarroll6 mediante un teletipo, un dispositivo telegrafico que permitia la
transmision y recepcion de mensajes escritos. No obstante, la parte central del proyecto de
Turing se basaba en una cuestion: algoritmo. El algoritmo se construye usando un nimero
finito de datos que se aplican a la sucesién finita de reglas aplicadas en un orden

determinado.

La méaquina del experto poseia caracteristicas especificas. Tenia un numero finito de
estados internos, una cinta "infinita" donde se representan los datos externos y el espacio
de almacenamiento, y un lector de datos de entrada y escritura para la entrega de resultados

de las operaciones de célculo.
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En forma de una cinta, Turing representaba los datos y el almacenamiento que podia ser
leida por el dispositivo cuando fuera necesario. La misma se podia mover adelante, como
atras, durante las operaciones. A pesar que cada cuadro de la cinta podria estar en blanco
(representado como "0") o contener una marca (representado como "1"), el dispositivo era

capaz de leer cada elemento (Hardy, 2001).

Gracias a su trabajo, Turing demostro que el planteamiento de Hilbert no tiene solucion,
dado que la existencia de un algoritmo general para decidir todos los problemas
matematicos es una fantasia. El trabajo plante6 méas interrogantes que respuestas, en

relacion con la inteligencia artificial.

1.1.10. La IA moderna

Es importante destacar que muchos investigadores consideran que el nacimiento de la 1A
moderna se produjo en 1956, durante la Conferencia de Dartmouth, cuando John
McCarthy, Marvin Minsky y Claude Shannon acufiaron oficialmente el término de
Inteligencia Artificial (Alandete, 2011). Segun Rusell & Norvig (1996), la 1A se convirti6
en una ciencia en 1987, lo que llevo a una redefinicion tanto de su contenido como de su

metodologia de trabajo.

En las décadas de 1990 y 2000, la IA comenz6 a adquirir relevancia en la sociedad debido
a las grandes inversiones realizadas por empresas tecnologicas. Se comenzé a tomar
conciencia de la importancia de la Inteligencia Artificial en el desarrollo de la sociedad.
Durante este periodo, se produjo un hito significativo en la historia de la IA: en 1997, IBM
demostro que su supercomputadora Deep Blue era capaz de vencer al campedn mundial de

ajedrez, Garry Kasparov. Este acontecimiento marco un antes y un despues, ya que la
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Inteligencia Artificial comenzo a salir del ambito académico e investigativo y se hizo notar

en el mundo real (Berzal, 2017).

Otro ejemplo que contribuyd a aumentar la popularidad de la IA fue el desarrollo de la
computadora cognitiva Watson, también de IBM. Watson demostré su capacidad para
entender y razonar preguntas complejas al ganar en 2011 a los dos mejores concursantes

del programa de television Jeopardy!, que presenta preguntas de cultura general.

Posteriormente, entre 2011 y 2014, se lanzaron al mercado asistentes virtuales como Siri,
Google Now y Cortana, lo que marcd el comienzo de las primeras experiencias de
aprendizaje automatico y los primeros indicios del aprendizaje profundo (Berzal, 2017;

Iglesias, 2016).

Segun Garrell & Guilera (2019), el mundo se encuentra actualmente en la llamada Industria
4.0 o cuarta revolucion industrial, caracterizada por avances tecnoldgicos como robots
autonomos, Internet de las cosas, procesamiento avanzado de Big Data, realidad
aumentada, entre otros. En este contexto, la Inteligencia Artificial desempefia un papel
fundamental. La implementacién de la Industria 4.0 afecta a todo el sistema de produccion,

desde el disefio inicial hasta el producto o servicio final.

Se vive un periodo de profunda transformacién que ha revolucionado la forma en que las
empresas venden y las personas compran. En la sociedad digitalizada, los consumidores

estan muy bien informados e incluso sobreinformados en ocasiones (ibid., p.93).

La Inteligencia Artificial continta evolucionando y su influencia en diversos sectores sigue

en aumento. A medida que la humanidad camina sobre el pavimento de esta era
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tecnoldgica, la 1A seguird desempefiando un papel cada vez mas importante en nuestra

sociedad, abriendo nuevas posibilidades y desafios en el futuro.

1.1.11. Fundamentos de la Inteligencia Artificial

La construccion de la Inteligencia Artificial se cimentd sobre una base de conocimientos y
teorias provenientes de diversas areas, como filosofia, matematicas, psicologia, linguistica
e informatica, que sirvieron como fuente de inspiracion y herramientas para establecerla
como un nuevo campo de conocimiento. Segun los autores Russell y Norving (1996), se
han organizado diferentes eventos que muestran la evolucion de la inteligencia artificial

moderna, heredando perspectivas y técnicas de otras disciplinas.

En el campo de la filosofia, han surgido teorias sobre razonamiento y aprendizaje, asi como
la concepcion de la mente como el funcionamiento de un sistema fisico. En matematicas,
se han desarrollado teorias formales de logica, toma de decisiones, probabilidad y
computacion. En psicologia, se han creado herramientas para realizar investigaciones en
torno a la mente humana. En linguistica, se han desarrollado teorias sobre la estructura 'y
el significado del lenguaje. En informética, se han establecido las herramientas necesarias

para hacer realidad la inteligencia artificial.

En la historia de la filosofia, se destaca la influencia de Platdn, Socrates y Aristoteles en el
pensamiento y la cultura occidental. Desde la antigliedad, se planteaban preguntas
relacionadas con la piedad, el razonamiento y la naturaleza de la mente humana. A lo largo
de los siglos, filésofos como René Descartes, Wilhelm Leibniz, David Hume y Bertrand
Russell aportaron diferentes perspectivas y debates sobre el conocimiento y la naturaleza

de la realidad.
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En matematicas, se han sentado las bases logicas necesarias para la inteligencia artificial.
Desde los trabajos de George Boole y Gottlob Frege en la I6gica formal, hasta los teoremas
de Kurt Gddel sobre la incompletitud de los sistemas formales y las investigaciones de
Alan Turing sobre la computabilidad, se ha establecido un marco matematico para el

analisis y el razonamiento logico.

La psicologia ha contribuido al estudio de la mente y el procesamiento de la informacion
en el ser humano. EIl constructivismo plantea que el conocimiento se adquiere a través de
la experiencia y la interaccion con el entorno. La psicologia cognitiva ha proporcionado
una visién de cémo el cerebro procesa la informacién y ha establecido modelos de

razonamiento y toma de decisiones.

Cuando se habla del campo de la ingenieria informatica vinculada a la inteligencia
artificial, se citan dos elementos como esenciales: la inteligencia misma y un artefacto para
demostrarla. En la actualidad, la computadora ha sido reconocida como el artefacto idoneo
para manifestar la inteligencia. El desarrollo de la computadora moderna digital fue un

logro simultaneo e independiente de cientificos en tres paises.

A medida que avanzaba el panorama de la lingtistica, surgieron nuevos horizontes en la
comprension de la conducta verbal y el aprendizaje de idiomas. En 1957, Skinner irrumpio
con su obra "Verbal Behavior" ("Conducta Verbal"), donde se adentr6 en un analisis
minucioso de la conducta humana desde una perspectiva conductista. Este enfoque recibio
una revision significativa por parte de Noam Chomsky, quien, a su vez, presento su propia

teoria conductista basada en modelos sintacticos.
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Con el transcurso de la década de 1960, los avances en linguistica se volvieron cada vez
mas complejos, exigiendo una comprensién mas profunda del tema y su contexto. El
trabajo en la representacion del conocimiento se entrelazaba con investigaciones
linguisticas y analisis filosoficos del lenguaje, desafiando los limites establecidos (Russell
& Norvig, 1996). La inteligencia artificial emergié como un pionero en la generacion de
ideas que luego se implementaron en la informética convencional, abriendo puertas hacia
conceptos como el tiempo compartido, los intérpretes interactivos y la gestion
automatizada del almacenamiento. Estos avances sentaron las bases para el desarrollo de
entornos de programacion y objetos con interfaces gréficas de usuario (Russell & Norvig,

1996).

1.1.12. Tecnologias que se utilizan en conjunto con la Inteligencia Artificial

La evolucion de la Inteligencia Artificial ha impulsado el desarrollo de tecnologias
complementarias que han ampliado alin mas sus capacidades. En este sentido, el Big Data
ha emergido como una herramienta esencial en el analisis de grandes volimenes de datos,
permitiendo descubrir patrones, tendencias y relaciones que de otra manera serian dificiles
de detectar. Con la capacidad de procesar y extraer informacion significativa de conjuntos
de datos masivos, el Big Data proporciona una base sélida para la toma de decisiones

informadas y la generacion de ideas estratégicas.

Otra tecnologia estrechamente vinculada a la Inteligencia Artificial es el Machine
Learning. Mediante el uso de algoritmos y modelos estadisticos, el Machine Learning
permite a las maquinas aprender de manera autonoma a través de la experiencia y mejorar

su desempefio en tareas especificas. Al analizar grandes cantidades de datos y reconocer
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patrones, el Machine Learning es capaz de realizar predicciones, tomar decisiones y llevar

a cabo tareas complejas de manera mas eficiente.

El Machine Learning es una rama de la Inteligencia Artificial que se enfoca en el desarrollo
de algoritmos y modelos que permiten a las computadoras aprender y mejorar a partir de
datos. Estos algoritmos y modelos son capaces de identificar patrones y relaciones en los
datos, lo que les permite hacer predicciones y tomar decisiones con un alto grado de

precision (Garcia-Silva & Garcia-Silva, 2021).

En el &mbito del Deep Learning, se ha producido un avance significativo gracias a los
avances en las redes neuronales artificiales. Esta tecnologia se inspira en la estructura y el
funcionamiento del cerebro humano, permitiendo a las maquinas procesar y comprender

informacidn de manera similar a como lo haria una persona.

El Deep Learning ha demostrado su eficacia en areas como el reconocimiento de imagenes,
el procesamiento del lenguaje natural y la generacion de contenido creativo, abriendo
nuevas posibilidades en campos como la medicina, la seguridad, la investigacion cientifica

y el entretenimiento.

Estas tecnologias relacionadas con la Inteligencia Artificial estdn impulsando una
transformacion significativa en diversos sectores, incluyendo la industria, la salud, el

comercio, la logistica y muchos otros.

A medida que continGan evolucionando, se espera que sigan desafiando los limites de lo
que es posible, brindando soluciones mas eficientes, precisas y personalizadas. Al
aprovechar el poder del Big Data, el Machine Learning y el Deep Learning, las

organizaciones y la sociedad en general pueden beneficiarse de un mayor conocimiento,
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una toma de decisiones mas fundamentada y una mayor automatizacion de tareas

complejas.
1.1.13. Areas de aplicacion comunes de la Inteligencia Artificial

La evolucion de la Inteligencia Artificial ha permitido su aplicacion en diversos campos,
ofreciendo soluciones innovadoras y mejorando la calidad de vida de las personas. En el
campo de la medicina, por ejemplo, se ha utilizado la Inteligencia Artificial para desarrollar
maquinas capaces de interpretar imagenes medicas, monitorizar pacientes y generar
diagnosticos precisos. Estos avances han contribuido significativamente a la prevencion de

enfermedades y a la mejora de los tratamientos.

En el ambito de la biologia, la Inteligencia Artificial ha sido fundamental para abordar
probleméticas complejas y ahorrar tiempo en la investigacion. Mediante el uso de
algoritmos y analisis de datos, se han desarrollado modelos bioldgicos, analizadores de
comportamiento y herramientas para el estudio de embriones, entre otros avances, como el
de la educacion, que también se ha beneficiado de la Inteligencia Artificial, ya que ha
brindado a los profesores herramientas y técnicas méas efectivas para impartir

conocimientos.

Y es que, la interaccion dindmica entre maestros y estudiantes, facilitada por la tecnologia,
ha enriquecido el proceso de ensefianza-aprendizaje y fomenta un pensamiento méas amplio
en los alumnos. Es menester mencionar a la robdtica, cual es otro campo en el que la
Inteligencia Artificial ha tenido un impacto significativo. El desarrollo de robots
inteligentes ha revolucionado diversas industrias y sectores, desde la industria

manufacturera hasta la exploracién espacial.
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Sobre el ambito del entretenimiento, la Inteligencia Artificial ha desempefiado un papel
crucial en la creacion de videojuegos, programas de entretenimiento y generadores de
diversion en general. Estas aplicaciones no solo ofrecen entretenimiento, sino que también

contribuyen al desarrollo de habilidades cognitivas y sensoriales en los usuarios.

Desde el entretenimiento tradicional hasta los videojuegos, analizamos como la
tecnologia de los ultrafalsos (deep fakes) es cada vez mas convincente y accesible
para el publico, y el impacto que tendra la explotacion de esa tecnologia en el
ecosistema del entretenimiento y de los medios de comunicacion (Lalla, Mitrani

& Harned, 2022).

En éareas como la gestion de informacién, el disefio urbano, la arquitectura, la ley, las
instituciones militares y muchos otros, la Inteligencia Artificial ha demostrado su valia al
proporcionar herramientas y soluciones que optimizan procesos, mejoran la toma de

decisiones y garantizan la seguridad y eficiencia en las operaciones.
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Figura 1. Areas de aplicacion comunes de la Inteligencia Artificial

Fuente: Sloman (2014)

Elaborado por: Cabay, C. (2023)
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1.1.14. Ramas de la Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial, como rama de la informatica, se ha desarrollado en diversos

campos de estudio debido a su naturaleza multidisciplinaria. Entre estas ramas

especializadas se encuentran:

Sistemas expertos

Tambien conocidos como “Sistemas Basados en Conocimiento”, estos programas

informaticos aplican el conocimiento y la experiencia humana en la solucion de problemas
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especificos. Los sistemas expertos son utilizados como herramientas auxiliares para
profesionales expertos, permitiendo tomar decisiones basadas en grandes cantidades de

datos.

Redes neuronales

Las redes neuronales se basan en emular el proceso de aprendizaje biol6gico humano. A
través de nodos neuronales y conexiones, estas redes son entrenadas para reconocer
patrones y objetos a partir de estimulos. A diferencia de los sistemas programados, las redes

neuronales aprenden a través del entrenamiento y la exposicion a datos.

Ldgica difusa

La ldgica difusa, también conocida como logica heuristica, se aplica en problemas
complejos donde no existen modelos matematicos precisos. Esta ldgica se basa en el
calculo aproximado y el razonamiento basado en palabras para resolver problemas de

manera natural, eficiente y robusta.

1.1.15. Aplicaciones de la Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial encuentra aplicaciones en diversos campos, uniendo la
informacion de vanguardia de la informatica y la rob6tica para crear maquinas inteligentes
capaces de realizar tareas complejas de manera autbnoma. Estas aplicaciones abarcan

diferentes areas:

Robética

La combinacion de robdtica y sistemas expertos ha llevado a la automatizacion de procesos

de fabricacion y produccion en diversas industrias. Los sistemas informaticos controlan y
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mantienen tareas repetitivas, optimizando los recursos y reduciendo la intervencion

humana en la fabricacion de automaviles, maquinarias y otros productos de alta tecnologia.

Informéatica

En el campo de la inteligencia artificial, se han desarrollado herramientas y técnicas
inteligentes, como la programacion dindmica y simbdlica, orientadas a objetivos, gestion
y almacenamiento inteligente de datos, entre otras. Aunque la creacion de una inteligencia
artificial fuerte sigue siendo un desafio, los expertos trabajan constantemente en su

desarrollo.

Asistencia virtual

Los programas de asistencia virtual brindan apoyo y respuesta a los usuarios en linea
utilizando el reconocimiento de lenguaje natural. Estos programas son capaces de
responder preguntas, brindar recomendaciones y realizar acciones solicitadas por los
usuarios, gracias a su capacidad de almacenamiento y procesamiento de datos, mejorando

la experiencia en la web.

Sistemas de aprendizaje

Los sistemas de aprendizaje son softwares utilizados para administrar y controlar
actividades informaticas en organizaciones. Gestionan usuarios, recursos, materiales,
actividades de formacion, evaluacion de resultados y generacion de informes, entre otras

funciones.
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Herramientas de personalizacion, entendimiento del comportamiento humano y

segmentacion

La inteligencia artificial permite clasificar y analizar grandes cantidades de datos para
comprender los patrones de comportamiento de los clientes y crear experiencias
personalizadas satisfactorias. Esto se aplica en la recoleccidn, curacion y analisis de datos

para mejorar la interaccién con los usuarios.

Reconocimiento de patrones

El reconocimiento de patrones se utiliza en tecnologias como el procesamiento del lenguaje
natural y la vision computacional. Permite terapias de lenguaje mediante el reconocimiento
de voz y sonidos, y se aplica en el reconocimiento de caracteres, voz, huellas dactilares,
rostros, objetos y mdasica, asi como en la prevision meteorolégica y predicciones de

terremotos.

Vehiculos autbnomos

La IA desempefia un papel clave en los vehiculos autonomos, donde cdmaras, sensores,
GPS y radares permiten tomar decisiones sobre la conduccion. Estos vehiculos utilizan la

IA para evaluar situaciones y tomar acciones basadas en el andlisis de datos en tiempo real.

Internet de las cosas (10T)

El 10T se refiere a la red de objetos conectados que intercambian datos a través de internet
mediante sensores y APIs. Tanto para consumidores como para empresas, el 10T permite

controlar dispositivos y analizar grandes volimenes de datos.
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Estas son solo algunas de las aplicaciones de la inteligencia artificial que abarcan campos
como la robotica, la informatica, la asistencia virtual, el aprendizaje, la personalizacion, el
reconocimiento de patrones, los vehiculos autdnomos, el 10T y la seguridad nacional. La
IA continla avanzando y se espera que surjan nuevas aplicaciones que impulsen la

innovacion y mejoren nuestra vida cotidiana.

Figura 2. Aplicaciones de la Inteligencia Artificial
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Fuente: Schalkoff (1990)

Elaborado por: Cabay, C. (2023)

1.1.16. La aparicién de ChatGPT

El lanzamiento en noviembre de 2022 de la version 3 de ChatGPT, desarrollado por
OpenAl, permitid que el pablico en general sea testigo de los notables avances logrados en
el campo de la Inteligencia Artificial. Esa nueva version capto la atencién de la sociedad
debido a su capacidad para generar respuestas que se asemejan al estilo humano de

comunicacion. Sin embargo, diversos estudiosos y los mismos creadores de la IA
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destacaron que ChatGPT es un modelo de lenguaje sofisticado, pero que carece de la

comprension y consciencia humana.

El software fue entrenado utilizando técnicas de aprendizaje automatico y grandes
volimenes de datos de texto, lo que le permite ofrecer respuestas coherentes y relevantes
a las entradas proporcionadas por los usuarios. A pesar que utiliza datos de diversas
fuentes, como péginas web, libros y articulos cientificos, para generar respuestas a
preguntas y solicitudes de los usuarios, no esta conectada a Internet y no tiene acceso a

informacion en tiempo real, lo que supone una debilidad para el programa.

Otro dilema que afronta ChatGPT radica en el ofrecimiento de respuestas incorrectas o
inapropiadas en ocasiones, por lo que los creadores recomiendan no aceptar sus respuestas
como veraces sin verificarlas. Ademas, su capacidad para generar respuestas profundas

puede estar limitada por la longitud maxima establecida para las mismas.

1.1.17. Las novedades de ChatGPT4

Actualmente, con la version 3.5 de forma gratuita, y la versién 4 de ChatGPT de forma
pagada. Segun Javier Marquez (2023), las capacidades de GPT-4 se centran en el lenguaje
y su esencia multimodal, permitiendo la entrada de imagenes y texto mientras genera solo
salidas de texto. Sobresale en tareas como la generacion de texto en diversos formatos y
estilos, resimenes, traduccion, composicion de canciones, respuesta a preguntas complejas
y mas. El salto mas notable en esta nueva version radica en su capacidad para lograr un
"rendimiento similar al humano" en ciertos escenarios. Sus respuestas e interacciones son

mas precisas y coherentes, lo que proporciona una experiencia conversacional mas fluida.
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GPT-4 es el sistema més avanzado de OpenAl, que produce respuestas mas seguras
y Utiles. Puede resolver problemas dificiles con mayor precision, gracias a su
conocimiento general mas amplio y sus habilidades para resolver problemas. GPT-
4 es mas creativo y colaborativo que nunca. Puede generar, editar e iterar con los
usuarios en tareas de escritura creativa y técnica, como componer canciones,

escribir guiones o aprender el estilo de escritura de un usuario. (OpenAl, s.f.).

Hay dos formas de utilizar el Gltimo modelo. En primer lugar, los usuarios pueden
suscribirse al servicio ChatGPT Plus por $20 al mes, lo que les brinda acceso a las
caracteristicas del nuevo motor. La version basica y gratuita de ChatGPT, que utiliza GPT-
3.5, sigue siendo funcional junto con la suscripcion. En segundo lugar, Bing con ChatGPT,
el nuevo motor de bdsqueda de Microsoft integrado con un chatbot conversacional
alimentado por GPT-4, se puede utilizar de forma gratuita en dispositivos moviles y de

escritorio, aunque puede ser necesario solicitar acceso al servicio.

En cuanto a su funcionamiento, GPT-4 opera de manera similar a sus predecesores como
un modelo de lenguaje capaz de integrarse en diversos sistemas y aplicaciones a través de
su API. GPT-3, por ejemplo, se ha implementado en aplicaciones comerciales como el
procesador de texto Jasper Al y Canva Docs. GPT-4 amplia esto, con aplicaciones en
plataformas como Duolingo, Khan Academy, Stripe, Be My Eyes, entre otras, gracias a su

disponibilidad de API para desarrolladores.

GPT-4 ha sido entrenado utilizando grandes conjuntos de datos para aprender y generar
lenguaje similar al humano. Su técnica de procesamiento subyacente se conoce como

"Transformer”, una arquitectura introducida por Google en 2017. El enfoque en capas del

36



Transformer permite que el modelo se adapte de manera efectiva y eficiente a una amplia

gama de tareas. OpenAl ha incorporado esta arquitectura en sus modelos GPT.

La arquitectura del Transformer, a traves de sus capas, convierte cada palabra en un vector
numeérico, lo que permite que el modelo procese el texto de manera matematica. Utiliza
redes neuronales y mecanismos de atencion para comprender y abordar problemas de

limitacion de memoria presentes en las redes neuronales recurrentes.

En cuanto a los detalles técnicos, OpenAl no ha revelado ciertos detalles especificos, ya
que se ha alejado de su concepto original sin fines de lucro. Por lo tanto, no se especifica
el nimero preciso de parametros utilizados en el entrenamiento de GPT-4 en la
documentacidn disponible. Sin embargo, GPT-4 potencialmente cuenta con muchos mas
parametros que su predecesor, GPT-3, alcanzando posiblemente los 100 billones de

parametros en comparacion con los 175 mil millones de GPT-3.

También existe una diferencia en la ventana de contexto, que se refiere a la capacidad del
modelo para procesar una cierta cantidad de palabras a la vez, medida en tokens. GPT-3.5
admite hasta 4.096 tokens, mientras que GPT-4, por ahora, puede procesar 8.192 tokens,

lo que equivale aproximadamente a unas 6.144 palabras.

Otro aspecto destacado de GPT-4 es su naturaleza "multimodal”. Ademas de trabajar con
texto, GPT-4 esta disefiado para admitir entradas de imagenes, aunque esta funcion puede
no estar disponible actualmente. Promete la capacidad de cargar imagenes para dar

instrucciones visuales, pero los resultados siempre se presentaran en formato textual.
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1.1.18. El Marketing Digital

En la actualidad, las organizaciones se enfrentan al desafio de operar en un mundo
globalizado y altamente competitivo. La comunicacion a través de internet se ha convertido
en una necesidad imperante para estas empresas, ya que les permite idear y desarrollar
estrategias efectivas, gestionar planes diversos y adaptarse a los cambios constantes del

mercado (Ryan, 2016).

El término "marketing” fue mencionado por primera vez en Estados Unidos en 1902,
durante una clase en la Universidad de Michigan. Sin embargo, fue en los afios 90 cuando
surgio el término "marketing digital” como resultado de la aplicacion de estrategias de
comercializacion a través de medios digitales. Con el lanzamiento de motores de busqueda
y redes sociales, como Google, MSN y Facebook, el marketing digital experimenté un

crecimiento significativo.

Internet ha transformado la vida de las personas en todos los &mbitos, y el marketing digital
se ha convertido en una necesidad para aquellos que desean emprender un negocio o
realizar actividades comerciales. Esta disciplina se basa en la aplicacion de tecnologias
digitales que contribuyen a las actividades de marketing, mejorando la retencion de clientes

y la rentabilidad de las empresas a través de estrategias digitales planificadas y adaptadas.

El marketing digital es vital en la era actual, ya que ha modificado el entorno empresarial
y ha permitido a las empresas mejorar su imagen y posicionamiento. Ademas, brinda
beneficios como la innovacion, la diferenciacion y la atencion a elementos como el

comportamiento del cliente, la adaptacion del producto y la dindmica del mercado. Sin
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embargo, también presenta desafios. Aunque el uso de internet ha revolucionado la

comunicacion y facilitado el acceso a productos y servicios, existen ventajas y desventajas.

1.1.19. Ventajas y desventajas del marketing digital

Hoy en dia, el uso de internet se ha vuelto imprescindible en casi todas las &reas de nuestra
vida, incluyendo el entorno empresarial. Los clientes buscan informacion, comparan
precios y marcas, y realizan compras a traves de la web. Sin embargo, es importante
destacar que el marketing digital presenta tanto ventajas como desventajas (Wind &

Mahajan, 2002).

Ventajas:

1. Publicidad directa: EI marketing digital permite a las empresas destacar su marca,
producto o servicio a través de canales digitales, atrayendo a grandes audiencias y

promoviendo el desarrollo del negocio.

2. Facil alcance del consumidor: EI marketing digital permite llegar a una amplia audiencia
de forma inmediata a través de canales de internet, como redes sociales, blogs y buscadores,

facilitando el contacto con el cliente objetivo.

3. Costo reducido: EI marketing digital no requiere grandes inversiones de dinero, ya que
se pueden utilizar sitios web y redes sociales con gran trafico de forma gratuita, lo que lo

convierte en una opcion econdémica para desarrollar cualquier tipo de negocio.

4. Disponibilidad 24/7: El marketing digital ofrece la posibilidad de promocionar la marca,
producto o servicio las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, lo que garantiza una

presencia constante frente a los clientes objetivos.
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5. Comodidad para el consumidor: EI marketing digital ha facilitado las compras en linea,
eliminando barreras de distancia y permitiendo a los consumidores adquirir productos o

servicios de manera mas conveniente, tanto a nivel nacional como internacional.

6. Publicidad global: EI marketing digital permite a las empresas anunciarse en todo el

mundo sin barreras geograficas, lo que facilita la expansién del negocio a nivel global.

7. Féacil medicion: En el entorno digital, es mas facil medir y evaluar el impacto de las
estrategias de marketing. Las empresas pueden identificar rapidamente si sus estrategias
estan funcionando o si necesitan ajustes para satisfacer las necesidades del cliente y lograr

el crecimiento de la empresa.

Desventajas:

1. Limitacion del acceso a internet: EI marketing digital depende en gran medida del acceso
a internet, por lo que existen zonas o areas donde la falta de conexién o una conexién
deficiente limita su uso. En estos casos, las empresas deben buscar otras estrategias para

Ilegar a los clientes.

2. Demasiada competencia: En internet, existe una gran cantidad de marcas y opciones para
los clientes. Esto puede llevar a una mayor competencia y dificultar la diferenciacion, lo

que puede confundir a los clientes y, en algunos casos, incluso dar lugar a casos de fraude.

3. Copia de estrategias: EI marketing digital puede ser vulnerable a la pirateria y la copia
de estrategias. Otras empresas pueden copiar productos y venderlos sin tener en cuenta las

repercusiones legales, lo que puede dafiar la reputacion e imagen de la empresa original.
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4. Problemas de seguridad: EI marketing digital presenta ciertos riesgos de seguridad, como
el robo de informacion confidencial de los clientes. Se recomienda a los consumidores

tener precaucion al revelar datos personales y financieros en linea.

5. Falta de confianza: La existencia de estafadores en linea y la falta de transparencia en
internet pueden generar desconfianza en los consumidores. Esto puede afectar la imagen y

credibilidad de las empresas honestas que operan en linea.

Figura 3: Ventajas y desventajas del marketing digital
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Fuente: Yurovskiy (2015) y Wind & Mahajan (2002)

Elaborado por: Cabay, C. (2023)
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1.1.20. La evolucion de las redes sociales

Las redes sociales han experimentado un crecimiento considerable en los Gltimos afios. Su
origen se remonta a la década de 1990 con la aparicion de redes como GeoCities en 1994,
que permitia a los usuarios crear su propia pagina web y compartirla con otros. En 1995,
TheGlobe.com permitié a los usuarios compartir experiencias en linea, seguido por
Classmates.com en el mismo afio, que facilitaba la bdsqueda y el contacto con antiguos

comparieros de clase (Tomas Pérez & Pérez Volquez, 2013).

En 1997, SixDegrees.com se convirtié en la primera red social que permitia crear perfiles,
enviar mensajes y tener una lista de amigo, segun el autor Ros-Martin (2009). Mientras en
los afios siguientes, surgieron mas redes sociales como AsianAve, BlackPlanet y MiGente,
que se centraban en perfiles profesionales y agregar amigos sin necesidad de aprobacion.
Webs como Ryze.com, Tribe.net y LinkedIn también se destacaron, con LinkedIn

convirtiéndose en la primera red social profesional a escala global.

La llegada de la web 2.0 permitié a los sitios web de contenido multimedia agregar
funciones de redes sociales. Flickr, Last.FM y YouTube son ejemplos de plataformas que
se enfocaron en compartir fotos, entretenimiento musical y videos, respectivamente. En
2004, MySpace se hizo popular entre los adolescentes, y en el mismo afio, se lanz6
Facebook inicialmente para estudiantes de Harvard University. Desde entonces, Facebook
ha crecido y se ha convertido en la red social lider utilizada por personas de diferentes

géneros, edades, niveles sociales y econdmicos.

Laweb 2.0 ha sido fundamental en el crecimiento de las redes sociales, ya que ha permitido

su evolucion y se ha vuelto indispensable en el modelado del comportamiento humano.
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Las redes sociales proporcionan una herramienta de comunicacién que permite crear

audiencias e interactuar con ellas a través de perfiles.

Las mas utilizadas son: Facebook, lider indiscutible en la actualidad, seguida por Twitter,
Instagram y otras plataformas como Tuenti, que tuvo un gran éxito en Espafia pero ha
experimentado un declive después de convertirse en un operador movil virtual, segin los

autores Garcia y Del Hoyo (2013).

A palabras de Tomas Pérez y Pérez VVolquez (2013), las redes sociales han experimentado
un crecimiento impresionante desde su origen en la década de 1990. Han evolucionado y
se han convertido en una parte integral de la comunicacion y la interaccion en linea,
brindando oportunidades de conectarse con otras personas y compartir contenido. Sin
embargo, es importante estar consciente de los riesgos y utilizarlas de manera responsable

(Ruiz, 2010).

1.1.21. Técnicas de Marketing Digital

Existen diversas técnicas de marketing digital que se utilizan para promocionar productos,

servicios o marcas en el entorno en linea. Algunas de estas técnicas son:

1. Posicionamiento web: Esta técnica se enfoca en lograr que un sitio web aparezca en una
posicién preferencial en los resultados de blsqueda. Se dividen en dos categorias: SEM,
que implica el uso de estrategias de marketing pagadas en buscadores, y SEO, que se centra
en optimizar el sitio web y su contenido para mejorar su posicion de manera organica en

los resultados de busqueda (Garcia, 2010).
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2. Marketing viral: Segun el autor Garcia (2010), esta técnica consiste en la difusion masiva
de mensajes a través de la red, con el objetivo de generar un efecto de contagio y que los
usuarios compartan la informacion con otros. Se utiliza para promover productos y

servicios especificos.

3. Email marketing: Esta técnica utiliza el correo electrénico para captar nuevos clientes y
mantener a los existentes informados sobre las novedades y ofertas. Es importante dirigir
las campafias de manera adecuada, segmentando el publico objetivo y evitando el envio de

mensajes masivos sin enfoque (Garcia, 2010).

4. Social Media Marketing: Se basa en la creacién de contenido y estrategias para
interactuar con los usuarios en las redes sociales. Esta técnica ayuda a aumentar la
visibilidad de la marca y generar valor a través de la interaccion con los usuarios en
plataformas como Facebook, Twitter, Instagram, entre otras (Saura, Debasa & Reyes,

2018).

5. Blogs: Los blogs son plataformas en las que los usuarios pueden compartir
conocimientos e informacién de manera inmediata. Pueden ser personales, profesionales o
corporativos, y son una herramienta Util para mejorar la presencia en linea y recibir

comentarios de los lectores (Bruguera, 2017).

6. Microblogs: Son una variante de los blogs que se caracterizan por publicar mensajes
cortos y concisos, con una limitacion de caracteres. Plataformas como Twitter son ejemplos
de microblogs, donde los usuarios pueden compartir noticias, conversaciones y estados

(Java, Song, Finin & Tseng, 2007).
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7. Podcasting: El podcasting consiste en la distribucion de archivos multimedia, como
audio o video, a través de un feed de suscripcion. Los usuarios pueden suscribirse y acceder
al contenido en cualquier momento. Esta técnica fue popularizada por dispositivos como
el iPod y ha permitido a cualquier persona producir su propio contenido en formato de

podcast (Iglesias-Garcia & Gonzéalez- Diaz, 2013).

8. Video online: El video online se ha convertido en una forma popular de promocionar
contenido, ya sea a través de plataformas como YouTube o mediante la insercion de videos
en sitios web y redes sociales. Los videos pueden ser interactivos, promocionales o

informativos, y brindan una experiencia visual atractiva para los usuarios (Garcia, 2010).

9. Widgets: Los widgets son pequefias aplicaciones o codigos que se pueden agregar a un
blog, sitio web o redes sociales para compartir contenido de manera viral. Pueden ser
desarrollados por programadores o compafiias y permiten compartir contenido de manera

sencilla y rapida (Almenara, Diaz & Infante, 2011).
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Figura 4. Técnicas del Marketing Digital
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Fuente: Garcia M. (2010); Almenara, Diaz & Infante (2011)

Elaborado por: Cabay, C (2023).

1.1.22. Incorporacion de la Inteligencia Artificial en el Marketing Digital

La incorporacion de la inteligencia artificial (1A) en el marketing ha generado numerosos
beneficios y mejoras en la eficiencia de las estrategias de marketing (Pannu, 2015).

Algunos de los beneficios incluyen:

1. Aumento de la experiencia del usuario: La IA permite predecir el comportamiento del
comprador, sus preferencias y ciclos de busqueda. Esto facilita la personalizacion de la
experiencia del usuario en los sitios web y el servicio al cliente mediante el uso de chatbots,

lo que proporciona una experiencia mas satisfactoria.
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2. Mejor retorno de la inversion: La IA puede reconocer imagenes de alto nivel, lo que
agiliza los procesos de pago y mejora la seguridad en las transacciones en linea. Ademas,
al utilizar algoritmos que analizan el comportamiento del usuario, se pueden tomar

decisiones mas acertadas y obtener un mejor retorno de la inversion.

3. Sesiones de busqueda mas sencillas: Con la inteligencia artificial en el marketing digital,
los motores de busqueda se vuelven mas inteligentes y seguros. La IA monitorea y rastrea
el comportamiento de los usuarios, lo que permite predecir sus decisiones y

comportamiento en la web, mejorando asi las sesiones de busqueda.

4. Prondstico de ventas: La IA facilita la prediccion de las futuras tendencias del mercado,
lo que ayuda a las empresas a tomar decisiones mas informadas y adaptarse a los cambios

comerciales.

5. Llegar a la audiencia objetivo correcta: La IA en el marketing digital permite una mejor
segmentacion del publico objetivo. Al analizar caracteristicas como intereses, gustos,
preferencias, geografia, demografia, entre otros, se puede llegar de manera mas precisa a

las personas adecuadas.

6. Mejor publicidad: La IA recopila datos de los usuarios y los analiza para predecir su
comportamiento. Esto facilita la creacion de anuncios y publicidad que sean relevantes y

atractivos para la audiencia, aumentando asi su efectividad.

Segun Aghion, Jones & Jones (2017), la inteligencia artificial en el marketing proporciona
herramientas y tecnologias que mejoran la eficiencia, personalizacion y éxito de las
estrategias de marketing, permitiendo a las empresas alcanzar mejores resultados y

adaptarse a un entorno en constante cambio.
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1.1.23. Riesgos de la 1A en el Marketing Digital

La aplicacion de la Inteligencia Artificial (IA) en el marketing digital ha brindado

numerosos beneficios, pero también plantea ciertos riesgos y desafios.

1. Supresién de puestos de trabajo: Existe una preocupacion generalizada de que la 1A
pueda reemplazar a los empleados en diversas tareas y funciones. A medida que la
tecnologia avanza, hay temores de que los empleos humanos se vuelvan obsoletos y sean
reemplazados por sistemas automatizados, lo que podria tener un impacto significativo en
el mercado laboral y en la economia en general. Aungue la 1A puede mejorar la eficiencia
y optimizar procesos, es importante encontrar un equilibrio entre la automatizacion y la

preservacion de empleos humanos.

2. Falta de empatia y personalizacion limitada: A diferencia de los seres humanos, las
maquinas y los algoritmos de IA carecen de emociones y no pueden empatizar de la misma
manera con los clientes. Esto puede resultar en una atencidn al cliente menos personalizada
y menos sensible a las necesidades individuales. Aunque la IA puede ofrecer respuestas
rapidas y eficientes, puede haber una falta de conexion emocional que los clientes pueden

valorar en la interaccién humana.

3. Dependencia de software y mantenimiento: La IA requiere de un mantenimiento
constante y actualizaciones de software para mantener su rendimiento éptimo. Los sistemas
de IA deben estar actualizados y adaptarse a los cambios tecnologicos y a las necesidades
del negocio. Ademas, la implementacion y gestion de la IA requiere de personal
especializado y capacitado para garantizar un correcto funcionamiento y evitar posibles

problemas técnicos o fallos en la seguridad de los datos.
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4. Sesgos y discriminacion: La IA se basa en algoritmos y modelos de datos para tomar
decisiones y ofrecer recomendaciones. Sin embargo, estos algoritmos pueden estar
sesgados si se basan en datos historicos que reflejan prejuicios o discriminacion. Si los
datos utilizados contienen sesgos, la IA puede perpetuar y amplificar estos sesgos, lo que
puede tener consecuencias negativas en términos de discriminacion en la seleccion de
audiencias, segmentacion de mercado o recomendaciones de productos y servicios. Es
fundamental garantizar que los datos utilizados para entrenar a los sistemas de IA sean

representativos, imparciales y éticos.

5. Privacidad y seguridad de los datos: La IA en el marketing digital implica la recopilacién
y el andlisis de grandes cantidades de datos de los usuarios. Esto plantea preocupaciones
sobre la privacidad y la seguridad de los datos personales. Si no se implementan adecuadas
medidas de proteccion, los datos pueden ser vulnerables a filtraciones, hackeos o mal uso,
lo que podria tener graves repercusiones en la reputacion de la empresa y la confianza de

los clientes.

Aunque el autor Rouhiainen (2018) sefiala los beneficios de la implementacién de la 1A,
también contempla sus riesgos de manera proactiva y ética. Menciona que las empresas
deben considerar los aspectos legales, éticos y de responsabilidad social al utilizar la 1A, y
tomar las medidas necesarias para mitigar los riesgos asociados. La transparencia, la
supervision humana y la responsabilidad en el disefio de sistemas de IA son elementos

clave para garantizar un uso ético y seguro de esta tecnologia.
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1.1.24. Empresas que usan IA en el mundo

La aplicacion y desarrollo de la Inteligencia Artificial (IA) ha tenido un impacto
significativo en el &mbito global, y varios paises estan liderando el camino en términos de
desarrollo y adopcion de la IA. Segun la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMPI), algunos de los principales paises en el ranking del desarrollo global de IA son

Estados Unidos, China, Reino Unido, Francia, Emiratos Arabes, Alemania y Espafia.

Estados Unidos ocupa el primer lugar en el ranking y ha mantenido un enfoque estratégico
en el desarrollo de la 1A. ElI gobierno estadounidense ha emitido informes y establecido
objetivos para mantener el liderazgo en IA, respaldar a los trabajadores, fomentar la
investigacion y eliminar barreras a la innovacion. Estados Unidos alberga el 40% de las
empresas dedicadas a la 1A a nivel mundial y cuenta con importantes recursos financieros

y capacidades de investigacion (Webedia Brand Services, 2019).

China, segln Salas, Ruiz & Benitez (2019), ha surgido como un competidor importante en
el campo de la IA y ocupa el segundo lugar en el ranking. El pais ha invertido
considerablemente en el desarrollo de IA, cuenta con un alto grado de digitalizacion en los
consumidores chinos y ha sido lider en la solicitud de patentes y publicacién de articulos
relacionados con IA. China tiene como objetivo convertirse en lider mundial de IA para
2030 y ha planeado estrategias para transformar tanto el panorama militar como la

manufactura a través de la IA.

Reino Unido ha logrado un progreso significativo en el campo de la 1A y posee un hub
financiero que facilita el financiamiento de proyectos relacionados. El pais ha desarrollado

una estrategia llamada Artificial Intelligence Sector Deal, que aborda desafios relacionados
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con el crecimiento limpio, la economia de datos, la sociedad envejecida y el futuro de la
movilidad. Se han creado herramientas como Office for Al para respaldar la

implementacion de la IA.

Francia ha establecido su propio modelo para el desarrollo de IA, con estrategias que
incluyen el apoyo a la investigacion, la planificacion del impacto de la IA en diversos
sectores y la promocion de la importancia de la IA. El pais ha buscado un enfoque

significativo en el desarrollo de IA y ha sido un actor clave en el campo (Mancebo, 2018).

Emiratos Arabes ha reconocido la importancia de la IA y ha tomado medidas para integrarla
en diversos sectores, como educacion, transporte, energia y salud. Segun Salas, Ruiz &
Benitez (2019), el pais ha otorgado una gran importancia a la IA al designar un "Ministro
de Inteligencia Artificial" y ha establecido ambiciosos objetivos, como eliminar el uso de

papel, lograr un alto porcentaje de transporte autobnomo y utilizar fuentes de energia limpia.

Alemania también se destaca en el desarrollo de 1A, con la creacion de uno de los mejores
centros de investigacion en el mundo, el DFKI. Grandes empresas como Google y Amazon
han invertido significativamente en investigacion de 1A en Alemania, lo que ha contribuido

al desarrollo y avance en este campo.

Espafia, aunque ocupa un lugar mas bajo en el ranking, también ha establecido estrategias
para impulsar el desarrollo de la IA 'y ha creado un grupo interministerial para abordar las

politicas relacionadas con una "Espafia Inteligente” (Webedia Brand Services, 2019).

Estos paises han reconocido la importancia estratégica de la A y han invertido recursos
significativos en su desarrollo. Su enfoque en la 1A tiene como objetivo obtener ventajas

competitivas y lograr un posicionamiento global en este campo en constante evolucion.
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Eso trae, por consecuencia, que las empresas lideres en el campo de la Inteligencia
Artificial (I1A) provengan de estos paises. Algunas de las mas destacadas y sus aplicaciones

son:

Apple, que ha incorporado IA en su asistente virtual SIRI, permitiendo que interactue con
los usuarios mediante respuesta a preguntas y ejecucion de acciones. Ademas, la compafiia
adquirio varias startups relacionadas con IA, como Vocal 1Q, Perceptio, Faceshift y
Emotient, para potenciar atin mas su desarrollo en este campo (Jiménez Martin & Sanchez

Allende, 2015).

Google ha realizado avances significativos en 1A a través de su plataforma DeepMind. La
IA se encuentra presente en varias herramientas de Google, como Google Fotos, Google
Traductor, Gmail, YouTube, basquedas por voz y Google Now, que ofrecen funciones de
reconocimiento de iméagenes, traduccion de texto, respuestas automaticas,

recomendaciones personalizadas y asistencia personalizada (Basile, 2017).

Facebook considera la IA como una de las herramientas indispensables para su
crecimiento, y la misma utiliza esta herramienta en su aplicacion para describir imagenes
a usuarios con discapacidades y en la creacion de mapas detallados y precisos de la

poblacion y el acceso a Internet (Ihodl, 2016).

Microsoft también ha invertido en Inteligencia Artificial y ofrece productos como Cortana,
su asistente personal, y las API del Proyecto Oxford, que permiten incorporar
reconocimiento visual, de voz y del lenguaje en aplicaciones. Estas tecnologias estan

disponibles en su plataforma de computacion en la nube, Azure.

52



Amazon utiliza el aprendizaje automatico para mostrar recomendaciones personalizadas y
predecir precios. A traves de Amazon Web Services (AWS), ofrece servicios de
aprendizaje automatico, mientras su asistente personal Alexa, proporciona funciones

basadas en la voz.

IBM es reconocida por su sistema de 1A llamado Watson, que se hizo famoso por ganar el
concurso Jeopardy. Watson es capaz de procesar lenguaje natural y aprender de la

experiencia para brindar respuestas inteligentes.

1.1.25. La presencia de 1A en empresas de Ecuador

En Ecuador, la presencia de Inteligencia Artificial (IA) estd aumentando gradualmente,
aunque todavia hay pocos indicios de su implementacion. Actualmente, se pueden
encontrar aplicaciones de 1A en areas como el ensamblaje de automdviles y la fabricacién
de tuberias, donde robots conectados a la Internet de las Cosas desempefian tareas con

mayor precision, confiabilidad y calidad que los seres humanos (Ramos, 2018).

Segun Davila (2018), la industria 4.0, también conocida como la cuarta revolucion
industrial, estd ganando terreno en Ecuador. Esta tendencia se caracteriza por la
interconexion entre la maquinaria y los sistemas informaticos, lo que permite una deteccion
rapida de posibles fallas o problemas en la programacion o estructura. Empresas como
General Motors estan implementando la industria 4.0 en sus plantas, utilizando tecnologias
de vanguardia como realidad virtual, simulaciones, impresion en 3D e Internet de las

Cosas.

Uno de los desafios que plantea la 1A en Ecuador es la posible pérdida de empleos debido

a la automatizacion de tareas repetitivas. Segun un estudio del Banco Mundial, alrededor
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del 49% de los puestos de trabajo en la industria ecuatoriana podrian correr el riesgo de ser
reemplazados por la automatizacion. No obstante, sectores como el comercio electronico,
la banca y las finanzas estan experimentando una mayor demanda de IA debido a su

capacidad para agilizar el procesamiento de datos y el acceso a la informacion.

En términos de eventos y conferencias relacionadas con la IA, diversas empresas e
instituciones educativas en Ecuador organizan actividades para discutir y explorar este
tema. Por ejemplo, se llevaron a cabo conferencias en la Universidad Indoaméricay en la
Universidad Técnica de Ambato, con el objetivo de comprender las implicaciones de la |A
en el &mbito juridico y los desafios de la educacion superior en América Latina en el siglo

XXI, respectivamente.

En cuanto a proyectos de IA, la Escuela Politécnica Nacional desarroll6 un proyecto de
reconocimiento de gestos humanos por parte de maquinas, que busca permitir a las prétesis
roboticas reconocer y responder a estimulos eléctricos enviados por el cerebro a los

musculos (Davila E. , 2018).

1.1.26. El papel crucial de la inteligencia artificial en el Marketing digital

La inteligencia artificial (I1A) ha revolucionado el marketing digital, ofreciendo diversas

aplicaciones que mejoran la eficiencia y personalizacion de las estrategias de marketing:

1. Generacidn de contenido:

Con herramientas como Quill, Articoolo y Wordsmith, la 1A puede crear contenido original
y atractivo a partir de informacion basica. Empresas como Forbes y Associated Press

utilizan esta tecnologia para generar noticias y contenido informativo.
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2. Curacion de contenido:

La IA ofrece contenido personalizado al usuario de manera automatica, adaptandose a sus

preferencias y necesidades, segln palabras del autor Bassols (2019).

3. Busqueda por voz:

Para Chaffey (2019), la tecnologia de asistentes virtuales como Apple Siri, Google
Assistant y Amazon Alexa ha transformado las estrategias de SEO. La IA se utiliza para

optimizar el contenido y las estrategias de busqueda por voz.

4. Publicidad pragmatica:

También la Inteligencia Artificial se utiliza para automatizar la compra de espacios
publicitarios y llegar a audiencias especificas. El Real-Time Bidding (RTB) es un ejemplo
de esta aplicacion, que maximiza la conversion de clientes y reduce los costos de

adquisicion.

5. Analitica predictiva:

Mediante algoritmos y técnicas de machine learning, la 1A permite anticiparse a las

necesidades del usuario y ofrecer productos o servicios antes de que los busque.

6. Chatbots:

Los chatbots son asistentes virtuales que ofrecen servicio de atencion al cliente las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana. Empresas como Facebook estan desarrollando chatbots

para facilitar las conversaciones entre los usuarios y las marcas.
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7. Lead scoring:

A palabras de Bassols (2019), la IA permite identificar clientes potenciales mediante la
aplicacion de criterios especificos, lo que ayuda a las empresas a decidir si vale la pena

invertir en ellos.

8. Marketing automation:

La IA permite gestionar y analizar grandes cantidades de datos de clientes para establecer

momentos oportunos para contactarlos y brindarles una experiencia personalizada.

9. Retargeting:

Mediante la prediccion, la IA identifica el contenido mas adecuado para cada usuario,
optimizando los anuncios de reorientacion para lograr una mayor efectividad (Chaffey,

2019).

10. Disefio web y experiencia de usuario (UX):

Herramientas como Grid utilizan la Inteligencia Artificial para disefiar paginas web
basadas en la informacion proporcionada por el usuario, mejorando la experiencia de

usuario y la personalizacién del disefio.

Estas aplicaciones demuestran el potencial de la inteligencia artificial en el marketing
digital, permitiendo a las empresas ofrecer contenido mas relevante, personalizado y
eficiente, mejorando la interaccion con los usuarios y maximizando los resultados de las

estrategias de marketing.
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1.2. Objetivos

Objetivo General

1.2.1 Objetivo General:

Analizar la efectividad y frecuencia del uso de la inteligencia artificial para la creacion

de contenido en redes sociales.

1.2.2  Objetivos especificos:

Explorar la evolucion y relacion de la inteligencia artificial con la creacion

de contenido.

Identificar empresas que utilizan la inteligencia artificial para la creacion y

personalizacion de contenido en redes sociales.

Analizar la efectividad de la inteligencia artificial en la creacién de contenido
a traves de la comparacion de los resultados obtenidos mediante la utilizacidn

de esta herramienta en contraposicién con la creacion manual de contenido.

Analizar como la inteligencia artificial puede mejorar la efectividad de la

creacion y personalizacion de contenido de las empresas en redes sociales.

Evaluar la percepcion de los usuarios sobre la personalizacion en la creacién

de contenido a traves de la inteligencia artificial.
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1.3. Descripcion del problema de investigacion

La Inteligencia Artificial (1A) ha experimentado un desarrollo significativo en los ultimos
afios, transformando el mundo de manera profunda. Sin embargo, junto con los avances
cientificos y tecnoldgicos, también han surgido preocupaciones y temores en la sociedad.
Muchos mitos y estereotipos sobre la 1A se han alimentado a través de la ciencia ficcion
en literatura y cine, generando una percepcion distorsionada de sus capacidades y posibles

riesgos.

Expertos afirman que la 1A creara mas empleos de los que eliminara a largo plazo. Sin
embargo, segun el autor Salazar 1. (2019), se requiere educacion e informacion para
contrarrestar los mitos y temores asociados con la IA y fomentar una mentalidad de

adaptacion y aprovechamiento de estas tecnologias.

A nivel global, la aceptacion de la 1A varia entre culturas. En la cultura oriental, los robots
y la 1A suelen ser vistos de manera mas positiva, mientras que en la cultura occidental, a
menudo se les presenta como amenazas o villanos. Esta diferencia en percepciones refleja
la necesidad de educar y cambiar la mentalidad de la sociedad para aprovechar los

beneficios de la IA.

En Ecuador, se incrementd la inversion en ciencia y tecnologia en los ultimos afios. Sin
embargo, todavia hay pocas empresas que invierten en tecnologia de IA. Las grandes
empresas importan maquinaria tecnologica, pero no destinan muchos recursos a sistemas
computacionales que podrian mejorar procesos y servicios. Las medianas empresas estan
adoptando gradualmente la tecnologia de 1A, especialmente en areas como la atencion al

cliente con el uso de asistentes virtuales.
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Tambien se suma que la inversion en marketing y publicidad en el pais es limitada. Segun
estudios, muchas empresas destinan menos del 2% de sus ingresos a gastos de publicidad
y mercadeo (Falquez, Silva, & Rojas, 2017). Esta limitada inversion en marketing dificulta
la competitividad de las empresas locales en comparacion con empresas internacionales

que apuestan por tecnologias mas avanzadas.

La implementacion de la IA en las empresas busca optimizar las operaciones, tomar
decisiones mas precisas y rapidas, y mejorar la calidad del servicio al cliente. Sin embargo,
el desconocimiento y los mitos sobre la IA, asi como los dilemas éticos asociados, pueden

generar reticencia en la adopcidn de esta tecnologia (L6pez de Mantaras R. , 2018).

Es fundamental educar a la poblacion sobre los beneficios y riesgos de la IA, asi como
promover un cambio cultural que permita a los directivos y trabajadores de las empresas
adoptar estas tecnologias de manera adecuada. Ademas, se requiere un mayor desarrollo
de profesionales especializados en el campo de la IA y la promocidn de la investigacion y

desarrollo en el pais.

A criterio de los autores Purdy & Daugherty (2016), la 1A ofrece grandes beneficios y
oportunidades en diferentes areas, incluido el marketing digital. Sin embargo, sugieren que
es necesario superar los mitos y temores asociados con esta tecnologia, fomentar la
educacion y la adopcion responsable, y promover la inversion y el desarrollo de

profesionales especializados en Ecuador.

Empresas lideres como Google, Microsoft, Amazon, OLX y Unilever hacen uso de la IA

como parte central de su estrategia de producto y tecnologia. La combinacion de datos y
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algoritmos impulsa el desarrollo de procesos mas eficientes, lo que genera beneficios para

el bien comun.

En Ecuador, el término "Inteligencia Artificial" esta comenzando a ser reconocido, y se ha
observado la implementacion de asistentes virtuales o chatbots en entidades financieras
como el Banco del Pacifico con Sophi y el Banco de Guayaquil con Ada. Estas tecnologias
ofrecen nuevas experiencias al usuario y mejoran el servicio al cliente. Otras entidades
también planean implementar mas chatbots, ya que se considera una propuesta innovadora

y se adapta a los habitos de comunicacién cada vez méas avanzados de los clientes.

Los resultados de esta investigacion brindaran opciones positivas para las empresas de
Ecuador en cuanto al uso y aplicacion de la Inteligencia Artificial en la generacion de
contenido para sus redes sociales, fidelizando la audiencia y convirtiendo a potenciales

clientes en ventas.

Las plataformas en linea, como las redes sociales, los blogs y los sitios web, han permitido
a los usuarios convertirse en generadores de informacion y comunicacion. Esto genera
mayor diversidad de voces, una mayor interaccion social y un mayor control sobre qué

informacion se consume y se comparte.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

2.1. Recursos:

Para desarrollar la siguiente investigacion, se necesitaran los siguientes recursos:

e Humanos: Se requerira la participacion del docente tutor, el investigador, usuarios

de redes sociales, y expertos en comunicacion e inteligencia artificial.

e Fisicos: Se requerira el uso de libros, cuadernos, articulos, ordenador, movil,

documentacidn vinculada a la investigacion, e internet.

e Econdmicos: El valor invertido en la compra de materiales e implementos de

oficina seran cubiertos por el investigador.

e Institucionales: Se contara con la Universidad Técnica de Ambato y la Facultad
de Jurisprudencia y Ciencias Sociales, plataformas como ChatGPT y Metricool,

aplicacion Zoom, y software de edicién (imagen, audio y video).

2.2. Métodos

2.2.1. Objeto de estudio

El objeto de estudio de esta investigacion se centra en la evolucidn de la inteligencia

artificial y su relacion con la creacion de contenido personalizado.

A lo largo del tiempo, se han llevado a cabo diversas investigaciones que exploran cémo
la inteligencia artificial ha evolucionado y su impacto en la generacion de contenido
adaptado a las preferencias y necesidades individuales de los usuarios.
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Este objeto de estudio busca analizar y comprender como la inteligencia artificial ha sido
investigada en términos de su capacidad para crear contenido personalizado de manera

eficiente y efectiva.

2.2.2. Metodologia

La metodologia a utilizar en este proyecto de investigacion es mixta, combinando
elementos cualitativos y cuantitativos para obtener una vision completa del tema. El
objetivo principal es analizar la evolucion de la inteligencia artificial y su relacion con la

creacion de contenido personalizado.

Cuantitativo

El enfoque cuantitativo se basa en la recoleccion y anlisis de datos numéricos mediante
técnicas estadisticas. Busca medir variables, establecer relaciones y generalizar resultados
a partir de una muestra representativa de la poblacion. Este enfoque proporciona

informacidn objetiva y permite obtener conclusiones basadas en evidencia estadistica.
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Cualitativo

Por otro lado, el enfoque cualitativo se centra en la recoleccidon y analisis de datos
descriptivos, como entrevistas, observaciones y andlisis de contenido. Su objetivo es
comprender la experiencia humana, los significados, las percepciones y los contextos en
los que se desarrolla el fendmeno estudiado. El enfoque cualitativo brinda una comprension
mas profunda y detallada del tema, permitiendo capturar la diversidad de perspectivas y

aspectos subjetivos.

El uso del método mixto

Cuando se utiliza el método mixto, se recolectan y analizan tanto datos cuantitativos como
cualitativos de manera simultanea o secuencial. Esto implica integrar los resultados de
ambas metodologias para obtener una imagen mas completa y enriquecedora de la
investigacion. La combinacion de datos cuantitativos y cualitativos puede ayudar a validar
los hallazgos, brindar una visiébn mas holistica del fendbmeno y proporcionar una

comprension mas profunda de las relaciones y los procesos que estan en juego.

Es importante tener en cuenta que el disefio y la implementacion de un estudio mixto
requieren una planificacion cuidadosa y una consideracién adecuada de los aspectos
metodologicos y tedricos. Ademas, la eleccion de la estrategia de combinacion de métodos
(convergente, exploratorio, explicativo, etc.) puede variar segun el objetivo de la

investigacion y las preguntas de investigacion planteadas.

Segun Vicki L. Plano Clark y John W. Creswell (2015), el método mixto en investigacion
combina el enfoque cuantitativo y cualitativo, aprovechando las fortalezas de ambos para

obtener una comprensién mas completa y enriquecedora del fendémeno estudiado. Al
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utilizar ambos enfogues de manera integrada, se pueden obtener resultados mas robustos y

significativos, lo que contribuye a un conocimiento mas profundo y contextualizado.

Entrevista

La entrevista se define como una conversacion planificada y dirigida entre el investigador
y el sujeto de estudio, con el proposito de obtener respuestas verbales a las preguntas

planteadas sobre el problema de investigacion.

En la entrevista, el investigador establece una comunicacion interpersonal con el sujeto,
donde se plantean las preguntas pertinentes y se busca obtener informacion relevante para

abordar el problema de investigacién (Diaz, Torruco, Martinez, y Varela, 2013).

Para recopilar datos cualitativos, se llevaran a cabo entrevistas estructuradas con expertos
en el campo de la inteligencia artificial y la creacion de contenido en linea. Esto debido a
que permite una comprension mas profunda de las experiencias, perspectivas y opiniones
de los expertos. Ademas, permite una interaccion directa y personalizada, lo que facilita la

obtencion de datos ricos y contextualizados.

Andlisis de contenido

Ademas, en la investigacion se realizard un analisis de contenido cualitativo de estudios de
casos de empresas que utilizan la inteligencia artificial en la creacion y personalizacion de
contenido en redes sociales. Este analisis permitira examinar en profundidad como se
implementa la inteligencia artificial y su efectividad en la generacion de contenido

personalizado.
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Encuesta en linea

Para recopilar datos cuantitativos, se disefiara y administrard una encuesta en linea
utilizando una plataforma como Google Forms. La encuesta se centrara en la percepcion
de los usuarios sobre la personalizacion en la creacion de contenido a través de la
inteligencia artificial. Se utilizaran andlisis estadisticos para examinar y presentar los
resultados obtenidos de la encuesta. El instrumento de investigacion utilizado consta de

varios elementos:

1. Datos del encuestado: Se registran datos personales del encuestado, como su sexo, nivel

de instruccion y edad.

2. Pregunta introductoria: Se plantea una pregunta inicial relacionada con la era digital

para contextualizar la encuesta.

3. Preguntas sobre inteligencia artificial: Se incluyen dos preguntas dirigidas a

identificar la nocion que posee el encuestado sobre inteligencia artificial.

4. Preguntas sobre actividades de marketing y publicidad: Se formulan dos preguntas
relacionadas con las actividades de marketing y publicidad que actualmente la empresa

realiza.

5. Preguntas sobre la viabilidad de aplicar inteligencia artificial en la empresa: Se
incluyen dos preguntas especificas para evaluar la viabilidad de implementar inteligencia

artificial en la empresa.

6. Preguntas sobre inversion y aplicacion de inteligencia artificial en marketing

digital: Se plantean dos preguntas relacionadas con la inversion y la aplicacion de
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inteligencia artificial que la empresa consideraria implementar en sus actividades de

marketing digital.

7. Preguntas sobre beneficios y resultados esperados: Se formula una pregunta sobre
los beneficios y resultados que la empresa espera obtener con la implementacion de

tecnologias con inteligencia artificial.

También se solicitan datos de referencia, como el nimero de teléfono o correo electronico,
que pueden ser utilizados para futuras comunicaciones o aclaraciones relacionadas con la

investigacion.

La metodologia de este proyecto de investigacion combina entrevistas en profundidad,
analisis de contenido cualitativo de estudios de casos y una encuesta en linea para obtener
una perspectiva integral sobre la evolucion de la inteligencia artificial y su relacién con la

creacion de contenido personalizado.

Todo esto, segun el autor Sampieri (2014), ayudara a comprender como las personas ven
su entorno, explorando sus puntos de vista Unicos, las interpretaciones que hacen de los

eventos y los significados que atribuyen a sus experiencias.

2.2.3. Poblacién y muestra

La investigacion incluira 10 participantes voluntarios y 10 expertos vinculados con la
creacion de contenido para redes sociales. Ademas, se utilizara un muestreo no
probabilistico de tipo intencional o por juicio, seleccionando a los participantes en funcién

de su experiencia y conocimientos en la creacién de contenido para redes sociales. Se
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buscara contar con una muestra diversa y representativa que abarque diferentes areas de

especializacion y enfoques dentro del &mbito de las redes sociales.

Los participantes serdn seleccionados a través de diferentes métodos, como contactos
profesionales, referencias de otros expertos y blsquedas en linea de perfiles destacados en
el campo de la creacion de contenido para redes sociales. Se estableceran criterios de
inclusion, como la experiencia minima requerida (1 afio), la relevancia de su trabajo y su

disponibilidad para participar en la investigacion.

La participacion de estos expertos en la investigacion permitira obtener informacion
valiosa sobre las mejores practicas, tendencias y desafios en la creacion de contenido para
redes sociales. Sus conocimientos y experiencias ayudaran a enrigquecer el analisis y las
conclusiones del estudio, aportando perspectivas y recomendaciones basadas en su

experiencia practica en el campo.

Es importante destacar que la participacion de los expertos serd voluntaria, y se les
proporcionard informacion detallada sobre los objetivos de la investigacion, los
procedimientos a seguir y el uso de los datos recopilados. Se respetara la confidencialidad
de la informacién y se solicitara el consentimiento informado de los participantes antes de

su inclusion en el estudio.

2.2.4. Tabla de preguntas de entrevista a expertos

En el marco de esta investigacion, se ha disefiado una tabla de preguntas de entrevista con
el objetivo de recopilar informacion cualitativa y enriquecer el analisis de los datos. La

entrevista se ha seleccionado como una estrategia metodoldgica apropiada para obtener
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respuestas verbales y explorar las experiencias, perspectivas y opiniones de los expertos en

el campo de la inteligencia artificial y la creacion de contenido en linea.

La tabla de preguntas ha sido desarrollada con base en los objetivos de investigacion y
busca abordar tematicas especificas relacionadas con la implementacion de inteligencia
artificial en el &mbito del marketing y la publicidad. A través de estas preguntas, se
pretende obtener una vision mas detallada y contextualizada de las percepciones y
consideraciones de los entrevistados en relacion a la viabilidad, inversion, beneficios y
resultados esperados al aplicar tecnologias con inteligencia artificial en el marketing

digital.

Mediante el analisis de las respuestas obtenidas, se espera obtener una comprension mas
profunda y completa que contribuya a la generacion de hallazgos significativos y a la

formulacion de conclusiones relevantes en el contexto de esta investigacion.

Pregunta Obijetivo

1. ¢Cuadl es tu percepcidn sobre el Explorar la opinién del entrevistado sobre como la
impacto de la inteligencia artificial en el |inteligencia artificial esta afectando el empleo y las
ambito laboral? habilidades requeridas en diferentes industrias.

2. ¢Cuales son los desafios éticos y Investigar las preocupaciones del entrevistado en relacion
sociales que consideras importantes en el [con los aspectos éticos y sociales asociados con la
desarrollo y uso de la inteligencia inteligencia artificial, como la privacidad, el sesgo
artificial? algoritmico y la responsabilidad.

3. ¢Qué ventajas competitivas crees que | Evaluar la percepcion del entrevistado sobre cémo la
puede brindar la implementacion de la  [inteligencia artificial puede proporcionar beneficios
inteligencia artificial en las empresas? estratégicos y competitivos a las organizaciones.

Indagar sobre las opiniones del entrevistado acerca del

4. ;Como crees que la inteligencia potencial de la inteligencia artificial para optimizar la toma
artificial puede mejorar la toma de de decisiones, la precision y la velocidad en las
decisiones en el &mbito empresarial? organizaciones.
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5. ¢Qué barreras o limitaciones identificas
en la implementacion de la inteligencia
artificial en las empresas?

Explorar las posibles barreras tecnolégicas, financieras o
de adopcidn que el entrevistado percibe como obstaculos
para la implementacion exitosa de la inteligencia artificial
en el entorno empresarial.

6. ¢Cudles son las habilidades y
conocimientos necesarios para trabajar
eficientemente con la inteligencia
artificial?

Investigar las competencias y habilidades requeridas para
aprovechar al maximo el potencial de la inteligencia
artificial y trabajar de manera efectiva en entornos donde
se aplique esta tecnologia.

7. ¢Cual crees que es el papel de la
educacion y la formacién en la
preparacion de profesionales para el uso
de la inteligencia artificial?

Evaluar la opinién del entrevistado sobre la importancia
de la educacion y la formacion en el desarrollo de
habilidades relacionadas con la inteligencia artificial, asi
como las areas en las que se deberia hacer énfasis.

8. ¢Cuales son los aspectos legales y
regulatorios que deben considerarse al
implementar la inteligencia artificial en
las empresas?

Indagar sobre las preocupaciones del entrevistado
respecto a los marcos legales y regulatorios relacionados
con el uso de la inteligencia artificial, como la proteccion
de datos y la responsabilidad legal.

9. ;{Qué oportunidades ves en el futuro de
la inteligencia artificial y como crees que
impactara la sociedad?

Explorar la vision del entrevistado sobre las
oportunidades futuras de la inteligencia artificial y como
cree que esta tecnologia influira en diferentes aspectos de
la sociedad.

10. ¢Cuales consideras que son los
principales desafios a abordar para lograr
un uso ético y responsable de la
inteligencia artificial?

Investigar las preocupaciones del entrevistado en relacion
con los desafios éticos y de responsabilidad asociados con
la inteligencia artificial, y las medidas que considera
importantes para abordarlos de manera efectiva.

2.2.5. Tabla de andlisis de publicaciones

Emp Implementacién de Inteligencia
resa |Descripcion |Avrtificial Resultados
Resultados y efectividad
Detalles sobre como se implementa la |observados en la generacion de
Emp |Descripcion [inteligencia artificial en la creaciony |contenido personalizado utilizando
resa |de la personalizacion de contenido en redes [inteligencia artificial en la
A |empresa A |sociales en la empresa A empresa A
Resultados y efectividad
Detalles sobre como se implementa la |observados en la generacion de
Emp[Descripcion |inteligencia artificial en la creaciony |contenido personalizado utilizandg
resa |de la personalizacion de contenido en redes [inteligencia artificial en la
B |empresa B |sociales en la empresa B empresa B
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Detalles sobre como se implementa la |observados en la generacion de
Emp|Descripcion [inteligencia artificial en la creaciény |contenido personalizado utilizando
resa (de la personalizacién de contenido en redes |inteligencia artificial en la

C [empresa C |sociales en la empresa C

Resultados y efectividad

empresa C

Detalles sobre como se implementa la |observados en la generacion de
Emp|Descripcidn |inteligencia artificial en la creaciony |contenido personalizado utilizando
resa |de la personalizacién de contenido en redes |inteligencia artificial en la

D |empresa D |[sociales en la empresa D

Resultados y efectividad

empresa D

En el analisis de contenido cualitativo de estos estudios de casos, se examinard como las

empresas utilizan la inteligencia artificial en la creacion y personalizacién de contenido en

redes sociales. Se describira la implementacion especifica de la inteligencia artificial en

cada empresa, detallando las técnicas y herramientas utilizadas.

Ademas, se evaluardn los resultados y la efectividad de la generacion de contenido

personalizado a través de la inteligencia artificial en cada caso, teniendo en cuenta métricas

como el alcance, la interaccién y la satisfaccion de los usuarios. Este analisis proporcionara

una comprension mas profunda de como la inteligencia artificial se aplica en la practica y

su impacto en la generacion de contenido en redes sociales.

2.2.6. Preguntas de encuesta

Elemento del Instrumento de Investigacion

Descripcién

Datos del encuestado

Registro de datos personales del encuestado, como

sexo, nivel de instruccion y edad.

Pregunta introductoria

Pregunta inicial relacionada con la era digital para

contextualizar la encuesta.
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Preguntas sobre inteligencia artificial

Dos preguntas dirigidas a identificar la nocién que

posee el encuestado sobre inteligencia artificial.

Preguntas sobre actividades de marketing y

publicidad

Dos preguntas relacionadas con las actividades de
marketing y publicidad que actualmente realiza la

empresa.

Preguntas sobre viabilidad de aplicar inteligencia

artificial en la empresa

Dos preguntas especificas para evaluar la
viabilidad de implementar inteligencia artificial en

la empresa.

Preguntas sobre inversion y aplicacion de

inteligencia artificial en marketing digital

Dos preguntas relacionadas con la inversién y la
aplicacion de inteligencia artificial que la empresa
consideraria implementar en sus actividades de

marketing digital.

Preguntas sobre beneficios y resultados esperados

Pregunta sobre los beneficios y resultados que Ia
empresa espera obtener con la implementacién de

tecnologias con inteligencia artificial.

Datos de referencia

Solicitud de datos como numero de teléfono o
correo electronico para futuras comunicaciones o

aclaraciones relacionadas con la investigacion.

Esta tabla presenta los elementos clave del instrumento de investigacion utilizado en la

encuesta en linea. Cada elemento se describe brevemente para comprender su proposito

dentro
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo de Resultados y Discusion, se mostraran los hallazgos obtenidos a
partir del andlisis de los datos recopilados en la presente investigacion. Estos resultados
permiten responder a las preguntas de investigacion planteadas y proporcionan una vision

detallada sobre el tema abordado.

Este capitulo es fundamental para comprender el alcance y las contribuciones de este
estudio en el contexto de la disciplina, asi como para abrir nuevas perspectivas de

investigacion en el area de estudio.

3.1. Entrevista a Expertos

A continuacion, se presenta una descripcion de cada uno de los entrevistados y su
contribucion al estudio. Mediante la recopilacion de sus opiniones y experiencias, se busca
obtener una vision completa y enriquecedora sobre el tema de investigacion. Las preguntas

seran las siguientes:

1. ¢ Cual es tu percepcién sobre el impacto de la inteligencia artificial en el ambito

laboral?

2. ¢ Cuales son los desafios eticos y sociales que consideras importantes en el desarrollo

y uso de la inteligencia artificial?

72



3. ¢Qué ventajas competitivas crees que puede brindar la implementacion de la

inteligencia artificial en las empresas?

4. ¢Como crees que la inteligencia artificial puede mejorar la toma de decisiones en

el ambito empresarial?

5. ¢Qué barreras o limitaciones identificas en la implementacién de la inteligencia

artificial en las empresas?

6. ¢Cuéles son las habilidades y conocimientos necesarios para trabajar

eficientemente con la inteligencia artificial?

7. ¢ Cudl crees que es el papel de la educacién y la formacion en la preparacion de

profesionales para el uso de la inteligencia artificial?

8. ¢Cuales son los aspectos legales y regulatorios que deben considerarse al

implementar la inteligencia artificial en las empresas?

9. ¢Qué oportunidades ves en el futuro de la inteligencia artificial y coémo crees que

impactara la sociedad?

10. ¢ Cuéles consideras que son los principales desafios a abordar para lograr un uso

ético y responsable de la inteligencia artificial?

3.1.1. Respuestas de experto 1

Experto: Tatiana Campos, directora de Marketing Digital
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Pregun

tal

La inteligencia artificial ha tenido un impacto significativo en el
ambito laboral, y veo que ha transformado la forma en que nos
comunicamos, promocionamos productos y analizamos datos. La
inteligencia artificial nos permite automatizar tareas rutinarias y
obtener informacion valiosa para tomar decisiones estratégicas.
Sin embargo, no podemos olvidar que la creatividad y la capacidad
humana de adaptacion siguen siendo fundamentales. La
inteligencia artificial es una herramienta poderosa, pero es nuestra
habilidad para interpretar los resultados y aprovechar su potencial

lo que realmente marca la diferencia en nuestro trabajo.

Pregun

ta 2

Los desafios éticos y sociales en el desarrollo y uso de la
inteligencia artificial son de suma importancia. Debemos
asegurarnos de que la inteligencia artificial se utilice de manera
responsable y respetuosa. Uno de los principales desafios éticos es
garantizar la privacidad y proteccién de los datos de las personas.
Ademas, es crucial considerar los sesgos inherentes en los
algoritmos y evitar la discriminacion. También debemos
reflexionar sobre el impacto en el empleo y garantizar una
transicion justa para los trabajadores. Es esencial establecer
regulaciones claras y promover la educacion sobre la inteligencia
artificial para abordar estos desafios y garantizar un futuro

equitativo y beneficioso para todos.
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Pregun

ta3

La implementacién de la inteligencia artificial puede brindar
numerosas ventajas competitivas a las empresas. La capacidad de
procesar grandes cantidades de datos y extraer conocimientos
valiosos permite una toma de decisiones més informada y precisa.
Ademas, la automatizacion de tareas repetitivas y la optimizacion
de procesos pueden aumentar la eficiencia y reducir costos. La
inteligencia artificial también ofrece la posibilidad de personalizar
experiencias para los clientes, lo que puede mejorar la satisfaccion

y fidelidad.

Pregun

tad

La inteligencia artificial puede mejorar significativamente la toma
de decisiones en el &mbito empresarial. Gracias a su capacidad de
procesamiento y andlisis de grandes volumenes de datos, la
inteligencia artificial puede proporcionar informacion valiosa en
tiempo real. Esto permite una comprension mas profunda de los
clientes, competidores y tendencias del mercado. Al contar con
informacion precisa y actualizada, los lideres empresariales
pueden tomar decisiones mas fundamentadas y estratégicas.
Ademas, la inteligencia artificial puede generar insights y
recomendaciones basadas en patrones y andlisis predictivos, lo que

ayuda a identificar oportunidades y mitigar riesgos.
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Pregun

ta s

La implementacion de la inteligencia artificial en las empresas
puede enfrentar ciertas barreras y limitaciones. Una de ellas es la
falta de comprension y conocimientos sobre como aprovechar al
maximo esta tecnologia. Muchas empresas pueden enfrentar
dificultades para integrarla en sus procesos existentes o carecer de
la infraestructura necesaria para su implementacion. Ademas, la
disponibilidad de datos de calidad y su acceso seguro son aspectos
cruciales para el éxito de la inteligencia artificial. También es
importante abordar la resistencia al cambio y las preocupaciones
sobre la sustitucion de empleos. Superar estas barreras requiere
una planificacién estratégica, inversion en capacitacion y una
vision clara sobre cdmo la inteligencia artificial puede mejorar los

resultados empresariales.

Pregun

ta 6

Trabajar eficientemente con la inteligencia artificial requiere una

combinacion de habilidades técnicas y conocimientos especificos.

Pregun

ta7

Es necesario fomentar programas educativos que brinden
conocimientos solidos en ciencia de datos, aprendizaje automatico
y analisis de datos. Ademas, es importante promover habilidades
como la resolucion de problemas, la creatividad y la capacidad de
pensamiento critico. La formacion continua también es crucial
debido a la rapida evolucién de la inteligencia artificial. La

colaboracion entre instituciones educativas, empresas Yy
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organismos gubernamentales puede ayudar a establecer programas

de capacitacion relevantes y accesibles.

Pregun Al implementar la inteligencia artificial en las empresas, es
ta8 necesario considerar diversos aspectos legales y regulatorios. La
proteccion de la privacidad y los derechos de nosotros es una

preocupacion clave.

Pregun En el futuro, veo numerosas oportunidades en el campo de la
ta9 inteligencia artificial. Su capacidad para automatizar tareas,
mejorar la eficiencia y analizar grandes voliumenes de datos

seguira impulsando la innovacién en todos los sectores.

Pregun Uno de los principales desafios es garantizar la transparencia en el
ta 10 desarrollo y funcionamiento de los algoritmos. Es importante
comprender cémo se toman las decisiones y qué datos se utilizan

para evitar sesgos y discriminacion.

En base a las respuestas proporcionadas, Tatiana Campos muestra un entendimiento sélido
de los diferentes aspectos relacionados con la inteligencia artificial. Reconoce que la 1A es
una herramienta poderosa pero destaca la importancia de la interpretacion humana y la

habilidad para aprovechar su potencial.
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3.1.2. Respuestas de experto 2

Experto: Milena Lopez, coordinadora de Marketing y Comunicacién

re

Desde mi experiencia, considero que la inteligencia artificial ha tenido
un impacto revolucionario en el ambito laboral. Ha transformado la
forma en que nos relacionamos con los clientes, permitiéndonos ofrecer
experiencias personalizadas y automatizar tareas repetitivas. La
inteligencia artificial nos brinda la capacidad de analizar grandes
volimenes de datos de manera eficiente, lo que nos ayuda a tomar

decisiones mas informadas y a identificar oportunidades de mercado.

re

Al hablar de inteligencia artificial, es fundamental abordar los desafios
éticos y sociales que surgen. Debemos ser responsables en el manejo de

la informacion y asegurarnos de cumplir con las regulaciones vigentes.

re

nt

La pregunta que me haces es muy interesante, porque creo que la
inteligencia artificial (1A) es una de las tecnologias mas revolucionarias
y con mayor potencial para las empresas. La IA puede brindar muchas
ventajas competitivas a las empresas que la implementen de forma

adecuada y estratégica como, por ejemplo, en la automatizacion de
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procesos. Esto podria ser algo que permita al personal dedicarse a las
labores creativas. Esto mejora la eficiencia, la productividad y la calidad

del trabajo.

re

La inteligencia artificial (1A) puede mejorar la toma de decisiones de
varias formas, entre las que destacaria el procesar grandes cantidades de
datos en muy poco tiempo, lo que permite obtener resultados y

conclusiones en cuestion de segundos o0 minutos.

re

Me parece muy oportuna tu pregunta, porque la implementacién de la
inteligencia artificial (1A) en las empresas no es un proceso sencillo ni
exento de dificultades. La IA requiere de una serie de condiciones y
recursos que no siempre estan disponibles o son faciles de conseguir,
como son los datos. A veces estos se presentan de manera aislada,

inconsistente o de baja calidad.

re

La programacion es la base para desarrollar y aplicar soluciones de IA.
Es necesario dominar lenguajes de programacion como Python o R, asi
como bibliotecas y frameworks populares como TensorFlow o

PyTorchl.
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nt

re

La educacion y la formacion deben tener como objetivo desarrollar las
capacidades humanas que permitan a los profesionales trabajar con la
IA de forma colaborativa y complementaria. Estas capacidades incluyen

habilidades técnicas, analiticas, creativas y sociales.

re

La IA implica el tratamiento de datos personales, lo que requiere
cumplir con el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) y
otras normativas aplicables. Esto implica garantizar la licitud, la
transparencia, la calidad, la seguridad y la minimizacién de los datos,

asi como respetar los derechos de los interesados.

re

nt

Dado que la IA esta evolucionando rapidamente, las leyes y politicas
existentes pueden no ser suficientes para abordar las implicaciones
éticas y sociales. Se requiere una colaboracion estrecha entre gobiernos,

industria y sociedad civil para establecer marcos regulatorios sélidos
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a que guien la implementacion de la IA y protejan los derechos

9 individuales, la privacidad y la seguridad de manera efectiva.

P A medida que la IA se vuelve mas ubicua en nuestra sociedad, sugeriria
re que se comenzara a establecer claras lineas de responsabilidad para los
g actores involucrados en su desarrollo, implementacion y uso.

u

nt

a

1

0

Basado en las respuestas proporcionadas por Milena Lopez, se observa que ella reconoce
el impacto revolucionario de la inteligencia artificial en el &mbito laboral. Destaca como la
IA ha transformado las interacciones con los clientes y ha permitido ofrecer experiencias

personalizadas.

3.1.3. Respuestas de experto 3

Experto: Martina Vivero, Key Account Manager.

P El impacto de la inteligencia artificial en el ambito laboral es innegable.
re Si bien puede automatizar tareas rutinarias y aumentar la eficiencia,
g también genera preocupaciones sobre la sustitucion de empleos. Es
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u crucial encontrar un equilibrio entre la implementacion de la IA y la
nt preservacion de la empleabilidad humana, fomentando la reorientacion
a laboral y aprovechando las capacidades creativas y adaptativas de las
1 personas.

P Debemos abordar el sesgo algoritmico, la discriminacion y la privacidad
re de los datos para garantizar que la 1A beneficie a toda la sociedad y no
g perjudique a determinados grupos. También debemos considerar las
u implicaciones de la 1A en la desigualdad econémica y el acceso
nt equitativo a las tecnologias, promoviendo una implementacion
a responsable y transparente.

2

P La capacidad de procesar y analizar grandes volumenes de datos permite
re obtener conocimientos profundos sobre los clientes, lo que facilita la
g personalizacion de productos y servicios.

u

nt

a

3

P La inteligencia artificial puede mejorar la toma de decisiones

re empresariales al proporcionar informacion precisa y basada en datos.

g

u
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nt

re

En la implementacion de la inteligencia artificial en las empresas, se
enfrentan barreras y limitaciones. Estas pueden incluir la falta de
conocimientos técnicos especializados, la resistencia al cambio dentro
de la organizacion y la necesidad de una infraestructura tecnologica

solida.

re

Para trabajar eficientemente con la inteligencia artificial, se requieren
habilidades y conocimientos técnicos, como programacion, estadistica

y analisis de datos.

re

nt

La educacion y la formacién desempefian un papel crucial en la
preparacion de profesionales para el uso de la inteligencia artificial. Se
deben desarrollar programas educativos que promuevan habilidades
técnicas, analiticas y éticas, asi como la capacidad de adaptarse a los

avances tecnolégicos.
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re

Al implementar la inteligencia artificial, es necesario considerar los
aspectos legales y regulatorios. La proteccién de la privacidad de los
datos, el cumplimiento de las regulaciones de proteccion de datos y la

responsabilidad en caso de decisiones erroneas son aspectos clave.

re

En el futuro, la inteligencia artificial tiene el potencial de generar
avances significativos en diversos campos, desde la atencién médica y
la sostenibilidad hasta la optimizacién de procesos y la mejora de la

calidad de vida.

re

nt

Los principales desafios a abordar para lograr un uso ético y responsable
de la inteligencia artificial incluyen el sesgo algoritmico y la
discriminacion, la privacidad y la proteccion de datos, la transparencia
en la toma de decisiones, la responsabilidad y rendicion de cuentas, la

falta de regulaciones claras, la seguridad cibernética, la equidad en el
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a acceso y beneficio de la 1A, la educacion y formacion en ética de 1A, el
1 impacto socioecondmico de la automatizacion y la colaboracion global

0 para establecer estandares éticos comunes.

Se puede percibir una visién equilibrada y reflexiva sobre el impacto de la inteligencia
artificial. Martina reconoce los beneficios de la IA en términos de automatizacion,
eficiencia y toma de decisiones basada en datos, pero también resalta la importancia de
encontrar un equilibrio para preservar la empleabilidad humana y abordar los desafios

éticos y sociales.

3.1.4. Respuestas de experto 4

Experto: Bruno Stornaiolo - CEO

P El impacto de la inteligencia artificial en el &mbito laboral ha sido
re transformador. Ha generado cambios significativos en la forma en que
g operamos y nos comunicamos en los negocios.

u

nt

a

1

P Los desafios éticos y sociales en el desarrollo y uso de la inteligencia
re artificial son de suma importancia. Es fundamental abordar la
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g transparencia y la ética en la toma de decisiones algoritmicas,

u asegurando que no haya sesgos o discriminacion.

nt

a

2

P La implementacion de la inteligencia artificial en las empresas puede
re brindar ventajas competitivas significativas. Desde la automatizacion de
g procesos hasta la mejora de la eficiencia operativa y la personalizacion
u de la experiencia del cliente, la IA puede optimizar y agilizar diversas
nt areas de negocio.

a

3

P La inteligencia artificial tiene el potencial de mejorar la toma de
re decisiones en el &mbito empresarial al proporcionar insights basados en
g datos mas precisos y en tiempo real.

u

nt

a

4

P En cuanto a las barreras y limitaciones en la implementacién de la
re inteligencia artificial en las empresas, se pueden identificar desafios
g como la resistencia al cambio, la falta de conocimientos y habilidades
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nt

especializadas, asi como la necesidad de inversiones en infraestructura

tecnoldgica adecuada.

re

Las habilidades y conocimientos necesarios para trabajar eficientemente
con la inteligencia artificial incluyen una sélida comprensiéon de los
fundamentos de la IA, conocimientos en ciencia de datos, capacidad
para interpretar y aplicar resultados, asi como habilidades de gestion y
liderazgo para impulsar una implementacion exitosa de la IA en la

organizacion.

re

La educacién y la formacion desempefian un papel fundamental en la
preparacion de profesionales para el uso de la inteligencia artificial. Es
necesario fomentar programas educativos y de capacitacion que
desarrollen habilidades técnicas, analiticas y de pensamiento critico, asi
como promover la comprension ética y la responsabilidad en el uso de

la lA.

re

Al implementar la inteligencia artificial en las empresas, es fundamental
considerar los aspectos legales y regulatorios. La proteccion de la

privacidad y los derechos de los individuos, la gestion adecuada de los
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nt datos y el cumplimiento de las regulaciones de proteccion de datos son
a aspectos cruciales.

8

P En cuanto a las oportunidades futuras de la inteligencia artificial, veo
re un enorme potencial en areas como la atencion meédica, la
g personalizacion de productos y servicios, la optimizacién de procesos y
u la automatizacion inteligente.

nt

a

9

P Los principales desafios a abordar para lograr un uso ético y responsable
re de la inteligencia artificial incluyen la transparencia y explicabilidad de
g los algoritmos, la gestién adecuada de los sesgos, la proteccion de la
u privacidad y los derechos de los individuos, la responsabilidad y
nt rendicion de cuentas de las empresas y los desarrolladores de IA.

a

1

0

Segun la perspectiva de Bruno Stornaiolo, CEO, se puede percibir una visién empresarial
pragmatica y optimista sobre el impacto de la inteligencia artificial. Bruno reconoce los
beneficios potenciales de la IA en términos de automatizacion, eficiencia y toma de

decisiones basada en datos.
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3.1.5. Respuestas de experto 5

Experto: Belén Carusso — Community Manager

Pr

El impacto de la inteligencia artificial en el ambito laboral ha sido
notable. Ha cambiado la forma en que trabajamos y nos comunicamos,
ofreciendo nuevas oportunidades y desafios. La automatizacion de
tareas rutinarias nos permite ser mas eficientes y centrarnos en aspectos

mas estratégicos de nuestro trabajo.

Los desafios éticos y sociales en el desarrollo y uso de la inteligencia
artificial son de suma importancia. Debemos asegurarnos de que se

respeten la privacidad y la proteccién de datos de las personas.

Pr

nt

Como Community Manager, puedo aprovechar la 1A para analizar datos
y tendencias, lo que me ayuda a crear estrategias de contenido mas
efectivas y a establecer conexiones mas significativas con los

seguidores.
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3

Pr Me ayuda a utilizar herramientas de IA para analizar métricas y
e tendencias, lo que me permite tomar decisiones méas informadas sobre
g la estrategia de contenido y la gestion de la comunidad

u

nt

a

4

Pr Es fundamental adaptarse y aprender nuevas habilidades para trabajar
e de manera eficiente con la IA. Es importante abordar las preocupaciones
g y brindar apoyo y capacitacion adecuados a todo el equipo para
u garantizar una implementacion exitosa.

nt

a

5

Pr Para trabajar eficientemente con la inteligencia artificial, es necesario
e tener habilidades en analisis de datos y comprension de métricas.

g

u

nt
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6

Pr La educacion y la formacion desempefian un papel crucial en la
e preparacion de profesionales para el uso de la inteligencia artificial en
g la gestion de comunidades. Es importante mantenerse actualizado sobre
u las Gltimas tendencias y avances en IA.

nt

a

7

Pr Para mi, es importante garantizar que los datos de los usuarios estén
e protegidos y utilizar la A de manera ética y responsable de acuerdo con
g las regulaciones vigentes.

u

nt

a

8

Pr La IA puede ayudar a comprender mejor las necesidades y preferencias
e de la audiencia, permitiendo una comunicacion mas personalizada y
g relevante.

u

nt
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a
9

Pr Los principales desafios a abordar para lograr un uso ético y responsable
e de la inteligencia artificial en la gestion de comunidades en linea
g incluyen garantizar la transparencia en el uso de algoritmos y la toma
u de decisiones, asi como evitar la discriminacién y el sesgo en las
nt interacciones con los usuarios.

a

1

0

Se puede apreciar una perspectiva que valora el impacto de la inteligencia artificial en el
ambito laboral, reconociendo las ventajas que puede ofrecer en términos de automatizacién

y personalizacién de la experiencia del usuario.

3.1.6. Respuestas de experto 6

Experto: Gabriela Fajardo — Community Manager

P Mi percepcion sobre el impacto de la inteligencia artificial en el &mbito
re laboral es que ha generado un cambio significativo en la forma en que
g trabajamos. Si bien ha habido preocupaciones sobre la sustitucion de
u empleos, considero que la inteligencia artificial ofrece oportunidades
nt para mejorar la eficiencia y la productividad en diversas industrias.
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re

Los desafios éticos y sociales en el desarrollo y uso de la inteligencia
artificial son fundamentales de abordar. Debemos asegurarnos de que
los algoritmos sean transparentes, justos y libres de sesgos. Ademas, es
crucial garantizar la privacidad y proteccion de datos de los usuarios,
asi como promover una participacion inclusiva y equitativa en el acceso

a la inteligencia artificial.

re

La implementacion de la inteligencia artificial en las empresas puede
brindar ventajas competitivas significativas como la automatizacion de

tareas.

re

nt

La inteligencia artificial tiene el potencial de mejorar la toma de
decisiones en el ambito empresarial al proporcionar analisis y
recomendaciones basadas en datos precisos. Al analizar y comprender
grandes cantidades de informacion, las empresas pueden obtener

insights mas profundos y tomar decisiones mas fundamentadas.
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4
P Al implementar la inteligencia artificial en las empresas, es necesario
re abordar barreras y limitaciones como la falta de conocimientos
g especializados y la resistencia al cambio.

u

nt

a

5

P Al implementar la inteligencia artificial en las empresas, es necesario
re abordar barreras y limitaciones como la falta de conocimientos
g especializados y la resistencia al cambio.

u

nt

a

6

P La educacion y la formacion desempefian un papel crucial en la
re preparacion de profesionales para el uso de la inteligencia artificial. Es
g necesario promover programas educativos que brinden conocimientos
u solidos en ciencia de datos, aprendizaje automatico y ética de la

nt inteligencia artificial.
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re

Al implementar la inteligencia artificial en las empresas, es esencial
considerar los aspectos legales y regulatorios. Esto incluye cumplir con
las regulaciones de proteccion de datos, garantizar la privacidad de los

usuarios y abordar posibles implicaciones éticas.

re

Veo un futuro prometedor para la inteligencia artificial, ya que su
potencial de mejora y crecimiento es significativo. La inteligencia
artificial continuard impulsando la innovacion en diversas industrias,
desde la atencién médica y la agricultura hasta la gestion de datos y la

seguridad.

re

nt

Los principales desafios a abordar para lograr un uso ético y responsable
de la inteligencia artificial incluyen la mitigaciébn de sesgos
algoritmicos, la proteccion de la privacidad y los datos de los usuarios,

asi como la promocién de una participacion inclusiva y equitativa.
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Las respuestas de Gabriela reflejan la importancia de comprender y abordar los desafios
éticos y sociales asociados con la implementacion de la inteligencia artificial. Destaca la
necesidad de utilizar esta tecnologia de manera responsable, protegiendo la privacidad de

los usuarios y evitando sesgos algoritmicos.

3.1.7. Respuestas de experto 7

Experto: Estefany Vaca - Licenciada en Comunicacion

P Como comunicadora, veo la inteligencia artificial como una
re herramienta que puede potenciar nuestra creatividad y ayudarnos a
g comunicar de manera mas efectiva, pero también es crucial mantener un
u equilibrio para preservar la esencia humana en la comunicacion.

nt

a

1

P Me preocupo por fomentar una comunicacion inclusiva y auténtica, por
re lo que es esencial abordar estos desafios para lograr un uso ético y
g responsable de la inteligencia artificial en beneficio de la sociedad.

u

nt
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2

P Desde mi perspectiva, veo que la inteligencia artificial puede agilizar
re los procesos de comunicacion y andlisis de datos, lo que nos permite
g tomar decisiones mas informadas y adaptar nuestra estrategia de
u comunicacion de manera mas efectiva.

nt

a

3

P Como licenciada en comunicacién, considero que la inteligencia
re artificial puede ayudarnos a comprender mejor a nuestra audiencia,
g identificar tendencias y oportunidades, y tomar decisiones mas
u estratégicas en nuestras estrategias de comunicacion.

nt

a

4

P Al implementar la inteligencia artificial en las empresas, se pueden
re identificar barreras y limitaciones como la resistencia al cambio y la
g falta de conocimientos especializados.

u

nt
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re

Para trabajar eficientemente con la inteligencia artificial, es necesario
desarrollar habilidades técnicas y analiticas, asi como tener una
comprension profunda de los principios y aplicaciones de la inteligencia

artificial en la comunicacion.

re

La educacion y la formacion desempefian un papel clave en la
preparacion de profesionales de la comunicacion para el uso de la
inteligencia artificial. Es importante fomentar programas educativos
que integren la inteligencia artificial en el curriculo, brindando a los
estudiantes los conocimientos y habilidades necesarios para utilizarla de

manera efectiva en la comunicacion.

re

nt

Al implementar la inteligencia artificial en la comunicacion, es esencial
considerar los aspectos legales y regulatorios. Esto implica garantizar el
cumplimiento de las leyes de proteccion de datos y privacidad, asi como

tener en cuenta posibles implicaciones éticas.
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a
8

P Veo un futuro emocionante para la inteligencia artificial en el ambito de
re la comunicacion. Creo que su evolucion continuara transformando la
g forma en que nos comunicamos, creando nuevas oportunidades para
u conectar con las audiencias de manera mas efectiva y personalizada.

nt

a

9

P Como licenciada en comunicacion, considero que es fundamental estar
re conscientes de estos desafios y trabajar en colaboracion con otros
g profesionales para garantizar un uso ético y responsable de la
u inteligencia artificial en el campo de la comunicacion.

nt

a

1

0

Las respuestas de Estefany invitan a reflexionar sobre la influencia de la inteligencia
artificial en el ambito de la comunicacion. Destacan la importancia de utilizar esta

tecnologia de manera ética y responsable, manteniendo un equilibrio entre la tecnologia y
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la interaccion humana auténtica. También resaltan la necesidad de abordar los desafios

éticos y sociales asociados, como la privacidad de los datos y los sesgos algoritmicos.

3.1.8. Respuestas de experto 8

Experto: Salima Sanchez - Neuromarketing, SEO, Copywritting.

P Desde mi perspectiva en el campo del Neuromarketing, veo que la
re inteligencia artificial ha tenido un impacto profundo en el ambito
g laboral. Ha transformado la forma en que las empresas se conectan con
u los consumidores y adaptan sus estrategias de marketing.

nt

a

1

P Desde mi perspectiva en el campo del Neuromarketing, veo que la
re inteligencia artificial ha tenido un impacto profundo en el ambito
g laboral. Ha transformado la forma en que las empresas se conectan con
u los consumidores y adaptan sus estrategias de marketing.

nt

a

2

P La implementacién de la inteligencia artificial en las empresas puede
re brindar ventajas competitivas significativas. En el campo del SEO, la
g inteligencia artificial nos permite optimizar nuestros sitios web y
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nt

estrategias de contenido para mejorar el posicionamiento en los motores

de busqueda y aumentar la visibilidad en linea.

re

La inteligencia artificial puede mejorar la toma de decisiones en el
ambito empresarial al proporcionar analisis de datos mas precisos y
relevantes. En el campo del Neuromarketing, esto implica comprender
mejor como los consumidores responden a diferentes estimulos y

mensajes de marketing.

re

En la implementacion de la inteligencia artificial en las empresas, se
pueden identificar barreras y limitaciones. Algunas de ellas incluyen la
falta de conocimientos especializados en la integracion de la
inteligencia artificial en las estrategias de marketing, asi como la
necesidad de adaptar la infraestructura tecnolégica y los procesos

internos.

re

Es importante tener una mentalidad analitica y creativa para aprovechar
al maximo el potencial de la inteligencia artificial en la generacion de

contenido y la optimizacion de estrategias de marketing.
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nt

re

La educacion y la formacion desempefian un papel fundamental en la
preparacion de profesionales para el uso de la inteligencia artificial en
el Neuromarketing, SEO y Copywriting. Es esencial estar al dia con las
ltimas tendencias y herramientas disponibles, asi como desarrollar
habilidades en analisis de datos y comprension del comportamiento del

consumidor.

re

Al implementar la inteligencia artificial en las estrategias de marketing,
debemos considerar los aspectos legales y regulatorios, como la

proteccidn de datos y la privacidad del usuario.

re

nt

A medida que la tecnologia evoluciona, podemos esperar avances
significativos en la comprension del comportamiento del consumidor,
la personalizacion de contenido y la optimizacion de estrategias de
marketing. Sin embargo, también debemos estar atentos a los posibles

desafios y efectos secundarios que puedan surgir, y adaptarnos de
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a manera responsable para maximizar los beneficios y minimizar los
9 riesgos.

P Siendo experta en estos campos, es mi responsabilidad estar al tanto de
re estos desafios y trabajar en colaboracion con otros profesionales para
g promover un uso ético y responsable de la inteligencia artificial en el
u ambito del Neuromarketing, SEO y Copywriting.

nt

a

1

0

Las respuestas ficticias de Salima Sanchez nos llevan a reflexionar sobre el impacto de la
inteligencia artificial en el campo del marketing y la comunicacion. Destacan la
importancia de utilizar esta tecnologia de manera ética y responsable, respetando la
privacidad de los usuarios y evitando la manipulacion. Asimismo, resaltan la necesidad de

mantener un equilibrio entre la tecnologia y la creatividad humana en la generacion de

contenido persuasivo y estrategias de marketing efectivas.

3.1.9. Respuestas de experto 9

Experto: Felipe Cabanella — Experto en marketing
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re

El impacto de la inteligencia artificial en el ambito laboral es innegable.
Estamos presenciando una revolucion en la forma en que las empresas
se conectan con los consumidores y desarrollan estrategias de

marketing.

re

Los desafios éticos y sociales en el desarrollo y uso de la inteligencia
artificial son fundamentales de abordar. Como experto en marketing, es
nuestro deber garantizar que la inteligencia artificial se utilice de manera
responsable y respetuosa. Debemos considerar la privacidad y
proteccion de los datos de los consumidores, asi como evitar la

discriminacién y sesgos en los algoritmos.

re

Nos ayuda a optimizar nuestras campafas publicitarias, identificar
oportunidades de mercado y analizar el retorno de inversion de manera
mas precisa. La inteligencia artificial nos brinda la capacidad de ser méas

agiles y efectivos en un entorno cada vez méas competitivo.
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P Al utilizar la inteligencia artificial para analizar y procesar grandes
re volimenes de datos, podemos tomar decisiones mas acertadas y adaptar
g nuestras estrategias para maximizar el impacto en el mercado.

u

nt

a

4

P En la implementacion de la inteligencia artificial en las empresas,
re podemos encontrar barreras y limitaciones. Algunas de ellas incluyen la
g resistencia al cambio, la falta de conocimientos especializados y la
u necesidad de una infraestructura tecnolégica adecuada.

nt

a

5

P Como experto en marketing, debemos tener conocimientos sélidos en
re analisis de datos, interpretacion de resultados y comprension de las
g capacidades de la inteligencia artificial en el campo del marketing.

u

nt

a

6
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re

La educacion y la formacion son fundamentales en la preparacion de
profesionales para el uso de la inteligencia artificial en el marketing. Es
importante invertir en capacitacion y actualizacion continua para

mantenerse al dia con las Ultimas tendencias y tecnologias.

re

Al implementar la inteligencia artificial en el marketing, es esencial
considerar los aspectos legales y regulatorios. Debemos asegurarnos de
cumplir con las leyes de proteccion de datos y privacidad, asi como
garantizar la transparencia en el uso de la inteligencia artificial en

nuestras estrategias.

re

Veo numerosas oportunidades en el futuro de la inteligencia artificial en
el campo del marketing. Esta tecnologia seguira evolucionando y
brindando nuevas formas de conectarnos con los consumidores,
personalizar las experiencias y optimizar nuestras estrategias. Sin
embargo, también es importante considerar el impacto en la sociedad y
asegurarnos de que la inteligencia artificial se utilice de manera ética y
responsable, generando un impacto positivo tanto para las empresas

como para los consumidores.
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re

Los principales desafios a abordar para lograr un uso ético y responsable
de la inteligencia artificial en el marketing incluyen la proteccion de
datos, la transparencia en el uso de algoritmos, la lucha contra la
discriminacion y el sesgo, y la construccion de relaciones de confianza

con los consumidores.

Felipe nos invita a considerar las ventajas competitivas que la implementacién de la
inteligencia artificial puede brindar a las empresas, como la personalizacion de
experiencias y la optimizacion de campafias de marketing. Al mismo tiempo, nos llevan a

reflexionar sobre las barreras y limitaciones que pueden surgir, como la resistencia al

cambio y la necesidad de conocimientos especializados.

3.1.10. Respuestas de experto 10

Experto: Vanessa Galeano — Directora Creativa

re

nt

La inteligencia artificial nos brinda herramientas y algoritmos
innovadores que nos permiten explorar nuevas formas de expresion y

crear contenido Unico.
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re

Como Directora Creativa, es crucial considerar la ética en el uso de la
inteligencia artificial, evitando el plagio y asegurando que las ideas

generadas sean originales y respeten los derechos de autor.

re

La implementacion de la inteligencia artificial en el ambito creativo
puede brindar ventajas competitivas significativas. Nos permite
explorar nuevas ideas y enfoques, generando contenido mas relevante y

personalizado para nuestras audiencias.

re

nt

La inteligencia artificial tiene el potencial de mejorar la toma de
decisiones en el &mbito creativo al proporcionar informacién y anélisis
profundos. Nos permite comprender mejor a nuestra audiencia, evaluar
el impacto de nuestras campafas y realizar ajustes estratégicos en

tiempo real.
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re

En la implementacion de la inteligencia artificial en el ambito creativo,
podemos encontrar barreras y limitaciones. Algunas de ellas incluyen la
necesidad de comprender y dominar las herramientas y algoritmos de
inteligencia artificial, asi como la adaptacién a los cambios en los

procesos creativos.

re

Las habilidades y conocimientos necesarios para trabajar eficientemente
con la inteligencia artificial en el ambito creativo incluyen la
comprension de los conceptos basicos de la inteligencia artificial, la
familiaridad con las herramientas y software relevantes, y una

mentalidad abierta a la experimentacion y la colaboracion.

re

nt

La educacién y la formacion desempefian un papel fundamental en la
preparacion de profesionales para el uso de la inteligencia artificial en
el ambito creativo. Es importante estar al tanto de las Gltimas tendencias

y herramientas en el campo de la inteligencia artificial, asi como
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a fomentar un enfoque multidisciplinario que combine habilidades

7 creativas con conocimientos técnicos.

P Al implementar la inteligencia artificial en el &mbito creativo, debemos
re considerar los aspectos legales y regulatorios relacionados con los
g derechos de autor, la propiedad intelectual y la proteccion de datos.

u

nt

a

8

P Veo un futuro emocionante para la inteligencia artificial en el &mbito
re creativo. A medida que la tecnologia continda evolucionando, podemos
g esperar avances significativos en la generacion de contenido, el disefio
u y la personalizacion creativa.

nt

a

9

P Los principales desafios a abordar para lograr un uso ético y responsable
re de la inteligencia artificial en el ambito creativo incluyen la
g preservacion de la originalidad y la singularidad humana en la creacion
u de contenido, la eliminacion de sesgos y estereotipos en los algoritmos
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nt utilizados, y la garantia de la diversidad y la inclusion en el proceso

a creativo.

Estas respuestas nos llevan a reflexionar sobre la necesidad de encontrar un equilibrio entre
la tecnologia y la esencia humana en la creatividad. Nos desafian a utilizar la inteligencia
artificial como una herramienta para potenciar nuestra imaginacion y generar ideas Unicas
y auténticas, en lugar de reemplazar nuestra creatividad con resultados predecibles y
estandarizados. También nos recuerdan la importancia de la diversidad y la inclusién en el
proceso creativo, asegurando que la inteligencia artificial no perpetle sesgos o exclusiones

involuntarias.

3.2. Anélisis de contenidos

El estudio de investigacidn incluird un analisis exhaustivo de casos de empresas que
emplean la inteligencia artificial en la creacion y adaptacion de contenido en plataformas
de redes sociales. Mediante un enfoque cualitativo, se examinara detalladamente la
implementacién de la inteligencia artificial y su impacto en la generacion de contenido

personalizado.

3.2.1. Resultados de andlisis de contenidos

Empresa Descripcion Implementacion de Resultados
Inteligencia Artificial
KNS ENDURANCE Gimnasio ubicado al Uso de Chat GPT Generacion de
norte de Quito que para planificacion de | contenido efectivo,
implementa campafias | contenidos mensual y | pero se requiere
en redes sociales para | creacion de copys. intervencion humana
aumentar socios. para discernir su valor

y medir métricas. Se
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lograron 200 leads en
campafas pautadas.

Marca TV Medio de Estrategia efectuada Posicionamiento de la
comunicacién ubicado | por seres humanos, marca en seccion de
en el centro de con uso de IA como Tendencias en un
Latacunga. complemento en la 16%, requiriendo una

creacion de copys. estrategia diferente
para generar leads.

Urbanova Inmobiliaria ubicada | Uso de IA para Resultados
en el centro de planner de contenidos | prometedores, aunque
Latacunga. mensual, con no se logro el

intervencion humana | posicionamiento

en copys y campafias | esperado en redes

publicitarias de Meta | sociales debido a

Ads. deficiencias en la
organizacion del
planner propuesto por
IA.

Indie Suburbano Medio de IA utilizada en Se logro un orden en

comunicacion digital
ubicado en Quito.

generacion de
contenido, pero
requirid intervencién
humana en creacion
de copys.

las publicaciones y
contenido, aunque se
requeria intervencion
humana para
maximizar los
resultados.

Joyas del Futbol

Medio de
comunicacion digital
enfocado en el fatbol
ubicado en Quito.

IA utilizada en
generacién de textos y
copys, con
intervencién humana
en eleccion de
tematicas.

Logro de viralidad en
el primer video en
YouTube con 100k
visitas en el primer
mes, y progreso
gradual en TikTok.

Los datos obtenidos de la tabla revelan que la implementacion de la inteligencia artificial
en las empresas mencionadas ha generado resultados diversos. Se observa que la utilizacion
de la inteligencia artificial como herramienta complementaria en la creacién de contenido
ha demostrado ser efectiva en términos de generacion de contenido personalizado y
posicionamiento de marca. Sin embargo, también se destaca la necesidad de la intervencion
humana para discernir el valor del contenido generado por la inteligencia artificial y medir

métricas importantes.
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Se evidencia que el éxito de la implementacion de la inteligencia artificial esta
estrechamente relacionado con una estrategia adecuada y una organizacion eficiente.
Aquellas empresas que lograron un mayor impacto aprovecharon la tecnologia de forma
inteligente y combinaron la creatividad humana con la capacidad de la inteligencia artificial

para optimizar procesos y generar resultados efectivos.

Es importante destacar que cada empresa enfrentd desafios y limitaciones especificas,
como la necesidad de educar y proporcionar instrucciones claras a la inteligencia artificial,
asi como la adaptacion de las estrategias a los recursos disponibles. Estos datos demuestran
que la implementacion exitosa de la inteligencia artificial requiere un enfoque integral que

incluya tanto la tecnologia como el talento humano.

Los resultados obtenidos de estas empresas muestran el potencial de la inteligencia
artificial en la generacion de contenido y el posicionamiento de marca, pero también
resaltan la importancia de la intervencion y la supervision humana para maximizar su
efectividad. Estos datos ofrecen lecciones valiosas para futuras implementaciones de
inteligencia artificial en el &ambito del marketing y la publicidad, subrayando la necesidad
de encontrar un equilibrio entre la automatizacion y la creatividad humana para alcanzar

resultados 6ptimos.

3.3. Encuesta
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Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los participantes estan
familiarizados con la inteligencia artificial y su aplicacion en el ambito digital. Ademas,
creen que la inteligencia artificial puede mejorar la eficiencia de las actividades de
marketing y publicidad. No obstante, es importante destacar que estos resultados se basan

en un grupo de diez participantes, que incluyen tanto estudiantes como profesionales.

En cuanto al uso actual de tecnologias basadas en inteligencia artificial en sus estrategias

de marketing y publicidad, se observa que no se menciona si las empresas de los
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participantes las utilizan. Sin embargo, la mayoria de los encuestados estaria dispuesta a
implementar soluciones de inteligencia artificial en sus empresas para mejorar Sus
actividades de marketing y publicidad. Esto sugiere un interés en adoptar tecnologias mas

avanzadas para mejorar los resultados en estas areas.

Ademas, los participantes consideran que la inversion en tecnologias de inteligencia
artificial seria rentable en términos de resultados de marketing digital. También estan
dispuestos a invertir en soluciones de inteligencia artificial para mejorar la efectividad de

sus campafas de marketing digital.

Los encuestados esperan obtener una mayor personalizacion y segmentacion en sus
estrategias de marketing al implementar tecnologias de inteligencia artificial. También
creen que la inteligencia artificial puede ayudar a sus empresas a identificar y aprovechar
oportunidades de mercado de manera mas eficiente, lo que sugiere una percepcion positiva

sobre el potencial de la inteligencia artificial en el &mbito del marketing digital.

En cuanto a la disposicion de proporcionar datos de contacto para futuras comunicaciones
relacionadas con la investigacién, no se especifica si los participantes estan dispuestos o

no a proporcionar dicha informacion.

Finalmente, la mayoria de los encuestados considera que la implementacion de tecnologias
con inteligencia artificial puede generar una ventaja competitiva para sus empresas en el

ambito del marketing digital.

Estos resultados muestran una inclinacion positiva hacia la inteligencia artificial en el
ambito del marketing y la publicidad, lo que sugiere un reconocimiento de sus beneficios

potenciales y una disposicién a adoptar estas tecnologias para mejorar las estrategias y
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resultados en estas areas. Sin embargo, es importante tener en cuenta que esta encuesta se
realizd con un nimero limitado de participantes y no representa necesariamente la opinién

generalizada en el mundo empresarial.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Existe un reconocimiento generalizado sobre el valor y el potencial de la inteligencia
artificial en el ambito empresarial. Tanto los expertos consultados como los encuestados
muestran una inclinacion positiva hacia el uso de la inteligencia artificial en las empresas.
El andlisis de las empresas que implementaron la inteligencia artificial reveld resultados
mixtos, pero en general, se observa que su aplicacion ha generado beneficios y mejoras en
diversas areas, como la generacion de contenido personalizado, el posicionamiento de

marca y la optimizacion de procesos de marketing y publicidad.

Ademas, la respuesta mayoritaria de los encuestados a favor del uso de inteligencia
artificial en las empresas refuerza la idea de que existe un consenso sobre la importancia y
el potencial de esta tecnologia para mejorar la eficiencia, la efectividad y los resultados en

el entorno empresarial.

La eficiencia se refiere a la capacidad de las empresas para realizar sus operaciones y
procesos de manera mas rapida, precisa y con menor consumo de recursos. La inteligencia
artificial ofrece la posibilidad de automatizar tareas repetitivas y tediosas, o que permite a
los empleados concentrarse en actividades de mayor valor agregado y tomar decisiones

mas informadas basadas en datos.

La efectividad se relaciona con la capacidad de lograr los objetivos y metas de la empresa
de manera mas eficaz y con resultados tangibles. Por ese motivo, la IA puede mejorar la

efectividad del marketing y la publicidad al permitir la personalizacion de contenidos y
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campanas dirigidas a segmentos especificos de la audiencia. Ademas, el uso de algoritmos
y anélisis predictivos puede ayudar a las empresas a anticipar las necesidades y preferencias

de los clientes, lo que les permite ofrecer productos y servicios méas adecuados.

En cuanto a los resultados, la implementacion exitosa de la inteligencia artificial puede
traducirse en un aumento de la productividad, la mejora de la satisfaccion del cliente y un
mayor retorno de la inversion en marketing y publicidad. Al utilizar la inteligencia artificial
para optimizar la generacion de contenido, la distribucién de anuncios y la gestion de
campafias, las empresas pueden obtener resultados més sélidos y medibles en términos de

alcance, interaccion y conversion.

La inteligencia artificial se percibe como una herramienta valiosa y prometedora para las
empresas, capaz de impulsar la innovacion, optimizar procesos y generar ventajas
competitivas. No obstante, es importante tener en cuenta que la implementacién exitosa de
la inteligencia artificial requiere un enfoque estratégico, la combinacion adecuada de
tecnologia y talento humano, y una comprension clara de los desafios éticos y sociales

asociados con su uso.

4.2. Recomendaciones

Se recomienda realizar una evaluacion exhaustiva de las necesidades y objetivos
especificos de cada organizacion. Esta evaluacion permitira identificar las &reas en las que
la inteligencia artificial puede generar el mayor impacto y priorizar su implementacion en

funcidn de estas necesidades particulares.

Es crucial desarrollar una estrategia integral que abarque tanto la tecnologia de inteligencia
artificial como el talento humano. La inteligencia artificial no debe considerarse como una

solucion aislada, sino como una herramienta complementaria que potencia las habilidades
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y conocimientos del equipo humano. Es importante encontrar un equilibrio adecuado entre
la automatizacion de procesos y la creatividad humana para aprovechar al méximo el

potencial de la inteligencia artificial.

Al implementar la inteligencia artificial, es fundamental tener en cuenta los desafios éticos
y sociales asociados con su uso. Se recomienda establecer politicas claras que promuevan
la transparencia, protejan la privacidad de los datos y eviten la discriminacion. Asimismo,
es necesario estar atentos a posibles sesgos inherentes a los algoritmos utilizados y tomar

medidas para mitigar su impacto negativo,

Es importante tener en cuenta que la implementacion de la inteligencia artificial no debe
sustituir por completo la intervencién humana, especialmente en el &mbito de la generacion
de contenido. Si bien la inteligencia artificial puede ayudar en la planificacion y generacion
de contenidos, es necesario que exista una intervencion humana para evaluar y seleccionar

aquellos materiales que sean valiosos y relevantes para la audiencia.

Asimismo, se recomienda realizar pruebas piloto y evaluaciones continuas antes de
implementar la inteligencia artificial a gran escala en la comunicacion empresarial. Estas
pruebas permitiran identificar posibles areas de mejora y ajustar las estrategias segun las

necesidades y caracteristicas especificas de cada empresa.

Por Gltimo, se insta a los profesionales a desarrollar habilidades y conocimientos en el
campo de la inteligencia artificial. Esto implica estar actualizados sobre las ultimas
tendencias y avances en esta area, asi como desarrollar habilidades técnicas y analiticas
necesarias para trabajar eficientemente con las herramientas de inteligencia artificial

disponibles.

120



La implementacion de la inteligencia artificial ofrece amplias posibilidades,
pero requiere un enfoque estratégico y ético. Al considerar estas
recomendaciones, los profesionales de la comunicacion podran aprovechar al
méaximo el potencial de la inteligencia artificial paramejorar las estrategias de

comunicacion y obtener resultados efectivos en sus actividades.
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