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independent drivers. Through a statistical analysis with multiple linear regression, it
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CAPITULO1

INTRODUCCION

1.1 Descripcion del problema

La colaboracion econdmica es una tendencia global que ha modificado la manera en
que se llevan a cabo servicios en distintos sectores. El surgimiento de plataformas
digitales que promueven la comunicacidn entre proveedores y usuarios de servicios ha
propiciado un consumo novedoso, que se basa en la colaboracién y el intercambio. En
este sentido, resulta relevante destacar que el sector del transporte se ha visto
sumamente impactado por la economia colaborativa debido a que han surgido diversas
empresas que ofrecen servicios alternativos a los que se venian prestando de manera
tradicional (Guitert & Pérez, 2016). La economia colaborativa es un modelo
econdémico que se caracteriza por facilitar la compra y venta de bienes y servicios a
través de plataformas digitales. Estas plataformas son propiedad de aquellos que
aportan los recursos, ya sean trabajadores, proveedores de bienes o consumidores. Este
enfoque ha cobrado relevancia en la era digital y ha transformado la forma en que se
Ilevan a cabo las transacciones comerciales y la prestacion de servicios. Al conectar
directamente a proveedores y consumidores, la economia colaborativa promueve una
utilizacion mas eficiente de los recursos y ofrece oportunidades de ingresos adicionales
al ofrecer servicios a la comunidad. Ha creado nuevas oportunidades laborales y ha

generado una mayor diversidad en la fuerza laboral (Sanchez, 2017).

En la investigacion de Gomez y Morales (2018), La economia colaborativa se centra
en la verdadera naturaleza de las relaciones que se forman en el fendmeno de
cooperacion, teniendo en cuenta los principios ontoldgicos que la respaldan. La Real
Academia de la Lengua ofrece dos significados para el término "ontologia". En primer
lugar, lo define como la "parte de la metafisica que se ocupa del ser en general y sus
propiedades trascendentales™. En un segundo sentido, el término se relaciona con las
ciencias de la comunicacion y la Inteligencia Artificial, donde se refiere a una "red o

sistema de datos que define las relaciones existentes entre los conceptos de un dominio

1



0 area de conocimiento". En el contexto de la economia colaborativa, estos principios
ontoldgicos subyacen a la forma en que las personas y las empresas cooperan y
comparten recursos a traves de plataformas digitales, permitiendo una conexion directa
entre proveedores y consumidores, y generando nuevas oportunidades en el mercado
laboral. Este enfoque ha cambiado la forma en que se llevan a cabo las transacciones

comerciales y ha dado lugar a un modelo econémico mas eficiente y diverso.

La revision bibliografica permite identificar los principales conceptos y teorias
relacionadas con la economia colaborativa y su impacto en la generacion de empleo
en el sector del transporte. Se revisan estudios previos sobre el tema, tal como lo
menciona Sinchigalo et al. (2023), es importante realizar una busqueda exhaustiva en
bases de datos relevantes, sobre todo en el &mbito educativo y de investigacion
cientifica, particularmente aquellos realizados en contextos similares a los propuestos
en nuestra investigacion. La sociedad experimenta una continua evolucion en sus
procesos sociales, politicos y econémicos, y es evidente que las nuevas tecnologias
tienen un poder transformador significativo en los mercados y en nuestras
interacciones cotidianas, estas innovaciones tecnoldgicas han provocado cambios
drésticos en la forma en que nos desenvolvemos en la vida diaria y han impactado
profundamente en la manera en que se llevan a cabo las transacciones comerciales y

las relaciones entre las personas. (Ossa & Camilo, 2017).

En América Latina, la economia colaborativa ha crecido rapidamente en sectores como
el transporte, la vivienda, el cuidado personal y la nutricion. Sin embargo, este modelo
econdémico también alberga desafios y controversias, competencia desleal con los
titulares, falta de regulacion y posible explotacion de los trabajadores. El principal
problema que plantea el tema de la economia colaborativa en América Latina es como
equilibrar los beneficios de la economia colaborativa para consumidores y proveedores
con la necesidad de proteger los derechos de los trabajadores y garantizar una
competencia leal. Ademas, se debe considerar como una regulacion eficaz puede
apoyar el desarrollo de la economia colaborativa sin restringir su capacidad de innovar
y crecer (Oliveira & Teodoésio, 2020).



La economia colaborativa en el sector del transporte ha experimentado un acelerado
crecimiento en Ambato durante los altimos afos. La insuficiencia de los servicios de
transporte publico ha generado en la poblacion la necesidad de buscar opciones de
movilidad mas flexibles y al alcance de su presupuesto, y ante esta circunstancia, los
servicios colaborativos de transporte se han vuelto una alternativa ampliamente
popular. A pesar de ello, el viraje hacia la economia colaborativa ha generado
inquietudes principalmente en lo que respecta a su impacto en el empleo y en la
economia local (Luque & Lépez, 2017). En los Gltimos afios ha transformado que los
sectores econdmicos incluyendo el transporte, la economia colaborativa ha obtenido
un crecimiento econdmico tras la aparicién de plataformas digitales en las ofrecen
servicios de movilidad instantanea (transporte), en las plataformas digitales se puede
encontrar aplicaciones como INDRIVE y RAPPI, estos ofrecen servicios de transporte
de pasajero puerta a puerta y de transportes de bienes necesarios de alimentacion en

establecimientos de comida rapida.

El bienestar de la poblacion de un pais esta vinculado, en parte, al acceso al empleo y
a sus caracteristicas. Sin embargo, el surgimiento de oportunidades laborales no es un
proceso espontaneo, sino que requiere un desarrollo econdémico que involucre la
colaboracién entre empresarios y el gobierno mediante politicas laborales enfocadas
en la generacion de nuevos puestos de trabajo. En este sentido, comprender la dindmica
del empleo en la industria es de gran utilidad en diversos contextos, especialmente para
los responsables de la formulacion de politicas, quienes deben comprender como los
cambios en el mercado laboral impactan en la produccion, los salarios, la sustitucién

de factores de produccién y la reduccion de recursos (Sotelo & Vallejo, 2021).

La diferencia de trabajo entre hombres y mujeres no pueden explicarse solo por el
género debido a la ambigiedad involucrada. Por lo tanto, al examinar estas brechas,
se deben considerar aspectos relacionados con la forma en que los individuos ingresan
a la generacion de empleo laboral. Teniendo en cuenta lo anterior, este trabajo intenta
relacionar la brecha de género con la calidad del empleo para cuantificar el grado de
desigualdad en las condiciones de trabajo. Para ello se utilizan dos conjuntos de
variables, la primera de las cuales esta vinculada a las caracteristicas de la persona:

nivel educativo, edad y estado civil, mientras que el segundo esté relacionado con el
3



tipo de trabajo: sector econdmico, estatus de ocupacion y formalidad laboral (Payan et
al., 2015).

El alcance de este estudio se concentrara en el nivel micro, especificamente en la
ciudad de Ambato y su sector de transporte. El analisis se enfocard en la oferta y
demanda de los servicios colaborativos de transporte, evaluando su impacto en la
generacion de empleo y en la economia local. Asimismo, se consideraran las
percepciones y experiencias de trabajadores del sector, con el objetivo de captar un
entendimiento mas completo de los beneficios y desafios que presenta la economia

colaborativa en esta area especifica.

El objetivo de este estudio sobre la economia colaborativa y la generacion de empleo
en la cuidad de Ambato, es analizar como estas plataformas digitales se acomodan al
empleado a generar ganancias mediante las aplicaciones digitales, y como operan los
servicios dirigidos por las aplicaciones INDRIVE y RAPPI hacia los trabajadores. Las
mejoras en la eficiencia de la produccién de bienes y servicios mediante plataformas
de economia colaborativa se deben principalmente a los avances tecnologicos recientes
que las fundamentan. Estos avances permiten, por un lado, reducir los costos de
transaccion y las asimetrias informativas que antes dificultaban o encarecian los

acuerdos necesarios para aprovechar recursos infrautilizados (Doménech, 2016).

1.2 Justificacion

1.2.1 Justificacion tedrica, metodologica (viabilidad) y practica

Se han desarrollado varias aplicaciones o sitios web en todo el mundo y estos se
utilizan en diferentes paises del mundo. En Latinoamérica y Ecuador tenemos varios
ejemplos de estas plataformas como Uber, Cabify, Airbnb, Glovo, Rappi y otras
(Coronel & Ortega, 2021). El intercambio de bienes y servicios entre garantes se ha
realizado, aunque en escala limitada, a menudo dentro de la comunidad, barrio o

circulo de conocidos desde la antigiiedad (Fernandez, 2018).

El hecho de que la economia esté evolucionando y, en muchos casos, volviendo sobre

si misma para retomar y actualizar viejas ideas y formas de interaccién entre los
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diferentes agentes econdmicos no es nada nuevo. En el actual contexto de crisis, los
paises de nuestro entorno se enfrentan a los problemas derivados de la pérdida de
empleo y sus consecuencias que esto tiene tanto econdémica como socialmente
(Méndez & Castaiio, 2016).

La importancia de este estudio radica en comprender y analizar un fenémeno
econdmico en constante crecimiento y cambio. La economia colaborativa ha surgido
como un modelo disruptivo en varios sectores, generando debates y desafios
significativos en el empleo y la economia local (Alonso, 2017). La fundamentacion
teodrica busca examinar los conceptos fundamentales de la economia colaborativa y las
teorias econdmicas que la respaldan (Plewnia & Guenther, 2018), por tal razén es
importante su aplicacion en el sector del transporte en Ambato, para identificar el

aporte que tiene en la generacion de empleo.

Esta investigacion tiene utiliza la teoria de la oferta y la demanda, que se basa evaluar
el equilibrio entre conductores y usuarios en las plataformas virtuales, y como esto ha
afectado los precios y la disponibilidad de servicios de transporte en la ciudad. En otro
sentido segin Nerinckx (2016), es valido emplear la teoria del capital humano para
examinar las caracteristicas de los trabajadores en el sector del transporte y cémo la
economia colaborativa ha influido en sus condiciones laborales y ganancias en

comparacion con el sector tradicional.

Tambien tiene un enfoque a la aplicacion de las teorias de innovacién para comprender
cémo las plataformas virtuales, han introducido innovaciones tecnolégicas y nuevos
modelos de negocios en el sector del transporte en Ambato. Para Lopez et al. (2022),
este enfoque permite evaluar el impacto percibido y las perspectivas futuras de la
economia colaborativa. También se examina la teoria de la regulacion econémica, que
segun el autor Hatzopoulos (2019) para analizar el marco regulatorio existente o
propuesto relacionado con la economia colaborativa en los servicios de transporte, hay
que identificar los desafios y oportunidades que la regulacion presenta para la

generacion de empleo y el desarrollo econémico local.



La esencia de la economia colaborativa radica en su objetivo econémico de
proporcionar acceso temporal a recursos en lugar de enfocarse en la transferencia de
propiedad (Gomez & Morales, 2018). La actividad propia de esta modalidad se
presenta como una referencia adecuada para situaciones que implican la participacion
de grupos de personas en actividades mediadas o facilitadas por una plataforma

tecnologica (Barros et al., 2015).

En el &mbito laboral, las diferencias se presentan directa e indirectamente en aspectos
antes, durante y al final de las trayectorias laborales como: Acceso y paso por el
sistema educativo, programas de empleo, transportabilidad, capacitacion para el
trabajo y la oportunidad de obtener un titulo al jubilarse o jubilarse (Payan et al., 2015).
La discrepancia entre el sistema educativo y las demandas del aparato productivo, la
baja productividad laboral y los niveles salariales desiguales y atn bajos en el sector
formal; desempleo y subempleo, centralismo econémico y la generacion de empleo
(Rivas & Milagros, 2015).

1.2.2. Justificacion metodolégica

La metodologia para este estudio podria implicar una combinacion de investigacion
cualitativa y cuantitativa, Entrevistas con empleadores y empleados, encuestas
realizadas a los trabajadores asociados a las empresas digitales relacionados a la
economia colaborativas, analisis de datos e investigacion de literatura especializada.
Ademas, La investigacion sobre la economia colaborativa en la ciudad de Ambato es
importante para comprender como esta tendencia estd cambiando la economia local y

como las empresas y los trabajadores se estan adaptando

Determinar la economia colaborativa en la ciudad de Ambato es relevante no solo por
el potencial impacto econémico y social que puede tener en la region, sino también
por la necesidad de comprender como las empresas y los trabajadores se estan
adaptando a esta nueva forma de trabajar. Intercambio. El objetivo de la investigacion
econométrica se puede utilizar la relacién de la economia colaborativa en el servicio
de transporte y la generacion de empleo en la cuidad de Ambato una regresion lineal

multiple para analizar la relacion del crecimiento de la economia colaborativa en el

6



sector de transporte, el nimero de trabajadores vinculadas a estas empresas en la
cuidad de Ambato e incluir las variables como la edad, el género, niveles de estudio y

los ingresos generados.

Este estudio se fundamenta en la necesidad de emplear un enfoque riguroso y
sistematico que permita investigar de manera exhaustiva el tema de la economia
colaborativa y su impacto en la generacion de empleo en la ciudad de Ambato. Para
lograrlo, se propone una combinacién de métodos cualitativos y cuantitativos

respaldados por reconocidos autores y estudios relevantes.

En primer lugar, la investigacion cualitativa se utilizara para obtener una comprension
profunda de las experiencias y percepciones de los actores involucrados en la
economia colaborativa. Segun Creswell (2013), la investigacion cualitativa permite

explorar en detalle los significados que los individuos atribuyen a sus experiencias.

Por otro lado, la investigacion cuantitativa se empleara para obtener datos numéricos
que permitan analizar y medir el impacto de la economia colaborativa en términos de
generacion de empleo en Ambato. Segun Hair et al. (2019), la investigacion
cuantitativa se basa en la recopilacion y analisis de datos numeéricos, lo cual es
especialmente relevante en este estudio. Para ello, se realizardn encuestas a los
trabajadores asociados a las aplicaciones virtuales, siguiendo las recomendaciones de
Bryman (2016), con el objetivo de obtener informacién cuantitativa sobre el nimero
de trabajadores vinculados a estas empresas, su perfil demografico, niveles de

ingresos, entre otros aspectos relevantes.

Es necesario llevar a cabo una revisién exhaustiva de la literatura especializada, la cual
respalda tedricamente el estudio y contextualiza los hallazgos obtenidos. Autores
como Sundararajan (2016) y Botsman (2010) han estudiado ampliamente el tema de
la economia colaborativa y han proporcionado analisis y perspectivas relevantes sobre
su impacto en el empleo y la economia. Por tal motivo se revisaran estudios previos
que aborden la relacion entre la economia colaborativa y la generacion de empleo en

contextos similares.



1.2.3. Justificacion practica

La importancia de este estudio se enfoca en resaltar y aumentar el reconocimiento de
la economia colaborativa y su impacto en la generacion de empleo. La economia
colaborativa ha adquirido una relevancia creciente en los ultimos afos, transformando
los modelos tradicionales de negocio y brindando nuevas oportunidades laborales.
Comprender y analizar este fendmeno se vuelve crucial para abordar los desafios y
maximizar los beneficios que la economia colaborativa puede aportar en términos de

empleo y desarrollo econémico en la ciudad de Ambato.

La economia colaborativa ha demostrado su capacidad para generar empleo en
diversos sectores, permitiendo que individuos y pequefias empresas puedan participar
en actividades econdmicas de forma mas accesible y flexible. Ademas, ha impulsado
la creacion de nuevos tipos de empleo, como conductores de plataformas de transporte
compartido, prestadores de servicios a través de aplicaciones mdviles y proveedores
de bienes y servicios en mercados peer-to-peer. Este estudio permitira comprender
mejor como la economia colaborativa en el servicio de transporte especificamente ha
influido en la generacion de empleo en Ambato, identificando tanto las oportunidades

como los desafios que se presentan.

Al reconocer la importancia de la economia colaborativa en la generacion de empleo,
se pueden adoptar medidas y politicas que fomenten su desarrollo sostenible y su
integracion adecuada en el marco regulatorio. Esto implica considerar aspectos como
la proteccion laboral, la seguridad social y la equidad en las condiciones de trabajo.
Ademas, entender cobmo la economia colaborativa afecta a los sectores tradicionales y
a la economia local en general permitira una planificacion estratégica mas efectiva y

la promocion de un ecosistema empresarial inclusivo y dinamico.

Los resultados de esta investigacion podrian ayudar a las empresas a adaptarse y
aprovechar la economia colaborativa, asi como ayudar a los trabajadores a tomar
decisiones informadas cuando utilicen servicios colaborativos. Ademas, los resultados
podrian servir de base para el desarrollo de politicas publicas para promover la

economia colaborativa en la ciudad de Ambato y otras regiones del pais asimismo



basado en dos empresas Indrive y Rappi que forman parte de la economia colaborativa

y en la generacion de empleo en la cuidad de Ambato.
1.2.4. Formulacion del problema de investigacion

¢Como incide la economia colaborativa en la generacion de empleo en la ciudad de

Ambato?
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

e Analizar el impacto de la economia colaborativa en el servicio de transporte en

la generacion de empleo en la ciudad de Ambato
1.3.2 Objetivos especificos

o Identificar las principales plataformas y actividades economicas asociadas con
la economia colaborativa en la ciudad de Ambato.

e Determinar la generacién de empleo y demas factores asociados a la economia
colaborativa en la cuidad de Ambato, a través de levantamiento de informacion
primarias.

¢ Relacionar la economia colaborativa y la generacion de empleo en la cuidad de
Ambato



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Revision de literatura
2.1.1 Antecedentes investigativos

La periodista, planificadora urbana y activista canadiense-estadounidense Jacobs
(1961) destaca la importancia de la economia colaborativa para crear ciudades mas
sostenibles y vibrantes. Jacobs cuestion6 la renovacion urbana que favorecia la
construccion de torres de gran altura y autopistas, abog6 por la preservacion de
vecindarios de uso mixto, donde los residentes pudieran interactuar y colaborar entre
si. Enfatiz6 que la economia colaborativa, basada en compartir recursos y fomentar la
cooperacion local, era esencial para mantener la vitalidad y diversidad de las ciudades.
Su visién de ciudades transitables y con una economia colaborativa ha tenido un
impacto duradero en la planificacion urbana, alentando a los planificadores a adoptar
estrategias mas inclusivas y sostenibles que promuevan un mayor desarrollo

comunitario.

Para el economista y filosofo britanico Schumacher (1973) la economia colaborativa
es una respuesta urgente a los desafios que enfrentamos en el mundo actual, es una
forma de redefinir nuestras prioridades y reconstruir la estructura de nuestra sociedad.
En lugar de enfocarnos Unicamente en el crecimiento econémico a expensas de los
recursos naturales y del bienestar humano, debemos reconocer la importancia de la
cooperacién y el compartir. La economia colaborativa nos permite utilizar
eficientemente nuestros recursos limitados y al mismo tiempo, promover la igualdad
y la inclusion social. Solo a través de esta colaboracion genuina y un cambio en nuestra
mentalidad consumista, podremos construir una economia que realmente beneficie a

las personas y al planeta en su conjunto.

Para el destacado socialista libertario, ecologista y autor estadounidense Bookchin
(1982) presenta una vision de una sociedad méas sostenible y justa a través de la

economia colaborativa, argumenta que la jerarquia es la raiz de los problemas
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ambientales y sociales, proponiendo comunidades descentralizadas y autogestionadas
como solucidn. Sus ideas destacan la importancia de la cooperacion, la solidaridad y
la toma de decisiones colectivas para crear una sociedad democratica e igualitaria, la
economia colaborativa es una forma de crear una sociedad mas democratica, igualitaria

y sostenible.

En el afio 2015, los gobiernos locales se enfrentaron a diversas cuestiones juridicas
relacionadas con la economia colaborativa, con un enfoque especial en dos sectores
que han generado gran polémica en nuestro pais: el transporte urbano de pasajeros
mediante aplicaciones como Uber y Cabify, y el alojamiento de corta duracion liderado
por Airbnb. Para abordar estos problemas de manera efectiva, es fundamental realizar
un estudio exhaustivo del impacto de la economia colaborativa en la realidad social,
teniendo en cuenta tanto las implicaciones legales como las soluciones posibles.
Comprender en profundidad estos desafios permitird adaptar las normas juridicas
pertinentes y asegurar que la economia colaborativa opere de manera justa y equitativa
dentro del marco legal establecido (Doménech, 2016). La economia colaborativa es
claramente positiva, pero hay algunas personas 0 grupos que podrian verse
perjudicados (por ejemplo, taxistas y hoteleros). EI formulador de politicas podria
mitigar esta situacion introduciendo varias medidas, aumentando las licencias de
transporte o alojamiento, lo que podria ralentizar la actividad econdémica y afectar la

libre competencia (Méndez & Castafio, 2016).

En palabras de Guitert y Pérez (2016) la virtualidad proporciona oportunidades
innovadoras para la colaboracion, comunicacion y produccién de conocimiento, lo
cual amplia las posibilidades de aprendizaje y trabajo en equipo que previamente
estaban restringidas en un entorno individual de trabajo. Una de las principales
ventajas del aprendizaje colaborativo radica en que los estudiantes pueden descubrir
su propio estilo de trabajo mediante su capacidad para autorregularse y autoevaluarse,
reflexionando sobre sus acciones durante el desarrollo de sus actividades. También
tienen la oportunidad de autorregular su actividad al observar y aprender de sus
comparfieros de equipo, lo que enriquece su experiencia educativa y les permite obtener
distintas perspectivas y enfoques para abordar los desafios de manera conjunta

(Gonzélez, 2016).
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Aplicaciones como Uber, Tappsi y Airbnb tienen una naturaleza peculiar que difiere
del concepto tradicional de "empresas™. Estas plataformas no son personas juridicas ni
unidades de produccidn con jerarquias internas, como una empresa convencional. Por
lo tanto, la aplicacién del derecho debe adaptarse para regular adecuadamente estas
nuevas formas de interaccion econdémica, ya que perseguir o sancionar a un software
resulta complejo y costoso. Algunas de estas economias colaborativas operan de
manera eficiente y autosuficiente, demostrando que pueden funcionar sin una
estructura jerarquica tradicional. Por ejemplo, en el caso de Facebook, la plataforma
se mantiene y actualiza a través del uso y la interaccion de los usuarios, lo que resalta
como pueden existir casos de economias colaborativas que operan de manera exitosa
sin una gestion centralizada. Esta evolucion en la forma de hacer negocios plantea
retos para la regulacion, pero también abre oportunidades para explorar nuevas formas
de intercambio econdmico basadas en la colaboracién y el uso compartido de recursos
(Ossa & Camilo, 2017).

La economia colaborativa en el sector del alojamiento turistico ha generado conflictos
entre las plataformas digitales que ofrecen alojamiento y los proveedores de este
servicio, ya sean profesionales o particulares, asi como con las comunidades de
vecinos y el sector hotelero. Un caso relevante es la disputa legal entre Airbnb y el
sector hotelero europeo, que buscaba una regulacién mas estricta para la plataforma.
Sin embargo, en diciembre de 2019, el Tribunal de Justicia de la Uni6n Europea
(TJUE) fallo6 a favor de Airbnb, considerandola una plataforma digital de
intermediacion respaldada por la libre prestacion de servicios y no un agente
inmobiliario sujeto a normativas mas rigurosas de esta profesion. Esta decision del
TJUE destaca como la economia colaborativa en el ambito del alojamiento ha
planteado desafios legales y regulatorios, generando debates sobre el equilibrio entre
la innovacion y la proteccion de los derechos de los actores involucrados (Traval,
2017).

Una de las principales ventajas del cooperativismo de plataforma radica en que el
beneficio derivado de compartir la informacion no queda en manos de los accionistas
de grandes empresas multinacionales, sino que es redistribuido entre los generadores

de dicha informacién. Esto implica que el margen de ganancia, que normalmente oscila
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entre el 10 %y el 20 % en reservas realizadas a través de plataformas como Booking
0 Airbnb, pasa a ser propiedad de la comunidad local. Esto se traduce en mayores
ingresos y el pago de impuestos locales, o que genera un efecto multiplicador al
promover una actividad econdmica adicional en el territorio. De esta manera, el
cooperativismo de plataforma permite que la comunidad participe de forma mas activa
y directa en el aprovechamiento de los recursos y beneficios generados por las
transacciones, en contraposicion al enfoque tradicional en el que gran parte de las
ganancias se concentra en manos de grandes empresas transnacionales (Gomez &
Morales, 2018).

Menciona Fernandez (2018) Las plataformas espafiolas también siguen un modelo de
expansion internacional similar, ya que la mayoria de ellas inician su crecimiento en
paises vecinos de Europa y en naciones de América Latina. Al analizar las razones
detrés de esta eleccion, se destaca la relevancia de las similitudes culturales y el estado
de la economia colaborativa en dichos paises. En el caso de América Latina, esta
tendencia aun est4 en desarrollo y se encuentra en un nivel menos avanzado que en
Europa, lo que brinda a las empresas que se expanden a esta regién una ventaja

competitiva al ser pioneras en el mercado.

En la sociedad ecuatoriana, el problema del desempleo se ha vuelto cada vez mas
urgente en la actualidad. La tasa de desempleo ha experimentado un aumento en
comparacién con el afio 2015, cuando se situaba en el 4,8%, alcanzando ahora un
4,9%, su nivel mas alto en los Gltimos tres afios, segun datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC). Este incremento en el indice de desempleo conlleva
diversas consecuencias, como el estancamiento econoémico, el aumento de la pobreza,
la falta de recursos que lleva a la desercién de la formacidn académica, entre otros
desafios. Es fundamental abordar esta problematica de manera efectiva para mitigar
sus efectos negativos en la sociedad y promover el crecimiento econémico y el

bienestar general de la poblacion (Véliz, 2019).

Se basa la investigacion de Sanchez y Moreno (2019) el enfoque se dirige hacia varios
sectores, como el espacio, las finanzas, los bienes, la alimentacion, los servicios y el

transporte. Una vez que se han identificado estos sectores en la economia colaborativa
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y las nuevas actividades de la matriz productiva que se deben impulsar, el objetivo es
evaluar el nivel de aprovechamiento de esta tendencia emergente en el pais. Esto
contribuird a responder a la creacion de nuevos emprendimientos basados en la
economia colaborativa, tomando en cuenta los acontecimientos y experiencias de otros
paises. Todo esto permitird a los ecuatorianos adquirir un mayor conocimiento sobre
las actividades de la economia colaborativa y fomentar la diversificacion de la matriz
productiva. De esta manera, la economia ecuatoriana no dependerd Unicamente de
recursos primarios como el petréleo, sino que se abriran oportunidades para la
sostenibilidad y el desarrollo en procesos que sean beneficiosos tanto para la sociedad

como para el medio ambiente.

En el sector del alquiler de vehiculos, la Empresa Y se destaca como una de las
principales locadoras a nivel mundial, con sede en Estados Unidos y presencia en los
principales aeropuertos de Brasil. Su enfoque se centra en atender a clientes que
incluyen turistas, viajeros por trabajo y aquellos con necesidades esporadicas y
especificas de alquiler de vehiculos. Estos clientes forman un mercado segmentado
con necesidades ligeramente diferentes, pero todos comparten la caracteristica de ser
viajeros. Por otro lado, la Plataforma B opera como un Marketplace que conecta a
propietarios de automdviles que no utilizan sus vehiculos a diario con personas que
necesitan alquilar autos para sus desplazamientos. Aunque son grupos diferentes,
ambos son interdependientes y esencial para el funcionamiento del modelo de negocio,
lo que caracteriza a las Plataformas Multilaterales. Esta interdependencia genera un
efecto de red, donde el valor creado por estas empresas esta directamente relacionado
con el nimero de usuarios que participan en la plataforma (Melo & Cabanne, 2020).
Los anfitriones tienen la libertad de decidir como ofrecer sus servicios en la
plataforma, y la idea de uso gratuito se limita Gnicamente a la creacion de la cuenta 'y
al seguro contra dafios que la plataforma ofrece a los anfitriones. Sin embargo, la
cuestion radica en que la empresa obtiene ganancias a través de una tarifa del 3% sobre

cada reserva realizada (Silva & Azevedo, 2020).

Los anfitriones tienen la libertad de decidir como ofrecer sus servicios en la
plataforma, y la idea de uso gratuito se limita Unicamente a la creacion de la cuenta y

al seguro contra dafios que la plataforma ofrece a los anfitriones. Sin embargo, la
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cuestién radica en que la empresa obtiene ganancias a través de una tarifa del 3% sobre
cada reserva realizada (Silva & Azevedo, 2020). Los anfitriones tienen la libertad de
decidir como ofrecer sus servicios en la plataforma, y la idea de uso gratuito se limita
Unicamente a la creacién de la cuenta y al seguro contra dafios que la plataforma ofrece
a los anfitriones. Sin embargo, la cuestion radica en que la empresa obtiene ganancias

a través de una tarifa del 3% sobre cada reserva realizada (Silva & Azevedo, 2020).

Mediante la informacion de Amada y Orduna (2020) menciona que los datos del
INEGI de 2016 muestran que la tasa de desempleo es alta 3.5%, lo que significa que 4
de cada 100 no tienen trabajo; También reportan una tasa de subempleo de 7.1%, lo
que significa que 7 de cada 100 mexicanos estan subempleados. Estos datos sugieren
que el empleo en México va muy bien, pero no es asi; Lo que esta pasando es que los
desempleados encuentran refugio en el sector informal. Asi lo confirma la tasa de
empleo informal del 52,4%, indicando que 6 de cada 10 puestos de trabajo pertenecen
a la economia informal, es un notable escenario es urgente la necesidad un Estado de
derecho social que motive economias colaborativas orientadas al fin comun a través

de beneficios fiscales.

Las palabras, frases e ideas recopiladas se han clasificado en grupos segun su similitud,
con el propodsito de identificar temas comunes de manera mas efectiva (Silva &
Azevedo, 2020). En palabras de Arribas ¢ Islas (2021) promotores del movimiento que
busca poner fin al capitalismo, y destaca la existencia de tres areas clave en la
economia colaborativa: la comunicacion, la energia y la logistica, que trabajan juntas
como un sistema operativo para formar lo que €l Ilama la "fisiologia del nuevo
organismo economico™. Sin embargo, sefiala que el internet de la comunicacion esta
siendo controlado por gigantes tecnoldgicos como Google, Apple, Facebook y
Amazon, lo que representa un desafio para la economia colaborativa. En el analisis de
la plataforma, se busca reconocer los discursos presentes mediante la consideracion de

textos, asi como aspectos semioticos como iméagenes, videos y el disefio del sitio web.

Un reportaje del periddico EI Universo presentd un estudio sobre el impacto
econdémico de Glovo en Ecuador durante su primer afio de operaciones. Segun el

articulo, se destacan cifras interesantes, como una ganancia promedio de USD 3.50

15



por hora para los repartidores, lo que equivale a un ingreso mensual de entre USD
569.00 y USD 1,736.00, dependiendo de las horas y dias dedicados a la actividad
(Garcia, 2019). Estos ingresos superan el salario basico unificado, lo que ha hecho que
esta modalidad de trabajo resulte atractiva para muchas personas (Coronel & Ortega,
2021).

El autor Arun (2022), en su estudio “De capitalismo basado en la multitud a la
economia compartida: explorando los efectos de las plataformas colaborativas en el
empleo", se enfoca en examinar los impactos de las plataformas colaborativas en el
empleo, analiza como la economia colaborativa ha transformado los modelos
tradicionales de empleo y ha impulsado la creacion de nuevas formas de trabajo.
Mediante el analisis de casos de estudio especificos de empresas de economia
colaborativa en diversos sectores, con especial énfasis en el sector del transporte, el
autor examina cémo estas plataformas han influido en la generacion de empleo y las
condiciones laborales en general. El estudio proporciona una perspectiva valiosa para
comprender el impacto de las plataformas colaborativas en la economia y el empleo,
al revelar como han alterado los paradigmas tradicionales del empleo, el autor arroja
luz sobre las oportunidades y desafios asociados con la economia colaborativa. La
investigacion ofrece una vision amplia de los cambios que se han producido en la
forma en que las personas encuentran trabajo y como se llevan a cabo las transacciones
laborales en la era digital. Al identificar los beneficios y los posibles problemas que
surgen de la adopcion de plataformas colaborativas, este estudio resulta esencial para
los responsables de la formulacion de politicas, los empresarios y los trabajadores en

general.

Son actividades de industrias creativas: el trabajo de ingenieros que dedican su
conocimiento y tiempo a la creacion y difusion de algoritmos. Esto resuelve la
necesidad de las personas y organizaciones de usar un sistema operativo que funcione
de forma gratuita. Sin embargo, esto no significa que todos los productos digitales
deban clasificarse como EC o que todos los EC correspondan a las industrias creativas.
Hay una linea muy fina entre el de construccion de comunidad y la forma en que las
personas resuelven sus necesidades. Un ejemplo de esto es el subsector de software de

la economia colaborativa. Primero, surgieron comunidades dedicadas al desarrollo de
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software que permitian intercambios sin fines de lucro entre usuarios. Asi surgieron
Uber o Rappi como ejemplos de soluciones creativas de la industria a necesidades
especificas de transporte compartido o disponibilidad de tiempo para realizar tramites
(Londofio & Tello, 2022).

La breve investigacion de Torresl y Fonseca (2022) el uso de aplicaciones informaticas
en la economia colaborativa conlleva consecuencias que afectan el acceso a
prestaciones sociales como cesantias y primas, asi como el goce del descanso
remunerado, incluyendo vacaciones, dias festivos y dominicales. También restringe la
aplicacion de una jornada de trabajo adecuada, limitando el trabajo nocturno y las
horas extras. Adicionalmente, excluye la posibilidad de acceder a beneficios
universales e irrenunciables, como una pensién de jubilacion e invalidez. Se restringen
los derechos relacionados con la libertad sindical y la negociacién colectiva, asi como
los tratados y convenios internacionales que protegen los derechos humanos y
prohiben su limitacion durante estados de excepcion relacionados con el trabajo. ES
fundamental que tanto los operadores administrativos como las ramas legislativa y
judicial del Estado apliquen, respeten y ejecuten de manera obligatoria estos derechos
y tratados ratificados por el Congreso para garantizar la proteccion y el bienestar de

los trabajadores.

En el trabajo de investigacion de Botsman y Rogers (2023), titulado "EI surgimiento
del consumo colaborativo: una revision sistematica de la literatura", presentan una
exhaustiva revision sistematica de la literatura existente sobre la economia
colaborativa. Su objetivo principal es explorar los diversos aspectos de la economia
colaborativa con el mercado laboral, centrandose en el intercambio de bienes y
servicios, el alquiler y el préstamo. A lo largo de la investigacion, se analiza en detalle
cémo la economia colaborativa ha impactado en la generacion de empleo en una
variedad de industrias, con especial énfasis en el sector del transporte. La literatura
proporciona una vision completa de la evolucidn de estos conceptos, asi como de sus
efectos en la sociedad contemporanea. Se exploran diferentes perspectivas tedricas y
empiricas, lo que contribuye al debate académico y establece una base sélida para
futuras investigaciones en este campo. Este estudio es fundamental para comprender
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la transformacién del consumo y las implicaciones de la economia colaborativa en

multiples aspectos de la vida econdmica y social.
2.1.2 Fundamentos teoricos
Economia colaborativa

La economia colaborativa es un enfoque econémico en el cual empresas, startups y
personas comparten tanto la propiedad como el acceso a recursos. Esta colaboracion
facilita la creacion de nuevos productos, servicios y negocios, generando eficiencias
en el mercado. En este contexto, la economia colaborativa se refiere a la practica de
compartir activos que tienen capacidad infrautilizada con el propoésito de obtener
beneficios econdmicos, ambientales o sociales. La tecnologia juega un papel
fundamental en impulsar el desarrollo de esta economia compartida, permitiendo la
interaccion y coordinacion entre usuarios y proveedores de manera eficiente y a gran

escala (Rodriguez et al., 2016).

Para Botsman (2022), la economia colaborativa es un sistema donde el poder de la
comunidad y la confianza en el préjimo se convierten en moneda de intercambio,
generando un valor colectivo que supera al individual. La economia colaborativa se
basa en la confianza mutua entre las personas y en la capacidad de compartir recursos
y habilidades para beneficio comin, promoviendo asi una mayor conexion entre los
individuos y una redistribucién mas equitativa de los recursos, generando un impacto

positivo en la sociedad.
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Grafico 1.Esquema del Ecosistema de Economia Colaborativa

Transportation

Sharing Services

Nota. Influencia de las nuevas tecnologias en la economia colaborativa. Fuente: (IRTA, 2018).

La economia colaborativa es un modelo de negocio que se basa en el intercambio de
bienes y servicios entre particulares, utilizando plataformas en linea para facilitar la
transaccion. Para Breaux (2020) este modelo permite a los usuarios acceder a bienes y
servicios que de otro modo serian inaccesibles o demasiado costosos, también ayuda
a reducir el desperdicio y el consumo de recursos, esta forma de intercambio y
colaboracién se ha popularizado gracias a la tecnologia y la conectividad digital, lo
que ha dado lugar a plataformas de economia colaborativa en diversos sectores, como
el transporte, la entrega de alimentos, el alojamiento, el trabajo freelance y muchas

otras actividades econémicas.

La economia colaborativa, también conocida como economia compartida o economia
peer-to-peer, es un modelo econdémico en el que los individuos y empresas comparten
recursos, bienes, servicios o habilidades directamente entre si, utilizando plataformas

digitales o aplicaciones en linea. En este sistema, los participantes pueden ofrecer y
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acceder a diversos servicios o0 productos de manera temporal o puntual, sin la
intermediacion tradicional de empresas o instituciones establecidas. La economia
colaborativa facilita la interaccion directa entre proveedores y usuarios, permitiendo
una mayor eficiencia en el uso de recursos, la optimizacion de capacidades
subutilizadas y la generacion de ingresos adicionales para los proveedores de bienes y

servicios (Rojanakit et al., 2022).

Sen (1993) argumenta que el desarrollo no se trata solo de aumentar el ingreso, sino
también de mejorar las capacidades de las personas, las capacidades son las cosas que
las personas pueden hacer o ser, y estan determinadas por una combinacion de factores,
como la salud, la educacion, la vivienda y el acceso a los recursos. Sostiene que el
desarrollo debe centrarse en la expansion de las libertades de las personas, ha ayudado
a cambiar la forma en que se piensa sobre el desarrollo y ha llevado a una mayor

atencion a la importancia de las capacidades humanas.

Para Ragkousis (2022) la teoria de Amartya Sen sobre las capacidades humanas es
relevante para comprender el potencial de la economia colaborativa, destaca que el
desarrollo econémico va mas alla del aumento del ingreso y se centra en mejorar las
capacidades de las personas. Estas capacidades se refieren a lo que las personas pueden
hacer o ser, influenciadas por factores como salud, educacion, vivienda y acceso a

recursos.
La economia colaborativa puede mejorar las capacidades humanas de diversas formas:

1. Al reducir los costos de acceso a bienes y servicios esenciales como vivienda,
transporte y cuidado infantil, se liberan recursos para invertir en educacion y
formacion.

2. Al permitir el intercambio de habilidades y conocimientos, las personas pueden
desarrollarse en nuevos ambitos, lo que impacta positivamente en sus
oportunidades laborales e ingresos.

3. Al facilitar la conexion entre personas y la formacion de comunidades, la

economia colaborativa fomenta el bienestar social y emocional.
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Empleo

El empleo surge gracias a la division del trabajo, esta division permite a las personas
especializarse en tareas especificas, lo que a su vez aumenta la productividad y crea
nuevas oportunidades de empleo (Smith, A., 1776). Segun David Ricardo (1817) el
empleo se origina a través de la oferta y demanda de trabajo, la oferta de trabajo esta
determinada por la poblacion, mientras que la demanda de trabajo esta vinculada a la
produccion, cuando la oferta de trabajo supera la demanda, los salarios tienden a
disminuir y el desempleo aumenta. La perspectiva sobre el empleo de Marx (1867), ha
tenido una profunda influencia en el movimiento obrero, los sindicatos, por ejemplo,
han empleado las ideas de Marx para luchar por mejores salarios y condiciones

laborales en beneficio de los trabajadores.

Los autores Belman y Block (2002) definen el empleo como una relacion laboral que
se establece entre un trabajador y un empleador, en esta relacion, el trabajador se
compromete a llevar a cabo un trabajo especifico y, a cambio, recibe una remuneracion
acordada. La definicion resalta la importancia de la relacion contractual entre el
trabajador y el empleador, donde se establecen derechos y responsabilidades mutuas,
el empleado se compromete a cumplir con las tareas y responsabilidades asignadas,
mientras que el empleador se compromete a proporcionar una compensacion

econdmica por el trabajo realizado.

El empleo se configura como un pilar fundamental para el progreso local debido a su
capacidad para impulsar la economia a través del flujo de dinero que perciben los
trabajadores, asi como para mejorar la calidad de vida de las personas y sus familias.
Por lo tanto, enfrentar el desempleo se convierte en uno de los desafios principales
para los gobiernos, especialmente al disefiar politicas que promuevan oportunidades
de acceso a un empleo digno e inclusivo. Es esencial adoptar un enfoque integral para
analizar el empleo, yendo mas alld de las simples cifras estadisticas sobre su aumento
o disminucion, y comprendiendo el contexto social, econémico y politico en el que se
desenvuelve. De esta manera, se contribuird a concebir el desarrollo como una

transformacion social que beneficie a toda la sociedad (Triana et al., 2018).
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Nuevas formas de empleo

Las nuevas formas de empleo estan provocando una transformacién significativa en el
mercado laboral mediante la introduccion de métodos innovadores para establecer
relaciones laborales, a menudo con reconocimiento legal. Estas formas abarcan una
amplia diversidad, lo cual ha dado lugar a la aparicion de nuevas clasificaciones y
categorias, entre ellas se encuentran el trabajo altamente atipico, que incluye contratos
laborales de corta duracion, trabajo a tiempo parcial de menos de 10 horas semanales,

contratos verbales y trabajo cero horas o puntual.

También se destacan las modalidades de empleo ocasional, que engloban contratos de
cero horas, trabajo bajo demanda, freelancers y trabajo en plataformas en linea, existen
las formas no estandar de empleo, como el trabajo altamente atipico y ocasional, falsos
auténomos, trabajadores contratados, empleados en misién, trabajo remunerado con
bonos y trabajo no remunerado. Estas nuevas modalidades presentan desafios y
oportunidades tanto para empleadores como para trabajadores, y es importante
establecer una regulacién adecuada para proteger los derechos laborales en este

entorno en constante cambio (Royo, 2021).
Generacion de empleo

El papel de la actividad empresarial se destaca como uno de los temas méas importantes
al disefiar politicas publicas tanto en paises desarrollados como en aquellos en
desarrollo. La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) también enfatiza en la
necesidad de promover y apoyar a los pequefios empresarios, reconociendo que las
micro, pequefias y medianas empresas son generadoras de empleo significativo. Por lo
tanto, impulsar y respaldar este sector empresarial se ha convertido en una prioridad
para fomentar el crecimiento econdmico y la creacién de empleo en diversas

economias (Garcia Tt al., 2016).
Género

En ocasiones se comete un error al atribuir al "homo ceconomicus" caracteristicas que

se consideran universales para toda la especie humana, pero que en realidad
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corresponden a un perfil especifico: un hombre de raza blanca, adulto, heterosexual,
sano y con ingresos medios. Es dentro de este contexto que surge la nocion de
economia del cuidado, que busca visibilizar desde una perspectiva econémica el
trabajo doméstico, la asistencia y el cuidado de personas en el hogar o la comunidad.
Actualmente, este concepto ha ganado relevancia en la agenda de las Naciones Unidas,
los gobiernos y los defensores de los derechos de las mujeres; y se utiliza para articular
demandas de servicios de cuidado destinados a nifios pequefios, adultos mayores y

personas con enfermedades o discapacidades (Odriozola & Mayola, 2020).

Plataformas digitales

Las plataformas representan un novedoso modelo de negocios en el sistema capitalista,
donde la extraccion y control de datos, asi como la precarizacion de las condiciones
laborales y la informalidad, son caracteristicas distintivas. Estos elementos reflejan
una tendencia mas amplia y duradera hacia la flexibilizacion del mercado laboral, que

se ha venido desarrollando a lo largo del tiempo (Molina & Palermo, 2022).

Una plataforma digital es un marco de negocios que facilita interacciones y
transacciones entre diferentes grupos de usuarios, combina una infraestructura
tecnoldgica, normas y estdndares compartidos, y una comunidad de usuarios,
permitiendo la creacién de valor y la innovacion a través de la participacién activa y
la colaboracion de los usuarios (Geoffrey et. al., 2016). Una plataforma digital es un
sistema de software que facilita la interaccion y el intercambio de valor entre multiples
participantes, creando valor agregado para los usuarios y promoviendo la innovacién

y la colaboracién (Cordeiro & Russell, 2018).
Tecnologia

La tecnologia es un conjunto de conocimientos, herramientas, técnicas y procesos que
se utilizan para crear, desarrollar y mejorar productos, servicios o sistemas (Ortiz,
2018). En la sociedad actual, la tecnologia se ha convertido en una fuerza impulsora
que afecta diferentes aspectos de la vida cotidiana y las actividades humanas. Es una
herramienta que ha transformado la forma en que interactuamos, trabajamos, nos

comunicamos y accedemos a la informacion (Smith & Johnson, 2019). La tecnologia
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ha demostrado ser esencial en el ambito empresarial, permitiendo automatizar

procesos, mejorar la eficiencia operativa y alcanzar nuevos mercados.
Innovacion

La innovacion es un proceso que implica la creacion y aplicacion de nuevas ideas,
productos, servicios 0 practicas en la busqueda de soluciones a problemas o
necesidades (Rogers, 2018). La innovacion es un factor crucial para el desarrollo
economico y social de las naciones, ya que impulsa la competitividad y el crecimiento
sostenible (Porter, 2019). Al fomentar la innovacion, las organizaciones pueden
adaptarse a los cambios del entorno, mantenerse relevantes y generar ventajas
competitivas. Ademas, la innovacion no se limita solo a productos o servicios, sino

que también puede abarcar procesos, modelos de negocio y estrategias.
Oportunidad laboral

La oportunidad laboral se refiere a la posibilidad de acceder a un empleo o una fuente
de ingresos que se ajuste a las habilidades y competencias de una persona (Pérez &
Gomez, 2020). En un contexto econdmico y social, la creacion de oportunidades
laborales es un objetivo importante para reducir el desempleo y mejorar la calidad de
vida de la poblacion. La disponibilidad de oportunidades laborales influye en la
movilidad social, el bienestar y la estabilidad financiera de las personas (Martinez &
Ramirez, 2021). Asimismo, las oportunidades laborales pueden variar segun la
demanda de habilidades y el contexto econémico, por lo que es relevante que los
gobiernos y las organizaciones implementen politicas y estrategias para fomentar la

generacion de empleo (Pérez & Gomez, 2020).
Remuneraciones

La remuneracion se refiere a la compensacion econdémica o beneficios que un
individuo recibe a cambio de su trabajo o servicios prestados (Hernandez, 2018). La
remuneracion es un elemento esencial para la motivacion y satisfaccion de los
empleados en las organizaciones (Thompson & Smith, 2020). Una remuneracién justa

y competitiva es fundamental para atraer, retener y motivar al personal, lo que puede
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tener un impacto directo en la productividad y el desempefio de la organizacién
(Gomez & Diaz, 2019). Asimismo, la remuneracion no solo se limita al salario, sino
que también puede incluir incentivos, beneficios y oportunidades de crecimiento

profesional (Hernandez, 2018).
Delivery

El delivery, también conocido como entrega a domicilio, es un servicio que consiste
en llevar productos o alimentos directamente al lugar especificado por el cliente
(Gonzalez, 2020). El delivery ha experimentado un auge significativo debido al avance
de la tecnologia y los cambios en las preferencias de los consumidores (Fernandez &
Martinez, 2019). Con el surgimiento de plataformas digitales y aplicaciones maviles,
el delivery se ha vuelto méas accesible y conveniente para los usuarios, permitiendo
que las empresas alcancen un mayor nimero de clientes y ofrezcan servicios
personalizados (Pérez, 2021). Durante la pandemia de COVID-19, el delivery se
convirtio en una opcion crucial para mantener la operatividad de muchos negocios y

garantizar la seguridad y comodidad de los clientes (Gonzélez, 2020).

2.2. Hipotesis de investigacion

Hipotesis nula (H0): No hay relacion significativa entre la economia colaborativa en

el servicio de transporte y la generacion de empleo en la ciudad de Ambato.

Hipotesis alternativa (H1): Existe una relacion significativa entre la economia
colaborativa en el servicio de transporte y la generacion de empleo en la ciudad de

Ambato.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 Recoleccion de la informacion

En la presente investigacion, una de las primeras actividades que se debe realizar es la
revision de la literatura, especialmente sobre el tema de la economia colaborativa en
el servicio de transporte y la generacion de empleo. Definir el objetivo de la
investigacion, la hipdtesis, que se debe se requiere probar, y esto permitira realizar
preguntas necesarias a los trabajadores; se aplico encuestas de manera presencial a los
trabajadores de la empresa "INDRIVE" y "RAPPI", personal que labora mediante la
economia colaborativa, por medios de dispositivos digitales y aplicaciones, con
finalidad de recolectar la informacion necesaria, para analizar el efecto de calidad de
empleo generado por la economia colaborativa en la cuidad de Ambato e implementar
nuevas fuentes de trabajo responsable con nuevo sistema de calidad para los clientes

y tenga la comodidad de acceder sus bienes y servicios de manera mas accesible.

Dentro de este estudio hace referencia, a las variables a utilizarse en el modelo
econométrico, con una regresion lineal multiple, que hace referencia procesamiento de
la informacion, para analizar, la relacién entre el crecimiento de la economia
colaborativa en el sector de transporte y el nimero de trabajadores vinculados en estas
plataformas en la cuidad de Ambato, de la misma manera relacionar e incluir las

variables como: la edad, el género, y la educacion de los trabajadores.
Poblacion

La poblacion de estudio de esta investigacion se define como "los trabajadores
involucrados en el servicio de transporte a través de las aplicaciones moviles de
economia colaborativa en la ciudad de Ambato". Esta poblacion abarca tanto a los
conductores como a otros trabajadores asociados con estas plataformas. La
delimitacion geografica se establece en la ciudad de Ambato, lo que implica que los
trabajadores que operan en otras ciudades o regiones no estan incluidos en esta

poblacion de estudio (Brown, 2018).
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En términos de caracteristicas demograficas, se consideraran variables como edad,
género, nivel educativo y nivel socioecondmico para comprender mejor el perfil de los
trabajadores de la economia colaborativa en el sector del transporte en Ambato. Estas
variables demograficas son relevantes para el andlisis de datos y la posterior

interpretacion de los resultados obtenidos (Anderson, 2013).

Los criterios de inclusion en la poblacion de estudio se basaran en la actividad y
participacion de los trabajadores en las aplicaciones moviles de economia colaborativa
durante un periodo de tiempo determinado. Se seleccionaran aquellos conductores y
trabajadores asociados que estén activos en las plataformas y que cumplan con los

criterios establecidos (Williams, 2017).

Muestra

La muestra de esta investigacion consiste en un total de 160 participantes, que seran
seleccionados de la poblacién de trabajadores involucrados en el servicio de transporte
a través de las aplicaciones mdviles de economia colaborativa en la ciudad de Ambato.
La determinacion del tamafio de la muestra se realiz6 siguiendo los principios de la
estadistica y considerando la necesidad de obtener resultados representativos y
confiables (Sekaran, 2013).

Para seleccionar la muestra, se utilizara un muestreo aleatorio simple. Este enfoque de
muestreo garantizara que todos los trabajadores de la poblacién tengan la misma
probabilidad de ser incluidos en la muestra, o que minimizara el sesgo y permitira

generalizar los resultados a la poblacion en su conjunto.

Esta muestra permitira obtener un tamafio adecuado para el analisis estadistico y la

obtencion de conclusiones significativas.

La formula para calcular el tamafio de muestra en un muestreo aleatorio simple se basa

en la siguiente ecuacion:

n=(Z"2*p*(1-p)) / (e"2)
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Donde:

e nes el tamafio de la muestra.

e Z es el valor z correspondiente al nivel de confianza deseado. Este valor se
obtiene de las tablas de distribucion normal estandar y generalmente se elige
en funcion del nivel de confianza deseado (por ejemplo, para un nivel de
confianza del 95%, Z seria aproximadamente 1.96).

e p es la estimacion de la proporcion de la poblacion que posee la caracteristica
de interés. Si no se dispone de una estimacion previa, se puede utilizar un valor
conservador de 0.5, lo que implicaria que se espera una proporcion igual de la
poblacion con la caracteristica de interés.

e e es el margen de error permitido, que indica la precision deseada en la

estimacion. Un valor mas pequefio de e indica un mayor nivel de precision.
Instrumentos y métodos para la recoleccion de la informacion
Encuesta

Para la recoleccion de datos en esta investigacion se utiliz6 una encuesta estructurada
como instrumento principal. La encuesta es un método ampliamente utilizado en
estudios de investigacion social y econdmica, que permite recopilar informacion de

manera sistematica y estandarizada (De Vaus, 2014).

La encuesta se diseid para capturar datos relevantes sobre los trabajadores
involucrados en el servicio de transporte a través de las aplicaciones mdviles de
economia colaborativa en la ciudad de Ambato. Se incluyeron preguntas relacionadas
con variables demograficas, como edad, género, nivel educativo y nivel
socioecondmico, asi como preguntas especificas sobre la experiencia laboral en la

economia colaborativa y su impacto en la generacion de empleo (Creswell, 2014).

Se utilizaron escalas de medicion para evaluar la satisfaccion laboral, la percepcion de
ingresos y las condiciones de trabajo en el contexto de la economia colaborativa

(Bryman, 2016). Estas escalas se adaptaron de estudios previos sobre economia
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colaborativa y empleo, asegurando la validez y confiabilidad de las mediciones

utilizadas.

La encuesta se administré de manera presencial a los participantes seleccionados de la
muestra, en un ambiente comodo y confidencial. Se les proporciond instrucciones
claras sobre como responder a cada pregunta y se resolvieron sus dudas en el momento,
se garantizé la confidencialidad y anonimato de las respuestas para promover la

honestidad y sinceridad de los participantes (Dillman et al., 2014).

Con la utilizacion de esta encuesta, se obtuvo informacién directa de los trabajadores
de la economia colaborativa en el sector del transporte en Ambato, lo que permitid
recopilar datos relevantes para el analisis y la posterior interpretacion de los resultados.
La encuesta se aplicd de manera rigurosa y siguiendo los principios éticos y
metodoldgicos establecidos en la investigacion social (Babbie, 2016), asegurando la

validez y confiabilidad de los datos recopilados.

3.2 Tratamiento de la informacion

Se procedera segin Bryman (2016) a realizar una verificacion y limpieza de los datos
para identificar posibles errores, omisiones o inconsistencias. Se utilizara el SPSS
software estadistico para el analisis cuantitativo, aplicando técnicas descriptivas. Se
respetaron los principios éticos en el manejo de la informacién, garantizando la
confidencialidad y anonimato de los participantes. Dillman et al. (2014) enfatizan la
importancia de cumplir con los principios éticos en la investigacion, al tratamiento de
la informacion tuvo como objetivo responder a las preguntas de investigacion y

obtener conclusiones sélidas y fundamentadas.

Analisis descriptivo

Para obtener una visioén general y detallada de las caracteristicas de los trabajadores
involucrados en el servicio de transporte a través de las aplicaciones moéviles de
economia colaborativa en la ciudad de Ambato, se realizara un analisis descriptivo de
las variables demograficas. Se examinaran variables como la edad, el género, el nivel

educativo y el nivel socioecondmico de los participantes. Se calcularan medidas de
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tendencia central, como la media y la mediana, asi como medidas de dispersion, como
la desviacion estandar y el rango, para comprender la distribucion y variabilidad de

estas variables en la muestra.

En ese mismo sentido, se analizara la experiencia laboral en la economia colaborativa
y las variables relacionadas con el tiempo de participacion en las plataformas de
transporte colaborativo, el nimero de horas trabajadas por semana y la satisfaccion
laboral. Se calcularan estadisticas descriptivas para estas variables, como promedios y
porcentajes, para obtener una comprension de la distribucion y los niveles de

satisfaccion laboral de los participantes.

Se realizard un analisis descriptivo de la percepcion de ingresos y las condiciones de
trabajo en el contexto de estudio, se examinaran los ingresos generados a través de las
aplicaciones moviles, las percepciones sobre la estabilidad laboral y la flexibilidad
horaria. Se calculardn medidas descriptivas, como promedios y porcentajes, para
obtener informacion sobre la distribucion y las opiniones de los participantes en

relacidon con estos aspectos.

Para presentar los resultados del analisis descriptivo, se utilizaran tablas y graficos que
permitiran visualizar de manera clara y concisa la informacién recopilada. Estas
representaciones visuales ayudaran a identificar patrones, tendencias y diferencias en
las respuestas de los participantes. Cabe destacar que el andlisis descriptivo
proporcionara una descripcion detallada de las caracteristicas de los trabajadores de la
economia colaborativa en el sector del transporte en Ambato. Estos hallazgos
preliminares sentardn las bases para un andlisis mas profundo y complejo que se

llevara a cabo en etapas posteriores de la investigacion.

Analisis explicativo

Se llevard a cabo un analisis explicativo para explorar las relaciones y determinar los
factores que influyen en la calidad del empleo generado por la economia colaborativa

en el sector del transporte en la ciudad de Ambato.
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Para lograr este objetivo, se utilizard un modelo econométrico basado en la regresion
lineal multiple. Se empleara esta técnica estadistica para examinar la relacion entre el
crecimiento de la economia colaborativa en el sector del transporte y el nimero de
trabajadores vinculados en estas plataformas en la ciudad de Ambato. Ademads, se
incluirdn variables independientes como la edad, el género y la educacion de los

trabajadores para evaluar su influencia en la calidad del empleo generado.

El andlisis explicativo permitira responder a las siguientes preguntas de investigacion:
(Existe una relacion significativa entre el crecimiento de la economia colaborativa en
el sector del transporte y el nimero de trabajadores vinculados? ;Como influyen las
caracteristicas demograficas de los trabajadores, como la edad, el género y la
educacion, en la calidad del empleo generado por la economia colaborativa? ;Qué

variables tienen un mayor impacto en la calidad del empleo?

Se recopilaran los datos necesarios a partir de las encuestas aplicadas a los trabajadores
de la economia colaborativa en el sector del transporte en Ambato. Estos datos se
someteran a un proceso de limpieza y verificacion para garantizar su calidad y
confiabilidad. Posteriormente, se realizard un analisis de correlacion para explorar las

relaciones preliminares entre las variables.

A continuacion, se llevara a cabo el andlisis de regresion lineal multiple para examinar
la relacion entre las variables independientes (crecimiento de la economia
colaborativa, edad, género, educacion) y la variable dependiente (calidad del empleo).
Se estimaran los coeficientes de regresion y se evaluara su significancia estadistica.
Ademas, se calcularan medidas de ajuste del modelo, como el coeficiente de
determinacion (R?), para evaluar la capacidad del modelo para explicar la variabilidad

en la calidad del empleo.

El andlisis explicativo se apoyard en la teoria existente y los estudios previos
relacionados con la economia colaborativa y el empleo. Se realizard una revision
exhaustiva de la literatura para respaldar las suposiciones y fundamentar la

interpretacion de los resultados obtenidos.
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Modelo de Regresion Lineal

En el modelo planteado se abordan las siguientes variables:

Variable costo de mantenimiento, esta variable estad asociada con el servicio de
transporte en la economia colaborativa. Se consider6 que el costo de mantenimiento
podria influir en la generacion de empleo, ya que una reduccion o aumento de los
costos operativos podria afectar la demanda de servicios y, por lo tanto, la necesidad
de empleo en el sector.

Variable recibir capacitaciones, esta variable se refiere a la oferta de capacitaciones
para trabajadores del servicio de transporte en el contexto de la economia colaborativa.
Se considerd que las capacitaciones podrian impactar positivamente en la generacién
de empleo, ya que un personal capacitado y especializado puede mejorar la calidad del
servicio, lo que a su vez podria atraer mas clientes y aumentar la demanda de

trabajadores en el sector.

Variable mejor dia laboral, esta variable representa la mejora del dia laboral en el
servicio de transporte colaborativo. Se considerd que un dia laboral mejorado podria
tener efectos en la generacion de empleo, al proporcionar condiciones mas favorables

para el trabajo de los conductores y trabajadores del sector.

Foéormula del modelo de regresion lineal multiple:

Yi=Bo+ B1X1+B2Xz+ -+ B X+ &

Y;= Valor observado de la variable dependiente

B o= Magnitud comun o valor constante de la ecuacion

B = Coeficientes de las variables independientes

X = Valores de las variables dentro de la ecuacion

&;= Término de error de la ecuacion
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Modelo de regresion para la economia colaborativa

Ingresos = B, + f1Costomantenimiento + f3,Capacitaciones

+ B3 Diaslaborales + ¢;

Ingresos = Valor observado de la variable dependiente

B o= Magnitud comdn o valor constante de la ecuacion

B = Coeficientes de las variables independientes

Costomantenimeinto= Valores del costo medido en dolares

Diaslaborales= Valores del 1-7 segun el mejor dia de trabajo

Tipo movilizacion= Valores del 1-5

Periodo laboral= Valores en dias de trabajo

Horario de trabajo= Valores del 1-4

Propietario del bien= Valores del 1-4

&;= Término de error de la ecuacién
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3.3 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1.
Variable Dependiente: Economia Colaborativa
Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items basicos Técnicas | Instrumentos
Al consumo de bienes yBienes Ingresos ¢Cuél es el nivel de
servicios de formal generados equilibrio en la
colaborativa entre[Transporte por economia colaborativa
particulares se le economia en la cuidad de
conoce COmMO consumo|Servicios colaborativa. Ambato?
colaborativo por|
medios digitalesPlataformas Numero de [|¢En la  economia
(Muiios, 2019). plataformas colaborativa mediante
de economia |plataformas cobran | Encuestas | Cuestionario

colaborativa.

comision por requerir

un servicio?
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Gastos
mensuales
por uso de

plataforma

Participacion
de la
economia
colaborativa
enla
generacion

de empleo.

¢Considera que la
economia colaborativa
ayuda generar nuevos
empleos en la cuidad de
Ambato?
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Tabla 2.

Variable Independiente: Generacion De Empleo

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores items basicos Técnicas |Instrumentos
En sentido estricto es ellBienes ¢Cual es el nivel de
aumento en cifras absolutas de Nivel salarial satisfaccion de la
la poblacion ocupada, esto es,|Servicio promedio. generacion de empleo
la parte de lapoblacion en la cuidad de
activa que efectivamente NuUmero de Ambato?
desempefia un trabajo[Trasporte empleados
remunerado (Véliz Intriago, ¢Qué beneficio a
2019). Ingreso promedio  |producido la nueva
Empleo mensual forma de empleos ) )
Encuestas | Cuestionario
mediante aplicaciones
Tiempo de digitales?
dedicacion
¢Es conveniente los
Género ingresos generados en
el empleo de medios
Edades digitales?
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Resultados y discusion

Se presentan los resultados obtenidos en el estudio sobre el impacto de la economia
colaborativa en el servicio de transporte y la generaciéon de empleo en la ciudad de
Ambato. La economia colaborativa experimenta un crecimiento significativo en los
ultimos afios, gracias a la utilizacion de plataformas digitales que facilitan la conexion
directa entre proveedores de servicios y usuarios. En el &mbito del transporte, plataformas
como Uber, Cabify y otras similares transforman radicalmente la forma en que las
personas acceden a servicios de movilidad, ofreciendo alternativas innovadoras y

convenientes.

La ciudad de Ambato no es ajena a esta tendencia, al analizar cdmo la economia
colaborativa impacta el sector del transporte en términos de generacion de empleo en la
ciudad, enfocada en comprender tanto los beneficios como los posibles desafios asociados
a esta forma de trabajo. Para lograr dicho objetivo, se lleva a cabo un estudio empirico
que incluye la recopilacion de datos a través de encuestas a conductores y usuarios de
servicios de transporte colaborativo, datos que se analizan utilizando métodos estadisticos

como la correlacion de Pearson.

En ese sentido, se presenta el impacto de la economia colaborativa en la generacion de
empleo, incluyendo la cantidad de conductores activos, las horas trabajadas, los ingresos
generados y las percepciones de los conductores sobre esta forma de empleo. Asimismo,
se evaltian los efectos en términos de competencia con otros actores tradicionales del
sector del transporte, explorando las opiniones de los usuarios de servicios de transporte
colaborativo en relacion con la calidad del servicio, la conveniencia y su percepcion sobre
la generacidon de empleo en la ciudad, aspectos que ayudan a comprender la aceptacion y
el impacto general de la economia colaborativa en el sector del transporte en Ambato.
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4.1.1 Economia colaborativa y el servicio de transporte

Las aplicaciones de transporte en Ecuador son competitivas, y las empresas buscan atraer
clientes ofreciendo comodidad, precios bajos y opciones de pago flexibles. Los usuarios
parecen preferir estas aplicaciones debido a las ventajas que ofrecen en comparacion con

los taxis tradicionales.
4.1.2 Principales plataformas y actividades econémicas en la economia colaborativa

Las aplicaciones de transporte colaborativo mas utilizadas en Ecuador, segtin el Telégrafo

(2023):

Rappi.- es una aplicacion que ofrece una variedad de servicios, incluyendo entrega de
comida, mensajeria, compras y transporte. La aplicacion esta disponible en Ecuador desde

2017 y tiene mas de 2 millones de usuarios.

Uber.- es la aplicacion de transporte colaborativo mas utilizada en Ecuador. Tiene mas de

1 millén de usuarios y ha realizado mas de 100 millones de viajes.

Lyft.- esta aplicacion de transporte colaborativo, tiene mas de 500.000 usuarios y ha

realizado més de 50 millones de viajes.

InDriver.- es una aplicacion de transporte colaborativo que permite a los usuarios solicitar
viajes de particulares. La aplicacion esta disponible en Ecuador desde 2017 y tiene mas

de 500.000 usuarios.

Empresas de transporte privado: Las empresas de transporte privado ofrecen una variedad
de servicios de transporte, incluidos viajes de negocios, viajes turisticos y viajes para
eventos especiales. Hay més de 100 empresas de transporte privado en Ecuador y realizan

mas de 1 millon de viajes al afio.

Estos datos muestran que las aplicaciones de transporte colaborativo son muy populares

en Ecuador. Tienen millones de usuarios y realizan millones de viajes al afio. Las
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aplicaciones de transporte colaborativo son una excelente manera de moverse por la

ciudad y son una opcion conveniente, asequible y segura.

Sin embargo, InDriver y Rappi son las aplicaciones mas utilizadas en la ciudad de Ambato,

segtn El Universo (2022):

e InDriver: InDriver tiene mas de 100.000

e Rappi: Rappi tiene mas de 200.000

Estos datos muestran que InDriver y Rappi son aplicaciones populares en la ciudad y
ofrecen una variedad de servicios que pueden ayudar a las personas a movilizarse, hacer
sus compras y enviar paquetes. También es importante que el uso de InDriver y Rappi en
Ambato estd creciendo, el numero de usuarios de estas aplicaciones ha aumentado
significativamente, por las ventajas sobre otros servicios de transporte, incluyendo tarifas

mas bajas, mayor flexibilidad y una mejor experiencia de usuario.

4.1.3 Empleo y factores asociados a la economia colaborativa de la ciudad de Ambato

Grafico 2.Geénero de los Trabajadores

= Hombre = Mujer

Nota. Elaboracion propia

Los datos muestran que el sector del transporte estd dominado por los hombres, esto se ve

reflejado en que hay 11,3 hombres por cada mujer. El sector del transporte es mas atractivo
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para los hombres, estdn més interesados en conducir que las mujeres, y pueden estar mas
dispuestos a trabajar largas horas y estar lejos de casa. Sin embargo, es mas dificil para
las mujeres encontrar trabajo, la mayoria de las veces son discriminadas por los

empleadores, y pueden tener menos oportunidades de ascenso.

Tabla 3.
Edad de los trabajadores

Estadisticos descriptivos

Moda 32
Rango 25
Minimo 21
Maximo 46

Nota. Elaboracion propia

En general, los datos sugieren que el transporte colaborativo es una industria que atrae a
trabajadores de diferentes edades, lo que puede ser un indicador de una industria diversa
y dinamica. Los datos proporcionados muestran que la edad de los trabajadores del
transporte colaborativo tiene una moda de 32 afos, un rango de 25 afios (desde 21 hasta

46 afios), con 21 siendo la edad minima y 46 la edad méaxima.

Tabla 4.
Estado Civil de los Trabajadores

Género Soltero Casado Divorciado Unidn de hecho
Hombre 92 25 3 27

Mujer 8 2 0 3

Total 100 27 3 30

Nota. Elaboracion propia

Hay una diferencia significativa en el estado civil de los hombres y las mujeres en el sector
del transporte. Hay mas hombres solteros que mujeres solteras, y hay mas hombres
casados que mujeres casadas. También hay mds hombres divorciados que mujeres

divorciadas, y hay méas hombres en union de hecho que mujeres en unioén de hecho.
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Los datos muestran que el sector del transporte estd dominado por los solteros. E1 67% de
los trabajadores son solteros, el 27% estan casados, el 3% estan divorciados y el 13% estan
en union de hecho. Estas diferencias pueden deberse a que el sector del transporte es un
sector en el que es comun trabajar largas horas y viajar, lo que puede dificultar tener una
relacion estable. Es importante tener en cuenta estos datos cuando se analiza el sector del
transporte, y los empleadores y los trabajadores deben ser conscientes de las necesidades

especificas de los trabajadores.

Tabla 5.
Nivel Académico de los Trabajadores
Género Primaria Secundaria Tercer nivel
Hombre 10 130 7
Mujer 1 12 0
Total 11 142 7

Nota. Elaboracion propia

Estos datos muestran que el sector del transporte estd dominado por los hombres con
educacion secundaria. Esto puede deberse, a que es un sector en el que se requieren
habilidades técnicas, que se pueden adquirir a través de la educacion secundaria. También
es importante tener en cuenta que hay muy pocas mujeres trabajando en el sector, debido
a que el sector del transporte es un sector tradicionalmente dominado por los hombres, y
las mujeres pueden sentirse disuadidas de trabajar debido a las barreras culturales o de
género. Se evidencia la falta de diversidad con el fin de tomar medidas para atraer y retener
a mas mujeres, los trabajadores también deben ser conscientes de los desafios que
enfrentan las mujeres en el sector del transporte, y deben trabajar para crear un entorno de

trabajo mas inclusivo para todos.
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Grafico 3. Tipo de Trabajo Auténomo o Dependiente

H Trabajo bajo dependencia

M Trabajo auténomo

Nota. Elaboracion propia

Los datos muestran que hay una diferencia significativa entre el nimero de trabajadores
dependientes y auténomos, hay 10 trabajadores dependientes y 150 trabajadores
auténomos. Esto significa que hay 15 veces més trabajadores autdbnomos que trabajadores
dependientes, el sector del transporte es atractivo para los trabajadores autonomos, esta
autonomia se debe a la flexibilidad, ya que pueden elegir sus propios horarios. También
pueden ganar mas dinero que los trabajadores dependientes, ya que no tienen que
compartir sus ganancias con un empleador. Evidentemente es un sector en el que es facil
ser autbnomo, no se necesita una gran inversion inicial para empezar a trabajar, lo que
necesitan es el medio de transporte en buen estado, la licencia de conducir y el celular con

las aplicaciones.
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Tabla 6.
Percepciones Sobre Economia Colaborativa

Género
Hombre Mujer Total
Si 140 8 148
¢ Usted conoce que es la No 7 5 12
economia colaborativa?
Total 147 13 160
¢Cree usted que la Sj 61 10 71
economia colaborativa
ha ayudado a generar No 86 3 89
nuevas plazas de empleo
en la cuidad de Total 147 13 160
Ambato?

Nota. Elaboracion propia

La tabla 6, presenta las respuestas de las 160 personas encuestadas en relaciéon con su
conocimiento sobre la economia colaborativa y su percepcion sobre si esta ha contribuido
a generar nuevas plazas de empleo en la ciudad de Ambato, diferenciadas por género. De
los encuestados, el 92.5% afirmo conocer sobre la economia colaborativa, mientras que el
7.5% restante manifestd desconocimiento. En cuanto a la percepcion sobre el impacto en
el empleo, el 44.4% consider6 que la economia colaborativa ha generado nuevas plazas
de empleo, mientras que el 55.6% opind que no ha tenido un efecto positivo en la
generacion de empleo. Es relevante sefialar que, a nivel de género, el conocimiento sobre
la economia colaborativa fue similar entre hombres y mujeres, no obstante, se observaron
diferencias en la percepcion sobre su impacto en el empleo, ya que una mayor proporcion
de mujeres expreso creer en su contribucion para generar empleo en comparacion con los

hombres.
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Tabla 7.
Ingresos Econémicos Mensuales

Estadisticos descriptivos

Media 483,312
Mediana 500

Desv. Desviacion 58,3547
Rango 300
Minimo 320
Méaximo 620

Nota. Elaboracion propia

La tabla 7, proporciona informacion clave sobre la distribucion de los ingresos
econdmicos mensuales en la muestra. La media y la mediana se encuentran en valores
cercanos, lo que indica una distribucion méas o menos simétrica de los ingresos. La
desviacion estdndar muestra que existe cierta variabilidad en los ingresos, aunque no es
demasiado alta. El rango muestra que los ingresos oscilan en un rango de 300 unidades
monetarias, desde 320 hasta 620. Estos datos permiten comprender la situacion financiera

de los trabajadores para tomar decisiones relacionadas con los ingresos econémicos.

Grafico 4.Tipo de Movilizacién

M Vehiculo

M Motocicleta

Nota. Elaboracion propia
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La figura 3, muestra datos sobre la distribucion de vehiculos y motocicletas en el contexto
de estudio. De acuerdo con la informacion proporcionada, estos datos sugieren que ambos
medios de transporte son ampliamente utilizados para realizar esta actividad econdémica,
hay 85 vehiculos y 75 motocicletas, estos nimeros son relevantes para comprender la
proporcion de vehiculos y motocicletas que se utilizan en el sector del transporte en la

ciudad.

Tabla 8.
Costos de Mantenimiento y Combustible

Estadisticos descriptivos

Media 66,73

Mediana 68,00

Desv. Desviacion 20,25
Rango 74
Minimo 26
Méaximo 100

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 8, los resultados indican que los costos de mantener el transporte mensual por
motivos de mantenimiento y combustible varian significativamente entre los encuestados,
con un promedio de 66,73 y una mediana de 68,00. Es importante tener en cuenta esta
variabilidad al analizar el impacto econdmico que tiene el transporte en el presupuesto

mensual de las personas.
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Grafico 5.Percepcidon de las Personas Sobre la Utilidad del Uso de Plataformas
Digitales

M Bastante util
= Muy util

 Poco util

Nota. Elaboracion propia

Segun los resultados de la encuesta, 137 personas consideran que el uso de plataformas
digitales es "Bastante util," mientras que un grupo mas pequefio de 22 lo califica como
"Muy util," y solo una persona lo ve como "Poco ttil". Las respuestas muestran que la
percepcion general es positiva, ya que la mayoria de los encuestados ven el uso de estas
plataformas como una herramienta beneficiosa para el bienestar econémico de las
familias, ya sea en términos de generacion de ingresos adicionales, facilidad para adquirir
bienes y servicios o mejorar las oportunidades laborales. Este hecho sugiere que las
plataformas digitales desempefian un papel significativo y considerado beneficioso en el
bienestar econémico de las familias, al menos segin la opinion de las personas

encuestadas.
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Tabla 9.

Tiempo de Participacion de los Trabajadores en el Servicio de Transporte Colaborativo

Estadisticos descriptivos

Media 18,36
Mediana 16,50
Desv. tip. 9,966

Rango 35

Minimo 1
Maximo 36

Nota. Elaboracion propia

La tabla 9, muestra que la mayoria de los participantes ha estado utilizando el servicio
colaborativo de transporte en la ciudad de Ambato por un periodo que se encuentra en
torno a la media de 18,36 dias. Sin embargo, debido a la desviacion tipica de 9,966 dias y
el rango de 35 dias, hay cierta variabilidad en la cantidad de dias que los participantes
llevan utilizando el servicio. La mediana de 16,50 dias también refuerza la idea de que
aproximadamente la mitad de los participantes ha estado utilizando el servicio por menos

de 16,50 dias y la otra mitad por més de esa cantidad.

Grafico 6. Tipo de Servicio que Ofrecen los Trabajadores

B Transporte de puerta a
puerta de personas

M Compras de viveres y entrega
a domicilio

M Entrega de comida rdpida a
domicilio

Servicio de encomiendas

Nota. Elaboracion propia
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En la figura 6, se presenta los resultados relacionados con los tipos de servicios brindados
a los usuarios segiin la plataforma laboral. Los datos revelan que el servicio mads
predominante es el "Transporte de puerta a puerta de personas", contabilizando 87 casos.
A su vez, se registraron 12 casos para el servicio de "Compras de viveres y entrega a
domicilio", mientras que el servicio de "Entrega de comida rdpida a domicilio" fue
proporcionado por 30 personas encuestadas. Por Ultimo, el servicio de "Servicio de
encomiendas" fue ofrecido por 31 colaboradores en las plataformas de economia
colaborativa. Estos resultados ofrecen una vision detallada de los servicios mads
demandados y contribuyen a comprender las preferencias y dindmicas comerciales dentro

del ambito de la economia colaborativa en la ciudad.

Gréfico 7.Calificacion de las Plataformas por los Trabajadores

M Excelente
M Bueno

W Regular

Nota. Elaboracion propia

La mayoria de los 150 encuestados califican el servicio de transporte brindado en la ciudad
de Ambato como "Excelente", lo que sugiere un alto nivel de satisfaccion y valoracion
positiva por parte de los trabajadores. Aunque hay menos respuestas de "Bueno", todavia
representa un nimero significativo de clientes satisfechos con el servicio. Sin embargo, la
calificacién "Regular" es la menos frecuente y representa una minoria muy pequena de
los consumidores, lo que podria indicar un area de mejora para la empresa en ese aspecto.
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En general, los resultados muestran que la empresa ha logrado proporcionar un servicio

altamente apreciado y valorado por la mayoria de sus clientes en la ciudad de Ambato.

Grafico 8. Horarios Empleados por los Trabajadores

M En la mafiana
M En la tarde
M En la noche

Disponible las 24h

Nota. Elaboracion propia

La figura 8, muestra que la disponibilidad los trabajadores en diferentes horarios de trabajo
para el servicio colaborativo de transporte. La opcion mas popular es "En la mafiana" y
"En la noche," cada una con 43 y 42 personas disponibles, respectivamente. Ademas, 38
personas estan dispuestas a trabajar las 24 horas del dia, lo que puede ser beneficioso para
garantizar una cobertura constante en el servicio. La eleccion de horario dependera de las

preferencias y disponibilidad de los trabajadores en el transporte colaborativo.
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Gréfico 9. Inseguridad al Prestar el Servicio de Trasporte

M A veces
M Rara vez

= Nunca

Nota. Elaboracion propia

La figura 9, refleja que una parte significativa de los trabajadores, 80 personas
especificamente han experimentado malos tratos o inseguridad en su trabajo en raras
ocasiones, mientras que una cantidad menor de 45 trabajadores, lo ha experimentado en
momentos esporadicos. Por otro lado, 35 personas indicaron que nunca han enfrentado
esta problematica durante su labor. Estos resultados pueden senalar la necesidad de
abordar y mejorar las medidas de seguridad y proteccion para los trabajadores en el
servicio y tomar medidas para reducir la incidencia de malos tratos y situaciones

inseguras.
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Gréfico 10. Mejor Dia Laboral para los Trabajadores

12% 2%

19% M Lunes

B Martes

1 Miércoles
Jueves

M Viernes

m Sabado

B Domingo

Nota. Elaboracion propia

Segun los datos proporcionados en la figura, el dia de la semana con mayor demanda de
llamados por parte de los usuarios para adquirir el servicio colaborativo es el sabado, con
68 llamados. Le sigue el martes con 30 llamados. El lunes presenta la menor demanda con
solo 3 llamados. Los resultados indican que el servicio colaborativo tiene una demanda
mas alta los fines de semana, especialmente los sabados, y una demanda relativamente

mas baja al inicio de la semana, como el lunes.
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Gréfico 11. Distribucion de Vehiculos Segn Condicion de Tenencia

m Propio
u Alquilado
m Prestado

Nota. Elaboracion propia

La figura 11, proporciona informacion sobre las diferentes formas de tenencia de los
vehiculos de los transportistas. La mayoria de son de propiedad de sus conductores (132),
mientras que un pequeilo numero son alquilados (8) o prestadas (20). Esta informacién
puede ser relevante para comprender las condiciones de los transportistas en cuestion de

su herramienta de trabajo.
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Grafico 12. Riesgos Por Brindar el Servicio

m Nunca
= Robo
Estafa (sin cancelar su

servicio)

Ilamadas o pedidos falsos

Nota. Elaboracion propia

La figura 12, muestra los diferentes riesgos que las personas han enfrentado al momento
de realizar un servicio es de gran importancia, ya que proporciona informacion relevante
sobre las situaciones de riesgo que pueden surgir en diversos contextos y sectores de
actividad. Ampliar y analizar esta informacion es esencial para varios aspectos. En primer
lugar, permite mejorar la seguridad y proteccion tanto para los proveedores de servicios
como para los clientes al comprender los riesgos a los que estan expuestos. Si se identifica
que un numero significativo de personas ha experimentado robos o estafas al ofrecer sus
servicios, se pueden implementar medidas de seguridad adicionales para reducir estos
riesgos. Ademas, esta informacion es crucial para la toma de decisiones empresariales, ya
que las empresas que ofrecen servicios pueden utilizar estos datos para desarrollar
politicas y protocolos que aborden los riesgos especificos identificados en la encuesta.
Asimismo, es fundamental para desarrollar programas de capacitacion y prevencion
dirigidos a sensibilizar a los trabajadores y clientes sobre como manejar situaciones de
riesgo y tomar medidas preventivas. La adaptacion a los cambios del entorno también se
ve favorecida por la recopilacion y andlisis continuo de estos datos, permitiendo a las
organizaciones y autoridades estar preparadas para nuevas formas de riesgo que puedan

surgir en un mundo en constante evolucidn tecnologica y de comunicacion, la relevancia
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de estos datos radican en la capacidad para mejorar la seguridad, proteccion y bienestar
en la prestacion de servicios, fortaleciendo la confianza y calidad en una variedad de

sectores y entornos laborales.

4.1.4 Relacion de la economia colaborativa y la generacion de empleo en la ciudad de

Ambato

El objetivo de realizar el modelo de regresion es establecer y analizar la relacion entre la
economia colaborativa y la generacion de empleo en la ciudad de Ambato. Para lograr
esto, el modelo de regresion se construye utilizando como variable dependiente la
generacion de empleo medida por los ingresos mensuales, y como variables
independientes se incluyen diferentes aspectos relacionados con la economia colaborativa,
como el costo de mantenimiento, las capacitaciones ofrecidas y el dia laboral. El analisis
de regresion permite cuantificar como estas variables independientes se asocian con el
fenomeno de la generacion de empleo en la ciudad. Los coeficientes de regresion
asociados a cada variable independiente indicaran la magnitud y direccioén de su impacto

en la generacion de empleo.
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Tabla 10.
Modelo Minimos Cuadrados Ordinarios

Variable dependiente: Ingreso mensual

Coeficiente  Desv. Tipica  Estadistico t valor p

Const 424.936 63.1985 6.724 3.20e-010  ***
Costo 0.692500  0.256049 2.705 0.0076 %
mantenimiento

Dia laboral 3.85785 2.31705 1.665 0.0979 *
Tipo movilizacion 3.32837 11,6867 0.2848 0.0776 *
Periodo laboral 0.0323 0.4757 0.0679 0.0945 *
Horario de trabajo —4.83122 4.23251 —1.141 0.0255 ok
Propietario del bien 2.03048 1.82690 1.111 0.0268 ok
Media de la vble. dep. 483.3125 D.T. de la vble. dep. 58.35472
Suma de cuad. residuos 706356.2 D.T. de la regresion 67.07521
R-cuadrado no centrado 0.991570 R-cuadrado centrado -0.440592
F@3, 157) 2756.830 Valor p (de F) 1.6e-135
Log-verosimilitud —898.4463 Criterio de Akaike 1802.893
Criterio de Schwarz 1812.118 Crit. de Hannan-Quinn 1806.639

Nota. Elaboracion propia

En el analisis estadistico presentado, se examina las diferentes variables dentro del
modelo. Los resultados muestran que las variables costo de mantenimiento, horario de
trabajo y propietario del bien, exhiben una alta significancia estadistica, respaldada por
sus coeficientes respectivos de 0.692500, —4.83122 y 2.03048 valores de p
extremadamente pequenos (0.0076, 0,0255 y 0,0268, respectivamente). Estas variables
tienen una relacion relevante en el modelo analizado y respecto a al ingreso mensual. Por
otro lado, las variables dia laboral, tipo de movilizacion y periodo laboral también muestra
significancia estadistica, representada por un valor de p de 0.0979, 0,0776 y 0,0945; y
coeficientes de 3.85785, 3.32837 y 0,03233 aunque con un nivel de confianza ligeramente

menor.

Al observar que los coeficientes son positivos, se deduce que existe una relacion positiva

entre cada variable independiente y la variable dependiente ingresos mensuales. En otras
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palabras, a medida que aumentan los valores de las variables costo mantenimiento,
capacitaciones y dia laboral, también aumenta la variable dependiente del modelo. Las
relaciones positivas indican que estos factores estan asociados con un incremento en los

ingresos de los trabajadores.

Los coeficientes presentados en el andlisis indican que, al aumentar una unidad en cada
variable, el ingreso se modificaria en las siguientes cantidades: para la variable Const,
aumentaria en 424.936 unidades; para costo mantenimiento, incrementaria en 0.692500
unidades; para dia laboral, experimentaria un aumento de 3.85785, para tipo de
movilizacion aumenta en 3.32837, para periodo laboral incrementa 0.0323 y para
propietario del bien aumentaria en 2.03048 unidades, estos valores representan cambios

promedio y lineales en el ingreso.

El R-cuadrado, muestra la proporciéon de variabilidad total de la variable ingresos
mensuales que es explicada por el modelo de regresion. En este caso, el valor es 0.991570,
indica que aproximadamente el 99.15% de la variabilidad total de la variable dependiente
se puede explicar mediante las variables independientes incluidas en el modelo. En otras
palabras, el modelo de regresion es capaz de explicar casi en su totalidad la variacion

observada en la variable dependiente.

4.2 Verificacion de la hipotesis

Basandose en los resultados del analisis de regresion, se rechaza la hipotesis nula (HO) y
se acepta la hipotesis alternativa (H1). En dos de las variables independientes: costo
mantenimiento y recibir capacitaciones, ya que los valores p asociados a ambas variables
son significativos, es decir, son menores al nivel de significancia establecido de 0.05. Para
la variable mejor dia laboral, no se rechaza la hipotesis nula (HO) porque el valor p
asociado es mayor que el nivel de significancia de 0.05. Esto indica que no se encontrd
evidencia estadistica suficiente para afirmar una relacion significativa entre el dia laboral

mejorado y la generacioén de empleo en el servicio de transporte en Ambato.
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Finalmente se acepta la hipotesis alternativa (H1) debido a que los valores p son
significativos (p < 0.05), la misma que sostiene que existe una relacion significativa entre

la economia colaborativa en el servicio de transporte y la generacion de empleo en la
ciudad de Ambato.
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CAPITULOV

CONCLUSIONES

5.1 Conclusiones
En concordancia con los objetivos planteados se concluye lo siguiente:

El analisis realizado sobre la economia colaborativa en el servicio de transporte en Ambato
revela que la presencia de plataformas como InDriver y Rappiu, ha generado un impacto
significativo en la generacion de empleo en la ciudad. Estas aplicaciones han
proporcionado oportunidades laborales para conductores que desean trabajar de manera
independiente y flexible, convirtiéndose en una fuente importante de ingresos para los
conductores. La posibilidad de unirse a estas plataformas sin requerir grandes inversiones
o costos iniciales ha atraido a un nimero considerable de conductores, aumentando asi la
oferta de servicios de transporte en la ciudad. Sin embargo, la competencia en este
mercado es dindmica y puede tener efectos tanto positivos como negativos en el empleo

y la movilidad urbana

La investigacion ha identificado una variedad de plataformas y actividades econémicas
asociadas con la economia colaborativa en la ciudad de Ambato, especificamente en el
sector del transporte, las aplicaciones mas utilizadas, son InDriver y Rappi, estas
plataformas se basan en conectar a los conductores con los usuarios y permite diferentes
métodos de pago, incluyendo efectivo y tarjeta de crédito. La competencia por ofrecer
tarifas bajas ha sido una caracteristica destacada en este mercado, y algunas empresas han
causado revuelo con costos muy bajos al entrar en el pais. La economia colaborativa en el
sector del transporte ha demostrado ser una tendencia creciente y ha cambiado la forma

en que los ciudadanos se desplazan por la ciudad de Ambato.

El levantamiento de informacién ha permitido establecer que estas plataformas han

proporcionado oportunidades laborales para miles de conductores que desean trabajar de
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manera independiente y obtener ingresos adicionales. La economia colaborativa ha
permitido una mayor disponibilidad de vehiculos para los usuarios, lo que ha mejorado la
movilidad urbana en la ciudad. La economia colaborativa ha cambiado la forma en que
los ciudadanos acceden a los servicios de transporte, brindando beneficios tanto a los
usuarios como a los conductores, pero también presentando desafios para las empresas

que operan en este mercado.

Los resultados muestran que el sector del transporte es un sector en el que las mujeres
estan subrepresentadas. Esta situacion es preocupante, y es importante tomar medidas para
que las mujeres tengan mas oportunidades de empleo y de desarrollo profesional en el
sector del transporte. Es importante tener en cuenta estas diferencias cuando se analiza el
sector del transporte. Los empleadores deben ser conscientes de las necesidades de los
trabajadores de todos los estados civiles, y los trabajadores deben ser conscientes de sus
derechos y responsabilidades. El sector del transporte estd experimentando un cambio
significativo en los ultimos afios. Este cambio es impulsado por la creciente popularidad
del trabajo auténomo, que ofrece a los trabajadores mas flexibilidad y la oportunidad de
ganar mas dinero. Las implicaciones de este cambio son significativas para los

trabajadores dependientes, los empleadores y el sector del transporte en general.

Esta investigacion demuestra que la economia colaborativa desempeia un papel relevante
en la generacion de empleo en la ciudad de Ambato, particularmente en el sector del
transporte. Los resultados destacan la importancia de considerar aspectos como el costo
de mantenimiento y la oferta de capacitaciones para promover el desarrollo econdémico y
la creacion de empleo en la ciudad. Estos hallazgos brindan una base solida para que las
autoridades locales y las empresas del sector tomen decisiones informadas y disefien
politicas que fomenten el crecimiento sostenible y equitativo en el ambito laboral

mediante la economia colaborativa.
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5.2 Limitaciones del estudio

El presente estudio, a pesar de sus hallazgos significativos, también presenta algunas
limitaciones que deben tenerse en cuenta al interpretar los resultados. En primer lugar, es
importante mencionar que la investigacion se enfoco exclusivamente en la ciudad de
Ambato, Ecuador, lo que podria restringir la generalizacion de los hallazgos a otras
ciudades o paises con realidades socioecondmicas y culturales diferentes. Para obtener
conclusiones mas robustas y aplicables a nivel global, seria necesario replicar el estudio

en multiples ubicaciones geograficas.

En segundo lugar, la muestra utilizada en el estudio consistié en conductores de las
plataformas InDRiver y Rappi, lo que puede generar cierto sesgo de seleccion en los
resultados. Los conductores que participaron en la encuesta podrian tener caracteristicas
particulares que los diferencian de otros conductores que no formaron parte del estudio,
lo que podria afectar la representatividad de los hallazgos. Seria valioso realizar
investigaciones adicionales que incluyan muestras mas amplias y diversificadas de
conductores de plataformas de economia colaborativa para obtener una vision mas

completa y precisa de la situacion.

En tercer lugar, el estudio se enfoco en el impacto de la economia colaborativa
especificamente en los conductores de plataformas de servicios de entrega, y no explord
los efectos en otros sectores de la economia, como el turismo, el comercio y la
construccion. Seria enriquecedor abordar estas areas adicionales para comprender como
la economia colaborativa influye en distintos ambitos empresariales y laborales, lo que

permitiria obtener una vision mas integral de su impacto en la sociedad.

A pesar de estas limitaciones, el presente estudio proporciona valiosos aportes para
comprender los efectos de la economia colaborativa en el sector de servicios de entrega
en la ciudad de Ambato. No obstante, se recomienda que futuras investigaciones

consideren estas limitaciones y realicen analisis mas amplios y diversificados para tener
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una vision mas completa y generalizable de los impactos de la economia colaborativa en

diferentes contextos y sectores econémicos.
5.3 Futuras lineas de investigacion

A pesar de estas limitaciones, el presente estudio proporciona informacion valiosa sobre
los impactos de la economia colaborativa en el servicio de transporte en la ciudad de

Ambato. Futuros estudios podrian centrarse en:

e Extender el estudio a otras ciudades o paises.

e Utilizar métodos de investigacion cualitativos, como entrevistas en profundidad o
grupos focales.

e Analizar los impactos de la economia colaborativa en otros sectores de la

economia.

Estos estudios podrian ayudar a proporcionar una vision mas completa de los impactos de

la economia colaborativa y su potencial para mejorar la economia y la sociedad.
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ANEXOS

ENCUESTA

Estudio de la economia colaborativa en el servicio de transporte y la generacion de

empleo en la cuidad de Ambato

La presente encuetas tiene con finalidad de analizar la economia colaborativa y la
generacion de empleo en la cuidad de Ambato mediante los servicios de transporte por
medios digitales, y el perfil de los colaboradores que laboran en las empresas de

“INDRIVE” y “RAPPI”.

INFORMACION GENERAL

Edad............. 5. Viudo ()

) Estudios cursados
1. Masculino ( )

2. Femenino ( ) 1. Primaria ()

2. Secundaria ()

N 3. Tercer nivel ()

Estado civil 4. Cuarto nivel (Posgrado) ()
1. Soltero ) Situacién laboral

2. Casado ()
3. Di\forciado () 1. Trabajo bajo dependencia ()
4. Unioén de hecho () 2. Trabajo auténomo ()
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CUESTIONARIO

P1. ;Usted conoce qué es la economia colaborativa?

2. No ( )

P2.- Cree usted que la economia colaborativa ha ayudado a generar nuevas plazas
de empleo en la cuidad de Ambato

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

A

P3.- Ingresos economicos mensual generado por colaboracion de medios digitales

acorde al salario basico ($ 450).

P4.- En que se moviliza para realizar un servicio de los medios digitales.

Vehiculo ()
Motocicleta ()
Bicicleta ()
Caminando ( )
Otros ()

A

PS5.- Costo de mantener su transporte mensual por motivos de mantenimiento y
combustible.

P6.- Usted recomendaria a una persona desempleada esta nueva alternativa de
trabajo?

1. Si
2. No

—_
_ —
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3. Talvez ( )

P7.- ;Qué tipo de servicio brinda a los usuarios dependiendo la plataforma que
labora?

Transporte de puerta a puerta de personas ()
Compras de viveres y entrega a domicilio ( )
Entrega de comida rapida a domicilio ()
Servicio de encomiendas ()
Otros ()

s

P8.- Considera util el uso de plataformas digitales para el bienestar econémico de las
familias

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

A e

Totalmente en desacuerdo

P9.- ;Cuanto tiempo lleva participando en el servicio colaborativo de transporte en
la cuidad de Ambato?

P10.- ;Cémo considera usted el servicio de transporte que brinda en la cuidad de

Ambato hacia sus consumidores?

Excelente
Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

B

P11.- ;En qué horarios se encuentra disponible para laborar en los servicios

colaborativos de transporte?

1. En la mafana
2. Enla tarde

P
N7
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3. Enlanoche ()
4. Disponible las24h ()

P12.- ;Algin momento ha tenido malos tratos por los usuarios al momento de

realizar los servicios colaborativos?

1. Siempre ()
2. Casi siempre ()
3. Aveces ()
4. Rara vez ()
5. Nunca ()

P13.- ;Qué dia de la semana tiene mayor llamado por los usuarios para adquirir su

servicio colaborativoe?

Lunes
Martes
Miércoles

Viernes
Sabado
Domingo

ISR WN -

()
()
()
Jueves ()
()
()
()

P14.- ;Cree usted que las empresas de economia colaborativa deben brindar
capacitacion a los conductores para obtener mejor atencion a los usuarios?

1. Si ()
2. No ()
P15.- El transporte que utiliza para realizar los servicios colaborativos es:

Propio (
Alquilado (
Prestado (
De la empresa (

)
)
)
)

b=
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P16.- alguna vez usted qué riesgo a enfrentado al momento de realizar un servicio

Ninguno

Robo

Estafa (sin cancelar su servicio)
Dafio al vehiculo

Llamadas o pedidos falsos

A e
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BASE DE DATOS

Nombre ” Tipo || Anchura ” DecimalesH Etiquata ” Valores || Perdidos || Columnas || Alineacion || Medida H Rol ‘

1 Edad Muménco 8 0 Minguno Ninguno 8 =Centrado ¢ Escala " Entrada
2 Género Numéncu' 8 0 Género {1, Hombre}.... Ninguno 8 Centrado g% Nominal “ Entrada
3 Estadocivil Mumérico g 0 Estado civil {1, soltera}... Ninguna g Centrado g Nominal “ Entrada
4 Estudioscursados Mumérico g 0 Estudios cursados {1, primaria}... Ninguna g Centrado b Mominal “ Entrada
5 Situacidnlaboral Mumérico g 0 Situacidn |aboral {1, Trabajo bajo dependencia}... Ninguno pal Centrado g Mominal “ Entrada
] ConoceECol Mumérico g 0 ¢ Usted conoce que es la econ... {1, Si}... Ningunao 14 Centrado b Nominal “ Entrada
7 Generaempleo Mumérico g 0 Cree usted que la economia cal... {1, Si}... Ninguno 15 Centrado ) Nominal \ Entrada
8 Ingresomensual Mumérico 8 0 Ingresos econdmicos mensual ... Ninguno Ninguno 12 Centrade ¢ Escala \ Entrada
9 Tipomovilizacidn Mumérico 8 0 En que se moviliza para realiza... {1, Vehiculo}... Ninguno 16 Centrado b Mominal \ Entrada
10 Costomantenimiento Mumérico 8 0 Costo de mantener su transport... Ninguno Ninguno 16 Centrado ¢ Escala \ Entrada
11 Usoplataforma Mumérico 8 0 Usted recomendaria a una pers__. {1, Si}.. Ninguno 1 Centrado b Mominal \ Entrada
12 Tiposenicio Mumérico 8 0 + Qué tipo de senvicio brinda a |.. {1, Transporte de puerta a puerta de ... Ninguno 14 Centrado b Nominal “ Entrada
13 BienastarEcon Mumérico 8 0 Considera Gtil el uso de platafor... {1, Bastante dtil}... Ninguno 14 Centrado % Nominal “ Entrada
14 Periodolaboral Muménco 8 0 ¢ Cuanto tiempo lleva participan... Minguno Ninguno 14 Centrado ¢ Escala “ Entrada
15 Callificasenvicio Mumérico § 0 ¢ Como considera usted el semi... {1, Excelente]... Ninguno 13 Centrado g% Nominal “w Entrada
16 Horariotrabajo Mumérico g 0 ¢En qué horarios de trabajo se ... {1, En la mafiana}... Ninguna 13 Centrado b Mominal “ Entrada
17 Tratopersonal Mumérico g 0 ¢Algin momento ha tenido mal... {1, Siempre}... Ninguno 16 Centrado g Mominal “ Entrada
18 Mejordialaboral Mumérico g 0 ¢ Qué dia de la semana tiene m... {1, Lunes}... Ningunao 14 Centrado b Nominal “ Entrada
19 RecibirCapacitaciones ~ Mumérico g 0 ¢ Cree usted que las empresas ... {1, Si}... Ninguno 20 Centrado ) Nominal \ Entrada
20 Propietariodelbien Mumérico 8 0 El transporte que utiliza para re... {1, Propia}... Ninguno 16 Centrado g Mominal \ Entrada
21 Riesgos_enfrentar Mumérico 8 0 Alguna vez usted qué riesgo a ... {1, Nunca}... Ninguna 18 = Centrado g Nominal \ Entrada
2

23

24

[l [

|\ﬁ5la de datos H Vista de variables:
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