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ABSTRACT

The theme of this research paper is "ECONOMIC REACTIVATION OF THE HOTEL
AND TOURISM SECTOR OF THE CITY OF AMBATO. AN APPROACH FROM
THE POST COVID-19 PANDEMIC", the financial situation of companies in the hotel
and tourism sector was analyzed, it was developed based on a quantitative approach
within the line of research, economic, financial and social, in the face of confinement by
the health emergency, so it was considered important to find solutions so that companies
in this sector are oriented towards a reactivation, therefore, they began with the review of
secondary sources. The observation sheet technique was used where the financial
indicators that were described in the variables were studied and the distribution of the
companies and the exits and entrances of people to the national territory were also studied.
The evolution of the tourism and hotel sector experienced an impact on its economic
performance, particularly after the pandemic. In this sense, it was found that the sector
showed a decrease in sales throughout the period analyzed.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1 Descripcion del problema

A nivel mundial el turismo ocupa el tercer lugar que mas ingresos genera encontrandose
pordelante las industrias quimicas y petroliferas. En el afio 2016 segun las cifras de Word
Tourism organization (UNWTO) se obtuvo cerca de 1.300 millones de turistas. En el
mundoexisten diferentes tipos de culturas que a millones de turistas llama la atencion y
prefieren visitar en sus vacaciones. Segun cita la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) los paisesmas visitados en el afio 2021 estan liderada por Francia este pais recibio
cerca de 54 millonesde turistas, sequido por México que sobrepaso a Estados Unidos
cerca de 36 millones de visitantes. En Ecuador, el turismo es una de las mas importantes
actividades generadoras deingresos que no son provenientes del petréleo.

Esta crisis a nivel mundial fue un impacto negativo en muchos factores especialmente en
el econémico y de salud (Oyarvide Ramirez 2021). De la misma manera para los paises
Latinoamericanos esta pandemia fue una situacion dificil que nunca se habian enfrentado
a unimpacto de esta dimension y se tuvo que aprender a plantear diversas alternativas

para reforzar la prestacion de los diversos servicios (Guzméan 2014).

Segun el informe de Impacto Econdmico de la WOMT que fue publicado el mes de marzo
de 2021 nos indica que la aportacion del sector turistico al PIB se derrib6 un 49.1%.
ProductolInterno Bruto se inclind en comparacion con la economia global en general
notablemente solo cayd en un 3.7% del afio pasado. Segun menciona en un informe
realizado por el BancoCentral del Ecuador en 2019 la contribucion del sector turistico en
relacion con el PIB mundial se inclind hasta los 4.7 trillones de ddlares en el afio 2020
(dando un valor del 5.5% de la economia mundial), en el afio 2019 casi los 9.2 trillones

de ddlares (representando esto un 10.4%).

Con la aparicion del COVID-19 en el afio 2020 y con su propagacion rapida, el cierre de

lasfronteras provoco que los ingresos disminuyeran considerablemente. Segun un informe

1



de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo y Comercio junio 2021, menciona que la
restriccion del turismo generd un aumento en promedio del 5,5% de desempleo mano de
obra no calificada, obteniendo una notable variacion del 05 al 15% conforme el alcance

del turismo en la economia.

Este virus provocod el desempleo en todo el mundo menciona la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) porque los paises entraron en confinamiento tenian
restriccion vehicular yesto provocd que las empresas en su mayoria cierren parcial o
totalmente (CEIT ,2022). Lasmedidas propuestas por el gobierno Ecuatoriano fue de 76
dias como resultado se obtuvo unregistro de pérdidas que llegaron a los USD 15.863
millones estos datos tomados de InstitutoNacional de Censos (INEC) (2020).

Instituto Nacional de Censos (2020) el valor aceptado fue por el sector productivo
representando 70%. Haciendo referencia a la Superintendencia de Compaiiias Valores y
Seguros durante el primer trimestre del 2020 aproximadamente 118 llegaron a disolverse
y cancelandose unas 558 empresas la disminucién comparada con el afio 2019 es
resultado dela captacion de capital ayudando a que las compafiias se mantuvieran con

liquidez.

Segun los estudios realizados por Enemdu (2021) el nivel de pobreza nacional del
Ecuador fue de 32,2% con una pobreza extrema de 14,7%, en el casco urbano la pobreza
obtuvo un 24,2% llegando a presentarse una pobreza extrema de 8,4% finalmente, en el
ambito rural sipobreza se encontraba en el 49,2% y su pobreza extrema de 28%. De igual
manera para Garcia (2015) sefiala que el aumento de la pobreza en el Ecuador viene de
afios anteriores por dos razones fundamentales la primera que es la que se enfoca en la

inflacién de los productos



Grafico 1 Pobreza y pobreza extrema
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Fuente: Enemdu, (2021)

Segun la Superintendencia de compariias para el afio 2021 aproximadamente 2991
empresas fueron construidas en el pais, con un 26% el sector comercial, 13% en el sector
de la construccion y actividades inmobiliarias, las actividades profesionales obteniendo
un 12%, los servicios administrativos con un 8%, los recursos naturales representando el
7%, otros servicios el 18%, el transporte y almacenamiento con un 7%, servicio de
manufactura con un6%, y por ultimo con un 3% se encuentran las actividades de seguro
y financieras. Desde el punto de vista del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
INEC (2021) menciona que para poder medir en términos econémicos a la pobreza se

realiza desde la toma de un elemento como es la canasta basica en el &mbito alimentario.

Segun los estudios realizados por Martinez (2020) para tener una reactivacion econémica
sera poco a poco, se dara de acuerdo como el gobierno tome las decisiones para el futuro
dela recreacion econdmica. Segun una publicacion realizada por Barometro Turistico,
vol.1 delafio 2011, se emple6 una pesquisa al Ministerio de Turismo, con la finalidad de
obtener datosalusivos de los lugares visitados, los cinco lugares mas concurridos fueron:
Quito (23%), seguido de Guayaquil (22%), en tercer lugar, se encuentra Cuenca (8%),

seguido de Ambato(4%), y finalmente Manta y Machala con (2% para cada lugar).



1.1 Justificacién

1.1.1 Justificacidn tedrica, metodoldgica (viabilidad) y practica

Para Guzman (2014) Ecuador es un pais altamente turistico este sector compone uno de
los rubros originados por divisas, presenta varias actividades con empleo directo como
resultado del turismo. No existe un procedimiento para poder medir los beneficios
econodmicos de unainversion de caracter publica para la sociedad, cuenta con programas
de cambio de matriz productiva. Finalmente, el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017
sefiala que su mayor atraccion es el turismo con un objetivo bien planteado que es dar a

conocer el turismo en todas las formas.

La importancia de esta investigacion radica en el planteamiento de estrategias para el
crecimiento turistico referentes al COVID-19. Las organizaciones mas influyentes estan
la OMS, la OMT y el WTTC son los unicas que han formulado diversas series de
comunicaciénque se manifiestan en diversas orientaciones y medidas que se pueden

aplicar.

Para Loor (2021) menciona que hay que tener una reactiva que hay que tener una
reactivacion economica desde los pueblosindigenas promoviendo el turismo nacional y
local que hay en los diferentes pueblos con caminatas al aire libre, pesca deportiva, paseo
en caballo esto ayudara a las pequefias empresas. También OMT (2020) por su cuenta
pretende disefiar proyectos de sostenibilidady de flexibilidad para reforzar la eficacia de
los sectores turisticos a largo plazo poder evitardespidos de manera masiva, es un llamado
también a los gobiernos que formen parte de unacooperacién con politicas publicas y que

sean ajustadas a las necesidades del sector.

Segun menciona Tuaza (2020) nos indica como los indigenas mantiene su reactivacion
ya que por medio de la agricultura y ganaderia ellos se sustentan asi cultivan y ordefian a
las vacas y venden, la reactivacion se trata de que las personas visiten directamente los
pueblos desarrollando asi un turismo sostenible, responsable e incluyente. Para el
Ministerio de Turismo (2016) sefiala que no se trata solo de comprender la historia de los
pueblos indigenasdesde el punto de vista de un nativo que contribuye a que los visitantes

conozcan mas sobresu cultura, tradiciones ancestrales desde su forma de vida.



Se han difundido diversas opiniones sobre la continuidad de la reafirmacion Navarrete
(2010)conforme a la evolucion que se enfrento a la crisis y a la respuesta de las economias
nos hablade Fondo Monetario Internacional (FIM) (2019) la produccion y los comercios
se restauraronen la mitad del afio, tras una recuperacién global con ayuda de politicas de
paises, unos de los riesgos graves son el abandono prematuro y desordenado de las

politicas de apoyo.

La investigacion tuvo como objetivo la reactivacion econémica de los sectores hotelero
y turisticos de la cuidad de Ambato ya que muchos de los sectores necesitan que se retome
el comercio para que sus ingresos mejoren. Es una investigacién de alto impacto que nos
ayudara en todos los sectores. (Servicio de Rentas Internas, 2021). De igual forma el
gobierno presento beneficios tributarios para el sector turistico segun el Decreto No. 339
quepresenta la reduccion de la tarifa del IVA del 12% al 8% por la prestacion de los
servicios mencionados a continuacion, esto de conformidad con el articulo 5 de la Ley de
Turismo, losbeneficiarios de esta reduccion son las personas naturales o sociedades sean

nacionales o extranjeras.

Segun los estudios realizados por Martinez (2020) para tener una reactivacion econdémica
sera poco a poco, se dara de acuerdo como el gobierno tome las decisiones para el futuro
dela recreacion econémica. Segin una publicacion realizada por Barémetro Turistico,
vol.1 del afio 2011, se empled una pesquisa al Ministerio de Turismo, con la finalidad de
obtener datosalusivos de los lugares visitados, los cinco lugares mas concurridos fueron:
Quito (23%), seguido de Guayaquil (22%), en tercer lugar, se encuentra Cuenca (8%),

seguido de Ambato(4%), y finalmente Manta y Machala con (2% para cada lugar).



1.1 Justificacion

1.1.1 Justificacion tedrica, metodoldgica (viabilidad) y practica

Para Guzman (2014) Ecuador es un pais altamente turistico este sector compone uno de
los rubros originados por divisas, presenta varias actividades con empleo directo como
resultado del turismo. No existe un procedimiento para poder medir los beneficios
econoémicos de unainversion de caracter publica para la sociedad, cuenta con programas
de cambio de matriz productiva. Finalmente, el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017
sefiala que su mayor atraccion es el turismo con un objetivo bien planteado que es dar a

conocer el turismo en todas las formas.

La importancia de esta investigacién radica en el planteamiento de estrategias para el
crecimiento turistico referentes al COVID-19. Las organizaciones mas influyentes estan
la OMS, la OMT y el WTTC son los unicas que han formulado diversas series de
comunicacionque se manifiestan en diversas orientaciones y medidas que se pueden

aplicar.

Para Loor (2021) menciona que hay que tener una reactivacion econémica desde los
pueblos indigenas promoviendo el turismo nacional y local que hay en los diferentes
pueblos con caminatas al aire libre, pesca deportiva, paseo en caballo esto ayudara a las
pequefias empresas. También OMT (2020) por su cuenta pretende disefiar proyectos de
sostenibilidad y de flexibilidad para reforzar la eficacia de los sectores turisticos a largo
plazo poder evitar despidos de manera masiva, es un llamado también a los gobiernos que
formen parte de una cooperacion con politicas publicas y que sean ajustadas a las

necesidades del sector.

Segun menciona Tuaza (2020) nos indica como los indigenas mantienen su reactivacion
ya que por medio de la agricultura y ganaderia ellos se sustentan asi cultivan y ordefian
a las vacas y venden la reactivacion se trata de que las personas visiten directamente los
pueblos desarrollando asi un turismo sostenible, responsable e incluyente. Para el
Ministerio de Tursimo (2016) sefiala que no se trata solo de comprender la historia de los

pueblos indigenas desde el puntos de vista de un nativo que contribuye a que los visitantes
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conozcan mas sobre su cultura, tradiciones ancestrales desde su forma de vida.

Se han difundido diversas opiniones sobre la continuidad de la reafirmacion Navarrete
(2010) conforme a la evolucion que se enfrentd a la crisis y a la respuesta de las economias
nos habla de Fondo Monetario Internacional (FIM) (2019) la produccién y los comercios
se restauraron en la mitad del afio, tras una recuperacion global con ayuda de politicas
de paises, unos de los riesgos graves son el abandono prematuro y desordenado de las

politicas de apoyo.

La investigacion tuvo como objetivo la reactivacion econdémica de los sectores hotelero
y turisticos de la cuidad de Ambato ya que muchos de los sectores necesitan que se retome
el comercio para gque sus ingresos mejoren. Es una investigacion de alto impacto que nos
ayudara en todos los sectores. (Servicio de Rentas Internas, 2021). De igual forma el
gobierno presento beneficios tributarios para el sector turistico segin el Decreto No. 339
que presenta la reduccion de la tarifa del IVA del 12% al 8% por la prestacion de los
servicios mencionados a continuacion, esto de conformidad con el articulo 5 de la Ley de
Turismo, los beneficiarios de esta reduccidn son las personas naturales o sociedades sean

nacionales o extranjeras.

El gobierno del Ecuador firmo un contrato de inversion hasta el afio 2034 para el sector
turistico y hotelero un monto total de USD 476.9 millones, destinados de la siguiente
manera alojamiento USD 256.3 millones y se espera general 1056 puestos de trabajo, para
operaciones turisticas el valor designado es de USD 220.6 millones y espera producir 89
plazas de trabajo. Para la provincia de Tungurahua se firmé un contrato de inversion de
10.8 millones de dodlares con una participacion de la inversion del 2.13% esperando
generar 192 puestos de trabajo obteniendo una participacion de empleo de 7.53% a partir
del afio 2019 fecha de suscripcion del Contrato (MINTUR, 2021.)

Se determinan actividades turisticas las que son realizadas por personas naturales o
juridicas que son destinadas a prestaciones remuneradas segin Servicio de Rentas
Internas (2021) abarca a los sectores de alojamiento, que presten servicio de alimentos y
bebidas, casinos, salas de juego (bingo-mecanicos), hipddromos y parques de atracciones

estables por mencionar algunos.



Esta observacion es posible que se realice desde el gobierno se estan motivando a la
reactivacion y se esta dando diferentes directrices para que la ciudadania lo acojan y poco

a poco ir saliendo de la mala racha que esta pandemia causo.

Este andlisis estara relacionado con la contabilidad, administracion, emprendimiento y
economia la mayoria de las personas tuvieron que reinventarse y dedicarse algun
emprendimiento a consecuencia de la pandemia y con esto lograron sustentar a sus

familias.

Los beneficiarios de este estudio son todos los ciudadanos la reactivacion ayuda a todos
desde el negocio pequefio hasta las grandes empresas, la investigacion apoyara a los
negocios con Ambato en noviembre, lo segundo a mitad de precio, su unica finalidad es

reactivar la economia local y fortalecer el desarrollo del Canton.

1.1.2 Formulacién del problema de investigacién

e ;Como afectd la reactivacion econdémica en el sector hotelero y turistico?
1.2 Objetivo
1.2.1 Obijetivo general

e Analizar la situacion financiera de las empresas del sector turistico y

hoteleroen el contexto de reactivacion econdmica post pandemia.

1.2.2 Obijetivos especificos
e Examinar laevolucion de los sectores turisticos y hoteleros antes y después de
la pandemia.
e Describir la situacion financiera de las compafias del sector turistico yhotelero en
la ciudad de Ambato durante el periodo 2019 — 2021.
o Identificar la reactivacion econdémica y financiera de las compafiias del sector

hotelero y turistico en la cuidad de Ambato a lo largo del periodo 2019- 2021.



CAPITULOII

MARCO TEORICO

2.1 Revision de literatura
2.1.1 Antecedentes investigativos

2.1.1.1 Reactivacion econdémica en Latinoamérica

En el estudio realizado por Bernal Berbesi (2017) menciona que unas reactivaciones
econdmicas se sostienen en factores que ayuden con el desarrollo y la modernizacién de
los diferentes sectores. Asi mismo La economia mundial (2021) aspira tener un
crecimiento mundial del 5,6% esto con gran dimensién en la firmeza de sus principales
economias esperando que lospaises como China y Estados Unidos apoyen con alrededor

de la cuarta parte en el crecimiento mundial en el afio 2021.

Es un proceso por el cual la economia se empieza a restablecer después de un periodo en
quela riqueza tubo una paralizacion. Los paises buscan que sus reservas se dirijan por un
buen rumbo para la toma de decisiones en bien de su poblacion, la reactivacion se puede
comprender desde 3 aristas como primer punto a todos los beneficios que estan
relacionadosdirectamente con la generacion de ingresos, el segundo punto se refiere a los
lineamientos, odecretos impuestos por los gobernantes en los cuales estan las tasas,
impuestos y beneficios y el ultimo con la adaptacion de proyectos especificos (Rodriguez,
2012).

El Balance Preliminar de las Economias de manera anual informo que para el 2021,
CEPALsefiala que para el afio 2022 se vienen inmensos retos en la generacion de empleos
desafiandoasi los costos que la pandemia dejo a nivel social (Correa, 2022). La forma de

reactivacion es examinar que la economia es una sucesion de aumento de los ingresos.

Segun los estudios realizados por el Ministerio de Turismo (2022) menciona que después
delos cinco primeros meses se va a presenciar un gran crecimiento en el ambito de empleo

delsector hotelero y turistico. Un gran ejemplo que se ha planteado para los afios 2022 y



2021 tomando de referencia el mes de mayo es que en el 2022 se registré 83,662 plazas
de empleomas que el afio 2021. Como Ministerio de Turismo (2022) explica que hay un
compromiso del sector privado con la ayuda de 47 millones aproximadamente y por parte

del Presidente se han realizado factores que ponen al Ecuador como destino turistico.

2.1.1.2 Economia global antes y post COVID-19

La investigacion realizada por Steinberg & Romera (2018) sefiala que la economia
mundial en el afio 2018 presentd un crecimiento simultaneo que ayudara que el mundo
deje atras una“paralizacion secular” que promuevan los principales desafios econdémicos.
Los estudios realizados por el Fondo Monetario Internacional para el afio 2018 este ente
internacional hizouna proyeccion en el aumento de los prondsticos de hace un afio como

se puede observar a continuacion.

Gréfico 2 Desarrollo de crecimientos del FMI 2019
89
7%
5%
5% —
4% —
3%
2% — —
1% —

0%
Mundo Economias Economias Union China Japon EEUU India
avanzadas emergentes Europea

Prevision octubre 2018 — Prevision abril 2018

Fuente: Fondo Monetario Internacional (2018)

Para Pérez (2020) afirma que la crisis generada por el virus Covid-19 se desarrollaron en
uncontexto nacional e internacional. Esta crisis fue ocasionando un retroceso en el
desarrollo de las empresas. Por otra parte, el impacto econdmico que ocasiond las
consecuencias no solo para las empresas sino para las comunidades, pais, y el mundo en
general (Oyarvide Ramirez, 2021). Para restablecer una economia a nivel global es de
forma constante porquese confrontan varios inconvenientes por la pandemia, esto llevo a
gue varias empresas impongan nuevas restricciones en sus compafiias como es la carencia
de la mano de obra (IMF, 2022).

2.1.1.3  Ventaja competitiva del sector hoteleroy turistico
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El hoteleria es una agrupacion de instalaciones que ofrecen servicios de alojamiento en
diferentes formas que presten servicios adicionales o no (Villena, 2003). De la misma
formaRodriguez (2012) explica que este sector se cred por la necesidad de los viajeros,
para solicitar una pension en donde se pueda pasar la noche. Ya que muchas de las personas
viajana paises donde no tienen un familiar para hospedarse y vieron la necesidad de que

se creen estos servicios.

La investigacion realizada por hosteleria (2021) sefiala que el sector hotelero y turistico
es uno de los sectores que mas apoyan a la economia de los paises uno de los ambitos que
masempleo genera debido a su ocupacion de mano de obra, sin embargo, también es uno
de los sectores que ofrece una remuneracion baja debido a que su trabajo puede ser por
turnos, solonocturnos o demanda por feriados. Ademas, el reglamento menciona que este
servicio de hospedaje puede generar las personas naturales o juridicas que presten sus

servicios a cambiode una paga (Ministerio de Turismo, 2015).

Para Ales & Marqués (2011) es parte esencial el incremento turistico porque hace parte
de una descripcién del lugar que se esta visitando, construyendo asi parte de las formas
de estimular la economia en el turismo. Con el avance idéneo de las organizaciones para
logar sus metas propuestas y los objetivos que rigen el negocio estan: un crecimiento del
negocio,excelente ventaja competitiva, complacer al cliente acomodandose a los cambios

que se presenten en los diferentes sectores turisticos (Pillajo, 2018).

La informacion citada por el Comercio (2015) sefiala que Ecuador contemplé al turismo
como una coyuntura de vida se volvié una primicia nacional el crecimiento lo demuestra
de tal manera en algunos puntos de vista como son: las inversiones, el presupuesto,
turistas extranjeros, lo innovador, tarifas de servicio y es por esto que Ecuador se encuentra
liderandoentre los paises andinos. La informacion citada hasta el mes de julio del afio
2015 sefiala queun 66,8% de posesion de las habitaciones mas que Colombia que solo
presento un 56,1%. Igualmente, Pazan (2022) sefiala que Ecuador es un pais inigualable
por diferentes puntos como es su riqueza natural, sino porque también esta situado en un

buen espacio geografico,las diferentes atracciones turisticas que tiene.

Las campafias que Ecuador promueve como es el Dia Internacional de Limpieza de las
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Playas que se vienen haciendo desde el afio 2010 en el mes de septiembre organizada por

laOrganizacion Ocean Conservancy.

2.1.2 Fundamentos Tedricos

2.1.2.1 Sistemas econdémicos y teoria de alineacion

Desde el punto de vista de Karl Marx (1883) explica que el sistema econémico es una
manera en que las empresas planifican sus movimientos econémicos de la sociedad, la
obtencién de bienes o servicios y la distribucion entre cada uno de sus miembros
estos sistemas econdmicos se determinan por sus ordenamientos juridicos en los que se
detallan por su regulacion legal que se define en el régimen de los dominios y sus
condiciones en las que se contrata entre la parte particular. Por otro lado esta teoria
conocida también como “turismos de masas” y también “industria que lo produce”,
manipulan y se aprovechan de las personas, igualmente afiaden que no se trata solo de
las individuos adaptandose a los paises que son emisores, de igual manera también se
emiten a los paises receptores todo sea bueno o malo que pueda hallarse en el territorio
desarrollado ( Jiménez & Castillo, 2017.)

Cada organizacion se rige por normativas legales y tributarias deben planear sus
movimientos econdémicos con sus regulaciones tributarias y de estar forma cumplir con
sus responsabilidades con los diferentes entes publicos, sin alterar los estados financieros,
entregando datos reales (Gutiérrez, 2020). De igual modo el turismo forma parte de una
entidad que cumple con todas las normativas también ayuda a que las ciudades tengan un
crecimiento econdmico en especial el turismo comunitario los indigenas vieron que este
tipo de excursién atrae a mucha gente generando diferentes fuentes econdmicas
(Ministerio de Turismo, 2016)
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2.1.2.2  Turismoen Ecuador
Seguln un estudio realizado por la Organizacién Mundial del Turismo (2016) afirma que

enEcuador se encuentran al menos cinco tipos de turismo.

Figura 1Turismo en Ecuador

Ecoturismo: Se realiza en los lugares protegidos sin afectar a

) Turismo comunitario: Se desarrolla en las comunidades con
centros turisticoscambiando culturas entre los visitantes y

Turismo cientifico: Su principal atractivo son las investigaciones y
los estudios quecontribuyan con informacién para la sociedad

Elaborado por: Santiana (2023)
Fuente: OMT (2016)

2.1.2.3PIB

Segun Callen (2008) menciona que el PIB es el Producto Interno Bruto, es un total de los
bienes y servicios en una actividad de caracter econémico tomando en cuenta una
alteracionde los precios, el PIB es un beneficio econémico tanto en bienes como en
servicios se empleaen todas las actividades econdmicas, esto nos indica si los precios o

ventas aumentaron.

A continuacion, los componentes del PIB.
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Figura 2 Componentes del PIB

Exportacionas
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Elaborado por: Samtiana (2023

Fuoente: Callen (2005

2.1.2.4 Consumo

En palabras de Callen (2008) define al consumo de la siguiente manera

Figura 3 Consumo

Se compone por el
consumo de bienesy
servicios

incluyen los bienes
gue son de caracter
duraderos

gue son realizados por
las familias

Elaborado por: Santiana (2023)
Fuente: Callen (2008)
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2.1.25 Inversion

Segun menciona Chavez, (2022) a la inversion la define de la siguiente manera

Figura 4 Inversion

Es una accion que se atribuye algunos recursos con el fin de obtener beneficios

al emplearse los recursos se generan ganancias al futuro TECUrsos
tiempo capital trabajo
Elaborado por: Santiana (2023)
Fuente: Chavez, (2022)
2.1.2.6 Gasto publico
Al gasto pablico Zudiiga, (2016) lo define de la siguiente manera
Figura 5 Gasto publico
///
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. beneficios de servicios necesitados por un interes
“._ publicos publico gue abarca a los N
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Elaborado por: Santiana (2023)
Fuente: Zofiiga, (2016)
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2.1.2.7 Exportaciones netas

Para Paula Roldan & Coll Morales Francisco (2020) menciona que las exportaciones

Figura 6 Exportaciones netas

Son requerimientos en el
exterior de un territorio, de
una solicitud de los
extranjeros (que no residen
en. dichoterritorio)

por los bienes o servicios
que se generan en los
territorios

Elaborado por: Santiana (2023)
Fuente: Roldan & Coll, (2020)

2.1.2.8 Oferta turistica

De esta forma se define a la oferta turistica segun (Iglesia, 1998)

Figura 7 Ofertas turisticas

con infraestructuras
gue se encuentran en
un definido mercado

para el uso y placer
de los visitantes

Es la agrupacion de
bienes y servicios

Elaborado por: Santiana (2023)
Fuente: Iglesia (1998)

16



2.1.2.9 Sistema turistico

Para Franco, (1999) define al sistema turistico de esta forma

Figura 8 Sistema turistico
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Elaborado por: Santiana (2023)
Fuente: Franco, (1999)
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2.1.2.10 Clasificacion de alojamientos
Segln menciona MINTUR, (2015) en el art 12 la clasificacion y su nomenclatura de

alojamientos turisticos

Tabla 1 Clasificacion y nomenclatura de alojamientos turisticos

Clasificacion del Catal Cl
alojamiento 090 ase
turistico
Hotel H 2-5 estrellas
Hostal HS 1-3 estrellas
Hacienda- hosteria HA- 3-5 estrellas
HT
Resort RS 5 estrellas
Refugio RF Clase Unica
Campamento turistico CT Clase Unica
Casa husped CH Clase Unica

Elaborado por: Santiana (2023)
Fuente: MINTUR (2016)
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2.1.2.11 Certificaciones concedidas a las instituciones de hospedaje

El sector hotelero y turistico se debe ejecutar varios factores para que se pueda

incrementar una competencia en el sector, los mismos ayudan a que con los

certificados que se les otorgapuedan continuar con su funcionamiento, a continuacion,

se presenta una tabla en la cual se especifica las entidades encargadas de entregar los

certificados en cada pais.

Tabla 2 Certificados concedidas a las instituciones de hospedaje

Pais Sociedad que certifica Certificacion
Alemania German Hotel and Restaurant Association (DEHOGA) Certificacion voluntaria
Bélgica Ministerio de Turismo y Hospedaje 1-5estrellas
Canada Corporacion de la Industria Turistica de Québec Inspeccion y clasificacion de los
establecimientos
Chile Federacion Gremial de  Industria Hotelera Certificacion voluntaria
y
Gastrondmica de Chile
Dinamarca Organizacion para la Industria de Hoteles, Restaurantes 1-5estrellas
y Turismo
Ecuador Ministerio de Turismo 1-5 estrellas (Instalaciones y
servicios)
Espafia Instituto para la Calidad Turistica Espafiola Certificacion voluntaria
Estados Mobil Travel Guide 1-5 estrellas (servicios)
unidos - - — - - -
American Automobile Association Por diamantes (instalaciones)
Francia Union de Prefesiones de las Industrias de la Hoteleria Basada en las estrellas
Irlanda Federacion de Hoteles en Irlanda 1-5estrellas
Islanda Oficina de Turismo de Islanda Certificacion voluntaria
Inglaterra American Automobil Por estrellas y diamantes
Mexico Organismo Nacional de Certificacion y Verificacion con 1SO 90001-2000
Reconocimiento Internacional sin Fronteras 1SO 14000
Portugal Oficinas de Turismo del Estado Clasificacion por estrellas
Suecia Asociacion de Hoteles y Restaurantes de Suecia Esquema nacional para hoteles

Elaborado por: Santiana (2023)

Fuente: Marin (2005)

19




2.2 Hipotesis

HO: No existio una reactivacion econdmica del sector hotelero y turistico en la
ciudad deAmbato.

H1: Existid una reactivacion econémica del sector hotelero y turistico en la
ciudad deAmbato.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1 Recoleccion de la informacion

3.1.1 Poblaciony muestra

3.1.1.1 Poblacion

En palabras de Ventura (2017) define que es una agrupacion con caracteristicas
semejantes que se procura indagar, hay dos tipos de poblacion, la primera es en
forma global por lo cuales imposible que el observador logre realizar, la segunda es
una poblacién mas comprensiblees limitada la poblacion por criterios. De acuerdo
con la perspectiva mencionada la poblacién de analisis en la ciudad de Ambato son

los hoteles y sectores turisticos bajo la normativa dealojamiento turistico.

3.1.1.2 Muestra
Segun Lopez (2004) menciona que la muestra es una subcategoria de la poblacion a
analizar. EI muestreo por juicio es aprovechado por el observador al proponer

opiniones para recopilardatos para el estudio.

La poblacién es reducida por lo cual es relativo que se tome a la muestra en su
generalidad de la poblacién, del mismo modo Arias (2012) menciona que la muestra
especifica es la quepor su particularidad y dimension son parecidas a las del grupo,

tolera el producto de la poblacién con un indice de error minimo.

La muestra que se tomd en cuenta para el analisis sera la muestra intencional esta
nos permitira seleccionar varios casos con diferentes singularidades de una
determinada poblacion restringiendo la muestra en estos casos se escogera solo

aquellos datos que corresponda al estudio.
3.1.1.3 Fuentes, Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

e Fuentes secundarias: La informacion se obtuvo de la pagina del Ministerio

de Turismo los ingresos y egresos por divisas, los ingresos, el PIB, entradas
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y salidas internacionales todos estos componentes desde el afio 2016 hasta el
2022

Observacion: Se tabularon por filas y columnas y la

informacion es utilizada para cotejar datos de los componentes

en los diferentes afnos.
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Ficha de observacion:
Tabla 3 Ficha de Observacion
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3.2  Tratamiento de lainformacion

3.2.1 Modelo financiero a aplicar
En una primera instancia, fue necesario descargar el directorio de empresas residentes
en el Ecuador puesto a disposicion por la Superintendencia de Compafiias con el
propdsito de filtrar aquellas organizaciones que se encuentren activas, que hayan
remitido sus estados financieros a la institucion hasta el afio 2022 y que estén localizadas
en la ciudad de Ambato.
A partir de aquello, se identifico las compafiias que desarrollan actividades dentro de la
industria para, posteriormente, filtrar los valores contables de las distintas cuentas que se

requieran para la estimacion de los indicadores financieros a analizarse.

La informacion recopilada para evaluar la situacion financiera de las empresas del sector
turistico y hotelero de la ciudad de Ambato se dispuso en una hoja de célculo en Excel
en laque se considerd como variables de clasificacion temporal y transversal a los afios
objeto deestudio y a los expedientes de las empresas que desarrollan actividades dentro
de la industriamencionada en el canton de forma respectiva. Después de haberse
depurado la informacidn estadistica, se efectud un andlisis descriptivo e inferencial con
lo cual se dio cumplimiento acada uno de los objetivos especificos planteados cuyos

detalles se describen a continuacién.

Para examinar la evolucion de los sectores turisticos y hoteleros antes y después de la
pandemia, se analizd descriptivamente la evolucion de 3 variables y un indicador
representativo de la dinamica de la industria y de la economia nacional. Las variables e
indicadores mencionados fueron: las ventas totales de la industria, las entradas
internacionales de personas al territorio nacional y la salida de las mismas. Para esto se
presento a través de tablas de estadisticas los valores de los criterios expuestos, ademas
de que se estimo las variaciones anuales y la variacion promedio anual de los mismos
durante el periodo 2019 — 2021. Con los resultados derivados del analisis descriptivo, se
desarroll6 una comparacién de éstos con hallazgos obtenidos por otras investigaciones

desarrollados con un enfoque analitico similar al que se esta proponiendo.
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Para describir la situacion financiera de las compafiias del sector turistico y hotelero en
la ciudad de Ambato durante el periodo abordado, se analizaran siete indicadores y
variables financieras que son: las ventas netas totales, el tamafio empresarial, ratio de
Rentabilidad sobre el Activo (ROA), razon de utilidad en ventas, la ratio de liquidez
corriente, el endeudamiento patrimonial y el apalancamiento. Las férmulas matematicas

requeridas para dicho efecto se presentan a continuacion.

Utilidad neta
ROA = 2
Activo total

Utilidad antes de intereses e impuestos
Utilidad en ventas = 3
Ventas

Activo corriente total

Liguidez corriente = - . ;
Pasivo corriente total

Pasivo total

Endeudamiento patrimonial = - - v
Patrimonio total

Activeo total

Apalancamiento = — .
Patrimonio

Debido a que todos los indicadores anteriormente detallados son de orden cuantitativo a
excepcion del tamafio empresarial, se optd por analizar los principales estadisticos
descriptivos, es decir, la media aritmética, la mediana, la desviacién estandar, el
coeficiente de variacion y de asimetria para la distribucidén de empresas en cada uno de
los afios objeto de estudio y también a nivel general. Por otra parte, se estimaron las
variaciones y promedio anuales de los indicadores mencionados con el propésito de
identificar la evolucion experimentada por las razones financieras que describen la
reactivacion econoémica y financiera de las compafiias del sector turistico y hotelero en
la ciudad de Ambato después de la pandemia. Posteriormente, se realizo una discusion
de los resultados al contemplarse un analisis descriptivo en el que se contextualizd los

hallazgos de forma comparativa con los resultados obtenidos en investigaciones
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relacionadas al tema o variable analizada.

Para la metodologia de la hipotesis se consider6 un analisis de la variabilidad de las
variablesen caso de haberse encontrado que las variables siguen una distribucion normal
se contempldel analisis de una diferencia de medias aritméticas atreves del contraste T-
student, pero de no encontrarse que las variables siguen una distribucion normal se

consider6 el analisis dediferencias de medias atreves del test de Wilcoxon.
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3.2.2 Operacionalizacion de las variables

3.2.3 Variable independiente

VARIABLE DEFINICION CATEGORIA INDICADORES ITEMS CARACTERISTICA TECNICA E
DIMENSION BASICOS VARIABLE INSTRUMENTO
Es el margen de Utilidad antes de
o utilidad obtenidocon . . imp. e intereses / .
Rentabilidad Rentabilidad sobre  Rentabilidad sobre Escala: Ninguno T: Observacién
respecto a la . . Activos totales . L. '
) ) activos (ROA) activos (ROA) Tipo: Categorico
inversion en venta I: Ficha de
Observacion
Liquidez Relaciona a los Liquidez corriente Activo corriente total /  Activo  corriente
activos  corrientes Pasivos corrientetotal ~ total / Pasivos Escala: Ninguno
frente a los pasivos corriente total . ' L. T: Observacion
Tipo: Categorico
de la misma I: Ficha de
naturaleza Observacion
Endeudamiento Mide el grado de Endeudamiento Pasivo total | Pasivo total /
compromiso del patrimonial Patrimonio Patrimonio .
- Escala: Ninguno T: Observacién
patrimonio con los . ..
Tipo: Categorico
acreedores de la I: Ficha de
empresa Observacion
Apalancamiento Unidades monetarias  Apalancamiento Activo total | Activo total / T: Observacion
de activos que se han Patrimonio Patrimonio . .
Escala: Ninguno l: Ficha de

conseguido por cada
unidad monetaria del

patrimonio.

Tipo: Categorico

Observacion

Fuente: Indicadores financieros (2019)
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1 Resultadosy discusion

4.1.1 Sector turisticoy hotelero de Ambato

Se aprecia que las ventas del sector turistico y hotelero de Ambato experimentaron una
disminucion a lo largo del periodo analizado. Las ventas de las empresas de la industria
registraron una reduccion de un 4,69% promedio anual, puesto que el valor total de la
variablealcanzé los 4.996.225,80 dolares en 2019, mientras que en 2021 registrd
un valor de4.527.202,23 ddlares. Con esta misma dindmica, se destacan los casos de
las empresas Cerflisnaks S.A. y Zamofal S.A. que evidenciaron disminuciones en sus
ventas a lo largo delperiodo de analisis de un 50,00% promedio anual respectivamente.
En este sentido, los resultados muestran la respuesta que tuvo el desempefio econémico
de las empresas de la industria frente al ciclo econdmico del pais, en donde la pandemia,
como manifiesta Iturralde & Duque (2021), tuvo un efecto considerable sobre el

rendimiento de las empresas en Ecuador y el mundo.
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Tabla 4 Ventas netas de las empresas del sector hotelero y turisticos de Ambato

Promedio Variacion
Empresas 2019 2020 2021
general promedio
CORPORACION TURISTICA
273.068,69 172.300,06 334.280,34 259.883,03 11,21%
INTERNACIONAL
HOTELES FLORIDA CA 492.160,84 249.616,16 350.646,86 364.141,29 -14,38%
COMIDAS Y SERVICIOS SA
2.153.929,38 717.260,24 903.015,88 1.258.068,50 -29,04%
COMISERSA
BAKHMACIA. LTDA. 1.887.700,70 1.284.848,63 1.975.371,49 1.715.973,61 2,32%
SKANDINAR S.A. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
J.PAREDES CIA. LTDA. 22.616,25 21.086,64 25.355,15 23.019,35 6,06%
COPARESA S.A. 0,00 968.347,32 776.608,41 581.651,91 100,00%
CERFLINSNAKS S.A. 12.775,00 1.484,81 0,00 4.753,27 -50,00%
REIVFACTORY CIA.LTDA. 11.655,50 7.016,33 11.138,60 9.936,81 -2,22%
ALBERO SALVE
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
ALBEROSALVE BOLOS S.A.
AGENCIA DE  VIAJES
Y 59.185,67 0,00 148.764,50 69.316,72 75,68%
OPERADORA DE TURISMO
GALEMTRAVEL
ZAMOFALS.A. 81.114,77 408,95 0,00 27.174,57 -50,00%
Total: 4.996.225,80 3.424.389,14 4.527.202,23 4.313.919,06 -4,69%
Promedio: 416.183,90 285.197,43 377.098,44 359.493,25 -4,70%

Nota. Elaboracion propia con base en las estadisticas de la Superintendencia de
Compafiias (2023).

El sector se encuentra conformado primordialmente por empresas de tamafio pequefio y,
en una segunda instancia, la industria alberga a una mayoria menos representativa de
organizaciones de tamafio medio. Esto se evidencia al encontrarse que, en promedio, el
58,33% de las empresas del sector se categorizo dentro del grupo de pequefias empresas,
estodurante todo el periodo 2019 - 2021, mientras que el 30,56% se categorizo dentro
del grupo de medianas empresas, y apenas un 11,11% estuvo conformado por
microempresas. Como sostiene Zevallos (2003), las empresas adoptan un tamafio

especifico dados susrequerimientos operacionales del momento en el que inician sus
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operaciones y como respuesta al contexto del mercado en el que desarrollan actividades.
De esto se infiere que laestructura de las empresas acorde a su tamafio responde
principalmente a la caracterizacion de la demanda turistica existente en el canton, cuyos
requerimientos se cifien en operacionesturisticas de reducida trascendencia, de ahi una

relativa prevalencia de empresas de menor tamafio en la ciudad.

Tabla 5 Distribucion de las empresas del sector hotelero y turistico de Ambato acorde
a su tamafio

, 2019 2020 2021 Variachin
Categoria - General )
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentge Frecuencla Porcentaje Promedio
M croempresa 2 16,67% 1 B 33% 1 8,33% 11,11% -25,00%
Peguefaempresa 8 B6.67% 7 38,33% 4] 30,00% 38,33% -13,.50%
Empresamediana 2 16,67% 4 33,33% 5 41 67% 30,56% 75,00%
Total: 12 100,00% 12 100,005 1z 100,00% 100,00%

Nota. Elaboracion propia con base en las estadisticas de la Superintendencia de
Compafiias(2023).

Se aprecia que las entradas y salidas de personas al territorio nacional presentaron una
disminucidn en el periodo estudiado. Las salidas y entradas al territorio nacional en el
periodo 2019 fue de 3.588.701 y para el afio 2021 se registrd un valor de 1.457.979,
obteniendo con esto una disminucion de un 30,00%. Segun un informe de las Naciones
Unidas (2020) menciona que la emergencia sanitaria provoco que los aeropuertos cierren

suspuertas las aeronaves jugaron un papel importante en la propagacion del virus.
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Tabla 6 Entada y salida de personas al territorio nacional

Categoria 2019 2020 2021 Variacion

promedio
Entrada de personas 2.043.993,00 468.894,00 590.006,00 -0,36
Salida de personas 1.544.708,00 508.095,00 867.973,00 -0,22
Total: 3.588.701,00 976.989,00 1.457.979,00 -0,30

Nota: Elaboracion propia con base en las estadisticas del Ministerio de Turismo (2023).

4.1.2 Situacion financiera del sector hoteleroy turistico

Se aprecia que el ROA del sector turistico y hotelero de Ambato percibieron una
reducciona lo largo del periodo analizado. EI ROA de las empresas de la industria
presentaron una reduccion de un 59,10% promedio anual, de tal manera que el valor total
de la variable alcanzd los 0,05% para el afio 2019, mientras que en afio 2021 presentd un
valor de 0,01%. Empleando el mismo mecanismo, se acentan los casos de las empresas
Cerflisnaks S.A. conun 422,60%, Bakhma Cia. Ltda. Obteniendo un 187,64% y por
ultimo Coparesa S.A. con unl150,62% promedio anual respectivamente. Del mismo
modo, los resultados que se obtuvieron explican el rendimiento econémico del pais, del
mismo modo, como menciona Huanca & Mamani (2022), se obtuvo una restriccion del

desarrollo empresarial colocando en riesgo los bienes y la inversion.
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Tabla 7 ROA de las empresas del sector hotelero y turistico

Promedio Variacion
Empresas 2019 2020 2021
general promedio
CORPORACION TURISTICA 0.08 0.00 0.00 0,01 -50,00%
INTERNACIONAL !
HOTELES FLORIDA CA 0,03 -0,02 0,12 0,04 148,69%
COMIDAS Y SERVICIOS SA
0,14 20,82%
COMISERSA 0,23 -0,14 0,32
BAKHMACIA. LTDA. 0,01 -0,02 0,06 0,02 187,64%
SKANDINARS.A 0,14 0,05 0,02 0,07 -42,40%
J.PAREDES CIA. LTDA. 0,10 0,09 0,06 0,08 -21,13%
COPARESAS.A 0,08 -0,02 -0,17 -0,04 -150,62%
CERFLINSNAKS S.A. 0,04 -0,41 -0,29 -0,22 -422,64%
REIV FACTORY CIA.LTDA. -2,40 0,00 0,00 -0,80 -50,00%
ALBERO SALVE ALBEROSALVE
-0,04 -48,81%
BOLOSS.A. -0,10 -0,01 0,00
AGENCIA DE VIAJES Y
OPERADORA DE TURISMO 0,39 -49,94%
CALEMTRAVEL 1,17 0,00 0,00
ZAMOFALS.A. 0,00 -0,83 0,00 -0,28 -50,00%
Promedio -0,05 -0,11 0,01 -0,05 -59,10%

Nota. Elaboracion propia con base en las estadisticas de la Superintendencia de
Compaiiias (2023).

Como se observa en las utilidades en ventas del sector hotelero y turistico se tuvo un
incremento en las utilidades en el periodo estudiado. En el sector hotelero y turistico de
Ambato se obtuvo un incremento de 70,18% promedio anual, presentandose un valor de
0,02% en el afio 2019 mientras que para el afio 2021 se presentd un 0,02%. Del mismo
modo se puede observar a las empresas Bakhma Cia. Ltda. presento 1889,38% vy
Hoteles Florida C.A. 228,34% los valores son promedios anuales. En palabras de
Melgarejo & Perez (2020) sefiala que las utilidades formanparte de las consecuencias del

ejercicio de la empresa.
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Tabla 8 Utilidades en ventas de las empresas del sector hotelero y turistico

Promedio Variacion
Empresas 2019 2020 2021
general promedio

CORPORACION TURISTICA 013 0.00 0.00 0,04 150,00%
INTERNACIONAL ’ ’ ’
HOTELES FLORIDA CA 0,02 -0,01 0,14 0,05 228,34%
COMIDAS Y SERVICIOS SA

0,08 83,40%
COMISERSA 0,06 0,00 0,17
BAKHMACIA. LTDA. 0,00 -0,01 0,05 0,01 1889,38%
SKANDINARS.A 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00%
J.PAREDES CIA. LTDA. 0,00 0,04 0,19 0,08 100,00%
COPARESAS.A 0,00 -0,01 -0,01 -0,01 100,00%
CERFLINSNAKS S.A. 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00%
REIV FACTORY CIA.LTDA. 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00%
ALBERO SALVE ALBEROSALVE

0,00 100,00%
BOLOSS.A. 0,00 0,00 0,00
AGENCIA DE VIAJES Y
OPERADORA DE TURISMO 0,00 100,00%
GALEMTRAVEL 0,00 0,00 0,00
ZAMOFALS.A. 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00%

Promedio 0,02 0,00 0,04 0,02 70,18%

Nota. Elaboracion propia con base en las estadisticas de la Superintendencia de
Compafiias (2023).

Como se aprecia en la liquidez corriente de las empresas del sector hotelero y turistico se
presentd una disminucion en la liquidez en el periodo analizado. En la liquidez del sector
hotelero y turistico se obtuvo una reduccion de 9,75% de un promedio anual, esto representa un
2,54 para el afio 2019 mientras que 1.95% para el 2021. Al igual que se puede notar que las
empresas Cerflinsnaks S.A., Reiv Factory Cia.Ltda. y Zamofal S.A. se presentaron reducciones
en su liquidez de 50,00% con un promedio anual respectivamente. Por consiguiente, por efecto
de la pandemia con el activo de la empresa se tuvo que pagar las deudas a corto plazo (Franco,
2020)
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Tabla 9 Liquidez corriente de las empresas del sector hotelero y turistico de Ambato

Promedio jacio
Empresas 2019 2020 2021 Variacion
general promedio

CORPORACION TURISTICA " o v 250 12.08%
INTERNACIONAL ' ' '
HOTELES FLORIDA CA 6,43 8,35 3,89 6,22 -10,74%
COMIDAS Y SERVICIOS SA

0,71 28,49%
COMISERSA 0,64 0,51 1,00
BAKHMACIA. LTDA. 0,25 042 0,34 0,33 18,13%
SKANDINARS.A 3,83 142 1,28 2,18 -33,34%
J. PAREDES CIA. LTDA. 1,16 1,33 13,60 5,36 538,12%
COPARESAS.A 0,90 0,59 0,44 0,64 -25,60%
CERFLINSNAKS S.A. 0,59 0,06 0,00 0,22 -50,00%
REIV FACTORY CIA.LTDA. 0,11 0,02 0,00 0,04 -50,00%
ALBERO SALVE

0,46 233,88%
ALBEROSALVEBOLOSS.A. 0,18 0,20 1,00
AGENCIA DE VIAJES Y
OPERADORA DE TURISMO 0.54 -17,84%
GALEMTRAVEL 0,99 0,00 0,64
ZAMOFALS.A. 12,25 0,10 0,00 412 -50,00%

Promedio 2,54 1,27 2,04 1,95 9,75%

Nota. Elaboracion propia con base en las estadisticas de la Superintendencia de
Compafiias (2023).

Como se evidencia en el endeudamiento del activo de las empresas del sector hotelero y
turistico se presentd una reduccion en el endeudamiento en el periodo estudiado. En el
endeudamiento de este sector se presentd una disminucion de 21,54% un valor promedio anual,
obteniendo valores para el afio 2019 fue de 0,70% y para el afio 2021 fue de 0,55%. Con esta
misma dinamica, se destacan los casos de las empresas Cerflisnaks S.A., Reiv Factory
Cia.Ltda. Zamofal S.A. que evidenciaron disminuciones en su endeudamiento en los
periodos de estudio de un 50,00% mientras que J. Paredes Cia. Ltda. Con una
reduccion del 45,75% promedio anual respectivamente. En palabras de Cordova
(2021) pone en peligro la restauracion y lacompetencia de los paises para una

reparacion de las empresas por parte de sus activos totalespara cubrir las deudas.
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Tabla 10 Endeudamiento del activo de las empresas del sector hotelero y turistico

Empresas 2019 2020 2021 Promedio Variacion
general promedio

CORPORACION TURISTICA " . . 017 2.05%
INTERNACIONAL :
HOTELES FLORIDA CA 0,34 0,28 0,23 0,28 -15,35%
COMIDAS Y SERVICIOS SA

0,86 0,54%
COMISERSA 0,80 0,98 0,80
BAKHMACIA. LTDA. 0,28 0,27 0,23 0,26 -10,01%
SKANDINAR S.A 0,67 0,74 0,83 0,75 11,49%
J.PAREDES CIA. LTDA. 0,87 0,75 0,07 0,56 -45,75%
COPARESAS.A 0,50 0,39 0,53 0,48 3,29%
CERFLINSNAKS S.A. 1,07 0,27 0,00 0,45 -50,00%
REIV FACTORY CIA.LTDA. 0,91 0,95 0,00 0,62 -50,00%
ALBERO SALVE ALBEROSALVE

1,00 0,52%
BOLOSS.A. 0,99 1,00 1,00
AGENCIA DE VIAJES Y
OPERADORA DE TURISMO 0,93 ~24,88%
GALEMTRAVEL 185 0,00 0,93
ZAMOFALS.A. 0,01 0,84 0,00 0,28 -50,00%

Promedio 0,70 0,55 0,40 0,55 -21,54%

Nota. Elaboracion propia con base en las estadisticas de la Superintendencia de
Compaiiias (2023).

Como se observa en el apalancamiento de las empresas del sector hotelero y turistico se
presento un auge en el apalancamiento en el periodo examinado. Para el apalancamiento
delsector antes mencionado se determind avance del 2398,94% valor correspondiente al
promedio anual, sefialando valores para el 2019 de 9,58% y para el 2019 de 469,19%.
Empleando el mismo funcionamiento, se destacan las empresas Albero Salve
Alberosalve Bolos S.A. con una ampliacién de 2891,18% y la Agencia de viajes y
operadora de turismo Galemtravel con una valoracién de 362,48% resultados de
promedios anuales correspondientes a los periodos estudiados. Como menciona Santiago
(2022) en pandemia muchas de las empresas tuvieron que financiar sus deudas para

poder seguir con el funcionamiento de sus actividades.
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Tabla 11 Apalancamiento de las empresas del sector hotelero y turistico

Empresas 2019 2020 2021 Promedio Variacion
general promedio
CORPORACION TURISTICA i . o 20 07%
INTERNACIONAL ’ ’ '
HOTELES FLORIDA CA 1,51 1,38 1,31 1,40 -6,.80%
COMIDAS Y SERVICIOS SA
20,69 2,21%
COMISERSA 4,88 52,08 5,10
BAKHMACIA. LTDA. 1,40 1,36 0,00 0,92 -50,00%
SKANDINARS.A 3,04 3,84 5,74 421 44.27%
1. PAREDES CIA. LTDA. 7,41 4,08 1,08 419 42,72%
COPARESAS.A 2,01 1,64 2,15 1,93 3,54%
CERFLINSNAKS S.A. -14,86 1,37 1,00 4,16 -53,36%
REIV FACTORY CIA.LTDA. 1057 2172 1,00 11,10 -45,27%
ALBERO SALVE ALBEROSALVE
220715  2891,18%
BOLOSS.A. 9514 989,56 5596,76
AGENCIA DE VIAJES Y
OPERADORA DE TURISMO 523 362,48%
GALEMTRAVEL 170 0,00 13,99
ZAMOFALS.A. 1,01 6,12 1,00 2,71 -033%
Promedio 9,58 90,36 469,19 189,71 2398,04%

Nota. Elaboracion propia con base en las estadisticas de la Superintendencia de
Compafiias (2023).

4.2  Verificacion de hipotesis

Los resultados derivados del contraste de Shapiro — Wilk indican que ninguna de las
variablesdescriptoras de la recuperacion econdémica evidenciada por las empresas del
sector turistico y hotelero de la ciudad de Ambato siguen una distribucion normal a
excepcion de las ventasde las organizaciones. Esto se lo considera al registrarse valores
p significativos al 5% de losestadisticos del contraste de Shapiro - Wilk en las variables
ROA, utilidad en ventas, liquidezcorriente, endeudamiento del activo y apalancamiento,
mientras que, en el caso de las ventas,el valor p del estadistico fue no significativo al 5%.
En este sentido, se rechaza la hipotesis nula de que las variables objeto de estudio siguen
una distribucion normal, y se acepta la alterna de que no siguen esta distribucién de
probabilidad. En el caso de las ventas no se rechaza la hipotesis nula de qué la variable

se encuentra normalmente distribuida.
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Tabla 12 Resultados del contraste de Shapiro — Wilk

Estadistico deShapiro -

Variable Wilk Valor p Conclusion

Ventas 0,9393 0,1171 Normal
ROA 0,56192 3,43E-09 No normal
Utilidad en ventas 0,54868 2,36E-09 No normal
Liquidez corriente 0,89856 0,0031 No normal
Endeudamiento del activo 0,91733 0,0105 No normal
Apalancamiento 0,8434 0,0001 No normal

Nota. Elaboracion propia con base en el anexo 1.

Se determina la existencia de diferencias significativas de las variables descriptoras de las
reactivacion econémica y financiera de las empresas del sector hotelero entre las
instancias anteriores y posteriores a la a pandemia. Aquello se considera al haberse
identificado que losvalores p de los estadisticos del contraste de Wilcoxon fueron
significativos al 5% aexcepcion del caso de la variable ventas, cuyo valor p fue no
significativo. Con estos resultados y al registrarse que casi la totalidad de variables
descriptoras de la reactivacion econdémica de la industria se rechaza la hipétesis nula y si
acepta la alterna de investigacion que sostiene que: “existié una reactivacion econémica
del sector hotelero y turistico en la ciudad de Ambato”. En este sentido, se reconoce la
prevalencia de una diversidad de efectosque tuvo la pandemia en la economia y en las
finanzas de las empresas del sector. Sin embargo, es evidenciable que gran parte de los
indicadores mencionados experimentaron unamejora despues de la pandemia, lo que

evidencia que el sector logro reactivarse después de la crisis generada por el Covid - 19.

Los resultados concuerdan con varios estudios realizados sobre la industria turistica y
hotelera en otros contextos analiticos, como en el caso de Patrick (2020), quien identificd
una notoria reactivacién econdmica del sector en términos financieros y econémicos a
nivel mundial. Esto se debid a que el sector turistico tiene experiencia en adaptacion y
respuesta, y poco a poco se ha estado recuperando (Rizki, Komalasari & Andi, 2022),
ademéas que el progresivo retorno a la normalidad contribuyé también a la rapida

incorporacion de la industria a sus actividades cotidianas. En el caso del Ecuador, el
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retorno a la normalidad se materializé de forma relativamente rapida (Orellana et al.,
2022), lo que permitio que diversos sectores de la economia nacional 34 experimenten
una consecuente recuperacion econémica y financiera. Es decir, que una parte importante
de los procesos de recuperacién respondieron a la supresion de las restricciones a la
movilidad después de los programas de vacunacion masiva instaurados por el gobierno
nacional mas que a un proceso de impulso econémico desde la politica publica, puesto

que, en la rama, ésta fue practicamente inexistente.

Tabla 13 Resultados del contraste de Wilcoxon

Variable Estadistico Valor p
Wilcoxon

Ventas 1,08E+04 0,1102
ROA 1,27E+04 1,99E-04
Utilidad en ventas 1,08E+04 0,0087
Liquidez corriente 7,65E+03 0,0184
Endeudamiento del 1,15E+04 0,0008
activo
Apalancamiento 1,07E+04 0,02702

Nota. Elaboracién propia con base en el anexo 2.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Segun la investigacion la evolucion del sector turistico y hotelero experimenta
una afectacion en su desempefio econémico particularmente después de la
pandemia. Eneste sentido, se encuentra que el sector muestra una disminucion de
sus ventas en un 4,69% durantetodo el periodo analizado. Toda la dinamica de los
volumenes de ventas e ingresos delas empresas que conforman el sector fue
responsiva al ciclo econémico del pais, es decir, que se denotan disminuciones
considerables de la variable en instancias de decrecimiento de la economia, lo
que es congruente con la literatura abordada en la investigacion. Por otro lado, el
sector turistico y hotelero de Ambato se desenvuelveen un contexto en el que la
afluencia de turistas en todo el territorio ecuatoriano disminuyo en el periodo
estudiado dado que la entrada de personas al pais se produjo en un 36,57%
promedio anual.

Se determina que la situacion financiera de las compafiias del sector turistico y
hotelero en la ciudad de Ambato muestra una deficiente situaciéon financiera
provocada principalmente por la crisis generada. Se identifica que la ROA del
sector percibié una reduccion de un 59,10% anual a lo largo del periodo
analizado. Sin embargo, se observa también que las utilidades en ventas del
sector hotelero y turistico experimentaron un incremento de un 70,18% promedio
anual en el periodo estudiado, lo que indica que la disminucion de la rentabilidad
responde mas bien a un aumento de los activos de las empresas, que es el
denominador del indicadorde rentabilidad expuesto. Aquello muestra también
una inversion infructuosa de las empresas, puesto que el incremento de los activos
no supuso un consecuente aumentode las utilidades como se habria esperado.
Asimismo, se presento una disminucion enla liquidez, que fue de un 9,75% a lo
que se afiade una reduccion en el endeudamiento en el periodo examinado de un

21,54% promedio anual.
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e También en la investigacion desarrollada se determina la existencia de
diferencias significativas de los indicadores financieros de la reactivacion
econdémica y financierade las empresas del sector hotelero entre las instancias
anteriores y posteriores. Puesto que se evidencio diferencias significativas entre
las dos instancias temporales para el ROA, la utilidad en ventas, liquidez,
endeudamiento y apalancamiento. En conformidad a estos resultados y al registrarse que
la utilidad en ventas, el endeudamiento del activo y el apalancamiento, que son
indicadores financieros de la reactivacion econémica de la industria, experimentaron un
mejoramiento después de la crisis sanitaria, se sostiene que existié una reactivacion

economica del sector hotelero y turistico en la ciudad de Ambato.

5.2 Limitaciones del estudio

No se dispuso de la informacion estadistica referente a algunas de las cuentas requeridas
parala estimacion de los indicadores examinados, para lo cual se optd por hacer una
imputacién estadistica de las observaciones y asi completar los datos para el correcto
desarrollo de los procedimientos metodoldgicos planteados en el estudio. También se
contempla como una limitacion del estudio adicional el haberse dispuesto de una muestra
relativamente pequefia,lo que imposibilito la realizacion de la inferencia estadistica a
través de métodos paramétricos, motivo por el cual se incurrid en técnicas estadisticas
no paramétricas para la obtencion de resultados insesgados en la inferencia estadistica

contemplada en la presente investigacion.

5.3 Futuras lineas de investigacion

Como futura linea de investigacion se plantea el abordaje de si otros sectores de actividad
econdmica evidenciaron una reactivacion sustancial en materia economica y financiera
después de la pandemia en la ciudad de Ambato o incluso en todo el Ecuador. Con esto
se brindaria una mejor perspectiva y diagnostico de las verdaderas afectaciones que ha
tenido la pandemia en las finanzas empresariales, ademas de que se proporcionaria una
vision de lasimplicaciones y permanencia que ha tenido la crisis a lo largo del tiempo.

Otro aspecto relevante a abordarse también supondria la identificacion de qué tanto el
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gobierno ha podidosuplir los requerimientos de las unidades productivas para afrontar la

crisis.
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