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RESUMEN EJECUTIVO

El crecimiento de toda Cooperativa se debe a la persistencia que ha mantenido en el
mercado puesto que ha existido una serie de falencias relacionadas con los riesgos
operativos que han afectado la situacion econdmica de este sector. Por ello el presente
andlisis de caso tuvo como objetivo; evaluar el impacto del riesgo operativo de la
cartera de crédito en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito EI Calvario
Ltda., la metodologia aplicada fue PERLAS juntamente con cada uno de sus
componentes; proteccion, estructura financiera, rendimientos y costos, liquidez,
calidad de activos, sefiales de crecimiento e indicadores de rentabilidad, ademas se
aplicé una entrevista a los colaboradores de la institucién. Entre los principales
resultados fueron el incumplimiento de las politicas de otorgacion y recuperacion de
cartera, puesto que no se realiza un analisis minucioso de la solicitud del crédito a
partir de los factores de caracter, capacidad, capital, colateral y condiciones (5°C), esto
ha hecho que la cooperativa posea un nivel de morosidad para el afio 2021 de dos punto
ochenta y siete por ciento, para el afio 2022 este disminuy6 al uno punto treinta y dos
por ciento debido a que se establecieron estrategias para mitigar los riesgos
operacionales como: Desarrollar Programas de Asistencia Social, Fortalecer la
Representatividad, Desarrollar Programas de Capacitacion e Incentivar a la
comunicacion. Con respecto a la Rentabilidad en el afio 2022 por cada dolar invertido
del activo se ha generado cero puntos sesenta y nueve centavos de rendimientos. Estos
antecedentes permitieron concluir que los microcreditos son los creditos mas
otorgados por la Cooperativa y los que han ocasionado mas problemas en la liquidez
por ello se recomienda establecer procedimientos para la otorgacion de créditos y
recuperacion de cartera.

PALABRAS DESCRIPTORAS: RIESGO, CARTERA, CREDITO,
RENTABILIDAD, COOPERATIVA.
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ABSTRACT

The growth of any Cooperative is due to the persistence it has maintained in the
market, since there have been a series of shortcomings related to operational risks that
have affected the economic situation of this sector. The methodology applied was
PERLAS together with each of its components: protection, financial structure, yields
and costs, liquidity, asset quality, growth signals and profitability indicators, and an
interview with the institution's collaborators was also applied. Among the main results
were the non-compliance with the policies for granting and recovering the portfolio,
since there is no thorough analysis of the loan application based on the factors of
character, capacity, capital, collateral and conditions (5'C), this has caused the
cooperative to have a level of delinquency for the year 2021 of two point eighty-seven
percent, for the year 2022 this decreased to one point thirty-two percent because
strategies were established to mitigate operational risks such as: Developing Social
Assistance Programs, Strengthening Representation, Developing Training Programs
and Encouraging communication. With respect to profitability in the year 2022, for
every dollar invested in assets, zero points sixty-nine cents of returns have been
generated. These antecedents allowed concluding that microcredits are the most
granted credits by the Cooperative and the ones that have caused more problems in
liquidity; therefore, it is recommended to establish procedures for the granting of
credits and portfolio recovery.

KEYWORDS: RISK, PORTFOLIO, CREDIT, PROFITABILITY, COOPERATIVE.
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CAPITULO |

FORMULACION DEL ANALISIS DE CASO

1.1. Tema
“Riesgo operacional de la cartera de crédito y la rentabilidad de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito El Calvario Ltda.”

1.2. Antecedentes

1.2.1. Las instituciones financieras a nivel global frente al riesgo financiero

Con el pasar de los afios actualmente el cooperativismo esta mejor organizado y
controlado por organizaciones impulsadas por la tecnologia. Por lo tanto, hoy en dia
el sector cooperativo desempefia un papel importante en el desarrollo del Estado y de
la propia sociedad, permitiendo a ésta mejorar la calidad de vida basandose en

principios como la solidaridad, la igualdad y la justicia (Torres & Hernandez, 2019).

Seguln el autor Mayoral (2019), la mayoria de los bancos de Estados Unidos tienen
pérdidas pendientes que merman su capacidad para hacer frente a necesidades
inesperadas de liquidez. Al respecto, distintos analistas han advertido que tanto los
bancos centrales como los comerciales tienen activos que valen menos de lo que
informan sus estados financieros. En el momento en que tienen que responder a las
peticiones de los clientes es cuando surge el problema; eso es lo que le ocurrié al

Silicon Valley Bank.

El cooperativismo en la economia nacional y solidaria desempefia un papel crucial en
el desarrollo socioeconémico de los sectores formal e informal, la base para la creacion
de empresas financieras son los objetivos basados en la ayuda mutua de los miembros
que forman la comunidad de desarrollo empresarial y la asistencia social (Sinamarca
y otros, 2021). Sin embargo, a pesar de su importancia en la economia global, el riesgo
crediticio y el riesgo de mercado se traducen en un aumento significativo del riesgo
financiero, ademas el crecimiento de este mercado laboral no se corresponde con el
namero de cooperativas de crédito existentes, lo que provoca una disminucion de los

préstamos, afectando a su flexibilidad financiera (Ordéfiez y otros, 2020).
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Actualmente, cada unidad de negocio estd en continuo crecimiento, por lo que la
actividad empresarial en las instituciones financieras muestra un aumento desde el
punto de vista de los préstamos y créditos, lo que afecta a los intereses de mora y, en
consecuencia, al riesgo operacional (Gomez y otros, 2019). En este contexto, el riesgo
operacional (RO) se ha convertido en un tema de gran importancia y actualidad y
figura en la agenda prioritaria de reguladores, supervisores, instituciones,
investigadores y de todos los que forman parte del sector financiero (Tacuri & Lopez,
2021).

Estas instituciones financieras empezaron a experimentar quiebras, causadas
principalmente por las bonificaciones de intereses, la sobreestimacion de los
beneficios de agricultores y empresarios, lo que desencadeno frecuentes impagos que
provocaron perdidas y el cierre de instituciones financieras (Kituyi, 2020).

Asi pues, el riesgo operativo es un riesgo que ha ido cobrando importancia con el paso
del tiempo y que ahora es una prioridad a la que deben hacer frente los reguladores,
los directivos y otros agentes del sector financiero. Plantea un verdadero reto para las

instituciones debido a la dificultad de mitigar este riesgo (Cardenas, 2021).

1.2.2. El desempefio economico y financiero de las cooperativas de ahorroy crédito
del Ecuador.

Ecuador es un pais de 17.510.643 habitantes y un PIB de 98.800 millones de ddlares,

(Banco Central del Ecuador, 2020), lo que le convierte en la tercera economia de la

region andina. Ademas, tiene un indice de Desarrollo Humano de 0,759 en 2020 y una

tasa de pobreza del 35% (INEC, 2021).

En términos financieros y monetarios, se caracteriza por ser un pais dolarizado donde
los mecanismos de microcrédito se han formalizado y representan un porcentaje
importante del total de créditos otorgados. Las provincias como; Guayas, Pichincha,
Bolivar, Cotopaxi y Tungurahua, ocupan un mayor nivel de comercio y crecimiento
econdmico, lo que ha propiciado la creacion de numerosas instituciones financieras,
como Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cajas de Ahorro, Mutualistas y Bancos
Comunales (Castillo & Tandazo, 2019)



Es importante resaltar que estas Instituciones son un ejemplo de superacion pues han
sobrellevado obstaculos, como el caso del feriado bancario, que vivié el pais en la
década de los noventa, esto gener6 una profunda crisis economica cuando el sistema
bancario colapso6 durante 5 dias, momento en que las personas no pudieron mover su
dinero porque permanecid “congelado”. Todo esto causo la pérdida de los ahorros de
los depositantes, y la confianza en los bancos, fue ahi donde las cooperativas
aprovecharon las circunstancias para ofrecer crédito cooperativo teniendo un

crecimiento significativo (Cross & Matias, 2019).

Segun los autores Chabusa y otros (2019), el desarrollo acelerado de las cooperativas
de crédito debe ir acompafiado de una mayor atencion a la gestion de los riesgos
asociados a sus actividades, pues los riesgos también aumentan. Las instituciones
financieras deben hacer frente a problemas como la insuficiente liquidez, solvencia y

la pérdida de capital (Gonzalez, 2021).

1.2.3. EIl riesgo, afectaciones directas para el desarrollo economico en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito El Calvario Ltda.

Este es el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Calvario Ltda.;

Nace en 1997, donde se reunieron 23 personas por iniciativa de 3 miembros
del cabildo de la comunidad El Calvario, apoyados por un promotor de la
Fundacién Pastaza quien participa en varios proyectos agricolas en el campo
del cultivo de especies inferiores y otros, logrando que la economia que se
mejoro llegue a los 23 socios. Luego de unos meses, un grupo de agricultores
se constituyo en la asociacién de piscicultores "Carihuairazo™ con un proyecto
de piscicultura, donde se conformé una junta directiva que en 1999 decidio6
llevar a cabo la creacion de un fondo de ahorro para buscar el apoyo de una
institucion financiera, que nos ayude a satisfacer nuestras necesidades de
crédito apoyados por el Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio (FEPP) con
un crédito de 15.000.000,00 millones de sucres para la capitalizacion de Caja
de Ahorro y Crédito, empezando asi a servir a la comunidad con pequefios
créditos, A través de este trabajo, la organizacion forma parte de la Unién de
Cooperativas Rurales de Tungurahua (UNICORT). El 18 de octubre de 2002,



el Ministerio de Bienestar Social inscribi6 el registro oficial no. 037, como
Cooperativa de Ahorro y Crédito “El Calvario” Ltda., dando inicio con 285
socios. La COAC “El Calvario” Ltda., pasa a ser socia de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Codesarrollo”, a partir del afio 2017,2018 y 2019 la COAC
se encontraba en el segmento 5. En la actualidad tienen convenios con el
“Banco desarrollo” y son miembros del Fondo Ecuatoriano Populorum
Progression (FEPP)”, colocandolos dentro del SEGMENTO 4. La
Cooperativa se encuentra ubicada en la Provincia de Tungurahua en el cantdn
Tisaleo en la direccion: Calle. Juan Montalvo y Juan Benigno Vela, frente al
parque central, (Cooperativa de Ahorro y Crédito El Calvario Ltda., 2023).

Con el pasar de los afios la Cooperativa ha buscado alternativas de solucion,
especialmente para el pequefio agricultor y comerciantes en general, debido a que la
poblacion en donde esta ubicada se dedica a la agricultura, ganaderia, comercio y
crianza de especies menores, los mismos que poseen una actividad productiva con
seguridad, liquidez y capacidad de pago (Cooperativa de Ahorro y Crédito El Calvario
Ltda., 2023).

El crecimiento de esta Cooperativa se debe a la persistencia que ha mantenido en el
mercado puesto que ha existido una serie de falencias relacionadas con los riesgos
operativos que han afectado la situacién econémica como: Procesos inadecuados en la
otorgacion de créditos, inexistencia de estrategias para recuperar cartera de crédito,
captaciones de inversiones y sobre todo demoras en el desempefio de las funciones de
los colaboradores. Cabe destacar que, si la institucion no cuenta con personal
capacitado no solo en el tema crediticio sino también en temas como riesgo operativo,
se debe invertir tiempo y recursos en capacitar a dicho personal con el fin de reducir
riesgos y evitar que se presenten pérdidas derivadas de la ocurrencia de este tipo de

eventos (Cooperativa de Ahorro y Crédito El Calvario Ltda., 2023).

También se debe considerar la situacion econémica del pais, puesto que a inicios del
afio 2020 toda actividad econdmica fue paralizado por la Pandemia COVID-19,
provocando que muchas empresas cierren sus actividades, exista despidos, incremento

de desempleo siendo este ultimo un factor para que los depositantes no logren cumplir



con sus obligaciones a tiempo. Ademas, esto provocd un incremento de cartera vencida
no solo en instituciones, sino que afectd también a gran parte de las Cooperativas de
Ahorro y Credito que existen a nivel nacional y este también (Delgado et al., 2020).
Este fue el caso para la Cooperativa de Ahorro y Crédito EI Calvario, quien en ese
entonces manejaba una cartera de créditos de $ 836.435,37, cartera vencida de
$15.295,37, que representa el 2% de riesgo sobre la cartera total misma que esta
constituida por la cartera de consumo prioritario $ 7.237,73, cartera de microcrédito $
7.710,94 y cartera de consumo ordinario $ 346,70 (Cooperativa de Ahorro y Crédito
El Calvario Ltda., 2023).

Si bien la cooperativa tiene una cartera de préstamos de $ 580.125,92 ddlares en 2021,
que representa el 66% del total de activos, con una tasa de morosidad del 2,87%, este
resultado se deberia a un fallo en el control del riesgo operacional debido a que la falta
de controles y procesos de creacién y recuperacion de préstamos han llevado a la
entidad a anticipar un posible aumento de los impagos por parte de sus prestatarios.
Ademas, se constatd que la aplicacion de la politica crediticia de la institucion no
permite un control adecuado de la informacion suministrada, todos estos factores
tuvieron un impacto significativo en su desarrollo (Cooperativa de Ahorro y Crédito
El Calvario Ltda., 2023).

1.3. Justificacion

Este estudio se justifica teéricamente por el contenido de consultas bibliograficas
documentales, sobre temas de investigacion analizados por diferentes autores. Ademas
de la informacion recopilada de libros, revistas, articulos académicos, tesinas,
documentos digitales, etc., con la finalidad de obtener soporte tedrico al estudio que

mejoraré el conocimiento en el desarrollo del trabajo.

Para el analisis de riesgo operacional y rentabilidad, se utiliz6 las cuentas anuales de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito EI Calvario Ltda., informacion otorgada por esta
institucion, para las cuales se utilizardn herramientas de medicion como el calculo de
indicadores como rentabilidad, liquidez y solvencia, cuyo anélisis informa a la
administracion para la toma de decisiones (Cooperativa de Ahorro y Crédito El
Calvario Ltda., 2023).



Para determinar el riesgo operacional de la cartera de préstamos de las cooperativas,
se utilizd un cuestionario como herramienta de recoleccion de informacion que
contiene los factores de riesgo operacional, incluyendo procesos, tecnologias, personas
y eventos externos que afectan el riesgo operacional de la cartera de crédito, dicha
informacion permite determinar la adecuada gestion de riesgo del instituto. Para
continuar el analisis y extraer conclusiones sobre el caso se elaborara el cuadro

correspondiente (Pedroza y otros, 2019).

Desde esta perspectiva, se intenta evaluar el riesgo operacional de las cooperativas de
ahorro y crédito, estableciendo como tema de investigacion: El estudio del riesgo
operacional de la cartera de crédito y la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito "El Calvario" Ltda., tiene como objetivos: evaluar el impacto del riesgo
operacional de la cartera de crédito en la rentabilidad, con el fin de que los socios tenga
la oportunidad de adquirir servicios de calidad que respondan a las expectativas de
desarrollo del sector en términos de liquidez y operatividad, lo que beneficia también
a toda la poblacion de la ciudad en general, mejorando la solvencia de la entidad,
permitiéndoles depositar toda su confianza en el manejo de su dinero depositado, lo
que genera serenidad y satisfaccion con el servicio adquirido y confianza en los

ahorros depositados.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general
Evaluar el impacto del riesgo operativo de la cartera de crédito en la rentabilidad de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito El Calvario Ltda.

1.4.2. Objetivos especificos

e Identificar los factores que influyen en el riesgo operacional de la cartera de
crédito, de la Cooperativa de Ahorro y Credito ElI Calvario Ltda., para una
adecuada gestion del riesgo.

e Analizar el riesgo operacional y la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito El Calvario Ltda., para la toma de decisiones

e Examinar las estrategias utilizadas por la Cooperativa de Ahorro y Crédito El
Calvario Ltda., para la administracion de los factores de riesgo operativo.



1.5.Preguntas de reflexion
De acuerdo con el tema planteado para la investigacion se ha seleccionado las
siguientes interrogantes o subproblemas que seran de gran ayuda para el resultado

positivo de la misma:

¢ Cuales son los factores del riesgo operacional de la cartera de crédito que afectan

a la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Calvario Ltda.?

e ;Cuales son las estrategias de recuperacion de crédito que utiliza la Cooperativa
de Ahorro y Crédito EIl Calvario Ltda., para minimizar el riesgo operacional de la
cartera de crédito?

e ;Existe una adecuada administracién de riesgos operativos en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito EI Calvario Ltda.?

e ;Cuales son las etapas de los riesgos operacionales?

e (EIl proceso de otorgacion de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El

Calvario Ltda., es eficiente?



CAPITULO 11

FUNDAMENTACION CIENTIFICA TECNICA

En Ecuador, el sector de la economia nacional y solidaria incluye diversos grupos
socioeconémicos como comunidades, asociaciones, cooperativas, entidades
econdmicas y solidarias, cabe sefialar que se incluyen las cooperativas de ahorro y
crédito. La crisis sanitaria y econémica mundial ha obligado a las instituciones
financieras a evaluar los riesgos potenciales y a tomar medidas para prevenirlos. El
riesgo es un factor clave que permite a la empresa prosperar a largo plazo y crear valor

para sus accionistas (Jaramillo, 2020).

El riesgo operativo se refiere al fallo de procesos, sistemas y personas que han
evolucionado en términos de precision, organizacion y aplicacion metddica en diversas
empresas financieras y no financieras, pero con escasos o nulos procedimientos en los
servicios de gestion de compras, entidades y su microsistema institucional (Vargas y
otros, 2019).

Con el fin de realizar una investigacion mas profunda y oportuna se tomara en cuenta

las diferentes teorias propuestas por los diferentes autores, posteriormente sefialados.

2.1. Teoria Econdmica — Recursos y capacidades

La teoria de recursos y capacidades centra su atencién en analizar los activos que
poseen y controlan las empresas, sus diferencias y la importancia de este hecho para
explicar los resultados que puede obtener una empresa al entrar en el mercado de forma

competitiva (Fong y otros, 2017).



Tabla 1: Teoria Econdmica — Recursos y capacidades

Concepto

Conduce a un aumento de la eficiencia
de la actividad empresarial mediante el
uso correcto de sus activos tangibles e
intangibles para mejorar la
competitividad en el mercado. Los
sistemas de informacion pueden
considerarse recursos y oportunidades

competitivas.

Aporte
Esta teoria juega un papel importante en el
presente  estudio como un  enfoque
complementario del andlisis interno de la

cooperativa, permite analizar los cambios y
factores que generan riesgo operacional de la
cartera de crédito, ademas de determinar
estrategias que aporten al crecimiento vy
aprovechamiento de recursos y capacidades
permitiendo establecer una ventaja competitiva

de la institucion en el sector, y asi poder

determinar el margen de rentabilidad con la
utilizacion eficiente de recursos.

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: Pinto y otros (2022)

En otras palabras, el objetivo de esta teoria es analizar el potencial de la empresa para
crear una ventaja competitiva mediante la identificacion y evaluacion estratégicas de

los recursos y capacidades a los que tiene o puede tener acceso (Ramirez y otros, 2019).

2.2.Comportamiento Organizacional y toma de decisiones

En la organizacion las personas son consideradas como el recurso més importante y es
posible un estudio detallado de la misma gracias al analisis de los conceptos
relacionados con la estructura informal, tales como: comportamiento, cultura,
creencias y valores, relaciones interpersonales, actitudes, deseos y expectativas de

individuos y grupos (Ponce de Ledn, 2018).

El autor Vargas y otros (2019), explica que la toma de decisiones se refiere a las
acciones y decisiones individuales con el deseo de maximizar la diferencia entre costo

y beneficio.



Tabla 2: Comportamiento y toma de decisiones

Concepto

Centra en las decisiones estratégicas
gue tienen importantes implicaciones
para el rendimiento empresarial y
suelen ser el resultado de la
participacion de las partes interesadas,
tanto dentro como fuera de una

institucion.

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: Rodriguez & Pinto (2018)

2.3. Riesgo operacional

Aporte
Es fundamental debido a que la cooperativa opera
en una organizacion societaria que depende en
gran medida de los activos intangibles, en
particular del conocimiento y comportamiento que
fluyen a través de la organizacion por parte de los
de los individuos. Por lo tanto, es importante que
los directivos desarrollen estrategias para crear una
ventaja competitiva con el fin de lograr los
objetivos  establecidos en la cooperativa,
desarrollandose en un ambiente de alta
responsabilidad social y de servicios que se

ofrecen a la sociedad.

Entre los riesgos operativos figuran los errores humanos, la falta de formacion, los

fallos de los sistemas tecnologicos, las deficiencias de las infraestructuras, los

acontecimientos aleatorios internos y externos, los despidos de empleados y la mala

gestion, que pueden provocar pérdidas de negocio, dinero, tiempo, clientes y procesos,

asi como procedimientos engorrosos y costosos. En otras palabras, el riesgo operativo

impide a la empresa ser competitiva y flexible en sus actividades (Fajardo, 2020).

Tabla 3: Conceptualizacion

Concepto

Autor

Posibilidad de que se produzcan pérdidas como consecuencia

de acontecimientos derivados del fallo o la imperfeccion de los

siguientes factores: procesos, personas, tecnologia de la

Superintendencia de
Economia Populary

Solidaria

informacion y acontecimientos externos imprevistos.

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: Le6n & Dayana (2021)
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2.3.1. Factores de riesgo operativo

Los factores de riesgo que afectan en toda la organizacion son los siguientes:

Tabla 4: Factores de riesgo

Factor

Procesos

Personas

Tecnologia

Eventos externos

Definicion
Falencias en las ejecuciones de transacciones, movimientos,

evaluaciones inadecuadas en operaciones y servicios, complejidad en

los productos y errores; y mal uso de estos.

Al hablar de personas se refiere a todo el recurso humano que tengan
falla o negligencia en sus actividades, responsabilidades, con
destrezas, capacitaciones inadecuadas y practicas no acordes a sus

funciones.

Son todas las inseguridades adquiridas por los errores en los sistemas
operativos y de informacion (Tics) que se despliega con los problemas
de calidad de informacion interna como externa afectando con los

objetivos del negocio.

Todo tipo de organizacion se enfrentan a los cambios constantes en la
legislacion, gustos y preferencias de consumidores y a la vez a los
riesgos de desastres naturales, robos inminentes y para esto cada
negocio debe tener planes de contingencia y continuidad de sus

operaciones.

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: Ledn y otros (2019)

2.3.2. Gestion riesgo operativo

La gestion del riesgo operativo, por su parte, permite identificar y prevenir los errores

o fallos observados y definir planes de accion y estrategias para crear una ventaja

competitiva y procesos de mejora continua en las empresas (Vallejo & Zirufo, 2022).

Las entidades deben tener una estrategia que defina los principios para identificar,

medir, controlar, supervisar y mitigar el riesgo operativo.
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Tabla 5: Etapas del riesgo operativo.

Etapas

Identificacion

Evaluacion

Medicion

Monitoreo

Control

Reporte

Definicion
La identificacion eficaz de los riesgos tiene en cuenta los factores internos
y externos que pueden afectar a la consecucion de los objetivos de la
institucion.
Para todos los riesgos operativos significativos identificados, la empresa
debe decidir aplicar o implementar procesos adecuados de control y/o
mitigacion de riesgos.
Las empresas deben utilizar técnicas cualitativas basadas en el analisis de
expertos para evaluar el riesgo inherente a cualquiera de sus negocios,
productos, area especifica o grupo de negocios o carteras.
Promueve la deteccion a tiempo de cambios significativos en el perfil de
riesgo y la aparicion de nuevos riesgos.
Tras identificar y medir los riesgos a los que se enfrenta, la institucién debe
centrarse en la calidad del marco de control interno.
Debe facilitarse informacién adecuada de forma periddica a la direccion,
la alta direccion, los empleados y las partes interesadas externas, como

clientes, proveedores, reguladores y accionistas.

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: Gomez (2022)

2.3.3. Andlisis de la gestion de riesgo operativo en las cooperativas de ahorro y

crédito

Es importante reconocer que, al realizar cualquier actividad financiera dentro de la

organizacion, es imperativo aplicar y evaluar el riesgo financiero operacional

(Arciniegas, 2020). En este caso, se presentan las principales vertientes de gestion en

las que puede manifestarse el riesgo operacional:

Linea de
negocioy
sublinea de

negocio.

lustracion 1. Riesgo financiero operativo

Macroprocesos, Las relaciones ffg'gﬂggﬁf,gg 4
procesos y con los agentes aspectos y
subprocesos. externos. juridicos.

Elaborado por: Tisalema (2023)

Fuente: Arciniegas (2020)




2.3.4. Tipos de riesgo operativos

El riesgo operativo se refiere a la posibilidad de que se produzcan acontecimientos

inesperados como consecuencia de perturbaciones en las operaciones normales e

incluye todo lo que puede ocurrir en las operaciones cotidianas, tiene muchas

definiciones, que difieren principalmente en los detalles y la ponderacion (Osorio y

otros, 2017). Ademas, se debe tener en consideracién que este tipo de riesgo existe

siempre que se gestiona una empresa, independientemente de si se gestiona 0 no

(Crespo, 2017).

Tabla 6: Tipos de riesgo operativo.

Tipos

Fraude Interno

Fraude Externo

Relaciones laborales y
seguridad en el puesto de
trabajo

Clientes, productos y
practicas empresariales

Dafios a activos materiales

Interrupcidn del negocio y
fallos en los sistemas

Ejecucion, entrega y gestion
de procesos

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: Sailema (2022)

Definicion
Pérdidas causadas por actividades en las que participan
uno o varios gestores internos con intencion de fraude,
malversacion de fondos o elusion de leyes o politicas
internas.
Pérdidas en las que se incurre por actos de terceros con la
intencion de defraudar, malversar fondos o evadir la ley.
Pérdidas derivadas de acciones que no cumplan la
normativa 0 los acuerdos laborales, sanitarios o de
seguridad.
Dafios derivados del incumplimiento accidental o
negligente de los deberes profesionales para con
determinados clientes o de la naturaleza o disefio del
producto.
Pérdidas por dafios al inmovilizado como consecuencia de
catéstrofes naturales u otros sucesos de origen externo.
Estas pérdidas estan causadas por errores en los sistemas
informaticos, como: fallos o averias del sistema que
provocan interrupciones en el servicio al cliente.
Estas pérdidas se deben a errores cometidos por los
empleados de la empresa, como cuando un pedido de

mercancias no se entrega a tiempo.
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2.3.5. Las 4 T s del riesgo operacional
Analizar las 4 T's (Tolerar, Tratar, Terminar, Transferir), es util para proporcionar una

vision y averiguar a qué nos enfrentamos realmente cuando decidimos como avanzar

en un negocio (Castillo J. , 2019).

B
a . )
j Transferir Terminar
0]
|
m
p Tolerar Transformar
a
c
t Alta
0
Frecuencia

lHustracion 2. 4 T's del riesgo operacional

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: Castillo (2019)

2.3.6. Calificacion de la frecuencia en relacién con el riesgo operativo
Segun Cuesta & Bardecio (2019), existen riesgos en todas las empresas 0 negocios,
como: riesgo de credito, riesgo de liquidez, riesgo operativo, riesgo legal, riesgo de

mercado Yy riesgo de tipo de cambio; y riesgo reputacional.

Tabla 7: Calificacién de frecuencia

Valor Frecuencia Descripcion
4 Muy Alta Mas de cinco veces al trimestre
3 Alta Entre cuatro y cinco veces al trimestre
2 Media Entre dos y tres veces al trimestre
1 Baja Una vez en el trimestre

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: Elaboracidn propia en base a las necesidades del estudio

2.4. Cartera de crédito
La cartera de crédito se considera la principal actividad financiera de la cooperativa y
consiste en operaciones de crédito concedidas y desembolsados a los socios de diversas
formas y aprobadas segin las normas de cada institucion financiera (Coba & Diaz,
2020).
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Es la informacién de que dispone la empresa para cubrir los activos financieros y el
saldo de los importes de prestamos otorgados. Es el saldo de las sumas efectivamente

transferidas a los prestatarios (Perez, 2021).

2.4.1. Lineas de credito
De acuerdo con la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (2021), las

lineas de crédito son:

-
- P - N\
«Su destino es comprar una casa o edificio, que no tiene
Vivienda nada que ver con el monto y estd garantizado por una
hipoteca. )
\
4 7\
Lo *Compra o comercializacién de vehiculos ligeros de
nsumo Ordinari . o
Consumo Ordinario combustibles fdsiles
\_ J/
>
Prioritario +Personas naturales para que puedan obtener bienes,
servicios 0 gastos
\
( - VR
«Personas naturales o juridicas con ventas anuales menores
Microcrédito 0 iguales a USD $ 100.000 para financiar actividades de
produccion y / o comercializacion a pequefia escala.
\
( - 7 -
*Incluye el negocio de crédito otorgado a personas
Educativo naturales para la formacion y formacion profesional o
técnica.
\

llustracién 3. Lineas de crédito.

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera (2021)

2.5. Rentabilidad
Capacidad de ingresos que una empresa genera, mediante recursos propios y/o de
terceros, la misma que admite minimizar la incertidumbre ante cualquier situacion que

se prolongue (Caiza & Valencia, 2020).
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3 ( 3

Volumen de Adquisicién de
ventas clientes
Aumento de los 4 ) L )
ingresos ( ) ( )
Aumento de . N
precios Diferenciacion
-y | J |\ J
Rentabilidad . \ . <
Eficiencia Procesos
Disminucién de N J L J
los costos ( ) g )
- Hacer mas con
Productividad e
(. J - J

llustracién 4. Rentabilidad

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: Caiza & Valencia (2020)

Segun el autor Corella (2018), las razones de rentabilidad son aquellas que ofrecen

informacion relevante sobre los efectos y la eficacia de la liquidez, los activos y la

deuda sobre las utilidades. Entre ellos tenemos:

Tabla 8: Indicadores de la rentabilidad

Clase Ecuacion
Rendimiento
sobre el Utilidad o Pérdida del Ejercicio
patrimonio Total Patrimonio
(ROE)
Rendimiento

sobre el activo
total (ROA)

Utilidad o Pérdida del Ejercicio
Activo

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: Corella (2018)

2.5.1. Tipos de rentabilidad

Interpretacion
ROE

permite medir el retorno del

Reconocido  como

capital del accionista.

ROA la

productividad o rentabilidad

establece

de las ventas resultantes de la

utilizacién de los activos.

La rentabilidad se mide por medio del valor econémico afiadido (EVA); este permite

a la empresa obtener el valor real de las ganancias después de los gastos, impuestos y

costos de inversion (Pantaledn & Armas, 2021). Determina los tipos de rentabilidad

como se detalla a continuacion:
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Tabla 9: Tipos de la rentabilidad

Tipo Formula Concepto
Indicador clave para evaluar la eficiencia de una

empresa, ya que sin tener en cuenta el impacto de

BAII
Econdmica Activo total la financiacion, se puede ver lo eficaz o rentable
que ha sido en el desarrollo de su negocio o en la
gestion del servicio.
Expresa una medida de rentabilidad méas préxima
a los accionistas o propietarios que la rentabilidad
Financiera Resultado final econdmica, por lo que teéricamente, y segln la

Patrimonioneto  oninign mas extendida, es el indicador de
rentabilidad que los gestores tratan de maximizar
en interés de los propietarios.

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: Caiza & Valencia (2020)

2.6. Método PERLAS
Para las decisiones financieras, se realiza un analisis financiero utilizando el método
Perlas, pues permite identificar y evaluar la situacion actual de la cooperativa de

credito en el contexto de las normas internacionales (Altamirano, 2018).

Conjunto de indicadores financieros

Existen 45 indicadores en total

El propésito de los indicadores es ilustrar como el cambio de un
indicador afecta a muchos otros indicadores.

Ayuda a normalizar la terminologia entre instituciones

llustracién 5. PERLAS

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: Altamirano (2018)
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2.6.1. Componentes del método PERLAS

En todo el mundo se han promovido diversas métricas financieras y reglas basicas para
las instituciones financieras, pero pocas se han consolidado en programas de
evaluacion que sirvan para medir tanto los componentes independientes como el
sistema en su integridad (Castro, 2018). Desde 1990, el Consejo Mundial de
Cooperativas de Credito utiliza un conjunto de informes financieros conocido como

"PERLAS", pues mantiene una diferencia Unica (Benites & Zevallos, 2017).

Segun el autor Miniguano (2019), el analisis PERLAS permite identificar el
comportamiento de las cuentas del Balance General y del Estado de Pérdidas y

Ganancias (Estado de Resultados) el mismo se encuentra basado en 6 componentes:

Estructura Tasa de Calidad de

Sefales de

Proteccion financiera rendimiento activos crecimiento

eficaz y costos

llustracién 6. Componentes del método perlas
Elaborado por: Tisalema (2023)

Fuente: Miniguano (2019)

El sistema permite a los gestores identificar con rapidez y precision los problemas y
realizar los cambios necesarios antes de que los problemas se agraven. PERLAS es
esencialmente un "sistema de alerta temprana" que genera valiosa informacion de

gestion (Masaquiza, 2021).

PERLAS esta disefiado como una herramienta de gestién que va mas alla de la simple
identificacion de problemas. Ayuda a la direccion a encontrar soluciones sensatas a
vulnerabilidades institucionales graves. Por ejemplo, el sistema PERLAS puede
identificar cooperativas de crédito con una base de capital débil e identificar riesgos
probables (Granda, 2022).
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Tabla 10: PERLAS estructura financiera eficaz #1

Area PERLAS Descripcion Meta
Provision para préstamos
P1 incobrables / Provision 100%
préstamos morosos >12 meses
Provisién neta para préstamos
P2 incobraples / Provisién requerida 350
para préstamos moros os de 1 a
12 meses
- Provision neta para préstamos
b 2 incobrables / Provision requerida
= P2U para préstamos morosos de 1 a 100%
° 12 meses (definido por el
o usuario)
Castigo total de préstamos .
P3 Sl
morosos >12 meses
P4 Castigo Anuales de pré_stamos / Lo minimo
Cartera Promedio
PS5 Recuperaci_c')n Cartera Castigada S7506
/ Castigos acumulados
P6 Solvencia >111%
El Préstamos netos/ activo total 70-80%
E2 Inversiones liquidas / activo total <16%
E3 Inversiones financieras / activo <29,
total
. E4 Inversiones_ no financieras / 0%
= _ activo total _
S E5 Depositos de Ahorro / Activo 70-80%
< Total
E = § E6 Crédito externo / activo total 0- 5%
g s E7 Aportaciones / activo total <20%
§ E8 Capital mstl%(i;olnal / Activo 510%
& Capital institucional neto/
E9 i Activo Total 210%
Capital institucional neto/
E9U Activo Total (Definido por el >10%
Usuario)
Al Morosidad total / cartera bruta <5%

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: Richardson (2009)

19




Tabla 11: PERLAS estructura financiera eficaz #2.

Area PERLAS Descripcion Meta
R1 Ingresos por Préstamos / Tasa
Promedio Préstamos Netos empresarial
Ingresos por Inversiones Tasas del
R2 Liquidas / Promedio Inversiones
o Mercado
Liquidas
Ingresos por Inversiones
R3 F?nancie?as/ Promedio Tasas del
. . . Mercado
Inversiones Financieras
Ingresos por Inversiones No
R4 Financieras / Promedio >RI1
Inversiones No Financieras
o Costos Financieros: Depositos de Tasas del
2 R5 ahorro / Promedio Depositos de mercado
8 Ahorro >Inflacion
> Costos financieros: crédito Tasas del
c R6 externo / promedio crédito
D Mercado
R = externo
£ . . . . Tasas del
c Costos financieros: aportaciones /
@ R7 . . mercado >
= promedio aportaciones RS
©
2 RS Margen bruto / promedio activo Variable
é total EQ.
Gastos operativos / Promedio o
R9 Activo Total =5%
Provisiones Activos de Riesgo / "PL=
R10 Promedio Activo Total 100%
P2 =35%
Otros Ingresos y Gastos / L
R11 Promedgio Acti)\//o Total Lo Minimo
Excedente neto / Promedio
R12 Activo Total (ROA) "E9 >10%
Excedente neto / Promedio
R13 Capital Institucional + Capital > Inflacién
Transitorio (ROC)
(Inversiones + Activos liquidos -
o L1 Cuentas por pagar) / Dep0ositos 15-20%
= de Ahorro
L 3 L2 Reservas de liquidez / Depositos 10%
5 de ahorro
Activos liquidos improductivos /
L3 Activo Total <1%
=z Morosidad Total / Cartera Bruta o
% ALU (Definido por el Usuario) <5%
@ Activos improductivos / activo
A = A2 i total =5%
§ (Capital institucional + capital
= A3 transitorio + pasivos / activos >200%
O improductivos

Elaborado por: Tisalema (2023)

Fuente: Richardson (2009)
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Tabla 12: PERLAS estructura financiera eficaz #3.

Area PERLAS Descripcion Meta
. , AE1=70-
S Crecimiento de préstamos 80%
52 CreC|mler:%audigallgversmnes NE2 < 16%
s3 CreC|m|e_nto de_z inversiones AF3< 29
financieras
- — - -
£ s4 CreC|m|ent_o de inversiones no AEA=0%
@ financieras
% S5 Crecimiento de depositos de ~NE5=T70-
S g ahorro 80%
2 S6 Crecimiento de crédito externo NE6=0- 5%
8 S7 Crecimiento de aportaciones "E7<20%
< Crecimiento de capital
(e N 0
l& S8 institucional E8210%
s9 Crecimiento de capital AE9>10%
institucional neto
510 Crecimiento (_Jlel numero de > 15%
asociados
S11 Crecimiento del activo total > Inflacion
10%

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: Richardson (2009)

2.7. Plan operativo anual

Se trata de un plan a corto plazo destinado a aumentar la eficiencia y la eficacia de los
recursos financieros, humanos y tecnoldgicos adecuados, mediante el establecimiento
de estrategias orientadas para el futuro, en el cual se puede incluir objetivos,
presupuestos y tareas que los equipos o departamentos de una organizacion esperan

realizar en un periodo de un afio (Pacios & Bravo, 2021).

Es asi como tiene como fin concretar y constatar el nivel de cumplimiento de las metas

gue una organizacion haya proyectado en su plan estratégico.

Tabla 13: Definicion de POA
Componente Definicion

El manejo del POA es liderado por el gerente de una

Plan Operativo Anual organizacién, ya que es el encargado de asignar

recursos y establecer actividades.

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: Delgado (2022)
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De esta manera los autores Pereda & Berrocal (2018), establecen los siguientes

factores que debe contener:

Estadisticas e
indicadores
anuales.

Actividades para el

Cronograma de cumplimiento de

actividades.

cada meta.
Recursos Personas
NeCesalios. responsables para

cada actividad.

llustracién 7. Plan Operativo Anual

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: Delgado (2022)
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1. Metodologia e instrumentos de Recoleccion de Informacién

3.1.1. Unidad de anélisis

En el estudio se trabajé con una unidad de analisis representada por la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “El Calvario” Ltda., por tal motivo el representante de la COAC
facilité con la informacion necesaria para la realizacion del presente caso ejecutado
dentro de la entidad. De esta manera, se considera primordial que la institucion cuente
con herramientas que le permita identificar los factores que generan riesgos
operacionales, y como la existencia de los mismos incide en la rentabilidad de la

entidad financiera.

Igualmente, el analisis financiero mediante los indicadores del método Perlas, ayudd
a identificar posibles factores de riesgos, con el fin de determinar la existencia de
estrategias para su mitigacion. Por esta razon, se considero el uso de ratios financieros
durante dos periodos para determinar si las fluctuaciones eran grandes o pequefias y
como esto afectaba a la rentabilidad y toma de decisiones.

3.1.2. Fuentesy técnicas de recoleccion de informacion
3.1.2.1.Fuente de informacion primaria
Para la recoleccion de datos de fuentes primarias se procedié a la aplicacion de

entrevistas, formuladas para el personal detallado a continuacion:

Tabla 14: Personas entrevistadas

Nombre Cargo Departamento
Segundo Cali Gerente General Administrativo
Milton Cali Contador Contable
Cecilia Yanez Oficial de Cumplimiento - Cajera Administrativo
Segundo Manotoa Oficial de Crédito Crédito
Luis Chicaiza Oficial de Crédito Crédito
Jessica Guaman Cajera Comercial

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “El Calvario” (2023)
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Entrevista: La entrevista se aplicO de manera presencial, con el fin de recoger
informacion que permita realizar un analisis sobre la gestion del riesgo operacional en

la cooperativa.

Guion de Entrevista: Se utilizaron 19 preguntas, formuladas para los entrevistados

con preguntas abiertas, presentadas a continuacion:

Tabla 15: Preguntas de la entrevista y escala
Cooperativa de Ahorro y Crédito El Calvario Ltda.
Pregunta Dimension o categoria

Dispone la cooperativa de un departamento propio que coordine L
o o ] Identificacion del
el proceso de negociacion y administracion de cartera. )
riesgo
Cual es el proceso: ..................

Existe un departamento operativo responsable de revisar la o
) ) ) ) ) Identificacion del
documentacion y la informacién requeridas por la unidad de )
. ) riesgo
gestidn de riesgos

¢Qué tipo de riesgo operacional existe en la Cooperativa? . )
Valoracion del Riesgo

Cuales son: ........coovvvivninninnnnn.

Usted como gerente / comité de riesgo de la institucion que

métodos o procesos ha empleado o implementado para mejorar N )
o ) ] Valoracion del Riesgo

la situacion del riesgo operativo.

Porqué: ...

A su criterio ;Como califica el proceso de crédito existente en la

Cooperativa?

Morosidad
¢Unavez otorgado el crédito le dan el seguimiento necesario para
el cobro del mismo?
¢Se utilizan indicadores financieros para conocer la rentabilidad
de las Cooperativas? Rentabilidad

¢Sabe Ud., que implica la rentabilidad en una Cooperativa?
¢La Cooperativa cuenta con un seguimiento crediticio estratégico
para la captacion de su cartera? )
: — : : Estrategias
¢La Cooperativa ha disefiado y sugerido estrategias para la
recuperacion de créditos vencidos?

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: Quinapallo (2022), Yugcha (2022), Cadena (2018)

24



3.1.2.2. Fuente de informacion secundaria
Las fuentes de informacion secundaria fue la informacion de los Estados Financieros

proporcionada por la cooperativa.

e Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Calvario Ltda.
Periodo 2021-2022.

e Estado de Resultados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Calvario Ltda.
Periodo 2021-2022.

Observacion: La técnica de la observacion ayudo a recabar informacion para
posteriormente ser analizada, la misma fue aplicada en el lugar en donde se produce la

informacion.

Tabla 16: Documentos — Estados Financieros

Estados Financieros Cuentas Periodo
Activo, Pasivo, Patrimonio,
Balance General . o 2021-2022
Ganancias y Peérdidas
Estado de Resultados Ingresos, Gastos 2021-2022

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: COAC El Calvario Ltda (2023)

Con referencia al instrumento utilizado fue una ficha de observacion, la misma que permitio

recabar datos para la posterior aplicacién de la Metodologia PERLAS, segun la siguiente tabla;

Tabla 17: Ficha de observacién — Indicadores Método Perlas

Nombre del Indicador:

Cadigo Cuenta COAC “El Calvario
Ltda.”

Total

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio
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3.2. Método de analisis de la informacion

3.2.1. Analisis de las entrevistas

Para el desarrollo de la investigacion, la informacion se obtuvo mediante la aplicacion
de técnicas de investigacion, la aplicacion adecuada de herramientas y técnicas de
investigacion, para ser registrada, procesada y almacenada de manera adecuada y
proseguir con su respectivo analisis e interpretacion, sin perder los puntos importantes
de toda la indagacion efectuada (Tinto, 2013). La captacion de la informacion de este
estudio requirié la ejecucion de entrevistas a los jefes de departamentos de la
cooperativa, con el objetivo de identificar los riesgos existentes en el procedimiento

de concesion de créditos y recuperacion de cartera.

Se utilizo el método de andlisis de contenido el cual tiene como finalidad sustraer el
significado de las expresiones escritas, por tal razon, se procedid a transcribir las
entrevistas a un documento para presentar con mayor claridad las respuestas. Ademas,
permitio al investigador leer detenidamente las respuestas de cada entrevistado,
seleccionando la respuesta que mejor se ajuste a la pregunta e identificando las
afirmaciones de igual similitud dentro de las respuestas. La identificacion de
respuestas permitio establecer la categorizacion de la informacién desarrollada en la

matriz de identificacion de riesgos.

En la matriz de identificacion se registra los eventos del riesgo que se presentan en la
cooperativa de acuerdo con las perspectivas de los entrevistados, los riesgos
presentados estan clasificados entre personas y procesos, a cada evento del riesgo se
establecieron las causas y efectos que generan en la institucion financiera (Ver Anexo
1).

Tabla 18: Matriz de Identificacién del riesgo

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS Proceso: Cartera de Crédito
Factor Eventos del Riesgo Causa Efecto

Procesos

Personas

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio
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3.2.2. Andlisis financiero
Para el analisis financiero se procedio a aplicar el método PERLAS, con el fin de

identificar y evaluar la situacion actual de la cooperativa.

3.2.2.1. Andlisis método PERLAS

La aplicacion de la metodologia PERLAS permitié realizar el analisis de la
informacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “El Calvario” Ltda.,
periodo 2021-2022., ayudd a identificar los principales riesgos operacionales de la
cartera de crédito y su gestion con relacion a estructura financiera, el capital, liquidez
y rentabilidad de la cooperativa (Ver Anexo 2-3). Ademas, los indicadores permitieron
analizar el riesgo operacional de la cartera de crédito son el fin de medir el impacto en

la rentabilidad y la toma decisiones.

Tabla 19: Ficha de Observacion - Evaluacion riesgo operacional - Metodologia
PERLAS.

Area PERLAS Descripcion Meta
p1 Proyl_SJon para préstamos incobrables / 100%
Provision préstamos moros 0s >12 meses
P . Provision neta para préstamos
IS P2 incobrables / Provision requerida para 35%
préstamos moros os de 1 a 12 meses
P6 Solvencia >111%
E Estructura El Préstamos netos/ activo total 70-80%
financiera E5 Depésitos de Ahorro / Activo Total 70-80%
Eficaz E7 Aportaciones de Asociados / activo total <20%
Ingresos por Préstamos / Promedio o
R1 Préstamos Netos =11,40%
Tasas de RS Costos Financieros: Depositos de ahorro 1 04%
R rendimiento y / Promedio Depositos de Ahorro el
costos R8 Margen bruto / promedio activo total 10%
R9 Gastos operativos / Promedio Activo < 5%
Total
(Inversiones + Activos liquidos -
L Liquidez L1 Cuentas por pagar) / Depositos de 15-20%
Ahorro
Calidad de Morosidad Total / Cartera Bruta o
A activos Al (Definido por el Usuario) <3%
s Sefialesde | g, Crecimiento de préstamos AE1= 70-80%
Crecimiento

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: Richardson (2009)
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3.2.2.2.Andlisis indicadores de rentabilidad
La aplicacion de indicadores de rentabilidad permitira establecer el margen de

rentabilidad que posee la cooperativa.

Tabla 20: Indicadores financieros rentabilidad - Evaluacion riesgo operacional.

Clase Ecuacioén Interpretacion

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: Caiza (2021)

3.2.3. Analisis de estrategias

Se realizara un analisis con la finalidad de identificar si los objetivos y estrategias
plateadas dentro del Plan Operativo Anual se cumplieron, estan en proceso o0 no se
cumplieron durante los dos periodos de analisis (Ver Anexo 4).

Tabla 21: Matriz para anélisis de estrategias — POA.

Cumple rcIJEQeso cu’r\ln0 le
Factor | Riesgo Objetivo | Estrategia | Accion | Cumplimiento 800{?- p50%_ 00/5-
100% 70% 30%
Procesos
Personas

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: Caiza (2021)
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CAPITULO IV

DESARROLLO DEL ANALISIS DE CASO

4.1. Andlisis y categorizacién de la informacion

4.1.1.

Identificacion de los factores de riesgo operacional

Con el fin de identificar los factores que influyen en el riesgo operacional de la cartera

de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Calvario Ltda., se desarrolla la

matriz de identificacion del riesgo operacional. Asimismo, estas nos permiten evaluar

la gestion del riesgo que maneja la institucion; los eventos del riesgo se obtienen a

partir del analisis de la informacion recabada y recopilada en las entrevistas aplicadas

al personal de la cooperativa.

Tabla 22: Matriz de evaluacion riesgo operacional

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE

Factor

Procesos

Personas

RIESGOS
Eventos del Riesgo
Ineficiente recuperacién de
cartera.
Informacidn falsa otorgada por
el socio.
Inexistencia de garantias
validas
No se verifica la
documentacion
estrictamente.

Cupos de desembolsos no
cubiertos.
Incompleta base de datos de
los socios.

Dafios por fanaticos
informaticos (hackers).

Incumplimiento de las politicas
de recuperacion de cartera.

No existe delegacion de
funciones.

Personal no capacitado para la
recuperacion de cartera.
No existe una comunicacion
entre las areas.

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: Identificacion del riesgo en base a la entrevista realizada en CAC “El Calvario” Ltda.

Proceso: Cartera de Crédito

Causa
No se realiza el proceso de
recuperacion de carrera.

Asesor no verifica
informacion estrictamente.

Porcentaje elevado de
otorgamiento de créditos
Registro incompleto de
informacion.
Inexistencia de cambio de
claves de seguridad
periddicas

Proceso empirico

Realizan diferentes
actividades a las de su area
asignada
No existe capacitaciones
constantes
Comunicacion en areas
determinadas

29

Efecto

Cartera vencida

Informacion errénea

Incumplimiento de
metas mensuales

Informacion erronea

Desfalco de dinero

Incremento
morosidad en la
cartera de crédito.

Incumplimiento de
tareas a tiempo.

Desconocimiento de
procesos

Desinformacion



El desarrollo de la matriz de riesgos permiti6 identificar los factores que influyen en
el riesgo operativo de la cartera de crédito de la cooperativa, en la matriz se evalla los
factores de riesgo: personas y procesos, mediante los criterios cualitativos explicados
en las entrevistas. La probabilidad de que se produzca el riesgo se cuantifica asignando
una puntuacion entre 1y 4, donde la puntuacién de 1 representa un riesgo bajo (Una
vez en el trimestre) y una puntuacién de 4 representa un riesgo alto (més de cinco veces

al trimestre), como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 23: Analisis cuantitativo - probabilidad del riesgo

Valor Frecuencia Descripcion
4 Muy Alta Mas de cinco veces al trimestre
3 Alta Entre cuatro y cinco veces al trimestre
2 Media Entre dos y tres veces al trimestre
1 Baja Una vez en el trimestre

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio

Ademas de medir la probabilidad de que se produzca el riesgo, también se evalla el
impacto, es decir, la magnitud del dafio causado a la institucién por la ocurrencia del
riesgo. Un impacto bajo se pondera con 5, lo que significa que los objetivos de la
cooperativa se estan cumpliendo a pesar del riesgo, mientras que un impacto de 20

representa un impacto catastrofico para la cooperativa, ya que es incapaz de alcanzar.

Tabla 24: Evaluacion del impacto

Valor Impacto Descripcion
5 Leve Cumple objetivos empresariales
10 Tolerante Cumple objetivos principales
15 Grave Cumplimientos parciales de objetivos
20 Desastroso No hay cumplimientos de objetivos.

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio

De 1 a 20, el rango de riesgo termina con un cambio de categoria en incrementos de

20, y cuanto mas alto es el rango, mayor es el peligro.
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Tabla 25: Evaluacion del riesgo

1-20 Aprobable A
21-40 Permisible B
41-60 Peligroso C
61-80 Inadmisible D

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio

A partir de esta informacion, se establecié la Matriz de Calor la cual permite

determinar la valoracién de riesgos encontrados durante este estudio:

Tabla 26: Valoracion de riesgos

FRECUENCIA VALOR
Muy Alto 4 20 40 60 80
Alto 3 15 30 45 60
Medio 2 10 20 30 40
Bajo 1 5 10 15 20
VALOR 5 10 15 20
IMPACTO Leve Tolerante Grave Desastroso

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio

Ademas, se establecié una tabla para la calificacion del riesgo encontrados durante

este estudio:

Tabla 27: Calificacién del riesgo

1 20 Aprobable A
21 40 Permisible B
41 60 Peligroso C
61 80 Inadmisible D

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: Elaboracion propia en base a las necesidades del estudio

Bajo estos antecedentes se procede a determinar el riesgo inherente, encontrado

propio de la cartera de crédito.
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Tabla 28: Determinacién del riesgo inherente
RIESGO INHERENTE

Factor

Procesos

Personas

Cartera de Crédito

Riesgo

Ineficiente recuperacién de cartera.
Informacion falsa otorgada por el
socio.

Inexistencia de garantias validas
No se verifica la documentacion
estrictamente.

Cupos de desembolsos no cubiertos.

Incompleta base de datos de los
S0Ci0S.

Darios por fanaticos informaticos
(hackers).

Incumplimiento de las politicas de
recuperacion de cartera.

No existe delegacion de funciones.
Personal no capacitado para la
recuperacion de cartera.

No existe una comunicacion entre
areas en la cooperativa.

Elaborado por: Tisalema (2023)

Fuente: Identificacion del riesgo inherente del proceso de la administracion de cartera.

Impacto
15
15
15
20
15
10

20

15
20
15

20

Frecuencia

N W W DN

Riesgo
Inherente

45
30
45
80
45
20

20

45
60
45

80

Calificacion
del Riesgo
Peligroso

Permisible
Peligroso
Inadmisible
Peligroso
Aprobable

Aprobable

Peligroso
Peligroso

Peligroso

Inadmisible

4.1.2. Analisis del riesgo operacional mediante el método PERLAS y la

rentabilidad

La metodologia PERLAS permite realizar la evaluacion de la gestion de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito El Calvario Ltda., desde diferentes perspectivas, sus componentes

son: proteccion, estructura financiera, calidad de activos, tasas de rendimientos y

costos, liquidez y sefiales de crecimiento, de esta manera cada letra de la palabra

PERLAS mide una actividad clave de las diferentes operaciones de la cooperativa.

4.1.2.1.Proteccién

P1: Provisiones para Préstamos Incobrables > 12 meses

Proposito: Mide la adecuacion de las provisiones para insolvencias en términos de las

provisiones necesarias para cubrir todos los préstamos con mas de 12 meses de mora.

Formula:

a

*C
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Donde;

a. Provision para préstamos incobrables

b. Porcentaje de provisiones requeridas para cubrir los préstamos con morosidad

mayor a 12 meses. WOCCU sugiere el 100%, pero se puede usar otro

porcentaje en los paises donde las leyes o regulaciones locales sean diferentes.

c. Saldos de préstamo de todos los préstamos con morosidad mayor a 12 meses.

Se establecen las cuentas para el calculo de Provision para préstamos incobrables,

informacidn que es recabada de los Estados Financieros de la COAC El Calvario Ltda.

Tabla 29: Provision para préstamos incobrables

Provision para préstamos incobrables COAC “El Calvario”
CODIGO CUENTA 2021 2022
1499 (Provisién para cuentas incobrables) 84.362,68 84.497,46
TOTAL 84.362,68 84.497,46

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la informacién financiera de la CAC El Calvario Ltda.

Tabla 30: Provision morosidad > 12 meses

cODIGO CUENTA 2021 2022
Cartera de Créditos de consumo que no
1.4.26. ;
devenga intereses
Cartera de microcrédito que no devenga
1.4.28. .
intereses
1.4.28.25 De més de 360 dias 28.695,59 6.819,84
1.4.50. Cartera de Créditos de consumo vencida
1.4.52. Cartera de microcrédito vencida
1.4.52.25 | De mas de 360 dias 913,68 3.329,39
TOTAL 80.770,68 34.991,93

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la informacion financiera de la COAC EI Calvario Ltda.

En base a los resultados obtenidos se efectta el Calculo del indicador de proteccion —

P1
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Célculo:

Tabla 31: Calculo del indicador de proteccion — P1

COAC “El Calvario”
P1: Provisiones para Préstamos Incobrables > 12 meses
ANO 2021 ANO 2022
Valores % Meta Valores % Meta

84.362,68
100% + 80.770,68

84.497,46
100% + 34.991,93

104,45% 100%

241,48% 100%

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la metodologia PERLAS, de acuerdo con la informacion financiera de la COAC El
Calvario Ltda.

Segun la Tabla 31, se determin6 que para el afio 2021 la cooperativa de ahorro y
crédito contd con una provision para préstamos con morosidad mayor a 12 meses del
104,45%, para el siguiente periodo afio 2022, el porcentaje de respaldo sobre los
créditos morosos ascendio a 241,48%, por lo cual la meta de este componente se
cumplid, lo que significa que en caso de que los préstamos no se hubieran cancelado

y se convirtieran en cartera castigada, esta tuvo un respaldo de mas del 100%.
P2: Provisiones para Préstamos Incobrables < 12 meses

Propésito: Mide la adecuacién de las provisiones para riesgos de crédito menos las

provisiones utilizadas para cubrir préstamos con mas de 12 meses de mora.

. (a-b)
Formula: ———
cxd+exf
Donde;

a. Total, provision para préstamos incobrables

b. Provisiones usadas para cubrir préstamos con morosidad mayor a 12 meses

c. Porcentaje de provisiones requeridas para cubrir préstamos con morosidad de
1-12 meses. WOCCU sugiere el 35%, pero se puede usar otro porcentaje en los
paises donde las leyes o regulaciones locales sean diferentes.

d. Saldo total de todos los préstamos pendientes con morosidad de 1-12 meses

e. Porcentaje de provisiones requeridas para préstamos no morosos. Mientras

WOCCU no requiere una provision especifica para esta categoria, algunos
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paises puedan exigir un porcentaje especifico en las leyes o regulaciones
locales.

f. Saldo total de todos los préstamos no morosos.

Se establecen las cuentas para el calculo de la Provisién morosidad < 12 meses,

informacion que es obtenida de los Estados Financieros de la COAC El Calvario Ltda.

Tabla 32: Provision para préstamos incobrables

Provision para préstamos incobrables COAC “El Calvario

CcODIGO CUENTA 2021 2022
1499 (Provision para cuentas incobrables) 84.362,68 84.497,46
TOTAL 84.362,68 84.497,46

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la informacion financiera de la COAC El Calvario Ltda.

Tabla 33: Provision morosidad >12 meses

Provision morosidad > 12 meses COAC “El Calvario

CODIGO CUENTA 2021 2022
Cartera de Créditos de consumo que no devenga

1.4.26. intereses

1.4.26.25 | De més de 360 dias 45.665,69 14.138,20

1.4.28. Cartera de microcrédito que no devenga intereses

1.4.28.25 | De més de 360 dias 28.695,59 6.819,84

1.4.50. Cartera de Créditos de consumo vencida

1.4.50.25 | De més de 270 dias 5.495,72 10.704,50

1.4.52, Cartera de microcrédito vencida

1.452.25 | De més de 360 dias 913,68 3.329,39
TOTAL 80.770,68 34.991,93

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la informacion financiera de la COAC El Calvario Ltda.

Tabla 34: Provision morosidad < 12 meses

Provision morosidad < 12 meses COAC “El Calvario
CcODIGO CUENTA 2021 2022
1496 Cartera (_je Créditos de consumo que no
devenga intereses
1.4.26.10 De 31 a90 dias 3.285,79 2.426,06
1.4.26.15 De 91 a 180 dias 4.791,40 2.248,28
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1498, _Cartera de microcrédito que no devenga
intereses

142805 |pe1a30 dias 8.018,13 1.997,84
1.4.2810 | De31a90 dias 5.345,31 2.685,43
1.4.28.15 De 91 a 180 dias 7.050,13 2.606,54
142820 |De181a360 dias 11.752,04 4.117,06
1.4.50. Cartera de Créditos de consumo vencida
1.450.10 |De31a90 dias 1.315,16 956,77
1.450.15 | De91a180 dias 2.136,65 2.803,84
1.4.50.20 De 181 a 270 dias 3.191,02 4.297,65
1.4.52. Cartera de microcrédito vencida
145210 | pe31a90 dias 2.603,20 950,03
1.4.52.15 De 91 a 180 dias 3.680,33 1.420,75
145220 | De181a360 dias 3.090,38 3.168,12

TOTAL 70.904,12 35.704,71

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la informacién financiera de la COAC El Calvario Ltda.

Tabla 35: Saldo total de todos los préstamos no morosos

Saldo total de todos los préstamos no morosos COAC “El Calvario

cODIGO CUENTA 2021 2022

1.4. CARTERA DE CREDITOS 780.450,50 | 1.591.504.16

1.4.26. Cartera de Créditos de consumo que no devenga intereses |  68.387,46 24.838.88

1.4.28. | Cartera de microcrédito que no devenga intereses 60.861,20 18.226.71
TOTAL 651.201,84 | 1.548.438.57

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la informacién financiera de la COAC El Calvario Ltda.

De los resultados obtenidos se realiza el calculo del indicador de protecciéon — P2

Calculo:
Tabla 36: Calculo del indicador de proteccion — P2

COAC “El Calvario”
P2: Provisiones para Préstamos Incobrables < 12 meses

ARNO 2021 ARNO 2022
Valores % Meta Valores % Meta
84.362,68 — 80.770,68 84.497.46-34.991,93
35% * 70.904,12 + 0.50% * 13% 35% 35% * 35704,71+50%* 245% | 35%
651.201,84 1.548.438,57

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la metodologia PERLAS. de acuerdo a la informacion financiera de la COAC El
Calvario Ltda.
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Segun la Tabla 31, en el caso de la provision para préstamos morosos menor a 12

meses para el afio 2021 se respaldé el 13% del total de créditos morosos, identificando

que no se cumplio con el indicador, para el siguiente periodo 2022 se cubrio el 245%

de tales créditos lo que significa que protegid sus préstamos no morosos y cumplié la

meta del indicador apropiadamente.

P6: Solvencia

Proposito: Medir el nivel de Proteccion que tiene la cooperativa de ahorro y crédito

para ahorros y aportaciones de asociados en el caso de la liquidacion de los activos y

pasivos de la cooperativa de ahorro y crédito.

Formula:
Donde;
a. Total activo
b.
C.
d.
e. Total de pasivos
f.
g. Total de ahorros
h.

[(a+b)—(c+.35(d)+e+f—g)]

Provisiones para activos en riesgo

Total de aportaciones

Saldo de préstamos con morosidad mayor a 12 meses.

Saldo de préstamos con morosidad de 1 a 12 meses.

Activos problematicos (péerdidas que seran liquidadas)

Se establecen las cuentas de Activo y Pasivo. informacion que es obtenida de los

Estados Financieros de la COAC El Calvario Ltda.

Tabla 37: Total Activo

Total Activo COAC “El Calvario”

CcODIGO CUENTA 2021 2022
1. Activo 1.321.993,90 1.894.372,42
TOTAL 1.321.993,90 1.894.372,42

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la informacién financiera de la COAC El Calvario Ltda.
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Se establecen las cuentas para el calculo de Obligaciones con el pablico y capital.

informacion que es obtenida de los Estados Financieros de la COAC EI Calvario Ltda.

Tabla 38: Provisiones para activos en riesgos

) Provisiones para activos en riesgos COAC “El Calvario”
CODIGO CUENTA 2021 2022
1499 (Provision para cuentas incobrables) 84.362,68 84.497,46
TOTAL 84.362,68 84.497,46
Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la informacidn financiera de la COAC El Calvario Ltda.
Tabla 39: Provision morosidad > 12 meses
Provision morosidad > 12 meses COAC “El Calvario”
CODIGO CUENTA 2021 2022
1.4.26. Cartera de Créditos de consumo que no devenga intereses
1.4.26.25 | De més de 360 dias 45.665,69| 14.138,20
1.4.28. Cartera de microcrédito gue no devenga intereses
1.4.28.25 | De més de 360 dias 28.69559| 6.819,84
1.4.50. Cartera de Créditos de consumo vencida
1.4.50.25 | De més de 270 dias 5.495,72| 10.704,50
1.4.52. Cartera de microcrédito vencida
1.4.52.25 | De més de 360 dias 913,68| 3.329,39
TOTAL 80.770,68| 34.991,93
Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la informacidn financiera de la COAC El Calvario Ltda.
Tabla 40: Provision morosidad < 12 meses
Provision morosidad < 12 meses COAC “El Calvario”
CODIGO CUENTA 2021 2022
1.4.96. _Cartera de Créditos de consumo que no devenga
intereses
1.4.26.05 De 1a30 dias 5.055,60 1.426,87
1.4.26.10 De 31 a90 dias 3.285,79 2.426,06
1.4.26.15 De 91 a 180 dias 4.791,40 2.248,28
1.4.26.20 De 181 a 360 dias 9.588,98 4.599,47
1.4.28. Cartera de microcrédito que no devenga intereses
1.4.28.05 De 1a30 dias 8.018,13 1.997,84
1.4.28.10 De 31290 dias 5.345,31 2.685,43
1.4.28.15 De 91 a 180 dias 7.050,13 2.606,54
1.4.28.20 De 181 a 360 dias 11.752,04 4.117,06
1.4.50. Cartera de Créditos de consumo vencida
1.4.50.10 De 31290 dias 1.315,16 956,77
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1.4.50.15 De 91 a 180 dias 2.136,65 2.803,84
1.4.52. Cartera de microcrédito vencida
1.4.52.10 De 31 a90 dias 2.603,20 950,03
1.4.52.15 De 91 a 180 dias 3.680,33 1.420,75
1.4.52.20 De 181 a 360 dias 3.090,38 3.168,12
TOTAL 70.904,12 35.704,71
Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la informacion financiera de la COAC EI Calvario Ltda.
Tabla 41: Total pasivo
Total Pasivo COAC “El Calvario”
CODIGO CUENTA 2021 2022
2. Pasivo 900.806,62 1.382.138,46
TOTAL 900.806,62 1.382.138,46
Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la informacion financiera de la COAC El Calvario Ltda.
Tabla 42: Activos problematicos
Activos Problematicos COAC “El Calvario”

cODIGO CUENTA 2021 2022
7.1.03. Activos Castigados
7.1.03.10 Cartera de créditos 13.155,71 13.155,71

TOTAL 13.155,71 13.155,71
Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la informacién financiera de la COAC El Calvario Ltda.
Tabla 43: Total de ahorros
Total de Ahorros COAC “El Calvario”

CcODIGO CUENTA 2021 2022
2.1.01. Depésitos a la vista 393.077,65 405.950,45
2.1.03. Depésitos a p|azo 403933,08 606095,05

TOTAL 797.010,73 1.012.045,50
Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la informacion financiera de la COAC El Calvario Ltda.
Tabla 44: Total de Aportaciones

Total de Aportaciones COAC “El Calvario”

CcODIGO CUENTA 2021 2022
3.1.03. Aportes de Socios 233.024,28 288.204,48

TOTAL 233.024,28 288.204,48

Elaborado por: Tisalema (2023)

Fuente: En base a la informacién financiera de la COAC El Calvario Ltda.
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Mediante los resultados obtenidos se procede a realizar el calculo del indicador de

proteccion -P6.

Calculo:

Tabla 45: Calculo del indicador de proteccion — P6

COAC “El Calvario”
P6: Solvencia
Valores Afo

[(1392898,02 + 84362,68) - (80770,68 + 0,35(70904,12) +
900806,62 + 13155,71 - 797010,73)]

2021
(797010,73 + 233024,28)
[(1894372,42 + 84497,46) - (34991,93+0,35(35704,71) +
1382138,46 + 13155,71 - 1012045,50)] 2022

(1012045,50 + 288204,48)
Elaborado por: Tisalema (2023)

% Meta

>

o >
114,93% 111%

>

o >
119,06% 111%

Fuente: En base a la metodologia PERLAS de acuerdo con la informacidn financiera de la COAC El

Calvario Ltda.

El indicador de solvencia en la metodologia PERLAS establece un nivel éptimo de

proteccion del > 111% para los ahorros y aportaciones de los socios. Segun la Tabla

45, con el resultado de este indicador se pudo evidenciar queé la entidad cooperativista

fue solvente, es asi como se evidencio que en el periodo 2021 tuvo un porcentaje del

114,93% y para el periodo 2022 con el 119,06% es decir que cumpli6 y super6 el

objetivo, lo cual fue positivo porque transmitié mas confiabilidad tanto para sus socios

y como para el ente controlador.

4.1.2.2 Estructura Financiera

E1l: Prestamos Netos:

Propésito: Medir el porcentaje del activo total invertido en la cartera de préstamos.

La meta de este indicador esta entre el 70 — 80%.
Formula: —(a;b)

Donde;
a. Total de cartera de préstamos bruta pendiente

b. Total de provisiones para préstamos incobrables
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c. Total de activos

Se establecen las cuentas para el calculo de préstamos netos. Informacion que es
obtenida de los Estados Financieros de la COAC EIl Calvario Ltda.

Tabla 46: Total de cartera de préstamos bruta pendiente

Total de cartera de préstamos bruta pendiente COAC “El Calvario”
cODIGO CUENTA 2021 2022
1.4.02. Cartera de Créditos de consumo por vencer 151.520,09 143.977,02
1.4.04. Cartera de microcréditos por vencer 561.618,29 1.461.327,96
1.4.96. _Cartera de Créditos de consumo que no devenga 68.387.46 24.838.88
intereses
1.4.28. Cartera de microcrédito que no devenga intereses 60.861,20 18.226,71
1.4.50. Cartera de Créditos de consumo vencida 12.138,55 18.762,76
1.4.52. Cartera de microcrédito vencida 10.287,59 8.868,29
TOTAL 864.813,18 1.676.001,62

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la informacién financiera de la COAC El Calvario Ltda.

Se establecen las cuentas del activo total. informacion que es obtenida de los Estados
Financieros de la COAC El Calvario Ltda.

Tabla 47: Provision para préstamos incobrables

Provision para préstamos incobrables COAC “El Calvario”
cODIGO CUENTA 2021 2022,00
1499 (Provisidn para cuentas incobrables) 84.362,68 84.497,46
TOTAL 84.362,68 84.497,46
Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la informacién financiera de la COAC El Calvario Ltda.
Tabla 48: Total Activo
Total Activo COAC “El Calvario”
cODIGO CUENTA 2021 2022
1. Activo 1.321.993,90 1.894.372,42
TOTAL 1.321.993,90 1.894.372,42

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la informacién financiera de la COAC El Calvario Ltda.

De los resultados obtenidos se procede con el Calculo del indicador estructura
financiera— E1
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Célculo:
Tabla 49: Calculo del indicador estructura financiera— E1

COAC “El Calvario”
E1: Prestamos Netos

Valores Afno % Meta

(864.813,18 — 84.362,68)
1.321.993.90

2021 59,04%  70-80%

(1.676.001,62 - 84.362,68)
1.321.993.90 2022 84,01% 70-80%

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la metodologia PERLAS. de acuerdo a la informacion financiera de la COAC El
Calvario Ltda.

Con referencia al indicador participacién de préstamos netos el método PERLAS
establece un nivel 6ptimo de 70% - 80%. Segun la Tabla 49, el porcentaje invertido
en la cartera de préstamos fue el 59,04% para el periodo 2021 y se incrementé para el
2022 a 84,01%, sin embargo, de acuerdo lo que sefiala el sistema de monitoreo no
estuvo en el rango de 70 a 80% para cumplir la meta, pero fue positivo desde un punto
de vista puesto que estuvo creciendo la cartera, pero por otro lado era necesario
canalizar los recursos del activo en otras areas como inversiones y fondos disponibles,

de manera que con ello estos recursos pudieron contribuir a la liquidez de la entidad.

E5: Depositos de Ahorro

Propdsito: Permite medir el porcentaje de activo total financiado con depositos de

ahorro.

Formula: %

Donde;
a. Total de depositos de ahorro

b. Total de activos

Se establecen las cuentas para el calculo de depdsitos de ahorro. informacion que es
obtenida de los Estados Financieros de la COAC El Calvario Ltda.
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Tabla 50: Total de ahorros

Total de Ahorros COAC “El Calvario”
cODIGO CUENTA 2021 2022
2.1.01. Dep6sitos a la vista 393.077,65 405.950,45
2.1.03. Depésitos a p|azo 403933,08 606095,05
TOTAL 797.010,73 1.012.045,50

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la informacion financiera de la COAC El Calvario Ltda.

Tabla 51: Total activo

Total Activo COAC “El Calvario”
CODIGO CUENTA 2021 2022
1. Activo 1.321.993,90 1.894.372,42
TOTAL 1.321.993,90 1.894.372,42

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la informacién financiera de la COAC El Calvario Ltda.

Mediante los resultados obtenidos se realiza el calculo del indicador estructura

financiera — E5.

Calculo:
Tabla 52: Céalculo del indicador estructura financiera — E5

COAC “El Calvario”
E5: Depositos de Ahorro

ANO 2021 ANO 2022
Valores % Meta Valores % Meta
797.010,73 60.29% Entre el 1.012.045,50 53.42% Entre el

1.321.993,90 70% - 80% 1.894.372,42 70% - 80%

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la metodologia PERLAS. de acuerdo a la informacion financiera de la COAC El
Calvario Ltda.

El indicador depositos de ahorros en la metodologia PERLAS. establece un margen
optimo de <2 %, con respecto al porcentaje de representacion de financiamiento del
activo con depositos de ahorros. Segun la Tabla 52, en el caso de los pasivos,
especificamente los depositos de ahorro, para el periodo 2021 el indicador presenta el
valor de 60,29% lo cual no estuvo dentro de la meta propuesta, pero para el siguiente
periodo 2022 el valor disminuyo a 53,42%, lo que denoto que su estructura financiera

no fue eficaz de un periodo a otro a razén que no se pudo mantener dentro de los limites
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recomendables a este indicador, sin embargo, en valores absolutos se evidencio que se
incrementd pero la baja en valores relativos se debid a que el activo crecio

desproporcionalmente con respecto a los depdsitos de ahorro.

E7: Aporte de Socios

Proposito: Medir el porcentaje del activo total financiado con las aportaciones de
asociados.

Formula: %

Donde;
a. Total de aportaciones de asociados

b. Total de activos

Se establecen las cuentas para el calculo de Aportaciones de Asociados. informacion
que es obtenida de los Estados Financieros de la COAC El Calvario Ltda.

Tabla 53: Total de aportaciones

Total de Aportaciones COAC “El Calvario”

cODIGO CUENTA 2021 2022
3.1.03. Aportes de Socios 233.024,28 288.204,48
TOTAL 233.024,28 288.204,48

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la informacion financiera de la COAC El Calvario Ltda.

Tabla 54: Total activo

Total Activo COAC “El Calvario”
CODIGO CUENTA 2021 2022
1. Activo 1.321.993,90 1.894.372,42
TOTAL 1.321.993,90 1.894.372,42

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la informacion financiera de la COAC El Calvario Ltda.

Una vez identificadas las principales cuentas utilizadas se realiza el célculo del

indicador de estructura financiera -E7.
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Célculo:
Tabla 55: Calculo del indicador estructura financiera — E7

COAC “El Calvario”
E7: Aporte de Socios

ANO 2021 ANO 2022
Valores % Meta Valores % Meta
233.024.28
e 288.204.48
0, 0, —_— 0, 0
1.321.993.90 18%  <20% 189437047 15% <20%

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la metodologia PERLAS. de acuerdo a la informacion financiera de la COAC El
Calvario Ltda.

Para determinar el indicador de estructura financiera por aporte de socios el método
PERLAS establece un valor optimo de < 20% en financiamiento del activo por
aportaciones de los socios. Segun la Tabla 55, las aportaciones de los socios en el
periodo 2021 constituyd el 18% y disminuy6 a 15% para el 2022, en valores absolutos
también se denoto esa reduccion debido a que los socios se retiraron de la cooperativa
de ahorro y crédito, o retiraron un porcentaje de sus aportaciones, pero no solo radicd
en ese aspecto puesto que de similar manera se incremento el activo lo que también
provoco una reduccion del porcentaje de participacion de esta cuenta, pero en breves

rasgos se verifica que la meta esta cumplida.

4.1.2.3.Rendimientos y costos

R1: Ingreso neto de préstamos / promedio de cartera de préstamos neta
Propdsito: Medir el rendimiento de la cartera de créditos.

) a-b
Formula: ~=5ay°
)

Donde;
a. "Total ingreso de préstamos (inclusive comisiones, cargos y multas por
intereses morosos) durante el afio."
b. Primas para seguros de crédito
c. Cartera de préstamos neta (neta de provisiones para préstamos incobrables) al

final del ejercicio en curso
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d. Cartera de préstamos neta (neta de provisiones para préstamos incobrables) al

final del ejercicio anterior

Se establecen las cuentas para el calculo de Ingresos por Préstamos. informacion que

es obtenida de los Estados Financieros de la COAC El Calvario Ltda.

Tabla 56: Total ingreso de préstamos

Total ingreso de préstamos COAC “El Calvario”
CcODIGO CUENTA 2021 2022
5.1 Intereses y Descuentos 194.080,72 245.172,03
5.4.04. Manejo y cobranzas 2.501,00 3.465,71
TOTAL 196.581,72 248.637,74
Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la informacidn financiera de la COAC El Calvario Ltda.
Tabla 57: Total ingreso de préstamos
Primas para seguros de crédito COAC “El Calvario”
cODIGO CUENTA 2021 2022
4.5.03.25 Seguros 350,56 2.795,06
TOTAL 350,56 2.795,06
Elaborado por: Tisalema (2023)

Fuente: En base a la informacién financiera de la COAC El Calvario Ltda.

Tabla 58: Cartera de préstamos neta al final del ejercicio en curso

Cartera de préstamos neta al final del ejercicio en curso COAC “El Calvario”

cODIGO CUENTA 2021 2022
1.4.02. Cartera de Créditos de consumo por vencer 151.520,09 143.977,02
1.4.04. Cartera de microcréditos por vencer 561.618,29 1.461.327,96
i icri]?gtreersa;? Créditos de consumo que no devenga 68.387.46 24.838.88
1.4.28. | Cartera de microcrédito que no devenga intereses 60.861,20 18.226,71
1.4.50. Cartera de Créditos de consumo vencida 12.138,55 18.762,76
1.452. | Cartera de microcrédito vencida 10.287,59 8.868,29
1.4.99 Provisién para cuentas incobrables -84.362,68 -84.497,46

TOTAL 780.450,50 1.591.504,16

Elaborado por: Tisalema (2023)

Fuente: En base a la informacion financiera de la COAC El Calvario Ltda.
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Tabla 59: Cartera de préstamos neta al final del ejercicio en curso

d: Cartera de préstamos neta al final del ejercicio anterior

CcODIGO CUENTA 2021(2020) 2022(2021)
1.4.02. Cartera de Créditos de consumo prioritario por vencer 146.732,74 | 151.520,09
1.4.04. Cartera de microcréditos por vencer 500.563,98 |  561.618,29
1.4.07. Cartera de Créditos de consumo ordinario por vencer 82.559,15

1.4.96. Cartera de Créditos de consumo prioritario que no 59.025.14 68.387.46

devenga intereses

1.4.28. | Cartera de microcrédito que no devenga intereses 70.376,71 60.861,20
Cartera de Créditos de consumo ordinario que no

14.3L devenga intereses 20.631,07

1.4.50. Cartera de Créditos de consumo prioritario vencida 7.237,73 12.138,55

1.4.52. Cartera de microcrédito vencida 7.710,94 10.287,59

1.4.55. Cartera de Créditos de consumo ordinario vencida 346,70

1.4.99 Provision para cuentas incobrables -58.748,79 |  -84.362,68
TOTAL 836.435,37 780.450,50

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la informacion financiera de la COAC El Calvario Ltda.

Al haber identificado las principales cuentas que intervienen en el indicador de

rendimiento y costos -R1 se realiza el calculo pertinente.

Calculo:
Tabla 60: Calculo del indicador rendimientos y costos — R1

COAC “El Calvario”
R1: Cartera de Préstamos

Valores Afo % Meta

196.581,72 - 350,56
((780.450,50 + 836.435,37) 12)

2021  2427% =>11.40%

248637,74 - 2795,06
((1.591.504,16 + 780.450,50) /2)

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la metodologia PERLAS de acuerdo con la informacion financiera de la COAC El
Calvario Ltda.

2022 | 20,73% =>11.40%

El indicador cartera de préstamos del método PERLAS, establece un margen 6ptimo
de rendimiento del >11.40% con relacion al crecimiento que generan los préstamos.
De este modo en la Tabla 60, se identifica el rendimiento de la cartera de préstamos
cumplié la meta establecida pues en el periodo 2021 presenta un 24,27% y disminuyd
a 20,73% del promedio de la cartera del periodo siguiente, pero no significé que los

ingresos en valores absolutos hayan disminuido sino al contrario, aumentaron, pero la
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cartera promedio de los dos periodos se incrementé en mayor proporcion aunque de
igual manera no fue una diferencia considerable pues apenas es el 3,54%; lo que se
debia evitar es que el comportamiento continte con ese patron, y se elevase el valor

del indicador.

R5: Costo Financiero: Intereses sobre depoésitos de ahorro / promedio de

depdsitos de ahorro.

Propésito: medir el rendimiento (costo) de los depésitos de ahorro.

] (a+b+c)
Formula: —grey—
2 )

Donde;
a. Total de intereses pagados sobre depdsitos de ahorro
Total de primas de seguros pagadas para depdsitos de ahorro
c. Total de impuestos pagados por la cooperativa de ahorro y crédito sobre el
interés de depositos de ahorro
d. Total de depdsitos de ahorro al final del ejercicio en curso

e. Total de depdsitos de ahorro al final del ejercicio anterior

Se establecen las cuentas para el célculo Costos Financieros: Dep6sitos. informacion

que es obtenida de los Estados Financieros de la COAC El Calvario Ltda.

Tabla 61: Cuentas de ingresos por préstamos

Total de intereses pagados sobre depositos de ahorro COAC “El Calvario”

CcODIGO CUENTA 2021 2022
4.1.01. Obligaciones con el ptblico 36.999,68 50.908,97
TOTAL 36.999,68 50.908,97

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la informacién financiera de la COAC El Calvario Ltda.
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Tabla 62: Total de primas de seguros pagadas para depdsitos de ahorro

Total de primas de seguros pagadas para depositos de ahorro COAC “El Calvario”
cODIGO CUENTA 2021 2022
45.04.21 | Aportes al COSEDE por prima 2.123,64 3.806,86
TOTAL 2.123,64 3.806,86

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la informacion financiera de la COAC EI Calvario Ltda.

Tabla 63: Total de impuestos pagados por la cooperativa de ahorro y crédito sobre

el interés de depdsitos de ahorro

Total de impuestos pagados por la cooperativa de ahorro y crédito sobre el interés de

depositos de ahorro COAC “El Calvario”

cODIGO CUENTA 2021 2022
4.5.04.90 !mp_ues;os Yy aportes para otros organismos € 581,03 277,64
Instituciones
TOTAL 581,03 277,64

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la informacién financiera de la COAC El Calvario Ltda.

Tabla 64: Total de depdsitos de ahorro al final del ejercicio en curso

Total de depdsitos de ahorro al final del ejercicio en curso COAC “El Calvario”

cODIGO CUENTA 2021 2022
2.1.01. Depoésitos a la vista 393.077,65 405.950,45
2.1.03. Depositos a plazo 403.933,08 606.095,05
TOTAL 797.010,73 1.012.045,50

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la informacion financiera de la COAC EI Calvario Ltda.

Tabla 65: Total de depdsitos de ahorro al final del ejercicio en curso

Total de depdsitos de ahorro al final del ejercicio anterior COAC “El Calvario”

cODIGO CUENTA 2021(2020) 2022(2021)
2.1.01. Dep6sitos a la vista 268.013,49 393.077,65
2.1.03. Dep(’)sitos a p|azo 318626,85 403933,08

TOTAL 586.640,34 797.010,73

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la informacion financiera de la COAC El Calvario Ltda.

Una vez identificadas las cuentas que intervienen en el indicador de rendimientos y

costos -R5, se efectla los calculos correspondientes.
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Calculo:
Tabla 66: Calculo del indicador rendimientos y costos — R5

COAC “El Calvario”
R5: Rendimientos de los Depositos

Valores Afno % Meta
(36.999,68 + 2.123,64 + 581,03)
((797.010,73 + 586.640,34) 12) 2021 5,74% 1,04%

(+50.908,97 + 3.806,86 + 277,64)
((1.012.045,50 + 797.010,73) /2)
Elaborado por: Tisalema (2023)

Fuente: En base a la metodologia PERLAS de acuerdo con la informacién financiera de la COAC El
Calvario Ltda.

2021 6,08% | 1,04%

Mediante la metodologia PERLAS referente al indicador de rendimiento de depoésitos
se establece como nivel 6ptimo de 1,04% de rendimiento de los depdsitos de ahorro.
La Cooperativa de Ahorro y Crédito El Calvario Ltda., Segun la Tabla 66, los costos
por concepto de intereses de depositos de ahorro para el periodo 2021 representaron el
5,74% lo cual se incremento para el 2022 al 6,08%, a pesar que la inflacion del pais
descendié en esos dos periodos, lo cual estd en la meta establecida por el sistema de
monitoreo, si bien es cierto se incrementaron los costos de obligaciones con el publico
tanto por intereses pagados, primas de seguro de deposito a la COSEDE e impuesto a
la renta por los depositos que mantuvieron los socios con la organizacion, se debe
tomar en cuenta que también se incrementé el pasivo en depositos de ahorro, por lo
tanto era logico el incremento, a pesar de aquello se vio que las tasas de costos fueron
mas elevados que las tasas referenciales y los porcentajes de inflacion, es decir que la
entidad incurrio en mas costos financieros de un periodo a otro pero mantuvo el valor

nominal de los depdsitos de ahorro.

R8: Margen bruto / Promedio de activo total

Proposito: Permite medir el margen bruto de ingresos generado y expresado como el
rendimiento de todos los activos. antes de restar los gastos operativos. provisiones para

préstamos incobrables y otros items extraordinarios.

[(a+b+c+d+e)—(f+g+h)]

G

Formula:
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Donde;

a. Ingresos por intereses de préstamos

=

-~ ® a o

> @

Ingresos por inversiones liquidas
Ingresos por inversiones financieras
Ingresos por inversiones no financieras
Otros ingresos

Costo de intereses para depositos de ahorro

Costo de intereses sobre el crédito externo

i. Total de activos al final del ejercicio en curso

j. Total de activos al final del ejercicio anterior

Costo de dividendos o intereses de las aportaciones de asociados

Se establecen las cuentas para el calculo del margen bruto. informacion que es obtenida
de los Estados Financieros de la COAC El Calvario Ltda.

Tabla 67: Ingresos por intereses de préstamos

Ingresos por intereses de préstamos COAC “El Calvario”

cODIGO CUENTA 2021 2022
5.1.04. Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores 190.008,23 | 240.530,78
TOTAL 190.008,23 | 240.530,78
Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la informacidn financiera de la COAC El Calvario Ltda.
Tabla 68: Ingresos por inversiones liquidas
Ingresos por inversiones liquidas COAC “El Calvario”
cODIGO CUENTA 2021 2022
5.1.01. Depdsitos 3.722,66 4.284,33
5.1.03. Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores 349,83 356,92
TOTAL 4.072,49 4.641,25

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la informacion financiera de la COAC El Calvario Ltda.
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Tabla 69: Ingresos por inversiones financieras

Ingresos por inversiones financieras COAC “El Calvario”

cODIGO

CUENTA

2021

2022

TOTAL

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la informacion financiera de la COAC EI Calvario Ltda.

Tabla 70: Ingresos por inversiones no financieras

Ingresos por inversiones no financieras COAC “El Calvario”

cODIGO CUENTA 2021 2022
TOTAL - -
Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la informacién financiera de la COAC El Calvario Ltda.
Tabla 71: Otros ingresos
Otros ingresos COAC “El Calvario”
cODIGO CUENTA 2021 2022
5.2.90. Otras 2.245,97 2.245,97
5.4.04. Manejo y cobranzas 2.501,00 3.465,71
5.6.04. Recuperaciones de activos financieros - 14.844,33
5.6.90. Otros - 3.704,36
TOTAL 4.746,97 24.260,37

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la informacién financiera de la COAC El Calvario Ltda.

Tabla 72: Costo de intereses para depdsitos de ahorro

Costo de intereses para depésitos de ahorro COAC “El Calvario”

cODIGO CUENTA 2021 2022
4.1.01. Obligaciones con el pablico 36.999,68 50.908,97
TOTAL 36.999,68 50.908,97

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la informacién financiera de la COAC El Calvario Ltda.

Tabla 73: Costo de dividendos o intereses de las aportaciones de asociados

Costo de dividendos o intereses de las aportaciones de asociados COAC “El Calvario”

CcODIGO

CUENTA

2021

2022

TOTAL

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la informacién financiera de la COAC El Calvario Ltda.

52




Tabla 74: Costo de intereses sobre el crédito externo

Costo de intereses sobre el crédito externo COAC “El Calvario”
CcODIGO CUENTA 2021 2022
4.1.03. Obligaciones financieras 11.011,22 9.975,05
TOTAL 11.011,22 9.975,05

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la informacion financiera de la COAC EI Calvario Ltda.

Tabla 75: Total de activos al final del ejercicio en curso

Total de activos al final del ejercicio en curso COAC “El Calvario”
CcODIGO CUENTA 2021 2022
1. Activo 1.321.993,90 1.894.372,42
TOTAL 1.321.993,90 1.894.372,42

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la informacion financiera de la COAC El Calvario Ltda.

Tabla 76: Total de activos al final del ejercicio anterior

Total de activos al final del ejercicio anterior COAC “El Calvario”
CcODIGO CUENTA 2021 (2020) 2022 (2021)
4.1.01. Obligaciones con el piblico 1.147.706,23 1.321.993,90
TOTAL 1.147.706,23 1.321.993,90

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la informacion financiera de la COAC El Calvario Ltda.

Al a ver identificado las cuentas se procede a realzar el célculo del indicador de

rendimientos y costos -R8

Calculo:
Tabla 77: Calculo del indicador rendimientos— R8: Margen bruto / Promedio de
activo total

COAC “El Calvario”
R8: Margen bruto / Promedio de activo total
Valores Afio % Meta
[(190.008,23 + 4.071,49 + 0+ 0 + 4.746,97) - (36.999,68

+0+11.011,22)] 2021 | 1221%  >10%

((1.321.993,90 + 1.147.706,23) /2)

[(240.530,78 + 4.641,25 + 0 + 0 + 24.260,37) -
(50.908,97 + 0 + 9.975,05)] 2022 12,97% >10%

((1.894.372,42 + 1.321.993,90) /2)
Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la metodologia PERLAS de acuerdo con la informacién financiera de la COAC El
Calvario Ltda.
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La metodologia PERLAS con relacion al indicador rendimiento del activo, determina
como margen optimo del 10% en rendimientos de cartera de créditos e inversiones. La
COAC El Calvario Ltda., Segun la Tabla 77, el margen bruto de la entidad financiera
presento un valor de 12,21% para el 2021 y en el periodo 2022 el 12,97% es decir que
los ingresos que generd por su actividad econdmica eran suficientes para cubrir los
principales costos financieras tanto de obligaciones con el publico como para
financiamiento externo y comparado con el activo supera el 10% cumpliendo la meta

de este indicador.
R9: Gastos Operativos
Propdsito: Miden el costo relacionado con la administracion de todos los activos de

la cooperativa de ahorro y crédito. Este costo se mide como porcentaje del promedio

del activo total e indica el nivel de eficiencia o ineficiencia operativa.

] a
Formula: —57¢
2
Donde;
a. Total de gastos operativos (menos las provisiones para préstamos incobrables)
b. Total de activos al final del ejercicio en curso
c. Total de activos al final del ejercicio anterior

Se establecen las cuentas para el calculo de gastos operativos. informacién que es
obtenida de los Estados Financieros de la COAC El Calvario Ltda.

Tabla 78: Total de gastos operativos

Total de gastos operativos COAC “El Calvario”

CcODIGO CUENTA 2021 2022
4.5.01. Gastos de personal 83.753,75 99.828,61
4.5.02. Honorarios 6.468,60 6.707,15
4.5.03. Servicios varios 10.618,99 11.272,52
4.5.04. Impuestos, contribuciones y multas 4.461,75 6.222,82
4.5.05. Depreciaciones 2.720,43 16.762,02
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4.5.06. Amortizaciones - 20.236,43
4.5.07. Otros gastos 12.618,07 12.516,08

TOTAL 120.641,59 173.545,63

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la metodologia PERLAS de acuerdo con la informacion financiera de la COAC El
Calvario Ltda.

Tabla 79: Total de activos al final del ejercicio en curso

Total de activos al final del ejercicio en curso COAC “El Calvario”

CcODIGO CUENTA 2021 2022
1. Activo 1.321.993,90 1.894.372,42
TOTAL 1.321.993,90 1.894.372,42

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la metodologia PERLAS de acuerdo con la informacion financiera de la COAC El
Calvario Ltda.

Tabla 80: Total de activos al final del ejercicio anterior

Total de activos al final del ejercicio anterior COAC “El Calvario”

CODIGO CUENTA 2021 (2020) 2022 (2021)
4.1.01. Obligaciones con el piblico 1.147.706,23 1.321.993,90
TOTAL 1.147.706,23 1.321.993,90

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la metodologia PERLAS de acuerdo con la informacién financiera de la COAC El
Calvario Ltda.

Después de haber identificado las cuentas para el analisis del indicador de

rendimientos y costos-R8. se procede con el célculo.

Calculo:
Tabla 81: Calculo del indicador rendimientos y costos — R8

COAC “El Calvario”
R8: Gastos Operativos

Valores Afo % Meta
120.641.59 . .
((1321.993.90 + 1.147.706.23) 1 2) 2021 9.71% 5%
173.545.63

[0)
(T.894372,42 + 1.321.993,90) /2) 2022 10,79%  <5%

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la metodologia PERLAS de acuerdo con la informacion financiera de la COAC El
Calvario Ltda.
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Segun la metodologia PERLAS para el indicador de gastos operativos, establece una
meta dptima del <5% con referencia a los gastos operativos con relacion al rendimiento
del activo. La cooperativa segun la Tabla 81, presenta los gastos operativos, con
respecto al promedio del activo fueron superiores al 5% en ambos periodos,
incremento del 9,77% en 2021 al 10,79% en el periodo 2022, es decir que la
cooperativa de ahorro y crédito con los mismos gastos operacionales generd mayores
activos, en otras palabras, fue mas eficiente en su parte operativa, lo cual es apoyado
por el indicador anterior en que se observaba que con el margen bruto cubria la

totalidad de los gastos de operacion.

4.1.2.4.Liquidez
L1: Fondos Disponibles

Propdsito: Medir la suficiencia de reservas de efectivo Liquido para satisfacer los
retiros de depositos. después de pagar todas las obligaciones inmediatas <30 dias.
(a+b-c)
Formula: —d
Donde;

a. Total de inversiones liquidas productivas

b. Total de activos liquidos improductivos

c. Total de cuentas por pagar a corto plazo <30 dias

d. Total de depositos de ahorro

Se establecen las cuentas para el célculo de fondos disponibles. informacién que es
obtenida de los Estados Financieros de la COAC El Calvario Ltda.

Tabla 82: Total de inversiones liquidas productivas

Total de inversiones liquidas productivas COAC “El Calvario”
cODIGO CUENTA 2021 2022
Mantenidas hasta su vencimiento de entidades del
1.3.05. sector privado y sector financiero popular 11.523,52 12.614,47
TOTAL 1.523,52 12.614,47

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la metodologia PERLAS, de acuerdo con la informacién financiera de la COAC El
Calvario Ltda.
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Tabla 83: Total de activos liquidos improductivos

Total de activos liquidos improductivos COAC “El Calvario”

cODIGO CUENTA 2021 2022

1.1 Fondos Disponibles

1.1.01. Caja 44.793,34 43.884,34

1.1.03. Bancos y Otras instituciones 244.557,717 47.886,01

1.6. Cuentas por cobrar varias

1.6.03. Interés por cobrar de cartera de créditos 25.642,23 29.742,95

1.6.90. Cuentas por cobrar varias 2.339,16 1.895,25

1.9. Otros Activos

1.9.90. Otros 57,85 97,73
TOTAL 317.390,35 123.506,28

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la metodologia PERLAS. de acuerdo a la informacién financiera de la COAC El

Calvario Ltda.

Tabla 84: Total de cuentas por pagar a corto plazo <30 dias

Total de cuentas por pagar a corto plazo <30 dias COAC “El Calvario”

CcODIGO CUENTA 2021 2022

2.5.01. Interés por pagar 17.597,58 19.199,20

2.5.03. Obligaciones patronales 2.035,64 1.705,80

2.5.04. Retenciones 434,78 505,05

2.5.05. Contribuciones, impuestos y multas 4.765,02 8.580,24

2.5.90. Cuentas por pagar varias 50,56 -
TOTAL 24.883,58 29.990,29

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la metodologia PERLAS, de acuerdo con la informacién financiera de la COAC El
Calvario Ltda.

Tabla 85: Total de Ahorros

Total de Ahorros COAC “El Calvario”

cODIGO CUENTA 2021 2022
2.1.01. Depositos a la vista 393.077,65 405.950,45
2.1.03. Depo6sitos a plazo 403.933,08 606.095,05
TOTAL 797.010,73 1.012.045,50

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la informacién financiera de la COAC El Calvario Ltda.

Tras la identificacion de las cuentas que intervienen en el indicador liquidez— L1. se

efectda el calculo correspondiente.
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Calculo:
Tabla 86: Calculo del indicador liquidez— L1

COAC “El Calvario”
L1: Fondos Disponibles

Valores Afio % Meta
(11.523,52 + 317.390,35 - 24.883,58)
797.010,73 2021  38,15% 15% - 20%

(12.614,47 + 123.506,28 - 29.990,29)
1.012.045,50

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la metodologia PERLAS de acuerdo con la informacién financiera de la COAC El
Calvario Ltda.

2022 10,49%  15% -20%

El indicador de fondos disponibles del método PERLAS establece como meta
adecuada un rango 6ptimo de 15% - 20% con referencia del margen de recursos que
debe tener la cooperativa para cubrir las obligaciones a corto plazo. Segun la Tabla
86, las reservas de efectivo liquido para satisfacer retiros de depdsitos, no fue
suficiente para responder a las obligaciones inmediatas de acuerdo a lo sefialado en
este sistema de monitoreo, pues en el periodo 2021 se presentd un valor de 38,15% y
para el siguiente 2022, se redujo a 10,49%, un valor considerado como critico pues no
alcanzo la meta propuesta, en el supuesto que hubieran existido retiros continuos de
efectivo, no tenian recursos suficientes para responder las obligaciones, es decir habia
un elevado riesgo de liquidez, pero se considerd que los valores que se presentaron no
obligatoriamente reflejaban lo ocurrido durante todo el periodo analizado, puesto que
solo se tomd como referencia el Ultimo dia del afio, asimismo no se consider6 que la
cooperativa también mantuvo efectivo en cuentas de ahorro en instituciones

financieras de la economia popular y solidaria y el sector privado

4.1.2.5.Calidad de activos
Al: Morosidad de Créditos

Propdsito: Permite medir el porcentaje de activo total invertido en cuentas liquidas

improductivas.

] a
Formula: —
b
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Donde;

a. Total de todos los saldos de préstamos morosos (un control no contable)

b. Total de la cartera de préstamos pendientes (bruta)

Se establecen las cuentas para el céalculo de la morosidad total. informacion que es
obtenida de los Estados Financieros de la COAC El Calvario Ltda.

Tabla 87: Total de todos los saldos de préstamos morosos
Total de todos los saldos de préstamos morosos COAC “El Calvario”
CcODIGO CUENTA 2021 2022
Cartera de Créditos de consumo que no devenga
1.4.26. intereses
1.4.26.25 | De més de 360 dias 45.665,69 14.138,20
1.4.28. Cartera de microcrédito que no devenga intereses
1.4.28.25 | De més de 360 dias 28.695,59 6.819,84
1.4.50. Cartera de Créditos de consumo vencida
1.4.50.25 | De més de 270 dias 5.495,72 10.704,50
1.4.52. Cartera de microcrédito vencida
1.4.52.25 | De més de 360 dias 913,68 3.329,39
TOTAL 80.770,68 34.991,93

Elaborado por: Tisalema (2023)

Fuente: En base a la metodologia PERLAS de acuerdo con la informacién financiera de la COAC El
Calvario Ltda.

Tabla 88: Total de cartera de préstamos bruta pendiente

Total de cartera de préstamos bruta pendiente COAC “El Calvario”

CODIGO CUENTA 2021 2022
1.4.02. Cartera de Créditos de consumo por vencer 151.520,09 143.977,02
1.4.04. Cartera de microcréditos por vencer 561.618,29 1.461.327,96
1.4.96. i(rililgtre;;zzsde Creditos de consumo que no devenga 68.387.46 24,838 88
1498, _Cartera de microcrédito que no devenga 60.861.20 18.226.71

intereses
1.4.50. Cartera de Créditos de consumo vencida 12.138,55 18.762,76
1.4.52. Cartera de microcrédito vencida 10.287,59 8.868,29
TOTAL 864.813,18 1.676.001,62

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la informacién financiera de la COAC El Calvario Ltda.

Los resultados obtenidos permitieron realizar el calculo del indicador morosidad de
créditos — Al.
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Célculo:
Tabla 89: Calculo del indicador morosidad de créditos — Al

COAC “El Calvario”
Al: Morosidad de créditos

ANO 2021 ANO 2022
Valores % Meta Valores % Meta
80.770,68
=—t 34.991,93
0 —_— 0
864.813,18 9,34% <5% 1.676.001,62 2,09% <5%

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la metodologia PERLAS, de acuerdo con la informacion financiera de la COAC El
Calvario Ltda.

En base a los datos expuestos anteriormente se efecta el calculo del indicador. con
referencia al indicador morosidad de créditos de la metodologia PERLAS se establece
como margen optimo un valor de < 5%, con relacion a la calidad de cartera y eficiencia
de los créditos. De este modo. en la cooperativa segun la Tabla 89, el capital
institucional neto, present6 un valor de 9,34% para el 2021 y se disminuye al 2022 a
2,09%, para el segundo periodo la meta no fue alcanzada, identificando que no
mantuvo niveles optimos, asimismo la disminucién se debi6 a las provisiones que
como se observd anteriormente se disminuyeron, pero no solo ello sino también la
cartera de préstamos con morosidad esta creciendo proporcionalmente, lo cual no es
positivo debido a que la morosidad debia mantenerse en niveles méas bajos, dando a
entender que las estrategias tomadas para su manejo no eran eficaces, a pesar de ello
fue destacable que la entidad gané solvencia puesto que sus reservas y su proteccion

en caso de perdidas aumentaron, brindando méas confianza a su entorno.

4.1.2.6.Sefales de crecimiento

S1: Crecimiento de préstamos
Propésito: Medir el crecimiento del afio hasta la fecha de la cartera de préstamos.

Férmula: (%)-1x100

Donde;
a. Saldo actual de la cartera de préstamos

b. Saldo de la cartera de préstamos al final del ejercicio anterior
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Se establecen las cuentas para el calculo de cartera de préstamos actual. informacién

que es obtenida de los Estados Financieros de la COAC El Calvario Ltda.

Tabla 90: Saldo actual de la cartera de préstamos

Saldo actual de la cartera de préstamos COAC “El Calvario”

cODIGO CUENTA 2021 2022
1.4.02. Cartera de Créditos de consumo por vencer 151.520,09 | 143.977,02
1.4.04. Cartera de microcréditos por vencer 561.618,29 | 1.461.327,96
1.4.26. Cartera de Créditos de consumo que no devenga intereses | 68.387,46|  24.838,88
1.4.28. Cartera de microcrédito que no devenga intereses 60.861,20 18.226,71
1.4.50. Cartera de Créditos de consumo vencida 12.138,55 18.762,76
1.4.52. Cartera de microcrédito vencida 10.287,59 8.868,29
1.4.99 Provision para cuentas incobrables -84.362,68 |  -84.497,46

TOTAL 780.450,50 | 1.591.504,16
Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la informacidn financiera de la COAC El Calvario Ltda.
Tabla 91: Saldo actual de la cartera de préstamos
d: Cartera de préstamos neta al final del ejercicio anterior
cODIGO CUENTA 2021(2020) | 2022(2021)
1.4.02. Cartera de Créditos de consumo prioritario por vencer 146.732,74| 151.520,09
1.4.04. | cartera de microcréditos por vencer 500.563,98 | 561.618,29
1.4.07. Cartera de Créditos de consumo ordinario por vencer 82.559,15
1.4.96. Cartera d_e Créditos de consumo prioritario que no
devenga intereses 59.025,14 68.387,46
1.4.28. Cartera de microcrédito que no devenga intereses 70.376,71 60.861,20
1431 dC:\ZenrgadiemCé:Zgé;os de consumo ordinario que no 20.631,07
1.4.50. Cartera de Créditos de consumo prioritario vencida 7.2317,73 12.138,55
1.452. | cartera de microcrédito vencida 7.710,94 10.287,59
1.4.55. Cartera de Créditos de consumo ordinario vencida 346,70
1.4.99 Provisién para cuentas incobrables -58.748,79 |  -84.362,68
TOTAL 836.435,37 780.450,50

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la informacién financiera de la COAC El Calvario Ltda.
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Célculo:

Tabla 92: Calculo del indicador sefales de crecimiento — S1

COAC “El Calvario”
S1: Crecimiento de préstamos
Valores Ao % Meta
780.450.50 0 0
836 435 37 2021 -6,69% 70-80%
1.591504,16
780.450,50 2022 103,92 70-80%

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la metodologia PERLAS. de acuerdo a la informacion financiera de la COAC El
Calvario Ltda.

Segln la metodologia PERLAS para medir el indicador de crecimiento de créditos.
establece como nivel éptimo un rango de 70-80%. Con estos argumentos en la COAC
El Calvario Ltda., Segin la Tabla 92, en lo que respecta al periodo 2021 el
componente S1 presentd un valor de -6,69% lo cual es inferior a la meta propuesta,
esto indica que la estructura de préstamos disminuyo, en mayor proporcion, es asi que
para el periodo 2022 present6 un valor de 103,92%, que comparado con el crecimiento
de los activos fue superior, por lo tanto se corrobora lo mencionado anteriormente que

E1 tuvo crecimiento desde el 2021 hasta el 2022.

4.1.2.7.Indicadores de Rentabilidad

Rendimiento sobre el activo: Calcula el nivel de beneficios generados por los activos
de la cooperativa. Es una medida de la eficacia de la gestion de los recursos. Por lo
tanto, si la métrica es baja, significa que la cooperativa no genera suficientes recursos

para cubrir retribucion a los accionistas y generar beneficios.

Formula:
Utilidad o perdida del Ejercicio

Activo total
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0,70%
0,60%
0,50% 0,69%
0,40%
0,30%
0,20%

0,10%

0,00%
Ano 2021 Afio 2022

llustracién 8. Rendimiento sobre el activo

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la informacion financiera de la COAC El Calvario Ltda., indicadores de rentabilidad.

Como se puede observar en la llustracion 8, mediante la aplicacion del indicador
ROA, la cooperativa durante el afio 2021 ha generado ningun beneficio financiero de
0.29%. Puesto que la utilidad neta en el afio 2021 fue de $3.880,58 y el activo total fue
de $1.321.993,90. Con referencia al afio 2022 se ha generado un 0,69%, ya que en su
utilidad neta que género en este afio fue de $ 13.102,17 y con referencia al activo total
a generado $1.894.372,42. Por lo tanto, por cada ddlar del activo en el afio 2021 se han
generado beneficios de 0,29 centavos, mientras que en el afio 2022 por cada délar
invertido del activo se ha generado 0.69 centavos de rendimientos, es decir que la
cooperativa se encuentra utilizando de manera adecuada sus recursos para generar

utilidades.

Rendimiento sobre el Patrimonio: calcula el porcentaje de beneficios generados por
el capital invertido en acciones. Por tanto, si el beneficio es elevado significa que la

cooperativa puede generar ganancias suficientes para reforzar su capital en acciones.

Formula:
Utilidad o perdida del Ejercicio

Total Patrimonio
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3,00%

2,50%

2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%
Afio 2021 Afio 2022

llustracion 9. Rendimiento sobre el patrimonio

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la informacion financiera de la COAC El Calvario Ltda., indicadores de rentabilidad.

Segun la lustracion 9 la aplicacion del indicador ROE permitié determinar el
beneficio que se genera por los rendimientos de sus socios, por lo cual, en el afio 2021
por cada ddlar invertido de los socios la cooperativa tan solo fue capaz de generar $
0.01 centavos, es decir un 0,93%, mientras que en el afio 2022 por cada dolar generd
rendimientos de $ 0.03 centavos lo que representa el 2,62%. La cooperativa se
encuentra en un momento de reactivacion econdémica, ya que sus ingresos han podido

cubrir un cierto porcentaje de los beneficios y los salarios de los miembros y socios.

4.1.3. Estrategias para la administracion de los factores de riesgo operacional

En los altimos afios, el riesgo operacional se ha convertido en uno de los factores més
preocupantes para las instituciones financieras, debido a que ha aumentado con el
desarrollo de estas (los factores clave de esta tendencia son la mejora de la tecnologia.
el desarrollo de nuevas técnicas y la globalizacién en curso). Por tanto, las mismas
estan cada vez mas interesadas en medir este riesgo; motivadas por la necesidad de
una politica mas amplia que produzca modelos eficaces de regulacion, control y

supervision que garanticen su confianza y seguridad.
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En fin, las instituciones financieras deben implantar y mantener medidas para controlar
los riesgos inherentes a los que estan expuestas con el fin de reducir la probabilidad de

que se produzcan y/o el impacto si se produce ese riesgo y/o su impacto.

A partir de los riesgos operacionales antes identificados, se procede a desarrollar la

matriz de estrategias.
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Tabla 93: Estrategias para el control del riesgo operacional de la COAC EI Calvario Ltda., en procesos.

Factor Riesgo

Ineficiente
recuperacion de
cartera

Informacion
falsa otorgada
por el socio.
Inexistencia de
garantias vélidas
Incompleta base
de datos de los
SOCIOS.

No se verifica la
documentacion
estrictamente.

Procesos

Cupos de
desembolsos no
cubiertos.

Dafios por
fanaticos
informaticos
(hackers).

Obijetivo

Mejorar la
capacidad operativa
Social y Financiera

de la COAC. El
Calvario Ltda.

Promover y
fortalecer la
Representatividad e
Institucionalidad de
la COAC. El
Calvario Ltda.

Mejorar la
capacidad operativa
Social y Financiera

de la COAC. El
Calvario Ltda.

Estrategia

Desarrollar
Programas de
Asistencia Social.

Fortalecer la
Representatividad.

Implementar
medidas de
seguridad para
salvaguardar la
informacion y los
activos de la
cooperativa.

Accién

Trazar metas a
cumplirse
mensualmente en el
campo crediticio y
desarrollar un
diagnéstico.
evaluacion y
educacion sobre el
endeudamiento de la
poblacién

Designar un jefe de
area de crédito y un
asistente de gerencia.
idoneo a las
necesidades de la
institucion.

Captar nuevos socios y
clientes

Cambio de claves de
manera periodica.
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Cumplimiento

Realizar visitas
continuas a la
recuperacion de
cartera (informe
consolidado
mensual) y
realizar brigadas
la Gltima semana
de cada mes para
cobrosy
diagndsticos.

Supervision y
control del area de
crédito y mejorar
el desarrollo
administrativo.

Crecimiento de
socios y de la
COAC.

Sistema confiable

Cumple
80%-100%

Existe controles
mensuales.

La institucion
incentiva a sus
colaboradores
para alcanzar la
meta mensual.
La institucion al
haber pasado por
un desfalco de
dinero ahora
realiza
constantes
cambios de
clave para
resguardar sus
fondos.

En proceso
50%-79%

La institucion
financiera solo
realiza visitas al
cumplirse los 45

dias a los
principales
deudores y
garantes
haciéndoles llegar
notificaciones
extrajudiciales



Tabla 94: Estrategias para el control del riesgo operacional de la COAC EI Calvario Ltda., en personas

Personas

Incumplimiento

o Implementar
de las pol|'t|,cas de Metodologia de
otorgau_o’n y Monitoreo y
recuperacion de Control
cartera. )
No existe
delegacion de
funciones.
Mejorar la
capacidad operativa
Social y Financiera
de laCOAC EI
Calvario Ltda.
Personal no

capacitado para
la recuperacion
de cartera.

No existe una
comunicacién
entre areas en la
cooperativa.

Renovar la imagen
Institucional

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la informacion de la COAC El Calvario Ltda.

Implementar una
Metodologia de
Monitoreo y
Control

Distribuir el
tiempo de forma
eficiente para
optimizar las
horas de trabajo y
potenciar las
habilidades de
cada empleado.

Desarrollar
Programas de
Capacitacion

Incentivar a la
comunicacién
entre areas, para
cumplir con los
objetivos
planteados en la
institucion.

Controlar la morosidad
adecuadamente y
presentar informes
mensualmente a su
inmediato superior
quien esta a su cargo

Control periddico de las
actividades que se
realizan en la COAC

Realizar un estudio de
las necesidades
econémicas y de
capacitacion del
personal administrativo
y empleados. para el
desarrollo del talento
humano y motivacion e
incentivos.

Mejorar la
comunicacion y gestion
de la institucion.
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Con la finalidad

de mantener una

cartera sana sin
morosidad

Evitar procesos
incompletos.

Aplicar al
desarrollo
recreativo del
Talento Humano.

Confianza entre
trabajadores.

Cada proceso
es efectuado
de manera
oportuna. Pero
en ocasiones
existe
inconsistencias
por los
asesores de
crédito

Se capacita al
personal cada
3 meses

Se incentiva el
trabajo en
equipo

Establecen
politicas de
recuperacion de
crédito, a mas de
ello existe presion
tanto al asesor de
crédito para
recuperarlo



4.2. Narracion del caso

¢ Cuales son los factores del riesgo operacional de la cartera de crédito que afectan
a la rentabilidad de la COAC El Calvario Ltda.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito El Calvario Ltda., es una institucion financiera
ubicada en el canton Tisaleo, que brinda soluciones de financiamiento a los
agricultores y comerciantes del lugar, con el fin de contribuir al crecimiento
economico de los sectores productivos del sector, busca que sus socios mantengan una

actividad productiva que brinde seguridad, liquidez y capacidad de pago.

El crecimiento de la cooperativa ha atribuido a mantenerse en el mercado a pesar del
surgimiento de deficiencias relacionadas con riesgos operativos que han repercutido
en las condiciones econdmicas, tales como: Procesos inadecuados de otorgamiento de
créditos, inadecuadas estrategias para recuperar la cartera de créditos, deficiente
desempefio del personal en sus funciones. Si una institucion financiera no cuenta con
personal capacitado en materia de crédito, asi como en riesgo operacional, invierta
tiempo y recursos en capacitar a este personal para mitigar los riesgos y las pérdidas

resultantes de tales sucesos.

Asi para Ortega (2021), considera que los denominados riesgos operativos
existen en todo tipo de actividad econémica. Se derivan de las decisiones que
se toman a diario en la empresa. ya que estan relacionadas con la produccion,
la distribucién. la fijacion de precios, etc. Se trata de un subsistema mediante
el cual se gestionan, compensan, acumulan, aceleran y realizan todos los

beneficios y riesgos de una organizacion

Por lo tanto, el riesgo operacional esta siempre presente en cualquier tipo de actividad
econdémica y su gestion, identificacion, evaluacion, mitigacion, etc. Es necesario
aplicarse a nivel operacional para lograr de forma coherente la eficacia deseada y el
buen desarrollo del negocio. Pero debe hacerse como parte de la gestion de la mejora

diaria y de las buenas practicas empresariales.
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En el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Calvario Ltda., mediante el
analisis detallado de la informacién recolectada para fines del estudio se pudo
identificar los factores de riesgo operacional que existen en la cartera de crédito de la

institucion y que afectan al nivel de rentabilidad.

Personas

Factores del
Riesgo
Operacional

Procesos

\ J

lustracion 10. Riesgos operacionales de la cartera de crédito

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la informacion recolectada en la COAC El Calvario Ltda.

Los factores de riesgo operacional de la cartera de crédito existentes en la cooperativa
se derivan de errores por el factor procesos, en primera instancia se identificé que no
se cumple de manera eficaz el proceso de recuperacion de cartera, debido a los asesores
de crédito no cumplen con las politicas de recuperacion de cartera. Ademas, manejan
métodos de recuperacion de cartera empiricos y obsoletos, los resultados se reflejan
en el incremento de la morosidad de la cartera de crédito, debido a que los socios no
cumplen con los pagos de fechas establecidas provocando el incrementado del valor

de cartera vencida.

Ademas, durante el proceso de otorgacion de crédito los asesores no realizan el proceso
de verificacion de la informacion de manera estricta, por tal razon la base de datos de
los socios se encuentra incompleta y en ocasiones erronea, en varias ocasiones se ha
presentado informacion falsa. Asi mismo, no cumplen con las garantias requeridas
para solventar el prestamos en el caso de que no exista el pago, pero los asesores han
otorgado los créditos con el fin de cubrir las metas de desembolsos mensuales de

otorgacion.

Todos los factores del riesgo operativo debido a los fallos en los procesos se
desencadenan por el factor personas, se ha evidenciado de acuerdo a la informacion

seleccionada debido a que existe una capacitacion periddica al personal sobre
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recuperacion de cartera. Ademas, En la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Calvario
Ltda., no se ha delegado de forma eficaz las funciones que cada empleado debe
cumplir, asimismo la comunicacion entre las areas de recuperacion y otorgamiento de

créditos no es la adecuada, los informes no son entregados de forma oportuna.

Es importante indicar que la morosidad es un factor que afecta a todas las entidades
financieras y de manera especial a las cooperativas de ahorro y crédito, debido a su
bajo nivel de circulante; altos niveles de morosidad afectan las provisiones y las
utilidades de la institucion; algunas cooperativas en su afan de ganar intereses, realizan
operaciones crediticias sin las suficientes garantias provocando que el indice de

morosidad se incremente.

2,00%
1,50% 1,55%
1,00% 1,18% 1,32%
0,50% 0,56%
0,00%
Cartera de consumo Cartera de microcrédito

B ANO 2021 @ANO 2022

lustracion 11. Morosidad de créditos

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la informacion recolectada en la COAC EIl Calvario Ltda.

Mediante un andlisis financiero se logro identificar que el afio critico fue el 2021 pues
existié una morosidad general del 2,87% (cartera de consumo del 1,55%, cartera de
microcrédito 1,32%) llustracion 11. A nivel general la Cooperativa presenta una
tendencia sostenible, debido a que se encuentra en un margen por debajo del sistema
total de cooperativas (6,7%) (SEPS, 2021).

Al obtener estos riesgos la Cooperativa para el afio 2022 ha establecido estrategias de
cobranza para bajar el indice de morosidad en las operaciones de crédito y por lo tanto

disminuir el indicador de crédito que causa morosidad, lo que ha hecho que exista una
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morosidad general del 1,74% (cartera de consumo del 1,18%. cartera de microcrédito
0,56%) llustracion 11. En comparacion al sistema total de cooperativas a diciembre
del 2022, el indicador de morosidad se ubico en 4,0% (SEPS, 2023).

Los riesgos operacionales de la cartera de crédito existentes en la COAC El Calvario
Ltda., han afectado a la rentabilidad, durante el afio 2021 la cooperativa no ha generado
beneficios econdmicos, asi se refleja al aplicar el indicador de rentabilidad ROA, pues
en el afio 2022 apenas genero $0.69 centavos por cada dolar invertido con incremento
del 0.69%.

0,69%
0,80%

0,60%
0,40%
0,20%
0,00% i )
ANO 2021 ANO 2022

-0,20%
-0,29%

-0,40%

llustracién 12. Rentabilidad

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: En base a la informacion recolectada en la COAC El Calvario Ltda.

¢ Cuales son las estrategias de recuperacion de crédito que utiliza la Cooperativa
de Ahorro y Crédito El Calvario Ltda., para minimizar el riesgo operacional de
la cartera de crédito?

Debido a la existencia de riesgos operacionales en la cartera de crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito El Calvario Cia. Ltda., la administracion de la
cooperativa ha implementado estrategias para minimizarlos con el fin de alcanzar los

objetivos, entre ellas tenemos:

e Desarrollar Programas de Asistencia Social.
e Fortalecer la Representatividad

e Implementar una Metodologia de Monitoreo y Control.
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Distribuir el tiempo de forma eficiente para optimizar las horas de trabajo y
potenciar las habilidades de cada empleado.

Desarrollar Programas de Capacitacion.

Incentivar a la comunicacion entre areas. para cumplir con los objetivos

planteados en la institucion.

Del mismo modo la cooperativa para el cumplimiento a las estrategias y objetivos,

cumple con actividades de recuperacion de cartera, entre ellas tenemos:

Controlar la morosidad adecuadamente y presentar informes mensualmente a
su inmediato superior gquien esta a su cargo.

Crear un departamento de crédito u otros y desarrollar responsabilidades.
Designar un jefe de area de crédito y un asistente de gerencia. idéneo a las
necesidades de la institucion.

Realizar un analisis para Implementar una ventanilla que cubra las necesidades
béasicas en el sector establecido anualmente y visitas cada tres meses (Estudio
de Mercado para determinar el sector).

Mejorar el medio de transporte de la institucion y adquirir medio de trasporte
para realizar morosidad de la institucion.

Trazar metas a cumplirse mensualmente en el campo crediticio y desarrollar
un diagnostico, evaluacion y educacion sobre el endeudamiento de la
poblacion.

Realizar un estudio de las necesidades econdmicas y de capacitacion del
personal administrativo y empleados, para el desarrollo del talento humano y
motivacion e incentivos.

Participar activamente de eventos y capacitaciones de interés del sector
Popular y Solidario dentro y fuera de la Provincia.

Receptar y procesar la informacidn financiera mensual balances.

¢ Existe una adecuada administracion de riesgos operativos en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito El Calvario Ltda.?

Para Ledn & Murillo (2021), es importante que las organizaciones manejen una

gestion global del riesgo ya que las cooperativas se encuentran constantemente
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expuestas a situaciones desfavorables en las que necesitan saber cbmo hacer frente a
la presencia de cualquier tipo de riesgo presente que en la institucion surge, por lo que
la gestion del riesgo es un proceso multifacetico llevado a cabo por un equipo
multidisciplinar y es un elemento fundamental del proceso de gestion. Ademas, tiene
un enfoque global y estandarizado de analisis, lo que permite una mayor eficacia y

eficiencia en la administracién de riesgos.

La mayoria de los productos y servicios ofrecidos por la Cooperativa de Ahorro y
Crédito El Calvario Ltda., implican riesgos operacionales. Por lo tanto, se requiere un
control estricto de la aplicacion de las estrategias para limitar su ocurrencia y

garantizar la seguridad en los procesos de la institucion.

Esté representada por las areas personales de cada individuo y refleja los resultados
positivos 0 negativos de cada actividad a desarrollar. De ahi la importancia de una
administracion eficaz para lograr tener procesos de implantacion y seguimiento para

la consecucion de los objetivos marcados.

Por tal motivo, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2022) establece
que para que las instituciones financieras tengan un proceso adecuado de
administracion y gestion del riesgo operativo se debe establecer politicas, objetivos,
procesos y estructuras los cuales deben estar en relacion a los planes estratégicos de la
institucién, ademas que se deben cumplir con las etapas para mitigar el riesgo existente
en la cooperativa. Las estrategias y objetivos que maneja la Cooperativa de Ahorro y
Crédito El Calvario Ltda., se encuentran sustentados en el Plan Operativo Anual en el
cual se establecen las actividades y acciones que se deben llevar a cabo para alcanzar

las metas.

¢ Cuales son las etapas de los riesgos operacionales?

El riesgo operativo que presenta la Cooperativa de Ahorro y Credito El Calvario Ltda.,
se identifica ante el incumplimiento de cualquier politica, método o proceso para
gestionar los problemas causados por las personas dentro de la entidad, el uso de la

informacion digital o los acontecimientos externos. Asi, se presentan los pasos de una
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buena gestidn en el contexto del control del riesgo operacional, es importante que la

cooperativa evalué periddicamente la gestion del riesgo operativo el cual le permite:

e Identificar
e Evaluar

e Supervisar
e Controlary

e Mitigar el riesgo operacional.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito El Clavario Ltda., debe evaluar su vulnerabilidad
ante los acontecimientos que se produzcan para comprender mejor su perfil de riesgo
operacional y adoptar las medidas correctivas adecuadas en caso necesario. Una
adecuada gestion del riesgo operacional incluye las politicas, procedimientos y
estructuras que la institucion financiera tiene en marcha para gestionarlo

adecuadamente.

¢El proceso de otorgacion de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito El
Calvario Ltda., es eficiente?

Uno de los retos para todo tipo de instituciones financieras, como es el caso de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito el Calvario Ltda., es contar con un nivel de liquidez
y rentabilidad adecuada. Ademas, hacer un uso adecuado de los recursos disponibles
para el funcionamiento de la gestién del capital de trabajo, por lo que se deben tener
politicas, procedimientos y normas para controlar el proceso de crédito. Todos estos
pasos deben ser claros y concisos para que los criterios, métodos de evaluacion,
establecimiento y calificacion estén definidos y controlados para reducir el riesgo

operativo.
Por lo tanto, a continuacidn, se describe en detalle la informacién suministrada por la

Cooperativa de Ahorro y Crédito el Calvario Ltda., sobre el proceso de crédito llevado

a cabo.
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Politicas de Crédito

e Para beneficio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito el Calvario Ltda., las
operaciones en relacion de otorgamiento de crédito no se informan al cliente,
las decisiones que se tomen durante el proceso del analisis de crédito solo se
dan a conocer si fue acreedor del crédito o no.

e Cuando el monto de crédito exceda los limites a los que estipula la institucion.
los clientes deben hacer solicitudes para optar por la posibilidad de que se
califique el crédito mediante consejo administrativo.

e El oficial de crédito es el responsable de socializar a los miembros de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito el Calvario Ltda., en relacién al cumplimiento
de los limites de crédito.

e Para la designacion del limite de crédito, se realiza una evaluacion de rutina a
las condiciones socioecondémicas en las que se vincula el cliente, sin dejar por

alto aspectos relevantes de la persona.

Montos para otorgacion de creditos

1
2
3
4.
5
6

En créditos desde $ 100 hasta $ 500 el responsable es: El responsable de crédito
En créditos desde $ 100 hasta $ 1.000 el responsable es: el Oficial de Crédito

En créditos desde $ 100 hasta $ 3.000 el responsable es: Jefe de agencia.

En créditos desde $ 100 hasta $ 5.000 el responsables es: el Gerente General.

En créditos desde $ 100 hasta $ 10.000 el responsable es: el comité de crédito.
En créditos desde $ 100 hasta $ 30.000 los responsables seran: Consejo de
Administracion, Comité de Crédito y Gerente.

Los créditos que otorgue la cooperativa menor a $ 3.000 no necesitaran inspeccion
técnica; por otro lado, los creditos mayores a $ 3.001, si necesitaran de inspeccion
previa para acceder al crédito.

Si los créditos superan el cupo al cual se asignaron, deberan ser tratados solo con
el nivel jerarquico superior que le precede.

Si algun nivel jerarquico tiene algun lazo de consanguinidad hasta el segundo

nivel no podra formar parte de la junta responsable del otorgamiento de crédito.
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Politicas para asesores y socios
e Cualquier transaccién u otorgamiento de crédito no requerira mas que el aval del
gerente para que pueda ser efectivizado.
e Todo cliente debera presentar una solicitud firmada. sin importar que estén en ese
momento los demas requerimientos. los mismos podran ser asignados en el

transcurso de los papeleos.

Proceso para otorgacion de crédito

Segun las entrevistas realizadas se identificd que dentro de la institucion financiera no
existia un flujograma donde se identifique los procesos de otorgacion de crédito, méas
que solo se manejaban por un manual. Asi mismo, se identificd que el proceso del
crédito se demora en un promedio de tiempo de 48 horas en otorgarse, desde momento
en que el socio se acerca a la institucién a solicitar informacion, hasta el momento en
que se entrega el dinero del crédito. Es un tiempo estimado que se respeta en las
concesiones de los créditos, el cual tiene tendencia a variar cuando el cliente no
presenta la documentacidn correcta y oportuna. o a su vez por factores externos ajenos

a la institucion.
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Tabla 95: Proceso para otorgacion de crédito

(& " Camis
|, EL CALVARIO wn futur
Ak

Cooperativa de Ahorro y Crédito “El
Calvario” Ltda.
Proceso para otorgacion de crédito

Socio Oficial de crédito
INICIO
El cliente Informa sobre
solicita los créditos

NO

Realizar
el crédito

Comité de crédito

Recibidor/
pagador

Firma de contratos/

Oficial procesa

pagares

datos y llama al
cliente

Verificacion

Socio llena papeletas y

de firmas -
cédulas

A 4

v

se dirige a cajas

Oficial entrega tablas de
pagos y envia a caja

Prepara la Revisa los
documentacion > documentos

y presenta presentados

Presenta el informe del Evalday analiza la
socio para el comité > informacion
corroborando informacion
NO
Devuelve la P Aprueba

documentacién SI/NO

Cliente verifica y sale de la
institucion

Recibidor/ pagador ingresa
al sistema y entrega el
dinero

A

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: Informacion proporcionada por la COAC “El Calvario” Ltda.
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Para determinar si el proceso de concesidn de créditos de la cooperativa es eficiente o
no, el comité de riesgos lleva a cabo un analisis tras registrar los procesos e incluirlos
en el inventario de la entidad. Utiliza una matriz que describe el tipo de proceso a partir
del cual el procedimiento ha llevado a la realizacion de cada una de las actividades.
Ademas, se han establecido indicadores para medir los procesos registrados y realizar

asi un seguimiento adecuado.

Tabla 96: Formato del indicador calculado del proceso levantado.

Nombre del = Descripcién | Férmula de | Definicion Responsa | Frecuenc | Respons Desempefio
Indicador Calculo de las | ble del | ia de | able de -
Variables Indicador ~ Medicié = Analisis = S |E:/ ’(\)'
n
(Fecha de X
concesion -
Reduccion del Re':cict?éieen Eiiogr%‘ijsi;g?
tiempo en la Crédito de un Fr)nes)/ / Oficial de Mensual Jefe de
entrega del Consumo . d 0 . Crédito Crédito
credito Ntmero de ( peracione
operaciones de s liquidadas)
consumo
liquidadas
NUmero de X
créditos que
Créditos cumplen el Destino de
Créditos Monitoread destino del crédito Oficial de Mensual Jefe de
Monitoreados os crédito/Total Crédito Crédito
de créditos
supervisados
*100
Monto X
Cumplimiento concedido por
de metas por Metas de oficial / Monto Monto Oficial de Mensual Jefe de
Oficial de colocacion presupuestado concedido Crédito Crédito
Crédito por Oficial *
100
(Cartera X
Cartera vencida) /
vencida por (Cartera
Nivel de Ci?:gf’aiﬁ] Oficial / total) Oficialde .~ Jefede
Morosidad - Cartera total Crédito Crédito
riesgo g
por Oficial *
100
Monto de la X
Casos cartera (Cartera Gestores
L Cartera recuperada / recuperada) / Jefe de
judiciales judicial Monto de la (Cartera de Mensual Crédito
solucionados Judicta onto de 1z ST Cobranzas
cartera judicial judicial)
*100

Elaborado por: Tisalema (2023)
Fuente: Informacion proporcionada por la COAC “El Calvario” Ltda.

Una vez cuantificados estos indicadores, existen procesos que aun deben ser ajustados,
siendo el de mayor riesgo el indicador de morosidad y los casos judiciales resueltos a

la fecha. Con base en la informacién analizada, el indice de morosidad es de 1,83%
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(2020), 2,87% (2021) y 1,74% (2022). En cuanto a los casos judiciales segun el

informe del comité de riesgos existe un 3% de casos judiciales solucionados.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones
Una vez finalizado con el actual andlisis de caso en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
El Calvario Ltda., con relacion al riesgo operativo de la cartera de crédito y

rentabilidad se determina las siguientes conclusiones:

e Con respecto a la literatura se concluye que el riesgo operacional ha generado
preocupaciones dentro de las entidades financieras, porque al no cancelar un
socio sus haberes la cooperativa se hace responsable de la misma, provocando
una disminucion en la liquidez y rentabilidad. Ademas, al no existir un
adecuado manejo este tipo de riesgo dentro de una institucion puede llegar a
producir pérdidas para la entidad, a causa del desconocimiento de los procesos
en las areas operativas y administrativas lo que ha generado pérdidas

financieras significativas hasta el cese de sus funciones.

e En el estudio se identificaron los elementos que influyen en el riesgo
operacional de la cartera de crédito de la Cooperativa, mismos que se encuentra
relacionados directamente con personas por el incumplimiento de las politicas
de otorgacion y recuperacion de cartera, debido a que el personal no se
encuentra capacitado constantemente. Asi también se identificd que existen
riesgos en los procesos de otorgacion de crédito puesto que no se verifica la
documentacion estrictamente, por ello se ha encontrado con informacion falsa

otorgada por el socio.

e La COAC esta siendo competitiva en el mercado financiero y a favor de sus
socios, 1o que ha permitido que la morosidad de la cartera disminuya y se
establezcan procesos y politicas para la colocacion de créditos, ademas se
realiza la evaluacion correspondiente mediante las 5°C de crédito. Por lo tanto,
se evidencia que la cooperativa cuenta con suficientes fondos (liquidez) para

cumplir con el pago de las obligaciones que mantiene a corto plazo. Ademas,
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existe un adecuado control de la cartera de créditos, lo que significa que la
cooperativa se esta manejando una adecuada gestion de cobranzas y un
seguimiento eficiente para la recuperacion de cartera. Con respecto a la
Rentabilidad en el afio 2022 por cada dolar invertido del activo se ha generado
0.69 centavos de rendimientos, estos resultados dieron a entender que la
COAC, tiene suficientes rendimientos para cubrir los beneficios y

remuneraciones de 10s socios y accionistas.

Al examinar las estrategias para el control del riesgo operacional de la
Cooperativa se identificd que se encuentra dando cumplimiento 80% - 100%,
entre estas tenemos; Fortalecer la Representatividad, Distribuir el tiempo de
forma eficiente para optimizar las horas de trabajo y potenciar las habilidades
de cada empleado, Desarrollar Programas de Capacitacion e Incentivar a la
comunicacion entre areas, para cumplir con los objetivos planteados en la
institucion. Por otro lado, existen estrategias que se estan en proceso de
cumplimiento 50% - 70% entre ellas tenemos; Desarrollar Programas de
Asistencia Social e Implementar una Metodologia de Monitoreo y Control.
Estas estrategias se encuentran en proceso de cumplimiento, debido a que la
cooperativa se ha centrado en la recuperacion de morosidad de la cartera

existente.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda a la entidad;

Debido a que los microcréditos son los créditos mas otorgados por la
Cooperativa de Ahorro y Crédito El Calvario Ltda., y los que mas han
ocasionado problemas en la liquidez de esta se recomienda establecer
procedimientos para la otorgacién de créditos y recuperacion de cartera.
Ademas, tener un control adecuado de los mismos con la finalidad de evitar
tantos conflictos con dicho servicio otorgado, mediante la elaboracién de

informes semanales de las actividades que se estan dando cumplimiento.
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e Considerar los resultados arrojados por el método PERLAS a fin de conocer la
posicion financiera y economica de la institucion y anticipar escenarios
desfavorables. Debido a que los resultados obtenidos indican que hay que
adoptar medidas correctivas para que pueda aumentar la eficiencia de la gestion
financiera mediante capacitaciones continuas a los trabajadores de las areas

operativas y administrativas.

e Disefiar programas de capacitacion en el area de créditos de forma continua
puesto que permitira a los empleados planear, mejorar y realizar de manera mas
eficiente sus actividades a mas de ello promovera la productividad y la

competitividad laboral de la Cooperativa ante el mercado laboral.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista

E "*'*'*"v?:b\ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
: EL CALVARIO LTDA.

N EL CALVARIO °)
AA

ENTREVISTA

NOMBRE:

CARGO:

IDENTIFICACION DEL RIESGO

1. Dispone la cooperativa de un departamento propio que coordine el proceso de
negociacion y administracion de cartera. ¢Cual es el proceso?

2. Existe un departamento operativo responsable de revisar la documentacion y la
informacion requeridas por la unidad de gestion de riesgos. ¢ Cual es y mediante
qué proceso lo realiza?

3. El departamento juridico analiza la legalidad del crédito concedido y verifica las
garantias recibidas. ¢Cuél es el proceso?

4. Dispone la entidad de una unidad de riesgos con un proceso definido de
calificacion de la cartera. ¢ Cual es el proceso?

5. ¢La unidad de riesgos publica un informe con recomendaciones y comentarios

sobre la calificacion otorgada al socio?

VALORACION DEL RIESGO

6. ¢Qué tipo de riesgo operativo existe en la Cooperativa? ¢Cudles son?

7. De todos los tipos de riesgos ante mencionados. para usted cual riesgo es el de
mayor impacto que afecta a la institucion. ¢Por qué?

8. Usted como gerente de la institucién que métodos o procesos ha empleado o
implementado para mejorar la situacion del riesgo operativo. ¢Por qué?

9. Qué politicas de crédito. captacion e inversion. capitalizacion y gastos existe en la
Cooperativa. ¢Cuales y por qué?

10. La institucion cuenta con un instrumento metodoldgico que permita informar sobre

el riesgo operativo de la Cooperativa. ¢ Cuél es y por qué?
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MOROSIDAD

11. ;Una vez otorgado el crédito le dan el seguimiento necesario para el cobro del
mismo? Mediante que procedimiento lo hacen.

12. A su criterio ¢Como califica el proceso de crédito existente en la Cooperativa?

13. A su criterio ¢Cuales es la principal causa para que se dé un alto indice de

morosidad? ¢Por qué?

RENTABILIDAD

14. ¢ Se utilizan indicadores financieros para conocer la rentabilidad de la Cooperativa?
¢ Cuéles son estos indicadores?

15. ¢ Sabe Ud., que implica la rentabilidad en una Cooperativa?

16. ¢Considera Ud. que rentabilidad se ve afectada por los riesgos operativos en la
cartera de crédito? ¢Por que?

ESTRATEGIAS

17. ¢ La Cooperativa cuenta con un seguimiento crediticio estratégico para la captacion
de su cartera? ¢ Cual es el procedimiento?

18. ;La Cooperativa ha desarrollado estrategias de control administrativo para la
gestion de cobranza? ¢ Cuales son?

19. ¢La Cooperativa ha disefiado 0 ha sugerido estrategias para la recuperacion de

créditos vencidos? ¢ Cuales son?
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Anexo 2: Estados Financieros 2021

EL CALVARIO LTDA
BALANCE GENERAL

COAC PAGINA 1 DE 4

OFICINA: TISALEO

PERTODO: DICIEMBRE 2021 EMISION: 31Dic2021
1% ACTIVO 1,321,993.90
D O FONDOS DISPONIBLES 289,351.11
1.1.01. Caja 44,793,34
1.1.01.05, Efectivo 44,793.34
1.1.01.05.05 Caja general 40,977.25
1.1.01.05.10 Boveda 3,816.00
1.1.03, Bancos y otras instituciones 244,557.717
1.1.03.05 Banco Central del Ecuador 76,264.07
1.1.03.10. Bancos e instituciones 168,293.70
1(' Q3.10.05 Produbance 02084007237 12,145.00
1.4.03.10.10 BancoDesarrollo 170001101-4 156,148.70
p IC%: B INVERSIONES 11,523.52
1.3.05. Mantenidas hasta su 11,523.32
1.3.05.15 De 91 a 180 dias sector 11,523.52
1.4, CARTERA DE CREDITOS 780, 450.50
1.4.02. Cartera de crédito de 151,520.09
1.4.02.05 De 1 a 30 dias 4,666.13
1.4.02.10 De 31 a 90 dias 7,965.97
1.4.02.15 De 91 a 1BO dias 11,648.17
1.4.02.20 De 181 a 360 dias 24,723.16
1.4.02.25 De mis de 360 dias 102,510.66
1.4.04. Cartera de microcrédito por 561,618.25
1.4.04.05 De 1 a 30 dias 33,734.28
1.4.04.10 Da 31 a 90 dias 55,937.2¢
1.4.04.15 De 91 a 180 dias 77,390.14
1.4.04.20 De 181 a 360 dias 130,726.87
1.4.04,25 De mas de 360 dias 263,829.80
1{ )6. Cartera de crédito de 68,387.46
1.4.26.05 De 1 a 30 dias 5,055.60
1.4,26.1 De 31 a 90 dias 3,285.79
1.4.26.15 De 91 a 180 dias 4,791.40
1.4.26.20 De 181 a 360 dias 9,588.98
1.4.26.25% De mas de 360 dias 45,665.69
1.4.28. Cartera de microcrédito qgue 60,861.20
1.4.28.05 De 1 a 30 dias 8,018.13
1.4.28.10 De 31 a 90 dias 5,345.31
1.4.28.15 De 91 a 180 dias 7,85C.13
1.4.28.20 De 181 a 360 dias 11,752.04
1.4.28.25 De mas de 360 dias 28,695.59
1.4.50, Cartera de crédito de 12,138.55
1.4.50.10 De 31 a 90 dias 1,315.16
1.4.50.15 De 91 a 180 dias 2,136.65
1.4.80,20 De 181 a 270 dias 3,101,072
1.4.50.25 De m&s de 270 dias 5,495.72
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EL CALVARIO LTDA

BALANCE GENERAL
COAC PAGINA 2 DE 4
OFICINA: TISALEQ
PERIODC: DICIEMBRE 2021 EMISION: 31Dic2021
1.4.52. Cartera de microcrédite 10,287,59
1.4.52.10 De 31 a 90 dias 2,603.20
1.4.52.15 De 91 a 180 dias 3,680.33
1.4.52.20 De 181 a 360 dias 3,090.38
1.4.52.25 De mas de 360 dias 913.68
1.4.99. (Provisiones para créditos -84,362.68
1.4.99.10 (Cartera de crédito de -27,808.76
1.4.99.20 (Cartera de microcréditos) -55,753.83
1.4.99.89 (Provisién genérica -800.09
1 ( CUENTAS FOR COBRAR 18,800.92
1.%.03. Intereses por cobrar de 25,642.23
1.6.03.10 Cartera de crédito de 9,914,79
1.6.03.20 Cartera de microcrédito 15,727.44
1.6.90. Cuentas por cobrar varias 2,339.16
1.6.90.90, Otras 2,339.186
1.6.90.90.10 Softlucion Pacifice 2,339.16
1.6.99. (Provisién para cuentas por -9,180.47
1.6.99.05 (Provisién para intereses y -8,762.40
1.6.99.10 (Provision para otras -418.07
YT BIENES REALIZABLES, 12,933.85
1.7.02. Bienes adjudicados por pago 13,614.58
1.7.02.05 Terrenos 6,295.64
1.7.02.10 Edificios y otros locaies 7,318.%94
1.7:99, (Provisiin para klenes -680.7
1.7.99.10 {Provisién para bienes -680.73
1.8. PROPIEDADES Y EQUIPQ 189,673.98
1.8.01. Terrenos 47,090.83
1{ 21.05 Terrenos 47,080.83
1.8.02. Edificios 113,983.49
1.8.02.05 Edificios 113,983.49
1.8.05. Muebles, enseres y equipos 25,898.90
1.8.05.05 Muebles, Enseres y Eguipos 25,898,90
1.8,06, Equipos de computaci’n 23,599.89
1.8.06.05 Equipos de computacion 23,599.89
1.8.07. Unidades de transporte 13,600.00
1.8.07.05 Unidades de Transporte 13,600.00
1.8.99. (Depreciacién acumuladsa) -34,499.13
1.8.99.15 (Muebles, enseres y eguipes -14,704.45
1.8.99.20 (Equipes de computacién] -19,794.68
1.9, OTROS ACTIVOS 19,260.02
1.9.05. Gastos diferidos 19,202.17
1.9.05.10 Gastos de ingtalacién 17,533.03
1.9.05.90 Otros 3,725.74
1.9.05.99 (Amortizacién acumulada -2,056.60
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EL CALVARIO LTDA

BALANCE GENERAL
COAC PAGINA 3 DE 4
OFICINA: TISALEC
PERIODO: DICIEMBRE 2021 EMISION: 31Dic2021
1.9.90. Otros 57.85
1.9.90.10. Otros impuestos 57.85
1.9.90.10.05 Retenciones en la Fuente 50.51
1.9,90.10.10 Anticipo Impuesto a la Renta 7.34
2. PASIVOS -9%00,806.62
25 Lo OBLIGACIONES CON EL PUBLICO -797,010.73
2.1.01, Depdsitos a la vista ~393,077.65
2.1.01.35 Depésitos de ahorro -393,077,65
2.1.03. Depositos a plazo -403,933.08
2( 23.05 De 1 a 30 dias -15,347.62
2.:.03.10 De 31 a 90 dias -70,006.73
2.1.03.15 De 91 a 130 dias ~145,380.89
2.1,03.20 De 181 a 360 dias -171,977.34
2,1.03.25 De mas de 361 dias -1,220.50
25 CUENTAS POR PAGAR -27,609.70
2.5.01 Intereses por pagar -17,597.58
225, 01 15 Depésitos a plazo -17,597.58
2.5.03. Obligaciones patronales -2,035.64
2.5.03.10. Benaficios Sociales -1,323.91
2.5.03.10.05 XIII Suelde -466.13
2.5.03.10.10 XIV Sueldo -857.78
2.5.03.15. Aportes al IE3S5 -857.73
2.5.03.15.05 Aporte Patronal -340.65
2.5.03,15,10 Apcrts Perscnal -317.08
2.5.03.25 Participacién a empleados -54.00
2.5.04, Retenciones -434.78
2,5.04.05. Retenciones fiscales ~-434.78
2{5 74.05.05 Ret. Fuente 1# -56,84
2.5.04.05.10 Ret. Fuente 2% -22.52
2.5.04,05.25 Retencion IVA 30% -51,66
2.5.04.05.30 Retencion IVA 70% -217.63
2.5.04.05.40 Ret. Fuente otros 2.75% -84.13
2.5.05. Contribuciones, impuestos y -4,765.02
2.5.05.90 Otras contribucicnes e -4,765.02
2.5.06. Proveedores -2,726.12
2,.5.06.05 Proveedores -2,726.12
2.5.90. Cuentas por pagar varias -50.56
2,5.90.90. Otras cusntas por pagar -50.56
2.5.90.90.10 Bonc de Desarrclle Humano -50.56
2.6, OBLIGACIONES FINANCIERAS -76,027.12
2.6.02. Obligaciones con -15,998.52
2.6.02.25 De més de 360 dias -15,998.52
2.6.0€, Ohlizaciones con entidades -€0,028,60
2.6.06.25 De mas de 360 dias -60, 028,60
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EL CALVARIO LTDA

BALANCE DE RESULTADOS
PERICDO: DICIEMBRE 2021 PAGINA 1 DE 2

FECHA PROCESO: 31Dic2021

OFICINA: TISALEO

CODIGO CUENTA ESTE MES TOTAL
4. GASTOS 29,632.73 194,947.11
4.1, INTERESES CAUSADOS 3,953.16 48,010.90
4.1.01, Obligaciones con el piblico 3,504.87 36,999.68
4,1.01.15 Depositos de ahorro 0.00 2,938.19
4,1.01.30 Depbsitos a plazo 3,504,87 34,061.49
4.1.03. Obligacicnes financieras 448.29 11,011.22
4.1.03.10 Obligaciones con 448.29 11,011.22
4.4, PROVISIONES 10,680.73 26,294.62
4.4,02, Cartera de créditos 10,000.00 25,613.89
4.4.02.20 Crédito de consumo 0.00 2,031.60
4.4.02.40 Microcrédite 10,000.00 23,582.29
4.4.04. Bienes realizables, 680.73 680.73
4.4.04,05 Provisiones adjudicados 680.73 680,73
4.5. GASTOS DE OPERACION 14,998,84 120,641.59
4.5.01, Gastos de personal 8,109.06 B83,753.75
4.5.01.05 Remuneraciones mensuales 2,789.92 31,455.76~
4.5.01.10, Beneficios soclales 443.81 4,566,007
4.5.01.10.05 XIII Sueldo 277,14 2,665.98
4,5,01.10.10 XIV Sueldo 166.87 1,900.02
4.5.01.20 Aportes al IESS 338.99 3,832,447
4.5,01.35 Fondo de reserva 1ESS 181.07 2,147.44~
4.5.01.90. Otros 4,355.27 41,752.11
4.5.01,90,05 Almuerzo del Personal 904.59 4,741.85
4.5.01.90.10 Uniformes del Personal 662.00 1,439.00
4.5,01.90,15 Capacitcion del Personal 1,120.00 2,664.48
4.5,01.90.25 Servicios Personales 1,668.68 32,906.78
4.5.02. Honorarios 0.00 6,468.60
4.5.02.10 Honorarios profesionales 0.00 6,468.60
4,5.03. Servicios varios 670.32 10,618.99
4.5.03.05 Movilizacién, fletes y 13.90 49,01
4.5.03.15% Publicidad y propaganda 336.00 3,815.67
4.5.03.20 Servicios basicos 320.42 4,852.94
4,5.03,25% Sequros 0.00 350.56
4.5.03.30 Arrendamientos 0.00 146.09
4.5.03.9% Otros servicios 0.00 1,404.72
4.5.04. Impuestos, contribuciones y 12.00 4,461.75
4.5.04.10 Impuestos Municipales 0.00 1,237.75
4.5.04.15 Aportes a la SEPS 0.00 519.33
4.5,04.21 Aportes al COSEDE por prima 0.00 2,123.64
4.5,04.90 Impuestos y aportes para 1z.00 581.03
4.5.05. Depreciaciones 2,720,472 2,720.43

95



OFICINA: TISALEO

EL CALVARIO LTDA

BALANCE DE RESULTADOS

PERIODO: DICIEMBRE 2021

PAGINA 2 DE 2

FECHA PROCESO: 31Dic2021

CODIGO CUENTA ESTE MES TOTAL
4.5.05.25 Muebles, enseres y equipos de 867,16 867.16
4.5.05.30 Equipos de computacién 1,853.27 1,853.27
4.5.07. Ctros gastos 3,487.03 12,618.07
4.5.07.05 Suministros diversos 2,618.75 9,792.16
4.5.07.10 Donaciones 0.00 100.00
4.5.07.15 Mantenimiento y reparaciones 659.52 1,280.,08
4.5.07.90. Otros 208.76 1,445.83
4.5.07.90.05 Combustibles y Lubricantes 179.07 1,267.60
4.5.07.80.10 Serviclos bancarios 29.69 178.23
5. INGRESOS -17,961,00 -198,827.69
1% B INTERESES Y DESCUENTOS -16,629.80 -194,080.72
5.1.01, Depésitos -495,05 -3,722.66¢
5.1.01.1C Dep6sitos en instituciones -495.05 -3,722.66
5.1.03. Intereses y descuentos de 0.00 -349.83»
5.1.03.05 Inversiones a valor razonable 0.00 -349.83
5.1.04. Intereses y descuentos de -16,134.75 -190,008,23»
5.1.04.10 Cartera de crédito de consumo -984.51 -25,222.30
5.1.04.20 Cartera de microcrédito -12,724.83 -142,1208.68
5.1.04.26 Cartera consumo ordinario -2,03%.46 -17,073.42
5.1.04.50 De mora -385.95 -5,583.83
5.2, COMISIONES GANADAS -898.20 -2,245.97
5.2.90, Otras -898.20 =-2,245.97
5.2.50.05 Otras -898.20 -2,245.97
5.4. INGRESOS POR SERVICIOS -433.00 -2,501.00
5.4.04. Manejo y cobranzas -433.00 -2,501.00
5.4.04.05 Manejo y cobranzas -433.00 -2,501.00

RESULTADQO www> 11,671.73 -3,880.58

Sra. Norma Labre

GERENTE GENERAL
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Anexo 3: Estados Financieros 2022

=

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL CALVARIO

LTDA.

BALANCE DE SITUACION GENERAL ( DEFINITIVO )

Desde:  DICIEMBRE

EJERCICIO 2022

Moneda: DOLAR

Hasta: DICIEMBRE __Expresado an: Unidad: %
ACTIVO

el ACTIVO 1,894,372.42 100.00%
y 3 RR FONDOS DISPONIBLES 1,770.35 4.84%
1.1.01, . Caja 43,884.34 2.32%
1.1.01.05, Efectivo 43,884.34 2.32%
1.1.01.05.06 Caja General 38,901.94 2.05%
1.1.01.05.10 HBoveda 4,982 40 0.26%
1108, . Bancos y olras Instituciones 47,886.01 2.53%
11,0308 Banco cenlral del Ecuador 18,978.70 1.00%
1.1.03.10. Bancos e Instituciones 28,907.31 1.53%
03.10.05 Progubanco 02084007237 253110 0.13%
1.1.03.10.10 Bancodesamollo 1700011014 26,376.21 1.39%
13 ... INVERSIONES 12,614 47 0.67%
1.3.05. Mantenidas hasta su vencimionto de antidades del sector privado y sector financiero papular §2614.47 0.67%
1.3.05.15. De 91 a 180 dias sector privado 12,614.47 0.67%
14. .. CARTERA DE CREDITOS 1,561,604.16 84.01%
1.4.02 . Cartera de crédiio de consuma par vencer 143.977.02 7.60%
1.4.02,05, De 1 a 30 dias SA7.64 0.03%
1.4.0210, De 31 a 90 dias 7.083.47 0.37%
1.4.0215 De 91 a 180 dias 10,666.78 0.56%
1.4.02.20. Do 181 a 360 dias 21,1947 1.15%
1.4.0225. De més do 360 dias 103,959 66 549%
1404, . Canera de microcrddito por vancer 1,461,327 96 T7.14%
140408 De 1230 dias 230,213.97 12.16%
1.4.04.10. Da 31 a 80 dias 84338968 4.45%
1.4.04.15 De 91 a 180 dias 120,776.30 6.35%
04.20. De 181 8 360 dias 218,926.42 11.56%
140425 De més de 360 dias 807,072.28 42.60%
1426, Cartera de crédito de consumo que no devenga intereses 24,838,688 1.31%
1.4.2605, Da 1230 dias 1426.87 0.08%
1.4.26.10. Da 31 a %0 dias 242608 0.13%
1.4.2615. Do 91 a 180 dias 2,248.28 0.12%
1.4.28.20. De 181 a 360 dlas 4,500.47 0.24%
1.4.26.25. De mds de 3680 dias 14,138.20 0.75%
1428 . Cartera de microcréddilo que no davenga intereses 18,226.711 0.96%
1.4.28.05, De 1230 dias 1,897.84 0.11%
1.4.268.10. De 31 a 80 dias 288542 0.14%
1.4.28.15. De 91 a 180 dias 2,608.54 0.14%
1.4.28.20. De 181 a 360 dias 4.117.08 0.22%
1,4,28.25. De més de 360 dias 6,619.84 0.36%
1.450. . Cartara da crddito 08 consumo vancida 18,762.76 0.96%
1.4.50.10, De 31 a 90 dias 856.77 0.06%
1.4.50.15. De 91 & 180 dias 2,803.84 0.15%
1.4.50.20, De 181 a 270 dias 4,297.65 0.23%
De més de 270 dias 10,704.50 0.57%

3.4.50.25.

'J_‘_'w‘.msaa:ozmorzaoszszw
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LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL CALVARIO

BALANCE DE SITUACION GENERAL { DEFINITIVO )

Desde:  DICIEMBRE EJERCICIO 2022 Moneda: DOLAR
Hasta: DICIEMBRE _Expresado en: Unidades %
ACTIVO
14582, . Cartéra de micracrédita venchkla 8,868.29 0.47%
1.4.52.10, De 31 290 dias 850.03 0.05%
14.52.15. De 91 a 180 dias 142075 0.07%
1.4.52.20. De 181 a 360 dias 3,168.12 0.17%
1.4.62.26. Do mds de 360 dias 3,320.30 0.18%
1499, . (Provisionss para créditos incobrables) -84,497 46 4.46%
149910 (Cartera de crédito do consumo) <27 ,808,76 -1.47%
1.4.99.20. {Cartera da microcréditos) 55,888 .61 -2.86%
1.4.60.89, (Provsién gandrca voluntaria) -800.09 0.04%
t8ies CUENTAS POR COBRAR 22457.73 1.19%
1603 . Intereses por cobrar de cartera de créditos 29,742 96 1.57%
1.6.03.10. Cartera de crédito de consumo 10,945.08 0.58%
1.6.03.20. Cartera de microcrédito 18,787 .87 0.99%
1.680. . Cuentas por cobrar varias 1,805.25 0.10%
1.6.90.90. Otras 1,896.25 0.10%
16909005  Recaudadones Facilto 1,895.25 0.10%
1699, . (Provisién para cuentas por cobrar) -0,180.47 -0.48%
1.6.80.05. (Pravisidn para Intareses y comisiones por cobrar) 8,762.40 -0.46%
1.690.10. (Provisidn para olras cuenlas por cabrar) -418.07 0.02%
1.7.02. , Blanes adjudicados por pago 7,318.84 0.39%
1,7.02.10, Edificies y otros locales 7.318.94 0.39%
1.7.99. . (Provisién para bienes realizablas, adjudicados por pago y recuparados) -7,318.94 -0.39%
1.7.89.10. (Pravisidn para blenes adjudicados) -7, 31894 -0.38%
§ SR PROPIEDADES Y EQUIPO 175,928,965 9.26%
1801 Temencs 47,080 83 2.49%
1.8,01,08, Tarenocs 47,080.83 2.49%
1.8.02 Edificios 11398349 6.02%
1.8.0205. Edificios 113,983.49 6.02%
1.8.06. . Musbles, anseres y equipos de alicina 26,318.80 1.38%
1.8,05.05. Muables, enseres y equipo de aoficing 26,318.90 1.39%
1.8.08, . Equipos de compulacin 26,196.89 1.28%
1.8.06,08, Equipos de computacidn 26,196.89 1.38%
1807 . Unidades de Iransporte 13,500.00 0.72%
1.8.07.05. Unidades de Iransporte 13,600.00 0.72%
1890 . {Depreciacién acumulada) -51,261.15 271%
1.8.88.05. (Edificios) -13,678,02 0.72%
1.8.89.0505  Dep. Acumulada Edificios -13,678.02 0.72%
1.8.89.16, (Muables, y 6quipos de ofic <15,596.00 -0.82%
1.89920. (Equipos de compulacian) -21,988.13 ~1.18%
290 OTROS ACTIVOS 95.75 0.01%
1.9,05,10, Gastos da instalacan 17,533.03 0.93%
1.9.06,20.01 Programas de Computacidn -4,032.00 0.21%
1.9.05.99, (Amorizacidn acumulada gastos diferidos) -17,533.03 0.93%
1‘-9:90: > Otros 97.73 0.01%
Pagina: 2de 7
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1ORE: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL CALVARIO
{7 LTDA.

=

BALANCE DE 5ITUACION GENERAL ( DEFINITIVO )

Desde:  DICIEMBRE EJERCICIO 2022 Moneda: DOLAR

Hasta: DICIEMBRE Expresado en: Jnidad %
ACTIVO
1.8.80.10. Ofras Impuastos 97.73 0.01%
1.8.90.10.05 Retenciones en |a Fuente 97.73 0.01%
1999, . (Provision para ofros aciivas imecuperables) -.98 -0.00%
1.9.99.90, (Pravisién para olfos acivos) 498 -0.00%
Total ACTIVO 1,894,272.42
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL CALVARIO

LTDA.

BALANCE DE SITUACION GENERAL [ DEFINITIVO )

Dasde:  DICIEMBRE EJERCICID 2022 Maneda; DOLAR
Hasia: HCIEMBRE __Expresada en: Unidades %
PASIVOS
B i PASIVOS 1,382, 138,46 -100.00%
21, . DBLIGACIINES CON EL PUBLICO 1,01 2.045,50 73,29%
21m. . Depdsitas a la visle 405 950 45 26, 37%
2.1.0n.35. Diepdsilcs da aharre 405 26045 -26.37%
2.1.01.36.06 Dapdsile da shoro 357.861.38 -25.90%
2.1.01.35.10 Ahare Pragramado 47,200,089 -3.42%
2.1.01.50, Depdsilos par confirmar 800,00 -1.05%
2.1.04.50.0 Aharmo Socios an Tranaita EN U000
2.1.01.50.06 Deposiios an chegue Transits 660,00 <0.05%
2100, , Depéailos & plazs E08,096.05 -43.85%
2.1.03,08, D 1 & 30 diag 48,804, 67 -1.53%
21.03.10. e 31 a &0 dias 40,900,05 =2.86%
2.1.03.15. Dw &1 a 18] dlas 155,466.13 «11_28%
2.1.08.3:0, Da 181 & 360 diaa 30T B18.TD -22ATH
2.1.03.28, Do mas de 381 dias 14,250.00 -1.03%
2.1.03.30. Depdsiios por confirmar 38 854,60 -2.E1%
28 .. CUENTAS POR PAGAR 34647 -2.25%
265406, . Inipresas por pager 19, 199.20 =1.39%
250116 Dapdsios 8 plaze 19,199.20 -1, 30%
25603, . Obligacionas palranabes 1,705.80 0,12%
2.5.00,10, Baneficios Sodales 1,065.32 -0.08%
2.5.03.10.05 Kl Susldo 200,59 -0U0%E
2.503.10.10 ¥V Buelda 854,83 -0.06%:
250316 Apartas al [ESS £54,02 40.04%
25031601 Aporia parsonal [ESS 23750 £, 0%
2,6,08,15,02 Praslamas [ESS 331.a2 -0,00%
25051503 Aporles palronal IESS 29261 -002% )
2.5.03.20. Forklo de resemva IESS 4248 0005
2.5.03.25. Participacién a ampleados 54,00 -0.00%
2.504, | Retencienas 80505 {1, 04 %
2,6.04,08, Retencionas facakss H05.06 <0004 %
2,504 05,01 2% rendimiantas financienos 842 -0u00%
2.5.04.05.09 1% 1000 seguras ¥ reaseguros 1.67 0005
2.5.04.05.11 Real. Fuenia £% 4.63 -0.00%:
2.5.04.05.14 Rt bvar 100% 13748 -1.01%
2.5.04.05.20 Rat. Fuanie 108 10841 -0.01%
2,604 05.25 Rat. 14 30% 44,43 -0.00%
25.04.05.20 Rat. I'a 70% 104 =001%
25040640 Hal. Fuenla 2.75% .80 0. 00
2.5.04,05.45 Ral. Fuenle 1.75% 54.59 <A, 01 %%
2,6,04,06,50 Red. Fuamle 1% rimpa: 16.74 £, 001 %
2,508, . Conlibuciones, impuasios v multas B,580.24 =0,62%
250890, Diras conirBucones a impuestas B,580.24 -062%
:’.E.Elﬂ'.l'l.I [== Provesdares 1,055.88 -008%

Imnprase ol ; QA0E023 09:25:00
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL CALVARIO
LTDA.
BALANCE DE SITUACION GENERAL ( DEFINITIVO )

Dasda: DICIEMBRE EJERCICIO 2022 Moneda: DOLAR
Hasta: DICIEMBRE Expresado en: u %
PASIVOS

2.5.08.05, Proveedares 1,065.88 0.08%
26. .. OBLIGACIONES FINANCIERAS 338 887,72 -24.52%
26.02 . o lonas con Instituc financieras del pais y sector fi popular y salid 168,946.78 42.22%
2.6.02.25. De mas de 360 dias 168,946.78 -12.22%
26086. . Obligacs con {eras del soctor pub 169.840.94 -12.30%
2.6.06.25. Do mas de 360 diss 169,940 94 -12.30%
29. .. OTROS PASIVOS 159.07 0.01%
2.9.90. . Otros 159.07 0.01%
2.9.90.05. Sobrantes de cajs 158.07 0.01%
( Total PASIVOS 1,382,138.46
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL CALVARIO

BALANCE DE SITUACION GENERAL ( DEFINITIVO )

Desde:  DICIEMBRE EJERCICIO 2022 Moneda: DOLAR
Hasta: __ DICIEMBRE Exprosado an: Unidades %
PATRIMONIO
... PATRIMONIO 499,131.79 -100.00%
31... CAPITAL SOCIAL 288,204.48 57.74%
3.1.08. . Apories de sccics 288,204 .48 51.74%
3.1.03.05. Apartes de soclos 2088,204.48 -57.74%
33 .. RESERVAS 157,262 63 -31.51%
33.01. . Fondo Irepartble de Resarva Legal 157,262.63 31.51%
3.3.01.05. Resarva legal Ireparthle 62,088.78 12.44%
3.301.10. Aportes de ks 50cks pars capitalizacin extraordinaria 85,873,085 -17.20%
330115 Danacknes 9,300.00 -1.86%
33011501 Efectivo ,000.00 -1.60%
3.3.01.15.02 Bienes 1,300.00 -0.26%
35 .. SUPERAVIT POR VALUACIONES 51,074.32 “10.23%
350, . Superdvit par valuacidn de propiedades, equipo y olros §1,074.32 -10.23%
350101, Superavit por valuacion de propiedadas, 12,000,683 -242%
3.501.02 Superdt por valuacion de Edificios 35,983.49 -781%
36. . . RESULTADOS 2.590.35 -0.52%
3.6.01. . Utilidades o excadentas acumuladas 2,590.36 -0.62%
3.6.01,05. Ulilidades o excedentes acumuladas 2,560.36 - -D52%
Total PATRIMONIO 499,131.79
EXCEDENTE DEL PERIODO : 13,102.17

Total PASIVO & PATRIMONIO & EXCEDENTE DEL PERIODO :

102

1,694,372.42




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL CALVARIO
LTDA.

BALANCE DE SITUACION GENERAL ( DEFINITIVO )

'/

Desde:  DICIEMBRE EJERCICIO 2022 Moneda: DOLAR
Hasta: DICIEMBRE_ Exprasado en: Unidades %
CUENTAS DE ORDEN
r X KR CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 13,280,268 0.00%
7.4.03, . Activos castigados 13,1551 0.00%
7.1.03.10. Cartera da cridiios 13,155.71 0.00%
7.1.09. . Intereses, comis ®ing! en suspi 124.656 0.00%
7.1.09.20. Cartera de microcrédito 124.65 0.00%
Tl ai DEUDORAS POR CONTRA -13,280.26 0.00%
7.203. Activas castigados -13,155.71 0.00%
7.203.10. Cartera de credilo -13,155.71 0.00%
7.208. . IMeresas en SUSPenso ~124.85 0.00%
( 2.09.20. Carlera de microcrédito -124.86 0.00%
' SN ACREEDORAS POR CONTRA 63,612.31 0.00%
7301, . Valaras y bienes recibidos da lercaro 62.813.22 0.00%
7.3.01.05, En cobranza 62,813.22 0.00%
7.3.4. . Pravisiones constiiuldas 800.09 0.00%
7.3,14,39, Provision Gnerica B00.08 0.00%
A ari CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 4361331 0.00%
7401 . Vialores y bienes recibidos de -62,813.22 0.00%
740110 Documantas en garantia -62,813.22 0.00%
7.401.10.06 Carter de cradtio comercial pricritario -62,813.22 0.00%
7414 Presgiones constituklas -800.08 0.00%
741423 Provision genéel i cartara mh adito 800,08 0.00%
Total CUENTAS DE ORDEN 0.00

CALI VERDESOTO SEGUNDO JUAN ALMAGRO CHANGO WALTER PATRICIO
ANAN
GERENTE ,-'conudor
e 2 ) // _
o 4] oo
CONSEJO DE ADMINISTRACION “CONSEJO DE VIGILANCIA
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL CALVARIO

LTDA.

BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS ( DEFINITIVO )

Desde: DICIEMBRE EJERCICIO 2022 Moneda:DOLAR
Hasta; DICIEMBRE Expresado en: Unidades %
INGRESOS
S.. INGRESOS 269,150.12  100.00%
B4y . . INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 245172.03 91.09%
5101, Depdsitos 4,284.33 1.59%
5.1.01.10 Depé an Instit fi d & instituch dal gactor fir popEadpe 1.59%
51.01.10.01 Intereses Cta.Ahorros Coop.Jep 4,284.33 1.59%
5.1.08. . y de in en litulos valores 356 92 0.13%
51,0315 A idas hasta el 356.92 0.13%
5.1.03.15.03 Interesas an Inversionas 356.92 0.13%
5104 Intereseas y descuentos do cantera de crédiios 240,530.78 89.37%
5.1.04.10. Cartera de crédito de consumo 20,67349 11.08%
517720, Cartera de microcrédto 208,533.64 76.74%
51050, De mora 431885 1.60%
52 COMISIONES GANADAS 1,963.69 0.73%
5.2.90. . Otras 196369 0.73%
5.2.90.06. Olras 1,883.60 0.73%
54. .. INGRESOS POR SERVICIOS 346671 1.20%
54.04. . Manejo y cobranzas 3,465.71 1.28%
5.4.04.05. Manejo y cobranzas 346571 1.20%
5.4.04.06.01 Por notificaciones 3,465.71 1.29%
§6. .. OTROS INGRESOS 18,548.69 6.80%
56.04. . Recuperaciones de activos financieros 14,644.33 5.62%
5.6.04.10, Reversidn de provisiones 14.844.33 5.52%
5.8.04.10.05 Provislon de cartera de cradito 8,546.69 3.18%
5.6.04,10.10 Rv. prav. bienes adjudicados 6,295.64 2.34%
5.6.90. . Otros 3,704,386 1.38%
5.6.90,10, Recuperacion bien Ady o 3,704.35 1.28%
TOTAL INGRESOS: 269,150.12
(
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL CALVARIO

LTDA.

BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS ( DEFINITIVO )

105

Desde: DICIEMBRE EJERCICIO 2022 Moneda:DOLAR
MHasta: DICIEMBRE Expresado en: Unldades %
GASTOS
4. GASTOS 256,047.95  100.00%
4.1, .. INTERESES CAUSADOS 80,884.02 23.78%
4101, , Obiigackones con al pablico 50,908.97 19.88%
4.1,01.15. Deapdsitos de aborro 422757 1.85%
4101150 Cuanta Mi Aharro 4,137.25 1.62%
4.1.01.1505 Cuenta Para Todo 90.32 0.04%
4.1.01.30. Depdsitas a plazo 46,661.40 18.23%
4.1.01.30,05 Depasilos a plazo fija 48,681.40 18.23%
41,03 . Obiigaclones financiaras 9,975.05 3.90%
£.1.03.10. Oldigaciones con instituciones financisras del pais y ded sector populiar y soliBdits. 05 3.00%
4.1( 1003 Intarases por Cradto FECOAC 9,075.05 3.90%
44, .. PROVISIONES 2161830 B.A44%
4402 Cartera de crédtos 8,683.47 3.39%
4.4.02.40. Microarédilo 868347 3.3%%
4403 . Cusntas por cobrar 1,000.00 0.39%
4.4.03.05, Cuentas por cobrar 1,000.00 0.358%
4404 | Bisnas realzables, adudicados por pago y de amendaméanto mercanti! 11,933.85 4.66%
4.4.04.05 Provisiones Adjudicados 11,932,856 4.66%
4405, | Otros actvas a8 0.00%
4.4.05.05. Otros activos .84 0.00%
45 . GASTOS DE OPERACION 173,545.63 67.76%
4.501. . Gaslos de personal 96.823.61 38.90%
4.501.05, R { 3621341 14,14%
4.5.01.10. Benelicios sociales §,215.33 2.04%
45011004 Vacaciones 6.64 0.00%
4.5.01.10.05 Xl Susido 3,208.65 1.25%
45011010 XiV Sucido 2,000.04 0.78%
45( 0. Aportes al IESS 4,404.32 1.72%
450135 Fondo de reserva IESS 2.861.03 1.12%
4.5.01.90. Otros 51,134.52 19.97%
4,6,01.90,08 Almuerzo ded Personal 490015 1.91%
45018010 Uniformes del Personal 964.50 0.38%
4.6,01.80.26 Servicias Personales 45,269.87 17.66%
4502 . Honorarlos 6,707.15 2.62%
4.6.02.10. Honerarios profesionales 6,707.18 2.62%
4503, . Senvicios varios 1,272.52 4.40%
4.5.03.06. Movilzacidn, fletes y embalajes 45.50 0.02%
4.5.03.15, Publickiad y propaganda 386967 1.51%
4.5.03.20. Sanvicios basicos 4.501.42 1.76%
450325, Seguros 2,765,068 1.00%
4.5.03.90, Otros senvicios €087 0.02%
4504, . Impuastos, contribuciones y mullas 6,222.82 243%
450408, Impuastos Fiscales 581.91 0.23%
4.5.04.05.01 Impuesto IVA 581,91 0.23%
45604.10 Impuesios Municipaies 97600 0.38%
450415 Aportes a la SEPS 579.61 0.23%
"4.5.04.20. Aportes al COSEDE por prima fija 3,806.86 1.49%
4.5.04.80, Impuesios y apories para ofros organismoes & instiluciones 277,64 0.11%
Impreso ol : 0210612023 09:24:37 Pégina; 3 do 4
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL CALVARIO

LTDA.

BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS ( DEFINITIVO )

Desde: DICIEMBRE EJERCICIO 2022 Moneda:DOLAR
Hasta: DICIEMBRE Expresado en: Unidades %
GASTOS
4.508, Depreciacionas 16,762.02 6.55%
4.5.06.15. Edficios 13,678,02 5.34%
450625 Muables, enseres y equipos de oficna 800.55 0,35%
4.5.05.25.01 Deprec musbies de oficing 800.65 0.35%
45,0530 Equipos de computacién 2,193.45 0.66%
4.5.08. . Amortizacionas 20,236.43 7.80%
450615, Gaslos de nstalackin 16,204,43 B.33%
4.5.06.25. Pregramas de computacidn 4,032.00 1.5T%
4507 Otros gastos 12,516.08 4.80%
4.5.07.05. Suministros diversos 7,665.98 2.99%
450715 Manteni y rep 262353 1.02%
4.5.07.90. Otros 2,226.50 0.87%
4.5.07.90.08 Combustible y Lubroantes 2,028.94 0.79%
4.5.07.90.10 Sarvicio Bancarios 197.85 0.08%
TOTAL GASTOS: 256,047.95
EXCEDENTE DEL PERIODO:

CALI VERDESOTO SEGUNDO JUAN
ANAN

GERENTE

|

TV 13,10247
p )

CONSEJO DE ADMINISTR

o
& (s
IS .
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Anexo 4: Plan operativo anual

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EL

CALVARIO” LTDA.

PLAN OPERATIVO ANUAL

>
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S
PERIODO DE | Enero — diciembre 2022 AREA: TODAS LAS t&REAS
CONSOLIDADO
ACCIONES/ z
DESCRIPCION | oo ACTIVIDADES AREAS TIEMPO PROGRAMADO INDICADOR DE | DOCUMENTOS/ |  RECURSOS
DEL OBJETIVO INVOLUCRADAS CUMPLIMIENTO EVIDENCIA FINANCIEROS
DESCRIPCION MIAIMIJ|J|A|S|OIN]|D
| departamento de cridito
(,'?'w ‘:‘c para fortalecer y brindar
LLI ;‘I:mv desactiar] P vG un seevicio of de Py 1200,00
o calidad y eficiente pars
responsabilidades. e
Designar L Jele de
msﬁlb' ¥ :: Supervision v control del
112 S takne0 8 Directivos y Gerencia drea de ceédito y mejor Presupucsto 10.000.00
f:;““n‘;u“ e do desarrolio administrativo
In imstitucion
Participor de Para fortalecer o
% ! esh-nle_gia: m!imck'\_rny las
to m:{" 113 gm y “;‘: Direetivos y Gerencia mzm;:wr Convenic 120000
Representatividad | 1. 1 Fortalecer la organizaciones  de atreves de capacitaciones
¢ Institucionalidad | Representatividad los sectores y cadditos,
de la Coac. El Crear alinnzas
Calvario Ltda. estratégicas  con
otras  Instituciones
de cooperacion
socil - fmancicra y
educativa como
FEPP,
114 g.ll\’:/(\_'(-)lll;:l\/\m( Directivos v Gerencia S:::::::::: 1‘:::5 Convenio 500,00
OLLO, =
CONAFIPS,
COAC,
CHIBULEO
E
INSTTTUCIONES
EDUCATIVAS.




Personal

Lis |Coer o omueves | sirative, Para obdener crecimiznta Libretas{1G) 500,00
sockos v clientes S de socics v de la COAC.
- Diirectivos y CGeerencia y
El Comcejo  de
Vigilancia achsara .
) _‘5‘ ., - _1" i El Amditor Interne que
i Auditor realice el diagndstico v
interno, pam el . . - . - R
LA S Cancejo de Vigilancia exija cambios al Presupuesta D) 06D}
diagnastico ¥ . .
! . migjoramiento de la
eXigencis de PR
- - ImsEhscean.
nuesina  institucidn
dos veces al afio.
Realizar  rendicidn ..
d: wentas meblicar | Informe de Gestidn Informe
LLY P Directivos y Ceerencia dingido a la ssamblea . O 06D
¢l Informe Anual de - mmpreso/balances
e ara general
Ceestiin 2020
Realizar
PrOMmoci ones ¥
ropagandss de la P .
propaga . Diirectivos. {(srencia. ] | Dar a conocer a través de
COAC a taves de . - = . . . . . - .
I.LR L Administrativas ¥ = -5 la publicidad by existencia Factura 2500 06D
randos, afiches en - = = . ..
S— empleadas. E = de nuesira institucidn
gaes -
estralégioas, ¥ oms
medios.
Entregar uniformes
a trzhajodores  y . Mejorar b presentacién . R
119 . . = Ceerencia <l prezentactos Facturas 2500, 00
directivos de  la personal de la mnstituciin
institucicn.
Realizar €l plan de
contingencia de
1.2 Renovar la liquides financien,
imagen I la Personal Para prevenir cantagios
Insilibuchomal Lip |5 la Admmistrativo, kel personal y los socics | Provecto realizado v HO00.00
o saluwd del persomal | Directivos y CGerencia de la COAC y ouidar lo Facturas T
de la institucion y la COmités Finane T,
de los socios, en
esin pandemia del
COVE 19 del 20240
Realizar un nuevo
anilisis para
Implementar  una
venbanilla ue -
cubea qa.: Para brindar un servicio Proyecio realizado v
LLI1 . L Directivos y Ceerencia F A agil ¥ oportune a by R - ) 060
necesidades bisicas - = Factura
sociedad.
en el secior
establecido
anualmente ¥

vigitas  cads  tres
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meses (Estudio de
Mercado para
determinar L
sector)

Meporar el medio de
trmsporie de la
institucion ¥

Mejorar la comunicaciin
n de la mstitecion,

. R R  y dar agilidad a los . R
LLIZ Jadquirir medic de | Directivos y Gerencia asenares para la entress Factura 10000
— J—
{rEspeme pam rec ::ra. indelos
B win de los
realizar  meorosadad ur_n“]lm
de la msti i
Para dar a canocer los
Diirectivas y (erenci beneficios que offece la Factura
. mstituciin al piblico.
inkermas de la F
institucion
sjaramie .
Z“L't ento de la A Para mejorar la imagen y - .
LL14 |infrsestructura Diirectivos y Gerenciy - = Factura 000,00
- mstitucional
fisica de la Coac.
Comstruccion del . .
- Para mezjorar la imagen y -
fercer piso de la instinscianal Factura 14000, 00
Comc.
Imvestigar e
i caprar has . .
3 . Investigar denro de by
necesidades Personal COAC I necesidad
.- S L CEsH . .
X1 |tecnoldgicas, Admimistrative, X Factura .00
= tecnaligica e
P . ..
crediticias ¥ otras | Directivos, Gerencia immlemsentarla
parz la cooperativa & a )
v la de Jos soceos.
Trazar metas a Realorar visites continuas
cumplirse a la recuperacion de
mensualmente em el cartera |infomme
campo credi Y| Directonia, Geren cansalidado mensuml)y v
. 3, X . .
desarrollar un S realizar brigadas |s dltima . A
¥ Mejorar In 223 A Comité de Crédio y = Factura L, 00
= “11 - diagnastico Asesoe de Cariers, semana de cada mes para
capacidad operativa 2.1 Diesarrollar evaluacién ¥ o ) cobros y disgndsticos.
Programas de educacion sohre &l
encia Social endeudamiento  de
la poblacion.
Comtimuar com el Priorizar necesidades en
! - - — el ambitn educativa, ,
213 Japoyo zocial en la] Directivos y Gerenci . Factura
: - sahd, d oy
L , deportive v
localidad comitaria,
© .
Realizar e Motivar a directivos,
incentivar  agazajo personal administrative ¥
1r4 | navidedio a] Directivos y Gerencia empleados a seg Factura 450000

directivos, personal

adminisiming v

trobajands en pro de ka
imstitucidn,
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empleach, gim de

observackin & otra

emtidad de
CONperaC
. . Promover €l moentive ala
Desamollar rifa L .
Personal administrativo, culium del ahoro ¥ la .
215 |anual por fin de afio S . . - facturma ), 06
i v clicnte directivos ¥ gerencia puntualidad de sus pagos
asockos y clientes de nuesbros sockas
Realizar un plan de
estadi de ls
necesidades
econdmicas y  de
capacitacion  del Plan aplicative el
pacia P pam el Plan pam gestionar
personal . . desarnollo recreaiive del .
116 . rerencia ¥ Directivos . CapacHaciones
administmiive ¥ - Talento Humano a traves )
- . Fastura
empleados, para el de capaciiaciones.
desarnollo !
¥
e
Partscipar
activamente de 3 Eventos y
evenios ¥ apacitaciones para .
: citaciones  de J.\.i\;nf: = 'iM' : Certificados dz los
137 [FApRRRRRER ) irectivos y Gerencia i . eventos ), 06}
interés del sector - desarrolbo social del L
. T - capaciinciones
Popular y Sclidanic persanal Directive y
dentro v Fuera de la Gerencia.
Provincis
Gesticnar Capacitadores
Capacitar a ks preparsdos, scorde & las
directivas  de s . areas y o bis necesidades y .
Frogramas de 118 Gerencia v Direc . = Convenio
{apacitacién entidsd de scuerdo - requendss por la
can sus neceskdades institucion o por sus
sdrganos de control.
Actumlizar el Para informar a través de
portad de estn pdgina b exitencis
servickos a la pdgina de nuestra O0AC v
web y crear una | Gerencia ¢ Ingeniero en nuestros servicios al paks
219 |pagma social sistemas y persomal y fuera de ella Pigina web 1 504000
{Facehoolk, Admenistrativo.
Imstagram,
WhatsApp, eic.) de
1o coopemtiva
Crear v mejorar los Dar mayor amplitud al
produsctos ahoare de socios
financiero: - estralégicos como es la Impresicn del R
I1rin S Diirectivos y (erenci b - b o . S00.00
eficarmente para el - Juventud. documenta
desarrolls de  la
OO
Evaluar e incentivar Incentivo a los directivas
a los directives de . & traves de dietas B :
i - - Cerencia Evaluscion impresa ), 060
acuerdo  con su
trahajo.
Cantrolar la
3. Fromover ln moresidad .
. 3.1 Implementar sy Can la fmalidad de
transparencia adecuadamente ¥ Jefie de crédito o —
3al1 - mMAankener una canicra sany Infoarmies 400,060

finameciera de Is Cosc.
ElCalvarie Lids.

una Metodobogia de
A

nres v Contrsl

presentar informes
mensualmente & su
inmediato  supenior

asesores de crédio
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quiem osid a su
carga.

Evalwr o cambiar

sistema
ro, di haber
necesidad men  la
332! |instducion y crear S000
un sistema meivil de
capiacion de socks
v evondmico fisera
e la mstihecion.
Elaberar, modificar Presentar estatuio con la
vy ochmlizar el finalidad de obtemer
333 esaiun,  de I Gerencia y directivas. |1‘|J|.II1.|T.I.1 reglamesadas de Estatuta 1 500,00
Conperatnva. - la instrucion, para su
megjar desenvolvimiento
imstitscional.
Elaborar, modificar Presentar estabuio,
¥ actualmar reglamendos y manuakes
estabuio, com la finalidad de
334 reglamentos ¥| Gerencia y directivas. obaener politicas Manuales Impresos 20060
mammles de las . reglameniadas de la
politcas  de  la instiucion, para su mejor
cooperativa desemvolvimienio
s titwscional.
Diocumentar las e i |
u " . e acuerdo con la
338 E:nﬁ‘lll::;rrmﬂh Geerencia y Directivos nevesidad de la entidad Archiva 30000
manuales ¥ cinos.
Socializar o
modele de control
inbernamente al
336 ]!I;'mur.:l (rerencia y Directivos Mammal de comirel Modeka de contral L0
responsable. mpreso
Cancejos, Personal
Adminstrative ¥
zmpleados.
Receptary cesar
la ! Ln-lin':rrnu;riun Informacicn
337 | fnanciers mensual | ‘Ceerencin y Cantador Informacion Recepiads fimamcicra mensual 50,00
halances Empresy
Evalsar la
condciin
financiera de la
arganimeion ¥ Planes de adecuacion 1000.00
338 |proponer planes de | Directivos y Gerencia Admimistrativa de la Informes impresos -
adecuscion de ser COAC.
necesaTio A través
de  Concejo  de
Wigilances
. Cerencia y Persomal E:H”'ﬂ.du e las - G000
£ Fortalecer la 41 Realizar page de 411 | Pago de impuesios ‘Administrative whlig; s de la Factura
operacHin abligaci ¥
mdministrativa de la | servicios basicos
Cone. COoAC, 412 Servicios basicas v | Gerenci pagos de ague. uz Factura 1000.00

alros

Admimistrativo

teléfono, miernet.




4.2 Implementa

r insEmos v material
fumgible de ks
COALC

Materialbes de

42 aficina (pape] bond, | Gerencia y Personal Maderial en estop pam ka Factura L0000
. esferos,  canpetas Admimistrativo oficima en bodega . .
elc.)
Materiales de axeo . .
422 | panel higién (serencia y Personal Material de aseo personal Factura S00.00
2 | pape Egicnicn, P b ity S,
]Jf'r:.‘-n. alcokal Admmistrativo v bioseguridad de salsd
Materiales de
limpiezn  {escoba, | (erencia y Personal Aseo de | oficinas de la X -
| ) chh S0, 060
123 pala, Admimistrativo coopeTativa Factura 00,
desinfectanies, etc.)

SEGUIMINETO:

Verificarion Parcial Incial:

Verificacion Parcisl Finasl:

106.150,00

OBESERVACIONES: En el 3.3.3 sobre ln mendificacidn del estatuto: se debe esperar que la SEPS cite la fechn para o cambio del estatuie segin el segmentn.

Aprobado por: CONSEIO DE ADMINISTRACION

Sra. Norma Labre

PRESIDENTA

Sra. Nancy Luna

SECRETARIA
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