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RESUMEN EJECUTIVO

La Auditoria existe desde tiempos remotos, aunque no como tal, debido a que no
existian relaciones econdémicas complejas con sistemas contables, en la actualidad las
organizaciones buscan mejoras continuas que les permitan alcanzar las metas
planteadas y ser rentable en lo posible; los cambios tecnologicos han provocado
cambios en los aspectos organizativos empresariales y viceversa, la auditoria ha
incluido en el nivel gerencial y hoy se interrelaciona fuertemente con la
administracion. De este modo, el objetivo de la presente investigacion fue de analizar
la gestion empresarial de la empresa avicola “Pamelita” a través de una auditoria de
gestién para la medicion de eficiencia y eficacia. La metodologia aplicada fue de tipo
mixta con disefio de campo. ya que en la realizacion del proyecto se utilizd datos
estadisticos que ayuden a determinar la situacion de la empresa. Los resultados
indican que una vez realizada la auditoria de gestion en la empresa avicola Pamelita
se menciona un resumen de todos los hallazgos encontrados a lo largo del presente
estudio y en los que detallamos la falta de normativas que sirvan de guia a momento
de realizar un control interno en la empresa, al igual que un cddigo de ética que
permita al personal conocer valores que son de ayuda para la ejecucion de sus
actividades. Finalmente, se concluyd que la empresa carece de un Plan Operativo
anual y estrategias para mitigar riesgos. Estas deficiencias en el control interno
pueden afectar la eficiencia y eficacia de las operaciones de la empresa, asi como
incrementar el nivel de riesgo al que esta expuesta.

PALABRAS DESCRIPTORAS: AUDITORIA, GESTION, AVICOLA,
INFORME.
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ABSTRACT

The audit has existed since ancient times, albeit not in its current form, as complex
economic relations and accounting systems did not exist. Nowadays, organizations
seek continuous improvements to achieve their goals and profitability. Technological
changes have impacted business organization and vice versa, leading to a strong
interrelation between auditing and management. The objective of this research was to
analyze the management of the poultry company "Pamelita” through a management
audit to measure efficiency and effectiveness. The methodology used was a mixed
approach with field design, incorporating statistical data to assess the company's
situation. The results indicate deficiencies in internal control, such as the lack of
guiding regulations and an ethical code. Finally, it was concluded that the company
lacks an annual operational plan and risk mitigation strategies. These internal control
deficiencies may impact operational efficiency, effectiveness, and increase exposure
to risk.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Introduccion

1.1.1. Antecedentes del proyecto integrador

La avicola “Pamelita” es una empresa privada constituida en el afio 2007 se encuentra
ubicada en la provincia Tungurahua canton Pelileo, parroquia Cotal6, sector de Panguili.
Ecuador, pertenece a una persona natural obligada a llevar contabilidad debido al

manejo de grandes volumenes de produccion y distribucion de huevos y gallinas.

La organizacion tiene como objeto principal la produccién y distribucion de huevos, la
misma es dirigida por el Sr. Olger Ruiz con RUC 1802906824001 quien es el
propietario, el cual realiza un arduo trabajo, garantizando un producto de alta calidad ya
que de acuerdo a la experiencia alcanzada en el rubro cuenta con un equipo
especializado en el area nutricional que permite que los huevos posean los nutrientes
necesario para su durabilidad y conservacion contribuyendo al fortalecimiento de la
economia en el pais ya que un alto porcentaje de produccion es comercializado en las

principales ciudades entre ellas Guayaquil, Quito, Cuenca e Imbabura.

De acuerdo a la naturaleza de la organizacion se encuentra legalmente constituida con la
permisologia para el funcionamiento, la infraestructura es propia y cumplen con las
normativas legales vigentes entre las que se encuentran, obligaciones tributarias,
laborables, de seguridad ocupacional y ambiental que exigen las distintas entidades de
control, mantienen una estructurara organizacional acorde y buen ambiente laboral

constante capacitacion del personal con miras a la eficiencia y eficacia cada dia.

Misién
Somos una empresa dedicada a la crianza de aves y produccion de huevos para el

consumo humano manteniendo niveles de calidad junto con la participacion del personal



comprometido, motivado y con un espiritu de superacion a través de la practica de
valores de la empresa, buscando siempre el bienestar y la satisfaccion de nuestros

clientes.

Vision

Ser una empresa rentable, con reconocimiento regional y nacional consolidada en el
mercado con ideas innovadoras en los procesos de produccion de huevos y distribucion
del producto, para fomentar una cultura de alimentacion mucho mas sana y nutritiva en
nuestros consumidores, enfocada al fortalecimiento mas estricto del cuidado con el
medio ambiente a través de las acciones del personal calificado y motivado al logro de

los alcances de la empresa.

Objetivos Empresariales
v Brindar a los clientes un producto de gran calidad.
v Contar con personal competente en todos los procesos de produccion.
v" Lograr un adecuado clima laboral en la empresa
v Mejorar la atencion y diferenciarse de la competencia.
v

Optimizar los recursos en el proceso de produccion.

Valores Corporativos
La empresa preocupada por lograr los requerimientos de los clientes proveedores vy el
personal que alli labora se ha enfocada en los siguientes valores:

e Responsabilidad: Tratar siempre de manera oportuna a nuestros clientes,
respondiendo las dudas que tengan frente al producto que se les ofrezca.

e Compromiso: La empresa estd netamente comprometida con sus clientes para
ofrecer un producto de calidad bajo la supervision de las normas estrictamente
sanitarias para que las necesidades sean satisfechas exitosamente.

e Respeto: Se consideraran los criterios de personal para establecer una mejor

toma de decisiones en beneficio de la empresa.



e Eficiencia: Aplicacion de destrezas y habilidades que el trabajador posea para
que pueda ser mas productivo competitivo.

e Disciplina: Ser disciplinados implica ser puntual en sus horarios de trabajo
siguiendo a conciencia el protocolo de la empresa, es plantearse objetivos que se
puedan conseguir a pesar de las adversidades y respetar los recursos que el
negocio posea.

e Trabajo en equipo: La coordinacion de las actividades de los empleados deben

ser cumplidas para poder alcanzar el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Politicas Generales

v’ Satisfaccion de los clientes y de los trabajadores.

v" Fidelidad de los clientes a través de ofrecer productos de excelente calidad.

v" Ambiente saludable para los empleados y trabajadores que permita mantener un
personal calificado y motivado.

v Cumplir puntualmente los pedidos a nuestros clientes.

v Optimizar recursos sin afectar los procesos administrativos y de produccion.

Politicas de produccion

v

Uso adecuado de la maquinaria, planta y equipo de la empresa para tener mayor
rendimiento.

El personal debe desinfectar sus botas y el uniforme con el que va a movilizarse
dentro de la granja con el objetivo de prevenir cualquier enfermedad de contagio
hacia las aves, los empleados lo haran cada vez que ingresen o salgan de cada uno de
los galpones.

La distribucién de las aves en cada jaula sera de 5 cada una.

La limpieza de cada galpon debe realizarse al iniciar el dia, asi como también la
desinfeccion para prevenir cualquier enfermedad aviaria.

El balanceado debe ser proporcionado en las cantidades mencionadas por la persona
encargada del departamento de produccion y se lo hara 2 veces al dia, es decir en la

mafiana y al medio dia.



v Proporcionar las vacunas y vitaminas en el tiempo establecido por el jefe de
produccién donde se debe llevar un registro de control sobre el proceso de
vacunacion a las aves.

Politicas de cobro
v Brindar a nuestros clientes formas y facilidades de pago, es decir, en efectivo,

cheque, transferencias bancarias, etc.
v Recuperar las cuentas por cobrar en el menor tiempo posible.

Politicas de pago
v Acordar con nuestros proveedores opciones y plazos de pago segin la

disponibilidad de las dos partes.
v Negociar con los proveedores un cierto porcentaje (%) de descuento en los

pagos que se lo realiza en menos tiempo.

Estructura Organizacional

La empresa avicola “Pamelita” mantiene una estructura interna de la siguiente forma:

Gerente general

Departamento Departamento de Departamento de ventas
administrativo produccion |
Vendedores
Contadora Bodegueros I:
Galponeros
Secretaria
Operario de limpieza

y mantenimiento

Grafico 1. Organigrama estructural empresa Avicola “Pamelita”
Fuente: Empresa avicola “Pamelita”



Distribucion de Funciones y Responsabilidades

Funciones del Gerente General

= Planificar estrategias para el bienestar y buen funcionamiento de la organizacion.
= Coordinar y ejecutar las estrategias planteadas.

= Atender a clientes y proveedores que visiten las instalaciones.

= Disefiar estrategias para el cumplimiento de los objetivos establecidos.

= Controlar la ejecucion de planes y proyectos establecidos.

= Evaluar el desempefio del personal.

= Reunirse con el personal para mantenerles comunicados sobre la administracion y

los procesos de produccién que se llevan a cabo.
= Elaborar presupuestos para compra de materia prima.

= Negocia con sus proveedores.

Funciones de la Contadora

= Elaborar estados financieros ( Estado de Resultado, Estado de Situacion Financiera,

Flujo de efectivo, Movimiento de Patrimonio)
= Declaraciones periddicas segun corresponda el SRI.
= Elaboracion de reportes para pago al IESS.
= Elaboracion de roles de pago a empleados.
= Calculo y pago de impuestos.
= Informes periddicos sobre el manejo econdmico y financiero de la granja.
= Control en la facturacion de compra de materia prima y ventas.
= Elaboracion de ajustes contables.
= Procesar cierres anuales contables.

= Manejo de retenciones del impuesto a la renta e IVA.

Funciones de la Secretaria
= Hacer y recibir llamadas a clientes, proveedores y demas personal que se requiera
para mantener la comunicacion de los asuntos administrativos.
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Llevar el control de inventarios de materia prima.
Registro de la mortalidad de las aves.

Facturacion de documentos de compra y venta diaria.
Realizar todo tipo de informes computarizados.
Manejo de herramientas informaticas.

Mantener sigilo empresarial sobre los asuntos administrativos de la granja frente a

personas o establecimientos externos.
Archivar la documentacion en orden cronoldgico.

Ser eficiente en elaborar oficios o cualquier documento que se requiera en ese

momento.

Funciones del Bodeguero

Mantener registros de las existencias que ingresan o salen de bodega.

Firmar en todos los documentos que estén bajo su supervision para constatar el

ingreso o salidas de cualquier material.
Distribuir la materia prima en el lugar que correspondan.

Revisar las fechas de caducidad de los materiales que ingresan a bodega (vacunas,

desinfectantes, etc.).

Llevar un archivo diario de los documentos que indiquen: 6rdenes de compra, guias

de despacho, facturas, etc.

Entregar un informe mensual de los movimientos de bodega al personal

administrativo.

Informar inmediatamente al propietario si existe alguna pérdida del contenido que

tiene en bodega bajo su mando funcional.
Llevar un registro de firmas de las personas que ingresan a bodega.

Encargado de recibir la carga pesada: maiz, soya, bicarbonato, sal, vacunas,

desinfectantes, cubetas, etc.

Verifica las guias de ingreso de la carga y procede a despachar a la bodega.



Funciones del Galponero

Realizar la limpieza diaria en cada uno de los galpones, con su respectiva

desinfeccion en la mafana y tarde.

Cumplir con los procesos de produccidn periodico: vacuna de las aves, darles de

comer y regular el agua, este ciclo debe ser controlado permanentemente.

Recoger el producto en las cubetas e ir clasificandolo de acuerdo a su tamafio para

posteriormente ubicarlo en zonas secas.
Manejo de estadisticas de mortalidad de las aves y reportar a sus superiores.
Llevar un inventario diario de la postura de las aves, es decir produccion diaria.

Brindar apoyo para el despacho de la produccion semanal o quincenal de acuerdo a

los requerimientos de los clientes.

Programar un listado de la materia prima que se requerira para la elaboracion de

balanceado.

Elaboracion del balanceado de acuerdo a la féormula establecida para las aves.

Funciones del Operario de Limpieza y Mantenimiento

Limpiar en todas las areas de la granja asi como en las oficinas, las ventanas, pisos,

pasamanos, puertas, escritorios, muebles y equipos de computacion.

Mantener limpias las instalaciones, maquinas y equipo de uso diario.

Lavar diariamente los bafios de las oficinas.

Dar apoyo en actividades de movimiento o traslado de maquinaria y otros
suministros materiales.

Ubicar todos los desechos que sean considerados como basura en lugares especificos
que sean de facil acceso para los carros recolectores.

Estar predispuesto para ayudar en otras actividades que se le soliciten a traves de la

parte administrativa.

Funciones del Vendedor

Realiza recorridos hacia los puntos de venta.



Mantener los vehiculos en buen estado y darles mantenimiento constantemente.

Tomar todas las medidas de seguridad, papeles en orden y tener precaucion en las

vias de recorrido.

Cumplir con las entregas del producto a nuestros clientes.

FODA

Se detalla el analisis FODA de la empresa avicola “Pamelita”, para conocer el estado en
p

que se encuentra la entidad tanto en el &mbito interno como externo:

Tabla 1. FODA de la empresa Avicola “Pamelita”

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Experiencia en la actividad avicola.
Disponibilidad de espacio fisico.
Infraestructura adecuada y equipos en
buen estado.

Aves de excelente calidad.

Transporte propio para entrega del

producto y adquisicién de insumos.

Alto nivel de ventas.

Capacitacion al personal
Equipos obsoletos.

Plan de marketing.
Implementacion de normas

No cuenta con un sistema contable.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Los huevos son productos de la

canasta basica.
Expansion de mercado.

Impulsar la publicidad para la

expansion del negocio.
Posicionamiento estratégico.

Mejora continua en los procesos.

Escasez de materia prima.

Aumento de precios en los insumos

avicolas.

Presencia de fendmenos naturales.
Importaciones del producto

Nuevas leyes en la produccion avicola.

Competencia gran escala.

Fuente: Empresa avicola “Pamelita” (2023)



1.1.2 Descripcién del entorno
1.1.2.1 Aportes del sector avicola a la economia ecuatoriana

Actualmente en Ecuador el sector avicola es el rubro de mayor importancia en cuanto a
produccion debido a su demanda y su contribucién socio-econémico, debido a que
contribuye con la seguridad y soberania alimentaria del pais ya que representa de una de
las proteinas mas accesibles y de mejor calidad para el ser humano. De acuerdo a datos
suministrados por la Corporacion Nacional de Avicultores del Ecuador (CONAVE)
evidencia un crecimiento de la produccion y comercializacion de este rubro expresando
que la avicultura aporta el 3% al PIB nacional, mientras que del PIB agropecuario, el
aporte alcanza el 23%. La crianza de aves se realiza principalmente en zonas rurales del
pais, por eso la produccion de proteina de origen aviar es estratégica en su aporte a la

economia, generacion de empleo, seguridad y soberania alimentaria (CONAVE, 2022).

De acuerdo a lo anterior, en el pais existen 310 granjas dedicadas a la produccion de
huevo de mesa con una poblacién de 13.7 millones de gallinas ponedoras, para el afio
2021 produccion de huevo se incrementa en el 2021 un 3%, respecto al 2020
(CONAVE, 2021). Entonces, el sector avicola es uno de los sectores que mejor empleo

aporta al pais.

Por otro lado segin Modesto (2016):

La produccion avicola en el Ecuador segun el censo realizado por Agro-calidad
en el afio 2015, ha determinado que existe un total de 9 millones de aves
ponedoras en estado de produccion y de esta cantidad las provincias de
Tungurahua, Cotopaxi y Chimborazo poseen un total de 7 millones de aves
ponedoras lo cual representa el 65% del total de la produccién en el pais. En el
aiio de 1999, en Tungurahua en la parroquia Cotald se generaba un total
de 1 millon de huevos y en la actualidad simplemente se esta generando
un total de 300.000, por causa del cierre de 26 granjas avicolas. El censo
realizado por el INEC en el afio 2010 determind que existen un total de 133

granjas trabajando en la provincia.



1.1.2.2 Importancia de la auditoria de gestién en una empresa ecuatoriana

La Auditoria existe desde tiempos remotos aunque no como tal, debido a que no existian
relaciones econdmicas complejas con sistemas contables, en la actualidad las
organizaciones buscan mejoras continuas que les permitan alcanzar las metas planteadas
y ser rentable en lo posible; los cambios tecnoldgicos han provocado cambios en los
aspectos organizativos empresariales y viceversa, la auditoria ha incluido en el nivel

gerencial y hoy se interrelaciona fuertemente con la administracion.

Las empresas ecuatorianas al igual que las empresas a nivel mundial se ven en la
necesidad de tener y mantener controles dentro de su organizacion que les permita medir
programas o proyectos gque son propios de la entidad con la finalidad de conocer si estos
se llevan a cabo de la manera correcta. Es decir, acorde a criterios y principios de
auditoria. Entonces, se logra examinar temas acerca de la eficiencia, la eficacia y
economia que tiene la entidad en el desarrollo de su organizacién tanto interna como
externa (Bravo, Bravo, & Lépez, 2018). En este orden, para las empresas ecuatorianas es
importante la Auditoria de Gestion ya que les permite medir y cuantificar los logros
alcanzados por la empresa en un periodo de tiempo determinado, y a su vez suministrar
herramientas de manera efectiva de disponer de los recursos de la empresa, para lograr

un mejor desempefio y productividad.

Por su parte, como sefiala Llumiguano-Poma (2021):

Al hablar sobre la auditoria en el Ecuador, se lo realiza debido al control
exhaustivo solicitado y emanado por los estatutos y normativas de las entidades
de control gubernamental, teniendo como resultado mejoras en la ejecucion de
sus procesos Yy administracion de la empresa, mediante sugerencias Yy
recomendaciones se ha podido tomar excelentes decisiones y asi lograr un mejor

desarrollo econémico de la empresa (p. 7).

De acuerdo a lo anterior, se evidencia la importancia de la auditoria de gestién en las

organizaciones ecuatorianas impulsando a la gerencia a considerar las sugerencias al
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momento de la toma de decisiones o implementacién de estrategias, es por ello que de
acuerdo a la entrevista en la empresa Avicola Pamelita se pudo conocer que presentan
debilidades en el control interno, ya que no cuentan con herramientas que les permita
medir la eficiencia y eficacia, y conocer la efectiva rentabilidad que genera la
produccion, y el uso de los recursos los controles gerenciales no se encuentran

claramente definidos.

En este orden, se propone llevar a cabo una auditoria de gestion en la empresa avicola
Pamelita, con el objetivo verificar el cumplimiento de las metas y politicas de la entidad,
evaluar los niveles de productividad, competitividad y de calidad de la entidad, de esta
manera sugerir si las evaluaciones y controles que se realizan en la empresa son

eficientes y eficaces para el desempefio laboral.

1.1.3 Justificacion
1.1.3.1 Justificacion Tedrica

El desarrollo del proyecto integrador pretende servir de auditoria de gestion, se
considera como un examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones que se
realicen en la organizacion para ello con el fin de verificar que la empresa auditada

cumpla con normas y demaés disposiciones legales y técnicas que le son aplicables.

Sefiala Montilla-Galvis y Herrera-Marchena (2006):

La auditoria da respuesta a la pregunta ¢cémo confiar en que la informacion
presentada por la administracion de la organizacion refleje realmente la realidad
econémica?, y su respuesta se dio por el camino de la revision, de alli surge la
auditoria como puente que cruza la incertidumbre hacia la seguridad relativa,
logrando confianza por parte de los usuarios en la informacion de quienes

administran y contabilizan los hechos economicos (p. 89).
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En referencia a lo sefialado por los autores se relaciona con el planteamiento de la
investigacion ya que la organizacion requiere de informacion confiable y efectiva que le

permita la toma de decisiones.

Del mismo modo, las empresas modernas estan en la necesidad de implantar, usar y
procesar métodos, técnicas e instrumentos que les ayuden a reflejar de manera objetiva
la realidad de la entidad y asi poder diagnosticar las causas de ciertas deficiencias que se
encuentren. La auditoria de gestion va encaminada hacia la evaluacion de las
actividades, tareas y acciones de la empresa con la finalidad de que la administracion
tenga la capacidad de que todos los miembros de la entidad tengan muy claras las
actividades que deben desarrollar para lograr un resultado con eficiencia que llegue

satisfactoriamente al cliente (Lopez & Garcia, 2007).

Por lo tanto, existe una complicacion en las empresas por querer mejorar cada vez mas
su manera de operar para mantenerse en continuo crecimiento y también mantener su
posicion en el mercado; la eficiencia y eficacia se han convertido en dos piezas
fundamentales de la gestion empresarial porque permite utilizar todos los recursos
disponibles y una toma de decisiones a tiempo (Merchan, y otros, 2018). Ademas, todas
las actividades que se realicen en la entidad deber ser medidas a través de indicadores de
gestion para conocer en qué grado se ejecutan estas actividades dentro de un proceso o a

su vez conocer si los resultados esperados se han alcanzado (Mifiano, 2013).

De acuerdo con lo planteado y analizado por los autores, el presente estudio se justifica
tedricamente siendo factible debido a que se aplicaran la referencia teoricas en la
ejecucion de la auditoria en empresa avicola “Pamelita” quienes desean evaluar la
gestién de la empresa y se encuentran en disposicion de suministrar la informacién
necesaria conscientes de que la evaluacion a la gestion es de gran importancia para el
funcionamiento de sus operaciones, la aplicacion del examen exhaustivos al proceso
administrativo y las operaciones de produccion permitiran identificar el cumplimiento de

las metas planteadas por la organizacion.
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1.1.3.2  Justificacion metodoldgica

Para el desarrollo del presente proyecto integrador de auditoria de gestion en la empresa
Avicola “Pamelita”, se realizara mediante una investigacion de campo, donde la
informacién se obtendra en las instalaciones de la empresa, lo que permitird efectuar
unos estudios sistematicos de los hechos ocurridos en la ejecucién de la auditoria en la
entidad. Por lo tanto, una investigacion de campo permite obtener toda la informacion
que sea necesaria para el desarrollo del estudio, la misma que es proporcionada por
personas de la entidad y esta informacion no puede ser manipulada ni alterada (Arias,
2012).

De igual forma, para el presente estudio se apoyara en la investigacién documental que
es la informacion que se obtiene a través de documentos ya sean estos escritos,
audiovisuales o electronicos, es decir, se lo define como un proceso de busqueda,
analisis e interpretacion de datos de antecedentes en el tema (Arias, 2012). En la
ejecucion de la auditoria se consultara libros de auditoria de gestion que detallen todas
las fases que se deben de aplicar y a su vez se aplica indicadores de gestion que permitan
medir el grado de eficiencia y eficacia en las actividades que desarrolla la entidad, y
normativa legal vigente. Del mismo modo, la investigacion es de enfoque descriptiva
porque permite determinar las caracteristicas de los hechos ocurridos en la empresa con

la finalidad de establecer el comportamiento de estos (Arias, 2012).

Por ultimo, se aplica el método inductivo y analitico para obtener mejores resultados
debido a que permite analizar a través de la vista la gestion empresarial de la entidad,
también se realiza un registro de todos los hechos detectados para posterior compararlos
y emitir criterios de acuerdo a los resultados obtenidos. Es decir, el método inductivo
utiliza el razonamiento para tener conclusiones de caracter general que parten de hechos
particulares. Por otra parte el método analitico permite la descomposicion de un objeto
para realizar el analisis de manera individual (Bernal, 2010).
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1.1.3.3  Justificacion Practica

En el desarrollo del presente proyecto integrador, en el que se llevard a cabo una
auditoria de gestion a la empresa avicola “Pamelita”, estudio que permite realizar una
evaluacion acerca de los procesos que se llevan a cabo dentro de la misma y sirve para
corregir ciertas deficiencias en las operaciones diarias de la entidad para que pueda
cumplir los objetivos establecidos. Ademas, permite a la gerencia conocer la situacion
actual de la empresa y generar posibles medidas preventivas que ayuden a tener una

buena gestion.

En el mismo orden, es importante la aplicacion de técnicas e instrumentos que permiten
analizar la gestion interna de la misma. En el desarrollo de auditoria se empleara tres
fases las cuales se iniciard con la fase de planificacién donde se evaluara el control
interno y las areas criticas, seguidamente la fase de ejecucion de auditoria donde se
elaborara los papeles de trabajo e indicadores de gestion para su correcta evaluacion de

control.

Por ultimo, una vez obtenido los resultados de la auditoria de gestién se emitira el
respectivo informe de resultados a la gerencia donde se le planteara las conclusiones y

recomendaciones de los hallazgos encontrados.

1.1.4 Objetivos
1.1.4.1 Objetivo General

e Analizar la gestion empresarial de la empresa avicola “Pamelita” a través de una

auditoria de gestion para la medicion de eficiencia y eficacia.

1.1.4.2 Objetivos Especificos:
e Efectuar la planificacion de la auditoria.
e Ejecutar la auditoria de gestion a través del procedimiento de auditoria para
obtener evidencia.

e Emitir resultados a través del informe de auditoria.
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1.1.4.3 Pregunta de reflexion

¢De qué manera influye la Auditoria de Gestion en la empresa avicola “Pamelita”?

1.2 Revision de la Literatura

1.2.1 Impacto financiero en la Empresa Avicola “Pamelita”

La empresa Avicola “Pamelita, ha reflejado un alto crecimiento financiero progresivo
desde su inicio, es importante sefialar que la empresa inicio su actividad econdémica en la
crianza y venta de pollo actualmente también se dedica a la produccion y
comercializacion de huevos y gallinas. Es importante sefialar que a consecuencias del
decreto de emergencia de salud por el COVID-19, y el decreto emitido por el presidente
de la nacion referente al estado de excepcion y suspension de todo tipo de actividades
laborales de fecha 16 de marzo de 2020 (Comercio E. , 2020), la empresa se vio en un
decrecimiento elevado presentando pérdidas por debajo del nivel previo de produccion,
situacion que ha venido mitigando tal situacion y se encuentra en total operatividad

productiva.

En consecuencia a la situacién economica que genero el estado de emergencia en salud,
sirvid de alguna manera para que la gerencia se enfoque en evaluar su gestion en cuanto
al proceso productivo e incrementar la rentabilidad del negocio, es por ello que cumplen
con los deberes formales exigidos por las entidades de control que son esenciales para el

buen funcionamiento y que requieren de especial atencion en la auditoria a realizar.

1.3 Teoria de contingencia como base fundamental para la gestién de una entidad

Para Porporato & Waweru (2011) la teoria contingente afirman que el disefio de la
organizacion y la maximizacion de su desempefio vienen dados por el ajuste entre las
variables estructurales con factores internos y vinculados al entorno entonces, dicha
teoria toma la vision que esos factores determinan la naturaleza de los disefios y los
procesos organizativos con lo cual buscan comprender el funcionamiento de una

empresa.
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Con el conocimiento adquirido sobre la presente teoria se deduce que la misma tiene un
enfoque administrativo y contable, lo cual es de utilidad para la gestion empresarial en la
empresa avicola “Pamelita” debido a que, sugiere factores y relaciones que existen al
momento de disefiar una organizacion. Ademas, se necesita de diferentes formas de
organizacion para tratar con eficiencia y eficacia las tareas y condiciones estructurales
de la entidad.

1.4 Conceptos

1.4.1 Auditoria

Definida por Manrique-Placido (2019) la auditoria es denominada un proceso de
verificacion que permite encontrar y analizar ineficiencias en las actividades que se
desarrollan en las distintas areas de la empresa, ya sea en empresas del ambito publico o
privado asi como también del sector fiscal, ambiental, forense, de tecnologias de la
informacion, entre otros sectores, es decir, la auditoria permite verificar si la
informacién tanto econdmica, administrativa y operativa de una empresa es real y

oportuna reflejando la imagen fiel de la misma y asi aprovechar al maximo los recursos.

También se puede definir como un proceso ordenado de investigacion que se basa en
una planeacion estratégica como también en un enfoque detallado de la calidad con que
se desempefian las actividades, en la planeacion mencionada se presentan fases y
actividades que se realizan para su debida evaluacion, de igual manera los recursos a
utilizar son el personal, el periodo de duracion de la auditoria, el espacio, entre otros,

que son de suma importancia para la aplicacion de la misma (Montilla & Herrera, 2006).

1.4.1.1 Tipos de Auditoria

La auditoria es una herramienta de importancia para las empresas, pero a medida que se
han desarrollado las diferentes industrias se ha visto en la necesidad de tener varios tipos
de auditoria para que se acomoden a cada una de las diferentes actividades econdémicas
que se desarrolla en el mercado y sea de mejor facilidad aplicar las evaluaciones y

examenes.
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Tabla 2. Tipos de auditoria

Tipo Definicion

Auditoria de gestion u | Evalda la eficiencia, eficacia, economia y calidad de una

operacional organizacion en el desarrollo de sus actividades.

Auditoria informatica | Evalia los sistemas informaticos y tecnoldgicos de la

informacion.

o Se lleva a cabo por entidades fiscalizadoras superiores, con
Auditoria publica ) - o o
el objeto de verificar el cumplimiento de las actividades

gubernamental ) ) o

financieras y administrativas.

Evalla toda la informacion financiera, estructura de la
Auditoria integral organizacion, control interno, base legal y objetivos

empresariales.

o Se aplica para prevenir y detectar fraudes financieros y de
Auditoria forense y
corrupcion.

o Se evalua el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
Auditoria fiscal
las empresas.

Auditoria financiera Evalta y verifica la informacion presentada en los estados

financieros de la organizacion.

Auditoria ambiental Analiza el cumplimiento de las politicas y normativas
ambientales con el proposito de salvaguardar el medio

ambiente.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Argudo, 2017) y (Manrique-Placido, 2019)

1.4.2 Auditoria de gestion

1.4.2.1 Definicion

Se la define como una auditoria parcial que estd dentro de la auditoria integral y una de
sus funciones principal es la evaluacién o estudio de la calidad con la que se desarrollan
las actividades de la gestion empresarial de una entidad con la finalidad de diagnosticar
y determinar si la administracién de la misma esta logrando cumplir los objetivos y
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metas establecidas (Egusquiza & Egusquiza, 2000); es decir, evaluar el cumplimiento de

los objetivos estratégicos a través de indicadores.

1.4.2.2 Objetivo de la auditoria de gestion
La auditoria de gestion tiene como objeto el diagnosticar el sistema de informacion en la
gestion de una empresa con el fin de tomar buenas decisiones sobre el mismo y estas

decisiones pueden variar de acuerdo al &rea que se examine (Biler, 2017).

Segun Armas-Garcia (2008)los objetivos de la auditoria de gestion son:

= Examinar la eficiencia, eficacia y economia de las entidades.

= Analizar el cumplimiento de politicas tanto internas como externas.

= Estudiar el cumplimiento de cada uno de los programas y proyectos que tiene la
entidad, principalmente el plan estratégico.

= Evaluar el valor de la actividad y el uso correcto que se da a los recursos

aprobados (p.8).

1.4.2.3 Caracteristicas de la auditoria de gestion

De acuerdo con Gonzélez Arias (2018) toda auditoria de gestion debe ser:

Permanente: La auditoria de gestion debe ser continua en cada periodo, aportando de
manera eficiente y oportuna a indagar, evaluar, tratar, comunicar, y dar seguimiento a
los riesgos en la entidad.

Estratégica: Se enfoca en caracteristicas que sefialen la solucién y varios aspectos
notables de la entidad que se encuentren en el desarrollo de la auditoria.

Objetiva: En la ejecucién de la auditoria se debe garantizar que las ineficiencias y
opiniones dadas por el auditor tengan evidencias para verificarlas.

Confiable: La informacion que se presenta a traves de las evaluaciones de auditoria

debe ser puntual y verdadera con la finalidad de disminuir riesgos.
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Diligente: Las exigencias de los organismos de control se deben llevar a cabo de manera
oportuna y con delicadeza para evitar infracciones.

Efectiva: Por dltimo, la auditoria de gestion esta en la obligacién de expresar
recomendaciones ya sean de correccion o prevencién a las conclusiones dadas para

mejorar las situaciones relevantes.

1.4.2.4 Alcance de la auditoria de gestion

La auditoria de gestion se puede aplicar a un departamento en especifico 0 a su vez a
toda la entidad, todo depende de las necesidades que ésta tenga. Como lo menciona
Cajiao-Ortega (2016) “examina a una entidad o a parte de ella; a una actividad,
programa o proyecto. Se interesa de los componentes escogidos en sus resultados
positivos y negativos” (p. 33), es decir, se puede evaluar la eficiencia y eficacia de la

empresa.

1.4.2.5 Beneficios de la auditoria de gestion

Como sefiala Bravo-Avalos (2018) los beneficios de la auditoria de gestion son:

= ldentificar objetivos, politicas y procedimientos que no hayan sido definidos por la
empresa o que requieran revision.

» Detecta répidamente los procesos y gestiones probleméaticas presentes o

identificables en el futuro, con las causas de cada problema.

= Identifica los criterios utilizados o necesarios para evaluar los logros, objetivos y
metas de la empresa, asi como su gestion.

= Facilita elementos y evidencias para una evaluacion objetiva, justa e independiente
de actividades especificas.

= Evalla la adecuacion de las organizaciones a sus metas, politicas, directrices y
procedimientos establecidos.

= Facilita la eficacia, eficiencia y economia de los sistemas de control de la gestion.

= Valora la autenticidad, uso y seguimiento de diversos informes de gestion.
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Brinda recomendaciones y acciones para corregir vulnerabilidades y no

conformidades detectadas con el fin de mejorar procesos y resultados.

Identifica necesidades de formacion del personal.

1.4.2.6 Normas de auditoria de gestion

Las siguientes normas de auditoria expresan una adaptacion de las normas generalmente

aceptadas por lo que son aplicables para una auditoria de gestion como también a una

auditoria financiera. A continuacion se detallan las normas:

El examen se debe efectuar por personas con un entrenamiento técnico adecuado.

En todo el proceso de auditoria los auditores individuales o en conjunto deben actuar
con integridad y objetividad.

Ejercer con profesionalismo la ejecucion del examen y preparacion del informe.

El examen debe ser planeado, supervisado y controlado.

Estudiar y evaluar del control interno vigente para conocer el alcance de las pruebas
a efectuarse.

Documentar y evaluar la evidencia para sustentar los resultados.

El informe debe expresar si las practicas evaluadas son eficientes, eficaces y si

aumentan la economia al cumplir con los objetivos de la entidad.

El informe debe expresar si los principios y practicas se examinaron correctamente

en cada area.
El informe comunica y es limitado con todos los asuntos de importancia.

El informe tendra los hallazgos, conclusiones y recomendaciones para que se mejore

la gestion empresarial. (Rivera & Rivera, 2018).

1.4.2.7 Elementos de la Gestion

Eficiencia.- Se la define como el alcance de metas u objetivos establecidos utilizando

menor costo y esfuerzo para conseguir un resultado con mejor rendimiento pero varia su

evaluacion dependiendo de cada area. Estudia la fijacion de metas, objetivos de los
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procesos, ejecucion de los mismo y finalmente una evaluacién de los resultados
(Ramirez, 1987).

Eficacia.- Para Thompson (2008) la eficacia la define como “El hacer lo necesario para
alcanzar o lograr los objetivos deseados o propuestos”. Es decir, utilizar todos los

recursos necesarios y disponibles para lograr el cumplimiento de objetivos.

1.4.2.8 Fases de la auditoria de gestion
Segln Gonzalez-Arias (2018) las fases de la auditoria de gestién que se aplican en un

examen de auditoria son:

Fase de planificacion: En esta primera fase de la auditoria se hace uso de dos
planificaciones: La primera es la planificacion preliminar que es la que nos permite tener
conocimiento acerca de la informacion general de la empresa y la segunda es la
planificacion especifica en la que se comienza a evaluar el control interno de la entidad.
Fase de ejecucion: En la ejecucion se hace uso de técnicas y procedimientos de
auditoria que nos ayuden a encontrar ineficiencias en las actividades y ademas que estas
se puedan verificar con evidencias.

Fase de comunicacion de resultados: Es en donde el auditor emite un informe de
auditoria con su opinion acerca de los resultados encontrados a lo largo de la fase de
ejecucion.

Fase de seguimiento: Las recomendaciones que se encuentra en el informe de auditoria
deben tener su debido seguimiento de cumplimiento para poder alcanzar los objetivos

propuestos por la entidad (p. 4).
Entonces, es importante que estas cuatro fases se apliquen de forma cronoldgica en la

entidad para analizar detalladamente las deficiencias que existan en la gestion

empresarial y proponer recomendaciones para el mejoramiento de la entidad.
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1.4.2.9 Herramientas de la auditoria de gestion
Para poder realizar una auditoria de gestion de manera correcta es importante el uso de
seis elementos indispensables para la auditoria para que a través de éstos el auditor

pueda ejecutar su trabajo de manera efectiva.

1.4.2.10 Técnicas de auditoria

Las técnicas de auditoria se las define como métodos especiales que sirven de
herramienta para el auditor con la finalidad de encontrar evidencias necesarias y
suficientes que le sustenten al momento de emitir un juicio profesional. Estas técnicas
pueden ser verbales, oculares, documentales, fisicas y escritas, las mismas que ayudan a
la obtencidn de la informacion para su respectivo sustento (De Armas, 2008). Entonces,
tomando referencias del autor ya mencionado las técnicas de auditoria se clasifican de la
siguiente manera:

Verbales: Permiten obtener informacion oral interna y externa de la empresa. Se puede
utilizar la indagacion, encuestas y cuestionarios.

Oculares: A través de esta técnica se verifica de manera directa los procesos,
instalaciones fisicas, actividades diarias de la entidad, entre otras, esto se lo puede hacer
a través de la observacion, comparacion, revision selectiva y rastreo.

Documentales: Consiste en obtener informacion de manera escrita la misma que sirve
como respaldo en el desarrollo de la auditoria. Estas pueden ser mediante la
comprobacion, computacion, revision analitica y mediante un estudio general.

Fisicas: Nos permite verificar los hechos o situaciones en tiempo y espacio determinado,
esto se lo puede llevar a cabo a través de la inspeccion, indagacion, observacion, etc.
Escritas: Esta técnica refleja informacion indispensable para que el auditor efectie su
trabajo. Se puede realizar mediante analisis, conciliacién, confirmacion, calculo y

tabulacion.

1.4.2.11 Procedimientos de auditoria
Son un conjunto de técnicas que se utiliza para ejecutar el trabajo, verificar, comprobar,

etc., las cuales son usadas por el auditor para emitir una opinién sobre la eficiencia,
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eficacia y economia de la administracion y gestion empresarial mediante las evidencias

respectivas y suficientes. Se clasifican en los siguientes:

Pruebas de cumplimiento o acatamiento: Son pruebas que se emplean para recoger
evidencias sobre la efectividad del control interno, es decir una evaluacion previa del
ambiente de control, verifican la efectividad de la politicas y actividades de control, esto

se lo puede realizar a través entrevistas, encuestas, cuestionarios, indagacion, etc.

Pruebas sustantivas Son aquellas que se aplican para verificar la efectividad en el
funcionamiento de la gestion, ademas ayudan a comprobar y obtener evidencias del
logro de metas y objetivos, esto se puede realizar mediante comprobacion, calculo,

rastreo, etc.

Procedimientos analiticos: Consiste en el examen y evaluacién de los documentos y
resultados alcanzados una vez aplicadas las pruebas de cumplimiento y sustantivas. Esto
se puede ejecutar mediante célculos, indagaciones, comprobaciones, inspecciones, etc.
(De Armas, 2008).

1.4.2.12 Evidencia de auditoria

La evidencia de auditoria es toda la informacién y documentos que el auditor recaba de
la organizacion como sustento que le ayudara al momento de emitir las conclusiones del
trabajo realizado. También es importante considerar que las evidencias deben ser
suficientes, competentes y relevantes, (Manrique Pléacido, J. M, 2019). Los tipos de

evidencia son:

Fisicas: Estas evidencias se pueden obtener mediante la observacién e inspeccion ya sea
de fotos, graficos y documentos avalados por el auditor.
Testimonial: Las evidencias son recopiladas mediante entrevistas 0 a su vez

conversaciones grabadas.
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Documentada: La evidencia puede ser de manera fisica o electronica y se obtiene a
través de contratos, facturas, archivos, entre otras.

Analitica: Este tipo de evidencia surge del analisis que realiza el auditor, no existe un
formato establecido entonces, el auditor esta en la responsabilidad de que éste analisis
sea real y objetivo (De Armas, 2008).

1.4.2.13 Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo cumplen una parte fundamental en la auditoria, se consideran
como el soporte para hacer evidencia, es decir, son aquellos documentos en los cuales el
auditor plasma su trabajo, dentro de éstos se describen las técnicas y procedimientos de
la auditoria, es importante mencionar que los papeles deben ser elaborados de forma
clara y oportuna para que el auditor tenga sustento de su trabajo y también facilite la

elaboracion del informe (Falconi, 2018).

Los papeles de trabajo también conocidos como cédulas de auditoria se clasifican en:

Cédulas sumarias o de resumen.- En éstas se resumen las cifras, procedimientos y
conclusiones del area, programas, rubro o grupo de cuentas sujeto a examen. Es
conveniente que estas cédulas contengan los principales indicadores contables o
estadisticos de la operacion, asi como su comparacion con los estandares del periodo
anterior, con el proposito de que se detecten desde ese momento desviaciones
importantes que requieran explicacion, aclaracion o ampliacion de algun procedimiento,
antes de concluir con la revision.

Cédula analitica.- Ademas de contener la desagregacion o andlisis de un saldo,
concepto, cifra, operaciéon o movimiento del area por revisar, en las cédulas analiticas se
detalla la informacién obtenida, las pruebas realizadas y los resultados obtenidos. Es
conveniente que la informacion recabada se agrupe o clasifique de tal forma que permita
detectar facilmente desviaciones o aspectos sobresalientes de las operaciones, y que a
ella se agreguen los comentarios o aclaraciones que se requieran para su debida

interpretacion.

24



Cédulas sub-analiticas.- Por medio de las cédulas sub-analiticas se desagregan o
analizan con detalle los datos contenidos en una cedula analitica. Si se examina, por
ejemplo, la cuenta de inversiones en valores, la cédula sub-analitica seria aquella en que
se mostraran los saldos mensuales de las cuentas de inversion correspondientes.

Cédula de informe.- Una vez concluido el trabajo de auditoria, y de manera adicional a
las cédulas en que se presenten las conclusiones, se integrard, al inicio del expediente de
papeles de trabajo, un informe donde se expongan brevemente los antecedentes de
auditoria, los procedimientos de auditoria aplicados y sus resultados, con el fin de
ofrecer un panorama de trabajo realizado y de las posibles acciones por emprender.
Cédula de seguimiento de recomendaciones.- Si del trabajo de auditoria se derivan
recomendaciones u otro tipo de acciones legales, serd necesario dejar constancia de ello,
primeramente en cédulas de discusion o de comentarios y después en cédulas de control

de seguimiento.

1.4.2.14 Marcas de auditoria

Son simbolos habituales utilizados por el auditor para dejar evidencia y explicar los
procedimientos que se han ejecutado en los papeles de trabajo, por lo general se
recomienda que dichas marcas se coloquen en la parte derecha y de color rojo con la

finalidad de facilitar la revision del trabajo al auditor (Manrique Placido, 2019).

1.4.2.15 Referencia cruzada

La referencia cruzada se refiere a codigos alfanuméricos que el auditor hace uso para
dejar constancia de que se ha utilizado la informacion en otros papeles de trabajo, esto
permite identificar a donde se ha importado o exportado la informacion en el desarrollo
de la auditoria (Horngren, 2000).

1.4.2.16 Tipos de riesgos de la auditoria de gestion
Riesgo de auditoria.- Es el riesgo que el auditor corre al momento de emitir una
opinion errada, es decir, por no haber detectado los errores al momento de ejecutar la
auditoria y emitir un informe. (Mesen, 2009).
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De acuerdo con la International Federation of Accountants (2011) los tipos de riesgos de

auditoria de gestion pueden clasificarse en:

Riesgo inherente Es aquel que esta relacionado de manera exclusiva con la actividad
econdmica o negocio de la entidad, sin importar los sistemas de control interno que se
estén empleando.

Riesgo de control Es aquel que esta relacionado directamente con la eficiencia de los
controles internos empleados en la organizacion. Ademas, es importante considerar que
cuando existen bajos niveles de riesgos de control es debido a la implementacién de
buenos procedimientos que ayuden al desarrollo de los procesos de la entidad.

Riesgo de deteccion Este tipo de riesgo consiste en que los procedimientos de auditoria
no fueron los acertados o adecuados y en consecuencia no se detectaron errores en los

procesos realizados por la empresa.

1.4.3 Indicadores de gestion

En los tiempos actuales los indicadores de gestion son una herramienta de suma
importancia para la gerencia, debido a que representan un instrumento de evaluacion de
procesos y resultados, es una unidad de medida gerencial que permite evaluar el
desempefio de una organizacion frente a sus metas, objetivos, responsabilidades, es
decir, se utiliza indicadores de gestion para examinar el alcance de los objetivos

propuestos en la planeacion estratégica (Uribe Macias, 2014).

Segun Cajiao-Ortega (2016) los indicadores que se consideran en la auditoria de gestion

son los siguientes:

Eficiencia: Consiste en el cumplimiento de los objetivos a través de la utilizacion de
minimos recursos, pero tomando en cuenta algo muy importante como es la calidad y el
tiempo, es asi como las empresas alcanzan mayor productividad en sus operaciones o

actividades desemperiadas.
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Eficacia: La eficacia es el nivel de cumplimiento de los objetivos 0 metas planteadas y
la correlacion que existe entre el impacto previsto y el impacto real, es decir, hace
referencia a la capacidad que tiene la organizacién para lograr lo que se propone.
Economia: Se conoce como un indicador de economia al que mide la forma como la
empresa o departamento auditado mantiene al minimo el costo de los recursos o insumos
de una actividad sin reducir la calidad de estos.

Calidad: Los indicadores de calidad estan orientados a medir la satisfaccion de los
clientes y enfocados en la mejora continua de los procesos de la organizacién y de esta
manera garantizar el logro de los objetivos planteados (Garcia, 2003).

Efectividad: Es una mezcla de la eficiencia, eficacia y economia, es decir, el indicador
se basa en el cumplimiento de objetivos mediante el uso minimo de recursos, logrando

asi la efectividad en la gestion empresarial (Coronado Contreras, 2006).

1.4.4 Control Interno

El control interno no es més que un proceso que lo realiza la administracion directiva de
una entidad al resto de personal que labora en la misma, tiene como finalidad brindar un
grado de seguridad para el cumplimiento de objetivos en temas como la eficiencia y
eficacia de las actividades o tareas de los empleados, fiabilidad de la informacién
financiera en la que se encuentra y finalmente el cumplimiento de la base legal que es

aplicable a la empresa (Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega, & Pérez, 2018).

1.4.5 Modelo COSO

El presente modelo es uno de los méas utilizados e importantes en una auditoria de
gestién, entonces, se presenta un resumen acerca de su definicion y componentes segln
(Rivas, 2011).

Definicién. - Es un informe que todas las entidades se ven en la necesidad de aplicar
para tener un debido y adecuado control interno, dentro de él se estudian temas como la
gestién empresarial, un papel estratégico de utilidad para la auditoria en fin un proceso
integrado de control a todas las actividades de una entidad. En el mismo sentido, el
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control interno presenta cinco componentes que la administracion propone para contar

con una mayor seguridad del cumplimiento de los objetivos.

1.4.5.1 Componentes del COSO

Ambiente de control. - Hace referencia a la actitud que tiene tanto los administradores
como los empleados sobre la importancia de un control interno, entonces, el ambiente de
control no es mas que una serie de procedimientos, acciones y politicas que permiten
evaluar esta actitud en todo el personal de la entidad con la finalidad de tener una mejor

estructura organizativa, ademas es un componente base del COSO.

Evaluacion de los riesgos.- Ayuda a detallar el proceso con que los directivos
identifican, analizan y administran todos los riesgos presentes en la entidad, es decir,

proponer medidas correctivas para estos riesgos y analizar los posibles resultados.

Actividades de Control.- Son todos los procesos y politicas que ayudan a conocer si se
Ilevan a cabo de manera correcta todas las actividades administrativas de la empresa con

la finalidad de cumplir las metas de la misma.

Informacién y comunicacion.- Es una parte fundamental de un control interno ya que
se informa acerca de los componentes ya estudiados con el objetivo de que los directivos
puedan dirigir las actividades y garantizar que las estan realizando bajo las normativas

legales.

Monitoreo.- Hace referencia a las evaluaciones periddicas acerca de la calidad del
desempefio de las actividades con la finalidad de establecer qué controles se encuentra
operando de manera correcta y en base a lo planeado, ademés, conocer aquellos

controles que se modifiquen de acuerdo a los cambios en la entidad.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1. Descripcion de la metodologia
El presente proyecto integrador de titulo auditoria de gestion a la empresa avicola
“Pamelita”, se encuentra enmarcado en el paradigma critico, también Ilamado

investigacion mixta segun Hernandez Sampieri (2014):

La investigacion mixta se caracteriza por ser un tipo de investigacion que cumple
con procesos ordenados, sistematicos y empiricos para la obtencion de datos y
realizar un andlisis tanto cuantitativo como cualitativo, la caracteristica principal
de los estudios investigativos con enfoque mixto es que integran los dos tipos de
investigacion mencionados anteriormente para obtener inferencias acerca de un

objeto en estudio.

De igual manera se encuentra bajo la modalidad de investigacion de campo, ya que en la
realizacion del proyecto se utilizaron datos estadisticos que ayudan a determinar la
situacion de la empresa asi como la informacion contable generada en el proceso de sus
operaciones, para que nos permita obtener criterios auténticos de su realidad, y poder
conocer a fondo el problema, para poder alcanzar respuestas que favorezcan la realidad

de la compafiia.

2.1.1 Nivel y tipo de investigacion

El nivel descriptivo ayuda a estar al tanto del entorno de la empresa y de los eventos que
se presenten al momento de aplicar técnicas de gestion para obtener el conocimiento
objetivo del problema. Ademas, describir la realidad de la entidad en un tiempo y
espacio determinado, involucrando a personas, hechos y procesos con la finalidad de

poner todos los conocimientos tedricos para la solucién del fenémeno estudiado.
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El estudio de tipo observacional tiene como objeto el observar y registrar
acontecimientos sin la necesidad de intervenir en el curso natural de estos, pueden ser
descriptivos siempre y cuando se desea describir y registrar todo lo observado en el
comportamiento de una variable y de igual manera pueden ser analiticos cuando se
realiza una comparacion en un grupo de sujetos sin un proceso de intervencion de los
individuos a un estudio (Manterola & Otzen, 2014). Por lo tanto, este tipo de estudio

permite contar con un enfoque mas real y apropiado del fendmeno.

2.1.2. Unidad de anélisis

La unidad de anélisis para el presente proyecto es la empresa avicola “Pamelita” ubicada
en la provincia Tungurahua canton Pelileo, parroguia Cotald, sector de Panguili.
Ecuador, la misma tiene como objeto econdmico la produccion y comercializacion de
huevos y tiene como objetivo mantener un sistema de gestion esencial para el desarrollo
productivo con personal altamente capacitado que permita brindar a los clientes un
producto de gran calidad, contribuyendo a la satisfaccion de la demanda. La empresa
estd conformada por la gerencia general, departamento administrativo, departamento de
produccién y finalmente un departamento de ventas a los cuales se aplicaran las distintas

evaluaciones de auditoria.

Cabe destacar, que la empresa objeto de la investigacion ha venido con crecimiento
progresivo en la produccion generando utilidades, debido a la emergencia de salud
decretada el afio 2020 se vio afectada en la rentabilidad actualmente se encuentra

recuperando satisfactoriamente.

2.1.3 Fuentes y técnicas de recoleccion de informacion

2.1.3.1 Fuentes de recoleccion de informacion

Fuentes primarias.- Para el presente estudio, las fuentes primarias corresponden

aquella informacién que nos proporciona el gerente y la contadora de la empresa a traves
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de una entrevista. Se los considera como aquellas personas que tienen mayor

conocimiento de la gestion empresarial de la entidad.

2.1.3.2 Técnicas de recoleccion de informacion
Entrevista.- Se efectué una entrevista estructurada al gerente y a la contadora de la
empresa avicola “Pamelita” en la cual mediante un dialogo se conoci6 la gestion

empresarial que tiene la entidad.

Guion de entrevista.- La entrevista cuenta con 10 preguntas, las cuales se respondieron

en un aproximado de 30 minutos por persona.

Tabla 3. Entrevista

Obijetivo: Analizar la gestién empresarial de la empresa avicola “Pamelita” a través de

una auditoria de gestion.

Preguntas Dimension o categoria

¢La empresa ha tenido cambios en cuanto a su y )
o ] Gestion empresarial
organizacion? ¢ Cuales?

¢Con qué frecuencia se analiza la gestion empresarial para
conocer el estado en el que se encuentra operando la Gestion empresarial
entidad?

¢La empresa cuenta con politicas y procedimientos para la )
) . o ) Ambiente de control
ejecucion de procesos administrativos y operativos?

¢ Tiene conocimiento de los objetivos que aspira cumplir )
Ambiente de control
la empresa?

¢Conoce la normativa legal que controla a la empresa? Ambiente de control

¢Considera importante la aplicacion de una Auditoria de . )
. , Gestion empresarial
Gestion? ¢Por que?

¢La empresa cuenta con un sistema de informacién Informacion y comunicacion

seguro?
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¢La empresa presenta sus declaraciones en las fechas Informacion y comunicacion

establecidas?

¢cLa empresa verifica la informacion fisica con la Monitoreo y supervision

informacion registrada?

¢La empresa evalia el cumplimiento del desempefio Monitoreo y supervision

laboral de los empleados?

Fuente: Medina, Ojeda, Nogueira, Medina & Medina (2019)
Elaborado por: Delgado (2023)

Encuesta.- A los funcionarios de los distintos departamentos se les dio acceso a través
de un cuestionario compuesto por preguntas cerradas con opcion de respuesta si/no, con
la finalidad de determinar el ambiente de trabajo y otros temas de interés que serviran de
base para la investigacion, asi como establecer a través de las interrogantes planteadas

una comprension preliminar de la compafiia, las funciones y procesos que se manejan.

Cuestionario.- Se lo define como una técnica de recoleccién de datos que se conforma a
través de una serie de preguntas ordenadas que deben ser contestadas, para el presente
trabajo se formularon 20 preguntas cerradas que seran contestadas por la administracion

de la empresa avicola “Pamelita”.

Tabla 4. Preguntas del cuestionario y escalas

Preguntas Escala
o . 1.-Si(1)
¢Cuenta el departamento con un codigo de ética?
2.- No (0)
1.-Si(1)
¢ El departamento cuenta con un POA?
2.- No (0)

¢Existe buena comunicacién y ambiente laboral en el | 1.- Si(1)

departamento? 2.- No (0)

¢Existe  un reglamento de control interno en el | 1.-Si(1)

departamento? 2.- No (0)

¢Existe control en las transacciones que se realizan en el | 1.- Si (1)
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departamento? 2.- No (0)
¢Contabilidad controla el area de ventas? 1.-Si(1)
2.- No (0)
¢Se realiza andlisis periddico de riesgos internos y externos? | 1.- Si (1)
2.- No (0)
¢El departamento tiene conocimiento de los objetivos y | 1.- Si (1)
metas? 2.- No (0)
¢ El departamento cuenta con politicas para sus actividades? | 1.- Si (1)
2.- No (0)
¢Existe registro de seguridad para prevenir robo de | 1.-Si(1)
informacién? 2.- No (0)
¢Se realiza inventarios fisicos periodicamente? 1.-Si(1)
2.- No (0)
¢El departamento cuenta con respaldo de la informacion | 1.- Si (1)
administrativa y contable? 2.- No (0)
¢La informacion gerencial se da a conocer al gerente de la | 1.- Si (1)
empresa? 2.- No (0)
¢Existe buena comunicacion entre gerencia y el personal del | 1.- Si (1)
departamento? 2.- No (0)
¢Se respalda a diario la informacion registrada? 1.-Si(1)
2.- No (0)
¢La contadora informa de manera mensual a los organismos | 1.- Si (1)
de control? 2.- No (0)
¢Se evalua al personal del departamento periédicamente? 1.-Si(1)
2.- No (0)
¢El departamento cuenta con algun sistema de seguridad y | 1.- Si (1)
monitoreo? 2.- No (0)
¢Se realizan revisiones de la informacion contable | 1.- Si (1)
constantemente? 2.- No (0)
¢Se realiza evaluaciones del negocio cada cierto periodo? 1.-Si(1)
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2.-No (0)

Fuente: Medina, Ojeda, Nogueira, Medina & Medina (2019)
Elaborado por: Delgado (2023)

2.1.4 Procesamiento de la informacion

2.1.4.1 Método de Anélisis de Contenido

Por medio de la entrevista se pudo conocer las opiniones y criterios de las personas
entrevistadas como son el Gerente y la Contadora acerca de la gestion interna de la
entidad con el fin de evaluar la eficiencia, eficacia y calidad en cada uno de sus
procesos, en cuanto al tratamiento de la informacion las preguntas de la entrevista se las

paso a word y posteriormente se utilizé el método de analisis del contenido.

Entonces, para Abela (2020) el método de analisis de contenido es una técnica que
permite interpretar textos, pueden ser de manera escrita, visual, de audio o cualquier otra
forma que registre datos, transcripcion de entrevistas, discursos, documentos, entre
otros, que tengan guardado contenido leido o interpretado lo que permite adquirir

conocimientos de varios aspectos y fendmenos del diario vivir de la sociedad.

Por lo que, para llevar a cabo este método es necesario seguir ciertas etapas como son un
pre-anélisis donde se organiza la informacion obtenida a través de una lectura de cada
una de las respuestas de las personas que fueron entrevistadas la cual tenia como
finalidad conocer la gestion interna de la entidad, luego esta la exploracion del material
que seran aquellas codificaciones, descomposiciones y numeracién bajo ciertas reglas
desarrolladas y en resumen es la exploracion de las respuestas obtenidas de cada persona
entrevistada, ademas que se asimilen mas a la pregunta planteada y finalmente la
interpretacion de las respuestas obtenidas en la entidad con el objeto de realizar un
andlisis de las respuestas y asi obtener mejoras en los resultados (Bardin, 1996). En fin,

la presente tabla nos ayuda a ejecutar el método antes mencionado.
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Tabla 5. Matriz de relaciones entre categorias de analisis

M atriz de relaciones entre categorias de analisis
. Respuestas T
Categoria Gerente Contadora Analisis
Elaborado por: Delgado (2023)
2.1.5 Fases del desarrollo
Fases Evidencia Resultado
Conocimiento de la entidad Memorandum de
Evaluacion de control interno planificacion estratégica
Documentacion preliminar Memorandum de

Analisis de los indicadores de | planificacion especifica
Fase 1 Planificacion | gestion aplicados para medir | Establecer matriz  de

variables. nivel de confianza.

Examinacion de planes | Determinar enfoque de

estratégicos y tacticos en la | auditoria de gestion.

empresa. CCI COSO

Analisis, verificacion y obtencion

de evidencia Aplicacion  de  los

Fase Il Ejecucion

Papeles de trabajo

Aplicacion de pruebas sustantivas
y de cumplimiento

Medicion de indicadores
gestion.

de

indicadores de gestion
Anélisis de papeles de
trabajo

Hoja de Hallazgos.

Fase 111 Informe en
la Auditoria

Informe preliminar o borrador
Presentacion de resultados

Informe de auditoria

Fase IV Control de
la Calidad

Aseguramiento de la calidad en
las fases de la auditoria de gestion
Aplicacion de las pruebas para
documentar el seguimiento

Informe de seguimiento

Control de
cumplimiento de
cronograma de

recomendaciones

Fuente: Garcia (2008)

Elaborado por: Delgado (2023)

FASE I. Planificacion

En la fase de planificacion, el auditor lleva a cabo una visita inicial para realizar un

diagnostico preliminar y establecer los parametros de la evaluacion del control interno,
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estimacion del riesgo de auditoria y areas criticas. Esto se logra mediante la observacién
de la empresa para obtener una vision general de sus procesos, estructura fisica y
relacién con el entorno. Ademas, se realizan entrevistas para recopilar informacién
detallada. Los instrumentos utilizados para recolectar datos son el diario de campo y los
cuestionarios de control interno. Asimismo, se evalla la gestion a través del andlisis de
los planes estratégicos y tacticos de la compafiia para determinar el cumplimiento de los

indices de gestion.

FASE I1. Ejecucion

En esta etapa se implementan los detalles planificados y se inicia la ejecucion de la
auditoria mediante la aplicacién de programas y papeles de trabajo para obtener
evidencias significativas. Se utiliza la observacion y las entrevistas como técnicas y se
realiza una auditoria de gestion después de un examen exhaustivo. Los instrumentos
utilizados son los cuestionarios de control interno y los indicadores de gestion

establecidos en el plan estratégico de la empresa.

FASE I11. Emision del informe

Una vez finalizada la ejecucion de la auditoria se emite un informe de auditoria de
gestidn que contiene las conclusiones y recomendaciones identificadas para contribuir a
la administracion empresarial. Esto se logra mediante la observacion y andlisis de la
ejecucion del trabajo de campo para identificar falencias y emitir recomendaciones. El
instrumento utilizado en esta fase es la hoja de hallazgos que se obtiene como resultado

de la fase de ejecucion.

FASE 1V. Control de la calidad

En la fase de control de calidad se supervisan y aseguran la calidad de las etapas de
auditoria previamente presentadas para garantizar la eficiencia y efectividad del proceso
de auditoria de gestién. Se utiliza una matriz para documentar el seguimiento de calidad
de la auditoria y se verifica la implementacion de las recomendaciones por parte de la

empresa, examinando su eficiencia, eficacia y economia.
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CAPITULO III

DESARROLLO

3.1 Introduccion

La auditoria de gestion es una herramienta de suma importancia en la empresa porque
permite evaluar a detalle las actividades y uso de los recursos de la misma a través de
sistemas de control interno. Para la aplicacion de la auditoria en la empresa avicola
“Pamelita” utilizaremos las siguientes fases que son: Fase I: Planificacion en la cual se
obtendra conocimiento de la entidad y todas las actividades que se desarrollan
internamente, al igual que se aplicara cuestionarios a cada uno de los departamentos para
conocer la gestion empresarial y para finalizar la fase se obtendra como resultados los
porcentajes de nivel de confianza y riesgo que nos proporcione la matriz. Fase II:
Ejecucion, en ésta parte se aplicard indicadores de gestion que permitan evaluar la
gestién empresarial, ademas se contara con una hoja de hallazgos que nos ayude a
identificar las deficiencias encontradas. Fase Ill: Informe de auditoria, en donde se
detallaran conclusiones y recomendaciones para cada uno de los hallazgos encontrados y
por Gltimo la Fase 1V: Control de la calidad, en el que se realizara un monitoreo a las

recomendaciones emitidas para comprobar si las estdn cumpliendo.

3.2 Analisis de contenido

A través de una entrevista realizada al Gerente y la Contadora de la empresa avicola
“Pamelita” se puede conocer la gestion empresarial de la misma, la cual presenta ciertos
puntos criticos que se van a detallar en el andlisis de cada una de las preguntas

efectuadas.

A continuacion se aplica el método de analisis de contenido para comprender de mejor

manera las respuestas obtenidas a través de la entrevista.
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Categoria

Gestion Empresarial

Preguntas

Respuestas

Gerente

Contadora

Analisis

1.- ¢La empresa ha tenido
cambios en cuanto a su
organizacion? ;Cuales?

En los Ultimos afios no se
han presentado cambios.

No, no hay cambios en la
entidad pero si se necesita de
una mejor organizacion.

No existen cambios en la organizacion
pero es importante realizar un estudio
a detalle para conocer las deficiencias
en la organizacion y asi poder emitir
mejoras.

2.- ¢Con qué frecuencia se
analiza la gestion empresarial
para conocer el estado en el que
se encuentra operando la
entidad?

No se realiza un estudio de
la gestién empresarial en la
empresa.

En los afios que llevo
laborando no se han realizado
analisis para conocer la
gestion de la empresa.

Falta de andlisis a la gestion
empresarial genera deficiencia en las
actividades que se desarrollan en la
empresa.

3.- ¢La empresa cuenta con
politicas y procedimientos para
la  ejecucion de  procesos
administrativos y operativos?

Si cuenta con algunas
politicas generales para la
entidad.

Existen politicas generales
pero en cada uno de los
departamentos no.

Las politicas es importante detallarlas
para mejor comprensién del personal,
al igual que es importante tener
politicas en cada departamento para
mejor desemperio.

4.- ;Tiene conocimiento de los
objetivos que aspira cumplir la
empresa?

Si claro, los objetivos
siempre estan presentes
para poderlos cumplir.

Por supuesto, es importante
tenerlos presente para poder
dar cumplimiento a los
mismos.

Si se tienen presente los objetivos de

la empresa, lo cual es muy
beneficiosos porque permite
desempefiar las actividades con

eficiencia y sabiendo que es lo que se
debe realizar para el cumplimiento de
estos.
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5.- ¢Conoce la normativa legal
que controla a la empresa?

mucho
sobre la

No tengo
conocimiento
normativa legal.

Si, conozco toda la normativa
legal y también estoy
constantemente
actualizandome.

Es importante que todo el personal
tenga conocimiento de la normativa
legal y més adn la administracion.

6.- ¢Considera importante la
aplicacién de una auditoria de
gestion? ¢Por que?

Si, porque ayuda a evaluar
la empresa y con ello se
puede encontrar fallas que
deben de ser erradicadas.

Es una herramienta que
ayuda demasiado a una
empresa, lo que hace gque sea
importante para conocer el
estado de la misma.

Administracion concuerda que es
importante la aplicacion de una
auditoria sin embargo no se han
realizado auditorias en la empresa, lo
que es mas que necesario el uso de
esta herramienta.

7.- ¢La empresa cuenta con un
sistema de informacion seguro?

Si, por supuesto la empresa
cuenta con un sistema de

Si, personas capacitadas en el
tema se encargan de que la
informacidn este bien segura.

Administracion conjuntamente con el
departamento contable afirman que
existe un sistema de informacion
seguro en la empresa, y que personal
capacitado es quien esta al cargo del
mismao.

8.- ¢(La empresa presenta sus
declaraciones en las fechas
establecidas?

informacién confiable vy
seguro.
Siempre estamos al

pendiente de las fechas en
que hay que cumplir con las
obligaciones tributarias.

Todas las declaraciones se las
realiza de manera anticipada
para evadir posibles retrasos
0 problemas con los entes de
control.

Las obligaciones tributarias se las
realizan de acuerdo a las fechas que
establecen los entes de control y asi
evitan posibles problemas o llamados
de atencion.

39




9.- ¢La empresa verifica la
informacion ~ fisica con la
informacién registrada?

Siempre que se tiene
informacion fisica se la
hace llegar al departamento
contable para su debida
revision.

Si, se realiza la debida
verificacion de la
informacién  tanto  fisica
como registrada en el

sistema, esto se lo realiza al
final de cada dia.

La informacion registrada en el
sistema concuerda con la informacion
fisica, gracias al departamento
contable que es el encargado de esta
funcion.

10.- ¢La empresa evalla el
cumplimiento del desempefio
laboral de los empleados?

Cada cierto periodo de
tiempo se realiza una
evaluacion a todos los
empleados de la empresa
para conocer su desempefio.

Conjuntamente con la
administracién se examina a
cada uno de los trabajadores
evaluados para mejoramiento
de la empresa.

Se realizan evaluaciones al personal
que labora en la empresa para conocer
la eficacia y eficiencia en el
desempefio de sus funciones, se los
realiza de manera sorpresiva y cada
cierto tiempo establecido por la
administracion.
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AUDITORIA DE GESTION
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AP11/3

Informacién General

Nombre comercial:

Granja avicola “Pamelita”

Actividad econémica:

Distribucion de huevos y gallinas al por mayor y menor.

Contactos

En la ciudad de Pelileo, Parroquia Cotalo al teléfono: 0997871412 o al e-mail:

avicola_pamelita@hotmail.com

Antecedentes

La empresa avicola “Pamelita” se cred en el afio 2002 en el que inicio sus actividades

econdémicas, estd ubicada en la provincia Tungurahua canton Pelileo, parroquia

Cotald, sector de Panguili. La granja avicola “Pamelita” es una organizacion privada

que pertenece a una persona natural obligada a llevar contabilidad debido al manejo

de grandes volumenes de produccidn y distribucidn de huevos y gallinas.

La granja distribuye huevos con alto valor nutricional en diferentes ciudades del pais

entre las principales se encuentran Guayaquil, Quito, Cuenca e Imbabura. La persona

que dirige la empresa es el Sr. Olger Ruiz quien es el propietario de la misma.

Acercandonos un poco a la historia del sefior propietario nos comenta que desde su

adolescencia ha trabajado en empresas aledafias a su hogar ganando experiencia en el

sector avicola.

Elaborado por: JM.D.U
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La parroquia en el afio 2002 contaba con pocas empresas que se dediquen a la
produccion y distribucion de huevos y gallinas entonces, es ahi donde se ve reflejada
la oportunidad de emprender en esta actividad y gracias al conocimiento de muchos
afios en el sector avicola es como da inicio a lo que hoy se conoce como la granja
avicola “Pamelita”.

Por otro lado, la empresa se ha mantenido 21 afios en el mercado gracias a que
cumple con las obligaciones tributarias, laborables, de seguridad ocupacional y
ambiental que rigen las distintas entidades de control. Ademas, cuenta con una
infraestructura propia que cumple con todos los permisos de autorizacion para su
debido funcionamiento, también mantiene un buen ambiente laboral donde sus
empleados puedan sentirse comodos en el desarrollo de las actividades que cada uno
debe cumplir, de igual manera cuenta con personal encargado de cada area para
mejorar asi la eficiencia y eficacia dentro y fuera de la entidad.

Mision

Somos una empresa dedicada a la crianza de aves y produccion de huevos para el
consumo humano manteniendo niveles de calidad junto con la participacion del
personal comprometido, motivado y con un espiritu de superacion a través de la
practica de valores de la empresa, buscando siempre el bienestar y la satisfaccion de

nuestros clientes.

Vision

Ser una empresa rentable, con reconocimiento regional y nacional consolidada en el
mercado con ideas innovadoras en los procesos de produccion de huevos y
distribucion del producto, para fomentar una cultura de alimentaciéon mucho mas
sana y nutritiva en nuestros consumidores, enfocada al fortalecimiento mas estricto

del cuidado con el medio ambiente a través de las acciones del personal calificado y
motivado al logro de los alcances de la empresa.

Elaborado por: J.M.D.U | Fecha: 05-06-2023
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Entidades de control que regulan a la empresa

La entidad para realizar su actividad de distribucion de huevos y gallinas, tiene que
sujetarse a las disposiciones emitidas por los organismos de control, para lo cual la
empresa debe conocer a cabalidad sus derechos, obligaciones y responsabilidades
como unidad econdmica. La empresa avicola “Pamelita” estd sujeta a las
regulaciones de los siguientes organismos de control:

a) Servicio de Rentas Internas (SRI)

Es una entidad autbnoma que cumple la funcion de recaudar tributos en todo el pais,
tiene la responsabilidad de cobrar impuestos por la actividad econdémica que realiza
la empresa avicola “Pamelita”, sea que proceda como un agente de retencién o a su
vez de percepcion de tributos, entonces la entidad esta en la obligacion de conocer
las reformas y aplicarlas.

b) Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

Es el organismo ecuatoriano que ofrece la seguridad social mediante los depdsitos
que son aportes de los empleados, asi como también los beneficios sociales.

¢) Ministerio de Relaciones Laborales

Es la entidad que se encarga del desarrollo organizacional y realizar los registros que
se enfocan en el cumplimiento de los beneficios sociales que los trabajadores tienen
dentro de la entidad.

d) Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro
(AGROCALIDAD)

Se encarga de controlar el buen funcionamiento de entidades del sector avicola, entre
sus funciones principales estan la de cuidar la salud publica al igual que la del medio

ambiente y también la calidad de los insumos que se distribuyen.
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FODA

FORTALEZAS

Experiencia en la actividad
avicola.
Disponibilidad de espacio fisico.
Infraestructura  adecuada vy
equipos en buen estado.
Los lotes de aves son de
excelente calidad.
Transporte propio para entrega
del producto y adquisicién de
insumos.
Alto nivel de ventas.
OPORTUNIDADES
Asistencia técnica por parte de
sus proveedores.
Expansion de mercado.
Adquisicién de materia prima del
productor a precios
considerados.
Impulsar la publicidad para la
expansion del negocio.
Posicionamiento estratégico.
Mejora continua en los

procesos.

DEBILIDADES

Falta de capacitaciones

Bajo nivel de tecnologia.

El producto no es promocionado.
Falta de gestiones en la

administracion.

AMENAZAS
Escasez de materia prima.
Aumento de precios en los
insumos avicolas.

Posibles enfermedades aviarias.

Aparicion de pequenos
productores avicolas.

Presencia de fendmenos
naturales.

Nuevas leyes en la produccion
avicola.

Competencia en gran escala.
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AP3

Estructura Organizacional

Gerente general

Departamento de ventas

Departamento de
Departamento P
C e produccion
administrativo
Contadora Bodegueros
: Galponeros
Secretaria

Operario de limpieza

v mantenimiento

Fuente: Avicola Pamelita (2023)

| Vendedores
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ARCHIVO CORRIENTE
INDICE REF. P/T
Planificacion Preliminar
Cuestionario de Control Interno General CCl
Matriz de Nivel de Riesgo y Confianza MNRC
Enfoque de la Auditoria EA
Matriz de Evaluacion de Nivel de Riesgo MENR
Memorandum de Planificacion Estratégica MPE
Planificacion Especifica

Cuestionario de Control Interno. Componente: Departamento
Administrativo — Contable. CCIDAC
Matriz de Nivel de Riesgo y Confianza MNRC-DAC
Enfoque de la Auditoria EA-DAC
Matriz de Evaluacion de Nivel de Riesgo MENR-DAC
Cuestionario de Control Interno. Componente: Departamento cCl.DP
de produccion
Matriz de Nivel de Riesgo y Confianza MNRC-DP
Enfoque de la Auditoria EA-DP
Matriz de Evaluacion de Nivel de Riesgo MENR-DP
Cuestionario de Control Interno. Componente: Departamento
de ventas cel-by
Matriz de Nivel de Riesgo y Confianza MNRC-DV
Enfoque de la Auditoria EA-DV
Matriz de Evaluacion de Nivel de Riesgo MENR-DV
Programa de Auditoria PA
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EMPRESA AVICOLA

AUDITORES INDEPENDIENTES

PERIODO 2022

CCl1/2

Planificacién Preliminar
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

N° | Preguntas |SI | NO | Observaciones
1 Ambiente de Control
1.1 | ¢Se da cumplimiento a los objetivos X
de la empresa?
1.2 | ¢La empresa cuenta con una %
estructura organizacional?
1.3 | ¢(Se da cumplimiento a la misién y X

vision de la entidad?

1.4 La empresa no realiza el
¢La empresa cuenta con un POA? X | POA por falta de
conocimiento.
2 Evaluacion de Riesgos
2.1 | ¢La empresa cuenta con estrategias X No cuenta con
para mitigar riesgos? estrategias establecidas.
2.2 | ¢Los objetivos de cada proyecto a
cargo de administracion son | X
informados al personal?
2.3 | ¢Se realiza una evaluacion de riesgos X
de los proyectos?
2.4 | ¢(La empresa cuenta con una matriz No tienen elaborada
de administracion de riesgos? X | ninguna  matriz de
riesgos.
3 Actividades de Control
3.1|,La entidad tiene personal
profesional y capacitado en cada| X
area?
3.2 | ¢La organizacion realiza anélisis de X
FODA cada cierto periodo?
3.3 | ¢La empresa cuenta con un manual X Los procedimientos se
de procedimientos? los dice de manera oral.
3.4 | (Los proyectos de la empresa se
encuentran soportados en sistemas | X

de informacion?

Elaborado por: JM.D.U

Fecha: 05-06-2023

Revisado por: G.H.T.V

Fecha: 15-07-2023

50




EMPRESA AVICOLA PAMELITA
AUDITORES INDEPENDIENTES
PERIODO 2022

CCl 2/2

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

4 Informacion y Comunicacion

4.1 | ¢La empresa cuenta con un sistema X
de informacion seguro?

4.2 | ¢La empresa presenta sus
declaraciones en las fechas| X
establecidas?

4.3 | ¢Los sistemas de informacion que
tiene la empresa ayudan a latomade | X
decisiones?

4.4 | ;Laadministracion de la empresa
conlleva una buena comunicacion X
con el personal?

5 Monitoreo y Supervision

5.1 | ¢Se ha realizado una auditoria en No tienen registro de
afios pasados? X | ser la empresa auditada

anteriormente.

5.2 | ¢(La empresa verifica la informacion X
fisica con la informacion registrada?

5.3 | ¢(Se comunica las deficiencias en la
informacion para aplicar medidas | X
correctivas?

5.4 | ¢La empresa evalla el cumplimiento No realizan evaluacién
del desempefio laboral de los X alguna acerca de las
empleados? funciones de los

trabajadores.
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EMPRESA AVICOLA PAMELITA MNRC
AUDITORES INDEPENDIENTES
PERIODO 2022 1/2
MATRIZ DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
N° | Preguntas | SI/NO | Cal. Total | Pon. Total
PUNTUACION FINAL 20
1 Ambiente de Control 3 4
1.1 | ¢Se da cumplimiento a los objetivos de la S| 1
empresa?
1.2 | ¢La empresa cuenta con una estructura S| 1
organizacional?
1.3 | ¢{Se da cumplimiento a la mision y vision S| 1
de la entidad?
1.4 | ;La empresa cuenta con un POA? NO 0
2 Evaluacion de Riesgos 2 4
2.1 | ¢La empresa cuenta con estrategias para
. : NO 0
mitigar riesgos?
2.2 | ¢Los objetivos de cada proyecto a cargo
de administracion son informados al Sl 1
personal?
2.3 | ¢Se realiza una evaluacion de riesgos de S| 1
los proyectos?
2.4 | ;La empresa cuenta con una matriz de
. . . NO 0
administracion de riesgos?
3 Actividades de Control 3 4
3.1 | ¢La entidad tiene personal profesional y
. . Sl 1
capacitado en cada una de las areas?
3.2 | ¢(La organizacion realiza andlisis de S| 1
FODA cada cierto periodo?
3.3 | ¢La empresa cuenta con un manual de
L NO 0
procedimientos?
3.4 | ¢Los proyectos de la empresa se
encuentran soportados en sistemas de Si 1
informacion?
Elaborado por: J.M.D.U | Fecha: 05-06-2023
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MATRIZ DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
N° Preguntas | SI/NO | Cal. Total | Pon. Total
4 Informacién y Comunicacién 4 4
4.1 | ¢La empresa cuenta con un sistema de S| 1
informacion seguro?
4.2 | ¢(La empresa presenta sus declaraciones S| 1
en las fechas establecidas?
4.3 | ¢Los sistemas de informacién que tiene la S| 1
empresa ayudan a la toma de decisiones?
¢La administracion de la empresa
4.4 | conlleva una buena comunicacion con el Si 1
personal?
5 Monitoreo y Supervision 2 4
5.1 | ¢(Se ha realizado una auditoria en afios NO 0
pasados?
5.2 | ¢(La empresa verifica la informacion S| 1
fisica con la informacion registrada?
5.3 | ¢Se comunica las deficiencias en la
informacion  para aplicar medidas SI 1
correctivas?
5.4 | ¢La empresa evalla el cumplimiento del NO 0
desempefio laboral de los empleados?
CALIFICACION TOTAL (CT) 14
PONDERACION TOTAL (PT) 20
NIVEL DE CONFIANZA (CT /PT) 70%
NIVEL DE RIESGO DE CONTROL (100% - NC) 30%
Elaborado por: J.M.D.U | Fecha: 05-06-2023
Revisado por: G.H.T.V Fecha: 15-07-2023
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EA

ENFOQUE DE AUDITORIA
Es importante conocer los siguientes parametros para poder identificar el rango de

porcentajes del Control Interno General y asi conocer el nivel de confianza y el de

riesgo.
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
@ 15% - 50% __ 51%-75% _ 76% - 95%
85% - 50% ' 49% - 25% Y 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Una vez obtenido los resultados del cuestionario de control interno general, se

verifica en la matriz estudiada el nivel de confianza al igual que el nivel de riesgo, en

donde se presenta un 70% de nivel de confianza y un 30% que es correspondiente al

nivel de riesgo, siendo un estado MODERADO. Entonces el resultado nos otorga un

enfoque de “CUMPLIMIENTO Y SUSTANTIVO”.

Nivel de | Nivel de L
Detalle ] _ Semaforizacion
Confianza | Riesgo
Ambiente de Control 75% 25% -
Evaluacion de Riesgos 50% 50% ®
Actividades de Control 75% 25% o
Informacion y Comunicacion 100% 0% @
Monitoreo y Supervision 50% 50% ®

Observacion: Los resultados obtenidos del cuestionario de control interno general

presentan un nivel de riesgo alto en el area de evaluacion de riesgos, al igual que en

el area de monitoreo y supervision.
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MENR

MATRIZ DE EVALUACION DEL NIVEL DE RIESGO

COMPONENTE

NIVEL DE RIESGO

ENFOQUE DE
CUMPLIMIENTO

Riesgo inherente general

30

%

Ambiente de Control

Riesgo de Control 25%

La empresa no cuenta con
un Plan Operativo anual
por falta de conocimiento.

Capacitar al  personal
acerca de la elaboracion
de un POA o adquirir un
profesional del tema.

Evaluacion de Riesgos

Riesgo de Control 50%

No se encuentran
establecidas  estrategias
que permitan  mitigar
riesgos.

Establecer estrategias que
ayuden a mitigar los
riesgos dentro de la
entidad para mejorar el
crecimiento de la misma.

La empresa no cuenta con
una matriz para
administrar los riesgos.

Elaborar una matriz que
ayude administrar  los
riesgos para conocer los
de mas alta afectacion al
cumplimiento de
objetivos.

Actividades de Control

Riesgo de Control 25%

No existe un manual de
procedimientos en la
empresa.

Elaborar un manual que
detalle cada uno de los
procedimientos que se
llevan a cabo en la entidad
y no solo mencionarlos de
forma oral.

Monitoreo y Supervision

Riesgo de Control 50%

La empresa no cuenta con
auditorias anteriores.

Es importante realizar una
auditoria cada  cierto
periodo para conocer el
estado en que labora.

No se evalia el
desempefio laboral de los
empleados.

Aplicar  constantemente
evaluaciones al personal
que labora para conocer su
rendimiento y aporte.
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

1.- Motivo de la auditoria

Se realiza una auditoria de gestion a la empresa avicola “Pamelita” con la finalidad
de poder evaluar y mejorar la gestion empresarial en el periodo 2022. La auditoria
sirve para evaluar en si toda la empresa, es decir, si las actividades que se desarrollan
dentro de la misma se las realiza con eficiencia, eficacia y utilizando todos los
recursos disponibles para de esta manera saber si se cumplen los objetivos.

2.- Objetivo de la auditoria

Evaluar la gestion empresarial en la granja avicola “Pamelita”, con el fin de
optimizar los recursos disponibles para el cumplimiento de metas y objetivos de
manera eficiente y eficaz.

3.- Alcance de la auditoria

Verificar si las actividades que se desarrollan dentro de la empresa avicola
“Pamelita” son adecuadas.

4.- Conocimiento general de la empresa

Antecedentes

La empresa avicola “Pamelita” se cred en el afio 2002 en el que inicio sus actividades
economicas, estd ubicada en la provincia Tungurahua canton Pelileo, parroquia
Cotald, sector de Panguili. La Granja Avicola “Pamelita” es una organizacion
privada que pertenece a una persona natural obligada a llevar contabilidad debido al
manejo de grandes volumenes de produccion y distribucion de huevos y gallinas en
diferentes ciudades del pais. La persona que dirige la empresa es el Sr. Olger Ruiz

quien es el propietario de la misma.
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Por otro lado, la empresa se ha mantenido 21 afios en el mercado gracias a que
cumple con las obligaciones tributarias, laborables, de seguridad ocupacional y
ambiental que rigen las distintas entidades de control. Ademas, cuenta con una
infraestructura propia que cumple con todos los permisos de autorizacion para su
debido funcionamiento.
Mision
Somos una empresa dedicada a la crianza de aves y produccion de huevos para el
consumo humano manteniendo niveles de calidad junto con la participacion del
personal comprometido, motivado y con un espiritu de superacion a través de la
practica de valores de la empresa, buscando siempre el bienestar y la satisfaccion de
nuestros clientes.
Vision
Ser una empresa rentable, con reconocimiento regional y nacional consolidada en el
mercado con ideas innovadoras en los procesos de produccion de huevos y
distribucion del producto, para fomentar una cultura de alimentaciéon mucho mas
sana y nutritiva en nuestros consumidores, enfocada al fortalecimiento mas estricto
del cuidado con el medio ambiente a través de las acciones del personal calificado y
motivado al logro de los alcances de la empresa.
Objetivos Empresariales

v Brindar a los clientes un producto de gran calidad.

Contar con personal competente en todos los procesos de produccion.

v

v" Mejorar el manejo de la maquinaria, planta y equipo.
v" Mejorar la atencidn y diferenciarse de la competencia.
v

Optimizar los recursos en el proceso de produccion.
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3/5

FODA

FORTALEZAS

Experiencia en la actividad avicola.
Disponibilidad de espacio fisico.
Infraestructura adecuada y equipos
en buen estado.

Los lotes de aves son de excelente
calidad.

Transporte propio para entrega del
producto y adquisicion de insumos.
Alto nivel de ventas.
OPORTUNIDADES

Asistencia técnica por parte de sus
proveedores.

Expansion de mercado.

Adquisicién de materia prima del
productor a precios considerados.
Impulsar la publicidad para la
expansion del negocio.
Posicionamiento estratégico.

Mejora continua en los procesos.

Fuente: Avicola Pamelita (2023)

DEBILIDADES

Falta de capacitaciones

Bajo nivel de tecnologia.

El producto no es promocionado.
Falta de gestiones en la

administracion.

AMENAZAS
Escasez de materia prima.
Aumento de precios en los insumos
avicolas.
Posibles enfermedades aviarias.
Aparicion de pequefios productores
avicolas.
Presencia de fendmenos naturales.
Nuevas leyes en la produccién avicola.

Competencia en gran escala.
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MPE
4/5

Estructura Organizacional

Gerente general

Departamento

administrativo

Departamento de

produccion

Departamento de ventas

Contadora

Secretaria

Fuente: Avicola Pamelita (2023)

Bodegueros

Galponeros

Operario de limpieza

v mantenimiento

| Vendedores

5.- Evaluacion del Control Interno General y Matriz de Riesgo

Para la presente auditoria de gestion se aplicd un cuestionario de control interno

general la cual se la puede visualizar en el papel de trabajo CCI y se encontraron

algunos componentes de riesgo que estan detallados en el papel de trabajo MNRC,

posterior a ello se determino el nivel de confianza y riesgo con su correspondiente

semaforizacién dentro del enfoque de auditoria que se encuentra en el papel de

trabajo EA.

6.- Recursos Financieros
Materiales: $ 100,00
Viéaticos: $ 40,00
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7.- Equipo Multidisciplinario
Jefe de Equipo: Joselyn Delgado
Supervisor 1: Dr. Guido Tobar
Supervisor 2: Gerente General
8.- Cronograma de Actividades
AUDITORIA DE GESTION
FASES ACTIVIDADES FECHA
I Planificacion 15-06-2023 / 22-06-2023
1 Ejecucion de la Auditoria 23-06-2023 / 05-07-2023
i Informe de Auditoria 06-07-2023 / 14-07-2023
v Control de la Calidad 15-07-2023 / 21-07-2023
Atentamente,

A =
n

Joselyn Delgado
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CCI-DAC
1/2

Planificacién Especifica

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO — CONTABLE

N° | Preguntas | SI | NO | Observaciones
1 Ambiente de Control
1.1 | ¢(Cuenta el departamento con un X
cddigo de ética?
1.2 | ¢El departamento cuenta con un X Por falta de conocimiento
POA? no se cuenta con un POA.
1.3 | ¢(Existe buena comunicacion y
ambiente laboral en el| X
departamento?
14 ¢Existe un reglamento de control No se tiene un reglamento
interno en el departamento? X | a seguir sobre  control
interno.
2 Evaluacion de Riesgos
2.1 | ¢Existe control en las transacciones X
que se realizan en el departamento?
2.2 | ¢(Contabilidad controla el area de X
ventas?
2.3 | ¢(Se realiza analisis periddico de Los analisis de riesgos no
riesgos internos y externos? X |se los realiza de manera
constate.
2.4 | ¢El departamento tiene conocimiento
. X
de los objetivos y metas?
3 Actividades de Control
3.1 | ¢El departamento cuenta con
e . X
politicas para sus actividades?
3.2 | ¢Existe registro de seguridad para X
prevenir robo de informacion?
3.3 |¢Se realiza inventarios fisicos X
periédicamente?
3.4 | ¢El  departamento cuenta con
respaldo de la  informacion | X
administrativa y contable?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO — CONTABLE

4 Informacién y Comunicacién
4.1 | ¢La informacion gerencial se da a X
conocer al gerente de la empresa?
4.2 | (Existe buena comunicacion entre
gerencia 'y el personal del X
departamento?
43| . . . La informacion tiene su
¢Se respalda a diario la informacién .
registrada? X | debido respaldo
semanalmente.
4.4 | ;La contadora informa de manera
mensual a los organismos de| X
control?
5 Monitoreo y Supervision
51|¢Se evalita al personal del X El personal no es
departamento periddicamente? evaluado.
5.2 | ¢El departamento cuenta con algln X
sistema de seguridad y monitoreo?
5.3 ]¢Se realizan revisiones de la
informacién contable | X
constantemente?
5.4 | ¢Se realiza evaluaciones del negocio X

cada cierto periodo?
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1/2

MATRIZ DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
COMPONENTE: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO — CONTABLE

N° | Preguntas | SI/NO | Cal. Total | Pon. Total
PUNTUACION FINAL 20
1 Ambiente de Control 2 4
1.1 | ¢(Cuenta el departamento con un codigo
s Sl 1
de ética?
1.2 | ¢El departamento cuenta con un POA? NO 0
1.3 | ¢Existe buena comunicacion y ambiente S| 1
laboral en el departamento?
1.4 | ¢Existe un reglamento de control interno NO 0
en el departamento?
2 Evaluacion de Riesgos 3 4
2.1 | ¢Existe control en las transacciones que
. SI 1
se realizan en el departamento?
2.2 | ¢Contabilidad controla el area de ventas? Sl 1
2.3 | ¢Se realiza analisis periodico de riesgos
¢ NO 0
internos y externos?
2.4 | ¢El departamento tiene conocimiento de
e Sl 1
los objetivos y metas?
3 Actividades de Control 4 4
3.1 | ¢(El departamento cuenta con politicas
L Sl 1
para sus actividades?
3.2 | (Existe registro de seguridad para
. : g Sl 1
prevenir robo de informacion?
3.3 ¢Se realiza inventarios fisicos
- Sl 1
periédicamente?
3.4 | ¢(El departamento cuenta con respaldo de S| 1
la informacion administrativa y contable?
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MATRIZ DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
COMPONENTE: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO — CONTABLE

N° Preguntas | SI/NO | Cal. Total | Pon. Total
4 Informacién y Comunicacién 3 4
41| ¢La informacién gerencial se da a S| 1
conocer al gerente de la empresa?
4.2 | (Existe buena comunicacién entre S| 1
gerencia y el personal del departamento?
4.3 | ;(Se respalda a diario la informacion NO 0
registrada?
4.4 | ;La contadora informa de manera S| 1
mensual a los organismos de control?
5 Monitoreo y Supervision 3 4
5.1 | ¢Se evalta al personal del departamento
L NO 0
periédicamente?
5.2 | (El departamento cuenta con algun S| 1
sistema de seguridad y monitoreo?
5.3 | ¢Se realizan revisiones de la informacion S| 1
contable constantemente?
5.4 | ¢Se realiza evaluaciones del negocio cada
; . Sl 1
cierto periodo?
CALIFICACION TOTAL (CT) 15
PONDERACION TOTAL (PT) 20
NIVEL DE CONFIANZA (CT / PT) 75%
NIVEL DE RIESGO DE CONTROL (100% - NC) 25%

Elaborado por: J.M.D.U

Fecha: 05-06-2023

Revisado por: G.H.T.V

Fecha: 15-07-2023

64




EMPRESA AVICOLA PAMELITA
AUDITORES INDEPENDIENTES EA-DAC
PERIODO 2022

ENFOQUE DE AUDITORIA
COMPONENTE: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO — CONTABLE
Es importante conocer los siguientes parametros para poder identificar el rango de
porcentajes del Control Interno Componente: Departamento Administrativo-
Contable y asi conocer el nivel de confianza y el de riesgo.
NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

015%'50% . 51%-75% . 76% - 95%
85% -50% | & 49% - 25% = 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO
Una vez obtenido los resultados del cuestionario de control interno componente:

departamento administrativo-contable, se verifica en la matriz estudiada el nivel de
confianza al igual que el nivel de riesgo, en donde se presenta un 75% de nivel de
confianza y un 25% que es correspondiente al nivel de riesgo, siendo un estado
MODERADO. Entonces el resultado nos otorga un enfoque de
“CUMPLIMIENTO Y SUSTANTIVO”.

Nivel de | Nivel de L
Detalle ] _ Semaforizacion
Confianza | Riesgo
Ambiente de Control 50% 50% ®
Evaluacion de Riesgos 75% 25% @
Actividades de Control 100% 0% )
Informacion y Comunicacion 75% 25% @
Monitoreo y Supervision 75% 25% @

Observacion: Los datos del cuestionario de control interno componente:
departamento administrativo-contable presentan un nivel de riesgo alto en el area de
ambiente de control.
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MENR

MATRIZ DE EVALUACION DEL NIVEL DE RIESGO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO — CONTABLE

COMPONENTE

NIVEL DE RIESGO

ENFOQUE DE
CUMPLIMIENTO

Riesgo inherente general

25%

Ambiente de Control

Riesgo de Control 50%

El departamento no
cuenta con un Plan
Operativo anual por falta
de conocimiento.

Capacitar al personal del
departamento acerca de la
elaboracion de un POA o
adquirir un profesional del
tema.

No se cuenta con un
reglamento de control
interno en el
departamento.

Establecer un reglamento
que permita llevar a cabo
un control interno en el
departamento para poder
cumplir con los objetivos.

Evaluacion de Riesgos

Riesgo de Control 25%

El andlisis de riesgo no se
lo realiza de manera
contante.

Establecer una fecha
periédicamente para el
analisis de riesgos con el
fin de prevenir su
afectacion en la empresa.

Informaciony
Comunicacion

Riesgo de Control 25%

El  respaldo de Ila
informacion no se la
realiza a diario.

Registra y archivar los

respaldos de la
informacion de manera
diaria  para  prevenir

inconsistencias.

Monitoreo y Supervision

Riesgo de Control 25%

ElI  personal no es
evaluado.

Realizar una evaluacion al

desempefio laboral del
personal del
departamento.
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1/2

Planificacién Especifica

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

N° [ Preguntas | SI_ [ NO | Observaciones
1 Ambiente de Control
1.1 |¢Coémo se promueve un ambiente que

fomente la responsabilidad, la ética y la| X
integridad?
1.2 | ¢(Cudl es la participacion y el compromiso de Participacion deficiente
la alta direccion en la supervision? X | de la alta direccién de la
empresa.
1.3 | ¢(Como se promueve y se garantiza la X
segregacion de funciones departamentales?
1.4 | {Qué medidas se implementan para garantizar X No tienen medidas
la proteccion de los activos? adecuadas.
2 Evaluacion de Riesgos
2.1 | (Como se identifican y evaltan los riesgos
especificos asociados a los procesos de | X
produccion,
2.2 | (Qué criterios se utilizan para determinar la
probabilidad e impacto de los riesgos | X
identificados?
2.3 | (Cuales son los planes de contingencia o Los planes de
mitigacion para hacer frente a los riesgos? X | contingencia no son
eficientes.
2.4 | ;COmo se monitorean y revisan regularmente X
los riesgos identificados?
3 Actividades de Control
3.1 | ¢(Cuales son los controles implementados para
asegurar el cumplimiento de los estandares de | X
calidad?
3.2 | ¢(Qué controles se aplican para supervisar y N
regular los procesos de inventario,
3.3 |¢Como se asegura que se sigan los
procedimientos adecuados para la gestion de | X
cambios en los procesos de produccion?
3.4 | ¢Cuales son los controles establecidos para la
revision y autorizacion de Ordenes de | X

produccion?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

Informacién y Comunicacién

¢Coémo se asegura de que la
informacion relacionada con los
procesos de produccion se registre
de manera precisa y oportuna?

X

4.2

¢(Qué canales de comunicacién
utiliza el departamento  para
compartir informacion relevante?

4.3

¢Cual es el proceso para recopilar y
comunicar el rendimiento de la
produccion?

No existen
procedimientos para
recopilar datos.

4.4

¢Como se garantiza que la
informacidon sobre posibles riesgos
en los procesos de produccion se
comunique de manera efectiva?

X

Monitoreo

y Supervision

¢COmo se supervisan y evallan
regularmente  los  procesos de
produccion para identificar posibles
desviaciones?

X

No se realizan procesos
de supervision para
identificar posibles
desviaciones.

5.2

¢Cudl es el papel del departamento
de produccion en la implementacién
y seguimiento de controles internos?

5.3

¢(Qué medidas se toman para
garantizar que los empleados del
departamento cumplan con las
politicas y procedimientos
establecidos?

5.4

¢Como se realiza el seguimiento y
reporte de las acciones correctivas
implementadas?
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1/2

MATRIZ DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

N° Preguntas SI/NO | Cal. Pon.
Total Total
PUNTUACION FINAL 20
1 Ambiente de Control 2 4
1.1 | ;Como se promueve un ambiente que fomente la S| 1
responsabilidad, la ética y la integridad?
1.2 | ¢Cual es la participacion y el compromiso de la
L l NO 0
alta direccion en la supervision?
1.3 | ¢Como se promueve y se garantiza la
L . Sl 1
segregacion de funciones departamentales?
1.4 | ¢(Qué medidas se implementan para garantizar la
- : NO 0
proteccion de los activos?
2 Evaluacion de Riesgos 3 4
2.1 | ¢Como se identifican y evaldan los riesgos
especificos asociados a los procesos de Sl 1
produccién,
2.2 | ¢Queé criterios se utilizan para determinar la
probabilidad e impacto de los riesgos SI 1
identificados?
2.3 | ¢Cudles son los planes de contingencia o
e ) NO 0
mitigacion para hacer frente a los riesgos?
2.4 | ;Como se monitorean y revisan regularmente los
: A Sl 1
riesgos identificados?
3 Actividades de Control 4 4
3.1 | ¢Cudles son los controles implementados para
asegurar el cumplimiento de los estdndares de SI 1
calidad?
3.2 | ¢(Qué controles se aplican para supervisar y S| 1
regular los procesos de inventario,
3.3 |¢(Como se asegura que se sigan los
procedimientos adecuados para la gestién de SI 1
cambios en los procesos de produccion?
3.4 | ¢(Cudles son los controles establecidos para la
revision 'y autorizacion de Ordenes de Si 1
produccion?
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MATRIZ DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

NO

Preguntas

| SI/NO

Cal. Total

Pon. Total

Informacién y Comunicacion

3

4

4.1

¢Como se asegura de que la informacion
relacionada con los procesos de produccion
se registre de manera precisa y oportuna?

Si

1

4.2

¢Qué canales de comunicacién utiliza el
departamento para compartir informacion
relevante?

Sl

4.3

¢Cuél es el proceso para recopilar y
comunicar el rendimiento de la
produccion?

NO

4.4

¢Como se garantiza que la informacion
sobre posibles riesgos en los procesos de
produccidn se comunique de manera
efectiva?

Sl

Monitoreo y Supervision

¢Cémo se supervisan y evallan
regularmente los procesos de produccién
para identificar posibles desviaciones?

NO

5.2

¢Cual es el papel del departamento de
produccion en la implementacion vy
seguimiento de controles internos?

Si

5.3

¢Qué medidas se toman para garantizar que
los empleados del departamento cumplan
con las politicas y procedimientos
establecidos?

Sl

5.4

¢Como se realiza el seguimiento y reporte
de las acciones correctivas implementadas?

Si

CALIFICACION TOTAL (CT)

15

PONDERACION TOTAL (PT)

20

NIVEL DE CONFIANZA (CT /PT)

75%

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL (100% - NC)

25%
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ENFOQUE DE AUDITORIA
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
Es importante conocer los siguientes parametros para poder identificar el rango de
porcentajes del Control Interno Componente: Departamento de Produccién y asi
conocer el nivel de confianza y el de riesgo.
NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

15%-50% | . 51%-75% _ 76% - 95%
'85%—50% = 49% - 25% W 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO
Una vez obtenido los resultados del cuestionario de control interno componente:

departamento administrativo-contable, se verifica en la matriz estudiada el nivel de
confianza al igual que el nivel de riesgo, en donde se presenta un 75% de nivel de
confianza y un 25% que es correspondiente al nivel de riesgo, siendo un estado
MODERADO. Entonces el resultado nos otorga un enfoque de
“CUMPLIMIENTO Y SUSTANTIVO”.

Nivel de | Nivel de L
Detalle ] _ Semaforizacion
Confianza | Riesgo
Ambiente de Control 50% 50% ®
Evaluacion de Riesgos 75% 25% @
Actividades de Control 100% 0% @
Informacion y Comunicacion 75% 25% @
Monitoreo y Supervision 75% 25% @

Observacion: Los datos del cuestionario de control interno componente:
departamento de produccion presentan un nivel de riesgo alto en el &rea de ambiente
de control.
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MENR

MATRIZ DE EVALUACION DEL NIVEL DE RIESGO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

COMPONENTE

NIVEL DE RIESGO

ENFOQUE DE
CUMPLIMIENTO

Riesgo inherente general

25%

Ambiente de Control

Riesgo de Control 50%

Participacion deficiente de
la alta direccién de la
empresa

Establecer programas de
participacion de la
administracion y gerencia
de la empresa

No tienen medidas | Implementar medidas
adecuadas adecuadas para asegurar
un  ambiente  laboral
apropiado.
Riesgo de Control 25%
- . Los planes de | Establecer  planes de
Evaluacion de Riesgos . . . . -
contingencia no  son | contingencia eficientes y
eficientes oportunos.
Riesgo de Control 25%
. No existen | Estructurar
Informacion y - -
procedimientos para | procedimientos para

Comunicacion

recopilar datos relevantes
del departamento.

recopilar datos relevantes
del departamento.

Monitoreo y Supervision

Riesgo de Control 25%

No se realizan procesos de
supervision para
identificar posibles
desviaciones.

Realizar  procesos de
supervision para
identificar posibles

desviaciones
departamentales.
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CCI-DV
1/2

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE VENTAS

N° [ Preguntas |SI | NO | Observaciones

1 Ambiente de Control

1.1 | ¢Los objetivos del departamento estan X
enfocados hacia la mision y vision?

1.2 | ¢(Existe un cddigo de ética para el X El departamento no cuenta
departamento? con un codigo de ética.

13 | ~o: . . No se cuenta con normativa
¢ Existe normativa de control interno para el . .
Area de ventas? X | establecida de control interno

para ventas.

14 ¢El departamento cuenta con un manual de No se tiene un mapual de

funciones? X | funciones para el éarea de
ventas.

2 Evaluacion de Riesgos

2.1 | ¢Existe supervision en el area de ventas? %

2.2 | ¢(Se analiza antes de cambiar el precio de X
un producto?

2.3 | ¢(El departamento cuenta con tecnologias X
que facilitan las ventas?

2.4 | ¢(Existe planeacion sobre las nuevas X
tendencias?

3 Actividades de Control

3.1 | ¢El departamento evalla sus procesos? X

3.2 | ¢Existe un debido control de la mercaderia X
que ingresa a la empresa?

3.3 | ¢Se realiza un analisis del porcentaje de No existe un analisis del
ventas? X | porcentaje de ventas.

3.4 | ¢Existe una persona responsable de X

supervisar las ventas?

Elaborado por: J.M.D.U

Fecha: 05-06-2023
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EMPRESA AVICOLA PAMELITA
AUDITORES INDEPENDIENTES
PERIODO 2022

CCI-DAC

212

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE VENTAS

4 Informacién y Comunicacion

4.1 | ;La informacién de ventas se las
hace llegar a gerencia para su debida | X
revision?

4.2 | (Existe buena comunicacion entre X
gerencia y el personal de ventas?

4.3 | ¢Se escucha de manera eficiente las
opiniones e inquietudes del personal X
de ventas?

4.4 | iLa contadora recibe informacién
e X
diaria de las ventas?

5 Monitoreo y Supervision

5.1 | ¢Existe seguimiento de las ventas? X

5.2 | ¢El departamento verifica los
registros contables con la| X
informacion fisica?

5.3 Solo se les dan
i Se realizan periddicamente indicaciones pero no
capacitaciones al personal de ventas? capacitaciones por

profesionales.

5.4 |¢Se realiza evaluaciones de X

desempefio de los trabajadores?

Elaborado por: JM.D.U

Fecha: 05-06-2023

Revisado por: G.H.T.V
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EMPRESA AVICOLA PAMELITA
AUDITORES INDEPENDIENTES

PERIODO 2022

MNRC-DV

1/2

MATRIZ DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE VENTAS

N° | Preguntas | SI/NO | Cal. Total | Pon. Total
PUNTUACION FINAL 20
1 Ambiente de Control 1 4
1.1 | ¢(Los objetivos del departamento estan S| 1
enfocados hacia la mision y vision?
1.2 | (Existe un cédigo de ética para el NO 0
departamento?
1.3 | ¢(Existe normativa de control interno para
. NO 0
el area de ventas?
1.4 | ¢El departamento cuenta con un manual
: NO 0
de funciones?
2 Evaluacion de Riesgos 4 4
2.1 | ¢Existe supervision en el &rea de ventas? SI 1
2.2 | ¢Se analiza antes de cambiar el precio de
Sl 1
un producto?
2.3 | ¢El departamento cuenta con tecnologias
. Sl 1
que facilitan las ventas?
2.4 | ¢Existe planeacion sobre las nuevas
. Sl 1
tendencias?
3 Actividades de Control 3 4
3.1 | ¢El departamento evalUa sus procesos? SI 1
3.2 | ¢(Existe un debido control de Ila S| 1
mercaderia que ingresa a la empresa?
3.3 | ¢Se realiza un analisis del porcentaje de
NO 0
ventas?
3.4 | ¢(Existe una persona responsable de S| 1
supervisar las ventas?

Elaborado por: J.M.D.U

Fecha: 05-06-2023

Revisado por: G.H.T.V

Fecha: 15-07-2023

75




EMPRESA AVICOLA PAMELITA
AUDITORES INDEPENDIENTES

PERIODO 2022

MNRC-DV
212

MATRIZ DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE VENTAS

N° Preguntas | SI/NO | Cal. Total | Pon. Total
4 Informacién y Comunicacién 4 4
4.1 | ¢La informacion de ventas se las hace S| 1

llegar a gerencia para su debida revision?
4.2 | (Existe buena comunicacién entre S| 1

gerencia y el personal de ventas?
4.3 | ;Se escucha de manera eficiente las

opiniones e inquietudes del personal de SI 1

ventas?
4.4 | ;La contadora recibe informacion diaria S| 1

de las ventas?
5 Monitoreo y Supervision 3 4
5.1 | ¢Existe seguimiento de las ventas? SI 1
5.2 | ¢El departamento verifica los registros S| 1

contables con la informacion fisica?
5.3 | ¢Se realizan periédicamente NO 0

capacitaciones al personal de ventas?
5.4 | ;(Se realiza evaluaciones de desempefio S| 1

de los trabajadores?

CALIFICACION TOTAL (CT) 15
PONDERACION TOTAL (PT) 20
NIVEL DE CONFIANZA (CT / PT) 75%
NIVEL DE RIESGO DE CONTROL (100% - NC) 25%

Elaborado por: JM.D.U
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EMPRESA AVICOLA PAMELITA
AUDITORES INDEPENDIENTES EA-DAC
PERIODO 2022

ENFOQUE DE AUDITORIA
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE VENTAS
Es importante conocer los siguientes parametros para poder identificar el rango de
porcentajes del Control Interno Componente: Departamento de Ventas y asi conocer

el nivel de confianza y el de riesgo.

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
015%-50% ~— 51% - 75% . 76% - 95%
85% -50% | & 49% - 25% N 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Una vez obtenido los resultados del cuestionario de control interno componente:
departamento de ventas, se verifica en la matriz estudiada el nivel de confianza al
igual que el nivel de riesgo, en donde se presenta un 75% de nivel de confianza y un
25% que es correspondiente al nivel de riesgo, siendo un estado MODERADO.
Entonces el resultado nos otorga un enfoque de “CUMPLIMIENTO Y
SUSTANTIVO”.

Nivel de | Nivel de L
Detalle ] _ Semaforizacion
Confianza | Riesgo
Ambiente de Control 25% 75% ®
Evaluacion de Riesgos 100% 0% @
Actividades de Control 75% 25% @
Informacion y Comunicacion 100% 0% @
Monitoreo y Supervision 75% 25% @

Observacion: Los datos del cuestionario de control interno componente:
departamento de ventas presentan un nivel de riesgo alto en el area de ambiente de

control.

Elaborado por: J.M.D.U | Fecha: 05-06-2023
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EMPRESA AVICOLA PAMELITA
AUDITORES INDEPENDIENTES

PERIODO 2022

MENR-DV

MATRIZ DE EVALUACION DEL NIVEL DE RIESGO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE VENTAS

COMPONENTE

NIVEL DE RIESGO

ENFOQUE DE
CUMPLIMIENTO

Riesgo inherente

25

%

Ambiente de Control

Riesgo de Control 75%

El departamento no cuenta
con un codigo de ética.

Elaborar un cédigo de
ética para el area de
ventas con la finalidad de
que los empleados pueda
n desarrollar sus labores
cumpliendo el mismo y
asi aportar al crecimiento
de la empresa.

Al departamento le falta
una normativa de control
interno.

Establecer una normativa
de control interno que
ayuda a guiarse al
momento de evaluar y asi
hacerlo de manera
eficiente.

No existe un manual de
funciones para ventas.

Elaborar un manual de
funciones que permite una
mejor comprension de los
procesos que se llevan a
cabo en el departamento.

Actividades de Control

Riesgo de Control 25%

No se realiza un analisis al
porcentaje de las ventas
efectuadas.

Analizar periodicamente
el porcentaje de las ventas
para conocer el estado de
la misma.

Monitoreo y Supervision

Riesgo de Control 25%

Falta de capacitacion al
personal de ventas.

Capacitar al personal de
ventas con el fin de lograr
aumento de la misma vy
satisfaccion del cliente.

Elaborado por: J.M.D.U
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EMPRESA AVICOLA PAMELITA
AUDITORES INDEPENDIENTES
PERIODO 2023

FASE II:
EJECUCION

Elaborado por: J.M.D.U
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EMPRESA AVICOLA PAMELITA
AUDITORES INDEPENDIENTES

PERIODO 2023 PA
PROGRAMA DE AUDITORIA
INDICE REF. PIT
Elaborar un cronograma de actividades. CA
Elaborar indicadores de gestion IG
Realizar la hoja de hallazgos H/H

Elaborado por: J.M.D.U

Fecha: 05-06-2023
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EMPRESA AVICOLA PAMELITA
AUDITORES INDEPENDIENTES

PERIODO 2022 CA
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Junio
Fase | Actividad
1711811920 |21|22|23 |24
| Planificacion
I Ejecucion
" Informe de
Auditoria
Control de la
v _
Calidad
Julio
Fase | Actividad
1/2(3/4|5|6|7|8(9|10(11(12|13|14 |15
| Planificacion
I Ejecucion
" Informe de
Auditoria
Control de la
v
Calidad

Elaborado por: J.M.D.U
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EMPRESA AVICOLA PAMELITA
AUDITORES INDEPENDIENTES
PERIODO 2022

Indicadores de Gestion

Los siguientes indicadores de gestion son una propuesta para el plan estratégico de la

empresa, debido al estudio del mismo a lo largo del proyecto se encontraron temas de

importancia en los que se necesitan de ciertos indicadores para su debida evaluacion,

a continuacion, se muestra una tabla detallada de los indicadores de gestion a utilizar

en el presente trabajo.

Nombre

Indicador de Gestién

1.- Analisis de la existencia de un
plan operativo en cada uno de los

departamentos.

Departamentos que tiene un POA

Total de departamentos

2.- Analisis de la existencia de un
reglamento de control interno en

cada uno de los departamentos.

Dept conreglamento de control interno

Total de departamentos

3.- Anaélisis de la existencia de un
codigo de ética en cada uno de los

departamentos.

Departamentos con un cédigo de ética

Total de departamentos

4.- Anélisis de la existencia de un
manual de funciones en cada uno de

los departamentos.

Departamentos con un manual de funciones

Total de departamentos

5.- Verificacion de cumplimiento de

objetivos.

Objetivos alcanzados

Total de objetivos

6.- Andlisis de evaluacion del

desempefio laboral de los empleados.

Trabajadores evaluados

Total de trabajadores

Elaborado por: JM.D.U | Fecha: 05-06-2023

Revisado por: G.H.T.V Fecha: 15-07-2023
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EMPRESA AVICOLA PAMELITA
AUDITORES INDEPENDIENTES
PERIODO 2022

7.- Analisis de capacitacion al personal.

Trabajadores capacitados

Total de trabajadores

8.- Evaluacion a los jefes

departamentales.

Jefes departamentales evaluados

Total de jefes departamentales

9.- Andlisis sobre la obtencién de nuevos

clientes.

Nuevos clientes

Total clientes

10.- Solicitud de productos a

proveedores.

Total de solicitudes atendidas

Total de solicitudes realizadas

Con los resultados del enfoque de auditoria de cada componente se determind que en

cada uno existen brechas negativas a las que se debe aplicar indicadores de gestién

para mejorarlas. Estos indicadores cuentan con informacion real de la empresa y

también estan en la necesidad de tener un plan de mejoramiento.

Elaborado por: JM.D.U | Fecha: 05-06-2023
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EMPRESA AVICOLA PAMELITA
AUDITORES INDEPENDIENTES

. Al
PERIODO 2022
EMPRESA AVICOLA “PAMELITA”
Periodo 2022
ENTREVISTA — JEFES DEPARTAMENTALES
Jefe — Departamento administrativo: Ing. Gladys Ruiz A2
Jefe — Departamento de produccion: Sr. Fausto Miranda
B.1
Jefe — Departamento de ventas: Srta. Jennifer Rojas
—
e Cl
Fecha de entrevista: 05-06-2023
D.1
Precunta Dep. Dep. de Dep. de
£ Administrativo | Produccién ventas
1.-;El depgrta.mento cuenta con un NO NO NO
plan operativo anual?
2 - ;El departamento posee un
GO
reglamento de control interno? ST NO NO
3 .- ;Se cuenta con un codigo de ética en
el departamento? ST NO SI
4 - ;Existe un manual de funciones en
el departamento? ST ST ST

A traves de la entrevista efectuada a cada uno de los jefes departamentales se
procede aplicar indicadores de gestion para medir la calidad de la gestion.

Elaborado por: JM.D.U | Fecha: 05-06-2023
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EMPRESA AVICOLA PAMELITA
AUDITORES INDEPENDIENTES

PERIODO 2022 A2

Ficha Técnica de Indicadores

NUMERO: 1
Analisis de la existencia de un plan operativo en cada uno de los
NOMBRE
departamentos
CLASE: Cuantitativo- eficacia
Conocer el porcentaje de eficacia acerca de la elaboracion de un
OBJETIVO: )
plan operativo en la empresa.
UNIDAD DE
MEDIDA Porcentaje
FRECUENCIA Anual
ESTANDAR 100%
Departamentos que ) Total de
FORMULA DEL tienen un POA departamentos
INDICADOR %* 100
=0,00 %
Indicador
INDICE= —x 100%
Estandar
INTERPRETACION * 100%
INDICE= 100
0,00%
INDICE=
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A3

BRECHA= INDICE - 100,00%
BRECHA= 0,00% - 100,00%
BRECHA= -100,00% Desfavorable [}

Departamentos con un POA
150%

i 100%
INTERPRETACION
) 50%
GRAFICA 0%
0% T T 1
iNDICE ESTANDAR
-50%
-100%
-150%
RANGO CRITERIO COLOR | RESULTADO
DEL 80% AL 100% o
SEMAFORIZACION B
DEL 50% AL 79% @
DEL 9% AL 49% | Deficiente @ 0,00%

El indicador nos muestra que existe un 0% de que existe un POA en

los departamentos de la empresa, es decir existe una brecha
COMENTARIO DEL

desfavorable de 100%, lo cual se da por falta de conocimiento para
AUDITOR:

la elaboracion del mismo. HH.1 [\

Elaborado por: JM.D.U | Fecha: 05-06-2023
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EMPRESA AVICOLA PAMELITA
AUDITORES INDEPENDIENTES

PERIODO 2022 B.1

Ficha Técnica de Indicadores

NUMERO: 2
Anédlisis de la existencia de un reglamento de control interno en
NOMBRE
cada uno de los departamentos.
CLASE: Cuantitativo- eficacia
Conocer el porcentaje de eficacia acerca de la existencia de un
OBJETIVO: _
control interno en cada departamento evaluado.
UNIDAD DE
MEDIDA Porcentaje
FRECUENCIA Anual
ESTANDAR 100%
Dept con reglamento de ) Total de
FORMULA DEL control interno departamentos
INDICADOR 13* 100
= 33,00 %
Indicador
INDICE= —x100%
Estandar
. 3
INTERPRETACION * 100%
INDICE= 100
33,00%
INDICE=
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B.2

BRECHA= INDICE - 100,00%
BRECHA= 33,00% - 100,00%
BRECHA= -67,00% Desfavorable []

INTERPRETACION
GRAFICA

Departamentos con R.C.|

150%

100%

50%

o |

iNDICE ESTANDAR
-50%

-100%

SEMAFORIZACION

RANGO CRITERIO COLOR RESULTADO
DEL 80% AL 100% W
DEL 50% AL 79% 9
DEL 9% AL 49% | Deficiente ) 33,00%

COMENTARIO DEL
AUDITOR:

El indicador nos muestra que existe un 33% de que existe un
reglamento de control interno en los departamentos de la empresa, y
es en el de contabilidad, mientras que existe una brecha desfavorable
de 67%, lo cual se da por ineficiencia en las funciones de los
directivos para elaborar esta normativa para cada departamento.

HH.2 [J

Elaborado por: J.M.D.U | Fecha: 05-06-2023
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EMPRESA AVICOLA PAMELITA
AUDITORES INDEPENDIENTES

PERIODO 2022 C1

Ficha Técnica de Indicadores

NUMERO: 3
Analisis de la existencia de un codigo de ética en cada uno de los
NOMBRE
departamentos.
CLASE: Cuantitativo- eficacia
Conocer el porcentaje de eficacia acerca de la existencia de un
OBJETIVO: o .
cddigo de ética en cada uno de los departamentos.
UNIDAD DE
MEDIDA Porcentaje
FRECUENCIA Anual
ESTANDAR 100%
Departamentos con un ) Total de
FORMULA DEL codigo de ética departamentos
INDICADOR 33* 100
= 66,67 %
Indicador
INDICE= —x100%
Estandar
. 66,67
INTERPRETACION * 100%
INDICE= 100
66,67%
INDICE=
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C.2

BRECHA= INDICE - 100,00%
BRECHA= 66,67% - 100,00%
BRECHA= -33,33% Desfavorable <>
Departamentos con codigo de ética
120,00%
’ 100,00%
INTERPRETACION 80,00%
GRAFICA 60,00% -
40,00% -
20,00% -
0,00% - :
iNDICE ESTANDAR BRECHA
RANGO CRITERIO COLOR RESULTADO
DEL 80% AL 100% o
SEMAFORIZACION B
() 66,67%
DEL 50% AL 79%
DEL 9% AL 49% | Deficiente )

El indicador nos muestra que existe un 66,67% de que existe un

cddigo de ética en los departamentos de la empresa, y es en el de
COMENTARIO DEL

AUDITOR:

ventas y en el de administracion, obteniendo asi una brecha
desfavorable de 33,33%, lo cual se da por ineficiencia en las
funciones de los directivos para elaborar un cédigo de ética para
cada departamento. HH.3

Elaborado por: J.M.D.U | Fecha: 05-06-2023
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EMPRESA AVICOLA PAMELITA
AUDITORES INDEPENDIENTES

PERIODO 2022 D1

Ficha Técnica de Indicadores

NUMERO: 4
Anadlisis de la existencia de un manual de funciones en cada uno de
NOMBRE
los departamentos.
CLASE: Cuantitativo- eficacia
Conocer el porcentaje de eficacia acerca de la existencia de un
OBJETIVO: )
manual de funciones para cada departamento.
UNIDAD DE
MEDIDA Porcentaje
FRECUENCIA Anual
ESTANDAR 100%
Departamentos con ) Total de
FORMULA DEL manual de funciones departamentos
INDICADOR %* 100
= 100,00 %
Indicador
INDICE= —x100%
Estandar
. 0
INTERPRETACION * 100%
INDICE= 100
100,00%
INDICE=
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D.2

BRECHA= INDICE - 100,00%
BRECHA= 100,00% - 100,00%
BRECHA= 0,00%
Departamento con manual de funciones
120,00%
) 100,00%
INTERPRETACION 80,00% -
GRAFICA 60,00% -
40,00% -
20,00% - 0.00%
0,00% - ] T )
INDICE ESTANDAR BRECHA
RANGO CRITERIO COLOR RESULTADO
DEL 80% AL 100% o 100,00%
SEMAFORIZACION B
DEL 50% AL 79% -
DEL 9% AL 49% | Deficiente )

COMENTARIO DEL
AUDITOR:

El indicador nos muestra que existe un 100% de que existe un

manual de funciones en los departamentos de la empresa, lo cual se

nos da como resultado que no existe brecha alguna.

Elaborado por: J.M.D.U
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EMPRESA AVICOLA PAMELITA
AUDITORES INDEPENDIENTES
PERIODO 2022

F.1

EMPRESA AVICOLA “PAMELITA”™

Periodo 2022

Encargado: Joselyn Delgado
Entrevistado: Ing. Gladys Ruiz

Fecha de entrevista: 05-06 2023

Proceso a evaluar: Cumplimiento de objetivos

Pregunta.- ;Describa los objetivos de la empresa v cuales se han cumplido en el
periodo 20227

Los objetivos planteados en el plan estratégico de la empresa son los que se muesiran en
la siguiente tabla, de los cuales solo se han dado cumplimiento 4 de ellos en el periodo

2022,

F.2

Objetivo

Brindar a los clientes un preducto de gran calidad.

Contar con personal competente en todos los procesos de produccion.

Mejorar el manejo de la maquinaria, planta y equipo.

Mejorar la atencion y diferenciarse de la competencia.

||| ko | =2

| <08 | <

Optimizar los recursos en el proceso de produccion.

Mediantes la aplicacion de un check list se puso verificar el cumplimiento de los
objetivos de la entidad.

Elaborado por: J.M.D.U

Fecha: 05-06-2023
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EMPRESA AVICOLA PAMELITA
AUDITORES INDEPENDIENTES

PERIODO 2022 F2

Ficha Técnica de Indicadores

NUMERO: 5
NOMBRE Verificacion de cumplimiento de objetivos
CLASE: Cuantitativo- eficacia
Conocer el porcentaje de eficacia acerca del cumplimiento de los
OBJETIVO: objetivos propuestos en la planificacion estratégica.
UNIDAD DE
MEDIDA Porcentaje
FRECUENCIA Anual
ESTANDAR 100%
o Total de
Obijetivos alcanzados bieti
FORMULA DEL objetivos
INDICADOR iS* 100
= 80,00 %
Indicador
INDICE= —*x 100%
Estandar
) 0
INTERPRETACION * 100%
INDICE= 100
80,00%
INDICE=
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F.3

BRECHA= INDICE
BRECHA= 80,00%
BRECHA= -20,00%

- 100,00%
- 100,00%
Desfavorable [

INTERPRETACION
GRAFICA

120,00%

Cumplimiento de objetivos

100,00%
80,00%
60,00% -
40,00% -
20,00% -

0,00% -

-40,00%

-20.00% {NDICE ESTANDAR __

SEMAFORIZACION

RANGO CRITERIO

COLOR RESULTADO

DEL 80% AL 100%

- 80,00%

DEL 50% AL 79%

®

DEL 9% AL 49% |Deficiente

COMENTARIO DEL
AUDITOR:

El indicador nos muestra que existe un 80% de objetivos que si se

estan cumpliendo en la empresa, mientras que existe una brecha

desfavorable del 20% de incumplimiento, para el cual se debe

realizar un estudio detallado para corregir posibles deficiencias que

impidan el cumplimiento de objetivos. HH.4 [

Elaborado por: J.M.D.U
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EMPRESA AViCOLA “PAMELITA”
CEDULA ANALITICA: Informacién detallada de los trabajadores de la empresa.

PERIODO 2022

G.1

G.3 H.1
NOMINA DEL PERSONAL QUE LABORA EN LA EMPRESA AVICOLA “PAMELITA” 1 1
N |DEPARTAMENT TIEMPO EN
° |0 CARGO =DAD GENERO |LA COAC FORMACION EVALUADOS CAPACITADOS
1 | Administrativo Gerencia 52 Masculino |20 Afios Tecnologado Sl Sl
2 | Administrativo Contadora 36 Femenino |10 Afios Ingenieria Sl Sl
3 | Administrativo Secretaria 28 Femenino 5 Afos Ingenieria Sl Sl
» Jefe ) . ) ) Sl
3 Produccion departamental 27 Masculino | 10 Afios Licenciado Sl
4 | Produccién Bodeguero 28 Masculino | 3 Afios Tecnologado Si Sl
5| Produccion Bodeguero 24 Masculino |1 Afo Tecnolégado Sl NO
6 | Produccion Bodeguero 31 Femenino 9 Meses Tercer Nivel Sl Sl
7 | Produccion Galponero 24 Femenino |2 Afios Tercer Nivel Sl Sl
8 | Produccion Galponero 25 Femenino |4 Afos Bachiller Si NO
9 | Produccién Galponero 28 Femenino 2 Meses Tecnologado Sl Sl
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G.2

Produccion Limpieza y ) ) Sl
o 26 Femenino |8 Meses Bachillerato Sl
10 Mantenimiento
Produccion Limpieza y ) ) Sl
o 27 Masculino |7 Meses Bachillerato Sl
11 Mantenimiento
Produccion Limpieza y ] o NO
o 27 Femenino 8 Meses Ingenieria Si
12 Mantenimiento
Jefe ) ] Sl
Ventas 40 Femenino 6 Afios Ingenieria NO
13 departamental
14 Ventas Ventas internas | 32 Masculino |9 Meses Bachillerato Sl Sl
15 Ventas Ventas externas |35 Femenino |10 Meses Bachillerato NO Sl
Ventas Entregas de ) Sl
25 Masculino |2 Afios Tecnologado Si
16 productos
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Elaborado por: J.M.D.U

Fecha: 05-06-2023

Revisado por: G.H.T.V

Fecha: 15-07-2023




EMPRESA AVICOLA PAMELITA

AUDITORES INDEPENDIENTES G3

PERIODO 2022

Ficha Técnica de Indicadores

NUMERO: 6
NOMBRE Analisis de evaluacion del desempefio laboral de los empleados.
CLASE: Cuantitativo- eficiencia
Conocer el porcentaje de eficiencia en el desempefio laboral de los
OBJETIVO: trabajadores de la empresa.
UNIDAD DE
MEDIDA Porcentaje
FRECUENCIA Anual
ESTANDAR 100%
) Total de
Trabajadores evaluados baiad
FORMULA DEL trabajadores
INDICADOR E* 100
16
= 87,50 %
Indicador
INDICE= —x 100%
Estandar
INTERPRETACION 87,50
* 100%
INDICE= 100
87,50%
INDICE=
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G.4

BRECHA= INDICE - 100,00%
BRECHA= 87,50% - 100,00%
BRECHA= -12,50% Desfavorable N
Desempefio Laboral
120,00%
100,00%
INTERPRETACION 80,00% -
GRAFICA 60,00% -
40,00% -
20,00% -
0,00% - T ]
-20.00% INDICE ESTANDAR M
RANGO CRITERIO COLOR | RESULTADO
DEL 80% AL 100% W 87,50%
SEMAFORIZACION B
DEL 50% AL 79% —
DEL 9% AL 49% | Deficiente @

COMENTARIO DEL

AUDITOR:

El indicador nos muestra que existe un 87,50% de trabajadores

evaluados, lo cual nos muestra una brecha desfavorable de 12,50%

de empleados no evaluados por inasistencias al trabajo. HH.5 -

Elaborado por: J.M.D.U

Fecha: 05-06-2023

Revisado por: G.H.T.V

Fecha: 15-07-2023
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EMPRESA AVICOLA PAMELITA
AUDITORES INDEPENDIENTES

PERIODO 2022 H.1

Ficha Técnica de Indicadores

NUMERO: 7
NOMBRE Anélisis de capacitacion al personal.
CLASE: Cuantitativo- eficacia
Conocer el porcentaje de eficacia acerca de las capacitaciones que
OBJETIVO: se realizan a los empleados.
UNIDAD DE
MEDIDA Porcentaje
FRECUENCIA Anual
ESTANDAR 100%
Trabajadores Total de
FORMULA DEL capacitados trabajadores
INDICADOR B 100
16
=81,25%
INDICE= M* 100%
Estandar
INTERPRETACION 81,25
INDICE= 100~ 100%
INDICE= 81,25%

100




H.2

BRECHA= INDICE - 100,00%
BRECHA= 81,25% - 100,00%

BRECHA= -18,75%

Desfavorable €3

INTERPRETACION
GRAFICA

120,00%

Capacitacion al personal

100,00%
80,00%
60,00% -
40,00% -
20,00% -

0,00% -

-20,00% [NDICE ESTANDAR g_

-40,00%

SEMAFORIZACION

RANGO CRITERIO

COLOR RESULTADO

DEL 80% AL 100%

- 81,25%

DEL 50% AL 79%

®

DEL 9% AL 49% |Deficiente

COMENTARIO DEL
AUDITOR:

El indicador nos muestra que existe un 81,25% de trabajadores

capacitados, mientras que existe una brecha desfavorable de 18,75%

no es capacitado, lo cual se deduce que es de suma importancia

capacitar al personal que labora en la entidad para que pueda

cumplir con sus funciones de manera eficiente y eficaz. HH.6 £€3

Elaborado por: J.M.D.U

Fecha: 05-06-2023

Revisado por: G.H.T.V

Fecha: 15-07-2023
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EMPRESA AVICOLA PAMELITA
AUDITORES INDEPENDIENTES
PERIODO 2022

Ficha Técnica de Indicadores

NUMERO: 8
NOMBRE Evaluacidn a los jefes departamentales.
CLASE: Cuantitativo- eficacia
Conocer el porcentaje de eficacia en el desempefio de cada uno de
OBJETIVO: _
los jefes departamentales.
UNIDAD DE
MEDIDA Porcentaje
FRECUENCIA Anual
ESTANDAR 100%
Jefes departamentales ) Total de jefes
FORMULA DEL evaluados departamentales
INDICADOR %* 100
= 100,00 %
Indicador
INDICE= —*x 100%
Estandar
100
) * 100%
INTERPRETACION | INDICE= 100
100,00%
INDICE=
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BRECHA= INDICE - 100,00%
BRECHA= 100,00% - 100,00%
BRECHA= 0,00%
Evaluacion jefes departamentales
120,00%
INTERPRETACION 100,00%
GRAFICA 80,00% -
60,00% -
40,00% -
20,00% -
0,00%
0,00% - T )
iNDICE ESTANDAR BRECHA
RANGO CRITERIO COLOR | RESULTADO
DEL 80% AL 100% W 100,00%
SEMAFORIZACION -
DEL 50% AL 79% ~
DEL 9% AL 49% | Deficiente @

COMENTARIO DEL
AUDITOR:

El indicador nos muestra que existe un 100% de que los jefes

departamentales sean evaluados y conocer el desempefio que labora

cada uno, lo cual se deduce que es un buen porcentaje pero que con

eso no quita la importancia de llevar a cabo una evaluacion cada

cierto periodo, ademas se muestra que no existe brecha alguna.

Elaborado por: J.M.D.U

Fecha: 05-06-2023

Revisado por: G.H.T.V

Fecha: 15-07-2023

103




EMPRESA AVICOLA PAMELITA
AUDITORES INDEPENDIENTES

PERIODO 2022 J1

CEDULA ANALITICA: FLUJO GRAMA DE PROCESOS
COMPONENTE: AREA DE CONTABILIDAD

Procedimiento: Aplicar indicadores que permitan medir el nivel de gestion en los procesos que se

realizan en el Area de contabilidad

FLUJOGRAMA
PROCESO MANEJO DE DOCUMENTOS
GERENTE ‘ CONTADOR
v

Control
> transacciones
financieras

h 4
Desarrollo de
Auxiliares y realiza
consiliaciones
bancarias

h 4

comprobantes
Revision de contables

Sl

v

Facilita informacion Registros
financiera a tiempo financieros

Elaborado por: J.M.D.U | Fecha: 05-06-2023

Revisado por: G.H.T.V Fecha: 15-07-2023
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EMPRESA AVICOLA PAMELITA
AUDITORES INDEPENDIENTES

c J.2
PERIODO 2022
T
EMPRESA AVICOLA “PAMELITA”
Periodo 2022
Encargado: Joselyn Delgado
Entrevistado: Ing. Gladys Ruiz
Fecha de entrevista: 05-06 2023
J.3
Proceso a evaluar: Manejo de Documentacién
] >—
Pregunta.- ;Describa el mimero de actividades gestionadas en el periodo 2022 por su
persona?
Las actividades que se gestionaron a mi cargo son 5 gue se evidencian en el manual de
funciones que se presentan a continuacién.
o Actividad
1 Control de transacciones v
2 Coenciliaciones bancarias v
3 Revision de comprobantes v
4 Operaciones contables v
5 Registros contables v
e

A través de la aplicacion de un check list se pudo verificar que en el area contable se

efectlian las actividades con normalidad y efectividad, para una mayor certeza en los

resultados se aplicaran indicadores de gestion.

Elaborado por: J.M.D.U

Fecha: 05-06-2023

Revisado por: G.H.T.V

Fecha: 15-07-2023
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EMPRESA AVICOLA PAMELITA
AUDITORES INDEPENDIENTES

PERIODO 2022

J.3

Ficha Técnica de Indicadores

NUMERO: 9
NOMBRE Analisis sobre las actividades realizadas en el area contable.
CLASE: Cuantitativo- eficacia
Conocer el porcentaje de eficacia sobre el manejo de la
OBJETIVO: documentacion contable.
UNIDAD DE
MEDIDA Porcentaje
FRECUENCIA Anual
ESTANDAR 100%
Actividades Actividades
FORMULA DEL gestionadas proyectadas
INDICADOR ES* 100
=100 %
Indicador
INDICE= —%x100%
Estandar
INTERPRETACION 100
* 100%
INDICE= 100
100%
INDICE=
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J.4

BRECHA= INDICE - 100,00%
BRECHA= 100% - 100,00%
BRECHA= 0%
Actividades en el area contable
120,00%
100,00%
INTERPRETACION 80,00% -
GRAFICA 60,00% -
40,00% -
20,00% -
0,00%
0,00% - T ]
iNDICE ESTANDAR BRECHA
RANGO CRITERIO COLOR RESULTADO
DEL 80% AL 100% W 100%
SEMAFORIZACION B
DEL 50% AL 79% -~
DEL 9% AL 49% | Deficiente )

COMENTARIO DEL |El indicador demuestra que el nivel de eficacia en la gestion de las
AUDITOR: actividades del area contable es muy satisfactorio.

Elaborado por: JM.D.U | Fecha: 05-06-2023
Revisado por: G.H.T.V Fecha: 15-07-2023
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EMPRESA AVICOLA PAMELITA
AUDITORES INDEPENDIENTES
PERIODO 2022

S.1

EMPRESA AVICOLA “PAMELITA”
Periodo 2022
Encargado: Joselyn Delgado
Entrevistado: Ing. Dayana Villena

Fecha de entrevista: 05-06 2023

Proceso a evaluar: Solicitud de productos a proveedores

1.- ; Cuantos afios lleva laborando en la empresa?
Laboro en esta empresa 9 afios

2.- ; Cuantas solicitudes de los productos que se ha realizado a los proveedores han
sido atendidas en el afio 20227

De las solicitudes que se han realizado han sido atendidas 328

3.- ;| Cuintas solicitudes de productos a los proveedores se han realizado en el aiio
20227

Las solicitudes de los productos que se han generado a los proveedores son 350

S.2

Elaborado por: JM.D.U

Fecha: 05-06-2023

Revisado por: G.H.T.V

Fecha: 15-07-2023
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EMPRESA AVICOLA PAMELITA
AUDITORES INDEPENDIENTES

PERIODO 2022 5.2

Ficha Técnica de Indicadores

NUMERO: 10
NOMBRE Solicitud de productos a proveedores.
CLASE: Cuantitativo- eficiencia
Conocer el porcentaje de eficiencia al momento de realizar
OBJETIVO: o
solicitudes de productos a los proveedores.
UNIDAD DE
MEDIDA Porcentaje
FRECUENCIA Anual
ESTANDAR 100%
o ) Solicitudes
Solicitudes atendidas  / lizad
FORMULA DEL reaflzadas
328
INDICADOR
350 * 100
=93,71%
Indicador
INDICE= —x100%
Estandar
INTERPRETACION 93,71
* 100%
INDICE= 100
93,71%
INDICE=
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S.3

BRECHA= INDICE - 100,00%
BRECHA= 93,71% - 100,00%
BRECHA= -6,29% Desfavorable o
Solicitudes de productos a proveedores
120,00%
100,00%
INTERPRETACION 80,00% -
GRAFICA 60[00% _
40,00% -
20,00% -
0,00% - . ; ’ .
iNDICE ESTANDAR BREZIA
-20,00%
RANGO CRITERIO COLOR RESULTADO
DEL 80% AL 100% W 93,71%
SEMAFORIZACION -
DEL 50% AL 79% -~
DEL 9% AL 49% | Deficiente )

COMENTARIO DEL
AUDITOR:

El indicador nos muestra que existe un 93,71% de atencion a las

solicitudes de productos, lo cual nos da una brecha desfavorable de

6,28% esto se debe a que algunos proveedores no disponen de los

productos que se solicita. HH.7 O

Elaborado por: J.M.D.U

Fecha: 05-06-2023

Revisado por: G.H.T.V

Fecha: 15-07-2023
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EMPRESA AVICOLA PAMELITA
AUDITORES INDEPENDIENTES
PERIODO 2022

H/H 1/3

HOJA DE HALLAZGOS

No.

REF
P/IT

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

RECOMENDACION

A3

No existe una persona
responsable de la
elaboracion de un plan
operativo anual para
que se establezca
metas a corto plazo que
ayuden al
cumplimiento de
objetivos.

Las empresas segun la
Secretaria  general de
planificacion  tienen la
responsabilidad de elaborar
un POA para presentar
proyectos, programas Yy
presupuestos que permitan a
las  empresas  cumplir
objetivos a corto plazo.

Falta de conocimiento
por parte de la
administracién sobre
la elaboracion de un
POA, al igual que de
las normativas legales.

Incumplimiento de
los objetivos
establecidos en el
plan estratégico
limitando el
crecimiento de la
empresa.

Gerente y jefe
administrativo:

Capacitar a la
administracion de la
empresa acerca de la
elaboracion de un POA
para mejorar la gestion
de proyectos a corto

plazo.

B.2

A través de un check
list se encontr6 que
solo un departamento
cuenta con un
reglamento de control
interno,  presentando
asi una brecha
desfavorable del 67%.

De acuerdo con la
Normativa de  control
interno cada empresa debe
contar con un reglamento
que indique las directrices
que se deben cumplir para el
debido control de la
empresa.

No existe una
adecuada segregacion
de funciones para la
administracién que es
la responsable de
presentar un
reglamento de control
interno

Alta probabilidad
de que los
departamentos  sin
un reglamento de
control interno
tiendan a presentar
baja eficacia en sus
funciones.

Gerente: Establecer un
reglamento de control
interno para cada uno de
los departamentos y que
se lleven a cabo de
manera eficiente y eficaz
las actividades que
realizan.
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EMPRESA AVICOLA PAMELITA
AUDITORES INDEPENDIENTES H/H 2/3
PERIODO 2022

HOJA DE HALLAZGOS

REF
P/T

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION

' Ineficiencia en  la | YO probabilidad | Gerente 'y jefe de
Existe un brecha | Segun las politicas de la . que en el | produccion: Cumplir
desfavoraple — del empresa avicola fl(,;nC.IO.n (:S ”de la departamento de | con las politicas
C.2 gii?ti?cia ege ulr? “Pamelita” cada zorr:m;;rarce?n Slue produccion no exista | establecidas  por  la

ponsables

P Lo departamento debe . una conducta | empresa elaborar un
cédigo de ética en | “°P de elaborar un cddigo P y

cada departamento. | Contar con un codigo de de ética para cada apropiada en el | codigo de ética para el
ética. P desempefio de sus | departamento de
departamento. . L
funciones. produccion.
Existe una brecha ..., | Deficiencia en las | Gerente y jefe de
. Falta de capacitacion . L
desfavorable del | En la empresa avicola .| funciones que | produccion:
« - en cuanto al manejo
20% de | “Pamelita” se establecen . desarrolla el | Implementar
. - - de magquinaria, planta o
F3 incumplimiento de | objetivos que deben ser y equipo, que impide departamento de | capacitaciones en el
objetivos cumplidos segun el plan cumplir ’ con un produccion 'y por | departamento de
establecidos en el | estratégico de la . p . ende en el | produccion en cuanto al
. i objetivo  establecido . . ..
plan estratégico de | entidad. en la empresa crecimiento manejo de maquinaria,
la empresa. presa. econdmico. planta y equipo.
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EMPRESA AVICOLA PAMELITA
AUDITORES INDEPENDIENTES

PERIODO 2022

H/H 3/3

HOJA DE HALLAZGOS

No.

REF
P/IT

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

RECOMENDACION

G4

Existe una brecha
desfavorable  de
12.50% de
trabajadores  no
evaluados.

De acuerdo con las normas
de control interno en la
empresa se debe llevar un
control de las actividades
que desemperia cada
trabajador a través de
evaluaciones periddicas.

No existe una buena
comunicacion de la
administracion sobre
el cumplimiento de las
politicas de la
empresa.

Posibles
deficiencias
corregir en
funciones
desemperian
empleados.

por
las
que
los

Gerente: Receptar
documentacion que justifique
la inasistencia en
evaluaciones de  control
interno.

H.2

El personal de la
empresa no realiza
sus funciones de
manera eficiente.

Segun las politicas de la
empresa avicola “Pamelita”
los empleados de la empresa
deben tener una
capacitacion en cada cierto
periodo de tiempo.

Los empleados de la
empresa presentan
deficiencias en el
desarrollo de  sus
funciones laborales.

Mala gestion en
la funciones de
cada empleado y
deficiencias en el
cumplimiento de
objetivos.

Gerente y administracion:
Revisar que se cumplan las
funciones establecidas en el
manual ademas, penalizar la
inasistencia a capacitaciones.

S.3

Existe una brecha
desfavorable  del
6.28% en cuanto a
solicitudes
atendidas por los
proveedores.

Segun las politicas de la
empresa avicola “Pamelita”
las solicitudes realizadas a
los proveedores deben ser
atendidas en un 100%.

La materia solicitada
no siempre tienen
disponible los
proveedores de la
empresa.

113

Deficiencia en el
departamento de
produccion.

Gerente y
administrativo:
Seleccionar a los proveedores
de acuerdo a su calidad,
trayectoria y condiciones de
transporte y distribucion.

jefe




EMPRESA AVICOLA PAMELITA
AUDITORES INDEPENDIENTES
PERIODO 2022

FASE 111:
INFORME DE AUDITORIA

Elaborado por: J.M.D.U | Fecha: 05-06-2023

Revisado por: G.H.T.V Fecha: 15-07-2023
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EMPRESA AVICOLA PAMELITA
AUDITORES INDEPENDIENTES
PERIODO 2022 IA 1/5

INFORME DE RESULTADOS
Ambato, 12 de Julio del 2023

Sr.
Olger Ruiz
GERENTE DE LA EMPRESA AVICOLA PAMELITA
Presente
De mi consideracion:
Se ha realizado la auditoria de gestion con el fin de evaluar la gestién empresarial de
la avicola “Pamelita” y conocer a detalle si se cumplen de manera eficiente y eficaz
las actividades dentro de la misma, para ello se han utilizado pardmetros propios de
la empresa que se detallan en cada una de las fases.
Con el estudio desarrollado se puede emitir una opinion pertinente y clara que

permita mejorar a la entidad y asi ratificar a un mejor y adecuado manejo para la

toma de decisiones.

Atentamente,
Joselyn Maribel Delgado Urrutia
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EMPRESA AVICOLA PAMELITA
AUDITORES INDEPENDIENTES
PERIODO 2022 |A 2/5

INFORME DE RESULTADOS

Una vez realizada la auditoria de gestion en la empresa avicola “Pamelita” del

periodo fiscal 2022, se expresa a continuacion los resultados.

Hallazgo 1: Plan Operativo Anual.

Conclusion:

La empresa no cuenta con un POA que le permita tener claras las estrategias y metas
que se deben cumplir en corto plazo y esto se debe a falta de socializacion por parte
de la administracion en tener una persona encargada de la elaboracion del mismo.
Recomendacion:

Al Gerente. Capacitar al personal para que tenga conocimiento sobre la elaboracion
de un POA o contratar un profesional en el tema y asi lograr el cumplimiento de los

objetivos.

Hallazgo 2: Reglamento de control interno.

Conclusion:

No se cuenta con un reglamento de control interno en la empresa debido a la falta de
coordinacion por parte de administracion para la elaboracién de uno ya que es de
suma importancia porque permite tener una base en la cual seguir el sistema de
control interno y aplicarlo eficientemente.

Recomendacion:

Al Gerente. Elaborar un reglamento de control interno para tener como guia al

momento de realizar esta evaluacién en la entidad.

Elaborado por: J.M.D.U | Fecha: 05-06-2023

Revisado por: G.H.T.V Fecha: 15-07-2023
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EMPRESA AVICOLA PAMELITA

AUDITORES INDEPENDIENTES 1A 3/5
PERIODO 2022

INFORME DE RESULTADOS

Hallazgo 3: Codigo de ética

Conclusion:

En la empresa avicola ‘“Pamelita” es indispensable que cada uno de los
departamentos cuente con un cédigo de ética que permita tener una buena conducta
en las funciones que desarrolla cada uno de los empleados.

Recomendacion:

Al Gerente y jefe administrativos. Establecer un codigo de ética para el departamento

de produccion y cumplir con las politicas de la empresa.

Hallazgo 4: Manejo de maquinaria, planta y equipo.

Conclusion:

En el departamento de produccion existen deficiencias en las funciones que laboran
los empleados debido a falta de capacitacion en cuanto a maquinaria, planta y equipo
lo que impide el cumplimiento de uno de los objetivos propuestos en el plan
estratégico.

Recomendacion:

Al Gerente y jefe de produccion. Implementar capacitaciones en el departamento de
produccion para un mejor conocimiento de las funciones que debe realizar cada

empleado.

Elaborado por: J.M.D.U | Fecha: 05-06-2023

Revisado por: G.H.T.V Fecha: 15-07-2023
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EMPRESA AVICOLA PAMELITA
AUDITORES INDEPENDIENTES
PERIODO 2022 |A 45

INFORME DE RESULTADOS

Hallazgo 5: Evaluacion al personal.

Conclusién:

Se cuenta con un 12.50% de personal no evaluado lo cual se entiende como una
deficiencia debido a la inasistencia sin justificaciones, lo cual impide llevar a cabo un
debido control interno en la empresa.

Recomendacion:

Al Gerente. Establecer formatos que permitan la evaluacién del personal y asignar a
una persona encargada de aquello cada cierto periodo de tiempo, ademas

documentacidn por inasistencias.

Hallazgo 6: Capacitaciones

Conclusion:

La participacion activa por parte de la alta direccion, es esencial para mantener un
control adecuado y oportuno. El desinterés del personal administrativo encargado de
la supervision, ha provocado que no se cuente con un ambiente de control adecuado
para beneficio de la entidad lo que da como resultado poca eficiencia en las
actividades.

Recomendacion:

Al Gerente. Implementar un cronograma de participacion de alta direccion, para
controlar el ambiente laboral y ademas cumplir con un programa de capacitaciones al

personal que establece la empresa.

Elaborado por: JM.D.U | Fecha: 05-06-2023

Revisado por: G.H.T.V Fecha: 15-07-2023
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EMPRESA AVICOLA PAMELITA
AUDITORES INDEPENDIENTES

PERIODO 2022 |A 5/5

INFORME DE RESULTADOS
Hallazgo 7: Falta de indicadores de gestion que permitan el cumplimiento de
objetivos.
Conclusion:
En la ejecucion de la auditoria se realizd una propuesta acerca de los indicadores de
gestion debido a que los propuestos en el plan estratégico necesitan mas evaluacion
al respecto. Esto se debe a que no existe una persona responsable de este cargo y asi
la empresa no cumple los principios de control interno.
Recomendacion:
Al Gerente y Contadora. Se recomienda designar a una persona que se encargue de la
implementacién de indicadores de gestion para el cumplimiento de objetivos y metas

que establece la empresa avicola “Pamelita”.

Elaborado por: J.M.D.U | Fecha: 05-06-2023

Revisado por: G.H.T.V Fecha: 15-07-2023
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EMPRESA AVICOLA PAMELITA
AUDITORES INDEPENDIENTES
PERIODO 2022

FASE IV:
CONTROL DE LA CALIDAD

Elaborado por: JM.D.U | Fecha: 05-06-2023

Revisado por: G.H.T.V | Fecha: 15-07-2023
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EMPRESA AVICOLA PAMELITA
AUDITORES INDEPENDIENTES
PERIODO 2022

CM 1/4

CRONOGRAMA DE MONITOREO

No. RECOMENDACIONES RESPONSABLE | INDICADOR DE VERIFICACION | SEGUIMIENTO TIEMPO I?E
EJECUCION

Capacitar al personal sobre la Trabajadores capacitados (POA)

1 | elaboracion de un POA o contratar Gerente Total trabajadores JM.D.U Inmediato
un profesional en el tema.
Elaborar un reglamento de control

p |intemo que sirva de guia al Gerente # Protocolos ejecutados JM.D.U Inmediato
momento  de  realizar  esta # Protocolos previstos
evaluacion en la entidad.
Establecer en las funciones del
personal analisis constante de los # Analisis realizados

3 | riesgos y socializar el resultado con Gerente % AnAlisis ~ JMD.U Inmediato

.. . . previsitos

administracion para prevenir o
mitigar estos.

Elaborado por: J.M.D.U

Fecha: 05-06-2023

Revisado por: G.H.T.V

Fecha: 15-07-2023

121




EMPRESA AVICOLA PAMELITA
AUDITORES INDEPENDIENTES
PERIODO 2022

CM 2/4

CRONOGRAMA DE MONITOREO

. TIEMPO DE
No. RECOMENDACIONES RESPONSABLE | INDICADOR DE VERIFICACION | SEGUIMIENTO .
EJECUCION
Establecer politica que mencione # Politicas cumplidas
4 | Que cada transaccion debe contar Gerente # Politicas previstas IMD.U Inmediato
con su respectivo documento de
respaldo.
Establecer formatos que Trabajadores evaluados _
5 |permitan la evaluacion del Gerente Total trabajadores JM.D.U Inmediato
personal.
Implementar un cronograma de ] lizad
6 | participacion de alta direccion, Gerente # Protocolos realizados JIM.D.U Inmediato
para controlar el ambiente #Protocolos previstos
laboral.

Elaborado por: J.M.D.U

Fecha: 05-06-2023

Revisado por: G.H.T.V

Fecha: 15-07-2023
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EMPRESA AVICOLA PAMELITA

AUDITORES JNDEPENDIENTES CM 3/4
PERIODO 2022
CRONOGRAMA DE MONITOREO
INDICADOR DE TIEMPO DE
No. RECOMENDACIONES RESPONSABLE . SEGUIMIENTO .
VERIFICACION EJECUCION

, Imp!gmentar .un proceso. forrn.al de Cerente # Procesos ejecutados IMD.U rmediat

gestion de r_lesgos para identificar y # Procesos previstos VLD,

evaluar los mismos.
: Revi_sar y_ actualizar Igs_ planes de Cerente # Protocolos ejecutados IMD.U S

contlngen(_:l_a para definir roles vy # Protocolos previstos VLD,

responsabilidades.
. Implementar ~ procedimientos  para Serent # Procesos evaluados IMD.U et

' erente .M.D. nmediato

recopllar datos relevantes de manera Total procesos implementados

efectiva

Se recomienda implementar un sistema
10 de .supervisién que c,ontenga Gerente #Procesos de 51.1p.ervlswn JM.D.U Inmediato

procedimientos  claros  segin  los Total supervisiones.}

estandares establecidos.

Elaborado por: JM.D.U

Fecha: 05-06-2023

Revisado por: G.H.T.V

Fecha: 15-07-2023

123




3.3 Resultados

Una vez realizada la auditoria de gestién en la empresa avicola “Pamelita” se
menciona un resumen de todos los hallazgos encontrados a lo largo del presente
estudio y en los que detallamos la falta de normativas que sirvan de guia a momento
de realizar un control interno en la empresa, al igual que un cddigo de ética que
permita al personal conocer valores que son de ayuda para la ejecucion de sus

actividades.

La capacitacion a los trabajadores es otro punto a mejorar para contar con un
desemperio laboral eficiente y eficaz lo que permite el cumplimiento de objetivos y
crecimiento de la empresa, finalmente se hace mencion al tema de ventas y es que en
toda entidad es importante llevar a cabo un analisis constante del porcentaje de

ventas para conocer el estado en el que se encuentra el rumbo de la empresa.

3.3 Fundamentacion de la pregunta de investigacion

¢De qué manera influye la auditoria de gestion en la empresa avicola
“Pamelita”?

En primer lugar la auditoria de gestion es una herramienta de suma importancia para
cualquier tipo de empresa, entonces los beneficios que genera para el crecimiento de
la misma son muy elevados y permiten cumplir con todos los objetivos propuestos.
Con la aplicacién de la auditoria en la empresa se han detectado varios hallazgos por
corregir en cada area de la misma, estos son examinados con eficiencia y eficacia

para lograr posibles correcciones o de una vez la erradicacion de estas deficiencias.

En la empresa se realizd una evaluacion de control de todas las areas a través de
papeles de trabajo donde se aplicO varias pruebas que permitieron obtener
informacion acerca de la veracidad, exactitud y autenticidad de las operaciones que
se realizan dentro y fuera de la empresa, esto es de mucha ayuda para los directivos
de la entidad porque les brinda la posibilidad de incrementar la eficacia, efectividad y
la economia en el uso de los recursos para mejorar las actividades que cumple la
empresa, ademas tomar como ayuda las recomendaciones medidas correctivas que

genera la aplicacion de la auditoria en la entidad.
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Con la aplicacion de la auditoria se examind de forma independiente la informacion
contable con la finalidad de determinar su razonabilidad o eficiencia administrativa y
también legal, se evalud las operaciones como también se controld las actividades en
todos los niveles que realiza la entidad logrando asi obtener nuevas ideas,
procedimientos, métodos y técnicas para el control de las operaciones futuras que son

fruto de la experiencia obtenida.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Después de realizar el desarrollo y andlisis del proyecto integrador en la empresa

avicola “Pamelita”, correspondiente al ejercicio economico 2022, se pueden extraer

las siguientes conclusiones:

La planificacion en auditoria de gestion es una base importante para llevar a
cabo las evaluaciones del desempefio laboral y empresarial, en el proyecto se
utilizaron la planificacion preliminar y la especifica para evaluar tanto de
forma general como departamental la gestion de la empresa. Ademas, se
encontraron incoherencias al momento de aplicar los cuestionarios de control
interno, estas deficiencias pueden afectar la eficiencia y eficacia de las
operaciones de la empresa, asi como incrementar el nivel de riesgo al que esta
expuesta.

En la fase de ejecucion se llevo a cabo un cronograma de actividades en los
que se encuentra la medicién de la gestién empresarial a través de indicadores
de gestion, posterior a ello se encontraron las ineficiencias por corregir y se
las plasmé en la hoja de hallazgos con sus debidas recomendaciones. Esto
demuestra que se ha seguido un enfoque adecuado y se ha obtenido la
informacion suficiente para evaluar el desempefio de la empresa en el
ejercicio econdmico 2022.

El informe de la auditoria de gestion revel6 la necesidad de establecer
politicas que aseguren que cada transaccién cuente con su respectivo
documento de respaldo. Asimismo, se recomendd evaluar el cumplimiento de
las funciones del personal encargado, elaborar un codigo de ética para los
diferentes departamentos y crear un manual de funciones departamentales.
Estas medidas contribuiran a fortalecer el control interno, promover un
ambiente de trabajo ético y claro, y garantizar que los empleados conozcan

sus responsabilidades y contribuyan al logro de los objetivos de la empresa.
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4.2 Recomendaciones

Basandome en las conclusiones mencionadas, a continuacion, se presentan algunas

recomendaciones para abordar las deficiencias identificadas en el control interno y

mejorar el desempefio de la empresa avicola Pamelita:

Una matriz de riesgos es una herramienta visual que permite identificar y
evaluar los riesgos asociados a diferentes areas y procesos de la empresa.
Recomendaria desarrollar una matriz de riesgos que clasifique los riesgos
segun su impacto y probabilidad de ocurrencia. Esto ayudara a la empresa a
priorizar acciones y asignar recursos para mitigar los riesgos mas
significativos.

Es fundamental que la empresa cuente con un Plan Operativo anual que
defina claramente las prioridades de la empresa y los recursos necesarios para
su ejecucion.

La falta de estrategias de mitigacion de riesgos puede exponer a la empresa a
pérdidas y dificultades operativas. Se sugiere identificar los principales
riesgos a los que se enfrenta la empresa y establecer estrategias para
minimizar su impacto. Esto puede incluir medidas como diversificar
proveedores, implementar sistemas de control interno mas robustos y
capacitacion del personal en gestion de riesgos.

Implementar estas recomendaciones ayudara a fortalecer el control interno,
mitigar riesgos y mejorar el desempefio general de la empresa avicola
“Pamelita”. Es importante contar con el compromiso y la participacion de la
alta direccion y el personal para implementar estos cambios de manera

efectiva y garantizar su éxito a largo plazo.

127



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abela, J. (2020). Las técnicas de Analisis de Contenido. Obtenido de Fundacion
centro de estudios Andaluces: http://mastor.cl/blog/wp-
content/uploads/2018/02/Andreu.-analisis-de-contenido.-34-pags-pdf.pdf

Accountants, I. F. (2011). Guia para el uso de las Normas Internacionales de
Auditoria en auditorias de pequefias y medianas empresas (Tercera edicion
ed., Vol. 1).

Argudo, C. (2017). Tipos de Auditoria. Obtenido de Emprende Pyme:
https://www.emprendepyme.net/tipos-de-auditoria.html

Arias, F. (2012). El Proyecto de Investigacion. Obtenido de
https://metodologiaecs.files.wordpress.com/2014/07/el-proyecto-de-
investigacion-fidias-arias-6ta-ed-2012.pdf

Armas Garcia, R. (2008). IDOCPUB. Obtenido de Auditoria de gestion conceptos y
métodos : https://idoc.pub/documents/libro-auditoria-de-gestionpdf-
3n075526m3id

Bardin, L. (1996). Analisis de Contenido. Obtenido de Ediciones Akal:
https://books.google.com.pe/books?id=IvhoTqll_EQC&printsec=frontcover&
hl=es#v=onepage&q&f=false

Bernal, C. (2010). Metodologia de la Investigacion. Obtenido de
https://abacoenred.com/wp-content/uploads/2019/02/El-proyecto-de-
investigaci%C3%B3n-F.G.-Arias-2012-pdf.pdf

Biler, S. (2017). Auditoria. Elementos Escenciales. Obtenido de Dominio de las
Ciencias:
https://www.dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/379

Bravo Avalos, M. B. (2018). Obtenido de
https://www.hacienda.go.cr/Sidovih/uploads/Archivos/Articulo/Importancia
de la auditoria de gestion en las organizaciones-En-Revista Observatorio de
la Economia Latinoamericana-2018.pdf

Bravo, M., Bravo, S., & Lépez, J. (2018). Importancia de la Auditoria de Gestion en
las Organizaciones. Obtenido de Observatorio de la economia

latinoamericana:;

128



https://www.hacienda.go.cr/Sidovih/uploads/Archivos/Articulo/Importancia
%20de%?20la%?20auditoria%20de%20gestion%20en%20las%20organizacion
es-En-
Revista%200bservatorio%20de%201a%20Econom%C3%ADa%20Latinoam
ericana-2018.pdf

Cajiao Ortega, M. E. (2016). Auditoria Administrativa y de Gestion. Obtenido de
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/21006/1/Auditoria
administrativa y de gestion.pdf

Comercio, E. (2020). El primer semestre de perdidas para la economia de Ecuador.
Obtenido de https://www.elcomercio.com/actualidad/negocios/ecuador-
economia-ventas-pandemia-negocios.html

CONAVE. (2021). Corporacion Nacional de Avicultores del Ecuador. Obtenido de
https://conave.org/importancia-del-sector-avicola-al-pais/

CONAVE. (2022). Corporacién Nacional de Avicultores del Ecuador. Obtenido de
https://conave.org/el-sector-avicultor-y-su-aporte-en-la-generacion-de-
fuentes-de-empleo-en-el-ecuador/

Coronado Contreras, I. M. (2006). Evaluacion de la efectividad en la gestion
operativa del area de recursos humanos en la actividad de capacitacion en el
sector prestador del servicio eléctrico del Estado de Lara. Obtenido de
BASE - Revista de Administracdo e Contabilidade da UNISINOS, 3(2), 176—
188.: https://www.redalyc.org/pdf/3372/337228629009.pdf

de Armas Garcia, R. (2008). Auditoria de gestion conceptos y métodos. Obtenido de
Editorial Felix Varela.: https://idoc.pub/documents/libro-auditoria-de-
gestionpdf-3no75526ma3ld

Egusquiza, C., & Egusquiza, O. (2000). Auditoria de Gestion. Obtenido de
Quipukamayoc: https://doi.org/10.15381/quipu.v7il4.5699

Falconi, M. A. (2018). La Contabilidad y Auditoria: ejes fundamentales para el
control interno en las PYMES. Obtenido de (D. Andrade Aguirre (ed.);
Primera ed).: http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/15412/1/La
Contabilidad y auditoria.pdf

Garcia, M. R. (2003). Sistema de indicadores de Calidad I. Obtenido de Industrial
Data,: https://www.redalyc.org/pdf/816/81660210.pdf

129



Garcia, R. (2008). Auditoria de Gestion. Conceptos y Métodos. Obtenido de
Elibro.net: https://elibro.net/es/ereader/uta/71223

Gonzaélez Arias, P. I. (2018). Auditoria un enfoque de gestion. Obtenido de
Observatorio de La Economia Latinoamericana, 1-6.:
https://www.eumed.net/rev/oel/2018/04/auditoria-gestion.html

Hernandez Sampieri, R. &. (2014). Metodologia de la Investigacion (Vol. (Sexta
ed.).). México D.F: McCGRAW-HILL. Recuperado el MAYO de 2023, de
https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

Horngren, C. S. (2000). Introduccion a la Contabilidad Financiera. Obtenido de
(Pearson Educacion (ed.); Séptima ed).:
https://books.google.com.ec/books?id=-
BJyun61DP8C&pg=PA88&dqg=referencia+cruzada+en+auditoria&hl=es-
419&sa=X&ved=2ahUKEwjXtPCHIsX0AhVkSzABHWXRA9IQ6AF6BAY
JEAI#v=0onepage&q=referencia cruzada en auditoria&f=false

Llumiguano Poma, M. E. (2021). Importancia de la auditoria de gestion como
herramienta de mejora continua en las empresas. Obtenido de Dilemas
Contemporaneos: Educacion, Politica y:
http://www.scielo.org.mx/pdf/dilemas/v8nspe3/2007-7890-dilemas-8-spe3-
00042.pdf

Lépez, M., & Garcia, D. (2007). Auditoria de Gestion, una necesidad impostergable
de la administracion moderna. Obtenido de Contribuciones a la Economia:
https://ideas.repec.org/a/erv/contri/y2007i2007-
114c31b7819fa8760bce2b922ca83a30a5.html

Manrique Plécido, J. M. (2019). Obtenido de Universidad Catdlica Los &ngeles de
Chimbote (Ed.),: https://infolibros.org/pdfview/7310-introduccion-a-la-
auditoria-juana-maribel-manrique-placido/

Manrique Placido, J. M. (2019). Introduccidn a la Auditoria. Universidad Catolica
Los angeles de Chimbote (Ed.),. Obtenido de Universidad Cat6lico los
Angeles Chimbote (Primera ed).: https:/infolibros.org/pdfview/7310-
introduccion-a-la-auditoria-juana-maribel-manrique-placido/

Manterola, C., & Otzen, T. (2014). Estudios Observacionales. Los Disefios
Utilizados con Mayor Frecuencia en Investigacion Clinica. Obtenido de
Scielo: http://dx.doi.org/10.4067/S0717-95022014000200042

130



Medina, Y., Ojeda, Y., Nogueira, D., Medina, A., & Medina, D. (2019). Propuesta
de un cuestionario para el desarrollo de la auditoria de gestion del
conocimiento. Obtenido de Scielo:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-
36202019000400061

Merchan, N., Pinargote, N., Baque, E., Chiquito, G., Acebo, R., & Paredes, L.
(2018). Auditoria de Gestién como técnica de analisis de las Operaciones
Empresariales. Obtenido de Polo del Conocimiento:
https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/490

Mesén Figueroa, V. (2009). El Riesgo de Auditoria y sus efectos sobre el trabajo del
auditor independiente. Obtenido de TEC Empresarial:
https://revistas.tec.ac.cr/index.php/tec_empresarial/article/view/657/584

Mifiano, J. (2013). Auditoria de la Gestion Empresarial. Obtenido de Ateneo:
http://ateneo.unmsm.edu.pe/handle/123456789/2880

Modesto. (2016). ElI Comercio. Obtenido de
https://www.elcomercio.com/actualidad/ecuador/productores-huevos-
tungurahua-temen-quiebra.html

Montilla, O., & Herrera, L. (2006). EI Deber Ser de la Auditoria. Obtenido de Scielo:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-
59232006000100004

Porporato, M., & Waweru, N. (2011). LA TEORIA DE LA CONTINGENCIA EN
CONTABILIDAD GERENCIAL. Obtenido de Observatorio Iberoamericano:
http://www.observatorio-
iberoamericano.org/RICG/N%BA_17/Marcela_Porporato_y Nelson_Wawer
u.pdf

Quinaluisa, N., Ponce, V., Mufioz, S., Ortega, X., & Pérez, J. (2018). El control
interno y sus herramientas de aplicacion entre COSO y COCO. Obtenido de
Scielo: http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2073-
60612018000100018

Ramirez, C. (1987). El concepto de eficiencia y su importancia en la Administracion
Publica. Obtenido de Escuela de Administracion de Negocios:
https://journal.universidadean.edu.co/index.php/Revista/article/view/926

131



Rivas, G. (2011). Modelos contemporaneos de control interno. Fundamentos
tedricos. Obtenido de Observatorio Laboral:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=219022148007

Rivera, F. A., & Rivera, F. A. (2018). Auditoria de Gestion como Instrumento en la
Decision Gerencial. Obtenido de Gestion en el tecer milenio:
https://doi.org/10.15381/gtm.v21i41

Thompson, 1. (2008). Definicion de Eficacia. Obtenido de Promonegocios:
https://www.promonegocios.net/administracion/definicion-eficacia.html

Uribe Macias, M. E. (2014). Sistema de Indicadores de Gestion (. (Primera ed).

132



