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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto integrador se desarrolld en el comercial Super Mega blanquita,
ubicado en la provincia de Tungurahua, canton Pillaro y tuvo como finalidad disefiar
un sistema de control de inventarios, para cumplir con este objetivo fue necesario
diagnosticar la situacion actual de la entidad a través de una entrevista y una encuesta
aplicada a los responsables del manejo y control de los inventarios. También se
identifico los riesgos presentes mediante un check list y se procedio a dar soluciones.
Ademas se evidenci6 la necesidad de implementar un manual que contenga politicas,

procedimientos y funciones para sus empleados.

Debido a que es importante que una empresa cuente con un manual que le permita
guiar a sus colaboradores con respecto a los procesos adecuados que deben tener y a
su vez permita una mejor administracion de los inventarios. Para todo esto se tomd
en cuenta las necesidades del comercial y el giro del negocio. El beneficio del
proyecto realizado se evidenciara en la disminucion de problemas como: la pérdida,
caducidad y abastecimiento de productos. Por ende también permitira tener un mayor

control en las entradas y salidas del inventario.

PALABRAS DESCRIPTORAS: CONTROL, INVENTARIO, POLITICAS,
PROCEDIMIENTOS, FUNCIONES.
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ABSTRACT

The present integrating project was developed in the Super Mega Blanquita
commercial, located in the province of Tungurahua, Pillaro canton and had the
purpose of designing an inventory control system, to meet this objective it was
necessary to diagnose the current situation of the entity through of an interview and a
survey applied to those responsible for the management and control of inventories.
The risks present were also identified through a Check list and solutions were
provided. In addition, the need to implement a manual that contains policies,

procedures and functions for its employees was evidenced.

Because it is important that a company has a manual that allows it to guide its
collaborators with respect to the appropriate processes that they must have and in
turn allows better inventory management. For all this, the needs of the commercial
and the line of business were taken into account. The benefit of the project carried
out will be evident in the reduction of problems such as: loss, expiration and supply
of products. Therefore, it will also allow greater control of inventory inputs and

outputs.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1.Introduccion
1.1.1. Antecedentes
1.1.1.1. Historia de la empresa

El comercial Super Mega Blanquita tuvo sus inicios en el afio 1982 en el canton
Pillaro, especificamente en un barrio llamado Cochalo, empezé como una pequefia
tienda de barrio que se dedicaba a la venta de productos de primera necesidad, estaba
a cargo del sefior Segundo Angel Maria Chucuri Rojano, quien siempre se ha

caracterizado por ser un hombre responsable, emprendedor y dedicado al trabajo.

Durante varios afios brindaron su servicio a la ciudadania del barrio Cochalo, pero el
sefior Angel tenia la vision de llevar a su pequefa tienda a un nuevo nicho de
mercado, es asi como, en el afio 2002 encuentra la oportunidad de comprar un
terreno en el centro del cantén Pillaro y logra construir una edificacion donde se
encuentra situado en la actualidad el comercial y es ahi en donde toma el nombre de
comercial “Super Mega Blanquita”, en honor a su esposa la sefiora Blanca Siza,
quien ha sido su mayor apoyo a lo largo de todos estos afios para construir sus suefios

y metas.

En la actualidad el comercial Super Mega Blanquita, es una persona natural obligada
a llevar contabilidad y su principal actividad econdmica a la que se dedica es a la

venta de varios productos que se comercializan en los supermercados.

Debido a su dedicacion y esfuerzo por parte de su familia es que hoy en dia esta
entidad es uno de los comerciales con mayor cantidad de clientes y su aceptacion por
el pueblo pillarefio es indiscutible, gracias a su atencion y precios que se ajustan a las

necesidades basicas de sus clientes.

1.1.1.2. Estructura organizacional

Organigrama estructural



El comercial Super Mega Blanquita cuenta con un organigrama estructural, que
cuenta con 3 departamentos fundamentales: Departamento Financiero, Comercial y

de Operaciones.

Iustracion 1. Organigrama estructural

Gerente
]
I 1 ]
Departamento Departamento Departamento de
Financiero Comercial Operaciones
|
! l
Contabilidad Compras Ventas Bodega
Contadora Jefe de Jefe de Bodezuera
I COMPTas ventas
Cajera

Elaborado por: Johana Cocha
Fuente: Comercial “Super Mega Blanquita

2

Principales proveedores
e La Fabril
e Nestlé¢ Ecuador
e Compromiso Nacional
e The Tesalia Springs Company
e Unilever Andina Ecuador
e Conservas Isabel Ecuatoriana
e Pronaca
e Compaiiia Azucarera Valdez
e Ajecuador

e Industrias Ales



1.1.1.3. Detalles de Operacion

El Comercial Super Mega Blanquita se dedica a la venta al por menor de una gran
variedad de productos que se distribuyen en los supermercados, entre los que
prevalecen, productos alimenticios, bebidas, tabacos y productos de primera
necesidad.

Los productos que se venden dentro del comercial, cuentan con una variedad de
marcas y sus precios son muy accesibles para sus clientes, es por estos que tienen

una larga cartera de clientes tanto momentaneos como clientes fijos.
1.1.1.4. Detalles Legales

El Comercial Super Mega Blanquita, se rige a la siguiente normativa: Esta entidad es
considerada como una persona natural obligada a llevar contabilidad y sus
declaraciones de impuestos se encuentra a nombre del Sr. Segundo Angel Maria

Chucuri Rojano, pertenece al régimen general.
El comercial tiene las siguientes obligaciones tributarias:

e Declaracion del IVA.
e Declaracion de Retenciones en la Fuente.
e Anexo relacion dependencia.

e Anexo Transaccional Simplificado.

Se encuentra empadronada en el Registro Unico de Proveedores (RUP), a nombre de
su gerente propietario el Sr. Segundo Chucuri estd acreditado para participar en las
contrataciones de obras, bienes y servicios, incluidos los de consultoria, que realizan

las entidades del Estado Ecuatoriano.

1.1.1.4. Logo



Tlustracion 2. Logo

BIFANGUITA

Elaborado por: Comercial “Super Mega Blanquita”

1.1.1.5. Ubicacion

El comercial “Super Mega Blanquita” se encuentra ubicado en:

Provincia: Tungurahua.
Canton: Santiago de Pillaro.

Parroquia: Pillaro.

Direccion: Calle Rocafuerte Nimero 215 Interseccion calle Colon.

Referencia: Se encuentra a 50 metros de la plaza 24 de mayo.

Ilustracion 3. Ubicacion
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Fuente: Google Maps (2023).



1.1.2. Descripcion del entorno

El comercial Stper Mega Blanquita, en la actualidad no tiene adaptado un sistema de
control de inventarios, durante estos 21 afios que tienen de funcionamiento han
Ilevado de manera empirica el control de sus inventarios, en consecuencia no cuentan
con un manual de politicas internas acerca del control y manejo del componente, ni
un manual de procedimientos que oriente a sus empleados sobre el manejo del area
donde se encuentran laborando y tampoco existe una guia que contenga delegacion
de funciones dirigida a sus trabajadores para que tengan claro las actividades que

deben desempefiar en sus respectivas areas de trabajo.

El comercial cuenta con un sistema contable Ilamado MICROPLUS, pero se ha
observado informacion errénea entre el sistema y las existencias fisicas de los
productos, por lo tanto, esta informacion no esta reflejando la realidad y como

consecuencia no permite realizar compras a los proveedores de manera eficaz.

Por estas razones, se genera la necesidad de disefiar un sistema de control de
inventarios para el Comercial “SUper Mega Blanquita”, que se adecue a sus
necesidades y permita mejorar el tratamiento de los inventarios con los que cuentan

actualmente.

1.1.3. Justificacion
1.1.3.1. Justificacion Cientifica

El presente proyecto integrador demuestra la importancia de disefiar un sistema de
control de inventarios en el Comercial Super Mega Blanquita, permitiendo resolver
los problemas que existente dentro del manejo y control de sus inventarios y
enfocandose en garantizar un correcto abastecimiento para evitar que se malgasten

los recursos.

En la actualidad el control de inventarios se ha convertido en uno de los temas con
mayor importancia dentro de cualquier tipo de empresa, debido a que su rentabilidad
esta enlazada con la necesidad de tener dentro de las empresas unidades disponibles
de sus productos para responder de manera positiva ante la demanda de sus clientes

(Rodriguez et al., 2019).



Como afirman Corella & Olea (2023), un adecuado control de inventario
permite el abastecimiento de manera oportuna y controlan que no exista un
exceso de productos solicitados ya que esto aumenta los costos de
almacenamiento y también impide su agotamiento que provocaria una descenso

en el nivel de las ventas.

Para aplicar el control de las existencias en una empresa como lo sugieren
Arzamendia et al. (2021), debemos basarnos en un sistema de control de inventarios
que tiene que estar relacionado con un manual que detalle las actividades que estan
asociadas con el control del inventario, ya que existen factores negativos que
impiden cumplir con la ejecucién del sistema de control como son: la falta de
definicion de las actividades, personal incapacitado, cambios constantes de los
empleados y como principal problema el desorden y el descuido. Todo esto afecta en
el control, produciendo errores y diferencias entre la cantidad fisica existente y los

registros en el software contable.
1.1.3.2. Justificacion practica

En el presente proyecto integrador se analizara el procedimiento del control de
inventarios y su desarrollo, en el caso de identificar sus falencias y riesgos proponer
posibles soluciones, para de esta manera optimizar los recursos que se utilizan en el
proceso, ayudando asi que el control contable de inventarios sea mucho mas

eficiente.

A pesar de que el comercial Super Mega Blanquita lleva el registro de sus productos
a través de un sistema contable, existen problemas como la falta de delegacion de
funciones, inexistencia de un manual de procedimientos y la ausencia de politicas

internas para sus trabajadores.

Con la elaboracion de este proyecto integrador se estima aportar con un sistema que
permita el control contable de los inventarios, para mejorar significativamente los
procesos desde su compra hasta su venta y todo lo relacionado con el

almacenamiento de los productos.



1.1.4 Objetivos
1.1.4.1.- Objetivo General

Disefiar un sistema de control de inventarios en el comercial “Super Mega

Blanquita”

1.1.4.2.- Objetivos Especificos

e Analizar la situacion actual del control de los inventarios del comercial Stuper
Mega Blanquita, para la identificacion del manejo que se realiza.

e Determinar vulnerabilidades y riesgos en el control de inventarios en el
comercial Super Mega Blanquita, mismos que mejoren el tratamiento
contable de los inventarios.

e [Establecer politicas, procedimientos y delegacion de funciones, para una

mejor administracion de los inventarios.

1.2.Revision de la literatura

Para el desarrollo del presente proyecto integrador, se realizd un estudio previo de
documentos relacionados dentro de las bibliotecas virtuales, libros y articulos
académicos en donde encontramos informacion que ha permitido utilizarla como

referencia basica para el proyecto.

1.2.1 Inventarios

Desde cualquier punto de vista los inventarios son un listado ordenado y valorado
que contiene productos de una empresa, por lo tanto, esto ayuda a las empresas al
abastecimiento de sus bodegas ayudando al proceso de comercializacion y permiten

poner a disposicion los productos al cliente (Fernandez, 2017).

En las empresas comerciales se considera como inventario a los articulos que se

encuentran disponibles para la venta, debido a que son el centro del negocio.



1.2.1.1 Administracion de Inventarios

Una buena administracion de inventarios puede evitar problemas financieros a

futuro, es un componente importante en la productividad de las empresas ya que

contribuye a aumentar la rentabilidad, es decir que es el motor que impulsa a las

empresas para que obtengan utilidades de su venta (Durén, 2012).

1.2.1.2 Control de inventarios

Segun Gonzalez et al. (2017), el control de inventarios es considerada como una

herramienta primordial dentro de cualquier tipo de empresa comercial, debido que la

rotacion de su productos se transforman en dinero de manera instantanea después de

haber logrado su venta.

1.2.1.3. Tipos de Inventario

Tabla 1. Tipos de inventarios

Tipos de inventarios

Concepto

Inventario Perpetuo

Es el que se aplica en continuo acuerdo con los requerimientos de las

empresas

De Intermitentes

Se puede aplicar varias veces durante el afio

Final Se realiza al finalizar el ejercicio econémico

Inicial Es el que se encuentra en el momento de empezar con las operaciones
Fisico Es el inventario existente

Mixto Son aquellos que corresponden a un tipo de mercaderia

De Productos terminados

Se los utilizan para todas las mercaderias

De Transito

Sirven para sostener las operaciones y llenar las lineas de

abastecimiento con sus proveedores.

De Materia prima

Son los productos de los insumos béasicos

En Procesos

Son aquellos que se obtienen durante la mano de obra y demés costos

indirectos.

De Consignacion

Es la mercaderia para venderse y su titulo de propiedad lo mantiene el

vendedor
De Méximo Se lo mide durante meses para una demanda a futuro
De Minimo Es una cantidad minima que se encuentra dentro del almacén
Disponible Esté a disposicién para ser vendido junto con productos terminados
En Linea Se encuentra en espera en la linea de produccion
Agregado Se administra un solo articulo que tiene un alto costo




Previsién Tiene que cumplir con las necesidades a futuro

Cuarentena Debe cumplir con un cierto tiempo de almacenamiento

Elaborado por: Johana Cocha
Fuente: (Garrido & Martinez, 2017).

1.2.2 Sistema de control de inventario

Segun lo afirman Apunte & Rodriguez (2016), el sistema de control de inventarios
aporta transparencia y veracidad en los registros, ya que si una empresa no cuenta
con un sistema para controlar sus inventarios impide la confiabilidad de la
informacion y a su vez estd proyecta resultados negativos para la toma de decisiones.
Esta comprobado que la base de toda entidad es mantener el control de sus

existencias al momento de entrar y salir para evitar pérdidas en un futuro.

1.2.3 Métodos de control y valoracion de inventarios

Los métodos de control y valoracion de inventarios deben ser escogidos de manera
minuciosa debido a que de esto va a depender que se emitan saldos razonables con

respecto a la cuenta de los inventarios.

Las empresas en general suelen llevar su control de los métodos de valoracion en
tarjetas Kardex que son consideradas como una herramienta primordial que permite
visualizar el registro de las entradas, salidas y hasta devoluciones de los productos de

un almacén.

Los métodos mas utilizados son:

Tabla 2. Métodos de valoracion

Métodos de valoracion Conceptos

Es el método conocido como (primero en entrar, primero
en salir) esto quiere decir que los primeros productos que
entran al almacén deben ser los primeros en salir del
mismo, se recomienda la utilizacion de este método para
Método PEPS o FIFO productos perecibles, para evitar las pérdidas o

desvalorizacion de los productos y a su vez afectan de

manera negativa a la rentabilidad de las empresas.




A este método se le denomina (ultimo en entrar, primero
en salir), lo utilizan generalmente en almacenes que se
Método UEPS o LIFO dedican a la compra y venta de electrodomésticos y
tecnologia. Los productos que se han comprado al ultimo

tienen mayor relevancia que los anteriores.

Este método es para calcular el costo de los productos que
se encuentran dentro del almacén, es decir que se debe

Método promedio ponderado establecer una media del coste de los productos.

Elaborado por: Johana Cocha
Fuente: (Ortega et al., 2022)

1.2.4. Manual de procedimientos

Segin Muzquiz ( 2013), afirma que para llevar un buen control de sus inventarios
se debe disefiar un manual de procedimientos, mismo que no solo contenga las
instrucciones que acompafian a cada una de las actividades que se realizan dentro de
la empresa, si no también debe incluir un conjunto de politicas y funciones, con
informacion detallada que se convierta en una herramienta de apoyo fundamental
para obtener los mejores resultados y evitar que existan falencias con respecto al
control de la mercaderia; ofreciendo informacién precisa y real con respecto a los

valores que se emitan del componente de inventarios.
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CAPITULO 11
METODOLOGIA
2.1. Descripcion de la metodologia

La metodologia el presente proyecto integrador se basard en un plan de trabajo que
abarcara los objetivos, técnicas y procedimientos que ayudaran al disefio de un

sistema de control de inventarios.
Este sistema de control de inventarios se basara en:

e Manual de politicas.
e Procedimientos.
e Delegacion de funciones.

e M:¢étodos de control y valoracidon de inventarios.

En el presente proyecto se aplicard dos tipos de investigacion: las investigaciones
exploratorias y descriptivas mismas que hacen referencia a un analisis profundo
sobre un tema del cual no conocemos su realidad actual, pero si se puede recabar
informacion real del comercial y se considera como investigacion descriptiva debido

a se puede especificar las caracteristicas de los datos que se van a analizar.
2.1.1. Unidad de analisis

La unidad de andlisis de la presente investigacion es el COMERCIAL SUPER
MEGA BLANQUITA, el cual se encuentra ubicado en el canton Pillaro, Provincia de
Tungurahua. Se desarrolld dentro del departamento comercial y de operaciones

donde laboran 3 empleados:
DEPARTAMENTO COMERCIAL: un jefe de compras y un jefe de ventas
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES: un bodeguero

Se tomaron estos dos departamentos debido a que se encuentran a cargo del manejo y
control de inventarios y facilitaron la informacién requerida para llevar a cabo el

desarrollo de este proyecto integrador.
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2.1.2. Fuentes y técnicas de recoleccion de informacion
2.1.2.1. Fuentes primarias

La presente investigacion se desarrolldé recopilando informacioén de primera fuente
como es la entrevista, con el objetivo de conseguir datos reales y confiables durante

el trabajo de campo.

2.1.2.1.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Entrevista: Es un método para recolectar informacion de primera fuente y para este
proyecto de investigacion se utilizd una entrevista estructurada que consta con un

guion de preguntas seleccionadas por la entrevistadora.

Tabla 3. Persona entrevistada

Ne Nombre Cargo Departamento

1 Segundo Angel Maria Chucuri Rojano Gerente Gerencia

Elaborado por: Johana Cocha
Fuente: Comercial “Super Mega Blanquita”

Guion de entrevista: Consta de 10 preguntas abiertas dirigidas al gerente del
comercial, esta entrevista permitid conocer la situacion real del control de

inventarios.

Tabla 4. Guion de entrevista

Z
o

PREGUNTAS

(El comercial cuenta con un sistema de control de sus inventarios?

(Ha tenido problemas con respecto a los inventarios?

(Como controla la veracidad de los datos que refleja el sistema Microplus?
(Cémo previne el comercial posibles pérdidas del inventario?

(En qué se basa para considerar que hace falta el pedido de los productos?
(El personal esta capacitado para realizar el control de inventarios?

(Cuentan con el registro tanto de entradas como de salidas del inventario?

@ N SN N AW N =

(Considera que el nivel de inventarios que posee el comercial cubre las necesidades de los
clientes?
9 (El inventario de mercaderia esta debidamente codificado?

10 (Como le ayudaria a usted contablemente un sistema de control de inventarios?

Elaborado por: Johana Cocha
Fuente: Comercial “Super Mega Blanquita”
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Encuesta: Es una técnica que permitid recabar informacion relevante que se
necesitaba para el desarrollo de este proyecto, fue aplicada a través de un

cuestionario previamente revisado.

Tabla 5. Personas encuestadas

N° Nombres Cargo Departamento
1 Miryam Chucuri Jefe de Ventas Comercializacion
2 Blanca Siza Jefe de Compras Comercializacion
3 Darwin Diaz Bodeguero De Operaciones

Elaborado por: Johana Cocha
Fuente: Comercial “Super Mega Blanquita”

Cuestionario: Contiene 15 preguntas cerradas que tienen dos opciones de

respuesta si y no, se aplico al jefe de ventas, jefe de compras y bodeguero

Tabla 6. Preguntas del cuestionario

Z
[

PREGUNTAS

(El comercial tiene un sistema de control de inventarios?

(Cuenta con un software contable?

(Los inventarios se encuentran debidamente codificados?

(Dispone de un manual de funciones y procedimientos para cada departamento?
(Cuentan con un método de contabilizacion de los inventarios?

(Se aseguran que la mercaderia que llega corresponda al pedido solicitado?
(Tienen algin procedimiento para manejar los productos caducados o dafiados?

(Cuentan con un proceso para manejar los sobrantes o faltantes de los inventarios?

o 0 N SN N AW N -

(Se emite 6rdenes de compra para los productos?

o
<

(El comercial tiene documentos internos que respalden las compras y devoluciones?

o
[

(El lugar de almacenamiento es seguro para los inventarios?

[
N

(Existe una persona encargada de almacenar correctamente los productos?

13 (Las perchas estan debidamente rotuladas con los nombres de los productos?

14 (Los documentos de respaldo son debidamente archivados en un lugar seguro?

15 (Considera que es importante implementar un sistema de control de inventarios en el

comercial?

Elaborado por: Johana Cocha
Fuente: Comercial “Super Mega Blanquita”
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Ckeck list: Es un instrumento que permitié conocer el nivel de riesgo al que se

encuentran expuestos los inventarios. Consta de 15 preguntas que se basaron en las

respuestas de la entrevista y cuestionario aplicado al personal del comercial.

Tabla 7. Preguntas del Ckeck list

Z
o

PREGUNTAS

o 0 N SN N AW N -

— ke
N AW N = O

(El comercial tiene un organigrama establecido y acatado por sus trabajadores?

(Cada departamento tiene procedimientos establecidos para el manejo y uso de inventarios?
(Existen politicas para el registro de inventario?

(Existen procesos de compra y venta que se encuentren debidamente establecidos?

(Existe una persona encargada del control de inventarios?

(Cree que la persona a cargo del control de inventarios se encuentra debidamente capacitada?
(Se realiza procedimientos de control interno a los inventarios periodicamente?

(Existe una adecuada rotacion de inventarios?

(Disponen de documentos internos que respalden las compras y devoluciones?

(Cuentan con un documento que validen un adecuando despacho de productos?

(Los documentos de respaldo son correctamente archivados?

(Cuentan con un espacio adecuado para un correcto almacenamiento de productos?

(Los productos son almacenados de forma organizada?

(Se realiza constataciones fisicas del inventario?

(Existen procedimientos de control para identificar inventarios caducados o dafiados?

Elaborado por: Johana Cocha

Fuente: Comercial “Super Mega Blanquita”

2.1.2.2 Fuentes secundarias

En la presente investigacion se tomd como fuente secundaria a la informacion de

libros, revistas, articulos cientificos, mismos que serviran como fuente bibliografica

para la investigacion y aportardn para el desarrollo de este proyecto integrador.

2.1.3. Fases del desarrollo
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Tabla 8. Fases del desarrollo

OBJETIVO

INSTRUMENTO

RESULTADO

Analizar la situacion actual

del control de los
inventarios del comercial
Super Mega Blanquita,

para la identificacion del

manejo que se realiza.

Determinar vulnerabilidades y

riesgos en el control de
inventarios en el comercial Super
Mega Blanquita, mismos que
mejoren el tratamiento contable
de los inventarios.
Establecer politicas,
procedimientos y delegacion
de funciones, para una
mejor administracion de los

inventarios.

e  Guion de entrevista

e  Cuestionario

e  Check List
de
de

e Matriz
Calificacion
nivel de confianza y
riesgo

e Hoja de hallazgos

e  Manual de politicas,
procedimientos y

funciones

Respuesta de la entrevista y

cuestionario

Identificar la situacion real del

manejo y control del inventario

de
dentro del

Identificar los aspectos

riesgo presentes
control de inventarios 'y
proponer un procedimiento para

evitar esa problematica.

Entregar un manual que
contenga politicas,
procedimientos y funciones

previamente seleccionados en
base a los requerimientos del
comercial. Conjuntamente con
la elaboracion de diagramas de
flujo que permitan seguir paso a
sus

paso respectivos

procedimientos. Todo  esto

entorno al control del inventario

Elaborado por: Johana Cocha

Fuente: Comercial “Super Mega Blanquita”
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CAPITULO 111
DESARROLLO

El desarrollo del presente proyecto integrador permitira que el Comercial “Super
Mega Blanquita” cuente con un adecuado sistema de control de inventarios, el cual
les permita mejorar el manejo y control de los mismos y a su vez ayude a los
departamentos de comercializacién y de operaciones a optimizar los recursos del

comercial.

Para abordar con el desarrollo de la presente investigacion, se procedera a
diagnosticar la situacion actual sobre el control de inventarios, aplicando técnicas
como la entrevista y la encuesta a sus trabajadores para saber de primera fuente la
situacion real en la que se encuentran los inventarios y permita descubrir cudles son

sus vulnerabilidades y riesgos que tiene dentro del comercial.

A continuacion, se procede a aplicar un Check list previamente elaborado, basandose
en las preguntas tanto de la entrevista como de la encuesta, el cual facilite observar
los procesos, politicas y actividades que el comercial no aplica dentro de sus
instalaciones y esto permita brindar posibles soluciones para que el riesgo que exista

en sus inventarios disminuya satisfactoriamente.

3.1. Analisis e interpretacion de la entrevista

Para esta investigacion se determind aplicar la entrevista al gerente del comercial con
la finalidad de conocer de primera mano como es el manejo y control de los

inventarios en la actualidad.

Persona entrevistada:

v Segundo Chucuri — Gerente

Entrevistadora:

v" Johana Cocha
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Tabla 9. Entrevista al gerente

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Pregunta N°1: ¢El comercial cuenta con

un sistema de control de sus inventarios?

El comercial nunca ha contado con un sistema de control
de inventarios, siempre se ha realizado el monitoreo y
control de los productos basados en la informacion que

arroja el software contable.

Opinion: Tener establecido un sistema de control de inventarios beneficia mucho a las empresas ya

que les permite tener la certeza de estar aplicando un correcto manejo y control de sus existencias

Pregunta N°2: ;Ha tenido problemas

con respecto a los inventarios?

Si hemos tenido problemas con el inventario, el principal
problema que hemos podido detectar es las perdidas
existentes de los productos, a veces en el momento de las

ventas suele presentarse este inconveniente.

Opinion: Al no tener procedimientos establecidos dentro de las actividades como la compra y la venta

de productos suele presentarse problemas como lo es la perdida de los productos

Pregunta N°3: ;Como controla la
veracidad de los datos que refleja el

sistema Microplus?

Nosotros controlamos esta situacion a través de
constataciones fisicas a los productos que son
categorizados con mayor importancia y el resto de
productos que vendemos simplemente aceptamos lo que

refleje el sistema de Microplus

Opinién: Las constataciones fisicas si permite tener un mayor control de los inventarios, pero se debe

realizar a todos los productos que tenemos dentro de la empresa para evitar pérdidas.

Pregunta N°4: ;Cémo previne el

comercial  posibles  pérdidas  del

inventario?

Actualmente no tenemos un procedimiento establecido o
quizas politicas que nos ayuden para prevenir las perdidas

en los inventarios, pero si hemos pensado en establecerlas.

Opinidn: Los procedimientos establecidos dentro de una empresa brindan una orientacion oportuna y

necesaria para lograr un correcto cumplimiento de sus operaciones.

Pregunta N°5: ¢(En qué se basa para
considerar que hace falta el pedido de los

productos?

Diariamente realizamos la observacion de los productos
que se encuentran en las perchas y asi nos damos cuenta si

necesitamos o no realizar un pedido.
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Opinién: La manera de ver si un producto necesita reabastecer es de forma empirica, estd cumpliendo

con el objetivo, pero no es la mas idénea.

Considero que no se encuentran debidamente capacitados
Pregunta N°6: (El personal esta |para el manejo del control de inventarios debido a que al
capacitado para realizar el control de | momento de la contraccién del personal solo les dimos
inventarios? pequefias pautas de como se realiza el manejo de las

existencias dentro del comercial.

Opinidén: Una correcta capacitacion a los trabajadores aumenta su rendimiento y fortalece su

confianza a la hora de realizar sus actividades.

Pregunta N°7: ;Cuentan con el registro | Nosotros no realizamos el registro de entradas ni de salidas
tanto de entradas como de salidas del | del inventario simplemente confiamos en la informacion

inventario? que arroja el software contable.

Opinién: Es importante que se realice el registro en una tarjeta Kardex para asi comparar si existe

igualdad de saldos.

Pregunta N°8: ;Considera que el nivel i . )
) ] | La mercaderia que tenemos es suficiente para cubrir las
de inventarios que posee el comercial ) ]
] . necesidades de nuestros clientes
cubre las necesidades de los clientes?

Opinién: Es esencial contar con una variedad de productos para mantener y conseguir nuevos clientes

Pregunta N°9: (El inventario de |Si, el inventario esta debidamente codificado en el sistema

mercaderia esta debidamente codificado? | Microplus

Opinion: al contar con una correcta codificacion de los inventarios resulta mas facil tener una

informacion de las existencias dentro del comercial

Pregunta N°10: ;Como le ayudaria a i L
) Nos ayudaria bastante ya que optimizariamos tanto los
usted contablemente un sistema de o
] ] recursos econémicos y humanos
control de inventarios?

Opinion: es importante la implementacion de un sistema de control de inventarios para que la

informacion de los mismos sea segura y confiable.

Elaborado por: Johana Cocha
Fuente: Comercial “Super Mega Blanquita”
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3.1.2 Analisis de la entrevista

Una vez aplicada la entrevista al gerente del comercial se puede afirmar que:

El comercial controla de manera empirica sus existencias, a lo largo de estos afios de
funcionamiento en el mercado nunca han implementado un sistema de control de
inventarios, la tinica forma que ellos llevan el manejo y control es a través del
software contable llamado Microplus. El inventario se encuentra debidamente
codificado y al finalizar cada mes la contadora se encarga de realizar la descarga de

informacion para realizar la contabilidad y sus declaraciones correspondientes.

Al no contar con procesos o politicas de venta y compra bien establecidas se
presentan problemas como las pérdidas en la mercaderia y eso a su vez representa
una problematica que se debe dar una solucion rapida dentro del comercial. Si
realizan constataciones fisicas, pero no en toda su mercaderia, han priorizado los
productos de mayor importancia para realizar este procedimiento y en cuanto a los

demas productos se basan en la informacion que refleja el software.

Desde el afio 2020 el comercial no ha inventariado sus productos debido a la
situacion de emergencia sanitaria que ocasion6 el Covid19, es por esto que no existe
una veracidad entre los datos que refleja el software contable con el inventario que

tiene actualmente el comercial.

A pesar de no tener un sistema de control para sus inventarios, el comercial cuenta
con una variedad de productos que satisfacen las necesidades de sus clientes y esto
también tiene que ver con la buena atencion que ofrecen y a sus precios que son

accesibles para el bolsillo de sus clientes.

3.2 Analisis e interpretacion de la encuesta

Para conocer a profundidad como se realiza el control de los inventarios en el
comercial también se aplicO un cuestionario a los empleados que se encuentran
involucrados en el manejo del inventario, se visitd a las tres personas de manera personal

para la aplicacion de la encuesta.

Personas encuestadas
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v" Blanca Siza — Jefe de compras
v Miryam Chucuri — Jefe de ventas

v Darwin Diaz — Bodeguero

Pregunta N°1: ;El comercial tiene un sistema de control de inventarios?

Tabla 10. Pregunta 1 - Encuesta

Respuestas Encuestados Porcentaje %
i 0
Opciones Si 0 0%
No 3 100%
TOTAL 3 100%

Elaborado por: Johana Cocha
Fuente: Encuesta aplicada al departamento comercial y de operaciones

Interpretacion: El 100% de los encuestados afirmé que el comercial no cuenta con

un sistema de control de inventarios.

Esto quiere decir que manejan y controlan los inventarios de manera empirica, por lo
tanto, afecta a la veracidad de la informacion con respecto a sus existencias dentro

del comercial.

Pregunta N°2: ;Cuenta con un software contable?

Tabla 11. Pregunta 2 - Encuesta

Respuestas Encuestados Porcentaje %
. Si 3 100%
Opciones
No 0 0%
TOTAL 3 100%

Elaborado por: Johana Cocha
Fuente: Encuesta aplicada al departamento comercial y de operaciones

Interpretacion: Todos los encuestados revelan que el comercial si cuenta con un
software contable llamado Microplus, el cual les permite ver los datos con respecto a

los inventarios.

Pregunta N°3: ¢ Los inventarios se encuentran debidamente codificados?
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Tabla 12. Pregunta 3 - Encuesta

Respuestas Encuestados Porcentaje %
. Si 3 100%
Opciones
No 0 0%
TOTAL 3 100%

Elaborado por: Johana Cocha
Fuente: Encuesta aplicada al departamento comercial y de operaciones

Interpretacion: EI 100% de los encuestados confirmé que el inventario se encuentra
debidamente codificado en el software contable y esto permite agilitar en momento

de la venta y tener el registro de los productos con su debido precio.

Pregunta N°4: ¢ Dispone de un manual de funciones y procedimientos para cada
departamento?

Tabla 13. Pregunta 4 - Encuesta

Respuestas Encuestados Porcentaje %
i 0,
Opciones Si 0 0%
No 3 100%
TOTAL 3 100%

Elaborado por: Johana Cocha
Fuente: Encuesta aplicada al departamento comercial y de operaciones

Interpretacion: Todos los encuestados manifiestan que no existe un manual de
funciones y procedimientos, todo lo que realizan en el comercial estd basado en la

experiencia de sus trabajadores y colaboradores.

Pregunta N°5: ¢ Cuentan con un método de contabilizacion de los inventarios?

Tabla 14. Pregunta 5 - Encuesta

Respuestas Encuestados Porcentaje %
. Si 2 66,67%
Opciones
No 1 33,33%
TOTAL 3 100%

Elaborado por: Johana Cocha
Fuente: Encuesta aplicada al departamento comercial y de operaciones

Interpretacion: el 66.67% de sus encuestados afirmaron que si existe un método de
contabilizacion de los inventarios y el 33.33% manifestd que no existe. Esto se debe
a que no todos conocen el método de contabilizacion que se aplica dentro del

comercial, debido a que esto no se encuentra adecuadamente establecido.
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Pregunta N°6: ¢Se aseguran que la mercaderia que llega corresponda al pedido
solicitado?

Tabla 15. Pregunta 6 - Encuesta

Respuestas Encuestados Porcentaje %
. Si 3 100%
Opciones
No 0 0%
TOTAL 3 100%

Elaborado por: Johana Cocha
Fuente: Encuesta aplicada al departamento comercial y de operaciones

Interpretacion: Todos los encuestados afirman que si se aseguran que la mercaderia
que llega corresponda al pedido solicitado. A pesar de cumplir con el objetivo de
adquirir mercaderia y verificar que sea la correcta el procedimiento que realizan no

es el adecuado ya que no tiene la documentacion necesaria para esto.

Pregunta N°7: ¢Tienen algun procedimiento para manejar los productos
caducados o dafados?

Tabla 16. Pregunta 7 - Encuesta

Respuestas Encuestados Porcentaje %
. Si 3 100%
Opciones
No 0 0%
TOTAL 3 100%

Elaborado por: Johana Cocha
Fuente: Encuesta aplicada al departamento comercial y de operaciones

Interpretacion: El 100% de sus encuestados reveld que si tienen un procedimiento
para manejar los productos caducados o dafiados. Realizan un procedimiento
empirico a los productos caducados los desechan y a los productos dafiados los

devuelven a sus proveedores.

Pregunta N°8: ¢Cuentan con un proceso para manejar los sobrantes o faltantes
de los inventarios?

Tabla 17. Pregunta 8 - Encuesta

Respuestas Encuestados Porcentaje %
i 0
Opciones St 0 0%
No 3 100%
TOTAL 3 100%

Elaborado por: Johana Cocha
Fuente: Encuesta aplicada al departamento comercial y de operaciones
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Interpretacion: El 100% de sus encuestados manifestdé que no cuentan con un
proceso para manejar los sobrantes o faltantes de los inventarios. Este tema de los
sobrantes o faltantes est4 relacionado con la falta de un manual de procedimientos y

funciones que ayudaria a evitar estos problemas.

Pregunta N°9: ¢ Se emite érdenes de compra para los productos?

Tabla 18. Pregunta 9 - Encuesta

Respuestas Encuestados Porcentaje %
i 0,
Opciones Si 0 0%
No 3 100%
TOTAL 3 100%

Elaborado por: Johana Cocha
Fuente: Encuesta aplicada al departamento comercial y de operaciones

Interpretacion: El 100% de sus encuestados afirmé que no se emiten ordenes de
compra para los productos. Es decir que no cuentan con este tipo de documentos que
respalden los pedidos, este proceso lo realizan de manera verbal unicamente

comunicando el bodeguero al Jefe de Compras.

Pregunta N°10: ¢El comercial tiene documentos internos que respalden las
compras y devoluciones?

Tabla 19. Pregunta 10 - Encuesta

Respuestas Encuestados Porcentaje %
. Si 3 100%
Opciones
No 0 0%
TOTAL 3 100%

Elaborado por: Johana Cocha
Fuente: Encuesta aplicada al departamento comercial y de operaciones

Interpretacion: Todos los encuestados informaron que el comercial si tiene
documentos internos que respalden las compras y devoluciones. Los documentos que
se archivan para respaldar estos procesos son las facturas que las tienen clasificadas

por fechas y meses.

Pregunta N°11: ¢EIl lugar de almacenamiento es seguro para los inventarios?
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Tabla 20. Pregunta 11 - Encuesta

Respuestas Encuestados Porcentaje %
. Si 3 100%
Opciones
No 0 0%
TOTAL 3 100%

Elaborado por: Johana Cocha
Fuente: Encuesta aplicada al departamento comercial y de operaciones

Interpretacion: todos los encuestados manifestaron que el lugar de almacenamiento
es seguro para los inventarios. El comercial cuenta con dos bodegas lo
suficientemente grandes y adecuadas para almacenar los inventarios y evitar que se

dafien.

Pregunta N°12: ¢Existe una persona encargada de almacenar correctamente los
productos?

Tabla 21. Pregunta 12 - Encuesta

Respuestas Encuestados Porcentaje %
. Si 3 100%
Opciones
No 0 0%
TOTAL 3 100%

Elaborado por: Johana Cocha
Fuente: Encuesta aplicada al departamento comercial y de operaciones

Interpretacion: El 100% de los encuestados revel6 que si existe una persona
encargada de almacenar correctamente los productos. El comercial cuenta con un
bodeguero que estd encargado de recibir la mercaderia y almacenarla en el lugar que

corresponde.

Pregunta N°13: ¢Las perchas estan debidamente rotuladas con los nombres de
los productos?

Tabla 22. Pregunta 13 - Encuesta

Respuestas Encuestados Porcentaje %
1 0
Opciones St 0 0%
No 3 100%
TOTAL 3 100%

Elaborado por: Johana Cocha
Fuente: Encuesta aplicada al departamento comercial y de operaciones

Interpretacion: El 100% de los encuestados manifestd que las perchas no estan

debidamente rotuladas con los nombres de los productos. Las perchas contienen los
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productos de exhibicion para los clientes, pero no cuentan con su respectivo nombre

y a vez con su precio, pero eso no ha provocado que sus clientes no compren.

Pregunta N°14: ;Los documentos de respaldo son debidamente archivados en
un lugar seguro?

Tabla 23. Pregunta 14 - Encuesta

Respuestas Encuestados Porcentaje %
. Si 3 100%
Opciones
No 0 0%
TOTAL 3 100%

Elaborado por: Johana Cocha
Fuente: Encuesta aplicada al departamento comercial y de operaciones

Interpretacion: Todos los encuestados afirmaron que los documentos de respaldo
son debidamente archivados en un lugar seguro. El comercial cuenta con un aparador
en donde colocan los folders que contienen todos los documentos de respaldo que

posteriormente son entregados a su contadora al finalizar cada mes.

Pregunta N°15: ;Considera que es importante implementar un sistema de
control de inventarios?

Tabla 24. Pregunta 15 - Encuesta

Respuestas Encuestados Porcentaje %
. Si 3 100%
Opciones
No 0 0%
TOTAL 3 100%

Elaborado por: Johana Cocha
Fuente: Encuesta aplicada al departamento comercial y de operaciones

Interpretacion: El 100% de sus encuestados manifestd que si consideran que es
importante implementar un sistema de control de inventarios. El comercial necesita
que se disefie un sistema de control de inventarios para optimizar tiempo y recursos

tanto humanos como econdémicos.

3.2.2 Analisis de la encuesta

Con la aplicacion de esta encuesta se ha logrado identificar que el comercial necesita
el diseno de un sistema de control de inventarios, si cuentan con conocimientos

basicos del manejo y control de sus productos, por ende, si se acoplarian con
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facilidad a la propuesta de un disefio. De esta manera se logrard optimizar los

recursos que tienen y brindaran una mejor atencion a sus clientes.

3.3 Analisis del check list

El Check list se aplic6 al Jefe de Compras, Jefe de ventas y bodeguero que
corresponden al personal que se encuentra a cargo del control de los inventarios, a
continuacion se muestra un solo cuestionario debido a que coinciden las respuestas
de los encuestados. La importancia de aplicar este Check List es que permitira
conocer cudl es el nivel de riesgo y confianza que tiene el comercial con respecto al

manejo y control del inventario.

3.3.1 Cuestionario del check list
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Tabla 25.Cuestionario

COMERCIAL "SUPER MEGA BLANQUITA"

CUESTIONARIO
COMPONENTE: INVENTARIO

ANO 2023
N° PREGUNTAS RESPUESTAS
Sl NO
¢El comercial tiene un organigrama establecido y X
1 | acatado por sus trabajadores?
¢Cada departamento tiene procedimientos establecidos X
para el manejo y uso de inventarios?
¢Existen politicas para el registro de inventario? X
¢Existen procesos de compra y venta que se encuentren X
4 |debidamente establecidos?
¢EXxiste una persona encargada del control de X
5 | inventarios?
¢ Cree que la persona a cargo del control de inventarios X
6 |Seencuentra debidamente capacitada?
¢ Se realiza procedimientos de control interno a los X
7 | inventarios periédicamente?
8 | ¢Existe una adecuada rotacion de inventarios? X
¢Disponen de documentos internos que respalden las X
g |comprasy devoluciones?
¢Cuentan con un documento que validen un adecuando X
10 | despacho de productos?
¢Los documentos de respaldo son correctamente X
11 | archivados?
¢Cuentan con un espacio adecuado para un correcto X
12 |@almacenamiento de productos?
13 | ¢Los productos son almacenados de forma organizada? X
14 | ¢Se realiza constataciones fisicas del inventario? X
¢Existen procedimientos de control para identificar X
15 | inventarios caducados o dafiados?
TOTAL 7 8

Elaborado por: Johana Cocha
Fuente: Comercial “Super Mega Blanquita”
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3.3.2 Matriz de calificacion de nivel de confianza y riesgo

En base al cuestionario del check list se utilizé para elaborar la siguiente matriz que
nos permitid identificar el nivel de confianza y de riesgo que tiene el componente

inventario de este comercial.

Tabla 26. Matriz de calificacion de nivel de confianza y riesgo.

COMERCIAL "SUPER MEGA BLANQUITA"
MATRIZ DE CALIFICACION DE NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
COMPONENTE: INVENTARIO

ANO 2023

COMPONENTE ANALIZADO: INVENTARIO PIT CT

N° SI/NO

SUMAN 15 7

¢El comercial tiene un organigrama establecido y acatado por sus

1 trabajadores? S| 1
¢Cada departamento tiene procedimientos establecidos para el

2 manejo y uso de inventarios? NO

3 ¢Existen politicas para el registro de inventario? NO
¢Existen procesos de compra y venta que se encuentren

4 |debidamente establecidos? NO 0
¢EXiste una persona encargada del control de inventarios? S|
¢ Cree que la persona a cargo del control de inventarios se

6 | encuentra debidamente capacitada? NO 0
¢ Se realiza procedimientos de control interno a los inventarios
periddicamente? NO 0
¢Existe una adecuada rotacion de inventarios? S|
¢Disponen de documentos internos que respalden las compras y

9 devoluciones? S| 1
¢Cuentan con un documento que validen un adecuando despacho

10 | de productos? NO 0
¢Los documentos de respaldo son correctamente archivados?

11 Sl 1
¢Cuentan con un espacio adecuado para un correcto

12 | almacenamiento de productos? S| 1

13 | ¢Los productos son almacenados de forma organizada? S|

14 | ¢Se realiza constataciones fisicas del inventario? NO 0

¢Existen procedimientos de control para identificar inventarios
15 | caducados o dafiados? NO 0

Nivel de confianza y nivel de riesgo
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Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
NC= (CT/PT) *100 NR=100% - NC
NC= (7/15) *100 NR=100% - 46,67%
NC= (0,46667) *100 NR=53,33%
NC= 46,67%

Elaborado por: Johana Cocha
Fuente: Comercial “Super Mega Blanquita”

Tabla 27. Tabla de ponderacion

TABLA DE PONDERACION
NIVEL DE CONFIAZA
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
NIVEL DE RIESGO
Alto Moderado Bajo
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Nivel de Confianza 46.67%
Nivel de Riesgo 53.33%

Elaborado por: Johana Cocha
Fuente: Comercial “Super Mega Blanquita”

Comentario:

Con los resultados obtenidos se puede observar que el nivel de confianza es del
46.67% y su diferencia es del 53.33% que corresponde al nivel de riesgo. Con estos
resultados se puede afirmar que el nivel de riesgo en el inventario es catalogado

como ALTO.

Para ayudar a reducir este nivel de riesgo que esta afectando al inventario, se
identificara cuéles son los riesgos y se procederd en la siguiente matriz a recomendar

una posible solucion.
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3.3.3 Hoja de hallazgos

La siguiente hoja de hallazgos cuenta con todas las negativas sefialadas en el
cuestionario del check list, las cuales se determind sus causas, efectos y se aplicé una

recomendacion para disminuir el nivel de riesgo presente dentro del comercial.
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Tabla 28. Hoja de hallazgos

COMERCIAL "SUPER MEGA BLANQUITA"™
HOJA DE HALLAZGOS
COMPONENTE: INVENTARIO

ANO 2023
COMPONENTE CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
No tienen los departamentos
procedimientos  establecidos Elapprar un  manual de
para el manejo y uso de politicas, procedimientos y
inventarios iy Los trabajadores no funciones acorde a las
No existen politicas para el NIIF Para PYMES Seccion 13| | gerente del |tienen claro cudles necesidades del comercial, el

INVENTARIO

registro de inventario

de Inventarios, la entidad debe

P comercial no ha
revelar politicas contables y

son los

cual ayude a mantener una
correcta coherencia dentro de

i ' p considerado  la | procedimientos - -
No existen procesos de | requieren que cada perfodo de recesidad de Eoliticas que debez las operaciones, también
compra 'y venta qué Se|presentacion  del reporte se establecer un | cumplir con respecto aplicar procedimientos bien
encuentren debidamente | yajore si los inventarios estan ranual o control - del | d€finidos en cada
establecidos _ deteriorados. inventari departamento  para  evitar
No existen prOCEd|m|entOS de Inventario. pr0b|emas y a su vez permita
gontrol _ Ppara identificar tener una buena division de
inventarios  caducados o trabajo dentro de su personal.
dafiados
COSO 2013: Principio 04, La
. - El personal no :
entidad indica un  claro| ; Capacitar al personal sobre
El personal a cargo del . : tiene un .
. ; compromiso a cautivar, - El control del|un adecuado manejo de
control de inventarios no se conocimiento . : . . .
- desarrollar 'y retener a un . inventario lo realizan | control de inventarios vy
encuentra debidamente previo del . .
. personal competente que se . de manera empirica |como aplicarlo de manera
capacitados : manejo y control
encuentren encaminado con los . . correcta
o del inventario
objetivos.
No se realizan | COSO 2013: Principio 10, Una | EI comercial no | Exista . .
o . . . . . . Realizar constataciones
procedimientos de control [entidad debe seleccionar 'y |realiza inconsistencias entre | .. . . ;
' . . L . . o fisicas del inventario
interno a los inventarios | desarrolla actividades de control | contrataciones la informacion del Co
o L - periodicamente
periddicamente que apoyen a la mitigacion de | fisicas del [ software y  las
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adecuando
productos

documento que validen un

desarrolla actividades de control
que apoyen a la mitigacion de
riesgos para el cumplimiento de
objetivos con un nivel aceptable

productos sin un

documento
respaldo

de

Existe un faltante o

sobrante  en
inventarios

los

. . riesgos para el cumplimiento de [ inventario existencias reales
No se realiza constataciones | ohietivos con un nivel aceptable
fisicas del inventario
COSO 2013: Principio 10, Una
. . Elaborar un documento (nota
No  cuentan entidad debe seleccionar y|Se entrega los

permita
y verificar un
despacho  de

de entrega) que
respaldar
adecuado
productos.

Elaborado por: Johana Cocha

Fuente: Comercial “Super Mega Blanquita”

32




3.4 Disenar un sistema de control de inventarios
3.4.1 Manual de politicas, procedimientos y funciones

3.4.1.1 Politicas

Tabla 29. Manual de politicas

COMERCIAL "SUPER MEGA BLANQUITA"

[ B ELANRUTEA

MANUAL DE POLITICAS PARA EL
INVENTARIO

POLITICAS

Las politicas desarrolladas en este manual han sido creadas en base a las necesidades actuales que

presenta el comercial y permitiran desarrollar un buen manejo y control de los inventarios.

e Archivar de forma ordenada y organizada los documentos importantes y de respaldo.

e Los documentos de respaldo deben estar firmados por el correspondiente responsable.

e El registro de ingreso o devoluciones de mercaderias se debe registrar de manera inmediata.

e Se aceptard devoluciones de productos solo en el caso que incumpla con la calidad del
mismo.

e Se debe mantener un registro constante de los productos que entran a bodega.

e Los productos deben ser almacenados segln su nivel de fragilidad.

e Labodega debe estar siempre ordenada y limpia.

e La mercaderia debe estar siempre en constante rotacion.

e Mantener actualizada la base de datos de los proveedores con su respectiva informacion:
direccion, lista de precios y contacto telefénico.

e Toda cotizacién y compra debe ser previamente autorizada por gerencia.

e Toda compra debe tener documentos enumerados con respaldo que estén aprobados y
autorizados por gerencia.

e La mercaderia debe ser entregada en las mejores condiciones de calidad y precio justo.

e Todas las salidas de inventario de bodega deben estar respaldas por guias de despacho.

e Cada semana se realizara la compra de productos de acuerdo a las existencias faltantes segln
stock.

e Mantener actualizadas las kardex para comprobarlas con las existencias fisicas.

e  Se debe realizar la toma fisica del inventario de manera semestral, con un informe detallado
del estado de cada producto.

e Participar de la toma fisica del inventario solo el personal previamente asignado.
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e La valoracién del deterioro del inventario, se realizara al igual que la toma fisica
(semestralmente), acompafiado de su respectivo informe.

e El valor por el cual se contabilizan las compras del inventario, se registraran al costo de
adquisiciones, incluidos otros costos indirectos.

e Paralavaloracion del inventario se utilizara el método promedio ponderado.

e Al final de cada periodo se presentard el importe total de libros de los inventarios vy el

importe de pérdidas por deterioro.

Elaborado por: Johana Cocha
Fuente: Comercial “Super Mega Blanquita
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3.4.1.2 Procedimientos

Tabla 30. Procedimiento - Adquisicion de inventario

COMERCIAL ""SUPER MEGA BLANQUITA"

u@ BLAN@UIT PROCEDIMIENTO DE ADQUISION DE

INVENTARIOS

Obijetivo: El objetivo en el proceso de la adquisicion o compra de inventarios es optimizar el tiempo y

los recursos, permitiendo tener la mercaderia en el momento exacto.

Responsables del proceso:
e  Gerente
o Jefe de Compras
e  Contador
e  Bodeguero

Documentos:
Orden de compra
Cotizaciones

N° DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 Revisar las existencias dentro de bodega Bodeguero

2 Generar una orden de compra Bodeguero

3 Entregar la orden de compra a contabilidad Bodeguero

4 Recibir la orden de compra Contadora

5 Realizar una constatacion fisica y en el sistema contable Contadora

6 Si es necesario realizar la compra o descartamos la orden Contadora

7 Aprobar la orden luego de verificar existencias Contadora

8 Enviar la orden de compra aprobada Contadora

9 Recibir la orden de compra aprobada por contabilidad Jefe de compras
10 Realizar cotizaciones con varios proveedores Jefe de compras
11 Enviar cotizaciones y orden de compra al gerente Jefe de compras
12 Recibir las cotizaciones y la orden de compra Gerente

13 Firmar la orden de compra Gerente

14 ReV|_sar y escoger la mejor cotizacion en base a la calidad y al Gerente

precio

15 Enviar la cotizacion aceptada y la orden de compra Gerente

16 Recibir la cotizacion y la orden de compra aprobada y firmada Jefe de compras
17 Contactarse con el proveedor escogido Jefe de compras
18 Solicitar la mercaderia en base a la orden de compra Jefe de compras

Elaborado por: Johana Cocha
Fuente: Comercial “Super Mega Blanquita”
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Tabla 31. Flujo grama - Adquisicion de inventarios

BODEGUERO CONTADORA JEFE DE COMPRAS GERENTE
Recibir la orden L
de compra Recibir la orden Recibir
Revisar de compra .
existencias en ‘ aprobada cotizaciones y
bodega orden de compra
Realizar \J
‘ constatacion fisica Realizar v
y en el sistema .
cotizaciones con Firmar la orden de
Generar una + proveedores
orden de compra No * compra
* > E‘S nelcesario Enviar cotizaciones +
Entregar la - @ allzarfa compga y orden de compra Revisar y
orden de compra escoger la mejor
cotizacion
Aprobar la orden Recibir la En_war_la
? cotizacion cotizacion

Enviar la orden
de compra -
aprobada

aceptada con la
orden firmada

Y

Contactarse con el
proveedor

v

Solicitar la
mercaderia

v

aceptada con la
orden firmada

Elaborado por: Johana Cocha
Fuente: Comercial “Super Mega Blanquita
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Tabla 32.Procedimiento - Recepcion de inventarios

COMERCIAL "SUPER MEGA BLANQUITA"

B 2 A0

INVENTARIOS

PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE

Objetivo: El objetivo de la recepcion de inventarios es optimizar los recursos del comercial

Responsables del proceso:

e  Proveedor

e Contadora

e Gerente

e Bodeguero

Documentos:

e Factura

e Orden de compra
e Cheque

e Hoja de recepcion

N° DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 Entrega de mercaderia con factura Proveedor
2 Recepcidn de mercaderia con factura Contadora
3 Comparar la factura con la orden de compra Contadora
4 Elaborar comprobante de pago y emitir el cheque Contadora
5 Enviar cheque y factura a gerencia Contadora
6 Recibe el cheque y la factura Gerente
7 Autorizar el pago y firmar el cheque Gerente
8 Enviar cheque firmado y factura Gerente
9 Recibir el cheque firmado con la factura y pagar al proveedor Contadora
10 Recibir el pago Proveedor
11 Envié de mercaderia y copia de la factura Contadora
12 Recepcidn de mercaderia y copia de la factura Bodeguero
13 Revisidn fisica de mercaderia con la copia de la factura Bodeguero
14 Elaborar un hoja de recepcion de la mercaderia Bodeguero
15 Firma documentos de entrega conforme Contadora
16 Ingresa al sistema la mercaderia recibida Contadora

Elaborado por: Johana Cocha
Fuente: Comercial “Super Mega Blanquit
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Tabla 33. Flujo grama-Recepcion de inventarios

con la orden de

PROVEEDOR CONTADORA GERENTE BODEGUERO
Recibir la mercaderia Recepcidn de
con factura Recibir el mercaderia con
—— * cheque y la la copia de la
ntrega de
mercadgria con @ Comparar la factura factura factura
factura

Recibir el pago —,@

compra

v

Elaborar
comprobante de pago
y emitir cheque

v

9

Recibir cheque
firmado con la
factura y pagar al
proveedor

¥

Autorizar el pago y
firmar el cheque

Enviar cheque y
factura a gerencia

Firma documentos de
entrega canforme

L]

Ingresa al sistema la
mercaderia recibida

L]

FIN

Enviar cheque
firmado y factura

¥

Revisidn fisica
de la mercaderia

Y

Elaborar una
hoja de —
recepcién

Envio de
mercaderia 'y —,®
copia de factura

Elaborado por: Johana Cocha

Fuente: Comercial “Super Mega Blanquita
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Tabla 34. Procedimiento - almacenamiento de inventarios

COMERCIAL "SUPER MEGA BLANQUITA"

B e

PROCEDIMIENTO DE ALMACENAMIENTO DE
INVENTARIOS

Objetivo: El objetivo del proceso de almacenamiento de inventarios es ordenar los productos en

bodega para tener un mejor manejo de los mismos.

Responsables del proceso:

e Bodeguero

Documentos:

e Hoja de recepcion

o Kardex
N° DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 Recibir la mercaderia Bodeguero
2 Visualizar un espacio adecuado dentro de bodega Bodeguero
3 Ordenar la mercaderia en el espacio seleccionado Bodeguero
4 Llevar el control de entrada de la mercaderia en kardex Bodeguero
5 Comparar los productos con la hoja de recepcién y kardex Bodeguero
6 Archivar documentos Bodeguero

Elaborado por: Johana Cocha
Fuente: Comercial “Super Mega Blanquita”
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Tabla 35. Flujo grama - almacenamiento de inventarios

BODEGUERO

Recibir
mercaderia

v

Visualizar un
espacio
adecuado en la
bodega

Y

Ordenar la
mercaderia

Y

Llevar el control
de la entrada de
mercaderia en
kardex

Y

Comparar con la
hoja de
recepcion

Y

Archivar
documentos

FIN

Elaborado por: Johana Cocha
Fuente: Comercial “Super Mega Blanquita”
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Tabla 36. Procedimiento - despacho de inventarios

COMERCIAL "SUPER MEGA BLANQUITA"

INVENTARIOS

‘ BLAN@UITA PROCEDIMIENTO DE DESPACHO DE

Obijetivo: El objetivo del proceso de despacho de inventarios es mantener organizado y en

orden los productos dentro de la bodega

Responsables del proceso:
e Cliente

e Jefe de ventas

e Bodeguero

Documentos:
e Factura

e Guia de despacho

N° DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 Pedido de mercaderia Cliente

2 Verificar en el sistema la mercaderia Cajera

3 Elaborar la factura Cajera

4 Elaborar una guia de despacho Cajera

5 Enviar la guia de despacho Cajera

6 Recibir una guia de despacho Bodeguero
7 Recibir la factura Cliente

8 Pagar la factura Cliente

9 Sacar al mostrador la mercaderia Bodeguero
10 Comparar la factura con la guia de despacho Bodeguero
11 Sellar la factura Bodeguero
12 Entregar la mercaderia Bodeguero
13 Archivar la guia de despacho Bodeguero
14 Recibir la mercaderia y la factura Cliente

Elaborado por: Johana Cocha
Fuente: Comercial “Stiper Mega Blanquita”
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Tabla 37. Flujo grama - despacho de inventarios

CLIENTE CAJERA BODEGUERO
Verificar en el
sistema la - .
deria Recibir la guia
merca de despacho
Pedido de

mercaderia

>
O

Recibir la factura

Y

Pagar el valor de
la factura

Recibir la
mercaderia y la
factura

Y

FIN

Elaborar la
factura

Y

Elaborar una
guia de
despacho

Y

Enviar la guia de
despacho

Sacar al
mostrador la
mercaderia

Y

Comparar la
factura con la guia
de despacho

v

Sellar la factura

Y

Entregar la
mercaderia

Archivar la guia de
despacho

SN~ N

Elaborado por: Johana Cocha
Fuente: Comercial “Super Mega Blanquita”
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3.4.1.3 Funciones

Tabla 38. Manual de funciones - Gerente

COMERCIAL "SUPER MEGA BLANQUITA™

@ BIFANQUITAY MANUAL DE FUNCIONES

CARGO
GERENTE

A. Descripcién del cargo

1. Definicion

El gerente es la persona encargada de direccionar a sus empleados, de planificar, controlar y organizar

las actividades del comercial, ademas tiene la responsabilidad legal del comercial.

2. Funciones y responsabilidades
e Representar legalmente el comercial
e Autorizar los perdidos de compra del inventario
e Autorizar y firma los pagos con cheques
e Analizay aprueba a los nuevos proveedores
e Resolver problemas que se presenten en el comercial
e  Supervisar las actividades de cada uno de sus empleados

e  Tomar decisiones con respecto al manejo de los productos

Elaborado por: Johana Cocha
Fuente: Comercial “Super Mega Blanquita”
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Tabla 39. Manual de funciones - Contadora

COMERCIAL "SUPER MEGA BLANQUITA"

BLAN@UI A MANUAL DE FUNCIONES

J

CARGO

CONTADORA

A. Descripcién del cargo

1. Definicion

La contadora es la persona encargada de los registros contables del comercial y de declarar sus

obligaciones tributarias al SRI.

2. Funciones y responsabilidades

Realizar constataciones fisicas del inventario

Realiza declaraciones tributarias

Realizar informes sobre lo inventariado

Recibir toda la documentacion importante y de respaldo archivada
Archivar y guardar la documentacion emitida por el comercial

Elaboracion de cheques

Pago a proveedores

Realizar balances

Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades relativas a la gestion

del departamento

Elaborado por: Johana Cocha
Fuente: Comercial “Super Mega Blanquita”
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Tabla 40.Manual de funciones - cajera

/)

COMERCIAL "SUPER MEGA BLANQUITA"

w BLANQUI A MANUAL DE FUNCIONES

CARGO

CAJERA

A. Descripcién del cargo

1. Definicion

La Cajera es la persona encargada de la atencidn al cliente.

2. Funciones y responsabilidades

Recibe y entrega dinero en efectivo

Emite facturas a los clientes

Brinda atencion a los clientes

Registra movimientos de entrada y salida de dinero en caja

Realiza arqueos de caja

Elaborado por: Johana Cocha
Fuente: Comercial “Super Mega Blanquita”
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Tabla 41.Manual de funciones - jefe de compras

COMERCIAL "SUPER MEGA BLANQUITA"

- RIBIANQUITAY MANUAL DE FUNCIONES

anY)

CARGO
JEFE DE COMPRAS

A. Descripcion del cargo

1. Definicion

El jefe de compras es la persona encargada de programar y controlar el suministro adecuado de los

productos que requiere el comercial

2. Funciones y responsabilidades
e Busca proveedores
e Solicita cotizaciones a varios proveedores
e Contactarse con los proveedores
e Realizar pedidos a los proveedores

e Tener informacién actualizada de todos los proveedores

Elaborado por: Johana Cocha
Fuente: Comercial “Super Mega Blanquita”
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Tabla 42. Manual de funciones - jefe de ventas

COMERCIAL "SUPER MEGA BLANQUITA"

: BLANQUIT MANUAL DE FUNCIONES

CARGO
JEFE DE VENTAS

A. Descripcién del cargo

1. Definicion

El jefe de ventas es la persona encargada organizar y controlar el proceso de las ventas dentro del

comercial

2. Funciones y responsabilidades
e Elabora pronosticos de ventas
e Establece precios a los productos
e Realiza promociones de ventas

e Lleva un control de la ventas de cada mes

Elaborado por: Johana Cocha
Fuente: Comercial “Super Mega Blanquita”
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Tabla 43. Manual de funciones - Bodeguero

COMERCIAL "SUPER MEGA BLANQUITA"

m@ BLAN@'T MANUAL DE FUNCIONES

CARGO

BODEGUERO

A. Descripcién del cargo

1. Definicion

El bodeguero es la persona encargada de almacenar y despachar los productos del comercial

2. Funciones y responsabilidades

Revisa las existencias dentro de bodega
Genera 6rdenes de compra

Realizar constataciones fisicas
Almacenar los productos en bodega
Mantener limpia la bodega

Organizar los productos dentro de bodega
Despacha productos

Tener la documentacion adecuada para la recepcion y el despacho de productos

Elaborado por: Johana Cocha
Fuente: Comercial “Super Mega Blanquita”

3.4.2 Método de control de inventario

Para llevar un método de control de inventarios se sugiere al comercial “Stper Mega
Blanquita” usar el método PEPS debido a que se venden productos que pueden llegar
a caducar si estan por mucho tiempo dentro de bodega, esto lo pueden realizar de

manera manual aplicando tarjetas Kardex que le permitira visualizar las entradas y

salidas de las existencias.

Para aplicar un método de valoracion de los inventarios se sugiere que se mantenga
con el promedio ponderado debido a que el software contable con el que trabajan no
les permite aplicar otro método y realizar esto de manera manual tendria muchas

desventajas, ya que el comercial cuenta con una gran variedad de productos dentro

del comercial.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Mediante el desarrollo del presente proyecto integrador en el comercial “Super
Mega Blanquita” del canton Pillaro, en relacion con el primer objetivo se aplicd
una entrevista al gerente y una encuesta a los empleados que estan a cargo del
inventario para poder diagnosticar la situacion actual de como se lleva el control
de los inventarios y se llegd a la conclusion que dentro del comercial no existe
un sistema de control de inventarios, que la Ginica manera que llevan el control
es a través del software Microplus el cual no refleja la realidad del inventario.

A través de un cuestionario de check list se pudo determinar cuales son las
vulnerabilidades y riesgos que presentan dentro del comercial y se procedid a
dar un tratamiento a cada una de las problematicas encontradas.

Para lograr el cumplimiento del tercer objetivo se disefid un sistema de control
de inventarios que contiene un manual de politicas, procedimientos y funciones
que son de vital importancia para garantizar el manejo y control adecuado de sus

inventarios.

4.2. Recomendaciones

Una vez finalizado el desarrollo del proyecto integrador se recomienda al
comercial acogerse al sistema de control de inventario que se le propuso para
evitar los problemas que han venido teniendo.

Se sugiere a gerencia aplicar y sociabilizar el manual de politicas,
procedimientos y funciones que se establecid segin los requerimientos del
comercial, con el fin de mejorar el control de los inventarios.

Para mejorar el control de los inventarios se recomienda realizar constataciones
fisicas de cada uno de sus productos, ya que por motivo del COVID19 no lo han
realizado en su totalidad, esto garantizara una informacion real del saldo de

inventarios.
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ANEXOS

Anexo 1: RUC del comercial

RUC Razén social

1800529271001 CHUCURIROJANO SEGUNDO ANGEL MARIA
Estado contribuyente en el RUC

ACTIVO VENTA AL POR MENOR DE GRAN VARIEDAD

DE PRODUCTOS EN SUPERMERCADOS,
ENTRE LOS QUE PREDOMINAN, LOS
PRODUCTOS ALIMENTICIOS, LAS BEBIDAS O
EL TABACO, COMO PRODUCTOS DE PRIMERA
NECESIDAD Y VARIOS OTROS TIPOS DE
PRODUCTOS, COMO PRENDAS DE VESTIR,
MUEBLES, APARATOS, ARTICULOS DE
FERRETERIA, COSMETICOS, ETCETERA.

Contribuyente fantasma NO Contribuyente con transacciones inexistentes NO

PERSONA NATURAL GENERAL
Obligado a llevar contabilidad Contribuyente especial
Sl Sl NO
Fecha inicio actividades Fecha cese actividades Fecha reinicio actividades
2002-03-20 2022-04-22
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