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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Introduccion

1.1.1 Antecedentes del proyecto integrador

1.1.1.1 Historia de la empresa

La cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda. nace en el afio 2006 en la ciudad
de Ambato, el 10 de noviembre del afio 2005 se retinen en la comunidad Illahua chico
el sefior Silverio Tuala, José Quinatoa y José Maiza, con el objetivo de analizar asuntos
econdmicos que tenia prestada el grupo juvenil de Cunga loma, en la cual se trataba la
falencia de cobrar el dinero prestado por esa razon se planifico crear una cooperativa
de ahorro y crédito.

Las tres personas decidieron tomar el cargo para adjuntar las cedulas de socios que
querian formar la cooperativa de ahorro y crédito, en el transcurso de 15 dias adjunto
21 socios interesados para formar parte de la misma, el mes de diciembre del afio 2005
proceden a realizar la segunda reunion definitiva para hacer aprobar el estatuto de la
cooperativa con el nombre de Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda. el
cual fue aprobado ante la asamblea general de socios, recordando el nombre ancestral
del pueblo con la alianza de los pueblos indigenas y campesinos reconocidos a nivel

de nuestro constitucion politica del Ecuador.

Por lo cual se organizé con 22 socios y con un ahorro de 500 dolares cada socio
iniciadores para poder capitalizar la cooperativa y asi dar servicio a los socios que
confien en la institucion. El dia 28 de febrero del afio 2006 fue aprobado los estatutos
y contaron con personaria juridica el dia 10 de marzo del 2006 con el acuerdo
ministerial N.° 006-SDRCC-2006, con el nimero de orden N.° 6927.

La cooperativa brinda los servicios de Ahorro y Crédito, Ahorro a la vista, Ahorro a
Plazo Fijo, Micro créditos, Emergencia, pequefios comerciantes, ganaderia,

agricultura, etc. Y otros servicios como pago de servicios basicos, pago de BDH,



recaudacion de matriculacion vehicular, recaudacion del Rice, pago de Teléfono y

otros servicios adicionales (Kisapincha, 2023).

1.1.1.2 Detalles estrategicos
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda., dentro de los detalles
estratégicos, ha definido la mision, vision, valores institucionales y estructura

organizacional, como se muestra a continuacion:

Misién

La cooperativa de ahorro y crédito Kisapincha Ltda., ofrece productos y servicios
financieros, de forma eficaz y oportuna con capital humano competitivo y con valores
cristianos, comprometidos en generar progreso y bienestar en la economia popular y

solidaria.

Vision
Ser la cooperativa de ahorro y crédito mas innovadora y rentable, que genera progreso

y bienestar, a nuestros socios, con calidad y vocacién de servicio.

Valores
e Honestidad

e Responsabilidad

e Respeto
e Lealtad
e Seguridad
e Confianza

e Transparencia
e Trabajo en equipo

e [nnovacion



1.1.1.3 Estructura organizacional

lHustracion 1. Organigrama funcional
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda. (2021)

1.1.1.4 Detalles de operacion
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda., cuenta con servicios
financieros, créditos, servicios cooperativos los cuales se detallaran en la siguiente

tabla;

Tabla 1. Servicios financieros, cooperativos y créditos

Productos Areas Concepto
e Hipotecario La Cooperativa de Ahorro y Crédito
e Estudiantil Kisapincha Ltda., ofrece una variedad de
Créditos e Asociativo créditos a sus asociados, el crédito es una
e Ordinario operacion financiera en la que se pone a nuestra

disposicion una cantidad de dinero hasta un

limite especificado y durante su periodo de

tiempo determinado (Kisapincha, 2023).
Ahorro e Ahorroalavista  Con el fin de promover y crear una cultura de

ahorro en nifios, mujeres y hombres, la




e Ahorro cooperativa ofrece varias alternativas de ahorro

Kisapinchito (Kisapincha, 2023).
e Ahorro
programado
Inversiones e Inversion a plazo Se puede realizar a 60, 90, 180, 360 dias 0 mas
fijo (Kisapincha, 2023).

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda. (2023)
Elaborado por: Andrade (2023)

Dentro de los servicios los clientes pueden pagar sus planillas de:

Servicios basicos

Pago Planes celulares
Recaudaciones Rice
Recaudaciones SRI, entre otros.

Pago del bono de desarrollo humano

1.1.1.5 Detalles legales

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda., se rige bajo las siguientes bases

legales:

Constitucidn Politica de la Republica del Ecuador

Caodigo Organico monetario y financiero

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)
Superintendencia de bancos (BP)

Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (LOEPS)
Reglamento a Ley Organica Economia Popular y Solidaria
Reglamento general de la ley de cooperativas

Ley Organica de prevencion

Ley del IESS

Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LRTI)

1.1.1.6 Marcas y logos

La cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda., posee el siguiente logo:



llustracion 2. Logo de la cooperativa Kisapincha Ltda

2
COAC "KISAPINCHA"
LTDA.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda. (2023)

1.1.1.7 Ubicacion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda. tiene su sede en Ambato.

lHustracion 3. Ubicacion de la Cooperativa Kisapincha Ltda.

e . as
. " tha - Log _
Ampliar el mapa Ay Alamog
 de :
@ .I'I'_'IS CHPU[IES \-__'.-,'@'“}ﬁ
GarclaMoreno Grupo
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@ plas h
PARROGUIA z % Indus ===,
LA MERCED - = :
Googlg, B

..q. -

Combinacionss deteclaz  Datos de ma pas ©2023 Teérminos de'uso

Fuente: Google Maps (2023)

1.1.2 Descripcion del entorno
1.1.2.1 Importancia de la auditoria de gestion como herramienta de mejora
continua en las empresas de América Latina

Durante los ultimos afios alrededor de América Latina, Ramirez (2009) menciona que
los paises han registrado diversos intentos de cambios en la administracion publica.
Dichos cambios han sido considerados como esfuerzos sistematicos que busca
establecer el estado con la finalidad de incrementar la eficiencia y eficacia en el
desempefio de sus funciones y asi luchar contra la posibilidad de quiebre y corrupcion.

Se recalca que la descentralizacion juega un papel fundamental, ya que los gobernantes

5



buscan trasladar responsabilidades de gestion a gobernantes locales y asi conseguir un
cambio estructural en el estado. Ademas, Ojeda & Carmona (2013) detallan la nueva
forma de administrar orientada en la gestion de actividades, recursos humanos y el

Optimo manejo de los bienes y recursos publicos.

La auditoria de gestion se ha utilizado a nivel mundial para medir los niveles de
eficiencia, eficacia, economia y calidad, que permiten tomar decisiones suficientes
correctas sobre la asignacion y uso de los recursos en su conjunto, en cuyo caso Se
cataloga como un instrumento al servicio de la gestion (Cunuhay & Pilatasig, 2018).
Mientras que, en la investigacion realizada por Llumiguano, Gavilanez, & Chavez
(2021) manifiesta que es importante realizar controles internos a base de una auditoria
que permite detectar fraudes en los registros financieros. En cambio, Serrano (2018)
menciona que una auditoria permite encontrar debilidades para posterior presentar
propuestas de mejoramiento. En definitiva, es primordial realizar una auditoria de

gestidn para una mejora continua en las empresas.

Es importante la aplicacion de una auditoria de gestion la cual permite medir la eficacia
y eficiencia en la gestion de los recursos disponibles y el logro de los objetivos
planificados (Zambrano & Armada, 2018). En cambio, Merchén et a (2018) afirman
que la auditoria es una herramienta que permite observar de forma mas directa las
interacciones de las empresas u organizaciones para su analisis operacional. En el
mismo sentido el estudio realizado por Castillo, Erazo, Narvéez, & Torres (2019)
demuestra que es fundamental basarse en las normas internacionales de auditoria,

como también en las normas de control interno para el sector publico y privado.

Asi mismo, Villarroel (2022) indica que ante la necesidad de contar con un organismo
que permita intercambiar experiencias relacionadas con el control y la fiscalizacién
gubernamental se crea la Organizacion de Entidades Fiscalizadoras Superiores de
América Latina y el Caribe (OLACEFS). Hasta la actualidad la organizacion ha
aportado a sus paises numerosas herramientas de medicion e incentivos de
cumplimiento de normas. La adaptacion de estas herramientas ha permitido a los

gobiernos de América Latina seguir desarrollando y perfeccionando el control.



1.1.2.2 El rol de la auditoria de gestion en la administracion publica del Ecuador
En el Ecuador el sistema financiero ecuatoriano es fundamental ya que realiza un rol
importante para el desarrollo social y economico del pais, a traves de créditos
permitiendo el desarrollo y crecimiento de los negocios (Lopez, 2018). Segun Velasco
(2016) en su trabajo de investigacion concluye que el area de créditos y cobranzas de
la cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua Ltda. ha cumplido con
sus objetivos en la captacion de recursos. Sin embargo, se ha observado debilidades
en la definicion de politicas, procedimientos y operaciones especificas para el area de
créditos y cobranzas. Mientras que Apupalo (2015) en su trabajo de investigacion
menciona que se otorgan créditos a solicitantes que tienen alto riesgo a lo referente del
burd6 de crédito. Por consecuente tiene problemas al recuperar dichos montos

crediticios.

Sin embargo, Arias & Espinoza (2020) expresan que los gobiernos auténomos
descentralizados en sus diferentes niveles han presentado inconvenientes en cuanto a
su gestion y administracién publica. Ante esta situacion, la ciudadania evidencia
irregularidades de los métodos utilizados por parte de los servidores publicos a cargo
de estas instituciones. De igual manera, Redroban (2021) manifiesta que estas
instituciones pese a tener definidas sus competencias presentan un alto nivel de
dependencia de la administracion. El resultado de este inconveniente ha generado
dificultades en cuanto a su gestion a pesar de contar con componentes destinados a

generar sus propios recursos econémicos.

Asi mismo, durante los Ultimos afios en el pais se ha sefialado que la labor de las
instituciones publicas es una tarea que demanda eficiencia, eficacia, responsabilidad,
calidad y transparencia. Estas facultades permiten a las instituciones cumplir con los
objetivos, metas y politicas establecidas por parte de los directivos (Reyna, 2017).
Ademas, el crecimiento de la corrupcién en el ecuador ha obligado al gobierno a
establecer operaciones que faciliten mantener un adecuado control de la utilizacion de
los bienes y recursos publicos concedidos a sus servidores. También, se destaca que el
fortalecimiento del control interno en el sector pablico ha facilitado a las instituciones
contar con un mayor grado de seguridad para el cumplimiento de objetivos

institucionales (L6pez & Cafiizares, 2018).



Ante lo expuesto, en el pais la auditoria de gestion se constituye como una fuente de
éxito dentro de las instituciones publicas. Su objetivo es contribuir en el desarrollo
organizacional de las instituciones del sector publico. Ademas, facilita conocer los
resultados obtenidos en un periodo a través de indicadores, los cuales permiten evaluar
la situacion de la empresa como también el desempefio de las metas, objetivos y
utilizacion de los recursos (Jarrin, 2019).

1.1.2.3 La auditoria de gestion en las cooperativas de la ciudad de Ambato.

A nivel de la provincia de Tungurahua, el cooperativismo ha contribuido al desarrollo,
promoviendo el crecimiento de ciertos sectores de la poblacion, encontrandose de
forma juridica para llevar a cabo los objetivos planteados (Ojeda & Carmona, 2013).
Ademas, Tungurahua dispone de una alta area cooperativista, varias de ellas no tienen
una efectiva revision contable, debido al desconocimiento de las ventajas de conocer
y comprender los procedimientos adecuados que permitan obtener informacion
oportuna (Vite, 2017).

Las cooperativas de ahorro y crédito experimentan bastantes reformas financieras y
legales, considerando la implementacion de la administracion integral de riesgos
dentro de los procesos de gestion. EI buen manejo del sistema gubernamental puede
favorecer el proceso de concesion de crédito y la recuperacion de cartera ayudando a
los niveles de rentabilidad (Guallpa & Urbina, 2021)

Debido a la mala practica de la auditoria de gestion en las instituciones financieras,
producen un incumplimiento de politicas de control interno, esto se debe al
desconocimiento sobre los beneficios que puede obtener al ejecutar una adecuada
auditoria, logrando con ello una efectiva gestién empresarial y disminuir el indice de
morosidad (Suarez, 2018). Ademas, en las cooperativas habido problemas originados
por el Estado, debido a la aplicacion del marco legal dispuesto por la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria, (LOEPS), del Sector Financiero Popular y Solidario, y
del Codigo Organico Monetario y Financiero, a su vez los dirigente, directivos y
socios, por el control del poder ponen en riesgo la préctica de la doctrina de la

cooperativa (Barba & Gavilanez, 2016).



La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda., pese a tener definida su
estructura organizacional y las respectivas funciones como responsabilidades de los
diferentes departamentos en sus reglamentos internos presenta falencias en cuanto a la
ejecucion de actividades por parte de sus funcionarios, lo que ha provocado el

incumplimiento de actividades y mal uso de los recursos.

1.1.3 Justificacion

Zambrano y Armada (2018), sefialan la importancia de la auditoria de gestion, la cual
permite examinar y evaluar el control interno y la gestion. Utilizando recursos
humanos de caracter multidisciplinario, el desempefio de una institucién, ente
contable, ejecucion de programas y proyectos, con la finalidad de determinar si dicho
desempefio o ejecucion, se esta realizando de acuerdo a los principios y criterios de

economia, efectividad y eficiencia.

En el estudio realizado por Rendén Duran, Llopart Pérez y Duran Juve (2006), las
auditorias son periddicas, realizan un examen sistematico y competitivo de evidencias,
elaboradas con el objeto de facilitar una evaluacion autbnoma sobre el desempefio de
la empresa encaminada a corregir la efectividad, eficiencia y economia en el uso de
los recursos publicos de la misma, proporcionando la toma de decisiones por quienes
son comprometidos a adoptar acciones correctivas y mejorar su responsabilidad ante

el publico.

Por otro lado, el Congreso Nacional del Ecuador (2009) determina que, a diferencia
de una auditoria financiera, el resultado de la fiscalizacion mediante la auditoria de
gestién no implica la emision de una opinion profesional, sino la elaboracion de un

informe amplio con los comentarios, conclusiones y recomendaciones pertinentes.

La importancia de este estudio nace por la necesidad de comprender la realidad actual
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda., en cuanto a su estructura de
capital, niveles de administracion y actividades desempefiadas. De esta manera, este
tipo de auditoria permitira verificar a qué medida se cumple con las normas
reglamentarias y el debido procedimiento en la institucion, con el fin de establecer el

estado situacional actual. El estudio muestra facilidad, debido al acceso a la



informacion de la institucion financiera. No obstante, el acceso a la informacion del
marco legal general y especifico, establecerd procedimientos razonables acerca del
cumplimiento de la normativa aplicable en la entidad para delimitar la responsabilidad

del auditor.

Por tal razon nace el interés de la investigacion, con el fin de detectar de forma
temprana, sus posibles riesgos administrativos, operativos y financieros, de manera
que se logre elaborar procedimientos precisos a las necesidades propias de la auditoria

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda.

1.1.4 Objetivos
1.1.4.1 Objetivo general
e Ejecutar la Auditoria de Gestion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kisapincha Ltda., para la medicion de la eficiencia y eficacia de los procesos

y operaciones de la institucion.

1.1.4.2 Objetivos especificos
e Elaborar la planificacion de la auditoria de gestidn para la determinacion de
los niveles de riesgo y enfoque de auditoria.
e Realizar la auditoria de gestion para la obtencion de evidencias suficientes
y competentes que sustenten los resultados.
e Comunicar los resultados de la Auditoria de Gestion a través del informe

para la toma de decisiones.

1.2 Revision literaria

1.2.1 Lateoria clasica de la administracion y la gestion de las organizaciones
La teoria de la administracion destaca que en una organizacion para que logre alcanzar
la eficiencia debe tener claros sus objetivos y funciones bésicas apropiadas. Estas
funciones deben tener una sincronizacion correcta para asegurar un correcto
funcionamiento en las organizaciones. Asimismo, la planeacién, organizacion y
control juegan un papel fundamental dentro de la organizacion. Cada uno de los 14

principios de la administracion se adaptan a las necesidades actuales en una
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organizacion, entre las cuales son: division de trabajo, disciplina, estabilidad,
autoridad y responsabilidad, entre otros (Fayol, 1916).

1.2.2 Auditoria

La palabra auditoria proviene del latin auditorios, la cual hace referencia a la
evaluacion de la economia, la eficiencia y la eficacia del uso y la gestion de los
recursos. También se considera una revision objetiva, sistematica y profesional de las
actividades economicas o administrativas, efectuado con posterioridad a su ejecucion.
Con la finalidad de verificar, evaluar y realizar un informe el cual contenga
conclusiones y recomendaciones (Armas Garcia , 2008). De igual forma
Villardefrancos & Rivera (2006), menciona gue la auditoria contable surge a través de
los fracasos financieros y econdémicos de las sociedades en la segunda mitad del siglo
XVIII. Inglaterra fue el pais pionero de desarrollar la profesion de auditor y maximo
exponente de las técnicas de auditoria. En definitiva, la auditoria es una herramienta
de control y supervision importante para detectar fallas en las estructuras o

vulnerabilidades existentes en la organizacion.

1.2.3 Importancia de la auditoria

La auditoria ayuda brindar a las organizaciones una éptima utilizacion de sus recursos
mediante la ejecucion de areas auditadas. Asi mismo la auditoria busca evaluar,
controlar y dar seguimiento a las operaciones econémicas en la organizacién de eso

modo permitiéndoles permanecer en una mejora continua (Montilla & Herrera, 2006).
1.2.4 Tipos de auditoria

Segun Westreicher (2021) la auditoria se clasifica en base a diferentes criterios, las

cuales se mostraran de la siguiente manera:
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Gréfico 1. Tipos de auditoria
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Fuente: Westreicher (2021)

Elaborado por: Andrade (2023)

A continuacion, se describen cada una de las auditorias anteriormente sefialadas:

Tabla 2. Tipos de auditoria

Tipo

Descripcion

Auditoria interna

Auditoria externa

Auditoria operativa

Auditoria

financiera

Auditoria

ambiental

Es elaborada por una persona que trabaja dentro de la misma
empresa. Con el fin de autoexamen para encontrar puntos
en los que pueda mejorar (Westreicher, 2021).

Se realiza por una persona que no pertenece a la empresa
evaluada. Lo cual realiza una inspeccion de los procesos de
otra firma, la cual ha contratado sus servicios. buscando un
punto de vista externo, de un tercero ajeno a la empresa
analizada (Westreicher, 2021).

Determina si una empresa esta realizando un 6ptimo uso de
sus recursos. Lo cual significa que sus procesos sean
eficientes y no generen perdidas a la empresa (Westreicher,
2021).

Consiste en un analisis econdémico y contable conjunto con
la auditoria fiscal, de gestion, informatica y fiscal
(Westreicher, 2021).

Mide el impacto medioambiental con el objetivo de que se
cumplan con los estandares exigidos por la ley
(Westreicher, 2021).
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Auditoria Consiste en evaluar los softwares o sistemas informaticos

informética adoptados por la empresa (Westreicher, 2021).
Auditoria de Consiste en verificar el correcto funcionamiento del sistema
calidad de calidad bajo en cumplimiento de las normas ISO 9001
(Westreicher, 2021).
Auditoria de Es aquella donde se comprueba que se estén aplicando las
cumplimiento normas exigidas por la ley correspondientes a su sector

(Westreicher, 2021).

Fuente: Westreicher (2021)
Elaborado por: Andrade (2023)

1.2.5 Fases de la auditoria

De acuerdo a Pérez (2022) la auditoria tiene las siguientes fases:

Grafico 2. Fases de la auditoria

Planificacion

>| Ejecucion
> Informe

Fuente: Pérez (2022)
Elaborado por: Andrade (2023)

1.2.6 Auditoria de gestion

Segun Garcia (2008) es una revision sistematica de actividades relacionadas a la
organizacion o de una parte de ella. La cual tiene tres objetivos: evaluar el desemperio,
identificar oportunidades de mejora y desarrollar recomendaciones de mejoramiento.
La cual consiste en evaluar el grado de eficiencia, eficacia, y economia. Permite medir
el uso de los recursos que posee la empresa y medir la rentabilidad (Westreicher,
2021).
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1.2.7 Objetivos de la auditoria de gestion
De acuerdo con Armas (2008) los objetivos de la Auditoria de gestién son los

siguientes:

Gréfico 3. Objetivos de la auditoria de gestion
A

Evaluar la economia, la eficiencia y la eficacia de las organizaciones.

\

Evaluar de acuerdo con la politica del gobierno.

|
Evaluar el cumplimiento de los objetivos y resultados indicados por los
organismos bajo control.

1
Analizar los costos operativos y la adecuada utilizacion de los recursos
aprobados.

Fuente: Armas (2008)
Elaborado por: Andrade (2023)

1.2.8 Beneficios de la auditoria de gestion

En armonia con Armas (2008) los beneficios de la auditoria de gestion son los

siguientes:

Graéfico 4. Beneficios de la auditoria de gestion

Identifica problemas en las areas de la organizacion, sus podibles causas y soluciones
para mejorar.

Permite localizar oportunidades para prevenir ineficiencias.
)\
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1
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Vi

Emite una evalucion objetiva e independiente de las operaciones.
4

Fuente: Armas (2008)
Elaborado por: Andrade (2023)
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1.2.9 Caracteristicas de una auditoria de gestion
Segln Véasquez & Pinargote (2018), una auditoria de gestion se rige bajo una premisa
importante mejorar el desarrollo empresarial y asi considerar los siguientes parametros

0 caracteristicas:

Gréfico 5. Caracteristicas de la auditoria de gestion
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Fuente: Vasquez & Pinargote (2018)
Elaborado por: Andrade (2023)

1.2.10 Equipo multidisciplinario

Para la ejecucion de una auditoria en una institucion es fundamental contar con un
equipo de trabajo multidisciplinario, este grupo dependera de la similitud de su
naturaleza de la organizacion y de los departamentos a evaluarse. A continuacion, se
muestran caracteristicas fundamentales de los auditores y especialistas que conforman

el equipo de auditoria:
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Grafico 6. Equipo multidisciplinario de auditoria de gestion
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Fuente: Vasquez & Pinargote (2018)
Elaborado por: Andrade (2023)

1.2.11 Control interno

En la investigacion Plasencia (2019) manifiesta que el control interno es un sistema
que nos permite salvaguardar el activo, verificar datos contables, gestionando la
eficiencia operacional. De igual forma, la Contraloria General del Estado (2021) acota
que el control interno garantiza la razonabilidad de la informacion contable y
administrativa. EI control interno forma es una pieza fundamental en el proceso de
gestion. Por otra parte, para llevar a cabo la evaluacion del control interno existen
diferentes métodos que permiten garantizar un mayor nivel de confiabilidad, los cuales

son.

Tabla 3. Métodos de Evaluacion de control interno

Métodos de evaluacion

Cuestionarios Consiste en disefiar preguntas las cuales deben ser contestadas por los
funcionarios de la entidad.

Flujogramas  Consiste en elaborarse usando simbolos estandar, de manera que sea facil
extraer la informacion.

Descriptivo Consiste en describir las diferentes actividades de los departamentos,

funcionarios y empleados.

Fuente: Meléndez (2019)
Elaborado por: Andrade (2023)

A continuacion, se indican los componentes que conforman el control interno:
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Gréfico 7. Componentes del control interno
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Fuente: Meléndez (2019)
Elaborado por: Andrade (2023)

1.2.12 Riesgo de la auditoria de gestion

El riesgo de auditoria establecido en la NIA 200 “Objetivos y Principios que
Gobiernan la Auditoria de Estados Financieros” consiste cuando el auditor emite una
opinién acerca de la razonabilidad de los estados financieros de una organizacion
(Mesén, 2009). Lo cual es importante que la auditoria se encuentre adecuadamente
planificada de tal manera que permita identificar errores o debilidades importantes
dentro de la entidad para asi proponer mejoras. A continuacién, se detallan los 3

componentes del riesgo:

Tabla 4. Componentes del riesgo de auditoria

Componentes de Riesgo

Riesgo inherente Riesgo de que la auditoria sea una representacion
errénea.
Riesgos de los sistemas de control interno y control
Riesgo de control contable de la entidad no sean capaces de prevenir,

detectar y corregir errores existentes.
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Riesgo de deteccion Riesgo del auditor cometa errores en el desarrollo de

la auditoria.

Fuente: Mesén (2009)
Elaborado por: Andrade (2023)

1.2.13 Técnicas y procedimientos de la auditoria de gestion

1.2.13.1 Técnicas de auditoria

Los procedimientos de auditoria son técnicas utilizados por el auditor para la detencion
de informacion suficiente y competente, con el propdsito de emitir su opinion
(Vasquez & Pinargote, 2018). Estas técnicas dependerén netamente del auditor, lo cual
permitiran sustentar sus comentarios, conclusiones y recomendaciones. A

continuacion, se explicara detalladamente las técnicas mas utilizadas en esta auditoria:

Tabla 5. Técnicas de auditoria

Técnica Descripcion

Comparacion Permite al auditor a descubrir igualdad o diferencias al
comparar resultados, con el fin de determinar conformidad
de los resultados.

Revision selectiva ~ Permite seleccionar hechos, productos, documentos que
permitan verificar el cumplimiento de requisitos.

Rastreo Esta técnica ayuda a validar documentalmente el
cumplimiento de todos los requisitos aplicables a un producto

determinado o servicio brindado.

Indagacion Nos permite obtener informacion a través de averiguaciones
Entrevista 0 conversaciones con las personas involucradas en los
Encuesta procesos a ser auditados.

Comprobacion Permite comprobar documentos, hechos especificos en

funcion del cumplimiento de requisitos establecidos.

Observacion Es aplicable en todos los procesos de auditoria, consiste en
cerciorase de hechos que se estan desarrollando en una
entidad.

Fuente: Vasquez & Pinargote (2018)
Elaborado por: Andrade (2023)
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1.2.13.2 Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo son documentos desarrollados por el auditor para la
conservacion y muestreo de las evidencias obtenidas durante el desarrollo de la
auditoria (Vasquez & Pinargote, 2018). De acuerdo con la Contraloria General de
Estado (2001) los papeles de trabajo son de propiedad de las unidades de auditoria de
los organismos de control y entidades publicas. Todo papel de trabajo debe contar de

las siguientes caracteristicas:

Gréfico 8. Caracteristicas de los papeles de trabajo
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Fuente: Vasquez & Pinargote (2018)
Elaborador por: Andrade (2023)

1.2.13.3 Marcas de auditoria

Segun la Contraloria General del Estado (2001) las marcas de auditoria se delimitan
como signos distintivos que permiten al auditor identificar e indicar el tipo de trabajo
ejecutado. Estas marcas deber ser trazadas con un color diferente al que se encuentra
realizando los papeles de trabajo. El uso de estas marcas permite al auditor indicar las

partidas que fueron objeto de estudio de la aplicacion de procedimientos de auditoria.

1.2.134 Procedimientos

Segun la Contraloria General del Estado (2001) los procedimientos son procesos de
auditoria de las actividades de revisar documentacion y de las tareas ejecutadas dentro
de la entidad.

1.2.135 Evidencia
Segun la Contraloria General del Estado (2001) las evidencias son las
documentaciones, informacion utilizada por el auditor para detallar las conclusiones

en base a los resultados de los hallazgos encontrados.
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1.2.14 Indicadores de gestion

De acuerdo con Armas (2008) define al indicador como una relacién entre las variables
cualitativas y cuantitativas que permiten identificar cambios en el objeto observado en
relacién con los objetivos establecidos. Para su aplicacion es importante establecer
factores internos y externos que puedan afectar a los resultados. De la misma manera
sirve para comparar valores reales con los esperados, para calificar o cuantificar un

hallazgo de auditoria. Los indicadores de gestion se clasifican en:
lHustracion 5. Elementos de Gestion
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Fuente: Contraloria General del Estado (2001)
Elaborador por: Andrade (2023)

1.2.15 Fases de la auditoria de gestion

Segun Vasquez & Pinargote la auditoria de gestion esta enfocada en los elementos de
la auditoria, en donde se delimitan tres frases principales como: planificacion,
ejecucion y comunicacion de resultados. La Contraloria General del Estado describe 5

pasos en su guia de control de gestion, los cuales se describen a continuacion:
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lustracion 4. Flujo de procesos de la auditoria de gestion
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Conferencia final para leciura de
informe

Obtencidn criterios entidad

Emisidn informe final, sintesis v
memorando de antecedentes

WW

Borradar del I:'_'unfv_:rcncln
Fmal
Info

v

Informe Final

FASE V Seguimiento

Dk hallazgos v recomendaciones al
término de ka anditoria.

R comprobacion después de uno o
das aftos

—-___--—"'_--_

Fuente: Contraloria General del Estado (2001)
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Tabla 6. Fases de la auditoria de gestion

Fases

Descripcion

Fase |

Planificacién

Fase Il

Ejecucion

Fase 111

Informe

Fase IV

Seguimiento

Consiste en definir las actividades que se realizan en las
siguientes fases de auditoria. Debe contener el alcance del
trabajo y a la vez permite recopilar informacion para
determinar las areas auditadas (Armas Garcia , 2008).

Se desarrollan los programas de auditoria establecidos en la
fase I. se determinan los hallazgos y a la vez se obtiene la
evidencia necesaria para sustentar las conclusiones y
recomendaciones (Armas Garcia , 2008).

Consiste en comunicar las deficiencias identificadas, donde
se expresan las causas y condiciones que generaron el
incumplimiento (Armas Garcia , 2008).

Se realiza la verificacion del cumplimiento de las
recomendaciones sugeridas a la entidad y a la vez se
determina el incremento de los niveles de eficienciay eficacia

(Armas Garcia , 2008).

Fuente: Vasquez & Pinargote (2018)
Elaborado por: Andrade (2023

1.2.16 Normas que rigen en la auditoria de gestion

1.2.16.1

Las normas de auditoria generalmente aceptadas

Se estructuran y consiste en:

Grafico 9. Clasificacion de las normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Personales

Normas Generales o

 Entrenamiento y
capacidad
profecional

* Independencia

Normas de Normas de
Ejecucion del Preparacion del
trabajo informe
* Planeamineto « Aplicacion de los
« Estudioy principios de
evaluacion contabilidad

« Consistencia

Fuente: Armas (2008)

Elaborador por: Andrade (2023)
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1.2.16.2 Normas de control interno de la Contraloria General de Estado

Las normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado son consideradas
como un conjunto de practicas que promueve el disefio, la implementacion y
evaluacion del sistema de control interno aplicado en las instituciones del sector

privado y sus servidores. Los componentes de esta Norma son las siguientes:

Grafico 10. Componentes de las Normas de Control Interno

Actividades de
Control

Evaluacion de Informacion y
Riesgo Comunicacion

Componentes de las
Normas de Control
Interno

Ambiente de
Control

Seguimiento

Fuente: Contraloria General del Estado (2021)
Elaborado por: Andrade (2023)

23



CAPITULO Il

METODOLOGIA

2.1 Descripcion de la metodologia

2.1.1 Unidad de analisis

La unidad de analisis para el presente proyecto integrador es la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Kisapincha” Ltda., que pertenece a la parroquia Quisapincha del canton
Ambato, provincia de Tungurahua. En lo que corresponde a su estructura organica, la
cooperativa cuenta con una Asamblea General, consejo de administracion, consejo de
vigilancia, comité de cumplimiento, comité de TI, comité de crédito, comité de riesgo,
gerente, jefe financiero, contador, jefe de TI, jefe de marketing, disefiador, jefe de
agencias, cajeras, jefe de negocios, coordinador de crédito, analista de crédito, asesor
de crédito, atencion al cliente entre otros que desempefian distintas actividades en la

cooperativa para asi brindar un servicio de calidad.

Para llevar a cabo el presente estudio se evaluaron los procesos presentes en la entidad,
entre los cuales estan: procesos gobernantes. Los responsables de cada una de estas
areas contribuyeron de manera éptima en la recoleccion de datos para el desarrollo del

estudio.

2.1.2 Fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

2.1.2.1  Fuentes de informacion primaria

En la presente investigacion se utilizaron fuentes de informacion primaria debido a
que la informacion fue obtenida de la entidad y sus funcionarios. La informacién se
obtuvo mediante la encuesta y entrevistas, se utilizaron técnicas e instrumentos que
permitieron obtener la informacién de manera mas 6ptimay confiable. A continuacién,
se presenta un cuadro resumen de las personas que nos han proporcionado la

informacidn para el desarrollo de la informacion.

Tabla 7. Personas encuestadas o entrevistadas

Nombres Cargo Departamento

Abg. José Quinatoa Gerente Gerencia
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Ing. Johana Nauque Contadora Contabilidad
Lic. Esteban Guayan Sub. Gerente Jefe de negocios

Ing. Paul Mamarandi Asistente TI TI

Elaborado por: Andrade (2023)

Encuesta. - Esta técnica se aplico el 16 de mayo del 2023, a los funcionarios de la
cooperativa, de manera presencial en las instalaciones de la misma con la finalidad de
determinar la situacion actual de la gestion llevada a cabo en la cooperativa.

Cuestionario. - En la presente investigacion se utilizaron cuestionarios estructurados
con preguntas cerradas con escalas dicotomicas. A continuacion, se detallan los items

a considerar:

Tabla 8. Cuestionario de conocimiento preliminar de la entidad

Preguntas Escala Observacion
1. ¢La cooperativa cuenta con un e Si
plan Estratégico de Desarrollo e No

Institucional aprobado que se

encuentre vigente y actualizado?

2. ¢la cooperativa tiene definidas e Si
sus metas anuales? e No
3. ¢la  cooperativa cuenta con e Si
politicas y/o procedimientos para e No

la contratacion, promocion, vy
remuneracion de sus

funcionarios?

4. ¢La cooperativa elabora el Plan e Si
Anual de Contratacion? e No

5. ¢la  cooperativa cuenta con e Sj
manual de funciones para cada e No
departamento?

6. ¢La cooperativa cuenta con e Si
vision? e No

7. ¢La cooperativa cuenta con o Si
mision?

Elaborado por: Andrade (2023)
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Por otra parte, el segundo cuestionario fue utilizado para realizar la evaluacién

preliminar del control interno en la fase de la planificacion con el fin de determinar el

sistema de control interno de la cooperativa. El cuestionario estuvo enfocado en los

componentes: Ambiente de control, Evaluacion del riesgo, Actividades de control,

Informacion y comunicacién y Monitoreo y Supervision. A continuacion, se detallan

los items a considerar en este instrumento:

Tabla 9. Cuestionario de control interno

Preguntas Si  No

Observacion

10.

Ambiente de Control
¢El personal que labora en la cooperativa
conoce la mision y vision de la misma?
¢Cuenta la cooperativa con un Codigo de
Etica?
¢Se  sancionan los comportamientos
contrarios a la Etica?
Evaluacion del Riesgo
¢Existe un area de gestion de riesgos dentro
de la cooperativa?
¢ Cree usted que los controles existentes son
eficientes?
¢Se han tomado decisiones en relacion a los
riesgos identificados?

Actividades de Control
¢Cuenta la cooperativa con manual de
procedimientos?
¢Se ha realizado un andlisis de procesos
para eliminar procedimientos innecesarios?
¢Cuenta la cooperativa con un manual de

funciones?

Informacion y Comunicacion

¢Existe un sistema adecuado que facilite la
obtencidn de informacidn interna y externa

para la toma de decisiones?
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11. ¢(Existen canales de comunicacién
bidireccionales y suficientes para que los
empleados conozcan la informacién
relacionada con las tareas que deben
realizar, los procedimientos y sus
responsabilidades frente a los controles
internos?

Supervision y Monitoreo

12. ¢Se realiza un seguimiento al cumplimiento
de los objetivos de la cooperativa?

13. ¢Cuenta la cooperativa con un responsable

de auditoria interna?

Elaborado por: Andrade (2023)

2.1.2.2  Fuentes de informacion secundaria

Para el presente estudio se utilizaron fuentes de informacion secundaria, las cuales
provienen de los documentos proporcionados por la cooperativa, como el plan
estratégico, plan operativo anual. Como también se obtuvieron mediante la revision
bibliogréafica de articulos cientificos, trabajos de posgrado relacionados con el tema de
estudio, libros los cuales ayudaron a sustentar y comprender hechos o definiciones

encontradas en el estudio.

Observacion. - Para el desarrollo de este proyecto se utilizaron los recursos de
informacidn disponibles tales como: Plan Estratégico, Plan Operativo Anual, estados
financieros, entre otros. La informacion presente en estos documentos permitid
desarrollar las fases de planificacion y ejecucién de la auditoria de gestion, las cuales
consisten en el conocimiento general de la entidad y elaboracién de los papeles de

trabajo.

Ficha de observacion. - Se utilizé este instrumento para establecer los indicadores
que fueron utilizados en la fase de ejecucién de la auditoria de gestién a partir de los
documentos proporcionados por la entidad para evaluar la eficiencia, eficacia de las

areas auditadas.
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Tabla 10. Ficha de indicadores

Indicador

Formula

Servidores capacitados

Gasto del personal frente al gasto total

Vision

Obijetivos

Metas

Estrategias

Procedimientos

N.° de funcionarios capacitados / Total de
funcionarios

Total, gasto del personal / Total gasto
Empleados que la conocen / Total de
empleados

Empleados que participan en su definicion /
Total de empleados

Objetivos alcanzados / Objetivos definidos
Obijetivos

Metas alcanzadas / Metas establecidas

Metas alcanzadas / Objetivos definidos

Estrategias implementadas / Total de
estrategias

Tacticas implementadas / Total de tacticas
Procedimientos aplicados / Procedimientos
definidos

Procedimientos aplicados / Procedimientos
actualizados

Procedimientos actualizados / Total de

procedimientos

Fuente: Armas (2008)
Elaborado por: Andrade (2023)

2.1.3 Fases del desarrollo

Para el cumplimiento de cada uno de los objetivos especificos establecidos en este

trabajo, se desarrollaron las fases presentes en la auditoria de gestion, las cuales se

presentan a continuacion:

Tabla 11. Fases del desarrollo de la auditoria de gestion

Fases Actividades Producto
Fase | Conocimiento preliminar Memorandum de
Planificacion Revision de archivos planificacion

Programas de trabajo
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Determinacion de
indicadores,  contrastando
con los indicadores tomados
del plan estratégico.
Evaluacion de  control
interno

Anélisis de informacién y
documentacion.

Elaboracion de programa de

auditoria.
Fase 11 Aplicacion de programas. Matriz de hallazgos de la
Ejecucion Preparacién de papeles de auditoria

trabajo.

Hoja de hallazgos.

Medicion de riesgos.

Fase Il Redaccion del borrador del Informe de auditoria
Comunicacion de informe.
Resultados Conferencia para lectura del

informe.

Redaccién del informe final.

Fuente: Armas (2008)

Elaborado por: Andrade (2023)

En la fase | Planificacién se realizé una visita a la entidad con la finalidad de conocer
la situacion actual de su administracion y gestion. Posteriormente, en base a la
documentacién proporcionada por la entidad se procedi6 a analizar cada uno de estos
documentos para preparar los papeles de trabajo de la auditoria. Ademas, en esta fase
se realizo la evaluacion del control interno de la entidad y las areas auditadas para
determinar el riesgo y por ultimo se elaboran los programas de auditoria. EIl producto

de esta fase fue el memorandum de planificacion y los programas de trabajo.

En la fase de Il Ejecucion el auditor desarrolla la planificacion descrita en la primera
fase en donde mediante la informacion recolectada y el previo conocimiento de la
entidad auditada. Este emitird una razén sobre la gestion de la entidad tomando en

cuenta el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas por la entidad. Ademas, en
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esta fase se realizaron actividades para determinar pruebas de control sustantivas y de
cumplimiento. Se aplicaron indicadores de gestion y posteriormente su interpretacion
lo cual permitira identificar y formular los hallazgos. El producto de esta fase fueron
los papeles de trabajo y hoja de hallazgos los cuales permitieron sustentar loa criterios

emitidos en la fase posterior.

En la fase 11l Comunicacion de Resultados, en el cual se elaboro un informe y se
comunicé a la entidad de los hallazgos encontrados en la fase anterior sefialando los
criterios, causa y efectos. Asi también, una recomendacion del auditor permitiendo
conocer a la entidad auditada los resultados de la auditoria. Lo cual permitira aplicar

mejoras correspondientes a lo que se refiere la eficiencia, eficacia y economia.
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3.1

CAPITULO 11l

DESARROLLO

Auditoria de gestion

Para el cumplimiento de los objetivos planteados en el presente proyecto integrador se

efectud lo siguiente:

Se realizo una auditoria de gestion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kisapincha Ltda., donde se analizaron las areas de la entidad como: gerencia,
contabilidad, jefe de negocios y sistemas. Donde se obtuvieron resultados
acordes al desarrollo y aplicacién de cada una de las fases de auditoria de
gestion, como también se aplicdé su evaluacion de control interno
correspondiente con su enfoque en ambiente de control, evaluacion de riesgo,
actividades de control, informacién y comunicacién, monitoreo y supervision.
Lo que ha permitido al auditor adquirir un conocimiento preliminar sobre la
entidad auditada.

Posteriormente se elaboraron los papeles de trabajo entre los cuales estan:
cuestionarios, indices de gestion tomados del plan estratégico correspondiente.
Por ultimo, en base a la hoja de hallazgos se procedio a redactar los resultados

obtenidos en un informe final.
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3.1.1 Planificacion preliminar o estratégica
INFORMACION DE LA EMPRESA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“KISAPINCHA” LTDA

NOMBRE DE LA EMPRESA:

DIRECCION: C. Eugenio Espejo, Ambato 180109

SEDES: Ambato — Latacunga — Pillaro — Riobhamba - Ibarra
PAGINA WEB: https://www.facebook.com/kisapinchacooperativa
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion

PERIODO AUDITADO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022

INDICE DE REFERENCIA DE AUDITORIA

PLANIFICACION PRELIMINAR O ESTRATEGICA

REF./PT DESCRIPCION
GVP Guia de Visita Previa
AP Archivo Permanente
AC Archivo Corriente
MPE Memorandum de Planificacién Estratégica
CClI Cuestionario de Control Interno
EA Enfoque de Auditoria
MR Matriz de Riesgo
EA Enfoque de Auditoria
PAG Programa de Auditoria de Gestion

Nombre Iniciales Cargos % Participacion
Guido Herndn Tobar Vasco GHTV Supervisor 20%
Karina Lorena Andrade Flores KLAF Senior 80%
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GVP 1/4

1. INFORMACION GENERAL

Cooperativa de Ahorro y Crédito

1.1. Nombre de la entidad a Auditar o
Kisapincha Ltda.

1.2. Numero de Ruc 1801721591001

1.3. Direccion C. Eugenio Espejo, Ambato 180109
1.4. Correo electronico de la empresa coac.kisapincha@hotmail.com

1.5. Fecha de la visita 14 de junio del 2023

1.6. Responsable de contestar la entrevista: o
Ab. José Quinatoa - Gerente
Nombre y Cargo

1.7. Entrevistador: Nombre y Cargo Karina Andrade - Senior

2. INFORMACION AMBIENTE INTERNO

PREGUNTA Si NO OBSERVACION
Verenla APO 1
Ver en la APO 2
Ver en la APO 2
Ver en la APO 2
Veren la APO 3

1. ;La cooperativa cuenta con una resefia histérica?

2. ¢La cooperativa cuenta con una misién?

3. ¢La cooperativa cuenta con una vision?

4. ;La cooperativa cuenta con valores corporativos?

X| X| X| X| X

5. ¢La cooperativa cuenta con organigrama
estructural autorizado en el que se muestre los

departamentos?

6. ¢(La cooperativa cuenta con un manual de | X

funciones?

7. iSe han realizado auditorias en los afios | X

anteriores?

8. ¢ La cooperativa cuenta con un software contable | X Sistema Financial

y cual es?

9. ¢La cooperativa cuenta con documentos de | X

respaldo contables?

10. ¢ Cudl es la actividad principal de la cooperativa? | X La prestacion de
servicios financieros

e inversiones.
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11. ¢La cooperativa cuenta con politicas y| X GVP 2/4

estrategias institucionales?

12. ¢La cooperativa cuenta con contrasefias de | X

acceso para utilizar el software contable?

13 ¢ la cooperativa cuenta con una base legalalaque | X Ver enla APO 5
se rige y deben cumplir sus obligaciones?

ENTREVISTA AL GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “KISAPINCHA” LTDA.

Nombre: Abg. José Quinatoa
Fecha: 14 junio del 2023

1. ¢En qué segmento y a que organismo se rige la cooperativa?

Segmento 2 controlado por la SEPS

2. ¢Mencione el horario de atencién para los clientes?
El horario de atencion es de 8:00 ha 17:00 h

3. ¢Cuadl es la actividad principal de la entidad y a qué sector se dirigen?
La actividad principal de la cooperativa es la prestacion de servicios financieros y

estamos dirigidos a todos los sectores comerciales.

4. ¢Mencione los objetivos principales de la cooperativa que se han planteado en
la administracion?
Mejorar cada uno de los indicadores financieros a través de capacitaciones al personal

administrativo y al consejo de vigilancia.
5. ¢A qué normativa se rige la cooperativa?

La cooperativa esta regida por la SEPS, Ley N°356 y la Ley Organica de economia

Popular y Solidaria
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6. ¢Posee la cooperativa un Plan Estratégico? GVP 3/4
Si

7. ¢Posee la Cooperativa un organigrama Organizacional?
Si

8. ¢Posee la cooperativa con un sistema de control interno?

Si, al momento contamos con un consejo de vigilancia que tiene un periodo de 4 afos.

9. ¢La cooperativa en el desarrollo de sus actividades aplican las Normas
Internacionales de Informacion Financiera establecidas por la SEPS?
Si, ya que nos encontramos en el segmento 2 y debemos cumplir con la normas y leyes

implementadas por la SEPS.

10. ¢ En la cooperativa se han aplicado auditorias de control interno en periodos
anteriores?

Si, cada afio se realizan por auditores internos y externos.

11. ¢la cooperativa cuenta con personal altamente capacitado para ejercer sus
funciones en las respectivas areas?

Si, los empleados estan debidamente capacitados.
12. ¢la cooperativa cuenta con un reglamento de control interno y manual de

funciones?

Si, cada departamento cuenta con un manual de funciones.
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3. INFORMACION AMBIENTE EXTERNO GVP 4/4

3.1. Aspecto economico, legal y politico

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda., es una entidad basada en las
instrucciones de la (SEPS) Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que
cumple con todas las obligaciones establecidas por la agencia.

3.1. Aspecto tecnoldgico

La Cooperativa de Ahorro y crédito Kisapincha Ltda., al manejar grandes bases de
datos, cuentas, cotizaciones, fondos, transferencias, entre otros servicios, estan ligados
con la informacion por lo que es importante invertir en innovacién tecnolégica para

avanzar al ritmo que impone el mercado.

3.2. Aspecto de competencia

La competencia que tiene la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda., es
amplia ya que dentro de la provincia de Tungurahua existen instituciones financieras
de segmentos mas altos, es asi que en la ciudad de Ambato las COAC tienen un papel
importante en el sector financiero ya que estan separados de los bancos, debido a que

su interés no es tan alto.

(-_ .I' l'||-'.ﬂ-$.;1|____!'1|1-| EADE ’
Abg. José Quinatoa Karina Andrade
Gerente General Auditora
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ARCHIVO PERMANENTE

INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda.

NUMERO DE RUC:

DIRECCION: C. Eugenio Espejo, Ambato 180109

SEDES: Ambato-Latacunga-Pillaro-Riobamba-Ibarra
PAGINA WEB: https://www.facebook.com/kisapinchacooperativa

INDICE ARCHIVO PERMANENTE A\

Constitucion de la Empresa (Resefia historica) APCO 1
Detalles estratégicos (Misidn, Visién, valores, Objetivos) APCO 2
Organigrama Estructural APCO 3
Principales Actividades (Servicios o Productos que ofertan) APCO 4
Base Legal (en que leyes se rigen la empresa) APCO 5
Marcas y logos, Ubicacion APCO 6

EQUIPO DE AUDITORIA

Nombre Iniciales Cargos % Participacion
Guido Hernan Tobar Vasco GHTV Supervisor | 20%
Karina Lorena Andrade Flores KLAF Senior 80%
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APCO 1

Historia de la empresa
La cooperativa de horro y credito Kisapincha Ltda. nace en el afio 2006 en la ciudad
de Ambato, el 10 de noviembre del afio 2005 se retinen en la comunidad Illahua chico
el sefior Silverio Tuala, José Quinatoa y José Maiza, con el objetivo de analizar asuntos
econdmicos que tenia prestada el grupo juvenil de Cunga loma, en la cual se trataba la
falencia de cobrar el dinero prestado por esa razon se planifico crear una cooperativa

de ahorro y crédito.

Las tres personas decidieron tomar el cargo para adjuntar las cedulas de socios que
querian formar la cooperativa de ahorro y crédito, en el transcurso de 15 dias adjunto
21 socios interesados para formar parte de la misma, el mes de diciembre del afio 2005
proceden a realizar la segunda reunion definitiva para hacer aprobar el estatuto de la
cooperativa con el nombre de Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda. el
cual fue aprobado ante la asamblea general de socios, recordando el nombre ancestral
del pueblo con la alianza de los pueblos indigenas y campesinos reconocidos a nivel

de nuestro constitucion politica del Ecuador.

Por lo cual se organizé con 22 socios y con un ahorro de 500 délares cada socio
iniciadores para poder capitalizar la cooperativa y asi dar servicio a los socios que
confien en la institucion. El dia 28 de febrero del afio 2006 fue aprobado los estatutos
y contaron con personaria juridica el dia 10 de marzo del 2006 con el acuerdo
ministerial N.° 006-SDRCC-2006, con el niumero de orden N.° 6927.

La cooperativa brinda los servicios de Ahorro y Crédito, Ahorro a la vista, Ahorro a
Plazo Fijo, Micro créditos, Emergencia, pequefios comerciantes, ganaderia,
agricultura, etc. Y otros servicios como pago de servicios basicos, pago de BDH,
recaudacion de matriculacion vehicular, recaudacion del Rice, pago de Teléfono y

otros servicios adicionales (Kisapincha, 2023).
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APCO 2

Detalles estratégicos
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda., dentro de los detalles
estratégicos, ha definido la mision, vision, valores institucionales y la estructura

organizacional, como se muestra a continuacion:

Misién

La cooperativa de ahorro y crédito Kisapincha Ltda., ofrece productos y servicios
financieros, de forma eficaz y oportuna con capital humano competitivo y con valores
cristianos, comprometidos en generar progreso y bienestar en la economia popular y

solidaria.

Vision
Ser la cooperativa de ahorro y crédito mas innovadora y rentable, que genera progreso

y bienestar, a nuestros socios, con calidad y vocacién de servicio.

Valores
e Honestidad

e Responsabilidad

e Respeto
e Lealtad
e Seguridad
e Confianza

e Transparencia
e Trabajo en equipo

e Innovacién
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APCO 3

Estructura organizacional

ASAMBLEA GENERAL DE
SOCIOS
|
Cons:qo de, Consejo de Vigilancia
Administracion
R N —— S _ !
Comite de Comuite de Comite de Comite de
Cumplimiento TI Credito Riesgo Auditoria Interna
GERENCIA
Secretaria
Asistente Legal revveeeeeeeereees
| JEFE DE
JEFE JEFETI JEFE DE JEFE DE S —
SUPERVISORA _
FINANCIERO MARKETING AGENCIA DE NEGOCIOS
| Asistente TI
Contabilidad ’ - | OPERACIONES Cordinadorde | Cordinador de
ontabiida Disedfiador | Crédito | Captaciones
| [ | |
Asistente Cajeras _!m.al.lsta de f Asesor de
Crédita | Captaciones
Asesor de | Asistente de
Crédito i Captaciones
Atencién al i Recandaciones %
Cliente
Custodio de
Archivos
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda. (2021)
APCO 4

Detalles de operacion
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda., cuenta con servicios
financieros, créditos, servicios cooperativos los cuales se detallaran en la siguiente
tabla:

Tabla 1. Servicios Financieros, cooperativos y créditos.

Productos  Areas Concepto
e Hipotecario La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha
e Estudiantil Ltda., ofrece una variedad de créditos a sus
Créditos e Asociativo asociados, el crédito es una operacion financiera
e Ordinario en la que se pone a nuestra disposicion una

cantidad de dinero hasta un limite especificado y
durante su periodo de tiempo determinado
(Kisapincha, 2023).

Ahorro e Ahorroalavista Con el fin de promover y crear una cultura de

ahorro en nifios, mujeres y hombres, la
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e Ahorro Kisa cooperativa ofrece varias alternativas de ahorro
pinchito (Kisapincha, 2023).
e Ahorro
programado
Inversiones e Inversion a plazo Se puede realizar a 60, 90, 180, 360 dias 0 mas
fijo (Kisapincha, 2023).

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda. (2023)
Elaborado por: Andrade (2023)

Dentro de los servicios los clientes pueden pagar sus planillas de:
e Servicios basicos
e Pago Planes celulares
e Recaudaciones Rice
e Recaudaciones SR, entre otros.

e Pago del bono de desarrollo humano

APCO05

Detalles legales
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda., se rige bajo las siguientes bases
legales:

e Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

e Cadigo Organico monetario y financiero

e Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)

e Superintendencia de bancos (BP)

e Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (LOEPS)

e Reglamento a Ley Organica Economia Popular y Solidaria

e Reglamento general de la ley de cooperativas

e Ley Organica de prevencion

o Leydel IESS

e Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LRTI)
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Marcas y logos

APCO 6

La cooperativa de Ahorro y Credito Kisapincha Ltda., posee el siguiente logo:

lustracién 2. Logo de la cooperativa Kisapincha Ltda.

2
COAC "KISAPINCHA"
LTDA.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda. (2023)

Ubicacioén

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda. tiene su sede en Ambato.

lustracion 3. Ubicacion de la Cooperativa Kisapincha Ltda.
=i o ST
- . = 7" tha o o
Ampliar el mapa o 15 d ¥ Alamaog
2 fog Capulies

L
Garcia.Moreno Grupo
Il General y Vargas Torres Ambhbat
sAmbato +
@ CASHAPAMBA Pastey
@ Plas th

PARROQUIA - Indus =,
LA RCED - =

1 ME Google, = °

3 i = O [ -

Combinaciones deteclas Datos de mapas & 023 ] Términas de use

Fuente: Google Maps (2023)
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ARCHIVO CORRIENTE

INFORMACION DE LA EMPRESA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
KISAPINCHA LTDA.

NOMBRE DE LA EMPRESA:

NUMERO DE RUC: 1801721591001

DIRECCION: C. Eugenio Espejo, Ambato 180109

SEDES: Ambato-Latacunga-Pillaro-Riobamba-Ibarra
PAGINA WEB: https://www.facebook.com/kisapinchacooperativa

INFORMACION DE LA AUDITORIA

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion

PERIODO AUDITADO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022

COMPONENTES DEL ARCHIVO

A.C.1 | Visita previay conocimiento de la entidad

ARCHIVO CORRIENTE | A.C.1.1 | Vision sistematica y estratégica
A.C.2 | Planificacién del trabajo

A.C.2.1 | Memorandum de planificacién Estratégica

EQUIPO DE AUDITORIA

Nombre Iniciales Cargos % Participacion
Guido Hernan Tobar Vasco GHTV Supervisor 20%
Karina Lorena Andrade Flores KLAF Senior 80%
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha
INFORMACION BASICA DE CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD / VISION SISTEMICA Y ESTRATEGICA
PERIODO: ANO 2022

VISION SISTEMICA

ANALISIS
FUNCIONAL

. Sistema de
Sistema de . L
L . administracion
planificacion . . Sistema de . . .
. Sistema de Sistema de . - financiera . Sistema de
operacional N . L administracion . Sistema de .
-, Organizacion | administracion del . (Contabilidad, -, Gerencia o
(Programacion . . de bienes 'y Informacion . .
. Administrativo personal . Presupuesto, Direccion
de Operaciones Sservicios . 4
Presupuesto) Tesoreria y Crédito
y Fresup PUblico)
-Cuenta con una .

e . S -Coordinador
planificacion -No tiene direccion . .

. L L, - Superintendencia de | general de - Departamento de
prevista para 4| -Coordinacién |de Talento Humano. | - Direccion . . . .
afos ue | de Educacion Cuenta con manual | Administrativa Economia Populary Tecnologias de gerencia (JOSE

' q Solidaria. informacion y QUINATOA)

contiene metas y
objetivos

de funciones y
procedimientos.

comunicacion

sueldo minimo
Sueldo maximo

-SEPS

La
cooperativa
cuenta con un
sistema
informatico
confiable que
permite
almacenar
informacion
sin perder
ningan
respaldo.

Responsabilidades
de planificar
dirigir, controlar y
supervisar todas
las actividades se
realicen de
manera eficaz y
eficiente.
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PROXIMO REMOTO (BASARSE EN EL FODA)
, . . CIENTIFICO/
CLIENTES | COMPETIDORES | PROVEEDORES SOCIALES ECONOMICOS | POLITICOS | DEMOGRAFICOS | REGULATORIO .
TECNOLOGICO
Las personas
-La
) naturales y -Acceso a
cooperativa L ) o
) juridicas que financiamiento
tiene o
) - invierten en por parte del
identificado .
pdlizas, como Estado.
Como -7 - - -7
) también las -La institucion
clientes a o -
instituciones . cuenta con o - No cuenta con
las 24 ) ] ] -No existe o Actividades ] o -Personal no
o Cooperativas del financieras . suficientes amplio territorio. ] -
provincias educacion de . capacitado para N
segmento 1,2y 3 como: la ] ] recursos .. | -Ubicada en una ) Vulnerabilidades
del financiera ] ] corrupcion | » .| cumplir con sus .
Empresa financieros direccion de facil . en el sistema
Ecuador. o - | ylavado de funciones. ) ]
Eléctrica . .. | paracumplir ) acceso. financiero como
-Personas Desinformacion activos
(EASA), las metas de la web.
ue
a ) EMAPA planteadas.
necesitan
obtener
servicios
financieros.

50




y vocacién de servicio.

"N 8 I A'LM"
LFA A UDI
1Bnillendes y E frccentes

VISION ESTRATEGICA
Ser la cooperativa de ahorro y crédito mas innovadora y rentable, que genera progreso y bienestar, a nuestros socios, con calidad

La cooperativa de ahorro y crédito Kisapincha Ltda., ofrece productos y servicios financieros, de forma eficaz y oportuna con
capital humano competitivo y con valores cristianos, comprometidos en generar progreso y bienestar en la economia popular y

solidaria.

Desarrollo del capital humano

Colocacion de créditos

Captacion de recursos financieros

OBJETIVOS

Cobertura institucional

Posicionamiento de la marca e imagen corporativa

Crecimiento y solidez de la estructura financiera
PLANIFICACION ORGANIZACION DINAMIZACION

La cooperativa
cuenta con un plan
estratégico de
duracion de afios, el
mismo documento
cuenta con mision,
vision, valores.

EVALUACION

REAJUSTES RESPONSABILIDAD

Las
encargadas
realizar
estratégico
José

Consejo
Vigilancia.

el

personas

de
plan
son:
Quinatoa

gerente General vy

de

La
Superintendencia
de Economia
Popular y Solidaria
(SEPS) gjecuta
acciones
significativas y de
gran influencia que,
mediante procesos
técnicos, no solo
agregan valor, sino
que favorecen tanto
a los sectores
controlados como
la economia del
pais.

La Superintendencia
de Economia
Popular y Solidaria
(SEPS) se encarga
de evaluar los
posibles riesgos, los
cuales permiten
comparar los
resultados de su
calificacién con los
criterios  definidos,
estableciendo  los
niveles de
exposicion la
institucion en
riesgo.

de

La
Cooperativa
de Ahorro y
Crédito
Kisapincha
Ltda. cuenta
con una
planificacion a
corto plazo.

Gerente de la
Cooperativa (José
Quinatoa)

Junta Administrativa.
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MEMORANDO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
Ambato, 22 de junio del 2023
Karina Andrade
Auditor Independiente
INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“KISAPINCHA” LTDA

DIRECCION: C. Eugenio Espejo, Ambato 180109

SEDES: Ambato-Latacunga-Pillaro-Riobamba-Ibarra

PAGINA WEB: https://www.facebook.com/kisapinchacooperativa

ELABORADO POR: Karina Andrade

REVISADO POR: Doc. Guido Tobar

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion

PERIODO AUDITADO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022

1. ANTECEDENTES Y MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda., precedentemente no ha tenido
auditorias, por lo cual atendiendo a la invitacion a auditoria externa en la prensa, se ha
presentado a la Junta General de accionista la propuesta de servicios profesionales
GALAD DIAMOND AUDIT, en la cuidad de Ambato a los 10 dias del mes de Mayo
del afio 2023, luego de haber celebrado el contrato de servicios profesionales entre la
Cooperativa de Ahorro y crédito Kisapincha Ltda., y la empresa GALAD DIAMOND
AUDIT, con el fin de mantener un control suficiente en la unidad, considerando que
el area administrativa y financiera constituye la columna vertebral de la organizacion,
se acepta por primera vez la auditoria administrativa de GALAD DIAMOND AUDIT
a la Cooperativa de Ahorro y crédito Kisapincha Ltda., para el afio 2022, donde se
pueda determinar el grado de eficiencia, eficacia, economia, efectividad y calidad de

la gestion de los procesos.


https://www.facebook.com/kisapinchacooperativa
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2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA
- Evaluar el desempefio de los departamentos de la entidad identificado la

eficacia, eficiencia y efectividad permitiendo mejorar la gestion mediante la

emision de criterios

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

- Verificar que la entidad cumpla con las metas y objetivos planificados en el

plan estratégico.

- Verificar que la entidad este utilizando adecuadamente sus recursos evaluados
en relacion a su eficiencia, eficacia, economia, efectividad y calidad.

- Verificar el cumplimiento de los procesos realizados de cada departamento en

relacién a su eficiencia, eficacia, economia, efectividad y calidad.

4. FECHA DE INTERVENCION

Actividad Fecha estimada
Inicio de trabajo 01/06/2023
Finalizacion del trabajo de campo 30/06/2023
Discusion del borrador 07/07/2023
Presentacion del informe 12/07/2023
Emision del informe final 14/07/2023

5. DIAS PRESUPUESTADOS

La auditoria se efectuaré en 30 dias laborables, distribuidos en las siguientes fases:

FASES # DE DIAS

Fase I: Conocimiento preliminar 3 dias
Fase Il: Planificacion 4 dias
Fase Il: Ejecucion 20 dias
Fase 1V: Comunicacion de resultados 3 dias

TOTA, DIAS 30 dias
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EQUIPO DE AUDITORIA

Guido Hernan Tobar | GHTV Supervisor

Vasco

Karina Lorea Andrade KLAF Auditora

Flores
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; E

7. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA

1. Constitucion de la entidad

La cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda. nace en el afio 2006 en la ciudad
de Ambato, el 10 de noviembre del afio 2005 se retnen en la comunidad Illahua chico
el sefior Silverio Tuala, José Quinatoa y José Maiza, con el objetivo de analizar asuntos
econdémicos que tenia prestada el grupo juvenil de Cunga loma, en la cual se trataba la
falencia de cobrar el dinero prestado por esa razon se planifico crear una cooperativa

de ahorro y crédito.

2. Mision

La cooperativa de ahorro y crédito Kisapincha Ltda., ofrece productos y servicios
financieros, de forma eficaz y oportuna con capital humano competitivo y con valores
cristianos, comprometidos en generar progreso y bienestar en la economia popular y

solidaria.

3. Vision
Ser la cooperativa de ahorro y crédito mas innovadora y rentable, que genera progreso

y bienestar, a nuestros socios, con calidad y vocacion de servicio.

4. Valores
e Honestidad
e Responsabilidad
e Respeto
e Lealtad
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e Confianza
e Transparencia
e Trabajo en equipo

e Innovacién

5. Principales Actividades

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda., cuenta con servicios
financieros, créditos, servicios cooperativos los cuales se detallardn en la siguiente
tabla:

Tabla 1. Servicios Financieros, cooperativos y creditos.

Productos Areas Concepto
e Hipotecario La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha
e Estudiantil Ltda., ofrece una variedad de créditos a sus asociados,
Créditos e Asociativo el crédito es una operacion financiera en la que se
e Ordinario pone a nuestra disposicion una cantidad de dinero

hasta un limite especificado y durante su periodo de

tiempo determinado (Kisapincha, 2023).

Ahorro e Ahorro ala vista Con el fin de promover y crear una cultura de ahorro
e Ahorro Kisa en nifios, mujeres y hombres, la cooperativa ofrece
pinchito varias alternativas de ahorro (Kisapincha, 2023).
e Ahorro
programado
Inversiones e Inversién a plazo Se puede realizar a 60, 90, 180, 360 dias 0 mas
fijo (Kisapincha, 2023).

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda. (2023)
Elaborado por: Andrade (2023)

Dentro de los servicios los clientes pueden pagar sus planillas de:
e Servicios basicos
e Pago Planes celulares
e Recaudaciones Rice
e Recaudaciones SRI, entre otros.

e Pago del bono de desarrollo humano
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ASAMBLEA GENERAL DE
50CI0S
! |
COI]S:&]O de_ Consejo de Vigilancia
Administracion =
[ —— e ——— T T T T T |
Comite de Comite de Comite de Comite de :
Cumplimiento TI Credito Ruesgo Auditoria Interna
GERENCIA
Secretaria
Asistente Legal
‘ JEFE DE
JEFE JEFETI JEFE DE JEFE DE ; . —
SUPERVISORA -
FINANCIERO MARKETING AGENCIA DE NEGOCIOS
\ Asistente T1
. : - ‘ OPERACIONES _ Cordinadorde  Cordmador de
Contabilidad Disefiador [ Crédito Captaciones
| \ i
Asistente Cajeras _!Lna11sta de Asesor de
Crédito i Captaciones
| | Asesorde Asistente de
Crédito Captaciones
Ategcidn al Recaudaciones *
Cliente
Custodio de
Archivos

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda. (2021)

7. Detalles legales
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda., se rige bajo las siguientes bases
legales:
e Constitucion Politica de la Republica del Ecuador
e Cadigo Organico monetario y financiero
e Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)
e Superintendencia de bancos (BP)
e Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (LOEPS)
e Reglamento a Ley Organica Economia Popular y Solidaria
¢ Reglamento general de la ley de cooperativas
e Ley Organica de prevencion
o Leydel IESS
e Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LRTI)
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8. EVALUACION DEL RIESGO

INFORMACION DE LA EMPRESA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
NOMBRE DE LA EMPRESA:

“KISAPINCHA” LTDA
NUMERO DE RUC: 1801721591001
DIRECCION: C. Eugenio Espejo, Ambato 180109
SEDES: Ambato-Latacunga-Pillaro-Riobamba-Ibarra
PAGINA WEB: https://www.facebook.com/kisapinchacooperativa

INFORMACION DE LA AUDITORIA

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion

PERIODO AUDITADO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022

INDICE

REF./PT. DESCRIPCION
CCl Evaluacion de Control Interno
MNCYNR | Matriz Nivel de Confianza y Nivel de

PLANIFICACION Riesgo Inherente
PRELIMINAR E.A Evaluacion de Auditoria
M.R Matriz de Riesgo

EQUIPO DE AUDITORIA

Nombre Iniciales Cargos % Participacion
Guido Hernan Tobar Vasco GHTV Supervisor 20%
Karina Lorena Andrade Flores KLAF Senior 80%
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - INFORME COSO
CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO
ANO 2022

PREGUNTA NO OBSERVACIONES

¢El personal que labora en la cooperativa conoce la misién y vision de la

misma?

¢;La entidad tiene establecido indicadores que

permitan evaluar su gestion?

¢La entidad dispone de politicas y practicas
3 | para la planificacién y administracion del X

talento humano?

¢Laentidad cuenta con un Plan Estratégico de Desarrollo Institucional

aprobado que seencuentre vigente y actualizado?

5 | ¢Cuenta la cooperativa con un Cédigo de Etica? X

6 | ¢Se sancionan los comportamientos contrarios a la Etica? X

Se han definido los limites de autoridad y responsabilidad, partiendo del
7 | principio de segregacion de funciones, en cada uno de los niveles de la X

organizacion.

Existen procedimientos definidos para la promocidn, seleccion,

capacitacion, evaluacién, compensacion, y sancion del personal

¢ Se solicita la rendicién de cuentas a cada uno de los niveles asignados

dentro de la estructura y de acuerdo a sus responsabilidades?

10 | ¢Laentidad cuenta con un seguro para proteger los bienes muebles? X
11 | ¢Existe un area de gestion de riesgos dentro de la cooperativa? X
12 | ;realiza seguimientos a las personas con mora? X

¢El area juridica de la Direccién Regional cuenta con el nimero
13 | suficiente de servidores que los permita cumplir con todas las funciones | X

a ellas asignadas?

Se evallan tanto los incentivos como la exigencia de metas y las

oportunidades que pueden llevar a que se cometa un fraude.

El &rea encargada de la recuperacion de cartera no cuenta con un nimero
15 | suficiente de servidores que les permita cumplir con las funciones aellos | X

asignados

Existen operaciones realizadas por los
16 | servidores autorizadas y aprobadas por la maxima autoridad de la X
entidad?

¢ Las transacciones realizadas por la entidad
17 | estén sustentadas en documentos que aseguren X

su validez y confiabilidad?

¢ Se designa custodios para la administracion de
bienes de la entidad?

19 | ¢Laentidad elabora el Plan Anual de Contratacion? X
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La aplicacion de los procedimientos y las politicas establecidas, cuentan
con un responsable por su aplicacion y cumplimiento.
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CCl 2/2

¢El volumen de operaciones relacionados con la ejecucion de las
obligaciones como del proceso coactivo es voluminoso y se han

realizado auditorias?

¢La entidad realiza estudios previos de inversion

de los proyectos?

Solo las personas autorizadas tienen acceso a los registros y datos de la

organizacion

Se tienen alineados los controles de Tl con los procesos de la
organizacion y los controles generales.

Se han disefiado y ejecutado actividades de control orientadas a la
infraestructura de TI, propendiendo por la integridad y disponibilidad de

las herramientas tecnolégicas.

¢El personal encargado del calculo de los intereses ha recibido la
capacitacion al respecto y sus actividades estan relacionada con aspectos

financieros?

Se ha establecido un protocolo de comunicacién entre la administracién
y el directorio, de tal forma que las dos partes compartan la informacién

que permite validar el cumplimiento de los objetivos de la organizacién.

¢La entidad utiliza los medios digitales para dar

a conocer sus actividades Y beneficios a sus socios?

Existe una 6ptima comunicacion entre la

administracién y sus servidores?

Existen canales de comunicacion adecuados con terceros y partes

externas

¢ Existen otros organismos facultados para que realicen los
procedimientos de ejecucion de las obligaciones y del coactivo,
basandose en las resoluciones emitidas por el Contralor General del
Estado?

¢;Cuenta la cooperativa con un responsable de auditoria interna?

¢ Se realiza un seguimiento al cumplimiento de los objetivos de la

cooperativa?

INICTALES

FECHA

ELABORADO POR

KLAF

14/6/2023

REVISADO POR

GHTV

16/6/2023




Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO - INFORME COSO
CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO

ANO 2022
PONDERACION CALIFICACION CALIFICACION
PREGUNTA TOTAL Sl NO TOTAL
1 ¢El personal que labora en la cooperativa conoce 3 1 1
la mision y vision de la misma?
9 ¢La entidad tiene establecido indicadores que 3 0 0
permitan evaluar su gestion?
¢La entidad dispone de poltticas y practicas
3 para la planificacion y administracion del 33 1 1
talento humano?
¢La entidad cuenta con un Plan Estratégico de
4 Desarrollo Institucional aprobado que se 33 1 1
encuentre vigente y actualizado?
5 ¢Cuenta la cooperativa con un Cédigo de Etica? 33 1 1
¢Se sancionan los comportamientos contrarios a la
6 Etica? 33 1 1
Se han definido los limites de autoridad y
7 responsabilidad, partiendo del principio de 3 1 1

segregacion de funciones, en cada uno de los
niveles de la organizacion.

Existen procedimientos definidos para la

8 promocion, seleccion, capacitacion, evaluacion, 33 1 1
compensacion, y sancion del personal

¢ Se solicita la rendicion de cuentas a cada uno de

9 los niveles asignados dentro de la estructura y de 33 1 1
acuerdo a sus resionsabilidades?

10 (La e_ntldad Clenta con un seguro para proteger 3 0 0
los bienes muebles?

1 (Existe up area de gestion de riesgos dentro de la 13 1 1
cooperativa?

12 ;realiza seguimientos a las personas con mora? 33 1 1
¢El érea juridica de la Direccion Regional cuenta
con el ndmero suficiente de servidores que los

13 ) ] . 33 1 1
permita cumplir con todas las funciones a ellas
asignadas?
Se eval(ian tanto los incentivos como la exigencia

14 de metas y las oportunidades que pueden llevar a 33 1 1
que se cometa un fraude.
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El 4rea encargada de la recuperacion de
cartera no cuenta con un ndmero

15 suficiente de servidores que les permita 33 1 1
cumplir con las funciones a ellos
asignados
Existen operaciones realizadas por los

16 servidores autorizadas y aprobadas por 33 1 1

la méxima autoridad de la entidad?

¢Las transacciones realizadas por la
entidad

17 estan sustentadas en documentos que 33 1 1
aseguren

su validez y confiabilidad?

;Se designa custodios para la
18 administracion de 33 0 0
bienes de la entidad?
19 La entidad elabora el Plan Anual de Conti 33 1 1
La aplicacion de los procedimientos y
las politicas establecidas, cuentan con
un responsable por su aplicacion y
cumplimiento.

¢El'volumen de operaciones
relacionados con la ejecucién de las
21 obligaciones como del proceso coactivo 33 0 0
es voluminoso y se han realizado
auditorias?

¢La entidad realiza estudios previos de
22 inversion 33 1 1
de los proyectos?

Solo las personas autorizadas tienen
23 acceso a los registros y datos de la 33 1 1
organizacion

Se tienen alineados los controles de T1
24 con los procesos de la organizacion y 33 1 1
los controles generales.

Se han disefiado y ejecutado actividades
de control orientadas a la infraestructura
25 de TI, propendiendo por la integridad y 33 1 1
disponibilidad de las herramientas
tecnolégicas.

¢El personal encargado del calculo de
los intereses ha recibido la capacitacion
al respecto y sus actividades estan
relacionada con aspectos financieros?

Se ha establecido un protocolo de
comunicacion entre la administracién y
el directorio, de tal forma que las dos
partes compartan la informacién que
permite validar el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion.

¢La entidad utiliza los medios digitales
para dar

a conocer sus actividades Y beneficios a
sus socios?

Existe una 6ptima comunicacion entre la
administracién y sus servidores?

Existen canales de comunicacion
30 adecuados con terceros y partes 33 1 1
externas

¢Existen otros organismos facultados
para que realicen los procedimientos de
ejecucion de las obligaciones y del
coactivo, basandose en las resoluciones
emitidas por el Contralor General del
Estado ?

¢Cuenta la cooperativa con un
responsable de auditoria interna?

¢Se realiza un seguimiento al

33 cumplimiento de los objetivos de la 33 1 1
cooperativa?
PONDERACION TOTAL B8]
CALIFICACION TOTAL 29




SALAD
W DIAMOND
A DI
1Bnillesdes o E frccontes
NIVEL DE SEMAFORIZACION
ALIFICACION NIVEL DERIE
PONDERACION TOTAL ¢ TO?AE 0 CONFIANZA SC0 NIVEL DE
% CONFIANZA
33 29 87,88 12,12 O
Nivel de Confianza = (CTx100) Nivel de Riesgo = 100%-NC
PT
Nivel de Confianza = (9*100)/12 Nivel de Riesgo = 100%-75,00
Nivel de Confianza= 87,88 Nivel de Riesgo = 12,12

TABLA DE PONDERACION NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
. 5% - 50% m 51% - 75% a 76% - 95%
95% - 50% W 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
INICIALES FECHA
ELABORADO POR KLAF 14/6/2023
REVISADO POR GHTV 16/6/2023

E.A

8.2. Enfoque de Auditoria
Una vez analizado el cuestionario de control interno a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Kisapincha Ltda., se puede afirmar que el 12,12% corresponde al nivel de
riesgo inherente y el 87,88% al nivel de confianza, con el enfoque de la auditoria que
se ha realizado se obtiene como resultado un nivel de riesgo Bajo, por lo cual se deben

realizar pruebas de cumplimiento.

TABLA DE NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO
NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
‘ 5% - 50% £ 51%-75% Q 76% - 95%
95% - 50% S 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

INICIALES | FECHA
ELABORADO POR KLAF 14/6/2023
REVISADO POR GHTV 16/6/2023

64



COMPONENTE

?5\‘((:-‘!:37 Fluient

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha

fes

M.R

MATRIZ DE RIESGO PRELIMINAR
ANO 2022

FACTOR Y NIVEL

DE RIESGO

CONTROL
CLAVE

ENFOQUE DE
CUMPLIMIENTO

RIESGO INHERENTE: 12,12% BAJO

¢La entidad no tiene
establecido indicadores

AMBIENTE DE ue
conTROL  |9¥¢
permitan evaluar su
gestion?
. Determinar Constatar si existe un
¢lLa entidad no cuenta evaluaciones |responsable de
EVALUACION - |con un seguro para continuas de|se Il:Jimiento ue
DE RIESGOS |proteger los bienes g_ y q
control realice evaluacion del
muebles?
contable control contable
¢No se designa
custodios para la
administracion de
bienes de la entidad?
¢El volumen de Revisar que la entidad
ACTIVIDADES |operaciones Determinar cuente con politicas y
DE CONTROL |relacionados con la . procedimientos  con
} ., evaluaciones . i
gjecucion  de las . objetivos bien
. continuas de
obligaciones como del control estructurados acorde a
proceso coactivo es sus actividades en sus

voluminoso y se han
realizado auditorias?

interno

diferentes
departamentos
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3.1.2 Planificacion especifica
INFORMACION DE LA EMPRESA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

KISAPINCHA LTDA.

NOMBRE DE LA EMPRESA:

DIRECCION: C. Eugenio Espejo, Ambato 180109
SEDES: Ambato-Latacunga-Pillaro-Riobamba-1barra
PAGINA WEB: https://www.facebook.com/kisapinchacooperativa

INFORMACION DE LA AUDITORIA

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion

COMPONENTE AUDITADO Gerencia

PERIODO AUDITADO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022
INDICE
REF./PT. DESCRIPCION
CCl1 Evaluacion de Control Interno

MNCYNR 1 | Matriz Nivel de Confianza y Nivel de

PLANIFICACION Riesgo Gerencia
ESPECIEICA EAL Enfoque de Auditoria
MR 1 Matriz de Riesgo
PA 1 Programa de Auditoria

rd

EQUIPO DE AUDITORIA

Nombre Iniciales Cargos % Participacion
Guido Hernan Tobar Vasco GHTV Supervisor 20%
Karina Lorena Andrade Flores KLAF Senior 80%
ELABORADO POR KLAF 06/06/2023
REVISADO POR GHTV 08/06/2023
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;D00

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha
EVALUACION DE CONTROL INTERNO -AREA GERENCIA
CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO
ANO 2022
CCIG 1

OBSERVACIO

PREGUNTA

¢la empresa cuenta con estrategias que ayudan a cumplir las
1 L . X
actividades determinadas?
2 ¢Se encarga de actualizar la normativa de la cooperativa X
periédicamente?
3 ¢En el periodo de su gestion cree usted que en la Cooperativa a X
tenido un desarrollo empresarial?
4 | ¢Existen sanciones para quienes no respetan los valores éticos? X
5 ¢Esta en la capacidad de reaccionar frente a los riesgos X
provenientes de fuentes externas?
¢Se detectan riesgos dentro del &rea para verificar el
6 i S T X
cumplimiento de los objetivos institucionales?
7 ¢Se identifican los riesgos y se discuten con los jefes de cada X
area?
8 ¢Existen procesos que permiten dar respuesta a los riesgos que X
puedan afectar a la Cooperativa?
9 | ¢El cargo que usted ocupa esté en funcion a su perfil profesional? X
1 ¢El Gerente evalla periddicamente al personal administrativo X
0 | dela Cooperativa?
1 | ¢La organizacion cuenta indicadores para medir el rendimiento X
1 | de los objetivos y metas?
1 | ¢La cooperativa cuenta con alguna practica ecolégica como X
2 | reciclaje de carton, plastico, etc.?
1 ¢Existe coordinacion, comunicacion e informaciéon eficaz con el
3 personal de la Cooperativa, que permita la atencion oportuna de X
los socios?
1 X
4 | ;Existen comunicacion abierta con todo el personal interno?
¢Existen otros organismos facultados para que realicen los
1 | procedimientos de ejecucion de las obligaciones y del coactivo, X
5 | basandose en las resoluciones emitidas por el Contralor General
del Estado?
(15 ¢Cuenta la cooperativa con un responsable de auditoria interna? X
INICSIALE FECHA
ELABORADO
POR KLAF 14/6/2023
REVISADO
POR GHTV 16/6/2023
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha
EVALUACION DE CONTROL INTERNO -AREA GERENCIA
CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO

ANO 2022
MNCYNR
PONDERACI  cALIFICACION A
PREGUNTA ON CALIFICACION
TOTAL
TOTAL Si NO

1 ¢la empresa cuenta con estrategias que ayudan a 16 1 1
cumplir las actividades determinadas?

5 ¢ Se encarga de actualizar la normativa de la 16 1 1
cooperativa periédicamente?

3 ¢En el periodo de su gestion cree usted que en la 16 1 1
Cooperativa a tenido un desarrollo empresarial?

4 ¢Existen sanciones para quienes no respetan los 16 0 0
valores éticos?

5 ¢;Esté en la capacidad de reaccionar frente a los 16 1 1
riesgos provenientes de fuentes externas?

6 ¢ Se detectan riesgos dentro del area para verificar el 16 1 1
cumplimiento de los objetivos institucionales?

7 ¢ Se identifican los riesgos y se discuten con los jefes 16 1 1
de cada area?

8 ¢ Existen procesos que permiten dar respuesta a los 16 1 1
riesgos que puedan afectar a la Cooperativa?

9 ¢El cargo que usted ocupa esté en funcién a su perfil 16 1 1
profesional?

10 | ¢El Gerente evallia periédicamente al personal 16 1 1
administrativo de la Cooperativa?

1 ¢La organizacion cuenta indicadores para medir el 16 1 1
rendimiento de los objetivos y metas?

12 ¢ La cooperativa cuenta con alguna practica ecoldgica 16 1 1
como reciclaje de cartén, plastico, etc.?
¢Existe coordinacion, comunicacioén e informacion

13 | eficaz con el personal de la Cooperativa, que permita 16 1 1
la atencion oportuna de los socios?

14 ¢Existen comunicacion abierta con todo el personal 16 1 1
interno?
¢ Existen otros organismos facultados para que
realicen los procedimientos de ejecucion de las

15 | obligaciones y del coactivo, basandose en las 16 1 1
resoluciones emitidas por el Contralor General del
Estado?

16 ¢Cuenta la cooperativa con un responsable de 16 1 1
auditoria interna?
PONDERACION TOTAL 0
CALIFICACION TOTAL 15
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PONDERACION TOTAL

16

CALIFICACION PNERDE N

TOTAL CONFIANZA
%

15 93,75

IVEL DE RIESGO

SEMAFORIZACION
NIVEL DE
CONFIANZA

Nivel de Confianza = (CTx100)
PT

Nivel de Confianza =

Nivel de Confianza= 93,7

(9*100)/12

5

Nivel de Riesgo =
Nivel de Riesgo = 10

Nivel de Riesgo =

100% - NC

0%-75,00

6,25

TABLA DE PONDERACION NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
. 50 - 50% P 51% - 75% o 76% - 95%
9506 - 50% W 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

INICIALES FECHA
ELABORADO POR KLAF 141612023
REVISADO POR GHTV 16/6/2023
GALAD
4% DIAMOND
AUDIT EA1
Brillamles y Elucientes
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda.
ENFOQUE DE AUDITORIA
EVALUACION GENERAL DE LA EMPRESA
ANO 2022
Una vez analizado el cuestionario de control interno a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kisapincha Ltda.,al departamento de Gerencia podemos deducir que el 6,25% corresponde al
nivel de riesgo inherente y el 93,75% al nivel de confianza, con el enfoque de la auditoria que se
ha realizado se obtiene como resultado un nivel de riesgo BAJO, por lo que se debe aplicar
pruebas de cumplimiento y sustantivas.
TABLA DE NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
5% - 50% £ 51%- 75% O 76% - 95%
95% - 50% T 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO
INICIALES | FECHA
ELABORADO POR KLAF 14/6/2023
REVISADO POR GHTV 16/6/2023
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha
MATRIZ DE RIESGO PRELIMINAR
ANO 2022

FACTOR Y NIVEL CONTROL ENFOQUE DE

COMPONENTE
DE RIESGO CLAVE CUMPLIMIENTO
RIESGO INHERENTE: 6,25% BAJO
¢No existen Aplicar politicas )
) ) ] Revisar el
sanciones para sancionatorias en o
GERENCIA _ cumplimiento del
quienes no respetan el manual de .
o o .. plan estratégico
los valores éticos? Caodigo de Etica
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha PA1
PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
DEPARTAMENTO GERENCIA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

OBJETIVOS
1. Comprender los Niveles de eficiencia, eficacia, efectividad del departamento

2. Adquirir evidencia que justifique los hallazgos de auditoria

REFERENCIA TECNICAS A PREPARADO
UTILIZAR

PROCEDIMIENTOS:

PROCEDIMIENTOS CUMPLIMIENTO
- __ - .- Desdés: 15/6/2023
1 | Verificar el cumplimiento de los objetivos estratégicos C.1 Verbal: Entrevista KLAF
establecidos Hasta: 23/06/2023
PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS
) Elaborar las fichas técnicas necesarias de indicadores para Cl11 b al: Calel KLAF Desdés: 15/6/2023
i iciencia. eficaci i 7 ocumental: Calculo
medlr gl grado de eficiencia, eficacia, calidad, economiay C123 Hasta: 23/06/2023
efectividad del departamento

1 Elaborar cedulas analiticas y Subanaliticas

1 Elaborar la Hoja de Hallazgo

INICIALES FECHA
ELABORADO POR KLAF 14/6/2023
REVISADO POR GHTV 16/6/2023

72



INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“KISAPINCHA” LTDA

DIRECCION: C. Eugenio Espejo, Ambato 180109
SEDES: Ambato-Latacunga-Pillaro-Riobamba-Ibarra
PAGINA WEB: https://www.facebook.com/kisapinchacooperativa

INFORMACION DE LA AUDITORIA

TIPO DE AUDITORIA:

Auditoria

de Gestion

COMPONENTE AUDITADO

Contabilidad

PERIODO AUDITADO:

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022

PLANIFICACION
ESPECIFICA

INDICE
REF./PT. DESCRIPCION
CCl 2 Evaluacion de Control Interno
MNCYNR 2 | Matriz Nivel de Confianza y Nivel de
Riesgo Contabilidad
EA2 Enfoque de Auditoria
M.R 2 Matriz de Riesgo
PA 2 Programa de Auditoria

-

EQUIPO DE AUDITORIA

Nombre Iniciales Cargos % Participacion
Guido Hernan Tobar Vasco GHTV Supervisor 20%
Karina Lorena Andrade Flores KLAF Senior 80%

INICIALES FECHA

ELABORADO POR KLAF 06/06/2023

REVISADO POR GHTV 08/06/2023
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha
EVALUACION DE CONTROL INTERNO -AREA CONTABILIDAD
CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO
ANO 2022
CCl 2

PREGUNTA NO OBSERVACIO

NES

¢El departamento cuenta con una planificacion
estratégica?

¢Todas las modificaciones al capital estan basadas en
2 | decisiones del consejo de Administracion y X
Vigilancia?

¢Los estados financieros se aprueban por la asamblea
de representantes?

¢;Se realiza el calculo del patrimonio técnico de la
Cooperativa?

¢Se lleva la contabilidad a través de un sistema
contable automatico?

¢Existen registros de la emisién de titulos que
amparen las partes del capital social?

7 | ¢Existen fondos de caja chica?

¢Se realizan periddicamente conciliaciones de los

8 | saldos de la cartera de crédito por cobrar y la cartera
vencida con los deudores y acreedores de la misma?
¢Existe un control por parte de contabilidad en el area
de tesoreria?

¢Se han implementado un control para asegurar el
registro de las transacciones que estan relacionadas X
con el negocio, siendo veraces y legales?

¢Utilizan alguna metodologia para el calculo de las
amortizaciones?

¢Se registra dentro de la contabilidad al momento que
se otorga un crédito?

;Se realiza periddicamente arqueos de efectivo y
constatacion fisica de bienes de la Cooperativa?

X

X X X | X | X

o

X | X | X | X

(EXxisten autorizaciones previas a la salida del dinero?
¢El analisis de los Estados Financieros se entrega con
documentos de respaldo?

¢Se cuenta con un manual para el manejo y
supervision de los ingresos y gastos?

¢El patrimonio técnico esta por encima del minimo
establecido por la ley de la SEPS?

¢Los movimientos de entrada y salida de dinero son
reportados oportunamente para el registro en la X
contabilidad?

¢ Los pagos efectuados se realizan mediante

X

X

R NoNOoRr| ok ([NRoROREARWORNR|FPER| OFR

transferencias bancarias? X
¢Se realiza un control previo al area contable por
! o X
parte de gerencia antes de finalizar el mes contable?
¢Los Estados Financieros y los registros contables se X
Ilevan bajo normas NIIFS?
INICIAL
ES FECHA
ELABORADO
POR KLAF 14/6/2023
REVISADO
POR GHTV 16/6/2023
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha
EVALUACION DE CONTROL INTERNO -AREA CONTABILIDAD

CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO

ANO 2022
MNCYNR 2
PREGUNTA PONDERACION CALIFICACION CALIEICACION
TOTAL

1 | ¢laempresa cuenta con estrategias que ayudan a 21 1 1
cumplir las actividades determinadas?

2 | ¢Se encarga de actualizar la normativa de la 21 1 1
cooperativa periédicamente?

3 | ¢En el periodo de su gestion cree usted que en la 21 1 1
Cooperativa a tenido un desarrollo empresarial?

4 | ¢Existen sanciones para quienes no respetan los 21 1
valores éticos? 1

5 | ¢Esta en la capacidad de reaccionar frente a los 21 1 1
riesgos provenientes de fuentes externas?
¢ Se detectan riesgos dentro del area para

6 | verificar el cumplimiento de los objetivos 21 1 1
institucionales?

7 | ¢Se identifican los riesgos y se discuten con los 21 1 1
jefes de cada area?

g | ¢Existen procesos que permiten dar respuesta a 21 1 1
los riesgos que puedan afectar a la Cooperativa?

g | ¢El cargo que usted ocupa esta en funcion a su

) X 21 1 1

perfil profesional?

1

0 ¢ El Gerente evalta periédicamente al personal 21 1 1
administrativo de la Cooperativa?

! ¢La organizacion cuenta indicadores para medir 21 1 1

1 | el rendimiento de los objetivos y metas?

1 | ¢La cooperativa cuenta con alguna practica

2 ecolégica como reciclaje de cartdn, plastico, 21 1 1
etc.?

1 ¢Existe  coordinacién,  comunicaciéon e
informacion eficaz con el personal de la 21 1 1
Cooperativa, que permita la atencion oportuna de
los socios?

4 ¢ Existen comunicacion abierta con todo el 21 1 1
personal interno?
¢ Existen otros organismos facultados para que

1 | realicen los procedimientos de ejecucién de las

5 obligaciones y del coactivo, basandose en las 21 1 1
resoluciones emitidas por el Contralor General
del Estado?

! ¢Cuenta la cooperativa con un responsable de 21 1 1

6 | auditoria interna?

1 ¢El patrimonio técnico esta por encima del 21 1 1

7 | minimo establecido por la ley de la SEPS?

1 | ¢Los movimientos de entrada y salida de dinero

g | son reportados oportunamente para el registro 21 1 1
en la contabilidad?

! ¢ Los pagos efectuados se realizan mediante 21 1 1

9 | transferencias bancarias?

2 | ¢Se realiza un control previo al area contable

o | Por parte de gerencia antes de finalizar el mes 21 0 0
contable?

2 ¢ Los Estados Financieros y los registros 21 1 1

1 | contables se llevan bajo normas NIIFS?
PONDERACION TOTAL 21
CALIFICACION TOTAL 20
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CALIFICACION NIVEL DE

PONDERACION TOTAL CONFIANZA

TOTAL

NIVEL DE
RIESGO

SEMAFORIZACI
ON NIVEL DE

%

%

CONFIANZA

Nivel de Confianza =

Nivel de Confianza

Nivel de Confianze

BAJO

21 20 95,24 4,76 G
(CTx100) Nivelde Riesgo 150, - nc
PT
(9*100)/12 Nivel de Riesgo 400 75 0
95,24 Nivel de Riesgo 4,76

TABLA DE PONDERACION NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA
MODERADO

ALTO

5% - 50%

o 51%- 75%

76% - 95%

95% - 50%

\ 4 49% - 25%

o

24% - 5%

ALTO

MODERADO

BAJO

NIVEL DE RIESGO

INICIALES FECHA
ELABORADO POR KLAF 14/6/2023
REVISADO POR GHTV 16/6/2023

BIAMOND
A
E.A2
&R AUDIT
Billamles y [(-un.hs

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda.
ENFOQUE DE AUDITORIA
EVALUACION GENERAL DE LA EMPRESA
ANO 2022

Una vez analizado el cuestionario de control interno a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kisapincha Ltda.,al departamento de Contabilidad podemos deducir que el 4,76% corresponde
al nivel de riesgo inherente y el 95,24% al nivel de confianza, con el enfoque de la auditoria que se
ha realizado se obtiene como resultado un nivel de riesgo BAJO, por lo que se debe aplicar

pruebas de cumplimiento y sustantivas.

TABLA DE NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO
NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
. 5% - 50% £ 51%-75% O 76% - 95%
95% - 50% T 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO
INICIALES | FECHA
ELABORADO POR KLAF 14/6/2023
REVISADO POR GHTV 16/6/2023
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M.R 2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KISAPINCHA LTDA.
MATRIZ DE RIESGO PRELIMINAR
Ano 2022

FACTOR Y NIVEL CONTROL ENFOQUE DE
DE RIESGO CLAVE CUMPLIMIENTO

RIESGO INHERENTE: 4,76% BAJO

COMPONENTE

No Se realiza un Realizar un .
Verificar que se

control previo al &rea control al
contable por parte de | departamento de

cumplan sus

CONTABILIDAD actividades de

gerencia antes de contabilidad,
o ) acuerdo al plan
finalizar el mes para evitar o
estratégico.
contable fraudes.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha
PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

OBJETIVOS
1. Comprender los Niveles de eficiencia, eficacia, efectividad del departamento
2. Adquirir evidencia que justifique los hallazgos de auditoria

PROCEDIMIENTOS: REFERENCIA TECNICAS A PREPARADO

UTILIZAR

PROCEDIMIENTOS CUMPLIMIENTO
Realizar un control previo al &rea contable por parte de . Desdés: 15/6/2023

. - 2.1 Verbal: E KLAF
gerencia antes de finalizar el mes contable ¢ erbal: Entrevista Hasta: 23/06/2023

PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS

1

2

1 Elaborar cedulas analiticas y Subanaliticas
1 Elaborar la Hoja de Hallazgo

INICIALES FECHA
ELABORADO POR KLAF 14/6/2023
REVISADO POR GHTV 16/6/2023
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INFORMACION DE LA EMPRESA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
NOMBRE DE LA EMPRESA:

“KISAPINCHA” LTDA
DIRECCION: C. Eugenio Espejo, Ambato 180109
SEDES: Ambato-Latacunga-Pillaro-Riobamba-Ibarra
PAGINA WEB: https://www.facebook.com/kisapinchacooperativa

INFORMACION DE LA AUDITORIA

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion

COMPONENTE AUDITADO TI SISTEMAS

PERIODO AUDITADO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022

INDICE

REF./PT. DESCRIPCION
CCl13 Evaluacién de Control Interno
MNCYNR 3 | Matriz Nivel de Confianza y Nivel de

PLANIFICACION Riesgo Tl
ESPECIEICA EA3 Enfoque de Auditoria
M.R 3 Matriz de Riesgo
PA3 Programa de Auditoria

-

EQUIPO DE AUDITORIA

Nombre Iniciales Cargos % Participacion
Guido Hernan Tobar Vasco GHTV Supervisor 20%
Karina Lorena Andrade Flores KLAF Senior 80%
ELABORADO POR KLAF 06/06/2023
REVISADO POR GHTV 08/06/2023
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha
EVALUACION DE CONTROL INTERNO -AREA TI SISTEMAS
CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO
ANO 2022
CCI3

PREGUNTA OBSERVACIONES

¢Se cuenta con respaldos internos y externos

1 , X
en caso de alguna catéstrofe?

) ¢Se cumplen con las recomendaciones para %
el area, que han encontrado otros auditores?

3 ¢La accesibilidad al sistema cuenta con X

restricciones para personas no autorizadas?
¢Se han establecido indicadores de gestion
4 | para medir el nivel de cumplimiento de los X
objetivos y metas?

¢El sistema cuenta con medidas de
5 | seguridad que alcancen las entradas, X
procesos, almacenamiento y salida de datos?
¢El sistema ayuda a registrar, supervisar

6 | accionesy eventos en el momento de su X
ocurrencia?

7 | ¢El sistema se actualiza con frecuencia? X

¢(El sistema refleja la informacion financiera
de manera completa y exacta?

¢El sistema estd instalado acorde a las
exigencias de cada area?

¢Supervisa la administracion en forma
rutinaria las operaciones e ingresos de
registros al momento que se desarrollan las
actividades?

10

¢El acceso a los médulos y utilizacion del
11 |sistema es limitado solo a personas X
autorizadas?

¢El personal conoce todas las aplicaciones y

12 . .
el manejo del sistema?

¢El plan operativo anual contiene objetivos,
13 | metas, programas, proyectos y actividades X
que se impulsaran en el periodo anual?

14 ¢Existen comunicacion abierta con todo el %
personal interno?

¢El departamento cuenta con plan operativo

15 X
anual?
16 ¢El departamento cuenta con una %
planificacion estratégica?
INICIALES FECHA
ELABORADO
POR KLAF 14/6/2023
REVISADO POR GHTV 16/6/2023
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha
EVALUACION DE CONTROL INTERNO -AREA TI SISTEMAS

CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO
ANO 2022

MNCYNR 3

PONDERACION CALIFICACION -
PREGUNTA  PONDERALIVIN LALIFILALIVIN | CALIFICACION

1 | ¢Se cuenta con respaldos internos y externos 16 1 1
en caso de alguna catastrofe?

¢Se cumplen con las recomendaciones para el
area, que han encontrado otros auditores?
¢La accesibilidad al sistema cuenta con
restricciones para personas no autorizadas?
¢Se han establecido indicadores de gestion

4 | para medir el nivel de cumplimiento de los 16 0 0
objetivos y metas?

¢El sistema cuenta con medidas de seguridad
5 | que alcancen las entradas, procesos, 16 1 1
almacenamiento y salida de datos?

¢El sistema ayuda a registrar, supervisar

16 1 1

16 1 1

6 | acciones y eventos en el momento de su 16 1 1
ocurrencia?

7 | ¢El sistema se actualiza con frecuencia? 16 1 1

8 ¢El sistema refleja la informacion financiera de 16 1 1
manera completa y exacta?
¢El sistema estd instalado acorde a las

9 . . . 16 1 1
exigencias de cada area?
¢Supervisa la administracion en forma

(l) rutinaria las operaciones e ingresos de registros 16 1 1

al momento que se desarrollan las actividades?

1 | ¢El acceso a los modulos y utilizacion del

. L . 16 1 1
1 | sistema es limitado solo a personas autorizadas?

1 | ¢El personal conoce todas las aplicaciones y el
2 | manejo del sistema?

¢El plan operativo anual contiene objetivos,
metas, programas, proyectos y actividades que 16 1 1
se impulsaran en el periodo anual?

1 | ¢Existen comunicacion abierta con todo el

16 1 1

. 16 1 1
4 | personal interno?
1 | ¢(El departamento cuenta con plan operativo
16 1 1
5 [anual?
1 | ¢El departamento cuenta con una planificacion 16 1 1
6 | estratégica?
PONDERACION TOTAL 1
CALIFICACION TOTAL 15
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SALAD
o DIAMOND
M AUDIT

SEMAFORIZACION
NIVEL DE

CONFIANZA

NIVEL DE

PONDERACION TOTAL CALIFICACION CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
TOTAL
)
16 15 93,75 6,25
Nivel de Confianza = (CTx100) Nivel de Riesgo = 100% —NC
PT
Nivel de Confianza = (9*100)/12 Nivel de Riesgo = 100%-75,00
= 6,25

Nivel de Riesgo

Nivel de Confianza= 93,75

BAJO

TABLA DE PONDERACION NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO
MODERADO ALTO
76% - 95%

51% - 75%

o

506 - 50% -

24% - 5%

A4 49% - 25%

BAJO

. 95% - 50%
ALTO MODERADO
NIVEL DE RIESGO
INICIALES FECHA

[ELABORADO POR KLAF 14/6/2023
[REVISADO POR GHTV 16/6/2023
GALAD EAL
4% DIAMOND
AUDIT
Brillanles y l'f-thlS

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda.
ENFOQUE DE AUDITORIA
EVALUACION GENERAL DE LA EMPRESA
ANO 2022

Una vez analizado el cuestionario de control interno a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kisapincha Ltda.,al departamento de Gerencia podemos deducir que el 6,25% corresponde al
nivel de riesgo inherente y el 93,75% al nivel de confianza, con el enfoque de la auditoria que se

ha realizado se obtiene como resultado un nivel de riesgo BAJO, por lo que se debe aplicar

pruebas de cumplimiento y sustantivas.

TABLA DE NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
5% - 50% £ 51%-75% o 76% - 95%
95% - 50% ST 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO
INICIALES | FECHA
ELABORADO POR KLAF 14/6/2023
REVISADO POR GHTV | 16/6/2023
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COMPONENTE

M.R1

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha
MATRIZ DE RIESGO PRELIMINAR
ANO 2022

FACTOR Y NIVEL CONTROL ENFOQUE DE

DE RIESGO CLAVE CUMPLIMIENTO

RIESGO INHERENTE: 0% BAJO

TI SISTEMAS

No se han establecido
indicadores de gestion para Establecer Verificar que se
medir el nivel de indicadores de o

- estaplezcan
cumplimiento de los gestic’)n
objetivos y metas
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PA3

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha
PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS Tl
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

OBJETIVOS
1. Comprender los Niveles de eficiencia, eficacia, efectividad del departamento
2. Adquirir evidencia que justifique los hallazgos de auditoria

REFERENCIA TECNICAS A PREPARADO
UTILIZAR

PROCEDIMIENTOS:

PROCEDIMIENTOS CUMPLIMIENTO
Aplicar indicadores de gestion en los procesos realizados en el ) Desdés: 15/6/2023
4rea de Sistemas. Desde C.1.1 Documental: Calculo KLAF Hasta: 23/06/2023

PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS

1

2

1 Elaborar cedulas analiticas y Subanaliticas
1 Elaborar la Hoja de Hallazgo

INICIALES FECHA
ELABORADO POR KLAF 14/6/2023
REVISADO POR GHTV 16/6/2023
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INFORMACION DE LA EMPRESA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
NOMBRE DE LA EMPRESA:
“KISAPINCHA” LTDA

DIRECCION: C. Eugenio Espejo, Ambato 180109

SEDES: Ambato-Latacunga-Pillaro-Riobamba-Ibarra

PAGINA WEB: https://www.facebook.com/kisapinchacooperativa
INFORMACION DE LA AUDITORIA

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion

COMPONENTE AUDITADO Jefe de Negocios

PERIODO AUDITADO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022

INDICE
REF./PT. DESCRIPCION
CCl 4 Evaluacion de Control Interno

MNCYNR 4 | Matriz Nivel de Confianza y Nivel de

PLANIEICACION Riesgo Jefe de Negocios
ESPECIEICA EA4 Enfoque de Auditoria
M.R 4 Matriz de Riesgo
PA 4 Programa de Auditoria

-

EQUIPO DE AUDITORIA

Nombre Iniciales Cargos % Participacion

Guido Hernan Tobar Vasco GHTV Supervisor 20%

Karina Lorena Andrade Flores KLAF Senior 80%
ELABORADO POR KLAF 06/06/2023
REVISADO POR GHTV 08/06/2023
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https://www.facebook.com/kisapinchacooperativa

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha
EVALUACION DE CONTROL INTERNO -AREA JEFE DE NEGOCIOS
CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO
ANO 2022
CCl 4

PREGUNTA OBSERVACIONES

1 ¢Cuentan con indicadores para medir X
el cumplimiento de metas y objetivos?
2 ¢los riesgos operacionales se informan X
mediante como se presentan?
3 ¢Se reporta la morosidad de cartera X
mensualmente?
¢Se revisa que todas las carpetas de
4 solicitud de crédito estén con la
documentacion completa? X
¢El &rea cuenta con manual de
5 procedimientos basados en la X
estructura autorizada?
¢Coordina con el area de caja para
6 realizar los recargos en gastos X
judiciales?
¢Se detectan riesgos dentro del area
7 para verificar el cumplimiento de X
objetivos institucionales?
¢Dispone la inspeccion previa a la
8 concesion de un crédito en el caso de X
que amerite?
¢Existe un sistema de control de
9 . . X
asistencia?
¢Buscan nuevas estrategias de
10 X
mercado?
¢Revisa y legaliza la liquidacién de
11 L X
crédito?
¢El personal conoce todas las
12 L . . X
aplicaciones y el manejo del sistema?
13 ¢Son comunicados de manera oportuna X
las falencias existentes en el area?
¢Cumplen con las politicas, normas y
14 reglamentos de la Superintendencia de X
Economia Popular y Solidaria?
15 ¢Realiza seguimientos a los problemas X
para sugerir soluciones?
¢ El departamento cuenta con una
16 e o X
planificacion estratégica?
INICIALES FECHA
ELABORADO
POR KLAF 14/6/2023
REVISADO
POR GHTV 16/6/2023
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha
EVALUACION DE CONTROL INTERNO -AREA JEFE DE NEGOCIOS

CUESTIONARIO - BASE INFORME COSO
ANO 2022

MNCYNR
4

PONDERACION CALIFICACION ~
PREGUNTA CALIFICACION

TOTAL sl NO TOTAL

1 | ¢Cuentan con indicadores para medir 16 0 0
el cumplimiento de metas y objetivos?
¢los riesgos operacionales se informan
mediante como se presentan?

¢Se reporta la morosidad de cartera
mensualmente?

¢Se revisa que todas las carpetas de

4 | solicitud de crédito estén con la 16 1
documentacion completa? 1
¢El &rea cuenta con manual de
5 | procedimientos basados en la 16 1 1
estructura autorizada?

¢Coordina con el area de caja para
6 | realizar los recargos en gastos 16 1 1
judiciales?

¢ Se detectan riesgos dentro del area
7 | para verificar el cumplimiento de 16 1 1
objetivos institucionales?
¢Dispone la inspeccion previa a la
8 | concesion de un crédito en el caso de 16 1 1
que amerite?

(Existe un sistema de control de

16 1 1

16 1 1

9 . . 16 1 1
asistencia?

1| ¢Buscan nuevas estrategias de 16 1 1
0 | mercado?
1 | ¢Revisa y legaliza la liquidacion de

P 16 1 1
1 | crédito?
1 |¢El personal conoce todas las

LN - - 16 1 1
2 | aplicaciones y el manejo del sistema?
1 | ¢Son comunicados de manera oportuna 16 1 1

3 | las falencias existentes en el area?

¢Cumplen con las politicas, normas y
reglamentos de la Superintendencia de 16 1 1
Economia Popular y Solidaria?

1 | ¢Realiza seguimientos a los problemas

. ] 16 1 1
5 | para sugerir soluciones?
1 | ¢El departamento cuenta con una 16 1 1
6 | planificacion estratégica?
PONDERACION TOTAL 16
CALIFICACION TOTAL 15
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SALAD
o DIAMOND
M AUDIT

CALIFICACI NIVEL DE NIVELDE SEMAFORIZACI
PONDERACION TOTAL ON TOTAL CONFIANZA RIESGO ON NIVEL DE
) % CONFIANZA
16 15 93,75 6,25 o
Nivel de Confianza = (CTx100) Nivel de Riesgo = 100% — NC
PT

Nivel de Confianza (9*100)/12 Nivel de Riesgo = 100%-75,00
93,75 Nivel de Riesgo = 6,25

Nivel de Confianzz
TABLA DE PONDERACION NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO
NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
5% - 50% Vi Y 51% - 75% O 76% - 95%
95% - 50% b 49% - 25% 24% - 5%

BAJO

ALTO MODERADO
NIVEL DE RIESGO

INICIALES FECHA
ELABORADO POR KLAF 14/6/2023
REVISADO POR GHTV 16/6/2023
GALAD
4 DIAMOND
AUDIT
Billantes y ['(-um/d
. e EA4
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda.
ENFOQUE DE AUDITORIA
EVALUACION GENERAL DE LA EMPRESA

ANO 2022
Una vez analizado el cuestionario de control interno a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kisapincha Ltda., al departamento de Gerencia podemos deducir que el 6,25% corresponde al
nivel de riesgo inherente y el 93,75% al nivel de confianza, con el enfoque de la auditoria que se
ha realizado se obtiene como resultado un nivel de riesgo BAJO, por lo que se debe aplicar
pruebas de cumplimiento y sustantivas.

TABLA DE NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO
NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
‘ 5% - 50% 0 51%-75% o 76% - 95%
95% - 50% 499 - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

INICIALES | FECHA

ELABORADO POR KLAF 14/6/2023

REVISADO POR GHTV 16/6/2023
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SALAD
- DIAMOND
A ODOIT
137 ile t, S o E frecen fes

M.R 4

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha
MATRIZ DE RIESGO PRELIMINAR
ANO 2022

FACTOR Y NIVEL CONTROL ENFOQUE DE

COMPONENTE
DE RIESGO CLAVE CUMPLIMIENTO
RIESGO INHERENTE: 6,25% BAJO
¢No se han
establecido Aplicar indicadores
indicadores de ) de gestion en los
» _ Indicadores de )
GERENCIA | gestion que permitan » procesos realizados
] ] Gestion ) )
medir el nivel de por el area de jefe
cumplimiento de los de negocios
objetivos y metas?
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha
PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
AREA JEFE DE NEGOCIOS PA 4

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

OBJETIVOS
1. Comprender los Niveles de eficiencia, eficacia, efectividad del departamento
2. Adquirir evidencia que justifique los hallazgos de auditoria

PROCEDIMIENTOS: REFERENCIA L) =(®\\] [672XS PREPARADO

UTILIZAR

PROCEDIMIENTOS CUMPLIMIENTO
Aplicar indicadores de gestion en los procesos realizados en el Desde C.2.1 al Desdés: 15/6/2023
) . . D I: Calcul KLAF
area por el jefe de negocios. (GRS ocumental: Calculo Hasta: 23/06/2023

PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS

1

2

1 Elaborar cedulas analiticas y Subanaliticas
1 Elaborar la Hoja de Hallazgo

INICIALES FECHA
ELABORADO POR KLAF 14/6/2023
REVISADO POR GHTV 16/6/2023
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SALAD
- a DIAMOND
A ODOIT
'5\.{(1»‘1S-/[( ..... fes

3.1.3 Ejecucion de la auditoria

INFORMACION DE LA EMPRESA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
KISAPINCHA LTDA.

NOMBRE DE LA EMPRESA:

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE AUDITADO: GERENCIA
PERIODO AUDITADO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2022

INDICE

c1 PROGRAMA DE AUDITORIA -
DEPARTAMENTO GERENCIA
C.1.1. Proceso 1: Manejo de documentos
C.1.1.1 Cédulas Analitica: Indicador Eficacia
C1111 Cédulas Subanalitica: Documentos que
sustenta la aplicacion del Indicador Eficacia
C.1.2. Proceso 1: Seleccion del personal
C.l1.2.1. Cédulas Analitica: Indicador Eficacia
EJECUCION C1211 Cédulas Subanalitica: Documentos que
DELA | 77 sustenta la aplicacion del Indicador Eficacia
AUDITORIA C.1.2.2. Cédulas Analitica: Indicador Eficiencia
Cédulas Subanalitica: Documentos que
C.l221 sustenta la aplicacion del Indicador
Eficiencia
C.1.23. Cédulas Analitica: Indicador Efectividad
Cédulas Subanalitica: Documentos que
C.1.23.1. sustenta la aplicacion del Indicador
Efectividad
HH HOJA DE HALLAZGO

EQUIPO DE AUDITORIA

Nombre Iniciales Cargos % Participacion
Guido Hernéan Tobar Vasco GHTV Supervisor 20%
Karina Lorena Andrade Flores KLAF Senior 80%
ELABORADO POR KLAF 06/06/2023
REVISADO POR GHTV 08/06/2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KISAPINCHA LTDA.
FICHA TECNICA DE INDICADORES

ANO 2022

C.1l1L

NUMERO: 1
NUMERO DE ACTIVIDADES GESTIONADAS EN LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO KISAPINCHA LTDA., EN EL PERIODO 2022
CLASE: EFICACIA
CONTROLAR QUE TODAS LAS ACTIVIDADES SE CUMPLAN CON
LO ESTABLECIDO CORRECTAMENTE

NOMBRE

OBJETIVO:

FACTORES

CRITICOS DE

EXITO Posibles factores externos.
UNIDAD DE

MEDIDA %
FRECUENCIA ANUAL
ESTANDAR 100%

RANGO

Actl\;ldade Actividades
6 INICIALES= gestionada | proyectadas
FORMULA =
DEL 52022 para el afio 2022 L C1.1.1.
INDICADOR 11 / * 100%
15
73,33% B
FUENTES
DEINFORMAC
ION
INDICE= IONRDICAD /| ESTANDAR *100%
INDICE= 73,33% / 100,00%
INDICE= 73,33%
RESULTADOS
BRECHA= INDICE - 100,00%
BRECHA= 73,33% - 100,00%
BRECHA= -26,67% ¥ HALLAZGO 1
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SALAD
o DIAMOND
aTA AUDIT

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%

40,00%
INTERPRETA 200

CION

b 0,00%
GRAFICA -20,00% RESULTADOS -

-40,00%
-60,00%

50,00% mESTANDAR m BRECHA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito para el afio 2022 planifico 15 actividades,
pero se ejecutd 11 provocando una brecha negativa de 26,67%, porque existen
factores externos para cumplir con sus actividades. Auditoria propone
Hallazgos

COMENTARIO
DEL

AUDITOR:

ELABORADO

POR: KLAF
19/6/20

FECHA: 23

REVISADO

POR: GHTV
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KISAPINCHA LTDA.

PAPEL DE TRABAJO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTABLECIDOS - Checklists

1 | Actualizar reglas internas segun el organismo de control v

2 | Revisar y mejorar los procesos de Control Interno v

3 | Implementacion del programa de capacitacion de v
socializacion de manuales y procesos al personal.

4 | Fortalecer los procesos y herramientas. v

5 | Desarrollar un plan de refuerzo de competencias de v
directivos.

6 | Desarrollar planes de contingencia y continuidad. v

7 | Revisar procesos de validacion de informacion de los v
SOCiOs.

INICIALES FECHA

ELABORADO POR KLAF 06/06/2023

REVISADO POR GHTV 08/06/2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KISAPINCHA LTDA.

PAPEL DE TRABAJO
Periodo: 2022
Entrevistado: Ab. José Quinatoa
Entrevistador: Karina Andrade
Cargo: Gerencia
Fecha de aplicacion: 06/06/2023
Proceso 1: Direccion

1. ¢Cuéntas actividades se proyectaron en el departamento de gerencia
para el afio 20227

Nos proyectamos 15 actividades para llevar a cabo durante todo el periodo.
2. ¢Numero de actividades gestionadas por su persona?

En total cumplimos con 11 actividades gestionadas por mi persona.

ACTIVIDADES ESTABLECIDOS DEL DEPARTAMENTO DE
GERENCIA — Checklists

N.° Actividades Si

1 | Representar judicialmente a la cooperativa

ANAN

2 | Presentar para la aprobacién del consejo de administracién el
plan estratégico, el plan operativo anual, y presupuesto de la
cooperativa maximo hasta el 30 de noviembre.

3 | Responsable de la marcha administrativa, operativa y financiera | v/
de la cooperativa.

4 | Define y gestiona el sistema de control interno, que asegura una
gestion eficiente y econdmica de la cooperativa.

5 | Cumpliry hacer cumplir las decisiones de los 6rganos directivos. | v/

6 | Trazar la politica salarial de la cooperativa, en base a la v
disponibilidad financiera.

7 | Mantener renovado el registro de certificados de aportacion. v

8 | Comunicar su gestion a la Asamblea General y al Consejo de v

Administracion.

9 | mantener obligaciones a nombre de la cooperativa, hasta el 4
monto que el estatuto, reglamento o la Asamblea actualice.
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10 | Proporcionar informacidn personal requerida por los socios, v
6rganos internos de la Cooperativa o por la Superintendencia.
11 | Delegary revocar delegaciones conferidas a los funcionarios de v
la cooperativa.
12 | Sancionar de acuerdo las politicas que fije el consejo de
administracion a los empleados.
13 | Mantener los controles y procedimientos adecuados para (x]
asegurar el control interno.
14 | Ejecutar politicas de las tasas de interés y de servicios de acuerdo
a los lineamientos fijados por el consejo de Administracion.
15 | Estabilidad y compromiso de los trabajadores en las areas
administrativas y operativas.
INICIALES FECHA
ELABORADO POR KLAF 06/06/2023
REVISADO POR GHTV 08/06/2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KISAPINCHA LTDA.
FICHA TECNICA DE INDICADORES

ANO 2022
C.1.2.
NUMERO: 2
NOMBRE SELECCION DEL PERSONAL EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO KISAPINCHA LTDA., EN EL PERIODO 2022
CLASE: EFICACIA
OBJETIVO: SELECCIONAR ADECUADAMENTE AL PERSONAL CONTRATADO
: PARA CADA AREA
FACTORES
CRITICOS DE
EXITO Posible mal uso de los espacios destinados para las plantaciones forestales.
UNIDAD DE
\Y/|=ID] | DYAN %
FRECUENCIA ANUAL
ESTANDAR 100%
RANGO
-Empleado Total, de
’ _ S empleados
FORMULA INICIALES= contratado necesarios para | c121
DEL 52022 el afio 2022 B
INDICADOR 1/ 2 *100%
20,00% B
FUENTES
DEINFORMAC )
ION PLAN ESTRATEGICO
INDICE= IONRDICAD / ESTANDAR  *100%
INDICE= 20,00% / 100,00%
INDICE= 50,00%
RESULTADOS
BRECHA= INDICE - 100,00%
BRECHA= 20,00% - 100,00%
¥
= - 0,
BRECHA 50,00% HALLAZGO 2
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120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
INTERPRETAC 20,00%

ION GRAFICA 0,00%

-20,00% RESULTADOS

-40,00%
-60,00%

50,00% mESTANDAR mBRECHA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito para el afio 2022 planificd 2 contratos
para personal calificado, pero se ejecutd 1 contrato teniendo una brecha
negativa de 50%. Auditoria propone Hallazgos

COMENTARIO

DEL
AUDITOR:

ELABORADO

POR: KLAF
19/6/20

FECHA: 23

REVISADO

POR: GHTV

99



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KISAPINCHA LTDA.
FICHA TECNICA DE INDICADORES

ARNO 2022
C.1.2.
NUMERO: 3
CANTIDAD DE TIEMPO EMPLEADO PARA LA CONTRATACION EN
NOMBRE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KISAPINCHA LTDA., EN
EL PERIODO 2022
CLASE: EFICIENCIA
SRR SELECCIONAR ADECUADAMENTE AL PERSONAL CONTRATADO
PARA CADA AREA

FACTORES
CRITICOS DE EL ENTREVISTADO LLEGUE TARDE Y EL GERENTE TENGA UNA
EXITO PREVIA REUNION
UNIDAD DE
MEDIDA %
FRECUENCIA ANUAL
ESTANDAR 100%
RANGO
Tiempo Contrataci i
empleado on
rorvuia R e
DEL : P 022 — | c1.2.2.
INDICADOR
1/ 1 *100%
100,00% B
FUENTES
DEINFORMAC )
[O]\\ PLAN ESTRATEGICO
_ INDICAD ESTAND .o
INDICE= OR / AR 100%
INDICE= 100,00% / 100,00%
INDICE= 100,00%
RESULTADOS
BRECHA=  INDICE - 100,00%
BRECHA= 100,00% - 100,00%
BRECHA= 0,00%

100




SALAD
o DIAMOND
aTA AUDIT

120,00%
100,00%

80,00%

INTERPRETA 60,00%

CION 40,00%
GRAFICA
20,00%

0,00%
RESULTADOS

100,00% mESTANDAR m BRECHA

El cumplimiento del nivel de eficiencia del &rea de gerencia es del 100%
satisfactorio, sin existir una brecha desfavorable, debido que se emplea tiempo
necesario para contratacion de empleados.

COMENTARIO

DEL
AUDITOR:

ELABORADO

POR: KLAF
19/6/202

FECHA: 3

REVISADO

POR: GHTV
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KISAPINCHA LTDA.
FICHA TECNICA DE INDICADORES

ANO 2022
C.1.1.1.
NUMERO: 4
PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN EL AREA DE GERENCIA EN LA
NOMBRE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KISAPINCHA LTDA., EN EL
PERIODO 2022
CLASE: EFECTIVIDAD

CONTROLAR QUE TODAS LAS ACTIVIDADES SE CUMPLAN CON LO

OBJETIVO: ESTABLECIDO CORRECTAMENTE

FACTORES
CRITICOS
DE EXITO QUE LOS DOS PORCENTAJES SEAN DESFAVORABLES

UNIDAD DE
MEDIDA %

FRECUENCI
A ANUAL

ESTANDAR 100%

RANGO

INICIAL %EFICIENCIA+%E / /2
| =e]=V/1U] -\ ES= FICACIA

DEL L | C.1.2.3.

INDICADOR 150% / 5 *100%

75,00%

FUENTES
DEINFORMA
CION

'ND:'CE INDICADOR / ESTANDAR  *100%
'ND:'CE 75,00% / 100,00%
IND:ICE 75005
RESULTADO
S
BRE:CH INDICE - 100,00%
BRE:CH 75,00% - 100,00%
BRECH ¥
-25,00% HALLAZGO

3
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SALAD
o DIAMOND
aTA AUDIT

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%

INTERPRET 40,0088

ACION 20,00%

GRAFICA 000
20,000 RESULTADOS -

-40,00%

75,00% MESTANDAR m BRECHA

(o(e]l\VIS\NRWA\R{W | a efectividad en el proceso de seleccion del personal en el area de Gerencia es
O DEL de 75% satisfactorio, existe una brecha desfavorable del 25% ya que no se
AUDITOR: cumple con eficacia y eficiencia.

ELABORADO
POR: KLAF
197612
FECHA: 023
REVISADO | GHT
POR: v
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D
OND C.1.2.4.
e

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KISAPINCHA LTDA.
PAPEL DE TRABAJO
LISTADO DE EMPLEADOS 2022

Nombres Cargos
José Quinatoa Gerente
Jhoana Cardenas Jefe del departamento
Financiero
Esteban Guayan Jefe del departamento de
Negocios
Jefe del departamento de TH
Carlos Carrillo Jefe del departamento de
Creédito y Cobranzas
Paul Mamarandi Jefe del departamento de
sistemas

ELABORADO POR KLAF 06/06/2023

3]

INICIALES FECHA

REVISADO POR GHTV 08/06/2023




&HAAUDIT C.l24.

'5\-{{:-\113-/ [ (-ulntls

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KISAPINCHA LTDA.
PAPEL DE TRABAJO
Periodo: 2022

Entrevistado: Ab. José Quinatoa
Entrevistador: Karina Andrade
Cargo: Gerencia

Fecha de aplicacion: 06/06/2023
Proceso 2: Seleccion del personal

1. ¢(Cuanto tiempo utiliza para realizar una entrevista para seleccionar
personal?

Al momento de realizar una entrevista lo hacemos en una duracion de méaximo 1 hora

mientras revisamos su perfil, vamos realizando sus respectivas preguntas.

2. ¢Cudles son las cualidades que una persona debe tener para obtener el
trabajo?

El entrevistado debe ser éticamente profesional, responsable, respetuoso, ganas de

aprender, trabajar en equipo, entre otras que también son importantes.

INICIALES FECHA

ELABORADO POR KLAF 06/06/2023
REVISADO POR GHTV 08/06/2023




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KISAPINCHA LTDA.
HOJA DE HALLAZGO
ANO 2022

CRITERIO

EFECTO

RECOMENDACION

Brecha negativa de 26,67%,
en el cumplimiento del nivel
de eficacia en el departamento
de Gerencia siendo uno de los
principales objetivos controlar
que se cumplan correctamente
todas sus actividades.

La Superintendencia de
Economia Popular y
Solidaria exige establecer un
manual de funciones.

El nivel de eficacia
del departamento de
gerencia es del
73,33%. Existen
factores externos para
el cumplimiento de
sus actividades.

El gerente esta
incumpliendo con la
realizacion de todas las
actividades definidas.

Realizar un control de
actividades mes a mes

Brecha negativa de 50%, en el
cumplimiento del nivel de
eficacia en el departamento de
Gerencia siendo uno de los
principales objetivos controlar
que se cumplan correctamente
todas sus actividades.

La Cooperativa de Ahorro y
Crédito Kisapincha Ltda. esta
incumpliendo la contratacion
de empleados necesarios para
el manejo de los diferentes
departamentos.

Falta del personal para el
departamento de Talento
Humano

Contratar personal
adecuado para el cargo.

1 |C1l11.
2 | Cl21.
4 | Cl23.

Brecha negativa de 25%, en el
cumplimiento del nivel de
efectividad en el departamento
de Gerencia siendo uno de los
principales objetivos controlar
que se cumplan correctamente
todas sus actividades.

La entidad cuenta con un
nivel de efectividad
desfavorable debido a que no
cumplen el nivel de
confianza que se necesita
para un mejor
funcionamiento.

La efectividad en el
proceso de
contratacion del
personal es del 75%
con un nivel de
cumplimiento muy
bueno, ya que no se
cumple con eficacia y
eficiencia.

Incumplimiento en la

contratacion del personal.

Contratar personal
adecuado para el cargo.
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NOMBRE DE LA EMPRESA:

SALAD
- a DIAMOND
A ODOIT
'5\.{(1»‘1S-/[( ..... fes

INFORMACION DE LA EMPRESA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
KISAPINCHA LTDA.

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE AUDITADO: CONTABILIDAD
PERIODO AUDITADO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2022

INDICE
c1 PROGRAMA DE AUDITORIA
. DEPARTAMENTO GERENCIA
c11 Proceso 1: Manejo de documentos sobre las
o actividades gestionadas
. C.1.1.1. Cédulas Analitica: Indicador Eficacia
EJECUCION
Cédulas Subanalitica: Documentos que
DE LA C.1.1.1.1. L, . —
. sustenta la aplicacion del Indicador Eficacia
AUDITORIA
c.1.2 Proceso 2:
C.1.2.1. Cédulas Analitica: Indicador Eficacia
Cédulas Subanalitica: Documentos que
C.12.1.1.
sustenta la aplicacién del Indicador Eficacia
HH HOJA DE HALLAZGO

EQUIPO DE AUDITORIA

Nombre Iniciales Cargos % Participacion
Guido Hernan Tobar Vasco GHTV Supervisor 20%
Karina Lorena Andrade Flores KLAF Senior 80%
INICIALES FECHA
ELABORADO POR KLAF 06/06/2023
REVISADO POR GHTV 08/06/2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KISAPINCHA LTDA.
FICHA TECNICA DE INDICADORES

ANO 2022

C.1.1.

NUMERO:

5

NOMBRE

PERIODO 2022

CANTIDAD DE ACTIVIDADES CONTABLES REALIZADAS EN EL

CLASE:

EFICACIA

OBJETIVO:

MANEJO DE DOCUMENTACION CONTABLE CORRECTA

FACTORES
CRITICOS DE
EXITO

REALIZAR MAL UN ROL DE PAGOS PARA SU RESPECTIVA
CANCELACION

UNIDAD DE
MEDIDA

%

FRECUENCIA ANUAL
ESTANDAR 100%
RANGO
. Actividades )
Actividades
’ I_NICIALES Gestionadas  / proyecltad~as
FORMULA = 2022 para €i ano
DEL 2022 L | c1.1.1.
INDICADOR 6 I g * 100%
100,00% o]
FUENTES
DEINFORMAC
o]\
INDICE= 'RND'CADO / ESTANDAR  *100%
INDICE= 100,00% / 100,00%
INDICE= 100,00%
RESULTADOS
BRECHA= INDICE - 100,00%
BRECHA= 100,00% - 100,00%
BRECHA= 0,00%
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120,00%
100,00%
80,00%

60,00%
INTERPRETA

Cl O'N 40,00%
GRAFICA

20,00%

0,00%

RESULTADOS

100,00% ™ ESTANDAR mBRECHA

AUDITOR: manejo y respaldo de documentos.

(ee]\VI=\RWAN{[OR E| cumplimiento del nivel de eficacia en el departamento de contabilidad es
DEL del 100% satisfactorio, sin existir una brecha desfavorable, debido al buen

109

ELABORADO

POR: KLAF
19/6/20

FECHA: 23

REVISADO

POR: GHTV




D
OND C.1.1.1.1.
T

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KISAPINCHA LTDA.
PAPEL DE TRABAJO
Periodo: 2022
Entrevistado: Ing.
Entrevistador: Karina Andrade
Cargo: Contadora General
Fecha de aplicacion: 06/06/2023
Proceso 1: Manejo de Documentos sobre las actividades gestionadas

1. ¢Cuantas actividades realiza usted en el area de contabilidad como
contadora general?

Realiza 7 actividades las cuales son:

Pago a empleados — Roles de pago
Proveedores — Clientes
Declaraciones SRI
Declaraciones Tributarias
Realizacion de Conciliaciones Bancarias
Estados Financieros
Cancelacion — Transferencia

Z
S

~NOoOOTHBRIWIN| -
NANENENANRNEN .,

INICIALES FECHA

ELABORADO POR KLAF 06/06/2023
REVISADO POR GHTV 08/06/2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KISAPINCHA LTDA.

FICHA TECNICA DE INDICADORES

ANO 2022

NUMERO:

6

NOMBRE

CANTIDAD DE DOCUMENTACION PRESENTADA EN EL PERIODO 2022

CLASE:

EFICACIA

OBJETIVO:

CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

FACTORES
CRITICOS DE
EXITO

DECLARAR ATRASADAMENTE SUS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

UNIDAD DE
MEDIDA

%

FRECUENCIA

ANUAL

ESTANDAR

100%

RANGO

Informacion Informacion

; INICIALES= presentada / Proyectada afio
FORMULA 2022 2022
DEL
INDICADOR 6 / 6 *100%
100,00%
FUENTES
DEINFORMA
CION
INDICE= LNDICADO / ESTANDAR  *100%
INDICE= 100,00% / 100,00%
INDICE= 100,00%
RESULTADO
S
BRECHA= INDICE - 100,00%
BRECHA= 100,00% - 100,00%
BRECHA= 0,00%
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SALAD
o DIAMOND
aTA AUDIT

120,00%
100,00%
80,00%

60,00%

INTERPRETA
CION 40,00%

GRAFICA 200

0,00%
RESULTADOS

100,00% ™ ESTANDAR ® BRECHA

(ee]\VIS\RWA\R{ I El cumplimiento del nivel de eficacia en el departamento de contabilidad es del
O DEL 100% satisfactorio, sin existir una brecha desfavorable, debido que se cumple con
AUDITOR: sus obligaciones tributarias.

ELABORADO

POR: KLAF
19/6/2

FECHA: 023

REVISADO

POR: GHTV
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C1l21.1

’5\.({:.\1137 E (mu\ld

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KISAPINCHA LTDA.
PAPEL DE TRABAJO
Periodo: 2022
Entrevistado: Ing.
Entrevistador: Karina Andrade
Cargo: Contadora General
Fecha de aplicacion: 06/06/2023

Proceso 2: Obligaciones Tributarias

Obligaciones Tributarias

i

Anexo relacién de dependencia v

N e
AN

Anexo reporte de operaciones y transacciones

econdmicas financieras

Anexo transaccional simplificado

Declaracién de impuesto a la resta sociedades

Declaracion del IVA

o| vl A W
AN N BN

Declaracion de retencion en la fuente

INICIALES FECHA

ELABORADO POR KLAF 06/06/2023
REVISADO POR GHTV 08/06/2023
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INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA:

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO KISAPINCHA LTDA.

TIPO DE AUDITORIA:

AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE AUDITADO:

DEPARTAMENTO JEFE DE NEGOCIOS

PERIODO AUDITADO:

1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
2022

INDICE

PROGRAMA DE AUDITORIA -

C.1. DEPARTAMENTO JEFE DE
NEGOCIOS
C.1.1. Proceso 1: Concesion de créditos
C.1.1.1. Cédulas Analitica: Indicador Eficacia
C.1.1.2. Cédulas Analitica: Indicador Eficiencia
C.1.1.3. Cédulas Analitica: Indicador Efectividad
4 Cédulas Subanalitica: Documentos que
EJ%CIZEUEAI\ON C.1.1.4. sustenta la a_pl_icac_ién del In_di_cador |
- Eficacia, Eficiencia y Efectividad
AUDITORIA C.1.2. Proceso 2: Cobranza de créditos
C.1.2.1. Cédulas Analitica: Indicador Eficacia
C.1.2.2. Cédulas Analitica: Indicador Eficiencia
C.1.2.3. Cédulas Analitica: Indicador Efectividad
Cédulas Subanalitica: Documentos que
C.l24 sustenta la aplicacion del Indicador
Eficacia, Eficiencia y Efectividad
HH HOJA DE HALLAZGO

EQUIPO DE AUDITORIA

Nombre Iniciales Cargos % Participacion
Guido Hernan Tobar Vasco GHTV Supervisor 20%
Karina Lorena Andrade Flores KLAF Senior 80%
INICIALES FECHA
ELABORADO POR KLAF 06/06/2023
REVISADO POR GHTV 08/06/2023
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KISAPINCHA LTDA.
FICHA TECNICA DE INDICADORES

ANO 2022
C111
NUMERO: 7
NOMBRE CANTIDAD DE CREDITOS OTORGADOS EN EL PERIODO 2022
CLASE: EFICACIA
OBJETIVO: INCREMENTAR EL NUMERO DE CAPTACIONES DE CREDITOS
FACTORES
CRITICOS DE
EXITO EL INTERS DE LOS CREDITOS OTORGADOS SON MUY ALTOS
UNIDAD DE
MEDIDA %
FRECUENCIA ANUAL
ESTANDAR 100%
RANGO
Créditos rf): r?a(iltgjsos
) INICIALES= concedidos / proy ~
FORMULA para el afio
2022
DEL 2022 —| c121
INDICADOR ) *100% sk
2.991 3.200
93.47%

FUENTES
DEINFORMA
CION )

INDICE= 'RND'CADO / ESTANDAR  *100%

INDICE= 93.47% / 100,00%

INDICE= 93.47%
RESULTADO
5

BRECHA=  INDICE - 100,00%

BRECHA= 93.47% - 100,00%

¥
= o 0,
BRECHA 6,53% SALLAZGO 4
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120,00%

100,00%

80,00%

60,00%
INTERPRETA
CION
GRAFICA 20,00%

40,00%

0,000 ———— e e T

RESULTADOS
-20,00%

93,47% mMESTANDAR m BRECHA

COMENTARI
O DEL En el departamento de jefe de negocios se encontrd una brecha desfavorable del
AUDITOR: 6,73% en el cumplimiento del nivel de eficacia.
ELABORADO
POR: KLAF
19/6/2
FECHA: 023
REVISADO
POR: GHTV
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KISAPINCHA LTDA.
FICHA TECNICA DE INDICADORES

ARNO 2022
C.1.1.1.
NUMERO: 8
CANTIDAD DE TIEMPO UTILIZADO PARA OTORGAR CREDITOS EN LA
NOMBRE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KISAPINCHA LTDA., EN EL
PERIODO 2022
CLASE: EFICIENCIA

OBJETIVO: INCREMENTAR EL NUMERO DE CAPTACIONES DE CREDITOS

FACTORES
CRITICOS QUE LAS PERSONAS NO PUEDAN CUMPLIR CON EL PAGO DE LOS
DE EXITO PRESTAMOS CONCEDIDOS POR...

UNIDAD DE
MEDIDA %

FRECUENCI
A ANUAL

ESTANDAR 100%

RANGO

Tiempo Tiempo
Utilizado en proyectado en
) INICIALES= otorgamient otorga[m_ento
FORMULA ode de créditos
DEL créditos para el afio — | C1.2.2.
INDICADOR 2022 2022
* 0,
9 / 9 100%
100,00% -
FUENTES
DEINFORMA
CION
INDICE= LNDICADO / ESTANDAR  *100%
INDICE= 100,00% / 100,00%
INDICE= 100,00%
RESULTADO
S
BRECHA= INDICE - 100,00%
BRECHA= 100,00% - 100,00%
BRECHA= 0,00%
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SALAD
o DIAMOND
aTA AUDIT

120,00%

100,00%
80,00% -

60,00%

INTERPRET
ACION 40,00%
GRAFICA

20,00%

0,00%
RESULTADOS

100,00% ™ ESTANDAR m BRECHA

COMENTAR
10 DEL
AUDITOR:

ELABORADO

POR: KLAF
19/6/20

FECHA: 23

REVISADO

POR: GHTV
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KISAPINCHA LTDA.
FICHA TECNICA DE INDICADORES

ARNO 2022
C.1.1.1.
NUMERO: 9
PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN EL DEPARTAMENTO DE
NOMBRE COORDINADOR DE NEGOCIOS EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO KISAPINCHA LTDA., EN EL PERIODO 2022
CLASE: EFECTIVIDAD

OBJETIVO: INCREMENTAR EL NUMERO DE CAPTACIONES DE CREDITOS

FACTORES
CRITICOS
DE EXITO NO CUMPLIR CON EFICACI Y EFICIENCIA

UNIDAD DE
MEDIDA %

FRECUENCI
A ANUAL

ESTANDAR 100%

RANGO

_ %EFICIENCIA+%
EORMULA INICIALES= EFICACIA / 2
DEL L | c1.23
INDICADOR
193% / * 100%
96,74%
FUENTES
DEINFORM
ACION
INDICE= INDICADOR / ESTANDAR *100%
INDICE= 96,74% / 100,00%
INDICE= 96,74%
RESULTAD
0S
BRECHA= INDICE - 100,00%
BRECHA= 96,74% - 100,00%
¥
BRECHA= -3,27% HALLAZGO

5
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SALAD
o DIAMOND
aTA AUDIT

120,00%
100,00%
80,00%

60,00%

INTERPRET
ACION
GRAFICA

40,00%
20,00%

0,00% EEE—— —— |

RESULTADOS

-20,00%

96,74% mMESTANDAR mBRECHA

COMENTAR
10 DEL Existe una brecha desfavorable de efectividad del 3,27% por no alcanzar la meta de
A\UID] N NCISHIN 105 créditos esperados.

ELABORAD | KLA
O POR: F
19/6/2
FECHA: 023
REVISADO GHT
POR: \Y
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KISAPINCHA LTDA.
PAPEL DE TRABAJO

Periodo: 2022

Entrevistado: Ing.
Entrevistador: Karina Andrade
Cargo: Jefe de Negocios

Fecha de aplicacion: 06/06/2023
Proceso 1: Concesion de creditos

1. ¢En qué tiempo se realiza un desembols6?
Un desembolso se lo realiza en 48 horas laborables

2. ¢Cual es el tiempo proyectado en el afio 2022 para la concesiéon de
créditos?

El tiempo proyectado para la concesion de créditos es de 3665 dias
3. ¢Monto proyectado para el afio 2022?

Nuestro monto proyectado es de 20.000.000,00

4. ¢Namero de asesores?

La cooperativa dispone de 17 asesores

5. ¢Numero de créditos proyectados para el afio 20227

Para el afio 2022 se proyectaron 3200 créditos

6. ¢Numero de créditos concedidos para el afio 2022?

En el afio 2022 emos otorgados 2991 creéditos.

INICIALES ~ FECHA

ELABORADO POR KLAF 06/06/2023
REVISADO POR GHTV 08/06/2023
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1Billamles y E fuecentes

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KISAPINCHA LTDA.
CREDITO POR CALIFICACION CONTABLE

No Mora Monto
Nombre N.C Vigente Devenga | Vencido Total % Afec % Promedio Provision
100,00 | 100,00
CONSUMO 1 0,00 0,00 728,58 728,58 % % 728,58 728,58
CONSUMO
RESTRUCTURADO 1 5.000,00 0,00 5.000,00| 0,00%| 0,00% 5.000,00 5.000,00
14.451.629,2 337.906,1 | 15.407.825,2 1.088.029,6
MICROCREDITO 2989 7| 618.289,89 1 7| 2,19%| 6,21% 5.154,84 4
14.456.629,2 338.634,6 | 15.413.553,8 1.093.758,2
TOTAL 2991 7 618.289,89 9 5 2,19%| 6,21% 10.883,42 2
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KISAPINCHA LTDA.

FICHA TECNICA DE INDICADORES

ANO 2022

C.12.

NUMERO:

10

NOMBRE

KISAPINCHA LTDA., EN EL PERIODO 2022

CANTIDAD DE RETRASODE LOS SOCIOS EN LOS CREDITOS
CONCEDIOS EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CLASE:

EFICACIA

OBJETIVO:

DISMINUIR EL NIVEL DE MOROSIDAD

FACTORES
CRITICOS

LOS SOCIOS QUE SOLICITEN EL CREDITO VIAJEN A OTRO PAIS O

6

DE EXITO FALLEZCAN
UNIDAD DE
MEDIDA %
FRECUENCI
A ANUAL
ESTANDAR 100%
RANGO
Cantidad de cantidad de
S0cios con Socios
, INICIALES= retrasoenlos / concedidos el
EgﬁMULA pagos de crédito para el
créditos afio 2022
INDICADOR Cl.2.1.
* 0,
2.808 / 2.991 100%
93,88%
FUENTES
DEINFORMA
CION
INDICE= INDICADOR [/ ESTANDAR *100%
INDICE= 93,88% / 100,00%
INDICE= 93,88%
R{=N10] I AYD]O)
S
BRECHA= INDICE - 100,00%
BRECHA= 93,88% - 100,00%
BRECHA= -6,12% ¥ HALLAZGO
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SALAD
o DIAMOND
aTA AUDIT

120,00%
100,00%
80,00%

60,00%

INTERPRET
ACION
GRAFICA

40,00%

20,00%

0,00%

-20,00%

B T 3 ]
RESULTADOS

93,88% mESTANDAR mBRECHA

COMENTAR

10 DEL La eficacia por parte del departamento de negocios tiene una brecha desfavorable
AUDITOR: del 6,12% debido a la morosidad de los socios.

ELABORAD

O POR: KLAF
19/6/2

FECHA: 023

REVISADO GHT

POR: \Y
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KISAPINCHA LTDA.
FICHA TECNICA DE INDICADORES

ANO 2022
C.1.2.
NUMERO: 11
CANTIDAD DE TIEMPO DE COBRO DE CREDITOS CONCEDIDOS EN LA
NOMBRE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KISAPINCHA LTDA., EN EL
PERIODO 2022
CLASE: EFICIENCIA
OIELIETIVO: DISMINUIR EL NIVEL DE MOROSIDAD
FACTORES i
(oix{ap[e{oRYp]=l QUE SE VAYAN FUERA DEL PAIS Y NO DISPONGAN DE BIENES PARA
EXITO EL EMBARGO.
UNIDAD DE
MEDIDA %
FRECUENCIA ANUAL
ESTANDAR 100%
RANGO
Tiempo Tiempo
Utilizado en proyectado en
5 INICIALES= el cobrode / el cobrode
FORMULA créditos afio  créditos para el
DEL 2022 afio 2022 — c1.2.2.
INDICADOR / N o
1.254 3.665 100%
34,22%
FUENTES
DEINFORMA
CION
INDICE= :?NDICADO |/ ESTANDAR *100%
INDICE= 34,22% / 100,00%
INDICE= 34,22%
RESULTADO
S
BRECHA= INDICE - 100,00%
BRECHA= 34,22% - 100,00%
BRECHA= -65,78% ¥HALLAZGO

7
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150,00%

50,00%

INTERPRETA | 009

g::\?ANFICA RESULTADOS -
-50,00%

-100,00%

34,22% MESTANDAR mBRECHA

El cumplimiento del nivel de eficiencia del &rea de jefe de negocios en el proceso
(S{el\VISNRWAZIIN sobre la cobranza de créditos es del 34,22% (satisfactorio), existe una brecha

O DEL desfavorable en este indicador de 65,78% debido a la pandemia se paralizaron las
AUDITOR: actividades y esto ocasiono un gran riesgo para la cartera de crédito de la
Cooperativa.

ELABORADO

POR: KLAF
19/6/2

FECHA: 023

REVISADO

POR: GHTV
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 Kisapincha COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KISAPINCHA LTDA. 2072023
MOROSIDAD POR DIAS DE ATRASO MONTO OFICIAL OFICINA

W1 I SATANARUZOARWNAKDRES | 20000 12003 1284  W23VENGDO | ® SOSMNCEALGSHOEWAD oo eeawm
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01100470 4470 CALUNA CHANGO VERONICA SABEL 10000007 479273 497108 44785 VENCIDO 54 011082023 CHIBULEO SAN LUIS
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= g L TESEEER 3
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—_meaunas i e R N L S eI
5025 PANDASHINA LEONOR 300000 25728 67821 VENCIDO 106 10042023 PILAHUIN COMUNIDAD YATZAPUTZAN 0950621799
i & A e SR N S
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Wacl! o et TRRCHEE o A 8e L oo T R 10 o el
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5 S EE e e s SRR B i SR o S ¢ e i N,
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021003046 1346 MANOBANDA KEVIN 1500000 1520830 458503 VENCIDO =5
el IEEEDeAM. -
BRWB
 Kisapincha COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KISAPINCHA LTDA. 20712023

MOROSIDAD POR DIAS DE ATRASO MONTO OFICIAL OFICINA
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051002409 2409 CARRERA PEREZ VANESSAABGAL 33 22072022 SAN VICENTE DE PISHIATA
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=a N PRI N eousul - s S . DIAGONAL AL PARQUE LA it
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KISAPINCHA LTDA.
FICHA TECNICA DE INDICADORES

ANO 2022
C1.2
NUMERO: 12
PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN EL DEPARTAMENTO DE
NOMBRE COORDINADOR DE NEGOCIOS EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO KISAPINCHA LTDA., EN EL PERIODO 2022
CLASE: EFECTIVIDAD
OBJETIVO: DISMINUIR EL NIVEL DE MOROSIDAD
FACTORES
CRITICOS
DE EXITO
UNIDAD DE
MEDIDA %
FRECUENCI
A ANUAL
ESTANDAR 100%
RANGO
0, 0,
, INICIALES= /"E':E'Ig'CEANg'AA‘”" / /2
FORMULA
DEL - c1.2.3.
INDICADOR 128% / ) * 100%
64,05%

FUENTES
DEINFORM
ACION

INDICE=  INDICADOR / ESTANDAR  * 100%

INDICE= 64.05% / 100,00%

INDICE= 64,05%
RESULTAD
o8 BRECHA=  INDICE - 100,00%

BRECHA= 64.05% - 100,00%

¥
BRECHA= -35,95% HALLAZGO

8
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120,00%
100,00%
a0.00% I
60,00%

40,00%
20,00%

INTERPRET
ACI QN
GRAFICA Ol — -

-20,00% RESULTADOS

-40,00%

-60,00%

64,05% MESTANDAR mBRECHA

COMENTAR
10 DEL El indice del porcentaje de efectividad es del 64,05% obteniendo una brecha
\UID] R NCIHI desfavorable del 35,95%

ELABORAD | KLA
O POR: F
19/6/2
FECHA: 023
REVISADO | GHT
POR: \Y
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KISAPINCHA LTDA.
HOJA DE HALLAZGO

ANO 2022
CONDICIO RECOMENDACI
CRITERIO CAUSA EFECTO i
ON

En el|La Incumplimient | Incumplimien |Jefe de negocios:

departamento | cooperativa de | 0 del nivel de | to de metas y | Crear estrategias por

de jefe de|Ahorro y | eficacia en el | objetivos tipo de préstamos.

negocios se | crédito departamento | planteados en

encontr6 una | Kisapincha de negocios. el plan

brecha estd estratégico.
C.1.1.1. | desfavorable | incumpliendo

del 6,73% en el manual de

el funciones vy

cumplimient |las leyes que

o del nivel de | exige la SEPS

eficacia. para otorgar

un crédito.

Existe una| La entidad| Incumplimien | Concesion de|Jefe de negocios:

brecha tiene un nivel | to del nivel de | captaciones y | Comprobar que se

desfavorable |de efectividad | efectividad, créditos  no|cumplan con los

de bajo debido a|ocasionando |alcanzadas. requisitos para

efectividad no realizar | una brecha otorgar un crédito.
C.1.1.3.|del  3,27% | bien su | desfavorable.

por no | planificacién

alcanzar  la|sobre sus

meta de los | metas

créditos planteadas.

esperados.

La eficacia | Incumplimien | Incumplimient | Nivel de | Jefe de negocios:

por parte del |tosegunelart. | o del nivel de | morosidad Crear bonificaciones

departamento | 51 del | eficacia  por | alto extras para los

de negocios | reglamento de | pate de los asesores de crédito

tiene una | la Cooperativa | asesores. gque tengan  un
C.1.2.1. | brecha de Ahorro vy porcentaje de cartera

desfavorable | Crédito vencida 0,00%.

del  6,12% | Kisapincha.

debido a la

morosidad de

los socios.
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SALAD
—u REEIeNe
15illantes 1y Efucsentes
El cumplimiento | Incumplimiento | Nivel de | Los socios | Jefe de
del nivel de|del manual de |eficiencia tienen un nivel | negocios:
eficiencia del &rea | créditos desfavorable | alto de | disefiar nuevas
de jefe de con una | incumplimiento | maneras de
negocios en el brecha de pago de|cobro para los
proceso sobre la negativa del | créditos socios que se
cobranza de 65,78% otorgados. les facilite el
créditos es del pago.
34,22%
(satisfactorio),
C.1.2.2. | existe una brecha
desfavorable en
este indicador de
65,78% debido a
la pandemia se
paralizaron  las
actividades y esto
ocasiono un gran
riesgo  para la
cartera de credito
de la Cooperativa.
El indice del | Incumplimiento |Existe  un|Los socios | Jefe de
porcentaje de |de eficacia y |nivel tienen un nivel | negocios:
efectividad es del | eficiencia  por | desfavorable | alto de | disefiar nuevas
64,05% parte de los|de incumplimiento | maneras de
c.l23 obteniendo  una | asesores de | efectividad |de las cotas|cobro para los
brecha crédito. con un | establecidas en |socios que se
desfavorable del porcentaje [sus préstamos |les facilite el
35,95% del 35,95% | otorgados. pago.
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INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA:

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO KISAPINCHA LTDA.

TIPO DE AUDITORIA:

AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE AUDITADO:

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

PERIODO AUDITADO:

1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
2022

INDICE

c1 PROGRAMA DE AUDITORIA -
. DEPARTAMENTO DE SISTEMAS
. C.1.1. Proceso 1: Seguridad informatica
EJECUCION
C.1.1.1. Cédulas Analitica: Indicador Eficacia
DE LA
. Cédulas Subanalitica: Documentos que
AUDITORIA N :
C.11.1.1 sustenta la aplicacion del Indicador
Eficacia
HH HOJA DE HALLAZGO

EQUIPO DE AUDITORIA

Nombre Iniciales Cargos % Participacion
Guido Hernan Tobar Vasco GHTV Supervisor 20%
Karina Lorena Andrade Flores KLAF Senior 80%

INICIALES FECHA
ELABORADO POR KLAF 06/06/2023
REVISADO POR GHTV 08/06/2023

132




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KISAPINCHA LTDA.
FICHA TECNICA DE INDICADORES

ARNO 2022
C.1.1.1.
NUMERO: 10
CANTIDAD DE SISTEMA DE RESPALDO UTILIZADO EN LA
NOMBRE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KISAPINCHA LTDA., EN EL
PERIODO 2022
CLASE: EFICACIA

SEMSILVEEEN \DECUADO RESPALDO INFORMATICO DE ARCHIVOS INFORMATICOS

FACTORES
CRITICOS DE
EXITO INSUFICIENTE MEMORIA

UNIDAD DE
MEDIDA %

FRECUENCIA ANUAL

ESTANDAR 100%

RANGO

, Numero de
Namero de Id
sistema de respaldos
5 INICIALES= Id |  proyectados
FORMULA re;g:;z ° para el afio
DEL 2022
INDICADOR
/ *100%
1 1
100,00%
FUENTES
DEINFORMA
CION _
INDICE= LNDICADO |/ ESTANDAR *100%
INDICE= 100,00% / 100,00%
INDICE= 100,00%
RESULTADO
S
BRECHA= INDICE - 100,00%
BRECHA= 100,00% - 100,00%
BRECHA= 0,00%
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SALAD
o DIAMOND
aTA AUDIT

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%
INTERPRETA

CION 40,00%

GRAFICA
20,00%

0,00%
RESULTADOS

100,00% mESTANDAR m BRECHA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito maneja y cumple con cabalidad todos los
procedimientos de respaldo de la informacion obteniendo un nivel de eficacia del
100% satisfactorio, sin existir una brecha desfavorable para el departamento de
sistemas.

COMENTARI

O DEL
AUDITOR:

ELABORADO

POR: KLAF
19/6/2

FECHA: 023

REVISADO

POR: GHTV
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C.1l1l11

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KISAPINCHA LTDA
PAPEL DE TRABAJO
PERIODO: 2022
ENTREVISTADOR: Karina Andrade
ENTREVISTADO: Paul
CARGO: Sistemas
FECHA DE APLICACION: 19/06/2023
PROCESO 1: SEGURIDAD INFORMATICA

Pregunta 1. ;La cooperativa como realiza el sistema de respaldo de los

archivos de informacion?

La cooperativa cuenta con un sistema de respaldo diario para evitar perdida de

informacion de cada uno de los departamentos.

INICIALES FECHA

ELABORADO POR KLAF 06/06/2023
REVISADO POR GHTV 08/06/2023
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO KISAPINCHA LTDA.
Ambato, 28 junio del 2023

Abogado.

José Quinatoa

Gerente de la cooperativa de Ahorro y crédito Kisapincha Ltda.

Presente. —

De mi consideracion

Se ha realizado la auditoria de gestion, a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Kisapincha” Ltda. el 01 de Enero al 31 de Diciembre del afio 2022.

El examen se realiz6 acorde a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas,
indican que el examen sea planificado y realizado para tener como resultado
informacidén razonable de los documentos examinados y esta no contenga errores.
Nuestro estudio y evaluacion revelo los siguientes resultados detallados a

continuacion.

Atentamente:

f_ LA e ) B A, )
i

Srta. Andrade Flores Karina Lorena
AUDITOR INDEPENDIENTE
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INFORME DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE GERENCIA

Al momento de la evaluacion del control interno se determiné que los procedimientos,
politicas y normas del componente gerencia tienen un nivel de confianza del 87,50 %,
y un riesgo de control del 12,50%.

Titulo 1.- Existen sanciones para quienes no respetan los valores éticos

Comentario:
En la empresa No existe sanciones para quienes no respetan los valores éticos. Por lo
tanto, incumple el principio de control interno en base al informe coso: entorno de

control -1: plan estratégico.

Recomendaciones dirigidas a:

e Gerencia: aplicar sanciones que ayuden al cumplimiento de los valores

establecidos en el plan estratégico.

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Al momento de la evaluacion del control interno se determiné que los procedimientos,
politicas y normas del componente gerencia tienen un nivel de confianza del 95,24%,
y un riesgo de control del 4,76%

Titulo 2.- Se realiza un control previo al area contable por parte de gerencia antes

de finalizar el mes contable

Comentario:
En la empresa No se realiza un control previo al area contable por parte de gerencia
antes de finalizar el mes contable. Por lo tanto, incumple el principio de control interno

en base al informe coso: entorno de control -1: plan estratégico.
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Recomendaciones dirigia a:
e Gerencia y Auditoria interna: realizar un control previo para detectar fraudes
contables antes de finalizar el mes contable.
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RESULTADOS DEL EXAMEN

DEPARTAMENTO GERENCIA

Titulo 1.- Numero de actividades gestionadas por la cooperativa de ahorro y
crédito Kisapincha Ltda., en el periodo 2022

Comentario:

En el area de gerencia se encontr6 una brecha desfavorable del 26,67% en el
cumplimiento del nivel de eficacia, siendo su objetivo controlar que todas sus
actividades se cumplan correctamente segln lo establecido en el manual de funciones
exigido por La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, lo cual se esta

incumpliendo dicho apartado.

Recomendaciones dirigidas a:

e Gerencia: se debe realizar una planificacion de actividades mensuales.

Titulo I1.- Seleccion del personal en la cooperativa de ahorro y crédito Kisapincha
Ltda., en el periodo 2022

Comentario:
En el area de gerencia se encontré una brecha desfavorable del 50% en el
cumplimiento del nivel de eficacia, siendo su objetivo seleccionar adecuadamente al

personal para cada departamento.
Recomendaciones dirigidas a:

e Gerencia: Se debe revisar correctamente su CV vy verificar que cada

departamento cumpla con el debido nimero de trabajadores.
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Titulo 111.- PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN EL DEPARTAMENTO DE
GERENCIA EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KISAPICHA
LTDA., EN EL PERIODO 2022

Comentario:
En el area de gerencia se encontr6 una brecha desfavorable del 25% en el
cumplimiento del nivel de efectividad ya que no se cumple con eficiencia y eficacia el

cumplimiento de seleccion del personal y contratacion.

Recomendaciones dirigidas a:

e Gerencia: contratar personal indicado en cada departamento.

DEPARTAMENTO JEFE DE NEGOCIOS

Titulo IV.- CANTIDAD DE CREDITOS OTORGADOS EN EL PERIODO 2022

Comentario:

En el departamento de jefe de negocios se encontré una brecha desfavorable del
27,08% en el cumplimiento del nivel de eficacia siendo su objetivo incrementar el
namero de captaciones de créditos.

Recomendaciones dirigidas a:
e Jefe de Negocios: establecer estrategias de promocion de créditos para

diferentes sectores econémicos.

Titulo V.- PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN EL DEPARTAMENTO DE
COORDINADOR DE NEGOCIOS EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO KISAPINCHA LTDA., EN EL PERIODO 2022

Comentario:

En el departamento de jefe de negocios se encontré una brecha desfavorable del

13,54% en el cumplimiento del nivel de efectividad siendo su objetivo incrementar el
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- a DIAMOND
A\ ODOIT
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namero de captaciones de créditos. Por lo tanto, no cumple con la eficacia requerida e

incumple el nivel de confianza

Recomendaciones dirigidas a:
e Jefe de Negocios: establecer estrategias de promocion de créditos para

diferentes sectores econémicos.

Crapm@ofnmnee
; 5

Karina Andrade
AUDITORA INDEPENDIENTE
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4.1

CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Posteriormente al haber aplicado el desarrollo y examen del proyecto integrador se

puede obtener las siguientes conclusiones y sus respectivas recomendaciones.

Para el cumplimiento del primer objetivo se realiz6 un conocimiento
preliminar y la planificacion, se logro recolectar informacion general en
relacion a las direcciones organizacionales, valores corporativos, manual de
funciones, politicas organizacionales y aspectos juridicos, financieros sociales
del plan estratégico. En el cual se pudo encontrar que no existe un control de
procedimientos operativos y actividades establecidas en cada una de las areas.
Esto afecto al funcionamiento y desarrollo de la entidad.

El andlisis que se logré obtener con la evaluacion mediante la aplicacion del
modelo coso en los diferentes departamentos se encontrd un riesgo de control
minimo, en el &rea de gerencia se evidencio que cumplen con las politicas
establecidas provocando que la cooperativa tenga una productividad en
relacion a las funciones de cada trabajador. Asi mismo, en el departamento de
contabilidad se discrepd en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
Igualmente, en el departamento de negocios se cotejo que cumpla con todas
sus actividades. Por dltimo, al departamento de sistemas se comprobo el
cumplimiento de funciones segun lo dispuesto en su manual y plan operacional.
Este control interno ayudo a revelar el cumplimiento de actividades y procesos
que realizan los encargados de cada departamento, y asi presentar si existe un
riesgo operacional al que debe ser atendido de inmediatamente por parte de la
entidad.

Con relacion al segundo objetivo se pudo analizar los procesos y actividades
de cada departamento mediante la aplicacion de los indicadores de gestion, la
elaboracion de papeles de trabajo, Checklists. Dando resultado un
incumplimiento en el area de gerencia debido a que no se cumple
correctamente con las actividades establecidas por la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria, como también contratar personal calificado
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para el departamento de talento humano. Esto ayudara a mejorar las relaciones
interpersonales. Asimismo, en el departamento de negocios se mostré un bajo
cumplimiento en captaciones y recuperacion de cartera, debido a que no se
estdn cumpliendo correctamente con la documentacion requerida para el
otorgamiento de un crédito. De igual manera en el &rea de sistemas no se
ejecutan indicadores de gestion para medir le nivel de eficiencia y eficacia en
el logro de sus metas.

Para Finiquitar se realiz6 un informe final de los resultados encontrados luego
de la ejecucion de la auditoria, donde se detalla todos los hallazgos encontrados
con una brecha desfavorable en los departamentos de Gerencia, Jefe de
negocios y Sistemas por el incumplimiento de la eficacia, eficiencia y
efectividad en los procesos analizados. Recomendando doctrinas para la toma
de decisiones por parte de gerencia para un mejor funcionamiento de la

institucion.

4.2 Recomendaciones

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda., debe elaborar un
manual donde defina politicas, procesos y procedimientos para la evaluacion
del personal.

Se recomienda contratar un encargado de talento humano e implementar un
sistema de evaluacién y plan de capacitacion para el personal de la entidad,
como también dar correcta aplicacion al manual de créditos y cobranzas sobre
el proceso de otorgamiento de créditos y recuperacion de cartera.

Finalmente, se recomienda a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha
Ltda., y a sus funcionarios cumplir con las recomendaciones plasmadas en el
informe de auditoria para implementar procesos correctivos para un mejor

funcionamiento de las actividades internas asi ofrecer un mejor servicio.
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ANEXOS

W

Kisapincha-

cooperativa

[TITULO DEL
DOCUMENTO]

DATOS GENERALES

Razon Social : Cooperativa de Ahorro y Crédito Kisapincha Ltda.
Nombre Corto : COAC- KISAPINCHA LTDA.

NuUmero de RUC : 1891721591001

Inicio de Operaciones : 01 de Noviembre de 2007

NUmero de Resolucion SEPS : SEPS-ROEPS-2013-000543

Segmento/Nivel 4
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RESUMEN EJECUTIVO

La formulacion de la PLANEACION ESTRATEGICA como herramienta de gestion
empresarial, en la actualidad desempefia un papel preponderante para la
administracion de las organizaciones con o sin fines de lucro; la misma permitira tomar
las mejores decisiones y alcanzar los objetivos institucionales de forma eficaz,
eficiente y efectiva; logrando satisfacer las necesidades y expectativas de los
clientes/socios internos y externos.

Con este antecedente la COOPERATIVA DE_AHORRO Y CREDITO
“KISAPINCHA” LTDA, con el PROPOSITO de lograr un crecimiento sostenible y

sustentable en el tiempo, mejorando su nivel de competitividad y productividad en su
estructura: administrativa, financiera, procesos, marca tecnologia, clientes/socios, y
con todo esto alcanzar una DIFERENCIACION dentro de su industria, ha decidido
realizar el proceso de PLANIFICACION ESTRATEGICA, entendida como un
proceso dindmico, sistematico, participativo y virtuoso, la misma que comprende en
una primera parte la VISUALIZACION ESTRATEGICA en la cual se formula la
VISION, MISION Y VALORES; en una segunda parte se encuentra el ANALSIS DE
LA SITUACION INTERNA Y EXTERNA, basados en DATOS Y HECHOS, la
misma que se concluye con el DIAGNOSTICO — FODA,; lo que tiene que ver con
las FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS;
posteriormente se ha determinado la VENTAJA COMPETITIVA SOSTENIBLE
EN EL TIEMPO; como algo trascendental se ha planteado la FORMULACION
ESTRATEGICA en la cual se definen los OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LA
SEGEMENTACION respectiva.

La PLANEACION ESTRATEGICA tiene como alcance todas las éareas de la
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, de la COOPERATIVA, desde la Alta
Direccion, Gerencia General, Areas operativas 0 misionales y las areas de soporte o
de apoyo, el fin ultimo de todo el proceso es maximizar valor para el cliente interno y
externo y minimizar los diferentes tipos de riesgos (crediticio, operativo, de mercado,
tasas de interés, etc.), lo cual le permita caracterizarse como una organizacién
proactiva y no reactiva.

Para el desarrollo de la PLANEACION ESTRATEGICA, se ha puesto mucho énfasis
en el proceso del DIAGNOSTICO INTERNO Y EXTERNO, para lo cual se ha

realizado entrevistas, encuestas y reuniones de trabajo con los responsables de cada
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area operativa(Contabilidad, atencion al cliente, sistemas, créditos y agencia
operativa), Gerente General, Directivos, Jefe de Agencia, de igual manera se ha
trabajado con reportes, datos, informacion extraidos del sistema informéatico SISCAC,
(mddulos, clientes, captaciones, colocaciones, cajas, atencién al cliente, cajas), asi
también para el anélisis del entorno se ha investigado y revisado informacion de las
diferentes plataformas gubernamentales, internacionales, publicas y privadas.

Estoy seguro que la Alta Direccidn y Gerencia General daran uso de esta importante
herramienta de PLANIFICACION ESTRATEGICA, ya que le permitira CRECER
como institucion financiera en un entorno muy competitivo y lleno de amenazas de
todo tipo; también estamos seguros que la Cooperativa hara uso de sus FORTALEZAS

para combatir las amenazas y alcanzar sus objetivos a corto, mediano y largo plazo.

VISION, MISION Y VALORES
VISION
“Ser la Cooperativa de Ahorro y Crédito mas Innovadora y rentable, que genera

PROGRESO Y BIENESTAR, a nuestros socios, con calidad y vocacion de servicio”.

MISION

Somos una Cooperativa de Ahorro y Credito, que ofrece productos y servicios
financieros, de forma eficaz y oportuna con capital humano competitivo y con valores
cristianos, comprometidos en generar progreso y bienestar en la Economia Popular y

Solidaria.

VALORES

Honestidad: Nuestro accionar diario se sustenta en decir la verdad en todo
momento y en todo lugar que nos encontremos.

Responsabilidad: Administrar de manera eficaz los activos, pasivos y patrimonio de
los socios en estricto cumplimiento de las politicas, normas y reglas de la Institucion
y asumir con madures los errores ocasionados.

Respeto: Aceptar a las personas con sus debilidades y fortalezas; asimismo su nivel
jerérquico y las decisiones dispuestas para el desarrollo de toda la organizacion.
Lealtad: Practicar los valores éticos y morales desde nuestra forma de ser, pensar

y actuar lo que demuestra nuestra personalidad con nuestros socios.
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e Seguridad: Proteger y custodiar todos los bienes tangibles e intangibles, propios y
ajenos que nos han confiado; haciendo uso de herramientas y métodos efectivos que
minimicen el riesgo de pérdida de valor.

e Trabajo en equipo: Vocacion de cooperacion, que permita el desarrollo integral
como personas y como efecto de aquello creemos una institucion financiera con bases
solidas que nos permita cumplir los objetivos estratégicos y consecuentemente su
vision y mision.

e Innovacidn: Preparacion, capacitacion y mejoramiento continuo del talento humano
para potenciar y desarrollar nuevas habilidades y competencias que nos permitan crear,
mejorar e implementar herramientas de gestion, procesos, productos y servicios

financieros que calcen y superen las expectativas de nuestros socios y clientes.

ANALISIS DE LA SITUACION

VARIABLES EXTERNAS
e Entorno politico, econémico, social, tecnolégico, ecologico (ambiental) y
legal
e Mercado o cliente
e Competencia
e Proveedores

e Coronavirus

VARIABLES INTERNAS
e Marketing, marca, producto o portafolio, Colocaciones, Captaciones.
e Recursos humanos, gerencia, y cultura
e Investigacion y desarrollo

e Operaciones, logistica, infraestructura.
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FODA

FORTALEZAS

RECURSOS HUMANOS, GERENCIA, CULTURA, LIDERAZGO.

El 6% del personal tiene menos de dos afios en la cooperativa

El 95% del personal tiene mayor de 30 afios

El promedio de experiencia del personal en el sistema financiero popular y solidario
es de 5 afios

El 40% del personal operativo tienen educacion superior en su mayoria en educacion
a fin a su puesto de trabajo.

El 99% de los colaboradores de la Cooperativa son personas de la misma localidad
y comparte valores y principios cristianos y de comunidad

Estabilidad y compromiso de los trabajadores en las &reas administrativas y
operativas.

Enfoque, Confianza y credibilidad de la Gerencia y trabajadores por parte de los
socios y la comunidad.

Administracion proactiva y enfocada en optimizacion de recursos econémicos,
materiales.

Cultura organizacional basada en valores cristianos.

El 90% de los trabajadores han tomado accion en iniciar estudios superiores dentro

y fuera del pais, en areas acorde a su puesto de trabajo.

MARKETING, MARCA, VENTAS Y PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

Diversidad de servicios financieros.

Producto de colocacion estrella es el microcrédito

Atencion personalizada en los productos de crédito

Plan en ejecucion para innovacion de la marca e imagen corporativa.

Mercado de clientes al que atiende la cooperativa es grande, rentable, y accesible.

OPERACIONES, LOGISTICA E INFRAESTRUCTURA

Dos puntos de atencion.
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Ubicaciones estratégicas de las oficinas
Oficinas amplias y comodas para la atencion a los socios y clientes, y la ejecucion
de actividades propias de la institucion.
Bien Inmobiliario propio con proyecciones de 5 afios construir el edificio propio

para la institucion.

FINANZAS Y CONTABILIDAD

La Tasa de Crecimiento Promedio de la estructura financiera (activos, Pasivos,
Patrimonio) durante el periodo econémico 2020 crece el 12% anual.

La solvencia patrimonial que mide la capacidad de endeudamiento los Gltimos 3
afios ha tenido un importante crecimiento, por encima del promedio del sector, esto
es 23% anual.

Las captaciones el ultimo afio crece por debajo del promedio del sector, 9%
Indicadores financieros de liquidez, solvencia, calidad de los activos, rentabilidad
muestran una clara estabilidad y solidez en sus operaciones de crédito, captaciones
y manejo del riesgo crediticio

La tasa de crecimiento interanual (Oct. 2019 vs Oct. 2020) de la CARTERA DE
CREDITO BRUTA consolidad fue del 7,56%, en términos monetarios tuvo un
incremento de USD $ 290.997,15

A noviembre 2020 el nimero de operaciones de crédito de la oficina matriz asciende
a 999 y de la oficina operativa a 327 operaciones, tota consolidado 1326
operaciones.

Profesionalismo y estabilidad del personal quien elabora los estados financieros de
manera mensual.

Tasa de interés en las operaciones activas estan acorde al promedio del segmento.

TECNOLOGIA INTERNA

Conectividad de transacciones entre oficinas sistema informatico.

Plan en ejecucion de la infraestructura tecnologica en la oficina matriz (alarmas,
camaras, seguridades, etc.), acorde a las exigencias de los

Organismos de Control y exigencias del mercado actual
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OPORTUNIDADES
Proyeccidn de crecimiento de la economia ecuatoriana 2021 en 3.21% como rebote
de la crisis, pero los proximos afos solo creceremos menos del 2%
La provincia de Tungurahua ocupa el 5to lugar en recaudacion de impuestos a nivel
nacional.
Decrecimiento de las economias de los paises vecinos en -16 P.P.
Ecuador y Venezuela ocupan los Gltimos lugares en inclusion financiera
El 97% de las empresas del Ecuador son micro y pequefios emprendimientos. Suman
864. 000.Son las que sostienen el pais generando la mayor cantidad de empleo.
Sectores productivos y estratégicos dedicados a la exportacién, continGan creciendo
y generando empleo
La poblacién en edad de trabajar (PET) es de 12,5 millones de personas, de aquello
se desprende la PEA que asciende a 7.8 millones de personas.
Se incrementara en 300 mil personas el Bono de Desarrollo Humano - BDH.
Manufactura representa el 12.8% del PIB y genera el 10.3% de empleo.
Comercio representa el 10.3% del PIB y genera el 17.9% de empleo.
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca representan el 10.1% del PIB y genera
el 29.4% de empleo.
Petr6leo y minas representan el 9.2% del PIB y genera el 0.5% de empleo.
Ensefianza y salud representan el 8.9% del PIB y genera el 6.7% de empleo.
Microempresarios ya no declararan el IVA e ICE cada mes sino cada 6 meses y ya
no seran agentes de retencion.
Las actividades economicas que mas aportan en la recaudacién de impuestos son:
comercio al por mayor y menor, reparacion de vehiculos automotores, y
motocicletas,
La industria manufacturera, industria de la informacién y comunicacion, y la
industria de la explotacién de minas y canteras entre todas ellas representan el
76.56% del total de recaudacion de impuestos
Mas del 50% de la poblacion mundial utilizan medios digitales para comunicarse
El crecimiento del uso de teléfonos y redes sociales supera el crecimiento

poblacional del Ecuador
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En el dltimo afio méas de un millon de personas ingresaron a redes sociales y un poco
mas del millén lo hacen a través de celulares.

De enero 2018 a enero 2019 se incrementd en 10% (1.000 usuarios movil) usuarios
activos en redes sociales en Smartphone

El 79% de la poblacion de Ecuador que equivale a 14°000.000 de personas son
usuarios unicos de internet.

Alrededor de 12°500.000 de ecuatorianos usan redes sociales.

117500.000 de ecuatorianos usan redes sociales en sus teléfonos.

De enero 2018 a enero 2019 se incrementd en 9.1% (1°000.000 usuarios redes
sociales).

El 40,75 por ciento para los hombres es méas importante el trabajo, seguido por la
familia, mientras que para el 46,27 por ciento de las mujeres es mas importante la
familia, seguido por el trabajo

El 80,40% de ecuatorianos practican la religion cristiano catdlico, el 11,30%,
cristiano evangélico (2°000.000); 1,29%, testigo de Jehova; 0,37%, mormon; y
el 0,29%, budista.

El 70% de Cooperativas del segmento 3 han renovado sus sistemas informaticos
utilizando el avance de la tecnologia, y solo el 45% de las cooperativas. Del
segmento 4 ha renovado sus sistemas informaticos.

A 30 de junio del 2020, existen 159 cooperativas de ahorro y crédito en el segmento
4, de las cuales 35 cooperativas tienen pérdidas desde -100 délares hasta -123.000
dolares.

Al 31 de diciembre del 2019 existen 196 cooperativas de ahorro y crédito en el
segmento 5 de las cuales 35 cooperativas tienen pérdidas desde -1000 ddlares hasta
-261.000 dolares.

A Septiembre 2020 los indicadores financieros de liquidez, morosidad y solvencia
presentan estabilidad y equilibrio financiero en las instituciones cooperativistas.

La cartera de crédito bruta de los segmentos 1, 2 y 3 representa el 70% de los activos
del sector financiero popular y solidario.

Total de activos del Sector Financiero Popular y Solidario USD $ 17.056 millones.
Total de la cartera de creditos USD $ 12.255 millones

El 92% del total de los Activos se encuentran concentrados en las cooperativas del

segmento 1y 2.
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El 93% del total de los depdsitos se concentran en las cooperativas del segmento 1
y2

La tasa de crecimiento interanual (sept 2019vs sept 2020) en los activos y
captaciones crecen en 11% y 12% respectivamente.

Del 100% de la cartera de créditos. El 46% esta en créditos de consumo y el 36% en
créditos de microcrédito, créditos vivienda 12% y créditos educativos el 0.01%.

A septiembre de 2020, el 56,9% de las operaciones de crédito corresponden a
hombres y el 43,0% a mujeres. *

Del 100% de las cuentas aperturadas en el sector cooperativo, el 69% son cuentas
de Dep0sito a Plazo Fijo y el 29% ahorro a la vista.

En los cantones de mayor ruralidad, el SFPS, por cada délar que capta coloca $1,63.
Mientras que en los de menor ruralidad, por cada délar que capta coloca $1,20.

En los cantones de mayor pobreza, el SFPS, por cada dolar que capta coloca $1,64.
Mientras que, en los de menor pobreza, por cada ddlar que capta coloca $0,72.

A septiembre de 2020, existen 2,9 puntos [1] de acceso por cada 10 000 habitantes.
El 35% de parroquias rurales cuentan con al menos un punto de acceso.

El 87% de la poblacion nacional, vive en parroquias con al menos un punto de acceso
del SFPS

A septiembre de 2020, las entidades del SFPS mantienen 3 593 puntos de atencion;
de los cuales, el 54% se encuentran en cantones de alta pobreza, y el 37% se ubican
en cantones de alta ruralidad.

A las actividades de ensefianza y salud se concentra el 1.59% del total de la cartera
de SFPS

En la actividad de comercio se concentra el 11.06% del total de la cartera de crédito.
En transporte se concentra el 9.13% del total de la cartera de crédito

En la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca se destina el 7.51% de la cartera de
crédito.

Las actividades productivas (comercio, transporte, finanzas, otros servicios y
manufactura) tienen un importante peso sobre el PIB y el empleo (40% del PIB y
38% del empleo),

por lo que su reactivacion sera primordial para la recuperacién de la economia.
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Los Activos de las cooperativas analizadas en el periodo 31/12/2019 Al 31/10/2020,
en promedio crecen 12.29%.

Los Pasivos de las cooperativas analizadas en el periodo 31/12/2019 Al 31/10/2020,
en promedio crecen 12.60%.

El Patrimonio de las cooperativas analizadas en el periodo 31/12/2019 Al
31/10/2020, en promedio crecen 9.89%.

El Margen Neto de Intereses de las cooperativas analizadas en el periodo 31/12/2019
Al 31/10/2020, en promedio crecen en USD $ 609.227,44

El Margen Bruto Financiero de las cooperativas analizadas en el periodo 31/12/2019
Al 31/10/2020, en promedio crecen en USD $ 634.136,42

El Margen Neto Financiero de las cooperativas analizadas en el periodo 31/12/2019
Al 31/10/2020, en promedio crecen en USD $ 504.394,86

El Margen de Intermediacion de las cooperativas analizadas en el periodo
31/12/2019 Al 31/10/2020, en promedio decrecen en USD $ -16.251,15

El Margen Operacional de las cooperativas analizadas en el periodo 31/12/2019 Al
31/10/2020, en promedio decrecen en USD $ -14.065,49

La Ganancia o Pérdida del Ejercicio de las cooperativas analizadas en el periodo
31/12/2019 Al 31/10/2020, en promedio crecen en USD $ 28.584,30
Concentracion de 52 Cooperativas de Ahorro y Crédito en la ciudad de Ambato entre
los segmentos 1,2,3,4,5.

El 20% de las Cooperativas (11 cooperativas grandes), concentran el 80% del total
de las colocaciones y captaciones

Incremento de los activos inmovilizados (activos fijos, edificios, construcciones,

terrenos) de las cooperativas segmento 3 y 4: Ecuafuturo, Credi Ya, Credil.

DEBILIDADES
RECURSOS HUMANOS, GERENCIA, CULTURA, LIDERAZGO
Baja inversion en desarrollo del capital humano
Falta crear la cultura de planificacion, diferenciacion y adaptacion en los principales
ejecutivos de la Cooperativa.
No estd definido el organigrama estructural y funcional acorde al crecimiento
institucional.

Concentracion de decisiones estratégicas en la Gerencia General
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Escaza participacion de los directivos (consejos de administracion y vigilancia) en
la toma de decisiones administrativas y estratégicas

Normativas y Politicas administrativas y operativas desactualizadas y no han sido
socializadas con los colaboradores de las areas funcionales.

Gerencia dedica 60% de su tiempo a ejecutar actividades operativas y 40 a realizar
actividades administrativas.

Inexistencia de herramientas de gestion administrativa, financiera para minimizar
los riesgos, operativos, tasas de interés, crédito, liquidez y maximizar valor a los
colaboradores y socios.

No se ha elaborado evaluacion de perfiles a los trabajadores para mayor
productividad.

Carencia de planes de carrera para los colaboradores para incrementar el
compromiso, productividad y cumplimiento de metas.

Débil cultura de creatividad e innovacion

El 60% de los trabajadores de la cooperativa tienen un nivel de educacion
secundaria.

Deficiencias en la préctica de Buen Gobierno Corporativo

Escaso manejo de resoluciones emitidas por el organismo de control, reglamentos y
politicas internas por parte de los directivos, gerencia y personas responsables de
puestos estratégicos

MARKETING, MARCA, VENTAS Y PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

Desde su creacion hasta la actualidad no existe un area de Marketing.

Limitados productos de crédito y captacion de recursos

Minima participacion del mercado en relacion a las instituciones de los segmentos
3y las mas protagonistas del segmento 4.

Agregar propuestas de valor en los productos de captacion y colocacion para mejora
satisfaccion y fidelidad de los socios

Baja inversion en desarrollo e innovacion de la Marca y los productos y servicios

financieros

OPERACIONES, LOGISTICAY INFRAESTRUCTURA
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Baja productividad, competitividad e innovacién de productos y servicios
financieros

Confusion de actividades, funciones y responsabilidades por falta de
implementacion de procesos y definicion de funciones.

Escasos canales de comunicacion interna formal entre trabajadores y socios.
Limitada cobertura institucional para un mejor crecimiento.

Débiles procesos de seguridad de los activos tangibles e intangibles.

El tiempo promedio en colocar una operacion de crédito, medido todo el proceso, es
de 3 dias.

Debilidades en los procesos de evaluacion crediticia: promocion, evaluacion,

colocacion y seguimiento.

FINANZAS Y CONTABILIDAD

Exceso de fondos disponibles, traducido en dinero ocioso que genera costos.
Capital Social tuvo un crecimiento interanual (2019 vs 2020) del 46.67%, en
términos monetarios, equivale a USD $ 55.015,95

No existe fijacion de tasa de interés en ahorros a la vista lo que desestimula su

crecimiento.

TECNOLOGIA INTERNA

Adquisicion del sistema informatico-contable en el 2008, tiene muchas limitaciones
Inactividad y falta de creatividad e innovacion en las plataformas tecnoldgicas:
pagina web, Redes sociales, etc.

Deficiencias del score del negocio en el sistema informético, inflexibilidad para
creacion de nuevos productos acorde a las necesidades de los clientes internos y
externos

Baja inversion en desarrollo de sistemas y herramientas tecnoldgicas para

incrementar la productividad

AMENAZAS
Incertidumbre politica
Descontento social

Impacto de la Pandemia COVID-19 en los indicadores macro y microecondémicos.
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Recesion econdmica mundial, nacional y local.

Inseguridad social.

Descontento social traducido en huelgas

Ecuador necesitara, al menos 61 afios, es decir toda una generacion, para duplicar
su Producto Interno Bruto (PIB) per cépita. A paises de la regién como Colombia,
Per(, Boliviay Panama4, les tomaria alrededor de 22 afios, lo que representa casi tres
veces menos tiempo.

En Ecuador desde el 2014 se inici6 un retroceso constante del PIB PERCAPITA,
pasando de $6.377 a menos $6.200.

Ecuador tiene bajos niveles de productividad, competitividad e innovacién, menor
a la tasa de crecimiento poblacional.

Ecuador ha descendido del puesto 65 al 82 en el ranking global de ingreso por
persona, medido en términos de paridad de poder adquisitivo.

En los Gltimos 7 afios el crecimiento de la economia nacional no ha superado
el 1% mientras la poblacidn se incrementa a una tasa del 1,7%.

Ley Humanitaria no ayuda a la reactivacion econdmica de las pequefias y medianas
empresas. Ley de ordenamiento de las Finanzas Publicas inequitativa con el destino
de los recursos.

Ineficiente sistema de salud publica

Incremento del desempleo y subempleo en mas de 1 millon de personas.

Caida de recaudacién de impuestos, renta, IVA, ice, en promedio el 16%
Incremento de la pobreza y desempleo en los sectores rurales a partir del 2016 y
2018 respectivamente, afectando directamente a nifios, adolescentes, jovenes y
mujeres.

Pérdidas privadas de USD 5.200 millones, 1 millon de desempleados, 80% de la
PEA en "empleo inadecuado”.

Inadecuadas politicas publicas en los sectores de la salud, educacion, reactivacion
econdmica, lo que genera pérdida de bienestar de los ciudadanos.

Mayor endeudamiento ante caida de recaudacion de impuesto, déficit fiscal, e
incremento de casos de corrupcion.

Economia pequefia, de ingreso medio, informal, abierta con déficit de balanza de

pagos, primario exportadora y altamente vulnerable a precios internacionales.
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El 3,8% de las empresas concentran el 72,7%del total de los activos y el 73,55% de
las ventas, y acumulan el 47.7% del empleo registrado en el IESS.

Ineficiente redistribucion del ingreso o riqueza del pais ya que se concentran en
monopolios y oligopolios.

El 87,2% de las personas en el decil 10 tiene un empleo adecuado, mientras que solo
el 1,3% de la poblacion en el decil 1 tiene este tipo de empleo.

$19.597 millones perdio el sector productivo por la pandemia.

El consumo de los hogares retomaria los niveles anteriores a marzo 2020 en no
menos de 5 afios.

Riesgo del sistema de dolarizacién por desequilibrios macroeconémicos e
inestabilidad politica y juridica.

Caida de la capacidad de consumo en 11.9%, siendo el principal motor de la
economia que genera el 60% del PIB.

Liberacion de precios de los combustibles; efecto esperado en inflacion entre el 3%
y 15% (pérdida de bienestar en contexto de desaceleracién econdmica y pérdida de
empleo).

Des institucionalidad y concentracion de los 5 poderes del Estado.

Importante reduccion del FBKF (Formacion Bruta de Kapital Fijo), inversion
publica por parte del Gobierno y del sector privado en activos fijos no financiero en
-18,5%

Desconfianza para invertir en Ecuador, la Inversién Extranjera Directa disminuye
en -67.6%, mientras que en Colombia y Perl incrementan e 24.1% y 37.1%
respectivamente.

Segun la Clasificacion mundial de liberad econdémica el modelo econémico esta
catalogado como un modelo REPRIMIDO (junto con Bolivia, Cuba y Venezuela)
con un puntaje de 49.2, mientras que Peri Colombia con catalogadas como
economias mayormente y modernamente libre, 67.7 y 71.7 respectivamente.
Pérdida de bienestar en los hogares ecuatorianos por la reduccién de la capacidad de
consumo a causa de la disminucion drastica de sus ingresos y el incremento del
desempleo.

Para septiembre 2020, el 48,6% de personas con empleo se encuentran en el sector

informal de la economia.
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En Ecuador se plantea impuestos al ingreso, en el mundo se recomienda impuesto
al patrimonio.

Inexistencia de politicas publicas contra ciclicas por parte del gobierno central y
gobiernos seccionales GADS.

El actual modelo econémico es un modelo recesivo, inequitativo.

El actual modelo econémico es un modelo recesivo, inequitativo.

En las ciudades de Quito y Guayaquil mas del 60% no tienen capacidad de ahorro y
el resto de ciudades el 80% por lo tanto le pegan al consumo,

Las remesas recibidas en Ecuador decrecieron en 16.3% en relacion al afio anterior.
como efecto de la pandemia.

Las actividades mas afectadas por el COVIT-19 durante los meses de abril a junio
fueron alojamiento y servicios de comida, construccion, servicio domestico,
petrleo 'y minas, administracién publica, actividades profesionales y
administrativas, comercio y manufactura, las ventas se redujeron entre el 40% vy
80%.

Resultado electoral en el primer trimestre del afio 2021 que deteriore el clima para
hacer negocios.

Imposibilidad de acceder a nuevas lineas de crédito de organismos mutilarles por el
incremento de la deuda publica /PIB y por la vulnerabilidad fiscal.

Ecuador es uno del pais de América Latina con mas diversidad ecoldgica; sin
embargo, la biodiversidad y los ecosistemas en Ecuador estanen grave
peligro a causa de varios factores ambientales.

En Ecuador la deforestacion es un problema. La pérdida de bosque anual es
casi del 2% y si bien este porcentaje puede parecer pequefio, esta destruccion
es inmensa porque se lleva a cabo afio tras afio.
Apenas 1,3 millones de ecuatorianos (17% de la PEA) 16 de cada 100 personas,
tiene un empleo con todos los derechos y beneficios.

Bajo nivel de educacién de la poblacion ecuatoriana.

Se ha multiplicado a deuda, se ha multiplicado el desempleo y se ha multiplicado la
pobreza.

Ecuador esta en el puesto 57 de los 190 paises para hacer negocios en el mundo
indice de percepcion de corrupcion en el sector publico es de 38 (muy alto)

Bajos niveles de competitividad e innovacion en relacion a Colombia y Perd.
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3 de cada 4 ecuatorianos no esté satisfecho con lo que recibe de la democracia y el
95% de la poblacion desconfian de los politicos.

El 84 % de los ecuatorianos dice sentirse pesimista, incierto, frustrado y molesto

A septiembre de 2020, el sector financiero popular y solidario presenta un total de
525 entidades, con USD $ 8 006 771 en certificados de aportacion.

Con relacion a septiembre de 2019, la tasa global de morosidad del sector financiero
popular y solidario, aumenté 0,5 puntos porcentuales (p.p.),

La intermediacion financiera disminuyé en 6.5 puntos porcentuales (p.p).

La Tasa de variacion porcentual de la cartera de crédito Sep. 2019 a Septiembre
2020 fue el 5%

El 92% de la cartera de créditos se concentra en las cooperativas del segmento 1y 2
El 76% de la cartera de crédito, corresponde a sujetos que poseen hasta instruccion
secundaria; de este grupo el 49% se concentra en hombres.

El 31% del saldo de cartera de crédito se concentra en los sujetos entre los 30 a 39
afios de edad.

En consumo, vivienda y educativo no productivo se concentra el 47.5% del total de
la cartera

Las actividades mas financiadas y con niveles altos y medios de afectacién por la
pandemia son las denominadas "no productivas” (de consumo, vivienda y
educativo),

el comercio, transporte, las actividades financieras, otros servicios, y manufactura.
Estas representan el 81% de la cartera total de las instituciones del SFPS

Las cooperativas del segmento 4 que sobresalen en cuanto a estructura
organizacional, posicionamiento de marca, crecimiento de la estructura financiera,
manejo de imagen, etc.; Ecua futuro, Migrantes del Ecuador, Union Popular,
Credimas.

Las cooperativas del segmento 3 con oficina matriz en la ciudad de Ambato que
sobresalen en cuanto a estructura organizacional, posicionamiento de marca,
crecimiento de la estructura financiera, rentabilidad, solvencia, manejo de imagen,
etc.; Sumak Sisa, Vencedores de Tungurahua, Accion Tungurahua, Credi Ya y
Crediambato.

COVID-19 es un gran impedimento para el progreso humano.

100 millones mas de personas que son arrastradas a la pobreza extrema en 2020,
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1,4 mil millones de nifios y nifias afectados por el cierre de escuelas y un desempleo
récord,

El PNUD ha predicho que el desarrollo humano mundial va camino de retroceder
este afo por primera vez desde gue se introdujo el concepto.

COVID-19 tendré graves efectos sobre la economia mundial e impactaré a los paises

de América Latina y el Caribe

VENTAJA COMPETITIVA SOSTENIBLE EN EL TIEMPO

“UNICA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO QUE GENERA
PROGRESO, BIENESTAR Y CRECIMIENTO REAL, EN LOS ACTORES DE
LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, ATRAVEZ DE UNA EFECTIVA
TECNOLOGIA CREDITICIA Y EDUCACION FINANCIERA”

FORMULACION ESTRATEGICA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

COLOCACION DE CREDITOS

CAPTACION DE RECURSOS FINANCIEROS

COBERTURA INSTITUCIONAL

POSICIONAMIENTO DE LA MARCA E IMAGEN CORPORTIVA.
CRECIMIENTO Y SOLIDEZ DE LA ESTRUCTURA FINANCIERA

OBJETIVO 1: DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

Indicador Linea Base (Dic. 2021 2022 2023 2024
2020)

No de colaboradores con estudios 60% del total de 70% 80% 90% 100%

de tercer nivel/Total de trabajadores con

trabajadores de la institucion.
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No (trimestral) de pasantias y

entrenamiento de los trabajadores,

directivos vy

Gerencia

en

instituciones de prestigio nacional

e internacional

No (cuatrimestral) Capacitaciones

y actualizacion de conocimientos

de los trabajadores, gerencia y

directivos.

estudios

secundarios

N/D

N/D

OBJETIVO 2: COLOCACION DE CREDITOS

Indicador

Saldo de la
Cartera  de
Créditos

No de
Operaciones
de Crédito
Cartera
Vencida/Cart
era Tota

Linea Base 2021(TC

(Dic. 2019)

$4,019,144.

69

1326

4.50%

2022

M6%)  (TCM
49%6)

$ $

7,032,530. 8,914,776.

00 45

2668 4272

3.7% 3.5%

2023(TCM
3%)

$
11,643,991.

58

6090

3.25%

2024(TCM
2%)

$
15,249,160.

67

7724

3%

- OBJETIVO 3: CAPTACION DE RECURSOS FINANCIEROS

166



Indicador Linea 2021(TC 2022 2023(TC 2024(TC
Base (Dic. M 2%) (TC™M M 4%) M 5%)

2019) 3%)
Ahorros a la $958.676.9 $ $ $ $
Vista 5 $ 2,116,611 3,096,079. 4,539,626.
1,661,727 .63 83 73
.00
Depositos a $2.345.359 $4.220.04 $ $ $
Plazo Fijo 81 5 5,893,246 8,636,189. 12,687,508
.95 63 .56
Financiamiento  $425.971,6 POR POR POR POR
CONAFIPS.(TC 4 DEFINIR DEFINIR DEFINIR  DEFINIR
M 0,05% - 1%)
N/D $250.000, $500.000, $1.000,000 $1.000,000
Financiamiento 00 00 ,00 ,00
CFN y otras
IFSP
FINANCIAMIE N/D POR POR POR POR
NTO DEL DEFINIR DEFINIR DEFINIR  DEFINIR
EXTERIOR

OBJETIVO 4: INCREMENTAR LA COBERTURA INSTITUCIONAL

Indicador Linea Base 2021 2022 2023 2024
(Dic.
2019)
No de Oficinas 2 1 1 1 1
operativas
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Planes de 1 1 1 1
factibilidad

econOmica

OBJETIVO 5: POSICIONAMIENTO DE LA MARCA E IMAGEN
CORPORTIVA

Indicador Linea 2021 2022 2023 2024
Base
(Dic.
2019)
No socios/Total 1.23% 2% 3% 4% 5%
PEA Tungurahua
No socios 0.25% 0.50% 1% 2% 3%
ahorristas/Total
PEA Tungurahua
No socios 0.14% 0.25% 0.50% 0.75% 1%

inversionistas/Total

PEA Tungurahua

No clientes/Total 0.11% 0.20% 0.30% 0.50% 0.75%
PEA Tungurahua

OBJETIVO 6: CRECIMIENTO Y SOLIDEZ DE LA ESTRUCTURA
FINANCIERA

INDICADORES FINANCIEROS

) Linea
Base
(Dic.
1) Riesgo Crediticio 2020 2021 | 2022 | 2023 |2024
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Cartera en Riesgo 4.70% |4.00% |4.00% |4.00% | 4.00%
Provisiones/Cartera Bruta 9.20% |9.00% | 9.00% | 9.00% | 9.00%
194.30
Provisiones/Cartera en Riesgo % 250% | 250% | 250% | 250%

2) Rentabilidad
29.00 |29.00 |29.00 |29.00

Resultados /Patrimonio 26.90% | % % % %
Resultados /Activo Total 4.60% | 5.00% |5.00% |5.00% |5.00%
3)Liquidez
Fondos disponibles/Captaciones 22.30% | 14% 14% 14% 14%
Liquidez ampliada 28.50% | 20% |20% | 20% | 20%
4)Eficiencia Administrativa
Gastos Operacionales/Activos 4.80% | 5% 5% 5% 5%
Gastos Operacionales/Cartera Bruta | 7% 6% 6% 6% 6%
Gastos Personal/Activos 290% | 3% 3% 3% 3%
Gastos Personal/Cartera Bruta 3% 3% 3% 3%
5)Eficiencia Financiera
Activos Productivos/Pasivos con
Costo 108% 108% | 108% | 108% | 108%

190.40
Sostenibilidad Financiera % 153% | 153% | 153% | 153%
6) Solvencia Financiera
Patrimonio/Activos Totales 20.27 22% 24% 26% 28%

SEGEMENTACION

SEGMENTO EN EL QUE PARTICIPA:

Personas naturales y juridicas (pequefios y medianos comerciantes) de la zona rural y

urbana con vision de progresar econdmicamente dedicadas a las actividades

econdmicas formales e informales: comercio, agricultura, artesania, etc.; que

normalmente sus emprendimientos estan ubicados en los centros de mercadeo al por
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mayor y menor de las principales ciudades del Ecuador como son: Quito, Guayaquil,

y Ambato.

ESTRATEGIAS ENERALES

ESTRATEGIAS

INDICADORES

PRESUPUESTO
PROVISIONAL
ANO)

(ler

1. Desarrollar la
K" de

Kisapincha.

marca

Responsable: Marketing
N/D
Objetivos a los que se
apunta: Incremento de
socios ahorristas,
inversionistas y sujetos de
créditos
2. Captary mejorar
al mejor talento
humano.
Responsable: Ab. José
Quinatoa
Objetivos a los que se
apunta: Incrementar la
productividad,
competitividad y
rentabilidad. También
promocionar y vender con

agilidad y oportunidad los

Promocion y venta de los
productos y  servicios

financieros.

Top of Mind (lo mas

importante)

Rotacion y creacion de
puestos clave 0

estratégicos.

Satisfaccion de

trabajadores.
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productos 'y servicios

financieros.

3. Desarrollar el

mercado en

provincias  con

potencial de

crecimiento

social y

economico.
Responsable:  Ab. José
Quinatoa —  Gerente
General

Objetivos a los que se
apunta: Incrementar la
participacién de Mercado

y promocion y venta de

los productos y servicios

financieros.

4. Crear una escuela de
formacion en
educacion financiera
y  emprendimiento
fisico y online para
socios y socios

potenciales.

Responsable: N/D

Promocién y venta de los
productos 'y servicios

financieros.

Puntos de atencion u
oficinas operativas en los
cantones o provincias del

Ecuador.

Promocion y venta de los
productos 'y  servicios

financieros.
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Objetivos a los que se
apunta: Ventas y
generacion de una
propuesta de valor para

los socios y clientes como

ventaja competitiva

diferente a la

competencia.

5. Implementar la
metodologia de

Gestion por procesos

en areas estratégicas

y operativas.
Responsable:  Esteban
Guayan - Jefe de
Negocios.

Objetivos a los que se

apunta: Incrementar la
productividad y
rentabilidad.

6. Crear el area
operativa misional de
Captaciones
(inversiones).

Responsable: N/D - Ab.

José Quinatoa — Gerente

General

Objetivos a los que se

apunta: Captacion de

recursos financieros

Servicios
complementarios de
capacitacion y

entrenamiento

colaboradores y socios.

Promocion y venta de los

productos 'y servicios
financieros.
Herramientas y

metodologias de gestion.

Promocidn y Captacion de
operaciones
(DPFs, Ahorros a la Vista,

etc.)

pasivas

Top of mind (lo mas
importante)
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7. Crear el é&rea de
innovacion y Desarrollo e innovacion USD $ .....ccceeeeeenee.
desarrollo (riesgos). Institucional.

Responsable: N/D — Ab.

José Quinatoa.

Objetivos a los que se Top of mind (lo mas 20%

apunta: Innovacion, = importante)

mejoramiento  continua

productos y servicios y

mitigacion de  riesgos

operativos para superar las

expectativas de los socios.

CONCLUSIONES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kisapincha” Ltda.; ofrece productos y servicios
financieros, siendo su PRODUCTO ESTRELLA de crédito el MICROCREDITO

(99.9% de la cartera de créditos), el mismo que esta destinado a pequefios y medianos

comerciantes, artesanos, agricultores de la zona rural y urbana de las principales
ciudades del Ecuador: Ambato, Quito y Guayaquil.

Durante los 13 afios de operacion la Cooperativa Kisapincha ha tenido un crecimiento
sostenible en su estructura financiera, sus indicadores financieros de liquidez,
solvencia, rentabilidad y calidad de sus activos, asi lo demuestran en comparacién a
las otras instituciones del segmento al cual pertenece.

Para el afio 2024 al menos se triplicardn sus operaciones activas, pasivas y
patrimoniales, asi como también el nimero de socios o publico objetivo, se pretende
incrementar la participacion de mercado, la rentabilidad y solvencia patrimonial con
el desarrollo del capital humano, fortalecimiento de la marca e imagen corporativa,
implementacidn de procesos, innovacion de los productos financieros e incrementando

la productividad y competitividad en relacién a la competencia.
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Desarrollar la  marca fortalecer y retener el mejor talento del equipo

K
inck

de trabajadores y " directivos, crear nuevos productos y servicios
financieros, implementar nuevos puntos de atencion con la apertura de al menos 2
agencia operativa por afo; por medio de absorciones de cooperativas pequefias del
segmento 4y 5.

Para el afio 2024, la Cooperativa Kisapincha contara con una sélida estructura
directiva, y operativa comprometida, trabajando en su MISION y enfocados en alcanza
su VISION institucional, aplicando valores y principios cristianos en cada uno de sus

funciones.

BACK - UP
(INFORMACION DE APOYO)

VARIABLES EXTERNAS — DATOS Y HECHOS

ENTORNO POLITICO, ECONOMICO, SOCIAL, TECNOLOGICO,
ECOLOGICO (AMBIENTAL) Y LEGAL

ECONOMIA MUNDIAL Y DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE -
ALC

El mundo se encuentra en la peor crisis desde la segunda guerra mundial.
Se estima una caida del PIB global del 5,2% (Banco Mundial, 2020).

La recesion econdémica es tanto de oferta (produccion) como de demanda

agregada (consumo).

Se estima que entre 40 y 60 millones de personas caigan en situacion de
pobreza extrema, y que se pierde el equivalente a 195 millones de empleo
(PNUD, 2020)

América Latina y El Caribe concentra el 8,4% de la poblacion mundial, y

presente en 29% de caso y el 33%de muertes (BBC, 2020 en base a datos de
JH Univesity)

Se estima una caida del 9.1% del PIB de ALC, y entre el 9% al 12,40% en
Ecuador (CEPAL, 2020).
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ALC ya se encontraba en desaceleracion econdémica. Estimaba crecer 1.3%,
por debajo de la estimacion global de 2.5%, debido a caida de precios de

commaodities, contexto del comercio internacional y politicas de austeridad.

Caida de las exportaciones

Deterioro de términos de intercambio

Freno de la manufacturera por interrupcién de cadenas globales

Importaciones caen, pero por efecto recesivo del consumo y de adquisicién

de insumos.

Empeoramiento de condiciones de financiamiento.

Sectores més afectados (comercio, transporte, servicios) concentran el 64%

del empleo formal.

Altas tasas de informalidad.

Brechas de cobertura de seguridad social.

Caida de remesas de entre 20% y 32%.

Aumento de desigualdades de género.

Reducido espacio fiscal; déficit de 2.7% y deuda de 44%

CRECIMIENTO PROYESTADO DE LAS ECONOMIAS DE LOS
PAISES DE SUDAMERICA

Chile: -14.1%

Colombia; -15.7%

Peru: -14.49%

Argentina: -11.8%

Venezuela: -25%

INCLUSION FINANCIERA EN LOS PAISES SUDAMERICANOS
EN EL 2020

Los paises de Sudamérica que lideran la clasificacion general de inclusion

financiera 2020 son Colombia y Peru.

Ecuador y Venezuela se ubican en los ultimos lugares con la posicion 9y 10

respectivamente.
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ECONOMIA ECUATORIANA

Elecciones presidenciales 7 de Febrero del 2021

Crecimiento de la economia de Ecuador (segundo trimestre 2020)

El Banco Central del Ecuador proyecta un crecimiento de la economia del
3.1% para el afio 2021.

El PIB PERCAPITA del Ecuador desde 2014 se inici6 un retroceso
constante, pasando de $6.377 a menos $6.200.

Inflacion anual: -0.90%

Inflacion mensual: -0.16%

Pobreza: 25%

Tasa de desempleo del 6,6%

Subempleo 23.4%

Tasa activa referencial 9.02%

Tasa pasiva referencial 6.36%

Tasas de interés del 25% al 30%.

17°608.983 habitantes en Ecuador

Economia pequefia, de ingreso medio, informal, abierta con déficit de
balanza de pagos, primario exportadora y altamente vulnerable a precios

internacionales.

El PIB pér-capital cay6 en 1,0% promedio anual entre 2015y 2019. T1-2020
el PIB se reduce en 2.4% (FBKF cae en 4,9%).

En 2016 aumentd la pobreza rural, y desde 2018 se reducen sectores
intensivos en empleo, y sube el desempleo, el subempleo y la pobreza.

Deuda externa agregada alcanzo el 61,4% del PIB en julio de 2020, al tiempo

que se limitan los instrumentos de manejo de liquidez interna.

Politica de austeridad "selectiva™: Presupuesto de la Funcion Ejecutiva se

reduce en 8,3% en 2020 - sector social en 8,7% y seguridad en 0,8%.

Aumenta a presion fiscal, necesidad de recursos y capacidad de atencién en

el sistema nacional de salud (USD 12.000 millones).
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Paralizacién econOmica; caida del PIB entre 9,6% y 12.40%, pérdidas
privadas de USD 5.200 millones, 1 millon de desempleados, 80% de la PEA

en "empleo inadecuado”.

El 23% en "ausencia temporal”, y reduccion de 20% en horas trabajadas.

Pérdida de bienestar; aumento de pobreza de manera coyuntural al 60% y de

forma estructural en 5 p.p. de pobreza (850 mil personas).

Afecta especialmente a infantes, nifios/as, adolescentes y jovenes; a mujeres,

y a actividades informales.

Después de los impactos del COVID-19 se ha dicho que se requieren USD
12.000 millones. En ausencia de mecanismos Yy posibilidades de

recaudacion, eso significa mayor endeudamiento.

Empleo informal 22,67%, empleo formal 4,65% en las actividades

economicas: agricultura, ganaderia, pesca y silvicultura.

Industrias manufactureras: empleo formal 6,35% y empleo informal 3.39%.

Construccion: empleo formal 1,47% y empleo informal 3,57%

Comercio y reparacion de vehiculos, automotores y motocicletas: empleo

formal 9,75%, y empleo informal 7,45%.

Administracion publica, defensa, y seguridad social 3,37%

Enseflanza 3,67%.

Actividades de salud y servicios sociales 2,32%.

La mayoria de empresas (83%) son micro y pequefias empresas que
concentran el 11% de las ventas.

El 3,8% que representan las grandes empresas acumula el 73% de las ventas
en 2013.

Asi como las grandes empresas acumulan el 73% de ventas, éstas acumulan

el 47,4% del empleo registrado en la Seguridad Social.

La diferencia entre la participacion de ventas y empleo se explica entonces

por diferencias en la productividad.

El 3,8% de las empresas concentran el 72,7%del total de los activos y el
73,55% de las ventas.

El decil 10 concentra el 31,8% del total del consumo de la poblacion

ecuatoriana, mientras que el decil 1 concentra el 2,5%.
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El decil 10 consume 12,6 veces mas que el decil mas pobre.

El 87,2% de las personas en el decil 10 tiene un empleo adecuado, mientras

que solo el 1,3% de la poblacion en el decil 1 tiene este tipo de empleo.

En promedio el decil 10 tiene 8,7 afios mas afios de escolaridad que el decil
1.

Se propone, desde el gobierno nacional, un modelo empresarial, sin cambio

estructural ni consenso social.

Modelo de desarrollo en disputa; reduccion del Estado, bajo discurso de

ineficiencia.

Despido de funcionarios/as, privatizacion de activos, reduccion de presencia
territorial, pérdida de capacidad de planificacién - metas de desarrollo,

reduccion de la inversion.

Liberacion de precios de los combustibles; efecto esperado en inflacion entre
el 3%y 15% (pérdida de bienestar en contexto de desaceleracion econémica

y pérdida de empleo).

Ley de Asistencia Humanitaria; no recauda, no protege el ingreso (reduce
jornaday salario, y difiere deudas, en "acuerdo™), plantea créditos (deducible

de impuesto a la renta de Bancos).

Ley de Ordenamiento de las Finanzas Publicas; reglas fiscales de austeridad,

concentrando poder en la funcion ejecutiva.

Nuevas medidas econémicas; reduccion de jornada y salario en el sector

publico, reduccidn de compras publicas e inversiones.

Renegociacion de la deuda para 20 y 40 afios.

El gasto del consumo final del gobierno general tuvo una tasa de variacion
de -15% y 5%; esto significa freno a la economia a pesar de mayor

endeudamiento y renegociacion de la deuda.

La FORMACION BRUTA DE CAPITAL FIJO (FBKF) (activos fijos no
financieros de los sectores publico y privado de la economia) en el segundo

trimestre del 2020 mostro

una tasa de variacion negativa de 18,5% respecto al segundo trimestre del

2019 y de -13,7% en relacion al trimestre anterior.
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Los sectores econdmicos beneficiados con la Inversion Extranjera Directa

(IED), durante el primer trimestre del 2020 fueron:

Servicios prestados a empresas (USD 83,2 millones).

Explotacion de minas y canteras (USD 54,7 millones).

Comercio (USD 21,6 millones)

Transporte, almacenamiento y comunicacion (USD 13,6 millones)

Industria manufacturera (USD 10,8 millones)

Electricidad, gas, y agua (USD 6,9 millones).

En el segundo trimestre de 2020, el Gasto de Consumo Final de los

Hogares present6 una tasa interanual de -11,9%b,

Mientras que en relacion al primer trimestre de 2020 registré una tasa de

variacion de -10,3%, lo que genera pérdida de BIENESTAR en los hogares

ecuatorianos.

En septiembre 2020 a nivel nacional:

La poblacién en edad de trabajar (PET) es de 12,5 millones de personas.

La poblacion econémicamente activa (PEA) es de 7,8 millones de personas.

La poblacién econémicamente inactiva (PEI) es de 4,7 millones de personas.

En septiembre 2020, se registra aproximadamente 37 horas promedio de
trabajo a la semana para los hombres, mientras que 32 horas a la semana

para las mujeres.

Para septiembre 2020, el 48,6% de personas con empleo se encuentran en el

sector informal de la economia.

En Ecuador se plantea impuestos al ingreso, en el mundo se recomienda

impuesto al patrimonio.

En Ecuador se plantea reducir 20% el presupuesto del SPNF (contraccion

econdmica), en el mundo se recomienda mantener expansion fiscal (FMI).

En Ecuador no se toman decisiones frente al sector externo, en el mundo se
recomienda nuevos acuerdos de balanza de pagos (comercio Yy

financiamiento).

Economia nimero 90 seguin ranking de competitividad a nivel global.
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Deuda externa més deuda interna y externa suman USD 59.264 millones
mas otras obligaciones USD 6.095 millones, MAS atrasos IESS 7.000
MILLONES la deuda USD 72.395 millones significa el 75% del PIB

la deuda es impagable. Més los USD 2000millones que desembolsa el FMI
la deuda sube a USD 74.395 millones.

Tenemos la politica econdmica pro ciclica. se necesita CAMBIO DE
MODELO ECONOMICO

El actual modelo econémico es un modelo recesivo, inequitativo.

Obtencidn de crédito contingente del FMI USD 6.500 millones

Déficit en el presupuesto del 7% del PIB y la balanza de pagos.

En el afio 2025 EL PIB estara en nivel que tenia el afio 2019

El ingreso por habitante en términos reales es de USD $ 315,00, eso significa

que el ingreso promedio ha retrocedido 8 afios.

En las ciudades de Quito y Guayaquil méas del 60% no tienen capacidad de
ahorro y el resto de ciudades el 80% por lo tanto le pegan al consumo,

Recomendaciones del FMI, incremento desde el afio2022 del 3% al IVA,

Destruccion de la Inversion Pablica, componentes del gasto del gobierno al
del afio 2013 16mil millones el actual gobierno lo contrajo a 10 mil millones
y con la carta de intencion lo va a reducir a 3000 millones

Relacion gasto publico con el PIB, es del 38%, de este el mayor porcentaje
se va al pago de la amortizacion de la deuda externa y un minimo gasto de

capital el cual genera bienestar a la sociedad, educacion, salud, etc.

Ecuador esta en el puesto 85 de 189 paises del indice de desarrollo humano.

Deterioro de los componentes del Producto Interno Bruto - PIB: EI consumo
interno, El gasto Publico, La Inversion Privada y las exportaciones netas de
-9 al -12.40.%.

Decrecimiento de la Inversién Extranjera Directa (IED) EN -67.6% con

respecto al segundo trimestre del 2019.

Las remesas recibidas en Ecuador decrecieron en 16.3% en relacion al afo

anterior. como efecto de la pandemia.

La recaudacion de impuestos de enero a septiembre 2020 fue de USD 9.371

millones.
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Riesgo pais a septiembre 2020 es de 1.436 puntos solo por detrés de
Argentina.

Las actividades mas afectadas por el COVIT-19 durante los meses de abril
a junio fueron alojamiento y servicios de comida, construccién, servicio
doméstico, petréleo y minas, administracion publica, actividades
profesionales y administrativas, comercio y manufactura, las ventas se

redujeron entre el 40% y 80%.

Rebrote significativo del COVIT-19. Impacto sobre el sistema financiero.

Resultado electoral en el primer trimestre del afio 2021 que deteriore el

clima para hacer negocios.

Imposibilidad de acceder a nuevas lineas de crédito de organismos
mutilarles por el incremento del ratio deuda publica /PIB y por la
vulnerabilidad fiscal.

Segun datos oficiales, se han eliminado 274.000 plazas de trabajo (de enero
a septiembre), que sumados a quienes no tenian trabajo desde antes, da como
resultado que en Ecuador actualmente hay alrededor de 1 millén de personas

desempleadas.

Es un namero significativo, teniendo en cuenta que la PEA (poblacion

econdmicamente activa) es de 7,6 millones de personas a junio 2020.

En definitiva, apenas 1,3 millones de ecuatorianos (17% de la PEA) 16 de

cada 100 personas, tiene un empleo con todos los derechos y beneficios.

Bajo nivel de educacién de la poblacion ecuatoriana.

Generacion de problemas sociales, protestas sociales por las medidas
econdmicas dispuestas por el régimen y a suscripcion de la carta de intencién
con el FML.

Segun datos oficiales INEC, el empleo se complicé este afio.

De enero a septiembre de 3'146.297 personas con empleo adecuado, cayo0 a
2'526.169 empleados, 620.128 personas perdieron su trabajo y ahora forman
parte del subempleo que aumentd 399.442 su ocupados mas y otros directo

al desempleo que crecid en 211.486 personas mas sin trabajo.
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De 1'840.425 personas subempleadas, el 54,8% son independientes y 48 6%
estan en la informalidad, significa que no tienen ingresos permanentes,

beneficios de ley, tampoco afiliacion a seguridad social, es decir vulnerables.

Entre los 522.620 desempleados, la mayoria son jévenes de entre 18 y 35

afios de edad.

La politica publica debe direccionar hacia una mejora y aumento de la oferta

y calidad de empleos, insercion de empleo juvenil,

profesional, de equidad de género y de ingresos sin sesgar beneficios al
empleado o al empleador, las modalidades de empleo deben ser justas para

todos

y una reforma laboral facil, practica y urgente.

Coexistencia de dos grupos, el 50% DOSMUNODS SUPERPUESTOS,
TIENE O BENEFICIO DEL ESTADO MODERNO Y EL OTRO 50%
COME LAS MIGAJAS QUE CAE DEL GRUPO BENEFICIARIO.

Se ha multiplicado a deuda, se ha multiplicado el desempleo y se ha

multiplicado la pobreza.

Incremento de la Tasa de Desempleo y Subempleo 7 de cada 10 personas de
la PEA.

Incremento de la pobreza 2020 aumenta en 10% maés, causa de la caida del

empleo y la economia no crece.

Se incrementara en 300 mil personas el BDH.

Las actividades econdémicas (o industrias) del Ecuador se dividen, segln su
aporte al PIB y al empleo en 15 grupos. Las mas relevantes son:

Manufactura representa el 12.8% del PIB y genera el 10.3% de empleo.

Comercio representa el 10.3% del PIB y genera el 17.9% de empleo.

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca representan el 10.1% del PIB y

genera el 29.4% de empleo.

Petr6leo y minas representan el 9.2% del PIB y genera el 0.5% de empleo.

Ensefianza y salud representan el 8.9% del PIB y genera el 6.7% de empleo.

Construccion representa el 7.8% del PIB y genera el 6.1% de empleo.

Transporte representa el 7.1% del PIB y genera el 5.8% de empleo.
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Actividades profesionales y administrativas representan el 6.5% del PIB y
genera el 4.9% de empleo.

Otros servicios representan el 6.3% del PIB y genera el 3.7% de empleo.

Administracion publica representa el 6.2% del PIB y genera el 3.4% de
empleo.

Informacion y comunicacion representan el 3.7% del PIB y genera el 0.9%

de empleo.

Actividades financieras y de seguros representa el 3.6% del PIB y genera el
0.7% de empleo.

Suministro de electricidad y agua representan el 3.3% del PIB y genera el

0.6% de empleo.

Alojamiento y servicios de comida representan el 1.8% del PIB y genera el
6.1% de empleo.

Servicio Domeéstico representa el 0.3% del PIB y genera el 3% de empleo.

Manufactura representa el 12.8% del PIB y genera el 10.3% de empleo.

El 97% de las empresas del Ecuador son micro y pequefios
emprendimientos. Suman 864.000. Son las que sostienen el pais generando

la mayor cantidad de empleo.

En pandemia y con una economia que decrece, comprensiblemente, los

micro emprendedores y sus familias son los mas afectados.

El Gobierno en vez de inyectar liquidez pretende quitarles la liquidez,
mediante el cobro anticipado del impuesto a la renta, aun cuando sean

emprendimientos,

gue no ganen renta, sino que claramente pierdan dinero este afio.

El régimen impositivo de microempresas aplica a personas naturales o
juridicas que tengan entre 1 y 9 trabajadores y cuyos ingresos anuales sean

menores a 300.000 dolares.

Actualmente, en el catastro de micro emprendedores constan mas de un

millon de personas.

El Estado debe estar al servicio del ciudadano, no el ciudadano al servicio

del Estado, porque ahi ya no serian ciudadanos sino subditos o esclavos.
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Microempresarios ya no declararén el IVA e ICE cada mes sino cada 6

meses y ya no seran agentes de retencion.

La tasa de impuesto sobre la renta es del 2% sobre los ingresos brutos. Es

decir, hay que pagar a pesar de que no se genere utilidad.

Ecuador necesita menos impuestos y mas micro emprendedores.

Ecuador esta en el puesto 57 de los 190 paises para hacer negocios en el

mundo

El indice de percepcion de corrupcién en el sector publico es de 38 (muy
alto)

El gasto en salud es del 10.75% y en defensa del 4%

Rating Fitch 03/09/2020 B-

Rating Moody's 03/04/2020 Caa3 (Negativa)

indice de Corrupcion 23/01/2020 38

Ranking de Competitividad 2018 90°

Ranking de la Innovacion 2020 99 de 133 paises

Impuesto al Valor Agregado IVA 12%

La cartera de crédito en las cooperativas crece a tasa anualizadas de 8.19%

El Ecuador se ubica en el puesto 75 de 133 paises analizados en el indice de

Progreso Social

52.1% de los ecuatorianos desconfian del sistema politico

32.4 % de nivel de confianza de los ecuatorianos hacia los partidos y

movimientos politicos

3 de cada 4 ecuatorianos no esta satisfecho con lo que recibe de la

democracia.

El 95% de la poblacion desconfian de los politicos

La credibilidad del Presidente Lenin Moreno a Julio de 2020 cay6 al 8% y
de la Asamblea Nacional al 5%

El 84 % de los ecuatorianos dice sentirse

pesimista, incierto, frustrado y molesto

5 de cada 10 personas estan en la informalidad, es decir el 48.6% de personas

con empleo, se encuentran en el sector informal de la economia.
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PARTICIPACION DE RECAUDACION DE IMPUESTOS POR
ACTIVIDAD ECONOMICA DE ENERO A OCTUBRE DEL 2020

El COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION
DE  VEHICULOS AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS
REPRESENTA EL 30,04%,.

LAS ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS REPRESENTAN
EL 18.11% DEL TOTAL DE RECAUDACION DE IMPUESTOS

LAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS REPRESENTAN EL 16.96%
DEL TOTAL DE RECUADACION

LA INDUSTRIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
REPRESENTA EL 6.12%

LA EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS REPRESENTA EL
4.97% DEL TOTAL DE RECAUDACION

LA ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; PLANES DE
SEGURIDAD  SOCIAL DE  AFILIACION OBLIGATORIA
REPRESENTA EL 3.72%

LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS
REPRESENTAN EL 3.64%

LAS ACTIVIDADES DE AGRICULTURA, GANADERIA,
SILVICULTURA'Y PESCA REPRESENTAN 3.02%.

LA CONSTRUCCION REPRESENTA EL 2.52%.

EL TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO REPRESENTA EL 2.27%

LAS ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA Y DE
ASISTENCIA SOCIAL REPRESAN EL 1.72%.

LAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE
APOYO REPRESENTAN EL 1.46%.

LAS ACTIVIDADES INMOBILIARIAS TIENEN UNA
PARTICIPACION 1.16%

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS REPRESENTAN 1.04%

LAS ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE
COMIDAS TIENEN UNA PARTICIPACION DE 0.97%
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LAS ACTIVIADES DE ENSENANZA TIENEN UNA PARTICIPACION
DEL 0.80%

SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR Y AIRE
ACONDICIONADO REPRESENTAN 0.49%

DISTRIBUCION DE AGUA; ALCANTARILLADO, GESTION DE
DESECHOS Y ACTIVIDADES DE SANEAMIENTO, REPRESENTAN
EL 0.35%

LAS ACTIVIDADES DE ARTES, ENTRETENIMIENTO Y
RECREACION REPRESENTAN EL 0.15%

BAJO RELACION DE DEPENDENCIA SECTOR PRIVADO,
REPRESENTAN 0.10%

BAJO RELACION DE DEPENDENCIA SECTOR PUBLICO,
REPRESENTAN EL 0.01%

LAS ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES;
ACTIVIDADES NO DIFERENCIADAS DE LOS HOGARES COMO
PRODUCTORES DE BIENES Y SERVICIOS PARA USO PROPIO
REPRESENTAN EL 0.01%

ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES Y ORGANOS
EXTRATERRITORIALES.

RECAUDACION DE IMPUESTOS NOVIEMBRE 2020

Recaudacion Acumulada de impuestos De Enero a Noviembre 2020,
asciende a USD $ 11.289.104

Variacion Acumulada de la Recaudacion del Impuesto a la Renta (Nov. 2019

vs Nov. 2020), el decrecimiento acumulado fue de -9%

Variacion Acumulada de la Recaudacion del Impuesto al Valor Agregado

(Nov. 2019 vs Nov. 2020), el decrecimiento acumulado fue de -20%

Variacion Acumulada de la Recaudacion del Impuesto a los Consumos
Especiales (Nov. 2019 vs Nov. 2020), el decrecimiento acumulado fue de -
21%
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Variacion Acumulada de la Recaudacion del Impuesto a la Salida de Divisas
(Nov. 2019 vs Nov. 2020), el decrecimiento acumulado fue de -16%

La provincia de Tungurahua ocupa el 5 puesto a nivel nacional en
recaudacion de impuesto, a Noviembre 2020 la recaudacion fue de USD $
159.970.306.25, representa el 1.55% del Total.

Los cantones de la provincia de Tungurahua que mas aportan en recaudacion
de impuestos son Ambato con el 87.26%, Pelileo con el 5.98%, Patate con
el 2.66% y Bafios de Agua Santa con el 1.91%.

TECNOLOGIA

DATOS DIGITALES MUNDIALES 2019

Poblacion mundial 7.676 billones de personas

67% son usuarios Unicos de celulares

57% usan internet.

45% usan redes sociales

42% usan las redes sociales

42% usan redes sociales en dispositivos moviles.

DATOS DIGITALES ECUADOR 2019

El 87% usan celular. Eso significa 15°319815 de usuarios

El 79% de la poblacién de Ecuador que equivale a 14°000.000 de personas

son usuarios unicos de internet.

Alrededor de 12°500.000 de ecuatorianos usan redes sociales.

11°500.000 de ecuatorianos usan redes sociales en sus teléfonos.

El crecimiento de telefonos y a redes sociales supera el crecimiento

poblacional del Ecuador

Lo que nos indica que mas personas de edad adulta se estan interesando en

tener redes sociales
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En el Gltimo afio més de un millén de personas ingresaron a redes sociales y

un poco mas del millén lo hacen a través de celulares.

De enero 2018 a enero 2019 se incrementd en 6.8% (934.000 usuarios

mévil).

De enero 2018 a enero 2019 se incrementd en 0.04% (4.951 usuarios

internet).

De enero 2018 a enero 2019 se incrementd en 9.1% (1°000.000 usuarios

redes sociales).

De enero 2018 a enero 2019 se increment6 en 10% (1.000 usuarios movil)

usuarios activos en redes sociales en Smartphone

MERCADO O CLIENTE

INDICADORES Y VARABLES DEL SECTOR FINANCIERO
POPULAR'Y SOLIDARIO - SFPS

A septiembre de 2020, el sector financiero popular y solidario presenta un
total de 525 entidades, con USD $ 8 006 771 en certificados de aportacion.

El 67% del certificado de aportacion se encuentran en el segmento 1.

Sep. 2020 indice de morosidad SFPP 4.9%

Sep. 2020 indice de liquidez SFPP 25.7%

Sep. 2020 indice de solvencia SFPP 18.8%

Sep. 2020 indice de intermediacion financiera SFPP 93.5%

Con relacién a septiembre de 2019, la tasa global de morosidad del sector

financiero popular y solidario, aument6 0,5 puntos porcentuales (p.p.),

La liquidez aumento 4,6 puntos porcentuales (p.p.),

El indice de solvencia incrementd 0.4 puntos porcentuales (p.p.)

La intermediacion financiera disminuyo en 6.5 puntos porcentuales (p.p).

La cartera de crédito bruta de los segmentos 1, 2 y 3 representa el 70% de

los activos del sector financiero popular y solidario.

Total de activos Cooperativas del segmento 1; USD $ 13.786 millones.

Total de activos Cooperativas del segmento 2; USD $ 1.884 millones.

Total de activos Cooperativas del segmento 3; USD $ 879 millones.
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Total de activos Cooperativas del segmento 4; USD $ 423 millones.

Total de activos Cooperativas del segmento 5; USD $ 84 millones.

Total de activos del Sector Financiero Popular y Solidario USD $ 17.056

millones.

Total de la cartera de créditos USD $ 12.255 millones

Total de Depositos Cooperativas del segmento 1; USD $ 11.051 millones.

Total de Depositos Cooperativas del segmento 2; USD $ 1.307 millones.

Total de Depositos Cooperativas del segmento 3; USD $ 638 millones.

Total de Depositos Cooperativas del segmento 4; USD $ 288 millones.

Total de Depositos Cooperativas del segmento 5; USD $ 56 millones.

La Tasa de variacion porcentual de los certificados de aportacion Sep. 2019
a Septiembre 2020 fue el 5%

La Tasa de variacion porcentual de los activos totales Sep. 2019 a
Septiembre 2020 fue el 11%

La Tasa de variacion porcentual de la cartera de crédito Sep. 2019 a
Septiembre 2020 fue el 5%

La Tasa de variacion porcentual de los depdsitos totales Sep. 2019 a
Septiembre 2020 fue el 12%

VOLUMEN DE CREDITOS DEL SECTOR FINANCIERO
POPULAR Y SOLIDARIO POR SEGMENTO.

El 78% esta concentrado en el segmento 1

El 14% esta concentrado en el segmento 2

El 8% esta concentrado en el segmento 3

DISTRIBUCION DE VOLUMEN DE CREDITO POR TIPO DE
CREDITO.

El 48% en créditos de consumo

El 43% en créditos de microcrédito

El 5% en créditos de vivienda

El 4% en créditos comercial
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A septiembre de 2020, el 56,9% de las operaciones de crédito corresponden
a hombres y el 43,0% a mujeres. ¢

El 31% del saldo de cartera de crédito se concentra en los sujetos entre los
30 a 39 afios de edad.

El 76% de la cartera de créedito, corresponde a sujetos que poseen hasta

instruccion secundaria; de este grupo el 49% se concentra en hombres.

DISTRIBUCION DEL SALDO DE DEPOSITOS POR TIPO DE
CUENTA

EL 69% depositos a plazo fijo

El 29% depdsitos a la vista.

El 2% otros depositos

DISTRIBUCION DE LOS DEPOSITOS POR TIPO DE CUENTA'Y
SEGMENTO

En el segmento 1; el 69.9% son depositos a plazo fijo, el 28.8% depositos a

la vista; 1,3% otros depositos.

En el segmento 2; el 67,7% son depositos a plazo fijo, el 28.1% depdsitos a
la vista; 4,2% otros depositos.

En el segmento 3; el 63.2% son depdsitos a plazo fijo, el 34.4.8% depdsitos

a la vista; 2,4% otros depositos.

En el segmento 4; el 57% son depositos a plazo fijo, el 38.8% depdsitos a la
vista; 4,2% otros depdsitos.

En el segmento 5; el 46.3% son depdsitos a plazo fijo, el 52% depdsitos a la

vista; 1,7% otros depdsitos.

En los cantones de mayor ruralidad, el SFPS, por cada ddlar que capta coloca
$1,63. Mientras que en los de menor ruralidad, por cada dolar que capta
coloca $1,20.

En los cantones de mayor pobreza, el SFPS, por cada délar que capta coloca
$1,64. Mientras que, en los de menor pobreza, por cada ddlar que capta
coloca $0,72.
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A septiembre de 2020, existen 2,9 puntos [1] de acceso por cada 10 000
habitantes.

El 35% de parroquias rurales cuentan con al menos un punto de acceso.

El 87% de la poblacion nacional, vive en parroquias con al menos un punto
de acceso del SFPS

A septiembre de 2020, las entidades del SFPS mantienen 3 593 puntos de
atencion; de los cuales, el 54% se encuentran en cantones de alta pobreza, y

el 37% se ubican en cantones de alta ruralidad.

DISTRIBUCION DE LA CARTERA DEL SECTOR FINANCIERO
POPULAR Y SOLIDARIO

Crédito de Consumo el 46%

Microcrédito 36%

Crédito de Vivienda 12%

Crédito Comercial 6%

Crédito Educativo 0.01%

DISTRIBUCION DE LA CARTERA POR ACTIVIDAD
ECONOMICA DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y
SOLIDARIO.

En consumo, vivienda y educativo no productivo se concentra el 47.5% del

total de la cartera

En la actividad de comercio se concentra el 11.06% del total de la cartera de

crédito.

En transporte se concentra el 9.13% del total de la cartera de crédito

En la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca se destina el 7.51% de la
cartera de credito.

El 4.72% de la cartera se concentra en las actividades financieras y seguros.

En manufactura se concentra el 4.04% del total de la cartera de créditos.

El 4.34% en otros servicios

El 3.87% en actividades profesionales y administrativas.

En la actividad de la construccion se destina el 1.67%.

El 1.65% se destina a la actividad servicio doméstico.
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El 1.63% de la cartera se destina a las actividades de alojamiento y servicios

de comida.

A las actividades de ensefianza y salud se concentra el 1.59% del total de la

cartera.

El 1.32% a otras actividades.

Las actividades mas financiadas y con niveles altos y medios de afectacion
por la pandemia son las denominadas "no productivas" (de consumo,

vivienda y educativo),

Las actividades productivas (comercio, transporte, finanzas, otros servicios
y manufactura) tienen un importante peso sobre el PIB y el empleo (40% del
PIB y 38% del empleo),

por lo que su reactivacion serd primordial para la recuperacion de la

economia.

CRECIMIENTO DE LA ESTRUCTRURA FINANCIERA 2019 VS
2020 COOP. SEGMENTO 3

Los ACTIVOS de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3,

durante el periodo diciembre 2019 a octubre 2020 crecieron 5.38%

Los PASIVOS de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3,
durante el periodo diciembre 2019 a octubre 2020 crecieron 4.97%

El PATRIMONIO de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3,
durante el periodo diciembre 2019 a octubre 2020 decrecieron -5.80%

COMPETENCIA

Existen 20 cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 3y 4 en la
ciudad de Ambato, con un activo entre los USD $2°000.000 y 12°000.000.

Las cooperativas que compiten en el mercado financiero directamente con
la Cooperativa Kisapincha son: Vencedores de Tungurahua, Sumak Samy,
Pilahuin, Credi Ya, CoorAmbato,

Integracién Solidaria, Indigenas Galdpagos, Credimas, Unién Popular,
Financredit, Rhumy Wara, Ecuafuturo, La Merced, Servidores Municipales
de Ambato,

Crediféacil, Migrantes del Ecuador, Mi Tierra, Salate, 15 de Agosto.
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Total de Activo de las 20 Cooperativas alcanzan a un valor aproximado de
USD $ 90°000.000,00

2 de las 20 Cooperativas analizadas no cuentan con pagina web

El 100% de las Cooperativas que conforman la competencia tienen redes
sociales por las cuales dan a conocer su marca institucional y promocionan

sus productos y servicios financieros.

El factor comdn de todas las cooperativas del segmento 3 y 4, promocionan

los mismos productos y servicios financieros.

INDICADORES FINANCIEROS

Los Activos de las cooperativas analizadas en el periodo 31/12/2019 Al
31/10/2020, en promedio crecen 12.29%.

Los Pasivos de las cooperativas analizadas en el periodo 31/12/2019 Al
31/10/2020, en promedio crecen 12.60%.

El Patrimonio de las cooperativas analizadas en el periodo 31/12/2019 Al
31/10/2020, en promedio crecen 9.89%.

Los Activos Productivos/Total Activos de las cooperativas analizadas en el
periodo 31/12/2019 Al 31/10/2020, en promedio crecen 88.22%.

La Morosidad de la Cartera de Microcrédito de las cooperativas analizadas
en el periodo 31/12/2019 Al 31/10/2020, en promedio crecen 8.28%.

La Cobertura de la Cartera de Microcrédito de las cooperativas analizadas
en el periodo 31/12/2019 Al 31/10/2020, en promedio crecen 83.89%.

Los Resultados del Ejercicio/Activo Promedio de las cooperativas
analizadas en el periodo 31/12/2019 Al 31/10/2020, en promedio crecen
0.60%.

El Rendimiento de la Cartera de Microcrédito por Vencer de las cooperativas
analizadas en el periodo 31/12/2019 Al 31/10/2020, en promedio crecen
21.38%.

Los Fondos Disponibles/Total Depositos a Corto Plazo de las cooperativas
analizadas en el periodo 31/12/2019 Al 31/10/2020, en promedio crecen
45.60%.

193




La Solvencia Patrimonial (Patrimonio+Resultados-Ingresos
Extraordinarios/Activos Totales de las cooperativas analizadas en el periodo
31/12/2019 Al 31/10/2020, en promedio crecen 16.04%.

Los ingresos de las cooperativas analizadas en el periodo 31/12/2019 Al
31/10/2020, en promedio crecen en USD $ 1.183.826

El Margen Neto de Intereses de las cooperativas analizadas en el periodo
31/12/2019 Al 31/10/2020, en promedio crecen en USD $ 609.227,44

El Margen Bruto Financiero de las cooperativas analizadas en el periodo
31/12/2019 Al 31/10/2020, en promedio crecen en USD $ 634.136,42

El Margen Neto Financiero de las cooperativas analizadas en el periodo
31/12/2019 Al 31/10/2020, en promedio crecen en USD $ 504.394,86

El Margen de Intermediacion de las cooperativas analizadas en el periodo
31/12/2019 Al 31/10/2020, en promedio decrecen en USD $ -16.251,15

El Margen Operacional de las cooperativas analizadas en el periodo
31/12/2019 Al 31/10/2020, en promedio decrecen en USD $ -14.065,49

La Ganancia o Pérdida del Ejercicio de las cooperativas analizadas en el
periodo 31/12/2019 Al 31/10/2020, en promedio crecen en USD $ 28.584,30

CORONAVIRUS - COVID 19

DATOS A NIVEL MUNDIA'Y DE AMERIA LATINAY EL CARIBE
—ALC

COVID-19 es un gran impedimento para el progreso humano.

100 millones mas de personas que son arrastradas a la pobreza extrema en
2020,

1,4 mil millones de nifios y nifias afectados por el cierre de escuelas y un

desempleo récord,

El PNUD ha predicho que el desarrollo humano mundial va camino de

retroceder este afio por primera vez desde que se introdujo el concepto.

COVID-19 tendré graves efectos sobre la economia mundial e impactara a
los paises de América Latina y el Caribe

COVID -19 EN AMERICA
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24°035.766 total de casos acumulados

689.955 total de fallecidos

CIFRAS DE ECUADOR COVID - 19

611.881 muestras para RT- PCR COVID - 19 de las cuales 183.840 son

casos confirmados con pruebas PCR.

13.095 fallecidos COVID-19

160.639 pacientes recuperados.

22.650 casos con alta hospitalaria.

8.750 personas fallecidas (confirmados COVID-19)

480 hospitalizados estables.

362 hospitalizados con prondsticos reservado.

379.766 casos fueron descartados.

869.958 llamadas al 171 relacionados a COVID-19.

344.002 seguimiento telefénico, llamadas a pacientes con diagnostico

confirmado.

116.518 tele consultas, ciudadanos atendidos a través de APP SALUDEC y

por un médico del 171.

PROVINCIA DE TUNGURAHUA

6418 casos confirmados

282 fallecidos COVID-19

224 fallecidos probables.

VARIABLES INTERNAS - DATOS Y HECHOS.

El 6% del personal tiene menos de dos afios en la cooperativa

El 95% del personal tiene mayor de 30 afios

El promedio de experiencia del personal en el sistema financiero popular y solidario

es de 5 afos
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El 40% del personal operativo tienen educacion superior en su mayoria en educacion
a fin a su puesto de trabajo

El 99% de los colaboradores de la Cooperativa son personas de la misma localidad
y comparte valores y principios cristianos y de comunidad

Estabilidad y compromiso de los trabajadores en las &reas administrativas y
operativas.

Enfoque, Confianza y credibilidad de la Gerencia y trabajadores por parte de los
socios y la comunidad.

Administracion proactiva y enfocada en optimizacion de recursos econémicos,
materiales.

Cultura organizacional basada en valores cristianos.

El 90% de los trabajadores han tomado accion en iniciar estudios superiores dentro
y fuera del pais, en areas acorde a su puesto de trabajo.

Diversidad de servicios financieros.

Producto de colocacion estrella microcrédito

Atencion personalizada en los productos de crédito

Plan en ejecucion para innovacion de la marca e imagen corporativa.

Mercado de clientes al que atiende la cooperativa es grande, rentable, y accesible.
Dos puntos de atencion.

Ubicaciones estratégicas de las oficinas

Oficinas amplias y comodas para la atencion a los socios y clientes, y la ejecucién
de actividades propias de la institucion.

Bien Inmobiliario propio con proyecciones de 5 afios construir el edificio propio
para la institucion.

La Tasa de Crecimiento Promedio de la estructura financiera (activos, Pasivos,
Patrimonio) durante el periodo econémico 2020 crece el 12% anual.

La solvencia patrimonial que mide la capacidad de endeudamiento los dltimos 3
afios ha tenido un importante crecimiento, por encima del promedio del sector, esto
es 23% anual.

Las captaciones el ltimo afio crece por debajo del promedio del sector, 9%
Indicadores financieros de liquidez, solvencia, calidad de los activos, rentabilidad
muestran una clara estabilidad y solidez en sus operaciones de crédito, captaciones

y manejo del riesgo crediticio
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La tasa de crecimiento interanual (Oct. 2019 vs Oct. 2020) de la CARTERA DE
CREDITO BRUTA consolidad fue del 7,56%, en términos monetarios tuvo un
incremento de USD $ 290.997,15

A noviembre 2020 el nimero de operaciones de crédito de la oficina matriz asciende
a 999 y de la oficina operativa a 327 operaciones, tota consolidado 1326
operaciones.

Profesionalismo y estabilidad del personal quien elabora los estados financieros de
manera mensual.

Tasa de interés en las operaciones activas estan acorde al promedio del segmento.
Conectividad de transacciones entre oficinas sistema informatico.

Plan en ejecucion de la infraestructura tecnologica en la oficina matriz (alarmas,
camaras, seguridades, etc.), acorde a las exigencias de los

Organismos de Control y exigencias del mercado actual

Baja inversion en desarrollo del capital humano

Falta crear la cultura de planificacion, diferenciacion y adaptacion en los principales
ejecutivos de la Cooperativa.

No esta definido el organigrama estructural y funcional acorde al crecimiento
institucional.

Concentracion de decisiones estratégicas en la Gerencia General

Escaza participacion de los directivos (consejos de administracion y vigilancia) en
la toma de decisiones administrativas y estratégicas

Normativas y Politicas administrativas y operativas desactualizadas y no han sido
socializadas con los colaboradores de las areas funcionales.

Gerencia dedica 60% a ejecutar actividades operativas y 40 a la planificacién y
gestion estratégica.

Inexistencia de herramientas de gestion administrativa, financiera para minimizar
los riesgos y maximizar valor a los colaboradores y socios.

No se ha elaborado evaluacién de perfiles a los trabajadores para mayor
productividad.

Carencia de planes de carrera para los colaboradores para incrementar el
compromiso, productividad y cumplimiento de metas.

Débil cultura de creatividad e innovacion
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El 60% de los trabajadores de la cooperativa tienen un nivel de educacién
secundaria.

Deficiencias en la practica de Buen Gobierno Corporativo

Escaso manejo de resoluciones emitidas por el organismo de control, reglamentos y
politicas internas por parte de los directivos, gerencia y personas responsables de
puestos estratégicos

Desde su creacion hasta la actualidad no existe un area de Marketing.

Limitados productos de crédito y captacion de recursos

Minima participacion del mercado en relacion a las instituciones de los segmentos
3y las mas protagonistas del segmento 4.

Agregar propuestas de valor en los productos de captacion y colocacion para mejora
satisfaccion y fidelidad de los socios

Baja inversion en desarrollo e innovacion de la Marca y los productos y servicios
financieros

Baja productividad, competitividad e innovacién de productos y servicios
financieros

Confusién de actividades, funciones y responsabilidades por falta de
implementacion de procesos y definicion de funciones.

Escasos canales de comunicacion interna formal entre trabajadores y socios.
Limitada cobertura institucional para un mejor crecimiento.

Débiles procesos de seguridad de los activos tangibles e intangibles.

El tiempo promedio en colocar una operacion de crédito, medido todo el proceso, es
de 3 dias.

Debilidades en los procesos de evaluacion crediticia: promocion, evaluacion,
colocacion y seguimiento.

Exceso de fondos disponibles, traducido en dinero ocioso que genera costos.
Capital Social tuvo un crecimiento interanual (2019 vs 2020) del 46.67%, en
términos monetarios, equivale a USD $ 55.015,95

No existe fijacion de tasa de interés en ahorros a la vista lo que desestimula su
crecimiento.

Adquisicion del sistema informético-contable en el 2008, tiene muchas limitaciones
Inactividad y falta de creatividad e innovacion en las plataformas tecnoldgicas:

pagina web, Redes sociales, etc.
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Deficiencias del score del negocio en el sistema informético, inflexibilidad para
creacion de nuevos productos acorde a las necesidades de los clientes internos y
externos

Baja inversion en desarrollo de sistemas y herramientas tecnoldgicas para
incrementar la productividad

La tasa de crecimiento interanual, (2018 vs 2019) del Activo fue del 5.65% en
valores monetarios corresponde a USD $ 223.121.98

La tasa de crecimiento interanual, (2018 vs 2019) del Pasivo fue del 1.31% en
valores monetarios corresponde a USD $ 44.037.49

La tasa de crecimiento interanual, (2018 vs 2019) del Patrimonio fue del 30.42% en
valores monetarios corresponde a USD $ 179.084.49

La tasa de crecimiento interanual, (2018 vs 2019) de los Resultados fue del 146.56%
en valores monetarios corresponde a USD $ 114.038.62

El Margen de Intermediacion Financiera tuvo un crecimiento interanual 2018 vs
2019 del 46.67%, en términos monetarios, equivale a USD $ 55.015,88

La tasa de crecimiento interanual, (2018 vs 2019) de los FONDOS DISPONIBLES
fue del 57.60% en valores monetarios corresponde a USD $ 256.818.08

La tasa de crecimiento interanual, (2018 vs 2019) de la CARTERA DE CREDITO
fue del -52.25% en valores monetarios corresponde a USD $ -15.446.47

La tasa de crecimiento interanual, (2018 vs 2019) de las OBLIGACIONES CON EL
PUBLICO fue del -0.54% en valores monetarios corresponde a USD $ -15.466.47
La tasa de crecimiento interanual, (2018 vs 2019) del CAPITAL SOCIAL fue del
8.16% en valores monetarios corresponde a USD $ 15.528.01

La Cartera de Crédito Neta tuvo un decrecimiento interanual (2018 vs 2019) de -
0.96% que representa USD $ -33.253.56

El Activo tuvo un crecimiento interanual (2019 vs 2020) del 10.33%, en términos
monetarios, equivale a USD $ 422.816.20

El Pasivo tuvo un crecimiento interanual (2019 vs 2020) del 9.06%, en términos
monetarios, equivale a USD $ 193.944,01

El Patrimonio tuvo un crecimiento interanual (2019 vs 2020) del 15.19%, en
términos monetarios, equivale a USD $ 128.872,19

Los Resultados tuvo un crecimiento interanual (2019 vs 2020) del 24.46%, en

términos monetarios, equivale a USD $ 70.398,95
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Los Fondos Disponibles tuvo un crecimiento interanual (2019 vs 2020) del 46.67%,
en términos monetarios, equivale a USD $ 55.015,92

La Cartera de Crédito tuvo un crecimiento interanual (2019 vs 2020) del 46.67%, en
términos monetarios, equivale a USD $ 55.015,93

Las Obligaciones con el Publico tuvo un crecimiento interanual (2019 vs 2020) del
46.67%, en términos monetarios, equivale a USD $ 55.015,94

El Capital Social tuvo un crecimiento interanual (2019 vs 2020) del 46.67%, en

términos monetarios, equivale a USD $ 55.015,95

La Cartera de Crédito Neta tuvo un decrecimiento interanual (2019 vs 2020) de -
4.19% que representa USD $ -153.002.33

El Margen de Intermediacién Financiera tuvo un decrecimiento interanual (2019 vs
2020) de -21.20%, en términos monetarios, equivale a USD $ -44.527,66

El saldo de la cartera bruta (cartera neta + provisiones) de crédito de la oficina Matriz
durante el periodo 2019, la tasa de crecimiento anual fue el 3.75%, en términos
monetarios representa USD $ 112.714.83

El saldo de la cartera bruta (cartera neta + provisiones) de crédito de la oficina Matriz
durante el periodo 2020, la tasa de crecimiento anual fue el 14.14%, en términos
monetarios representa USD $ 440.412.02

El saldo de la cartera bruta (cartera neta + provisiones) de crédito de la Agencia
Operativa durante el periodo 2019, la tasa de decrecimiento anual fue el -3.55%, en
términos monetarios representa USD $ - 25.348.88

El saldo de la cartera bruta (cartera neta + provisiones) de crédito de la Agencia
Operativa durante el periodo 2020, la tasa de crecimiento anual fue el 28.45%, en
términos monetarios representa USD $ 195.776.33

El saldo de la cartera bruta (cartera neta + provisiones) de crédito consolidado
(oficina matriz y oficina operativa a Octubre 2020, asciende a USD $ 4.140.661.77
La tasa de crecimiento interanual (Oct. 2019 vs Oct. 2020) de la CARTERA DE
CREDITO BRUTA consolidad fue del 7,56%, en términos monetarios tuvo un
incremento de USD $ 290.997,15

En el 2019 el nimero de operaciones de crédito en la oficina matriz decrece en -

3.3% que representa en -34 operaciones.
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En el 2020 el numero de operaciones de crédito en la oficina matriz decrece en -

0.2% que representa en -2 operaciones.

En el 2020 el numero de operaciones de crédito en la oficina operativa crece en 8.6%

que representa en 26 operaciones.

A noviembre 2020 el nimero de operaciones de crédito de la oficina matriz asciende

a 999 y de la oficina operativa a 327 operaciones

INDICADORES
FINANCIEROS 2019 y SEPT.
2020

SOLVENCIA
PATRIMONIAL
( PATRIMONIO

+RESULTADOS ) / ACTIVOS
INMOVILIZADOS (3) (6)
PATRIMONIO / ACTIVOS
INMOVILIZADOS (DIC)
CALIDAD DE ACTIVOS
ACTIVOS IMPRODUCTIVOS
NETOS / TOTAL ACTIVOS
ACTIVOS PRODUCTIVOS /
TOTAL ACTIVOS
ACTIVOS PRODUCTIVOS /
PASIVOS CON COSTO
INDICES DE MOROSIDAD
MOROSIDAD DE LA
CARTERA DE CREDITOS
COMERCIAL PRIORITARIO
MOROSIDAD DE LA
CARTERA DE CREDITOS DE
CONSUMO PRIORITARIO

31/12/2019

115%

1%

99%

132%

0%

0%
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TC
30/09/2020 P.P.

164% 48%
-2% -2%
102% 2%
137% 5%

0%

0%



MOROSIDAD DE LA
CARTERA DE CREDITOS DE
INMOBILIARIO
MOROSIDAD DE LA
CARTERA DE CREDITOS DE
MICROCREDITO
MOROSIDAD DE LA

CARTERA TOTAL
COBERTURA DE
PROVISIONES PARA

CARTERA IMPRODUCTIVA
COBERTURA DE LA
CARTERA DE CREDITOS
COMERCIAL PRIORITARIO
COBERTURA DE LA
CARTERA DE CREDITOS DE
CONSUMO PRIORITARIO
COBERTURA DE LA
CARTERA DE CREDITO

INMOBILIARIO
COBERTURA DE LA
CARTERA DE

MICROCREDITO
COBERTURA DE LA
CARTERA PROBLEMATICA
EFICIENCIA
MICROECONOMICA
GASTOS DE OPERACION
ESTIMADOS /  TOTAL
ACTIVO PROMEDIO (3)
GASTOS DE OPERACION /
MARGEN FINANCIERO

0%

6%

8%

0%

0%

0%

159%

159%

7%

62%

202

0%

5%

5%

0%

0%

0%

201%

195%

6%

53%

-1%

-3%

43%

37%

-1%

10%



GASTOS DE PERSONAL
ESTIMADOS [/ ACTIVO

PROMEDIO (3) 4% 4%
RENTABILIDAD

RESULTADOS DEL

EJERCICIO / PATRIMONIO

PROMEDIO (3) (8) 13% 26%
RESULTADOS DEL

EJERCICIO /  ACTIVO

PROMEDIO (3) (8) 20 5%

RESULTADOS DEL EJERCICIO
AJUSTADOS /|  PATRIMONIO
PROMEDIO (9)

RESULTADOS DEL
EJERCICIO AJUSTADOS /
ACTIVO PROMEDIO (9)
INTERMEDIACION
FINANCIERA

CARTERA BRUTA  /
(DEPOSITOS A LA VISTA +

DEPOSITOS A PLAZO) 132% 132%

RENDIMIENTO DE LA

CARTERA (3)

RENDIEMIENTO DE LA CARTERA

DE CREDITOS COMERCIAL

PRIORITARIO POR VENCER 0% 0%
RENDIEMIENTO DE LA CARTERA

DE CREDITOS DE CONSUMO

PRIORITARIO POR VENCER 0% 0%
RENDIEMIENTO DE LA CARTERA

DE CREDITO INMOBILIARIO POR

VENCER 0% 0%

203

0%

13%

3%

0%



RENDIEMIENTO DE LA

CARTERA DE
MICROCREDITO POR

VENCER 23% 13% -9%
CARTERAS DE CREDITOS

REESTRUCTURADAS

CARTERA POR VENCER -
TOTAL 23% 14% 10%
OTROS INGRESOS

OPERACIONALES (3)

COMISIONES GANADAS

CARTERA DE CREDITOS /
CARTERA POR VENCER

PROMEDIO 0% 0%

INGRESOS POR SERVICIOS /

CARTERA BRUTA

PROMEDIO 0% 1% 0%
INGRESOS POR SERVICIOS /

DEPOSITOS PROMEDIO 1% 1% 1%

(COMISIONES CARTERA E

INGRESOS POR SERVICIOS) /

CARTERA POR VENCER

PROMEDIO 0% 1% 1%
LIQUIDEZ

FONDOS DISPONIBLES /

TOTAL DEPOSITOS A

CORTO PLAZO 77% 119% 42%
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