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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto se centra en revalorizar la totora como materia prima a traves de sus
cualidades expresivas, esto con la finalidad de rescatar las técnicas ancestrales de la
comunidad artesanal del cantdén Colta, dado que en nuevas generaciones de artesanos,
gradualmente se ha perdido el interés por continuar con la practica artesanal respecto al
uso de totora en la aplicacion en productos artesanales. A la par es evidente la pérdida de
identidad cultural y territorial, debido al desplazamiento de los habitantes hacia otras
actividades productivas relacionadas con el turismo, comercio y gastronomia local, esto
también se debe por la falta de apoyo y difusién del quehacer artesanal desde los
representantes politicos y sociales del cantdn, lo cual limita sus posibilidades de integrarse
al mercado actual con sus productos. Por consiguiente, se ha buscado contribuir al
desarrollo artesanal desde el disefio mediante un proceso participativo, en el cual se
vinculen los conocimientos de disefio con los saberes ancestrales artesanales mediante la
transformacion de la totora y la materializacion de nuevas ideas a partir de la co-creacion
entre disefiador y artesano. En este sentido, se han determinado las cualidades expresivas
de la totora inmersas en las técnicas artesanales como recurso para el fortalecimiento de
la identidad territorial y economia local. En relacién con lo expuesto, como aporte para el
desarrollo individual y colectivo de la de los artesanos, se propone una coleccion de
accesorios artesanales que manifiestan significados que identifican a la comunidad, de
esta manera, se busca un equilibrio simbdlico, estético y funcional a través del producto

de disefio.

PALABRAS CLAVE: Totora, disefio, técnicas artesanales, cualidades expresivas,

disefio participativo.
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ABSTRACT

The project focuses on revaluing the cattail as a raw material through its expressive
qualities, this in order to rescue the ancestral techniques of the artisan community of the
Colta canton, since new generations of artisans have gradually lost interest in continuing
with the artisan practice regarding the use of reeds in the application in handicraft
products. At the same time, the loss of cultural and territorial identity is evident, due to
the displacement of the inhabitants towards other productive activities related to tourism,
commerce, and local gastronomy. This is also due to the lack of support and diffusion of
the artisan work from the political and social representatives of the canton, which limits
their possibilities of integrating into the modern market with their products. Therefore, we
have sought to contribute to artisan development from design through a collaborative
process, in which design knowledge is linked to ancestral artisan knowledge through the
transformation of reeds and the materialization of new ideas from the co-creation between
designer and artisan. In this sense, the expressive qualities of the totora reed immersed in
the artisan techniques have been determined as a resource for the strengthening of the
territorial identity and local economy. In relation to the above, as a contribution to the
individual and collective development of the artisans, a collection of handcrafted
accessories is proposed that manifest meanings that identify the community, in this way,

a symbolic, aesthetic, and functional balance is sought through the design product.

KEYWORDS: Cattail, design, artisanal techniques, expressive qualities, codesign.
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CAPITULO |

ATECEDENTES GENERALES

1.1 Introduccién

1.1.1 Nombre del proyecto

La totora como materia prima en el disefio de objetos para promover el desarrollo

artesanal del canton Colta.

1.1.2 Definicion del problema

Los motivos que encaminan a investigar las cualidades expresivas de la totora
como materia prima radican en su valor estético y utilitario, al ser uno de los materiales
que ha predominado en la creacién de objetos artesanales en el canton Colta y sus
parroquias; su potencial como materia prima se ha visto opacado, el artesano se enfrenta
a una demanda social de consumo que prefiere lo industrializado, generalmente basado
en una cultura de imitacion, esto impide que el artesano use su criterio y conocimiento
tradicional sobre técnicas de uso de la totora para lograr una resignificacion que permita
a su producto evolucionar y trascender a través del disefio para incorporarse al mercado

actual que responde a demandas sociales de consumo y tendencias.

La totora se ha infravalorado como material, este problema parte de la inexistencia
de un vinculo entre disefio y artesania, por lo tanto se desconoce sus cualidades expresivas
mas alla de sus propiedades fisicas y mecanicas ya estudiadas, esto provoca una escasa
exploracién de la posibilidades de materializacion de esta fibra natural en nuevas

tipologias.

El artesano al continuar con la elaboracion de un producto con totora que recae en
lo artesanal repetitivo no logrard un cambio en la apreciacion de estos objetos como

souvenirs (Benitez, s.f.), la desvalorizacion de esta fibra natural lleva a una produccion
1



sin innovacion, por lo tanto, como sefiala Ferro (2017) "son productos que carecen de
diferenciacion™(p. 104). Con esto pierde su valor significativo (conocimiento de técnicas,
calidad en el trabajo artesanal, detalle, tiempo de elaboracidn) al no poder integrarse y
posicionarse en la sociedad actual de consumo, de esta manera es necesario un cambio en
el sistema actual de las comunidades creadoras, la innovacién en valor permitira el acceso
a un disefio de calidad y la ampliacién del mercado para artesanos, disefiadores y

consumidores (Garcia Lépez, 2021, p.48).

En este sentido, en comunidades aledafias a la Laguna de Colta se reconoce la falta
de interés por utilizar recursos territoriales autoctonos para desarrollar objetos utilitarios
mediante un proceso de fabricacion artesanal (Heredia, 2014); en parte, esto se debe a la
pérdida de identidad y cultura de consumo de lo artesanal gracias a la llegada de disefios
y productos importados en los que no se reconoce a los artesanos que contribuyeron en su
elaboracion y Unicamente las marcas lucran con su trabajo, esta situacion obliga al
artesano a ser un intermediario y fabricante que ofrece su mano de obra para imitar
productos ajenos a la identidad y cultura local (Instituto Latinoamericano de

Investigaciones Sociales & Ministerio de Industrias, Comercio, Integracion y Pesca, s.f.).

Ademas existe un bajo nivel de gestion e incentivo por parte de lideres locales
(Heredia, 2014), de esta manera es evidente la falta de produccion y participacion
artesanal en las comunidades de la zona. Por Gltimo, es importante mencionar la carente
cultura de produccion y consumo de disefio local, esta falta de apoyo por parte de la
sociedad actual ha hecho que se pierda la transmision de memoria histérica-cultural en
nuevas generaciones de artesanos a quienes no se los identifica como autores de sus
creaciones (Benitez, s.f.) y en otros casos no se da paso a su integracion en el proceso
creativo en el cual podrian aportar desde su experiencia, con esto surge el cuestionamiento
de por qué no utilizar esta fibra natural en el disefio de objetos utilitarios artesanales, y
valorar su carga de significado y cultura para integrarla al disefio de producto con el fin

de promover el desarrollo artesanal del canton Colta.



Finalmente, el disefio de objetos utilitarios artesanales en el presente trabajo se
vincula al proyecto de investigacion “El disefio social como potencializador de turismo
sostenible en la laguna de Colta™ (Fuentes et al., 2022), mismo que desde este punto sera
identificado como “Proyecto Laguna de Colta", este vinculo busca revalorizar al trabajo
artesanal local y a su materia prima desde sus cualidades expresivas, para lo cual sera
significante conocer el alcance que se podra lograr a través del disefio con un
acercamiento que permita conocer de qué manera se ha tratado el problema en diferentes
contextos, los cuales involucran actores y entornos socioculturales semejantes que
integran a comunidades artesanales en su cadena de valor, también reconocidas como
cocreadoras del producto final, al cual se lo considera un sistema holistico que trasciende

y contribuye a su desarrollo.



1.1.3 Arbol de problema
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1.1.4 Contextualizacion

A nivel mundial se reconoce la fusion de la artesania y el disefio que ha surgido
de la mano de corrientes de disefio, tendencias y estilos de vida, que apuestan por el uso
de materiales sostenibles y procesos responsables con el medio ambiente, asi, es evidente
la neoartesania con un modelo que se ha replicado en talleres artesanales locales e
internacionales, ademas con esto se rescata el uso de las fibras naturales a través de la
reinterpretacion de objetos cotidianos que responden a una utilidad estética, formal,

funcional y artistica.

Woods es un ejemplo del encuentro entre disefiadores y artesanos, en la provincia
de Shandong en China, un grupo de aldeanas convertidas en artesanas son las cocreadoras
de productos para el hogar con fibras de totora seca que crecen de forma natural en las
areas suburbanas. En su catalogo de productos destacan las otomanas que combinan el
carécter rastico de las fibras con las texturas y cromatica presente en textiles nobles como

el lino.

Imagen 1 Exhibicién de espacio con coleccién de otomanas Woods.

Fuente: Adaptado de Pass It On (2023).



El caracter expresivo es abordado desde la conservacion de su estado y
pigmentacion natural de la fibra, ya que esta es recolectada en diferentes temporadas con
lo cual esta varia proporcionado un acabado de diferentes tonalidades debido a su
composicion natural. La totora considerada como un recurso natural territorial, ha
permitido que el grupo de artesanas trasmitan su conocimiento e historia a través de sus
creaciones actualmente posicionadas en el mercado, mas alld de esto, es importante
destacar que sus objetivos estan comprometidos con el medio ambiente, al destinar
porcentajes de sus ganancias para contribuir a procesos de reforestacion a través de la

organizacion no gubernamental Eden Reforestation Projects (Pass It On, 2023).

Imagen 2 Otomanas elaboradas artesanalmente por aldeanas en Shandong, China.

Fuente: Pass It On (2023).

IKEA, el icono sueco, trabaja constantemente con artesanos para ampliar su
produccion a partir del conocimiento adquirido de técnicas ancestrales para aplicarlas en
nuevas colecciones que respondan a nuevas necesidades sociales, culturales, ambientales
y econdmicas que consideren a las personas como el eje de su desarrollo e innovacién; su
gama de productos ha incorporado continuamente materiales naturales como ratan, algas
marinas, jacinto y bambu, esto ha dado paso a la experimentacion y aprendizaje de nuevas
técnicas de estampado y doblado para crear nuevos productos que representen una
combinacién ideal de la estética artesanal y la produccion en masa, la estrategia detras se
basa en trabajar eficientemente con tres factores: materiales, técnicas de produccion y
artesania, la fusion de estos se materializa en reinterpretaciones que enfatizan el buen
disefio (Sabina, 2016).



En el afio 2017, el disefiador Piet Hein Eek lanzo al mercado su colaboracién Jassa
con IKEA, una gama de productos y articulos para el hogar fundamentada en la artesania
tradicional de Indonesia y Vietnam, destacan asientos, cesteria e iluminacion que trabajan
en conjunto con el tejido elaborado a base de algodon y seda, tefiido a mano conocido
como batik indonesio que presenta cualidades simbdlicas y elementos culturales que
manifiestan la diversidad a través de caracteres de caligrafia y composiciones graficas
ligadas a la identidad cultural, creatividad y espiritualidad de la comunidad artesanal

(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, 2009).

AW

Imagen 3 Coleccién Jassa de Piet Hein Eek para IKEA

Fuente: Sabina (2016)

El proyecto "The sight of things reminds one of the person™ realizado por la
Academia Central de Bellas Artes en China, es un ejemplo del trabajo conjunto entre la
academia y comunidades artesanales, los objetos se desarrollaron en la ciudad de
Shandong, reconocida por su tradicion artesanal, en un intercambio de conocimientos se
exploraron técnicas en hojas de platano y maiz, asi como en la cascara de ratan y totora al
vapor, este acercamiento a los materiales naturales ha resultado favorable para idear y

disefiar productos al considerar y respetar su entorno, para que mas alld de una



funcionalidad, sean portadores de la cultura de origen y artesanos a cargo de su
elaboracion, su expresividad va mas alla de cromaticas organicas o creadas y texturas, es
un vinculo que une a las diferencias generacionales a través de la transmision de ideas del
mundo moderno con las posibilidades a las que el material podra adaptarse y recrear la
vision de disefiadores emergentes, en este caso, se abordaron representaciones graficas
mediante patrones que revelan el desarrollo del pueblo Bo Xing, relatan una historia sobre

la valoracion de las culturas presente en el taburete Hotel de Linjie Xu (Song, 2015).

Imagen 4 Taburete creado con pafio de totora al vapor y mimbre para el proyecto:
“The sight of things reminds one of the person”

Fuente: Adaptado de Song (2015).

El estudio de disefio vietnamés Laita, bajo una filosofia interdisciplinaria
colaborativa combina conocimientos de ingenieria, arquitectura y disefio de producto, lo
cual permite integrar y experimentar con diversos recursos como estilos, contextos,
geografia, campos aplicativos y el aprendizaje de técnicas de manufactura artesanales e
industriales para lograr un resultado integral, coherente e innovador (Laita, 2021); el
equipo creativo considera relevante relacionar al objeto en un tiempo y espacio
determinado, esto se puede evidenciar en el sillon Thun, ganador del premio Red Dot en
2020, con una belleza que imita la naturaleza, presenta una estética distintiva en mimbre
que toma como inspiracion la flexibilidad para su tramado y estructura creada por técnica

de curvado a vapor, de manera que las cualidades del material permiten recrear una forma
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curvilinea organica, a través de una morfologia irregular representa lo clasico y
contemporaneo, con un caracter robusto y elegante que recuerda a las ramas de un arbol
enrolladas en su tronco, la materia prima pasa a ser un recurso comunicativo que expresa
las influencias artisticas vietnamitas llevadas hacia un concepto funcional y moderno de
disefio (Red Dot, 2020).

Imagen 5 Sillon Thun

Fuente: Red Dot (2020).

La firma espafiola LOEWE perteneciente al conglomerado de lujo LVHM, a
través de su proyecto "WEAVE, RESTORE, RENEW' ha logrado que su esencia regrese,
como en un inicio se destaco por el trabajo artesanal espafiol de alta calidad, Burgos
(2022) menciona, “en 2022 para el Milan Design Week se exploraron tejidos de cuero, el
tejido gallego conocido como Coroza y la técnica coreana de tejido de papel conocida
como Jiseung”. El objetivo de la exhibicion fue rescatar y revalorizar objetos y materiales
olvidados a partir de intervenciones de técnicas combinadas en cuero, paja y madera para
revelar su utilidad y sutileza a través del arte con proposito de lo elaborado a mano; bolsos,
cestas y jarrones que expresan la sutileza y fluidez de sus elementos a partir de técnicas
artesanales preservadas como el curvado, doblado, corte y enrollado, todos conocimientos
reinterpretados a traves del disefio para conservar la sustancia de sus materiales en las

formas logradas.



Para LOEWE, el trabajo manual otorga un significado particular al objeto,
comunica su valor e historia en un presente y futuro transgredidos por el consumo sin
sentido que no reconoce el proceso realizado con atencion al detalle y calidad humana,
ademas al regresar a técnicas y procesos artesanales responsables se consolida el respeto
al medio ambiente, el tiempo de elaboracion y a los actores involucrados en el proceso;
retomar tradiciones en tiempos modernos permiten reconfigurar el trabajo que conlleva
cada producto, a que este se manifieste como una expresion del presente con alma, no
siempre se parte de la nada también se atraviesan tiempos en los que es significativo el
restaurar, como lo hace la marca madrilefia, al trabajar conjuntamente con artesanos que
enmiendan, reparan y logran la autenticidad en un nuevo producto que relaciona el
concepto de sostenibilidad con lo tradicional en una direccién transformadora que

evoluciona hacia el futuro (Burgos, 2022).

A L e

Imagen 6 Concepto Coroza del proyecto WEAVE, RESTORE, RENEW de LOEWE
Fuente: LOEWE para Designboom (2022).

En 2014 en las bahias australianas surge la marca St. Agni, su ADN vy filosofia de
“menos es mas” es la inspiracion para el disefio de objetos de siluetas minimalistas en
cuero y ratdn como el bolso de estilo deco Hennie Everyday, estos combinan técnicas
tradicionales desarrolladas y experimentadas junto con artesanos de Indonesia, esto con
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la finalidad de lograr un proceso exclusivo que los diferencie en el mercado; con la
integracién de estos conocimientos Matt y Lara Fells demuestran el compromiso de su
marca con la artesania hecha a mano, en relacién a esto, se apuesta por una produccion
libre de componentes quimicos al utilizar fibras naturales y cuero de curtido vegetal en
sus colecciones; para garantizar la calidad en su producto St. Agni se maneja bajo un
proceso estructurado de disefio que parte del bocetaje, la prueba de materiales hasta llegar

a su examinacion final previa a su comercializacion (Stoddard, 2019).

Para la marca australiana, la clave de su ubicacion en el radar de la moda y
tendencias contemporaneas progresistas radica en inspirarse en el pasado que ha sido
olvidado, en revalorizar técnicas de tejido que expresan la singularidad de la artesania al
encapsularlo en objetos atemporales que comuniquen la esencia de sus materiales y su

responsabilidad ambiental.

Imagen 7 Bolso de cuero y ratan de St. Agni: Rattan Small Tote Bag

Fuente: St. Agni (2022).

En la misma linea de producto, la disefiadora Eli Urpi ha enfocado su trabajo en
la exploracion de formas artesanales con identidad expresadas en maxi sombreros
escultéricos como el Le Grand Hat y Pillbox, elaborados totalmente a mano con tejidos

de paja y rafia (Urpi & Umpiérrez, 2022). Urpi toma como fuente de inspiracion el
11



movimiento de la Bauhaus, lo cual permite expresar un valor artistico a traves de los
objetos, mismo que recae en ir mas alla, en la capacidad de ser un accesorio y una pieza
escultorica para los espacios contemporaneos a la vez, en este sentido, también simplifica
la forma que toman sus bolsos, extrae la morfologia presente en sus sombreros y las remite
a combinaciones de yute, con rafia y madera, esto da como resultado un estilo tradicional
que se fusiona en la modernidad (Ros, 2021). Su firma fundada hace diez afios, desde su
inicio se ha basado en lineas contemporaneas y minimalistas con lo que ha logrado

relevancia en el mercado de lujo internacional.

Imagen 8 Sobreros escultdricos y bolso artesanal de la disefiadora Eli Urpi

Fuente: Urpi & Umpiérrez (2022).

Los objetos utilitarios también ha formado parte de la historia parisina, su utilidad
y estructura basica de caracter rustico llegd a ser considerado un accesorio de culto en el
mundo de la moda en los afios setenta de la mano del auténtico estilo y vision de Jane
Birkin, la cesta de mimbre ha trascendido de manera que es un elemento atemporal que
comunica algo que dura toda la vida, el valor de lo hecho amano en talleres de artesanos
parisinos que actualmente ha sido fuente de diversas reinterpretaciones que conservan la
esencia de los afios setenta y que ha logrado que la artesania tenga aceptacion colectiva
en nuevas generaciones contemporaneas, la Cesta Birkin actualmente es elaborada por

artesanos portugueses en un proceso de tres dias, tiempo en que se remojan las fibras de
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mimbre para ser dobladas con facilidad hasta lograr la forma deseada, el material se
conserva en su estado natural, la personalizacion del objeto radica Unicamente en las
texturas y estampados presentes en sus pafiuelos, para marcas como The Bangs Vintage
el mimbre no requiere mas, sus cualidades naturales expresan por si mismas su esencia 'y

el poder de materializar historia y tradiciones en el presente (Verheyen, 2020).

Imagen 9 Jane Barkin y su iconica canasta en 1970.

Fuente: L Officiel (2020).

Con el mismo enfoque en fibras naturales y el estilo vintage, en Italia la artesania
se ha reinventado, una colaboracion creativa e identitaria predomina en el trabajo de
disefiadores y artesanos, como es el caso de la marca Micaela Spadoni, las tendencias y
tiempos dificiles marcaron el inicio de un emprendimiento con propuestas que rescatan el
valor de lo artesanal y lo llevan al mundo de la moda inspirado en el estilo de vida
vanguardista europeo, una reinterpretacion de la cesta Siciliana ha sido la clave para
relacionar conceptos modernos con lo tradicional, se preserva la elaboracion a mano con
artesanos que trabajan con hojas secas de palma, estas se combinan con el conocimiento
de la disefiadora en disefio de textiles y crochet, lo cual aporta un valor agregado en cada
coleccion y se encamina a las posibilidades de personalizacion (Spadoni, 2023).
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Imagen 10 Coleccion de la disefiadora Micaela Spadoni: Panier

Fuente: Spadoni (2023).

En la primera edicion de La Mercantil de Disefio, fue protagonista el trabajo del
artesano y restaurador Javier Sanchez, reconocido por sus trofeos ecoldgicos se ha
apartado de los objetos utilitarios cotidianos elaborados con fibras naturales para
reivindicarse como una figura de la neoartesania con piezas ornamentales que rescatan un
oficio ancestral con la finalidad de que su valor no se desvanezca en el mundo
contemporaneo, a traves de ornamentos creados a mano transmite el mensaje de las
cualidades de lo artesanal y el respeto hacia el medio ambiente, los procesos responsables
y materiales territoriales que no generan impacto en el entorno; a través de técnicas de
trenzado en pleita, esparto y mimbre con acabados en hilo de bramante surgen diversas
morfologias artisticas que dan origen a cabezas de animales que fusionan la tradicional
artesania espafiola con el arte moderno a partir de una reinterpretacion del origen y

significado de los trofeos de caza (Quesada, 2020).
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Imagen 11 Trofeos ecoldgicos trenzados a mano por Javier Sdnchez

Fuente: Arquitectura y Disefio (2020).

En Francia, Malkia Home, busca contar historias a través de los materiales que
originan nuevos productos ornamentales y utilitarios, mas alla de rescatar técnicas del
trabajo artesanal y ancestral, mantiene un objetivo claro en sus colecciones, mejorar las
condiciones de vida de los artesanos, en particular el de las mujeres artesanas, esto bajo
un enfoque de economia justa y sistema sostenible en equilibrio con el valor cultural,
social y artistico de las comunidades que participan con su mano de obra en los diferentes
disefios, ademas la firma francesa no busca Unicamente un posicionamiento en el
mercado, también enfatiza la capacitacion, desarrollo personal y remuneraciones justas
para las mujeres dedicadas al oficio artesanal; en un encuentro de la artesania francesa y
africana, se destacan ornamentos que representan el sur africano como Malawi, Ghana y
Zimbawe, como es el caso de la cesta Lavumisa, elaborada completamente a mano por
artesanos de las zonas rurales de Esuatini, en el mismo territorio se origina la hierba
silvestre lutindzi, que permite generar diversos tejidos y tramados en funcién de la forma
y la cromética a partir de tintes organicos, como resultado es un ornamento de caracter
natural con carga étnica, presenta motivos geométricos que expresan el simbolismo de los

paisajes naturales y cultura de Esuatini (Malkia Home, 2023).
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Imagen 12 Cesta elaborada a mano con hierba silvestre: Lavumisa

Fuente: Malkia Home (2023).

En la busqueda de la expresividad a través de la materializacion de ideas, surgen
objetos utilitarios como las ldmparas, a través de estas, se han recuperado las técnicas de
artesania ancestral de manera que son llevadas a lo contemporéneo para posicionarse en
espacios en donde son piezas que realzan la vision del interiorista. En relacion con lo
mencionado, Pedro Galdon y Silvia Cefial son los creadores de la coleccion de lamparas
Zesta Punta, que considera a la cesta hecha a mano con mimbre de los Pirineos como el
motivo y esencia de sus ideas, que se fusionan lo escultérico con las referencias de disefio
nordicas; un punto a resaltar en su trabajo es la artesania y produccion de kilémetro cero,
es decir tanto materiales como mano de obra son locales y regionales, esto con la finalidad
de reaperturar el camino de oficios tradicionales; para Galdon y Cefial el concepto debe
reflejar, el territorio, sus raices y la cercania del lugar en el que se hace la vida, para
lograrlo se han combinado los materiales de origen vegetal con gres cerdmico a alta
temperatura para obtener un equilibrio de lo artesanal, con las formas y texturas de la
naturaleza y la arquitectura vernacula, es decir la materia y su funcion estan fuertemente
ligadas (Infante, 2021).
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Imagen 13 Trofeos ecoldgicos trenzados a mano por Javier Sanchez
Fuente: Arquitectura y Disefio (2020).

En el mismo sentido, el disefio de luminaria de Gonzalo Mila en colaboracién con
Alex Fernandez Camps para Bover, destaca por su atemporalidad, piezas para espacios
exteriores que trasmiten un equilibrio entre la cultura material y las tendencias; lo
fundamental en cada luminaria es su utilidad, de eso parte su personalidad y rigurosidad
aterrizadas en un minimalismo que reinterpreta lo tradicional e impoluto del material en
conjunto con una luz ambiente recreada a traves de los tramados, en los que no se
desvanece su esencia unificadora, la técnica del mimbre, inspirada en la vida mediterranea

se traduce en una luz tenue, célida y tamizada (Arbués, 2021).

En Latinoamérica, el entorno artesanal es similar, a través de microempresas y
emprendimientos se busca reactivar la economia local a la par del desarrollo artesanal
regional con un giro en el producto de la mano del disefio para sobresalir en nuevos y
potenciales mercado relacionados a tendencias sociales y de consumo, por esto, es
significante la integracion de disefio en los procesos artesanales; Paolo Bergomi, ex
presidente de la Asociacion Latinoamericana de Disefio, en una entrevista con Luis
Fernando Quirds se menciona:

...artesanos, pequefios y medios productores de América Latina, no perciben sus

propias necesidades de disefio, pero si sufren las ausencias de innovacion que la

profesion les puede ofrecer, que les permita enfrentar no sélo los desafios del
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desembarco de los productos foraneos en sus mercados internos, sino las
potenciales posibilidades de proyectarse al mundo con productos disefiados.
(Quiros, 2013)

En este contexto, varios proyectos han sido desarrollados, desde la academia, el
disefio y micro comercio, con esto se facilita la comercializacion de nuevos productos y
se fortalece un contacto entre la cultura de lo artesanal y académico. El proyecto Totora
presentado en 2009, propuso brindar un nuevo enfoque a los artesanos locales del lago
Titicaca y enlazar su tradicion con la realidad actual, debido a que no se ha evidenciado
una innovacion en el uso del material, lo que genera un estancamiento del trabajo
artesanal, baja produccidn y reducidos ingresos economicos; en este sentido, se considera
que la totora como material natural, tiene potencial a ser materializado por la fantasia
creativa y descubrimientos aplicativos a partir de la observacién de su entorno, ademas el
autor sefiala que existe una creciente tendencia por el apoyo hacia artesanias locales
auténticas y materiales naturales por ser ecoldégicamente correctos; con esto es posible
mantener un flujo creciente de nuevos productos mediante la transferencia de
conocimientos a nuevas generaciones para una valorizacion y posicionamiento de la
totora, con esto un desarrollo artesanal, turistico y sustentable a favor de las comunidades

locales (Bergomi, 2009).

En Ciudad del Plata, el proyecto uruguayo de extensién "Experiencias de co-
disefio en junco y totora”, a través de la multidisciplinariedad busca mejorar los procesos
artesanales desde la participacion activa de los artesanos y responsables de talleres, el
acercamiento entre el disefio y la técnica artesanal en fibras naturales ha permitido la
generacion de conocimiento y mejora conjunta para procesos y nuevos productos, toma
como pauta la elaboracion de coronas funebres en totora y su proceso productivo, desde
alli surgen intervenciones que proyectan mejoras mediante un flujo productivo
establecido dividido en procesos de cosecha, buche y forrado; para resaltar las cualidades
semanticas de las fibras naturales, se combinan conocimientos de técnicas, tinturado y

trabajo con materiales alternos como ceramica, madera, metal e hilo, de esta manera, al
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fusionarse comunican un equilibrio entre lo artesanal, escultérico, funcional y moderno,
esto representado en elementos ornamentales, mobiliario y objetos utilitarios, entre los
cuales se destacan técnicas como el espiralado, tramado, trefilado y trenzado (Cervetto
etal., 2015).

De acuerdo con lo mencionado, derivado de los aprendizajes del proyecto, para el
trabajo en talleres artesanales se propone estrategias de intervencion en disefio para la
mecanizacion del proceso con el uso de herramientas que permitan realizar un mejor
terminado que aporte a la calidad del producto, en cuanto a disefio de producto, se
considera esencial optar por nuevos mercados, con productos artesanales innovadores que
cumplan funciones utilitarias, estéticas y culturales. El trabajo con materiales naturales es
multidireccional y participativa, de manera que el trabajo artesanal y su evolucion se
abordan desde miradas socioculturales, econdmicas, botanicas y desde la teoria y practica
del disefio para reforzar el proceso creativo de los cocreadores en base a lineas
investigativas de sustentabilidad, innovacién, produccion y desarrollo que lleven al

producto hacia su difusion y diferenciacion de lo ya existente (Lopez, 2016).

Imagen 14 Objetos elaborados por talleristas del proyecto Junco Totora en la Escuela
Universitaria Centro de Disefio EUCD

Fuente: Proyecto Junco Totora (2016).

En el Lago Titicaca, en el 2016 surgio el emprendimiento "Eco Artesanias de
Totora Titikaka-Chimu™ con el objetivo de empoderar a mujeres artesanas indigenas en
un marco de desarrollo econémico, social y cultural, a la par de la actividad artesanal se

promueve un aprovechamiento sostenible de los totorales en lugar de quemarlos, al ser la
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totora considerada una planta emblematica del lago, desde antiguas civilizaciones fue
utilizado en la construccion de embarcaciones, puentes colgantes y viviendas; las
artesanas aimaras emplean la totora de manera responsable para conservar su area
protegida, esta iniciativa de economia circular reconocida con el Premio Latinoamérica
Verde, ha contribuido en la valoracion estética y funcional del recurso natural y al
desarrollo de nuevos productos como paneras, porta mates, ornamentos basados en la
fauna del lago y envases ecoldgicos que responden al uso de materiales alternativos al
plastico, todo esto con la finalidad de ampliar su mercado y asi mejorar la calidad de vida
de las artesanas punefias (Ministerio del Ambiente MINAM, 2020).

Imagen 15 Artesanos de Puno

Fuente: Ministerio del Ambiente MINAM (2020).

En el entorno artesanal peruano, destaca el tejido en junco y totora, los
conocimientos y practicas relacionadas a ambos, declaradas patrimonio cultural de la
nacion en 2015, constituyen un arte tradicional ancestral de uso milenario que tuvo sus
inicios es las provincias de Huaura, Huaral y Barranca; actualmente es un conocimiento
que promueve lo sostenible, ademas busca ser transmitido en nuevas generaciones quienes
seran los encargados de tomar las bases ancestrales para innovar en un contexto moderno,
en este punto surge la empresa Bandurria, encargada de promover la proteccion del
patrimonio cultural-natural y de transformar la fibra vegetal en productos artesanales
utilitarios, reutilizables y resistentes con disefio cargados de identidad cultural expresada

a traves de la tintura organica y tramados que originan simbolos y palabras que puede ser
20



personalizadas, estas cualidades junto a una cadena productiva artesanal responsable
(seleccion, transporte, tefiido, tejido, comercializacion) abren el camino hacia un

desarrollo artesanal y econémico de la zona (Bandurria Artesanias, 2020).

En el mismo sentido, Artesanias del Atlantico, es un programa de la Gobernacion
del Atlantico en el marco de cultura y patrimonio, el proyecto busca fortalecer la industria
creativa en los municipios artesanales con beneficios que incentiven de manera integral a
innovar en la actividad econémica y a mejorar la calidad de vida de las comunidades al
llevar los conocimientos artesanales al siguiente nivel, funciona como un canal de
capacitacion y difusion de productos sostenibles que integran disefio y comunican historia
y tradicion cultural con el uso de materia prima y mano de obra local, esta red de 250
artesanos ha logrado posicionarse a nivel mundial con ideas que impactan en el imaginario
colectivo desde nuevas tendencias como la fusion de neoartesania y upcycling para crear
nuevos objetos artesanales con tejidos en plastico y fibras vegetales como el bejuco, de
igual manera se conserva la tejeduria artesanal con técnicas como entretejido simple,
tramay urdimbre, presente en accesorios elaborados por artesanos colombianos con fibras
naturales secas como la totora, cabuya y yute, este oficio plasma las cualidades semanticas
de los materiales en el trabajo que origina productos que parte de arquetipos personales o
colectivos, el artesano transfiere su historia, cultura y memoria en ornamentos estéticos-
utilitarios (Artesanias del Atlantico, 2020).
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Imagen 16 Mobiliario, accesorios y ornamentos elaborados por artesanos

Fuente: Artesanias del Atlantico (2020).
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Al mismo tiempo, Ana Maria Calderon fundadora y directora de Ames, exporta
los conocimientos de la artesania tradicional colombiana a través de su marca, el enfoque
de su coleccion de muebles, alfombras y accesorios se basa en la fabricacion manual a
cargo de microempresas, con esto se apuesta por un cambio significativo en las
condiciones sociales, culturales y de produccion en las estructuras familiares de las
comunidades colaboradoras; para Calderon la esencia de los productos se encuentra en
como los materiales y técnicas transmiten la belleza y singularidad de la artesania
tradicional, las fibras de iraca, el trenzado momposino y la cuerda de fique trabajada con
la técnica andina de la tribu lache se fusionan con estructuras tubulares de acero con bafio
en polvo, y con un lenguaje propio posibilitan la recreacion de formas inspiradas en el
entorno, a través de la observacion de la fauna, flora y elementos naturales que evocan lo
ludico en espectros inusuales de color que permiten una sensacion estética minimalista,
desde la vision el disefio la marca no busca Unicamente su comercializacion sino la
posibilidad de generar nuevos trabajos que aporten a la diversidad y cultura material
(Lekka, 2020).

Imagen 17 Coleccion de Ames para MAISON&OBJET en Paris

Fuente: Balbuena (2020).

Con relacion al trabajo artesanal latinoamericano y sus arquetipos, el arquitecto
Sebastian Erazo Fischer y Sofia Bustamante en un trabajo conjunto con artesanos expertos
en totora y carpinteria de Villa Alegre en Chile, resignificaron el valor cultural para evitar

la ruptura en la transmision de oficios, esto se desarrollo a través del proyecto Mueble
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Campesino, con el propdsito de establecer un intercambio entre lo artesanal, la
arquitectura y el disefio, como producto se construyeron muebles en madera totalmente a
mano con un entramado de fibra de totora, en el proceso se consideraron técnicas del
mobiliario tradicional campestre que excluye elementos como tornillos y clavos; en el
Espacio Nacional de Disefio en Santiago se expuso el mobiliario, de esto resulto
significativo la manera en como se expresa el impacto cultural a través de los materiales,
lo cual conlleva una reflexion en la revalorizacion y recuperacion de la tradicion artesanal
como complemento con el disefio relacionada a la tendencia global que valor lo hecho a
mano, sin embargo en un contexto regional aun ha sido poco explotada a diferencia de

paises europeos (Erazo Fischer & Bustamante, 2017).

Imagen 18 Mobiliario y paneles con madera y totora en exposicion Mueble Campesino

Fuente: Erazo Fischer & Bustamante (2017).

El trabajo artesanal posee un potencial investigativo, desde sus dimensiones
técnicas y subjetivas, es abordado como un tejido sociocultural, es la construccidn creativa

de la comunidad, su saber ser y estar, arraigada a los saberes de la tierra al hacer uso de
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fibras vegetales como la fiocha; el arte de la cesteria por ejemplo, es conectar con la
memoria ancestral, es recrear un tejido entre el espacio y formas humanas como no
humanas, la actividad impulsadora es el disefio participativo en territorios artesanales en
donde es posible construir espacios creativos de aprendizaje, el retomar précticas
artesanales, permite rescatar conocimientos de técnicas con fibras vegetales con
habilidades de transmutar en productos utilitarios que pueden relacionarse de manera
simbolica y estética con su contexto de origen; la materializacion de lo subjetivo se ha
logrado en el proyecto "Manos de Nocha", el artesano o el aprendiz propagan la sabiduria
de latierra, el hombre se convierte en una fibra y el colectivo es el encargado de componer
el alma del tejido, este significado también ha permitido explorar las posibilidades
artesanales al integrar ceramica y fibras plasticas en reinterpretaciones de cesteria
(Almendra & Loncomilla, 2021).

Imagen 19 Exploraciones formales realizadas en talleres organizados por Manos de
Nocha

Fuente: (Manos de Nocha, 2022)
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En el Ecuador el trabajo artesanal emerge nuevamente en propuestas que integran
disefio, se valora la transmision de conocimiento sobre técnicas y uso de recursos
naturales por parte de artesanos, a través de una actividad participativa colaborativa, el
artesano y el disefiador se convierten en cocreadores de nuevos productos, con esto se
busca apoyar al desarrollo artesanal y econémico a nivel local y regional, a la vez que
incentiva a las comunidades creativas a proyectarse hacia mercados internacionales en los

cuales el objeto artesanal es admirado por su valor cultural, significado y autenticidad.

En la sierra ecuatoriana, la microempresa comunitaria Totora Sisa ha trascendido
con el uso de totora, reine a comunidades artesanas de San Rafael de la Laguna en Otavalo
con el respaldo de actores sociales como la junta parroquial, ha potencializado su
produccion en donde se aplican sus conocimientos ancestrales de tejidos con hilo,
tramados Yy tinturado natural en la elaboracion de mobiliario como su iconica poltrona
Nido y articulos para el hogar como lamparas, biombos, elementos ornamentales, entre
otros; esto los ha llevado a colaborar con disefiadores y arquitectos para la creacion de
espacios con elementos de totora que complementan la atmosfera (Totora SISA Sociedad
Civil y Comercial, 2009).

Imagen 20 Poltrona Nido

Fuente: (Totora Sisa, 2009)
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En este sentido, Ovando (2017) menciona en su proyecto que la empresa
comunitaria Totora Sisa a traves de su plan de negocios denominado “Fusion Totora e
hile, artesanias con identidad local” ha desarrollado objetos que mantienen su identidad
cultural a la vez que responden a demandas actuales de consumo, de acuerdo con esto, en
el proyecto se trabajé con requerimientos de uso de técnicas tradicionales como el
entretejido de la totora para la elaboracion de objetos para el hogar. Como premisa de este
proceso creativo-participativo, para abordar el disefio social y local, se integraron los
conocimientos de artesanos a los del disefiador con el objetivo de fusionar ideas que
respondan a uso, forma y adaptacién al mercado; a manera de resaltar las cualidades de la
fibra natural, se realizaron pruebas de entintados en prototipos iniciales, asi se
identificaron las conjugaciones cromaticas representadas en propuestas de luminaria con
diferentes técnicas de amarre con hilo y trenzado, ademas su morfologia representa el
simbolismo y cultura perteneciente al grupo de mujeres artesanas de la localidad (Ovando,
2017).

Imagen 21 Prototipos de luminaria con totora de la disefiadora Gireth Ovando
Fuente: (Ovando, 2017)

De la misma forma, el proyecto comunitario Cubo de Totora ejecutado por el
estudio de arquitectura experimental Archquid bajo el disefio y desarrollo del arquitecto
Federico Lerner, logré un trabajo conjunto con la poblacion indigena artesana de la
parroquia San Rafael de la Laguna en Otavalo, llevandose a cabo una investigacion previa
respecto al uso de la planta de totora que se encuentra en regeneracion constante en los

humedales del lago, esto permitié profundizar y comprender el arte presente en lo
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artesanal, su relacion con la identidad de su poblacién respecto al territorio que habita,
para asi promover el conocimiento autéctono representado en un estructura viva que se
combina con hormigdén y madera; el médulo cubico ofrece una vision experiencial a través
de una morfologia simple en la que destacan los paneles de totora elaborados por artesanos
quienes exploraron las posibilidades del material respecto a sus propiedades técnicas y
estructurales, asi mismo se resaltaron las cualidades expresivas para alcanzar un espacio
itinerante significativo con un caracter natural cambiante que tamiza la luz a traves de sus
tramados (Sanz, 2017).

Imagen 22 Proyecto Cubo de Totora de ARCHQUID

Fuente: (Archivo BAQ, 2016)

Con un enfoque artistico, Moréan Sisa propone una exploracién de la totora como
elemento identitario de la cultura, un material simbolico generador de discursos en el
campo del arte, a través de referentes objetuales artesanales y utilitarios establece un
encuentro entre lo estético y simbdlico fuera de la cotidianidad existente, el artista plastico
acota:

La totora, desde que es una semilla hasta que se convierte en una obra Unica, con
sus cualidades, colores naturales, el olor que transmite el material transporta al
campo...la tranquilidad, el sonido de la laguna y sus reflejos que se presentan en
el atardecer, somos parte de la totora y ella de nosotros, es un encuentro natural

entre la planta y el ser. (Sisa, 2020)
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Las cualidades estéticas del material permiten experimentar en su dimension
artistica, de este modo, Sisa aborda su propuesta desde el lenguaje artistico de lo
escultérico, mismo que posee una carga gestual representada a través del entramado que
comunica las tradiciones de un pueblo y la necesidad por fortalecer el imaginario de la
cultura ligado al arte contemporaneo para generar nuevos conceptos que reinan el arte,

disefio y artesania.

Imagen 23 Escultura elaborado con totora

Fuente: (Sisa, 2020)

Desde una dimensién més técnica, Juan Fernando Hidalgo experimenta nuevas
técnicas con totora para ser aplicadas en la arquitectura contemporanea, su proyecto fue
realizado con la finalidad de mejorar las condiciones sociales y artesanales, asi como
aprovechar los beneficios ambientales que representa el uso de fibras naturales como
material alterno, con esto se busca diversificar los usos de la totora en el campo del disefio
industrial a partir del analisis de sus propiedades fisicas como absorcién, comprension y
tension, lo cual deriva en las posibles tipologias innovadoras acorde a las capacidades del
material, esto se demuestra en su mobiliario Totora flexible lounger, esta presenta una
combinacion entre la rigidez y flexibilidad de la totora, es posible hablar de un objeto
escultorico con bases técnicas que permiten configurar su forma a partir de fibras de totora

intercaladas lo cual minimiza los espacios de aire y permite que la forma se adapte a
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diversas morfologias organicas, en este caso, la materia prima abandona las técnicas
tradicionales sin perder su expresividad, se trasladan los criterios artesanales considerados
como base para exploraciones técnicas llevadas hacia un momento contemporaneo (Juan
Hidalgo, 2019).

Imagen 24 Totora flexible lounger

Fuente: (Juan Hidalgo, 2019)

En la diversificaciéon de la aplicacion de la totora, también destaca el disefiador
industrial Edward Barragan propietario de Urku Wasi Ecolodge en Imbabura, lugar en el
que se ha disefiado mobiliario con totora, el espacio recrea una cupula de tejido tradicional
que se combina con la técnica constructiva de estructuras metalicas que otorgan su forma
(P. Hidalgo, Hidalgo, & Garcia, 2019). La totora en la edificacion cumple una funcion
estética surge de la revalorizacion de la estera, pero mas alla de eso su espectro cromatico
y textura generada a partir de la técnica amarrado en bulto empleada comunican la calidez,
culturay las cualidades naturales del entorno del cerro Mojanda, su funcién secundaria es
la de generar un ambiente libre de ruido para una mejor experiencia de los turistas durante
su estancia, para Barragan los espacios deben crearse desde el disefio aplicado a la
artesania para contribuir al desarrollo turistico territorial y la identidad comunitaria
(Barragéan, 2020).
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Imagen 25 Interior de cabafia con totora en Urku Wasi, Imbabura-Ecuador

Fuente: (P. Hidalgo et al., 2019)

Previo al presente proyecto se realiz6 un primer acercamiento hacia una fibra natural
gue guarda similitudes con la totora como lo es el carrizo, que se combina con cuero y
lino, de la fusidn de materiales surge la linea de accesorios de Marieta. El entramado de
las fibras genera formas simples que se reinterpretan a partir de la cesta tradicional de
carrizo, este proceso se desarrollé de manera colaborativa con la artesana Norma Bravo
de Ecocanastas en Latacunga, este intercambio de conocimiento contribuy6 en la
definicion formal de acuerdo a las posibilidades de doblado y tramado de la fibra, ya que
por su naturaleza es rigida pero al humedecerse es posible su flexion y torsion; a manera
de resaltar las cualidades y caracter del material se mantuvo su acabado natural con
pigmentos amarillos verdosos, para su elementos complementarios como solapas, correas
y pulseras se trabajo con marroquineria fina, mediante pegas con bajo grado quimico se
unieron las piezas, mientras que otras se integraron a la estructura de carrizo a través de
su trama; la idea central del proyecto presenta un enfoque en tendencias emergentes como
el rescate de lo artesanal y la vinculacion de este en el mundo de moda e indumentaria

contemporaneo (Chavez, 2023).
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Imagen 26 Coleccion Carrizo de Marieta

Fuente: (Elaboracién propia, 2023)

1.2 Justificacién

La presente investigacion es significativa porque se pretende a través de la
identificacion de cualidades expresivas de la totora generar valor con carga simbolica en
el disefio de objetos utilitarios artesanales para rescatar y revalorizar el material asi como
la cultura, historia y conocimientos ancestrales sobre técnicas de trabajo con la totora, que
su interpretacion en conjunto como sostiene Ferro (2017), refleje la identidad propia de
las comunidades aledafias a la laguna de Colta para lograr un fortalecimiento local, como
menciona Luna (2021) se deben abordar e incorporar los elementos del ADN artesanal
basados en la singularidad y calidad del disefio que actia como base para la

contemporaneidad, sostenibilidad e identidad territorial.

Con esto se pretende crear impacto social, cultural y productivo al integrar disefio
en la produccion de objetos artesanales con lo cual se modifique el paradigma que genera
una barrera entre disefio y artesania (Lugo-Morin, Magal-Royo, & Shinn, 2015), asi se
revalorizara al artesano y a su materia prima, la totora, misma que se encuentra en exceso
en la laguna debido a su sobrepoblacion. El relacionar disefio y artesania llevara al
producto artesanal hacia una estimulacion y reinterpretacion de técnicas y conocimientos
del saber heredado para aplicarlos en productos contemporaneos que promuevan la
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identidad local y calidad de vida de las comunidades creativas-artesanales sin perder su

valor cultural intrinseco (P Martinez, Landim, & Ferreira, 2018).

Los objetos construidos por artesanos surgen de un proceso creativo natural
implantado desde sus origenes como comunidad, pero al crear alianzas con el disefio se
podran generar modificaciones a partir de referencias objetuales anteriores, se eliminara
pequefios problemas al introducir mejoras estéticas-funcionales-utilitarias al considerar

nuevas ideas en la concepcion de nuevos objetos (Norman, 1990, p.178).

Los beneficiarios de esta investigacion no son solo los artesanos al rescatar y
revalorar su memoria historica-artesanal-cultural, sino también los disefiadores al tener
un conocimiento mas profundo a nivel simbolico mas alld de las propiedades fisicas y
mecanicas de la totora, con esto se logrard un mayor alcance que pueda ser aplicado en el
disefio de nuevos objetos utilitarios que transmitan el valor artesanal e identitario de la
cultura de la cual surge el recurso territorial autdctono. Los aportes investigativos que se
realicen deberadn conectar la identidad de las comunidades, su cultura inmaterial como
saberes y técnicas vinculadas a la artesania tradicional (Garcia Lépez, 2021, p.47) y la

expresividad del material por medio de la determinacion de sus cualidades expresivas.

La artesania tradicional de las comunidades aledafas preserva, valora y aspira al
rescate de sus saberes ancestrales, mismo que ha otorgado un camino personal y una forma
de vida para las familias, de esta manera sera significativo desarrollar una dindmica entre
el disefio y artesania que permita reinventarse con creatividad, la cual considere como
pilares el educar y apoyar a la formacion tanto de nuevos como antiguos artesanos,
gestores y productores para que la comunidad artesanal de la zona y sus productos sean
resignificados a partir de la reconstruccion de su valor, expresividad y significado que

atraigan a nuevos consumidores culturales locales y regionales (Luna, 2021, p.12).

32



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar una propuesta de disefio funcional enfocada en la generacién de valor

expresivo en objetos mediante el uso de totora como materia prima.

1.3.2 Objetivos Especificos

Determinar las cualidades expresivas de la totora como materia prima a partir
del estudio de las técnicas artesanales.

Identificar las posibilidades de materializacion de la totora en productos
utilitarios existentes en el mercado.

Generar una linea de productos como propuesta de disefio través de la
aplicacion de las cualidades expresivas de la totora en un proceso de disefio

participativo.
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

2.1  Antecedentes Investigativos

El proyecto se enmarca en la relacion entre disefio y artesania para la elaboracion
de productos utilitarios que contribuyan al desarrollo artesanal en las comunidades
aledafas a la Laguna de Colta, presenta como objetivo general el desarrollar una propuesta
de disefio funcional enfocada en la generacion de valor expresivo en objetos utilitarios
artesanales mediante el uso de totora como materia prima, esto responde a la pregunta de
investigacion planteada mediante la cual se busca dar respuesta a través de una propuesta

de disefio que integre estrategias de disefio colaborativo.

El trabajo mantiene un enfoque hacia los productos utilitarios, considerados todos
aquellos objetos que cumplen su utilidad y funcionalidad, van mas alla de lo ornamental,
ya que su factor estético trasciende en el sistema de producto y se combina con lo
funcional, productos presentes en la cotidianidad de quienes los usan, como menciona
Contreras (2003), esta tipologia de objetos incluye productos que presentan un propdsito
utilitario por sobre su funcion decorativa, una vez definida la dimension de lo utilitario,
se contrastara con diversas investigaciones que abordan similitudes desde el estudio de
fibras naturales, analisis a nivel semantico del producto a través de un panorama que integra,

critica y potencializa la relacion entre disefio y artesania.

Los objetos cotidianos forman parte del proceso de adaptacion de las personas a su
entorno natural y social, es importante reflexionar sobre el valor de lo utilitario artesanal
y como estos son valorados mas alld de su estética debido a que son resultados de
aproximaciones tradicionales, emocionales y culturales, Angel-Bravo (2021) profundiza
en estas relaciones desde el analisis comparativo surgido de las revisionesconceptuales
sobre los artefactos cotidianos y la observacion participativa, en donde destaca su
aproximacion a las fibras naturales y el comprender como estas simbolizan la adaptacion

de las comunidades a un modo de vida divergente de los industrializado, para su estudio
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se enfoca en la hoja de platano como herencia cultural pre-Colombinay su potencial como
materia prima en packaging y utensilios que se conceptualicen como una reinterpretacion
de las practicas ancestrales y que transmitan el valor del proceso de transformacion de
recursos naturales en elementos funcionales que solucionen necesidades primarias con las

gue sea posible resolver problemas de la vida cotidiana.

La expresividad del material también puede orientarse hacia la dimension de lo
artistico como lo desarrolla Sisa (2020) a partir de laexploracion de la totora como elemento
simbolico de identidad cultural, bajo su estudio, el material logra trascender como
generador de discursos en el mundo del arte mediante una propuesta artistica que combina
tres lenguajes como son la escultura, grabado y pintura, esto permite fortalecer la
identidad cultural de la comunidad de San Rafael del Lago en Otavalo, este acercamiento
relaciona técnicas, conocimientos, saberes, lenguajes y formas, todos identificados a partir
de dialogos con los actores sociales, es importante mencionar que la totora como material
escultérico se presenta como una alternativa sustentable debido al respeto por el
medioambiente evidenciado en su cosecha y produccion, a la vez que es un medio para
mantener vigente los conocimientos ancestrales que caracterizan la identidad

sociocultural de una comunidad.

Las fibras naturales pueden ser trabajadas mediante la aplicacion de diferentes
técnicas de tramados, tejidos, tintura entre otros, pero también su carga simbolica y
cultural puede ser un recurso metaforico para analizar las complejas relaciones existentes
entre disefio y artesania, Malo (2019) describe a los tejidos como interacciones entre
innovacion y disefio, en su investigacion aborda un analisis de la artesania como souvenir,
artesania contemporanea y artesania artistica como se establece en la pirdmide de Barroso
Neto (s.f.), como resultado se exponen las construcciones de sentido y humanismo en la
produccion material y simbolica del mundo contemporaneo en donde lo artesanal convive
con la creciente ola de la industrializacién, por esto la autora considera emergente la
revalorizacion a través de vinculos entre disefio y artesania donde se construyan

significados y sentido en productos con valor expresivo y valor de uso, ambos
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considerados esenciales para que el producto pueda integrarse a nichos de mercado global

queresponden a necesidades actuales de consumo.

En el mismo sentido de creacion de significados, Brito (2019) en su investigacion
de caracter cualitativo, analiza las cualidades semanticas de los materiales utilizados en la
artesania Shuar para llevarlos hacia el campo del interiorismo, con una interaccion
vivencial con la comunidad se han registrado las caracteristicas de todos los elementos en
un diario de campo, instrumento indispensable para la creacion del catalogo que registra
la interpretacién de materiales aplicables al disefio interior, ademas enfatiza en la
revalorizacion de la identidad cultural en la que toma parte el disefiador como agente
transmisor de cultura e identidad de la comunidad, de manera que analice y establezca
significados desde el punto de vista cultural. A partir de un registro fotografico en el
catdlogo se incluye el analisis de lo connotativo y denotativo caracteristico en los
elementos culturales con lo que se mantuvo un acercamiento a través del tacto,
manipulacion, observacion, olfato, gusto y sonido, estos criterios se conjugan con el
significado quela cultura otorga a los colores presentes en sus rasgos identitarios y su
cotidianidad. Esta conceptualizacion permite trasladar la cosmovision Shuar hacia el

desarrollo de espacios y contribuir en la creacion de herramientas creativas y formativas.

Por otra parte, existen investigaciones enfocadas en la resignificacion de la totora
en el contexto latinoamericano, Heredia (2014) propone un modelo completo que busca
la innovacidn de técnicas, usos y formas del material a partir de su exploracion de
propiedades mediante distintos ensayos mecanicos para conocer el comportamiento de la
totora, de esto surge la aplicacién de diversas técnicas tradicionales (trenzado y tramado)
con la integracion de nuevos elementos como pegamentos y resinas para lograr
formas y volumenes diferentes por acumulacion de fibras, esta conjugacion de técnicas
se enfoca en resignificar el material mediante un proceso de disefio que aplica estrategias
participativas, en donde intervienen los actores sociales de la localidad Zonda de San Juan
en Argentina; como resultado, se logra ampliar las caracteristicas, uso y técnicas de trabajo
con el material sin que este pierda su valor natural a través del disefio de luminaria que

comunica la esencia cultural e historica de la comunidad en donde la fibra natural actda

36



como transmisor de significados, ademas se propone un modelo de negocio e identidad
de marca con el objetivo de reinsertar la totora en el sector artesanal bajo un sistema
comercial solidario como lo establece la Organizacion Mundial de Comercio Justo
(Comision Economica para América Latina y el Caribe CEPAL, 2023) y asi evitar su

aislamiento de circuitos comerciales locales e internacional.

En el mismosentido, Bergomi (2009) indica la abundancia con la que crece la cafa
de totora en el lago Titicaca compartido por Per( y Bolivia, region en donde sus artesanos
desde tiempos ancestrales han fabricado productos como barcas, balsas, viviendas y
mobiliario sin mayor exploracion que logre diferenciarlos, esta realidad lo llevo a
desarrollar el Proyecto Totora que busca motivar, refrescar e inspirar a artesanos peruanos
mediante el desarrollo de nuevos conceptos creativos y procedimientos colaborativos,
experimentales y précticas que potencialicen a la totora como material con la finalidad de
generar nuevos campos de aplicacién, productos y negocios, este objetivo busca ser una
solucion al problema detectado en los artesanos y como dinamizar el uso de la totora en
objetos cotidianos elaborados con habilidad y conocimientopara transformar las fibras en
productos que puedan ser comercializados fuera de su region, sin embargo los resultados
mostrados no se ajustan a las expectativas de la comunidad y tampoco a un programa
organizado que conozca los factores que faltan para posicionarse en el espectro de los
consumidores; al igual que Sisa (2020), Bergomi destaca que la totora es un material
naturalmente renovable y ecol6gicamente correcto, interés que se debe relacionar con la
artesania, ya que actualmente se regresa la mirada hacia los procesos que engloban lo
artesanal y sustentable; el autor en su proyecto propone una lista de criterios para evaluar
el éxito de su proceso, los puntos a destacar son la ampliacion de conceptos originales,
transferencia real de conocimientos, aceptacion de productos en el mercado, impacto

positivo y la mejora de negocios artesanales.

Esta busqueda de alternativas que revaloricen las fibras naturales como material
en productos cotidianos con potencial para ser insertados en el mercado actual se plasma
en objetos de disefio contemporaneo que combinan técnicas artesanales, mano de obra

artesanal y calidad como ejes de valor agregado paraafianzar discursos artesanales propios
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de cada regién al contexto internacional, en este punto es significativo citar referentes
destacados como la casa de moda madrilefia LOEWE, reconocida por la calidad y atencion
al detalle en su marroquineria, la exploracion de las tradiciones presentes en el tejido de
cuero,paja y papel en su proyecto "Weave, restore, renew” se han expuesto en el Milan
Design Week 2022, este proyecto gira entorno al concepto de rescatar objetos y materiales
que han sido olvidados o descartados, transformandolos en bolsos de elevado valor
artesanal, mismo que surgen como una reinterpretacion del arquetipo de canasta y se
combina con elementos de cuero, en ellos se evidencia la esencia de la marca que revela
la profundidad y sutileza de la maleabilidad de los materiales naturales y como su fluidez
contribuye en la estética del producto; el trabajo con artesanos nativos permite preservar
la esencia de los materiales mediante su trabajo de técnicas simples, esto hace que se
generen las formas deseadas sin que las fibras naturales pierdan protagonismo (Burgos,
2022).

El trabajo artesanal tradicional trasciende a través objetos que transmiten la belleza
y singularidad, Lekka (2020) expone el caso de la marca colombiana Ames, su fundadora
y directora Ana Maria Calderon Kayser respalda la preservacion de las técnicas culturales,
lo cual contribuyesignificativamente a cambiar las condiciones de produccion en las
unidades productivas de estructura familiar, con esta filosofia las alfombras y mobiliario
de la marca se presentaron en la exhibicion de Maison&Objet en Paris, en donde
resaltaron por su enfoque en la autenticidad y técnicas artesanales con las que se valora 'y
rescata el conocimiento de maestros artesanos, estos productos se manejan con un
lenguaje propio de disefio inspiradas en el caracter de la provincia de Huila en Colombia,
esta combinacion de fibras secas de la planta de fique con la lana, enfatizan la naturalidad

del material mediante un inusual espectro cromatico.

La riqueza que surge en la fusion del disefio con la artesania es evidente, impulsa
el valor no solo del material y sus técnicas aplicadas, sino también de los artesanos
tradicionales y los de nueva generacion que se encaminan en la neoartesania, Carlson
(2020) redacta el enfoque de trabajo de Christian Vivanco, quien ensu linea de muebles de

ratan Bajio trabajo con artesanos expertos en fibras naturales con el objetivo de preservar
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un conocimiento que esta en riesgo de desaparecer en el contexto mexicano, su coleccion
constade piezas diferentes que incluyen sillones, espejos, mesas y totems escultoricos que
entrelazan las influencias de la artesania mexicana y europea de manera que resulten en
un objeto con ligereza visual y hasta cierto punto contemplativa, ademas con su proyecto
Balsa busca convertirse en gestor de una nueva plataforma que promueva la sinergia entre

artesanos y jovenes disefiadores mexicanos bajo una perspectiva eficiente y sustentable.

De igual manera resulta enriquecedor interpretar la artesania como una
manifestacion y expresion cultural que forma parte del legado cultural del pueblo o
comunidad, el cual se ha encargado de construir su propia estructura sociocultural a través
del tiempo, de esta manera se ha convertido en el sustento de las familias dedicadas al
oficio artesanal, en relacion a esto, Campo (2010) resalta la importancia de visitar las
comunidades con las que se trabajara en proyectos de disefio, esto permite conocer su
territorio para asi interpretar el sentido cultural a través de su artesania y los
conocimientos que han sido adquiridos para el desarrollo de la misma, ademas esto se
busca con la finalidad de fortalecer la relacion artesano-contexto mediante un didlogo e
intercambio de saberes entre el arte tradicional y la perspectiva académica, lo cual es
posible a través de etnografias sobre la comunidad o grupo seleccionado, de forma que se
logre un contraste respecto al conocimiento tedrico-bibliografico con la realidad de forma

directa inmersa en la realidad del pueblo para asi construir un conocimiento critico.

Desde una vision académica se fortalece la fusion de las herramientas de disefio
con las habilidades y conocimientos del quehacer artesanal, por lo tanto, el aporte del
disefio de producto al desarrollo artesanal local trasciende més alla de elaborar un objeto
ornamentado, al contario, persigue el ideal de descubrir de manera creativa el sentido
social y cultural de acuerdo a las posibilidades artesanales del espacio en el cual trabaja,
este proceso de integracion es dindmico y cambiante, es decir se transforma social y
culturalmente de acuerdo a su realidad, esto es parte del ser cultural cambiante, su
pensamiento artesanal al ser reconocido da paso hacia el reconocimiento de su significado
y el de su territorio, lugar del que surge su hacer diverso; en el mismo sentido estas

experiencias significativas permiten establecer una identidad a partir de la diferencia con
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el “otro”, mas alla de ser un contraste a lo ya existente en el mercado, su identidad también
conlleva formas de vida y saberes que pueden ser explotados a traves del disefio, de
manera que se expresen por medio de un lenguaje de producto los referentes identitarios

presentes en la convivencia entre lo ancestral y contemporaneo (Martinez, 2010).

El valor del trabajo artesanal conecta al disefio desde su dimensién social y
artesanal, para esto Luft et al. (s.f.) define al disefio artesanal como una ~ herramienta
orientada a mejorar la calidad y el disefio de productos artesanales para adaptarlos a las
necesidades y demandas de los mercados nacionales e internacionales sin perder de vista
los elementos esenciales de su origen tradicional” (p.6), en relacion a esto, se infiere que
la reconfiguracion entre el sector artesanal tradicional y la formacion en disefio es
sustancial para construir un vinculo que conduzca el proceso hacia la potencializacién del
desarrollo artesanal, junto a esto, es valioso sefialar que el disefio de objetos utilitarios no
busca Unicamente mostrar al trabajo artesanal como una forma de subsistencia material,
sino como un factor estructural en las sociedades locales, bajo este enfoque el producto
artesanal representa un orden simbdlico con un sentido enmarcado en necesidades de

expresion estética, ladica y cultural (Martinez, 2010).

El trabajo artesanal asi como el turismo sostenible pueden ser considerados como
catalizadores de desarrollo relacionados a la sociedad y recursos naturales de un
determinado contexto, en esta dindmica se requiere la participacion proactiva de la
comunidad durante el proceso, con el objetivo de lograr un acercamiento a la realidad
cotidiana de la comunidad y asi conocer sus necesidades a nivel territorial, cultural y
social; en este sentido la investigacién etnografica desde una perspectiva antropoldgica,
permite un acercamiento interdisciplinario a través de visitas de campo, observacién
participativa y dialogos a profundidad con los informantes seleccionados, esto realizado
con la finalidad de establecer relaciones entre objeto, sujeto y contexto, mismas que
radican en el uso de recursos naturales como la totora, recursos culturales como el
quehacer artesanal, participacion de actores sociales y gestion del territorio, todos bajo
un enfoque de desarrollo socioeconémico sustentable y artesanal de la comunidad (Nufiez,
Fuentes, Freire, & Balseca, 2022).
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En relacion a lo expuesto, al vincular el disefio de productos artesanales al
proyecto de investigacion en desarrollo por la Facultad de Disefio y Arquitectura de la
Universidad Técnica de Ambato "El disefio social como potencializador de turismo
sostenible en la laguna de Colta”, se busca conservar el capital cultural de las
comunidades, concepto relacionado al turismo sostenible y del cual se puede contribuir a
generar ingresos en la comunidad a través de objetos utilitarios con potencial para
posicionarse en el mercado, en esta relacion existente entre turismo sostenible y desarrollo
artesanal también se enfatiza el dinamismo econdmico basado en la promocion de cultura,
saberes locales, patrimonio cultural y recursos naturales territoriales como lo es la totora
(Fuentes et al., 2022).

El contexto del entorno de estudio manifiesta el potencial natural y cultural de las
comunidades a ser resignificado a traveés de estrategias de turismo sostenible para fraguar
ingresos a la localidad, para esto se considera fundamental trabajar bajo una metodologia
participativa y de co creacion en la cual se comprenda las necesidades del grupo social de
manera que puedan satisfacerse a través del disefio social, asimismo es significante el
analisis de recursos culturales y naturales inmersos en el contexto de manera que se pueda
determinar su posible uso, valores simbdlicos y expresivos para ser aplicados en la
materializacion del proyecto, de esta manera el disefio serd productor de sentido que
permita realizar un entramado de relaciones culturales y simbolicas a partir de la creacion
social de significado que comunique la realidad, representaciones y el sentir de la

colectividad (NUfiez, Fuentes, Balseca, & Alvarez, 2022).

Por este motivo, se considera como gestor de desarrollo al disefio de producto
basado en cualidades expresivas presente en el material y en significados aportados por
la cultura del grupo de artesanos que lo materializa, de esta manera se pretende generar
un sistema que interrelacione lo expresivo y simbélico presente en los recursos naturales,
comercio local justo, el quehacer artesanal, gastronomia y turismo sostenible, como
componentes culturales proyectados desde el disefio social para la generacién de un

modelo sostenible integral.
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Para finalizar, la bldsqueda de referentes, investigaciones y proyectos permite
ampliar el panorama respecto al enfoque del presente trabajo, hace varios afos se inicio
esta construccion de relaciones entre los procesos artesanales y disefio, cada vez surgen
mas respuestas en diferentes perspectivas pero con un mismo fin, el de revalorar eltrabajo
artesanal y materia prima como las fibras naturales que presentan un reducido impacto
ambiental, a la vez que son un canal para transmitir cultura e historia a través de técnicas
artesanales de mano de integrantes de comunidades en diferentes regiones del mundo, en
inicio lo que para el hombre fue un medio para elaborar productos que mejoren sus
necesidades cotidianas, ahora es un medio de subsistencia, una forma de vida (Paredes &
Hopkins, 2018) presente en los conocimientos que materializan formas deseadas para
integrarse en el mercado actual, no como un producto mas, sino como un producto que
lleva la huellade todos quienes forman parte de su cadena de valor, en donde el disefio es

un intermediario entre la identidad cultural y el mundo contemporaneo.
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2.2 Marco teérico

Categorias fundamentales

Materialidad

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE
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Red conceptual variable independiente
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Desarrollo sostenible y el uso
de recursos naturales
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Fuente: Elaboracion propia
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Red conceptual variable dependiente
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Variable independiente

2.2.1 Materialidad

La materialidad se entiende como el proceso a través del cual la idea o concepto
se hace materia, es decir se origina un elemento tangible que puede ser identificado a
través de la forma, esto implica el manejo y eleccion del material para hacer realidad un
idea como recurso para fomentar experiencias a través de estimulos sensoriales y
propiedades funcionales, ademas su importancia representa mas alla de ser materia prima
en procesos creativos, es también mediadora entre el usuario y el objeto de aqui su

consideracién como lenguaje expresivo (Hegger, Drexler, & Zeumer, 2010).

Respecto al objeto, puede ser analizada como una entidad compleja que atraves de
un cuerpo material bincula acciones cognitivas y creativas que interactlan en el contexto
que se desarrolla, de manera que posibilita su produccion, aprehension y recepcion, esto
permite una aproximacion a la praxis de hacer, una actividad creativa y receptiva tanto
del disefiador como del receptor o usuario; este concepto sugiere que el conocimiento
artesanal-tradicional se manifiesta como una normativa legada y transmitida como valor
absoluto para nuevas generaciones, sin embargo, la materialidad en la época
contemporanea puede considerarse como una cosntruccion cultural variable y relativa que
se adapta a dindmica sociales y de consumo guiadas por tendencias que tranforman

constantemente la cultura material y de disefio.

A la vez para el filésofo Francois Dagognet, es cuestionable la aplicacion de un
lenguaje cuantitativo para el conocimiento y exploracién del mundo, por lo tanto busca
reivindicar los elementos sensibles de la materia, ya que considera a la sensibilidad como
el punto de inicio para una transformacion del mundo de las cosas (Dagognet, 2000), de
esto se desprende las cualidades de los materiales vistas no solo desde un cambio en el
estado de la materia, sino cOmo su riqueza sensible y expresiva origina interacciones en

la vida diaria.
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2.2.1.1 Propiedades de la materialidad

Al abordar el concepto de materialidad, también es significante mencionar sus
propiedades fundamentales tanto a nivel funcional como estético. Como punto de partida,
se considera su dimension funcional, centrada en la funcién que desempefiara al vincular
la transformacion de ideas y conceptos en productos, respecto a lo relativo del material se
acentua la relacion con otros materiales como una habilidad del disefiador para fusionar
diversas materialidades de manera equilibrada y arménica que mantengan un ritmo y
fluidez a través de su manipulacion, este resultado fisico también es emocional, dado que
transmiten significados y recuerdos como respuesta a la naturaleza sensorial creada
(Brown & Farrelly, 2012, p.66).

En el mismo sentido, Brown & Farrelly (2012) en su libro también mencionan las
propiedades subjetivas que comprenden connotaciones y lecturas que contribuyen en la
formacion de un concepto, estas lecturas al manifestar un caracter personal, evocan
memorias basadas en experiencias personales para cada individuo, desde una lectura
social lo subjetivo tiene la capacidad de marcar cierto estatus social o politico respecto a
su contexto, y a nivel cultural, los materiales transmiten sensaciones en un determinado
grupo social, mismas que se basan en conocimientos artesanales, tradiciones, oficios y
rituales; cabe recalcar que las propiedades subjetivas mantienen una relacion con lo
sensorial, ya que el experimentar los materiales a través de los sentidos permite al
individuo (usuario) fortalecer su relacién con la forma resultante de la materialidad como

intencion creadora del objeto.

2.2.1.2 La expresividad en la materialidad a través de la forma

De la filosofia griega se extrae la actividad material de la produccion de objetos
basada en conocimientos adquiridos, proceso en el cual el ser humano se convierte en un
agente encargado de dar forma a la materia, en consecuencia la materialidad expresa

sentido a través de su forma, esta manipulacion del material con las propias manos permite
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un acceso al pensamiento sintiente o sensibilidad al interiorizar con los materiales
mediante técnicas que generan puentes de union entre la imaginacion y la sensibilidad, la
misma que en un entorno contemporaneo demanda mayor expresividad por parte de los
materiales (Palazuelo, 1998), a esto se puede agregar que los materiales al ser percibidos
por los sentidos pueden tranmitir sensaciones de un cuerpo o composicion fisica a través

de la que se evidenciael dominio de un material (Hegger et al., 2010).

En concordancia a lo sefialado, se expone que la materialidad a través del disefio
es el nexo entre la idea del ser humano y su realizacion, de alli también surgen relaciones
entre la cultural material, el objeto y lo social inmerso en su desarrollo. EI medio influye
en el hombre en su forma de actuar y relacionarse, a travées de la materialidad otorga la
forma al objeto que transforma sus sustancia de acuerdo con conocimientos adquiridos a
partir de la experiencia y observacion de su entorno y los factores naturales y artificiales
involucrados en su quehacer, es decir, representa valores y creencias manifestados en algo
mas alla de lo objetual, impacta en lo efimero, imaginario, tedrico y cultural (Miller,
2005).

La materialidad permite al disefiador una experimentacion sensible y se constituye
en un factor inherente del desarrollo de la forma, para esto la materia debe ser estudiada
mas alla de sus posibilidades técnicas, ya que también es significante su relacién con la
expresividad plastica, la creatividad e imaginacion en el proceso de creacion, de manera
que el resultado sera un entramado cultural complejo en donde existird un encuentro entre
ideas y relaciones entre personas, en donde se explorara la materialidad de acuerdo a los
medios y recursos disponibles para su transformacion, para esto Flusser (2002) acota que
el material debe ser considerado como un fundamento indisociable de la forma, solo asi
se lograra una coherencia técnica y subjetiva en los objetos, de modo que se enfatiza en
lo sensible como una puerta hacia una vision holistica que se enmarca también en las

dimensiones estéticas, antropologicas y sociologicas del disefio.

Para Ingold (2013) la materialidad de un objeto es lo opuesto a las propiedades de
los materiales, el antropdélogo se basa en el planteamiento de James Gibson, en el cual se

habla de la forma de las cosas como algo que se genera continuamente y se encuentra
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disuelta en los flujos de material en el entorno que los rodea, de manera que la forma no
surge simplemente de un sustrato de materia inerte, sino que los atributos aplicados en
estos flujos relacionales permiten contar sus historias a través del objeto en el cual fluyen,

se mezclan y mutan.

El entender la materialidad requiere alejarse de los materiales, dado que su valor
no siempre se involucra con elementos tangibles de artesanos, disefiadores y
manufactureros, sino también con reflexiones abstractas que encaminen hacia el
descubrimiento de sus transformaciones y potencialidades desde un panorama subjetivo
en el que se pongan en funcionamiento pensamientos, juicios y realidades mentales a
partir del mundo social, en el cual el ser humano involucra constantemente su creativa

imaginacion con la sustancia del material.

2.2.2 Recursos naturales

Los recursos naturales se pueden definir como todo material que proviene de la
naturaleza, ya sean estos elementos abidticos que caracterizan un ecosistema como el
agua, minerales, petroleo, o recursos bioticos, es decir organismos vivos como las plantas,
flora y fauna, de las cuales el ser humano se beneficia de su explotacion y tratamiento
para satisfacer sus necesidades de alimentacion, vivienda, energia y comercio, ademas
estos elementos naturales al ser usados y preservados de manera adecuada por la

comunidad garantizan el bienestar de sus futuras generaciones.

En relacién a lo expuesto, los recursos ambientales consisten en un grupo de
materias primas y fuentes de energia que utiliza el ser humano para promover su sistema
economico y social, es el quien define el uso que otorgara a lo que obtiene de la naturaleza,
en este sentido Mather & Chapman (1995) puntualizan sobre los recursos naturales como
partes o extensiones de la naturaleza que proveen de bienes y servicios requeridos por los

humanos a través de su transformacion, esto considerado como un proceso ciclico con
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diferentes puntos de partida basados en nuevas necesidades que surgen de la adaptacion

constante del hombre a un entorno cambiante.

2.2.2.1 Desarrollo sostenible y el uso de recursos naturales

El uso de recursos naturales presentes en el paisaje habitado por comunidades se
constituye como un eje central de la cultura para promover el desarrollo integral de los
pueblos, esto posibilita una sostenibilidad a nivel econémico, social y medioambiental a
favor del territorio (Gomez, 2015); en este sentido, Rojas-Diaz & Gil-Marin (2022),
sostienen que el desarrollo sostenible se presenta como un accionar social que sigue un
principio, en este se menciona que “la naturaleza trabaja solo con lo que esta disponible
localmente, la sostenibilidad no solo respeta los recursos naturales, sino también la cultura
y tradicion”. De esto se infiere como se ha transformado la sostenibilidad, lo que en un
principio ha estado enmarcada Unicamente en politicas gubernamentales, actualmente es
abordada desde una perspectiva transdisciplinaria en la que relaciona la practica del
disefio, materialidad, procesos de fabricacion y manejo de recursos naturales con actores
sociales, comunidades creativas, expertos y organizaciones que intervienen en el sistema

con el objetivo de lograr un desarrollo eficiente y sostenible (Bartolo, 2013).

Al hablar de desarrollo sostenible se enfatiza en la gestion de los recursos naturales
desde una vision econémica fundamentada en lo social, ambiental y en ciertos casos
también cultural, se puede referir de la sostenibilidad como algo alcanzable que parte
desde detectar una oportunidad, analizar fortalezas y debilidades en la cadena de valor, e
integrar conocimientos adquiridos en el disefio de productos y servicios, de modo que este
proceso se beneficie del uso de recursos naturales de manera responsable con el ambiente
y el ser humano, en otras palabras, se busca una adecuada gestion de los recursos a favor
del desarrollo de las comunidades en donde prevalezca la igualdad de oportunidades,
cobertura de necesidades basicas para mejorar su calidad de vida y la armonia que estos
construyan con la naturaleza, cuya importancia radica en ser la fuente de materia prima

que conduce al crecimiento econdmico artesanal e industrial de la sociedad.
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2.2.2.2 Recursos locales o territoriales

Al hablar de recursos locales o territoriales es relevante partir del concepto de
Feria (2010) que hace referencia de estos como “un patrimonio formado por la totalidad
de elementos del sistema territorial que cibran significado en conjunto y otorgan una
identidad especifica al territorio al interrelacionar la historio, el accionar y el medio
natural”, asi mismo son considerados como medios pertenecientes a una zona, region o
pais, de los cuales los residentes o comunidades locales aprovechan sus beneficios tanto
para el oficio artesanal, como para pesca, ganaderia, vivienda y alimento. De igual forma,
sus cualidades y propiedades fisicas y morfolégicas son exclusivas de una localidad en la
cual se origina de forma natural, actualmente estos atributos representan beneficios
ambientales y sociales al ser empleados como elementos de difusion de cultura del

territorio al que pertenece su ecositema (Pinillos, 2022).

Para Sanchez et al. (2019) los recursos naturales constituyen una fuente de vida y
desarrollo para la comunidad, ya que mas alla de los beneficios personales se han
convertido elementos que contribuyen al turismo y cultura locales, en efecto la presencia
de recursos naturales en un territorio representa un crecimiento competitivo con ventajas
sociales, econdmicas y culturales, que deben ser exploradas de manera responsable a favor

del medio ambiente.

En funcién a las ideas expuestas, se conoce que la vegetacion autoctona hace
referencia a la especie perteneciente a una region o ecosistema determinado, de acuerdo
a la distribucion natural que ocurre en el area se consideran nativos, ademas es importante
mencionar que su origen proviene de un fendmeno natural sin intervencion del ser humano
en su proceso; estos recursos locales también manientenen una identidad territorial que
caracteriza a la zona y a la comunidad que hace uso del mismo, actualmente se proyectan
como atractivos para la creacion de emprendimientos turisticos o de comercio local
encaminados al desarrollo social, cultural y sostenibilidad ambiental, con esto se vinculan

estrategias basadas en nuevas experiencias, sensaciones y funciones a través de la
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transformacion de los recursos en productos que se convertiran en el motor de desarrollo

de comunidades creadoras.

2.2.3 Fibras vegetales

Las fibras vegetales son materiales flexibles que provienen de las plantas, se
caracterizan por ser estructuras unidimensionales, renovables y biodegradables, han
estado presentes en el mundo como parte del desarrollo de civilizaciones desde tiempos
ancestrales, el dar un uso a estas fibras surgio de la necesidad del hombre por elaborar
vestimentas para su proteccion ante factores climaticos y también de los requerimientos
utilitarios surgidos en actividades basicas como vivienda, pesca, caceria y recoleccion de
frutos, de estos arquetipos basicos presentes en su cotidianidad emergen nuevos usos que
han mutado total o parcialmente de formas y funciones ya concebidas por el ser humano
desde sus inicios, asi las fibras provenientes de palmas, arboles, hierbas y plantas
acuaticas han sido la materia prima principal que ha persistido en la historia y cultura de
comunidades indigenas artesanales, quienes se han encargado de su proceso productivo
desde el cultivo, extraccion y tratamiento hasta su transformacién en objetos
ornamentales, en los cuales se puede apreciar los conocimientos en cesteria, tejeduria y

cordeleria (Linares, Galeano, Garcia, & Figueroa, 2008).

Las fibras vegetales constituyen el segundo escalon de importancia en la economia
mundial después de las plantas alimenticias (Marin & Monroy, 2012) y su explotacién ha
beneficiado al avance de la sociedad de forma que se han posicionado como un recurso
privilegiado en la cultura material con relevancia cultural y econémica representativa para
los pueblos creadores distribuidos en diversos puntos del planeta (Jardin Botanico
Atlantico de Gijon, 2009).
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2.2.3.1 Campos de aplicacion de las fibras vegetales

Construccién y embarcaciones

Las fibras vegetales presentan caracteristicas que las mantienen ligeras, resistentes
y flexibles, su manipulacién no representa riesgo para el ser humano y la naturaleza, ya
que también son renovables y biodegradables, por este motivo su investigacion como
materiales para la construccion ha incrementado en los ultimos afios, ya que suponen un
menor impacto ambiental y bajo costo energético, asi ya sea en su estructura natural o
como material compuesto es empleado en edificaciones como revestimiento, 0 en
viviendas de interés social como paneles o bloques de construccion sustentables (Jardin
Botanico Atlantico de Gijén, 2009), de igual manera, sus cualidades han favorecido con
su uso al campo del transporte maritimo, mediante atados las fibras son agrupadas para la
formacion de balsas, barcos y plataformas de pesca, e inclusive para la conformacién de

islas flotantes como es el caso de los Uros en el Lago Titicaca.

Tejidos e indumentaria

Hace siglos, las culturas descubrieron las propiedades de fibras textiles como el
algodon y el lino, a la par de esto se construyd el conocimiento que llevd a las
comunidades artesanales a construir un proceso propio para procesarlas y emplear sus
partes mas utiles en la fabricacion de hilos para hacer vestimentas, esto en una época
primitiva se trabajo Unicamente de forma hilada hasta lograr los diversos tejidos que
actualmente se conocen, en este sentido estas fibras representan la calidad elevada y
cotizada en los productos debido a sus procesos sustentables y por el acabado que se logra

en la elaboracién de indumentaria (Vidal & Hormazabal, 2016).

Artesania

Actualmente el mercado esta saturado de productos fabricados con polimeros y
materiales no renovales, que en su afan por optimizar tiempo y costos dejan de lado la
parte comunicativa del producto, en este punto es donde prevalece el arte y cultura a través

de la artesania, misma que integra factores que elevan su valor material en una
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combinacién de destreza y conocimiento desarrolladas por el artesano (Vidal &

Hormazabal, 2016); las fibras vegetales son clave en este proceso, su transformacion

permite la creacion de objetos utilitarios y ornamentales, alrededor del mundo existen

cientos de especies de plantas de las cuales se obtienen las fibras, sin embargo si se busca

relacionarlas, es posible descubrir cbmo estas guardan una relacién entre la aplicacion de

técnicas, el tratamiento de las fibras vegetales y la necesidad por descubrir nuevas formas

o funciones que satisfagan las necesidades del usuario contemporaneo mediante el disefio.

2.2.3.2 Tipos de fibras vegetales

En la siguiente tabla se muestran los tipos de fibras vegetales como una adaptacion la

clasificacion realizada por Vidal & Hormazabal (2016):

Tabla 1
Tipos de fibras vegetales seglin su campo de aplicacion
Campo de Fibra L e
mpo ¢ Descripcion Utilizacion
aplicacion vegetal

Planta de raiz acuatica que Embarcaciones,
crece en humedales y viviendas, islas,

Totora o
presenta un alto indice de tumbados, esteras y
sobrepoblacion mobiliario
Planta de fibra dura, células ) _,

) N Bioconstruccion, musgo
Fique largas y de tejido carnosos, o )
y _ ecoldgico, aislante
Construccion crece en pencas radiales

Planta con tallo en formade  Viviendas sostenibles

Bambu  cafia, lefioso, resistente y con capacidad de fijar
semiflexible el dioxido de carbono
Pasto de tallo seco que habita  Techos, paneles para

Paja en pastizales secos y aislacion térmica,

barrancos rocosos
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Tejidos e

Indumentaria

Artesania

Pino
Radiata

Algodon

Lino

Mimbre

Nocha

Cabuya

Carrizo

Yute

Proviene de madera con
albura blanca-amarillenta y
duramen rojizo, de textura

gruesa y resinosa

Fibra textil suave de origen
tropical que crece alrededor
de las semillas de la planta de
algoddn

Fibra vegetal de elevada
resistencia, tenacidad, dureza
y versatilidad

Fibra vegetal obtenida del
arbusto de mimbrera,
presenta un cultivo reducido
Planta herbacea de fibras
resistentes que se presenta en
abundancia en bosques
nativos

Planta de agave cultivada en
terrenos secos y arenosos de
la region interandina

Planta de cafa que se propaga
de manera natural, presenta
un rizoma lefioso con vainas
que aportan a su valor

ornamental

Herbéacea de tallo recto y

cilindrico con presencia de
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Elementos estructurales
laminados, paneles,
pisos, mobiliarios,
moldajes para concreto

y papel

Accesorios, hilos,
tejidos, telares, cortinas,
tapiceria,

recubrimientos

Mobiliario, cesteria,
ornamentos, luminaria,
accesorios, esteras,

alfombras



flores amarillas, crece en

zonas tropicales

Planta de rapido crecimiento
Transmision ) y adaptacion, presenta Papel de impresion y
Eucalipto ) )
de cultura porosidades que favorecena  escritura

la absorcion y secado

Nota. Esta tabla muestra las aplicaciones de fibras vegetales existentes en el contexto
latinoamericano

Fuente: Adaptado de Vidal & Hormazabal (2016).

2.2.4 Lenguaje del material

Primero, es importante definir al lenguaje como la facultad de simbolizar y
comprender al sigho como una representacion de lo real, visto de esta forma, el lenguaje
posibilita la formulacion de conceptos presentes en la cultura (Bristain, 1995), asi resulta
como una expresion del pensamiento del ser humano que encamina a generar signos
primarios a los que se otorga significados preconcebidos o personalizados en base a

experiencias personales o en la colectividad en relacion con el entorno.

La utilizacion de signos que comuniquen y signifiquen presentan un potencial
interpretativo en la accion de disefiar, ya que expresa elementos cognoscitivos,
perceptivos y sociales que conducen a un proceso de identificacion con los significados,
la materialidad, el entorno y lo que comunica su materializacion, para lo cual es
significante mencionar que el sentido abarca los significados de los signos que surgen de
la propia interpretacion del usuario, estos logran que determine bajo sus criterios qué
interacciones se generaran y como se identificara con la esencia del objeto. De acuerdo
con el analisis de Baudrillard (1969) citado por Morales & Del Moral Zamudio (2022) los
objetos o0 vivencias generadas en entornos tradicionales presentan la capacidad de
personificar las relaciones humanas, de manera que simbolizan, mientras que las

situaciones que se alejan de ese entorno tradicional Unicamente se tornan en signos.
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Las artesanias representan un bien cultural como producto del quehacer colectivo
que ha trascendido una tradicion histérica, de igual manera se combinan saberes
ancestrales con recursos naturales, técnicas de manufactura, percepcion estética y los
simbolos ornamentales que pueden comunicarse de formas diferentes de acuerdo con la

concepcion del observador.

2.2.4.1 Semidtica

La semidtica también permite interpretar la materialidad, de manera que mediante
la relacidon entre sujeto y objeto atribuye responsabilidad a la cultura material relacionada
a los sistemas sociales; se entiende como cultura material a la relacién dialéctica que
enfatiza en el sistema simbdlico que representan los objetos (Vaquer, 2012), en este
sentido al comprender al sistema simbolico se podra interpretar las divisiones entre la
mente y el mundo moderno, es aqui donde Jones (2007) se refiere a los objetos como ™
componentes conformados por la materialidad del objeto y el sistema simbdlico que sera

interpretado™.

Segun Keane (2005), la semiética de Pierce permite comprender los signos en el
mundo material del cual se extraen circunstancias concretas para la construccion de
significado como un proceso que involucra la historicidad y sociabilidad, de esto se
interpreta a la semidtica como una relaciébn compleja entre interpretaciones y
posibilidades de los signos que enfatiza en las caracteristicas sensoriales como
motivadores de significacion, asi mismo al ser un dialogo con el pasado que no tiene fin,
siempre habra lugar para nuevos significados surgidos de un proceso abierto y constante
(Vaquer, 2012).

Ademas, la semidtica basa su estudio semantico en la sociedad que ha difundido
su lenguaje visual a través de cddigos o sefiales emitidos por el ser humano, estas ideas se
plasman de manera grafica gracias al hombre que actia como un medio de difusion, en

relacion a lo mencionado Zacchetto (2002), reconoce a la semidtica como una ciencia
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dependiente de la realidad comunicativa entre individuos, en la que los simbolos tienen
sentido y los signos pueden ser representados por la informacion cultural que el hombre

crea y transmite.

Simbolos

El simbolo posee un valor significativo profundo que esta representado en un
objeto o un hecho, en igual sentido Gonzélez (2012) se expresa respecto al simbolo como

“la mejor expresion de un hecho; s6lo esta vivo mientras que esta lleno de significado [...]”
(p. 69).

De esta forma, se define los simbolos como representaciones provenientes de la
cosmovision, el individuo o colectividad plasma signos que representan su valor cultural
a través de su artesania, instrumentos e indumentaria que relatan historias, costumbres y
conocimientos a través de lo material, sin dejar de lado el vinculo del hombre con la
naturaleza, como menciona Estermann (2009), el ser humano encuentra su equilibrio con
la naturaleza mediante la armonia dinamica que fluye entre el hombre y la Pachamama
para ser parte de un todo, se establece también que todo tiene su razon de ser y existir, ya
que son entes complementarios y reciprocos, expresado de otra manera todo tiene relacion

con todo.

Los simbolos que provienen de la estética han sido canales de comunicacién con
los cuales se crea y transmite los conocimientos construidos en una cultura, esto junto con
sentimientos, vivencias y experiencias plasma un testimonio de la historia en los objetos
gue se producen en una comunidad, son cédigos comunicativos que representan la
identidad basada en tradiciones, corrientes ideoldgicas y técnicas de trabajo, mediante las
cuales el arte heredado en el pueblo por generaciones, se difunde a través de simbolos

como manifiesto colectivo (Gomez, 2009, pp. 9-11).

Al hablar de simbolos también se aborda el conocimiento simbdlico que surge de
la interaccion de la creatividad en el sistema cultural de una sociedad, de manera que el
descubrir y aportar nuevos enfoques al campo simbolico permite reconocer la oportunidad

de innovacion para posteriormente validarla, en otras palabras, es posible sefialar que la
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creatividad manifiesta simbolos como producto de la interaccion de los pensamientos del
individuo y la comprension de su contexto sociocultural, por lo tanto se habla de una
posibilidad de construccion, deconstruccion y reconstruccion de sus interpretaciones de
acuerdo a la transformacion de su proceso creativo través del tiempo, basado en el
reconocimiento signico de las relaciones presentes en los tejidos sociales e identitarios
(Morales & Del Moral Zamudio, 2022).

El signo como lenguaje

Brito (2019) de acuerdo con lo expresado por Chandler-Pierce manifiesta que todo
sera considerado un signo, mientras exista un ser (hombre) que lo interprete con un
significado, de esto podemos reflexionar sobre la importancia del ser humano como
elemento de difusion en el lenguaje, este Gltimo como un conjunto expresado a través de
la manifestacion de ideas, sentimientos y emociones, solo asi sera posible otorgar

significado a los signos.

2.2.4.2 Semantica

Morris se refiere a la semantica como una dimension de la semiotica que estudia
la relaciones existentes entre signos y objetos, de manera que los objetos presentan una
carga denotativa y connotativa; en su modelo triadico se presentan las dimensiones que
interpretan las relaciones entre signo y significado, desde la sintactica se aborda la
relacion de signos entre si, en la dimension semantica se interpreta los significados de los
signos y desde la pragmatica se estudia la interpretacion de los signos mediante su funcion
como elementos emisores y receptores (Morris, 1985). En el mismo sentido MacLean
(1990) enfatiza en la seméntica como una “dimension centrada en el pensamiento, el
intelecto y la razon, categorizada como una capacidad humana que involucra la formacion

de la cultura, desde una vision antropologica”.
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Pragmatica

Relacién

Sujeto - Objeto

DIMENSIONES

Relacion .. Relacion
Objeto - Objeto Signo - Objeto

Sintdctica Semdantica

Grafico 1 Modelo triadico de Morris.
Fuente: Adaptado de Morris (1985).

El objeto de estudio tanto en la semantica como en la semidtica es el significado,
sin embargo es importante mencionar la diferencia propuesta por Gonzalez (2012), en
donde se identifica a la semantica como “el estudio sobre qué significan las palabras,
mientras que la semioética se encarga de analizar cbmo las palabras o signos transmiten

sus significados (p.13).

De acuerdo con Rutilio (2011), la semantica mantiene relaciones constantes entre
tres partes; el significante, mantiene un concepto a través de una forma gréfica, el
significado que muestra connotaciones que un significante posee y el tercer elemento es

la funcién, interpretada como la razén para la cual fue creada el significante (p.67).

Roland Barthes en un marco de significacion, habla sobre la connotacion y la
denotacion como elementos de la semiologia que permiten alcanzar la significacion y
comprensién de un producto, objeto, o imagen; ademas menciona que existen tres
mensajes que surgen de la interpretacion de una realidad, el mensaje linguistico, el

mensaje denotado, y el mensaje connotado (Barthes, 1964).
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Gréfico 2 Relaciones seméanticas.
Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de Morris (1985).

Lo denotativo y connotativo en el lenguaje

La significacion en el lenguaje comprende los ejes de denotacién y connotacién,
en palabras de Jofré (2000) “las relaciones entre el signo y el referente, entre la palabra y
el objeto han sido comprendidas a partir de una caracterizacion de la denotacion y

connotacion” (p.1).

De acuerdo con Colicheo (2012), lo denotado se centra en los objetos que
conforman la imagen, a lo inherente y ldgico presente en las concepciones que se han
adquirido en el trascurso de la vida, esta observacién del objeto es la literalidad del signo,
este se encarga de guiar el mensaje simbolico para facilitar su interpretacion; mientras que
el mensaje connotado descompone los elementos para asignar un mensaje a partir de una
interpretacion personal, misma que varia en cada individuo o colectividad, también este
mensaje analiza los componentes de los signos de forma individual de manera que estos
evoquen recuerdos existentes o creados mediante experiencias y conocimientos previos

como resultado de contextos culturales, historicos y sociales.
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La contraposicion existente entre denotacion y connotacién remite a las etapas de
la historia humana, de manera que emergen modelos cognitivos de la mente humana.
Como primer punto, es posible definir a la denotacion como un modo de significar de
carécter literal e informativo basado en un elemento material o fisico que implica una
estabilizacion, consenso o decision; por otra parte, la connotacién al no estar ligada al
significante es mas abstracta y se encuentra enraizada en procedimientos difusos de las
estructuras ideoldgicas no necesariamente subjetivas (Jofré, 2000), gracias a su valor
simbdlico es portadora de diversos connotadores simbolicos, de modo que el significado
socializado enriquece al lenguaje y se vincula con los codigos y la subconsciencia del
individuo; a lo expuesto cabe agregar que la connotacion debe ser interpretada como un
acto social que relaciona conexiones mentales y linglisticas de los sujetos en un espectro

que puede variar segun el contexto cultural, social o personal (Pinker, 2007).

2.2.4.3 Cualidades estéticas

Segun Pye (1968) cuando se habla de las propiedades de los materiales se
mantiene un enfoque objetivo y medible, ademas estan presentes a nivel visible y tangible,
al contrario de las cualidades del material, misma que son subjetivas e internas, se
manifiestan como ideas que parten sobre la vision interna sobre el mundo del artista o

creador (p. 47).

Para describir las cualidades de los materiales, es importante la aproximacion al
concepto de cualidad desde el lenguaje de disefio como el adjetivo o percepcion que
describe a los materiales. Wong (1992) destaca las cualidades conceptuales como
elementos que componen el sistema material-objeto-intencionalidad, también enfatiza en
lo significante de explorar los elementos visuales manifestados en el material para
descubrir posibilidades en cuanto a la forma, color y textura, esta cualidad trabaja en
conjunto con los sentidos para afianzar relaciones que materialicen dimensiones poco

exploradas por los individuos en un entorno determinado.

62



Las cualidades estéticas de los materiales se perciben como manifestaciones
linguisticas y culturales, de manera que influyen en la percepcion visual y emocional del
individuo o colectividad respecto a los objetos disefiados, a continuacion se describen las

cualidades establecidas por Pallasma (2022) en su libro Los ojos de la piel:

e Textura: Superficie tactil que afecta y transforma la percepcion sensorial y
emocional en la interaccion del ser humano con los objetos.

e Color: Cualidad estética que logra efectos psicologicos con énfasis en lo
emocional, actan como transmisores de sensaciones a traves de su configuracion
0 materializacion.

e Brillo: Cantidad de luz reflejada en la superficie de los materiales, empleado como
recurso estético para lograr efectos visuales.

e Opacidad y transparencia: Influyen en la percepcion visual y emocional de los
objetos, presentan una capacidad de transmitir sensaciones mediante la
materialidad.

e Patronesy texturas: Medios para lograr efectos visuales repetitivos o irregulares
a través de la fluidez del material al originar la forma, estos crean un ritmo en el

sistema.

2.2.4.4 Morfologia como expresion

Para empezar, es significante definir el concepto de morfologia. La morfologia se
encarga del estudio de la estructura o forma de un elemento y las relaciones que actlan
en conjunto desde una dptica externa estos pueden ser cromatica, forma y textura, y de

manera interna se estudia y analiza la composicion del sistema.

Segun Viveros (2020) la materialidad y morfologia en conjunto actian como
expresién comunicante, el disefio a través de la forma abre el espacio para la relacion entre
lo material y sentimental, esto considera al entorno natural y cultural como fuente de

vivencias que aterrizan en un objeto mediante su materializacion; de esto se infiere sobre
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la materialidad como una transformacion constituida como un lenguaje del material con
intencion social que en armonia con el ser humano y su entorno se convierte en
componente estético de manera que interviene en su condicion morfoldgica para sustentar

un significado.

La materialidad y el lenguaje representan una relacion que no puede ser
inexpresable, ya que sus resonancias permiten observar desde otra perspectiva las
condiciones de produccion, las de percepcion, las procedencias geogréficas, en tanto
implica tambien sus usos sociales, cultrales, mitoldgicos, econémicos y estéticos, de igual
forma estos elementos expresan las propiedades y cualidades a través del objeto que puede
generar diferentes interpretaciones en el observador, cabe reflexionar sobre la importancia
de conocer los procedimientos inmersos en el material, de modo que se construya un
conocimiento relvante, técnico y analitico entorno a situaciones historicas, artisticas y
culturales, que en muchos casos pueden estar implicitos, pero profundamente
relacionados con conceptos de versatilidad, complejidad, transformacion, estado y
posibilidades en las cuales la materialidad pueda combinarlos en su composicion con
elementos mayormente subjetivos como la expresion, los simbolos y su belleza
(Bernandez, 2016).

La manera en cémo la forma impacta a nivel sensorial radica en que es percibida
como una configuracion en el espacio, al definirla es posible comunicar criterios basicos
como su uso hasta aspectos simbdlicos, estos recursos actllan como herramienta propia en
el proceso de disefio para contar una historia al receptor, identificado como potencial
usuario; la configuracién de la forma posibilita el definir los atributos del objeto, que
pueden expresarse a nivel abstracto que define como ser organizan los elementos en el
espacio e imaginario, y a nivel concreto basado en los componentes materiales tangibles

y apreciados por los usuarios (Ramirez, Pinheiro, Zorrilla, Ceballos, & Benasso, 2019).
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2.2.4.5 ldentidad territorial segun el analisis critico de Roberto Fernandez

La identidad, como idea de diferenciacion y criterio basico de la calidad de vida,
manifiesta su relevancia desde el territorio, se debe repensar desde el paisaje, el cual
contempla su morfologia y espacialidad, de manera que se puedan establecer relaciones
entre centro y periferia, mercado y sociedad, comunicacion y cultura; en otras palabras,
la identidad morfoldgica se basa en el fortalecimiento del pueblo o regién motivado por
el énfasis en la calidad del paisaje y sus lugares, en donde lo ambiental se vuelve crucial

en el proceso socio productivo (Fernandez, 2021, p.213).

Pensar en la identidad territorial también permite reconstruir la relacion entre el
ser humano y su entorno, a través del fortalecimiento del proceso de pensar-hacer como
actividad colectiva que revalorice a nivel social las condiciones arquetipicas entre
artefactos y entorno-sitio, es decir, se busca consolidar un lenguaje e identidad colectiva
entre las personas, el lugar natural y las formas expresivas y artefactuales (Fernandez,
2021, p.221).

El territorio esta en la capacidad de responder demandas sociales, en cuanto este
trascienda de lo romantico (emotivo, sublime, diferencial) a la operatividad, en donde el
paisaje se torne experiencial, cotidiano y socio situado, en este sentido, al abordar la
materialidad comprendida como los materiales y las técnicas para aplicarlos, es evidente
la presencia de realidades productivas inmersas en el ambiente o territorio local, de lo cual
se desprende la oportunidad de articularlo a lo contemporaneo mediante la sofisticacion
estética en la que se aproveche lo dado o popular (Fernandez, 2021, p.227).

2.2.5 Cultura

En un marco de diversidad cultural, la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en el articulo 1 de su declaracion
respecto a la cultura, como patrimonio comun de la humanidad define el concepto de

cultura.
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La cultura se reafirma como un conjunto de rasgos distintivos espirituales,
intelectuales, materiales y afectivos que caracterizan a una sociedad o a un
grupo social y que abarca, ademas de las artes y las letras, los modos de
vida, las maneras de vivir juntos, los sistemas de valores, las tradiciones y
las creencias. La cultura adquiere formas diversas a través del tiempo y del
espacio. Esta diversidad se manifiesta en la originalidad y la pluralidad de
las identidades que caracterizan a los grupos y las sociedades que
componen la humanidad. (UNESCO, 2002, p.67)

Este enfoque se dirige hacia la conformacion de rasgos distintivos espirituales y
materiales que caracteriza a una sociedad, esto comprende modos de vida, derechos
fundamentales, tradiciones, creencias y sistemas de valores; es posible mencionar que la
cultura se halla inmersa en el accionar humano y en los resultados tangibles e intangibles
que este produce, es aqui donde coexisten valores simbolicos como la creatividad e
identidad (Campos, 2010), es posible afiadir que la cultura se enfoca en el cultivo del
espiritu humano y de las facultades intelectuales del hombre, desde la época del
luminismo el término ha sido asociado a la civilizacién y al progreso de la misma
(Pinillos, 2022).

Segln Guerrero (2002) al hablar de cultura se refiere a "toda la produccién
simbdlica o material resultante del accionar del ser humano en sociedad enmarcado en un
proceso de caracter histérico”(p. 35), también se puede mencionar que la cultura es el
contexto en el que se fusionan los significados de los procesos que tejen interacciones
simbdlicas que se muestran como la razon de ser del ser humano y las sociedades. De esto
se entiende por cultura como la manera en que el hombre se adapta a la sociedad a través
de un conjunto de préacticas, simbolos e ideas conservadas por generaciones que se

encargaron de construir el conocimiento cultural que los identifica.
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2.2.5.1 Elementos culturales

Los elementos culturales son componentes fundamentales de la vida social y
humana, estos influyen en la forma en que las personas interactlan, se comunican y
otorgan sentido al mundo que los rodea. Segun Geertz (1973), estos se relacionan con la
cultura de modo que se genera un sistema compartido de significados y simbolos que
permiten interpretar el entorno y dar sentido a experiencias y creencias. De igual forma,
los elementos culturales incluyen valores, creencias, normas, tradiciones y artefactos que
son transmitidos de generacion en generaciéon y se manifiestan como moldeadores de
identidades y comportamientos tanto colectivos como individuales. En este punto es
fundamental citar a Durand (1996), autor que menciona que el sistema de elementos
culturales abarca también al imaginario, que se conforma de mitos, narrativas y

representaciones simbdlicas que configuran la cosmovision de una comunidad.

Estos elementos permiten comprender la diversidad cultural y social para analizar
su influencia en la forma que las personas perciben los signos y simbolos presentes en su
cotidianidad, cdmo estos piensan y actlan de acuerdo con las posibilidades y realidades

existentes en su contexto.

2.2.5.2 lIdentidad cultural

La identidad comprende un conjunto de rasgos que caracterizan a una
colectividad, puede ser percibida como parte de una cultura vinculado a su valor y
transmision de sentido de pertenencia, a su vez esta puede ser expresada a través del
patrimonio material o inmaterial que lo representa. La identidad también responde a las
expectativas de la comunidad por medio de su expresividad cultural y social, que pueden
ser forma como la literatura, lenguas, mitologia, ritos, costumbres, artesanias, arqueologia

y artes (Campos, 2010).
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La identidad cultural abarca las manifestaciones culturales, creencias y
concepciones de un grupo social, estas caracteristicas son comprendidas a través del
desarrollo y evolucion de la comunidad, también es vista como un acuerdo comunicativos
entre sus integrantes, quienes a la vez comparten y viven bajo ideales semejantes (Molano,
2007). En este sentido, la cultura es un fendbmeno comunicativo que regula el pensamiento
del ser, por lo tanto es importante comprender los significados, al individuo y su proceso
para interpretar los signo; es fundamental recalcar sobre la cultura y su lenguaje inmerso
en un panorama contextual, ya sea como discurso (relaciones), de forma empirica
(experiencias) y como lenguaje simbolico o conceptual (cosmovision), todas estas

representaciones de signos y filosofias enmarcan el concepto de cultura (Zdfiga, 2014).

Para relacionar la identidad inmersa en la materialidad y en los objetos, es posible
mencionar que las fibras vegetales influyen sobre la infinidad de posibilidades para
producir objetos es multidireccional, con esto se conserva la memoria colectiva
comprendida como una relacion armoénica entre el entorno y el ser humano, en este
sentido, es posible mantener vivas las tradiciones, la produccion de conocimiento y la

reproducibilidad de procesos (Lopez, 2016).

2.2.5.3 Significados

Los significados como elementos culturales se extienden a los aspectos de la vida
en su dimensién social, como las tradiciones, las practicas, las creencias, los valores
compartidos, y las representaciones simbdlicas que dan forma a la identidad vy
cosmovision individual o colectiva (Geertz, 1973). En este sentido Appadurai (1986),
menciona que los significados atribuidos a elementos tangibles e intangibles presentan
variaciones segun el contexto social y cultural en el cual sean desarrollados. Con relacién
a lo expuesto, los significados presentes en la cultura son esenciales para comprender
como el ser humano de manera personal o en comunidad otorga sentido a todo lo que le

rodea, asi la forma que los construye e interpreta, permite transmitir la identidad cultural.

68



2.2.5.4 Imaginarios

El imaginario se define como el conjunto de representaciones mentales y
simbdlicas que las personas utilizan para dar sentido al entorno que los rodea, asi sus
experiencias y concepciones tienen significado. Segun Durand (1996), el imaginario se
considera como un “sistema colectivo de iméagenes y simbolos que permiten al hombre
dar sentido a su vida“ (p.17). Los significados e imaginarios se relacionan entre si, de
modo que ambos permiten comprender la forma en que las personas construyen la
identidad cultural de su comunidad; asi los imaginarios como construcciones
socioculturales pueden ser producto de diferentes factores como la religion, la historia, la

politica, la ciencia y la tecnologia (Sdnchez-Garcia, 2016).

Se entiende por imaginario a la representacion simbdlica que ocurre en el ser
humano como producto de la observacion e imaginacion que desde su propia perspectiva
crea una imagen interna, esta es su percepcion de lo que sucede al interactuar con su
entorno, los factores y actores presentes en él; a partir de estimulos personales o
implantados por la cultura puede transformar la informacion intrinseca, de manera que su
imaginario se convierte en algo méas importante que su conocimiento desarrollado, ya que
entre en un estado que potencializa su capacidad para generar ideas, conceptos y

reflexiones sobre si mismo (Tello, 2017).

En la cultura, es posible distinguir diversos tipos de imaginarios presentes en la
cotidianidad del ser humano. A continuacién se establecen los tipos de imaginarios de
acuerdo con la bibliografia revisada de Castells (1997), Sanchez-Garcia (2016) y Taylor
(2004);

e Imaginario colectivo: Representaciones mentales compartidas por una
comunidad, estos se basan en mitos, leyendas, tradiciones y valores culturales;
influyen en la conducta y comportamiento de los integrantes de la sociedad

respecto a la percepcion sobre lo material o una situacién, es decir, regulan y
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ordenan el entorno de acuerdo con lo interiorizado por la colectividad (Tello,
2017).

¢ Imaginario social: Representaciones colectivas que conforman la identidad y la
vision del mundo respecto a las interpretaciones de una sociedad determinada.

e Imaginario urbano: Representaciones mentales y simbolicas que los habitantes
de una ciudad tienen sobre su entorno urbano y las formas que interacttan con él.

e Imaginario individual: Representaciones simbdlicas personales que conforman

la vision del individuo respecto al mundo que lo rodea.

2.2.6 Totora

La totora es una fibra vegetal acuatica capaz de crecer en la interperie, de manera
que soporta altas temperaturas gracias a su contenido de humedad presente en su
estructura interna, una de las especias que destacan es la Schoenoplectus Californicus,
junco caracterizado por ser una palanta herbacea y perenne con gran presencia en

ecosistemas pantanosos y esteros de Ameérica del Sur (Pinillos, 2022).

Con gran presencia en ecosistemas acuaticos como humedales, es capaz de
soportar elevadas temperaturas debido al contenido de humeadad en su estructura interna,
en ciertos casos se evidencia una sobrepoblacion que representa un posible riesgo para
otros organismos y animales con los que cohabita, debido a la ganancia tanto de espacio
como de luz solar, lo que da paso a una generacion de sedimentos que perjudican al habitat
acuatico (Pinillos, 2022). En este sentido, es catalogada como un material renovable
debido a su facilidad para adaptarse a diversas zonas climéticas, lo cual permite que crezca

en abundancia.

La totora ha sido la materia prima de pueblos del Ecuador, Per y Bolivia desde
tiempos ancestrales. En el pais, la totora crece en zonas desde la costa hasta montafias en

las regiones andinas. Esta fibra presenta una buena manejabilidad motivo por el cual las

70



comunidades aun conservan los conocimientos tradicionales artesanales, de cultivo,

tratamiento, preservacion y transformacion (Hidalgo, 2007).

2.2.6.1 La totoray su entorno: social, cultural y natural

El ser humano mediante su actividad, transforma y altera la forma de las materias
naturales de manera que le sean Utiles, en estos la materialidad con su valor actia como
emisor de comportamientos sociales y actividades cotidianas en una relacion espacio-
tiempo (Berndndez, 2016), y las plantas como materiales naturales son consideradas
materias primas por excelencia, a la par que representan una fuente de trabajo para
comunidades artesanales que basan su conocimiento en la “cultura del hacer” (Ldpez,
2016).

Las plantas perennes acuaticas como la totora o también Ilamada junco, representa
un recurso fundamental para el sustento de comunidades en distintos territorios del mundo
que las emplean en la produccion de artesanias para generar ingresos para sus familias y
asi mejorar su calidad de vida, ademas refleja el conocimiento cultural que se ha
transmitido por generaciones en las comunidades que habitan territorios proximos a los
humadales en donde los totorales estan presentes, estos saberes también conllevan
comprender los elementos morfoldgicos de la fibra vegetal relacionado a las técnicas
empleadas en su proceso de seleccion, extraccion y procesamiento (Béez-Lizarazo et al.,
2017). En relacién a lo mencionado, Bergomi (2009) indica que el uso de la totora refleja
la dinamica social, cultural, artesanal y econdmica dependiente de los cambios sociales

influenciados por los procesos de globalizacion.

Juma & Ormaza (2009) mencionan que “en el Ecuador, la cultura Cara Caranqui
(350-1560 D.C.), concentrd grandes sembrios de totora, lo cual reflejaba el alto valor que
dicha planta tenia para la economia y cultura de los pueblos de la Regién Andina™ (p.24),
con esto podemos comprender que los saberes residen en el quehacer de los artesanos,

representan el valor historico-cultural, por lo tanto es significante mantener viva esta
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transmision a través del registro y difusion de sus técnicas y procesos desarrollados en la
actividad artesanal, ademas seria de beneficio para el “fortalecimiento de las raices
identitarias, del sentido de pertenencia y del tejido social, asociados a la construccion de

ciudadania entre los individuos que conforman una comunidad™ (Lépez, 2016, p.2).

En el entorno local, la totora en la Laguna de Colta se encuentra en humedales
sobrepoblados, que cada vez predominan con su presencia en el espejo de agua. Al realizar
un enfoque en el contexto natural, es posible mencionar que este crecimiento y desarrollo
en exceso presenta beneficios para los habitantes que hacen uso de ella como materia
prima, pero a la par también trae consecuencia para el ecosistema, de manera que se
forman sedimentos que perjudican a otros seres vivos como plantas, peses y
microorganismos, ademas sus altos tallos evitan el paso de luz solar lo cual dificulta que
otros organismos se beneficien de estos recursos. Por lo tanto, es fundamental gestionar
el uso, cultivo y desarrollo de recursos naturales como la totora, para que tanto las
comunidades aledafias como el ecosistema (laguna) se beneficien al mantener un

equilibrio ser humano-tierra.

2.2.6.2 Usos tradicionales de la totora en el contexto latinoamericano

En Latinoamérica, la totora como fibra vegetal ha sido utilizadas por culturas
ancestrales en la costruccién de barcas, viviendas, islas flotantes y sobre todo artesanias
representativas de la zona en que es cosechada, al ser considerada como material de
construccion con potencial para conformar materiales compuestos, tal es el caso de su
mezcla con hormigon para elaborar paneles con funciones estructurales y aislantes de
condiciones térmicas 0 acusticas; a través de estas aplicaciones transmite sus cualidades

fisicas y resistencia.

En la comunidad peruana de Huanchaco, la totora ha estado presente en la
comunidad pesquera desde tiempos prehispanicos, las personas la utilizan para tres

objetivos econdémicos principales, la construccion de botes y caballitos de totora,
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souvenirs y esteras; en este contexto el factor género juega un papel importante en el
proceso productivo de la totora, los hombres son quienes se encargan de cultivar, cosechar
y trasladar la totora para la construccion de transporte, mientras que las mujeres son las
encargadas de elaborar artesanias, esta separacion de actividades viene arraigada a la
historia y convivencia colectiva (Paredes & Hopkins, 2018).

Los artesanos oriundos de las orillas al Lago Titicaca han aplicado los
conocimientos artesanales del uso de la totora en arquitectura vernacula, que
posteriormente fue compartida hacia Ecuador (Sailema, 2022). Con una antigliiedad de
mas de 500 afios, esta fibra vegetal es utilizada para la construccion de viviendas como
cabafias, fabricadas en su totalidad con amarrados de totora, de este conocimiento han
surgido reinterpretaciones de métodos constructivos innovadores que al combinarse con

otros materiales aumentan la efectividad de sus propiedades fisicas y mecanicas.

En este sentido, en América Latina, actualmente se apuesta por la revalorizacion
de las fibras vegetales mediante la reinterpretacion de sus técnicas artesanales, ya sea que
se consideren como punto de partida hacia una intervencion radical o que se conserven
estos conocimientos y unicamente evolucionen la funciones, ideas y conceptos; de este
modo también se han explorado los campos de la indumentaria, calzado, accesorios,
mobiliario y ornamentos, a través de su materializacion, los conocimientos, cultura,
potencial y valores sociales, han sido exportados hacia entornos internacional en los que

existe una dinamica social y cultura de disefio abierta hacia nuevas posibilidades.

En zonas andinas con presencia de lagunas, existe una abundancia de totora, sin
embargo, en el Ecuador Unicamente el 20% de los humedales son tratados por familias de
artesanos o comerciantes, asi este tipo de junco es el sustento econémico de las familias
gue mantiene vivas sus habilidades ancestrales. Las comunidades que hacen uso de la
totora en el pais principalmente elaboran objetos artesanales como cestas, souvenirs,

ornamentos para el hogar, y esteras (Vargas, 2016).

Al generarse vinculos entre la academia y las comunidades artesanales, los

estudiantes, disefiadores y artesanos han trabajado de manera conjunta para lograr una
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revalorizacion de la totora mediante el desarrollo de nuevos productos como mobiliario e
iluminaria que responden a nuevas necesidades estéticas, sociales y comerciales del
mercado, asi como su implementacién en la arquitectura como cielos rasos y paneles de
revestimiento (Hidalgo, 2007), en el disefio de espacios contemporaneos para marcas
nacionales que consideran al espacio como parte de la experiencia sensorial; todo esto ha
sido abordado en funcion de los conocimientos artesanales y su reconocimiento en el
proceso de disefio y producto final para afianzar vinculos entorno al valor del producto

con el usuario final.

2.2.6.3 Cadena de valor de la totora

Siembra, crecimiento y maduracion de la totora

A las orillas de la laguna, se planta la totora, se introduce parte del rizoma o raiz
de la planta en el lodo, para lo cual con los dedos o barras se realizan pequefios hoyos de
poca profundidad, posteriormente el agricultor presiona con el pie para enterrar
correctamente las raices, la separacién entre cada planta debe ser de 30 a 40 centimetros
para un correcto desarrollo y reproduccién de sus rizomas, un factor importante también

es la cantidad de agua presente en los humedales y el clima (Mardorf, 1978).

Para un correcto crecimiento y uso de la planta de totora, se asigna seis meses para
este proceso, se considera que la planta ha madurado cuando desarrolla su inflorescencia,
es decir crecen las ramas del tallo que portan flores, en este momento el agricultor procede
a su corte, ya que los totorales han alcanzado su maxima altura (Mardorf, 1978). Es
importante conocer que el rendimiento de la totora en un terreno de extension media con
area de 2000 m?, es de 400 atados de totora aproximadamente, motivo por el cual es
indispensable la limpieza del terreno para eliminar residuos sélidos y basura de la zona
para garantizar una buena cosecha y calidad de la planta (Heredia, 2014).
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Obtencidn de materia prima

Proceso de corte

Los meses preferidos para el corte son Agosto, Septiembre y Octubre, ya que
coinciden con el verano y temporada seca, para este proceso se conjugan tres aspectos, la
necesidad de materia prima, condiciones climaticas y necesidades econémicas por parte

de la comunidad de artesanos (Mardorf, 1978).

El corte de la totora se realiza como minimo a 10 centimetros sobre el nivel del
agua, asi se garantiza un constante crecimiento de la plantay por lo tanto el abastecimiento
del material para la comunidad; de lo contrario, al realizar un corte o extraccion desde su
raiz la planta ya no crecera y debera ser sembrada nuevamente (Vargas, 2016). Hombres
y mujeres son encargados de cortar los totorales mediante el uso de un mache u hoz, los
nifos y adolescentes (hijos) realizan los amarres para cargar los atados de totora (Mardorf,
1978).

Secado de la totora

Este proceso inicia previamente con el presecado, con una duracion aproximada
de quince dias expuestas al sol, luego de que este tiempo haya transcurrido separa en
atados o chingas de 15 a 20 centimetros de didmetro (Culcay, 2014) y se procede con los
atados que son trasladados al lugar de carga y transporte para ser llevado a su destino
(Heredia, 2014). Cuando la totora ya esta seca completamente pierde su pigmentacién y

adquiere un color amarillento.

Transporte de la totora

Primero se forman chingas (atados menores) y con ocho de estas los huangos
(atados mayores) con un didmetro que oscila entre 50 y 60 centimetros (Vargas, 2016),
estos son amarrados con la misma fibra de totora, se realizan cuatro amarras para que se

transporten de manera segura en camioneta o camiones; al ser agrupaciones cilindricas
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mantienen su resistencia y estado sin deteriorarse hasta llegar a su destino de uso o

comercializacion (Mardorf, 1978).

Almacenamiento

Al llegar a su destino, la totora es clasificada y cortada de acuerdo con las
necesidades del artesano. Los cortes se almacenan en espacios adecuados para ser
utilizada, estos lugares preferentemente deben ser secos para evitar el desarrollo de moho
en las fibras (Heredia, 2014).

Actividad artesanal

Seleccion de materia prima

La totora se selecciona de acuerdo con las caracteristicas requeridas para el trabajo
a realizar, en ciertos casos, se clasifica por su tamafio, grosor, estructura y morfologia
(Vargas, 2016); posterior a esto, se eliminan todas las inflorescencias restantes en los
tallos y se aplanan las fibras con el uso de una piedra de rio con ligeros golpes para asi
lograr facilidad en su manipulacion mediante al tejer, con estos pasos la materia prima

esta lista para la creacion de productos (Farfan, 2015).

Humectacién

Para continuar con su uso en la elaboracion de objetos artesanales o mobiliario, la
totora se sumerge en agua desde el dia anterior y se rocia agua para humedecerla, estas
actividades se deben realizar bajo sombra, ya que le sol podria provocar la rapida
desecacion de la fibra, y de esta manera se endureceria dificultando la aplicacion de las
diferentes técnicas (Mardorf, 1978).

Inmunizacién

La totora debe pasar por un proceso de inmunizacion, que comprende una mezcla
de agua con borax, a la cual se agrega dicromato de potasio para evitar la propagacion de

moho en el producto terminado, a la vez que se evita su apolillamiento. Es importante
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mencionar que las técnicas de inmunizacién varian de acuerdo con la cantidad de totora,
si es una porcion minima puede inmunizarse por rociado, mientras que grandes cantidades
resultan mas eficientes hacerlas por inmersion con un tiempo minimo de 5 minutos (J
Hidalgo, 2007). Este proceso es aplicado mayormente en la fabricacion contemporanea y

en arquitectura.

Tinturado y barnizado

Este proceso se puede realizar con tintes de totora que provienen de plantas e
insectos como la cochinilla, en ciertos casos también se puede experimentar con tintes
artificiales que sean legales y que no contengan sustancias que contaminen el medio
ambiente; para iniciar el tinturado se hierven los tintes en agua, esto puede ser en
recipientes o tinas, esto respecto a las dimensiones y proporciones del grupo o chinga de
fibras de totora, estas deberan permanecer en reposo entre veinticinco y treinta minutos,
con la finalidad de que absorban correctamente el color, posterior a esto se deben secar a
temperatura ambiente (Farfan, 2015). Los colores mas comunes de tinturado en la

elaboracion de objetos artesanales son; rojo, azul, verde, naranja, violeta y magenta.

Segun Hidalgo (2007), los artesanos que trabajan con totora no realizan el proceso
de inmunizado en las fibras, sin embargo aplican una capa de barniz o acabado de aceites
vegetales al producto terminado para resaltar las coloraciones y conseguir cierta
impermeabilidad para una mayor durabilidad en un ambiente seco, no obstante, la totora
al no exponerse a la humedad no requiere ningun revestimiento. Es considerable
mencionar que la mejor opcion para el proceso de barnizado es la pintura esmalte en spray
y el barniz maritimo, estos al estar bien disueltos logran un buen acabado y se desprenden

del material en menor medida al presentar mayor adherencia que la resina o laca.

Transformacion de la totora en productos artesanales

Con la materia prima seleccionada, se elaboran diversos objetos artesanales, en
los cuales no interviene la tecnologia como elemento de produccién, al contrario es un
proceso realizado a mano por artesanos de las comunidades aledafas a las lagunas o lagos
de los cuales proviene la totora; se utilizan herramientas como agujetas, hilo de yute o
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nylon para realizar amarres que permitan alcanzar diferentes formas y estructuras a la vez
que se ajustan las fibras, de esta manera se desarrollan productos destacados como las
esteras, lamparas, cestas, mobiliario y tapetes, que fusionan técnicas, tejidos y tramados

diferentes que se combinan con las fibras tinturadas (Heredia, 2014).
Distribucion

Los artesanos generalmente trabajan en sus casas o talleres, al finalizar la
elaboracion de sus productos, estos son distribuidos ya sean a nivel local o regional. Este
proceso puede llevarse a acabo de manera personal por el artesano o por intermediarios
que se encargan de revenderlos en diferentes puntos de la comunidad o el cantén. Para
asegurar calidad del producto y evitar factores como polvo, lluvia o golpes, se empacan

en costales o se apilan para ser sujetados por sogas en el medio de transporte (Vargas,
2016).

Comercializacion

Los productos son comercializados en ferias itinerantes a nivel local o regional,
en plazas o mercados que centralizan los objetos elaborados con totora. Cuando los
productos provienen de un trabajo conjunto entre artesano y disefiador, generalmente el
disefiador o equipo de disefio se encarga de difundir el producto a través de otros medios
0 mercados, siempre y cuando otorgue crédito al artesano en el proceso productivo de
manera que el usuario conozca la comunidad o artesano que lo fabrico, esto con el afan
de crear un entorno ético y sostenible en un marco de cultura, trabajo artesanal y desarrollo
(Vargas, 2016).

Presencia en mercados digitales

Desde la observacion personal, es posible mencionar que, el trabajo artesanal
actualmente ha ganado presencia y reconocimiento gracias a los mercados digitales y
redes sociales, de esta manera han surgido emprendimientos a nivel nacional que

promocionan la cultura, el trabajo de los artesanos y las metas de desarrollo al trabajar
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con estas comunidades. La gestion de redes y tiendas virtuales permite que los productos
tengan el potencial para tener alcances globales, a la par de este beneficio se fortalece el
valor del producto, su diferenciacion y presencia en nuevos entornos en los que se

encuentra inmerso el usuario-cliente.

Actividad comercial f

Presencia en

Siembra Corte Secadao Seleccion Humectacion  Tinturado Transformacion Comercializacion . g
medios digitales

Almacenaje Transporte Distribucion

Grafico 3 Cadena de valor de la totora
Fuente: Elaboracion propia.

2.2.6.4 Técnicas artesanales y tejidos aplicados en la totora

Los artesanos materializan sus ideas a través de los tejidos y técnicas aplicadas en
el trabajo con totora, a continuacion se detallan las formas de manipulacién existentes en

el trabajo artesanal de las comunidades latinoamericanas.

Técnica del entrecruzado

Tipo de tejido tradicional, para realizarlo se debe humedecer un grupo de fibras
de igual longitud, mismas que se agrupan y entrelazan de dos en dos a lo largo de la trama,
para aplanar el tejido se debe golpear ligeramente con una piedra, a la vez que esto

refuerza el tejido (Vargas, 2016).

Técnica del trenzado

Las fibras seleccionadas deben ser flexibles, con un espesor adecuado para su
manipulacion. Se entrelazan entre tres o cuatro fibras en forma de trenza, esta técnica

permite crear formas circulares y cilindricas (Vargas, 2016).
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Técnica del cordelado

Con esta técnica la fibra mantiene un caracter natural y rustico, para una optima
maniobrabilidad se lo realiza en el piso o en un panel metélico. Parte de la técnica de

trenzado, pero en este caso se agrupan y amarra con hilo de nylon (Vargas, 2016).

Técnica del entorchado

Se realiza una trenza, pero en lugar de trenzar varias fibras, se entorcha entre dos
y se aplastan entre si, es decir, se somete a presion las fibras para lograr un resultado

similar al trenzado pero con mayor volumen (Vargas, 2016).

Tejido de mazorca

Al ser un tejido laborioso, es una técnica trabajada por pocos artesanos, de igual
manera se deben humedecer las fibras, en este caso el tejido formara una textura de
mazorca; algunos artesanos lo realizan con un molde de hierro que al finalizar el trabajo
debe ser retirado. Este tejido se maneja con un sistema 1-3, en el que la totora transversal
se enlaza con 3 fibras, estas deben ser jaladas con fuerza para un correcta fijacion (Vargas,
2016).

Técnica para remate o cumbado
Es la operacién de rematar las orillas para un mejor acabado del producto, ademas
evita que el tramado se suelte (Mardorf, 1978).

Tejido de amarrado horizontal

Con las fibras previamente humedecidas, se procede a amarrar con hilo nylon la
primera fibra a la base de metal que luego de guiar todos los amarres sera retirado al

concluir la forma (Culcay, 2014).

Tejido de amarrado balsa

Se seleccionan las fibras humedecidas de acuerdo con el producto que se quiera
lograr, con soga o hilo se tiempla los atados desde sus extremos hacia la mitad, o segun

el ritmo que guie la forma deseada (Culcay, 2014).
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Tejido de amarre por nudos

Se agrupan en atados longitudinales las cafias de totora, se ajusta con nudos cada
grupo de manera continua hasta llegar al final, se deja un espacio de 20 a 30 cm entre cada

fila de nudos y al finalizar se remata (Culcay, 2014).

Mazorca Cordelado
Paneles
Luminaria
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Mobiliario
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Sombreros
Carteras
Floreros

', Canastas
/ ‘ Cestas
Esteras

| 3 Entorchado

i

] Luminaria
Cestas
Bolsos

TECNICAS Y TEJIDOS
aplicados en la totora

_
—_—

Entrecruzado Amarre horizontal

ik

Ja
Canastas I — , |48
Cestas 2k [y
X1
Esteras B

i

Tapetes
Cestas
Paneras

Amarre por nudos 'y ' Amarre balsa

Paredes Cgpallitos
Paneles Vivienda
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Graéfico 4 Técnicas y tejidos aplicados en la totora
Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de Vargas (2016) y Culcay (2014).

2.2.6.5 Propiedades fisicas de la totora

Hidalgo (2007) a partir de distintos ensayos realizados, con el objetivo de conocer
las posibilidades y capacidades de la totora ha obtenido datos sobre las propiedades fisicas

del material, mismas que se detallan a continuacion.
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Tabla 2

Propiedades fisicas de la totora y resultados obtenidos en ensayos
Propiedad Parametro Procedimiento de ensayo Resultado
Grupo de totora atada con
presion mediana

Totora sin presién conuna ~ Aumento de cuatro

Sin presién saturacion de agua por 24 Veces su peso seco

horas (sumergida) inicial
Totora atada con poca

Con presion  presién con una saturacion ~ Aumento de 50% su

Absorcion media de agua por 24 horas peso seco inicial
(sumergida)
Velocidad sin ~ Absorcion general hasta su  0.3% de absorcion por

Densidad Peso Peso de 180 kg/m?®

presion estado de saturacion minuto
Velocidad con  Absorcidn general hastasu  0.18% de absorcién
presion media estado de saturacion por minuto
Velocidad de 0.13% de pérdida de
e Secado general hasta su
pérdida sin . peso al secarse por
- estado seco original .
Humedad presion minuto
Velocidad de 0.1% de pérdida de
- Secado general hasta su
pérdida con .. peso al secarse por
. . estado seco original .
presion media minuto
., Resistencia a Anédlisis en el tallo de 38 kg/cm? de
Tension - ; .
la tension totora resistencia
: 15 kg/cm? de
. . Tallo de totora asilado g .
Combresién Resistencia a resistencia
P la compresion  Grupos de tallos de totora > 40 kg/cm? de

sujetados con presion resistencia

Nota: Se muestran los resultados obtenidos en ensayos con la totora, los resultados en
cada pardmetro parte de cuatro escenarios; tallos aislados, grupo de tallos, totora sin
presion y totora con presion media.

Fuente: Adaptado de Hidalgo (2007).
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2.2.6.6 Caracteristicas morfologicas de la totora

Existe un amplia variedad de plantas con raiz acuética que presentan
caracteristicas y usos similares a la totora, sin embargo para mantener el enfoque se

pueden describir las caracteristicas que definen al género Schoenoplectus o Scirpus.

Las especies dentro del género Schoenoplectus o Scirpus, se caracterizan
por ser plantas acuéticas, de semillas pequefias y obscuras; tallos de
seccion triangular, en algunos casos muy definida y en otros suavizada
hasta asemejarse a Ovalos o circulos. Las hojas en algunas especies
aparecen solo como pequefias vainas en la base del tallo, mientras que en
otras se las distingue con claridad. La flor, siempre en la punta de los tallos,
estd formada de muchas flores pequefias, a grupadas en capullos o
dispersas. (Hidalgo, 2007, p.17)

)
7
W

a) -2 b)

)

S

Gréfico 5 llustracion morfoldgica de a) Schoenoplectus americanus y b)
Schoenoplectus robustus

Fuente: Hidalgo (2007).

Entre las caracteristicas morfoldgicas de la totora cabe mencionar, que esta planta
al ser vascular absorbe nutrientes del suelo y sirve como reserva para temporadas con
nutrientes escasos, asi mismo al tener una epidermis delgada que la convierte en un

material liviano y con propiedades aislantes. Ademas, su tallo trigono liso, presenta una
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pigmentacion verde-amarillenta al estar terminar su proceso de secado natural, previo a
la inmunizacién son visibles sus vainas foliares de pardo oscuro; la estructura interna
posee tejidos o espacios intercelulares de conduccion sin color que asemejan una esponja,
estos permiten el transporte de oxigeno y nutrientes desde sus rizomas que son tallos
subterraneos que crecen en paralelo a la superficie del suelo, hasta sus yemas que

acumulan reservas para germinar (Camacho et al., 2010, p. 23).

e S
n./‘l"‘ -

- M R WL [T

a) b)

Imagen 27 Espacios intercelulares de la totora: a) Corte longitudinal, b) corte
transversal de la hoja, c) corte transversal del tallo.

Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de Heredia (2014).

2.2.6.7 Innovacion en el uso de la totora

El trabajo y exploracion de nuevas posibilidades con fibras naturales como la
totora permite un intercambio activo entre comunidades de manera que el sector
productivo se fortalezca. Al innovar en el uso de la totora, surgiran conceptos creativos y
procedimientos que impacten, motiven e inspiren a los artesanos locales a vincularse a un
proceso de experimentacion y practica para descubrir de manera integral tanto nuevos
campos aplicativos como modelos de negocio basados en la cadena de valor desarrollada
por los artesanos, esto con la finalidad de posicionar a la totora como una fibra vegetal en
tendencia con un impacto positivo para contribuir a la calidad de vida local (Bergomi,
2009).

Lopez (2016) enfatiza en la “necesidad de adaptar la técnica y tradicion a los
tiempos y necesidades actuales para la generacion de productos que respondan a nuevas
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demandas de la sociedad” (p.3), para esto se considera fundamental un trabajo fluido y
colaborativo entre disefiadores ya artesanos, de modo que sea posible afianzar un discurso
favorable para el desarrollo y crecimiento artesanal de las comunidades en el entorno
contemporaneo, ya que los artesanos aun practican sus habilidades de forma tradicional
al procesar la totora y su fibras en la elaboracion de objetos, transporte, ornamentos y

viviendas.

Todo elemento que forma parte de la tradicion necesita un nuevo enfoque que le
permita palpar la realidad actual a través del contacto con su entorno. A lo largo de las
generaciones que han heredado saberes artesanales no se ha observado una verdadera
innovacion, por lo tanto la actividad artesanal se ha estancado, esto provoca una bajo
produccion y renta econdémica, ademas cabe resaltar que los artesanos en su intento por
comercializar sus productos no cumplen sus expectativas debido a que no responden a un
programa u orden en base a objetivos a corto y mediano plano que los ayude a posicionarse

en la mira de los usuarios a través de sus objetos (Bergomi, 2009).

Por otra parte, en la busqueda de innovar en el uso y aplicacion de la totora en
productos contemporaneos cabe destacar las exploraciones en el material desde su
composicion y configuracion, esto se aparta de los tramados y tejidos artesanales logrados
de manera tradicional; en lugar de trabajar con fibras en tejidos (Geldres, 2019), trabaja
con la totora por acumulacion de sus tallos secos, estos se ajustan y se amarran para
conformar estructuras cilindricas que al estar dispuestos sobre estructuras alambricas dan
origen a la morfologia de la silla Totora, es decir, el disefiador combina las cualidades de
la totora con otro material para romper lo convencional y asi resignificar su uso, a partir
de lo mencionado, (Heredia, 2014) combina este concepto de acumulacién con la técnica
artesanal de trenzado-torcido para crear estructuras envolventes de manera que se

destaquen nuevas posibilidades estéticas y formales en el uso de totora.

En este sentido, Hidalgo (2021) profundiza en nuevas formas de aplicar la totora
en nuevos productos como sofés, taburetes y paneles con tabiqueria, de igual forma trabaja
mediante acumulacion de totora para generar texturas y patrones que evocan movimiento

y nuevas experiencias sensoriales, esto también lo traslada hacia el disefio de textiles y
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accesorios a partir de las configuraciones formales que toman como base la forma
resultante del corte transversal de la totora, al mismo tiempo trabaja con las distintas
pigmentaciones obtenidas en el proceso de secado y las combina con materiales que
mantienen un mismo caracter respecto a lo neoartesanal como son la madera, el cuero y
elementos metalicos, estos son aplicados de manera que la expresividad y estética de la

totora no se muestren como elementos difuso del disefio.

Imagen 28 Innovacion en el uso de totora aplicada en mobiliario contemporaneo:
Totoluga puff de Juan Fernando Hidalgo, otomanas y silla Totora de Ricardo Geldres.

Fuente: Adaptado de Hidalgo (2013) y Geldres (2019).

Un punto relevante por resaltar a través del disefio es el enfoque que se busca en
el uso del material asi como su fusion a nivel estético, simbdlico y funcional, ya que en
ciertos casos la innovacién se desprende en su totalidad de las técnicas tradicionales
artesanales y el material trasciende en su uso y expresividad en un proceso de exploracion
en el cual intervienen mayormente procesos técnico-tecnoldgicos en lugar del quehacer

artesanal, es decir, el artesano no participa en el proceso creativo-productivo.

Es significante mencionar, que en la fase experimental varios proyectos de disefio
e investigacion enfatizan en la exploracion de las posibilidades con la totora ya sea con
sus tallos o fibras tratadas, pero a esto se afiade un elemento con el que se desvincula de
lo sustentable, dado a que se emplean aglutinantes como la cola blanca de carpinteria para

compactar en blogues o moldes en los que se disponen las fibras de totora o tallos
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triturados, esto con el fin de obtener formas o composiciones que los tejidos dificilmente

podrian lograrlas.

Variable dependiente

2.2.7 Disefio

El disefio se define como el proceso de transformacion de condiciones existentes
en el entorno, en estados deseados, esto implica la generacion, desarrollo vy
materializacion de ideas para resolver problemas reales a partir de soluciones innovadoras

que satisfagan necesidades humanas.

Segun Papanek (2014), el disefio es la base de toda actividad humana, menciona
que es “el esfuerzo consciente para establecer un orden significativo’(p.28). Asi todo lo
que el ser humano hace, casi siempre es disefiar, ya que con su accionar cumple un
proposito significativo. Con esto el autor vincula al proyecto de disefio constituido como

“la planificacion y normativa de todo acto dirigido a una meta deseada y previsible”(p.28).

Para Heskett (2002) el concepto de disefio surge de ideas similares, en su libro
expone la importancia del disefio en la vida cotidiana con lo cual pretende transformar la
vision del mismo, lo considera como una caracteristica basica de lo humano y un factor
esencial determinante en su calidad de vida, de modo que afecta e interviene en todos los
detalles y acciones que realiza cada dia en su entorno, de esta manera manifiesta que “si
se presta atencion al disefio de los aspectos del entorno material, hay pocos que no sean
susceptibles de mejoras significativas’(p.4).

En este sentido, se puede mencionar que el disefio no se trata Unicamente de
decisiones conceptos creados por disefiadores, sino de cémo estos se implementan para
dar sentido a la vida, a la vez que su importancia radica ser un lenguaje, una forma de
expresion, una caracteristica que define el sentido de lo humano a través de la creacion y

configuracion de sistemas que fusionan contextos socioculturales y econdémicos, con
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valores humanos, estéticos y funcionales con los que se busca satisfacer necesidades a la

par de promover la ética en su proceso.

2.2.7.1 El disefio como factor de desarrollo

El disefio puede ser considerado como un engranaje en el proceso de desarrollo de
una sociedad o comunidad, esto visto desde diversas perspectivas a nivel cultural, social
y econdmico. Desde un panorama cultural, cabe mencionar que el disefio contribuye en
la preservacion y promocion de identidad y patrimonio de una comunidad, a la vez que
fomenta su expresion artistica a través de procesos creativos participativos, con esto se
genera un sentido de pertenencia y empoderamiento de los individuos al fortalecer sus

lazos sociales (Manzini, 2015).

A nivel social, el disefio puede contribuir a mejorar la calidad de vida de las
comunidades al crear o resignificar productos y servicios que respondan a necesidades
actuales, con esto se promueve de igual manera la participacion activa de las personas y
su inclusion en las dinamicas sociales de las realidades globalizadas, a la par esto fomenta
el didlogo intercultural y la apreciacion cultural que permite alcanzar una valoracion de
conocimientos y practicas que se muestran como la razon de ser de las comunidades a
través de la creacion de un entorno mas accesible, sostenible e inclusivo (Manzini &
Rizzo, 2011). A lo social, también se vincula de manera simultanea la perspectiva
econdmica, estrechamente relacionada al mercado, de manera que el disefio actia como
una herramienta estratégica que impulsa la innovacién, competitividad y crecimiento
empresarial (Matarasso, 2019), en este sentido, las empresas se diferencian en el mercado
a través de como estas pueden innovar para satisfacer las necesidades de los
consumidores, con esto se contribuye al desarrollo econdmico encaminado por la
eficiencia de los procesos, posicionamiento de la marca, aumento de la demanda y un

margen de beneficio idéneo (Norman, 2004).
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Respecto a lo expuesto, al contextualizar las ideas que vinculan al disefio como
factor de desarrollo en el Proyecto Laguna de Colta, se puede concluir que al integrar el
disefio en la cadena de valor artesanal, se fomentard el desarrollo cultural, social y
econdmico de los actores que integran las comunidades aledafias de la laguna, es decir, se
pretende mejorar su calidad de vida y promover el reconocimiento de sus saberes
ancestrales y el valor inmerso en su quehacer a traves de la generacion de nuevas ideas y

conceptos, asi como la materializacion de los mismos.

2.2.7.2 Glocalizacion en el disefio

Desde el punto de vista analitico e interpretativo de Robertson (1995), el concepto
de glocalizacion “implica la simultaneidad y la interseccion de lo que convencionalmente
se llama lo global y lo local, o desde una manera mas abstracta, lo universal y lo
particular” (p.30), con este concepto el socidlogo se refiere a la comprension e
intensificacion del mundo como un todo; de igual forma la glocalizacion en el campo de
disefio interviene con tendencias globalizadoras que se fusionan con afirmaciones locales
de identidad y cultura, que a la par de mostrarse como una contradiccion entre lo global y
lo local, puede resultar como una interpretacion de sentido dinamico para la expansion de

un producto sin soltar las raices caracteristicas de su origen o territorio.

En este sentido, este concepto busca combinar elementos globales y locales en la
creacion de productos y servicios que tengan el potencial para trascender en los diversos
mercados actuales, esto implica adaptar los disefios a las necesidades y caracteristicas del
contexto que define a una cultura o comunidad local, a las tendencias y dindmicas globales
para asi crear propuestas tanto significativas como auténticas para el medio local a la par
de contribuir al cambio de paradigma y desarrollo local sin borrar de su panorama los
conocimientos heredados y caracteristicas identitarias. Con este enfogque que promueve el
fortalecimiento de vinculos entre lo local y global, se fomenta en la practica del disefio,
el desarrollo de productos y sistemas contextualmente adecuados, culturalmente

significativos y socialmente sostenibles (Heskett, 2002).
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Para Gonzalez (2016), desde un tejido social de disefio y mercado, la glocalizacién
permite que las marcas se orienten a establecer mejores relaciones con los usuarios, con
el objetivo de crear acciones en mercados locales que las encaminen para evolucionar y
consolidarse a nivel global de manera efectiva, con una estrategia local s6lida, con la cual
aseguren un compromiso mas profundo con el usuario; asimismo la glocalizacién puede
definirse como el disefio global, que abarca también una dimension emocional y suntuosa,
ya que al integrar conceptos globales a un producto con rasgos locales, hara que el usuario
pertenezca a la minoria, un grupo reducido de personas con diferente vision respecto a los
valores que convierten a un producto en un elemento exclusivo y auténtico que presta

atencion a los elementos humanos, naturales, culturales y materiales locales.

2.2.7.3 Innovacion desde el disefio

Desde el punto de vista de Martino (2013), la innovacion es “el arte de convertir
y transformar las ideas y el conocimiento en productos, procesos y/o servicios nuevos o
mejorados que el mercado reconozca y valore”, es decir, que estos no inicamente afiadan
el factor tecnoldgico en sus procesos, si no que respondan a las necesidades del mercado
y satisfagan las expectativas del usuario final, también es posible mencionar que la
actividad de innovar se relaciona con la creatividad para encontrar el potencial oculto en

una idea.

En otras palabras, la innovacién es un proceso no lineal que permite mantener la
capacidad de renovacién continua relevante y viable de un sistema, asi como respaldar su
supervivencia y adaptacion un entorno cambiante. Para innovar desde la perspectiva del
disefio, es fundamental la generacion de ideas que respondan a tres principios; lo
humanamente deseable, lo financieramente viable y lo tecnol6gicamente factible (IDEO,
2023).

La innovacion al definirse como “un proceso complejo e interactivo en el que se

evidencia su caracter netamente social” (Braconi, 2006), no debe ser tratada como algo
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aislado, al contrario deben generarse tejidos que construyan un conocimiento sélido que
permita innovar dentro un contexto vinculado a la novedad, que debe presentar cierta
relevancia a través de lo tangible y de los procesos tecno-productivos, con lo cual se debe

construir un entramado de relaciones entre innovacion, aprendizaje y conocimiento.

El disefio como motor de innovacion, requiere de un trabajo creativo para provocar
un cambio al comprender el contexto en el que se desarrollara el proceso y vincular los
esfuerzos creativos en él. En este sentido (Sutz, 2002), manifiesta que “inventar, innovar,
adoptar, imitar, combinar: estas actividades y otras intimamente relacionadas con ellas
forman parte de los procesos de innovacion y se dice que quienes son capaces de
realizarlas tienen capacidades de innovacion”(p. 79). Los esfuerzos creativos que
menciona (Braconi, 2006), son capacidades coherentes para innovar, de manera que una
nueva idea debe ser considerada como un hecho concreto con un uso adecuado para un
ambito determinado, es decir, la innovacion plasmada en el producto o servicio a través
del disefio debera ser util para un individuo, comunidad o sociedad. Estas capacidades
surgen en diferentes dimensiones que se pueden integrar para innovar como lo son; la
capacidad de adquirir y aplicar un conocimiento nuevo que permita alcanzar la innovacion
desde el orden empresarial, humano y material; y también se destaca la capacidad para

fusionar dinamicas tecno-productivas en la empresa.

2.2.7.4 Proceso de disefio

El disefio como actividad proyectual responde a un contexto y caracter cultural
relacionado a la creatividad como mecanismo para responder a necesidades del hombre
que habita en sociedad, espacio en el cual se desenvuelve de manera heterogénea y diversa
para configurar su medio social (Viveros, 2020), también es interpretado como un camino
para hacer disefio, esta forma varia de acuerdo con la construccion personal en base a lo
adquirido en la formacion académica y profesional, esto se afianza con la personalidad
creativa que se encarga de configurar y modificar el proceso proyectual a nivel tedrico-

practico.
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Este proceso se califica como un accionar dindmico en el cual el observador
(disefiador - creador) interpreta la realidad inmersa en lo que pretende materializar, de
manera que genera un conocimiento cultural en una interpretacion que toma un espacio y
tiempo determinado; en este sentido Colautti (2008) lo identifica como “un sistema
continuo y complejo en la construccion del conocimiento y mas precisamente en la
transferencia a partir de la captacion de una idea hacia su forma definitiva”. Para
profundizar las fases del proceso de disefio, de la bibliografia revisada se ha seleccionado
tres enfoques précticos y aplicables de acuerdo con lo estructurado por Ldbach, Cross y
el MIT D-Lab para su curso de disefio en conjunto con Olin College.

Para Ldbach (1981), el disefiador industrial es una persona creativa, productor de
ideas, que soluciona problemas abordados de forma multidimensional a partir de la
informacion recolectada y analizada, de manera que combina diversos aspectos para
lograr soluciones nuevas, asi su facultad creativa se basa en el intelecto, experiencia y
afecto; al proceso de disefio lo reconoce como un camino creativo para solucionar
problemas reales, el cual se constituye de cuatro fases; parte del analisis del problema, en
este punto el conocimiento del problema se convierte en el punto de partida y motivacién
del proceso, asimismo se recolecta cualquier dato que pueda constituir la base edificadora
de la solucion, de manera que se pueda interpretar la relacion entorno-usuario-producto
mediante andlisis comparativos (productos existentes), funcionales (funcion técnica),

estructurales (complejidad estructural) y configurativos (apariencia estética).

Como segundo fase, se encuentra la generacion de soluciones del problema,
mismos que se abordan desde una mirada retrospectiva al analisis de informacion
recolectada y experiencias del entorno, los métodos que se presentan para elaborar estas
soluciones son prueba-error e inspiracion, al ser una fase creativa los bocetos o0 modelos
seran elementos esenciales para analizar las posibles soluciones. En la tercera fase, se
valoran las soluciones de acuerdo con las exigencias del nuevo producto, mismas que se
toman de la fase analitica del proceso, esta valoracion responde a la importancia para un
grupo o sociedad, asi como para el éxito financiero de la empresa a cargo de su desarrollo,

de manera que estas dimensiones pesan al momento de tomar decisiones. En la ultima
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fase, se concreta la solucion al problema, se realizan ajustes y como resultado se presenta
en forma de producto industrial terminado, es decir un producto seriable, que aterriza
como un producto creativo que surge de la fusion del producto inmaterial (ideas) y del
producto material (Lébach, 1981).

En otro sentido, Cross (2002), estructura el proceso de disefio mediante flujos que
se combinan con ciclos de retroalimentacion fundamentados en la caracteristica iterativa
del proceso, mismo que se enfoca en cuatro actividades principales; primero parte de un
planteamiento de una necesidad que el analisis del problema del que surgirdn metas,
restricciones y criterios para el disefio; como segunda actividad consta el disefio
conceptual en donde se generan soluciones a partir de la conjuncion de conocimientos
practicos, productivos, comerciales e ingenieriles; en el tercer punto, el dar forma a los
esquemas, se trabaja con mayor detalle, de manera que el producto final es un arreglo
general con los puntos potenciales de los bocetos presentados, asi el proceso finaliza con

el desarrollo de detalles con una reducida posibilidad de errores.

En el siguiente grafico, se puede observar el Modelo Archer del proceso de disefio
sintetizado en tres fases por Cross (2002), quien resalta el detalle en su estructura, mismo
que enfatiza en la interaccion del mundo exterior (informacion de entrada), con el cliente
y la experiencia del disefiador, lo que desprende una comunicacion especifica y efectiva,
que en este caso surge a partir de seis actividades; primero, la programacion que marca el
curso de la accion, la recopilacion de datos, el analisis e identificacion de problemas
secundarios, la sintesis para proceder a los bosquejos de disefio, el desarrollo para validar
mediante modelos o prototipos, y por ultimo la comunicacién como parte de la fase

ejecutiva del proceso.
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_______________________________________________

Gréfico 6 Modelo Archer para el proceso de disefio.
Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de Cross (2002).

Para Smith & Linder (2014), el proceso de disefio se representa a traves de un
espiral expuesto en el Encuentro Internacional de Disefio para el Desarrollo, esto
representa la no linealidad debido a su naturaleza ciclica e interactiva, al focalizar tres
fases principales; la enmarcacion del problema, la creacién de una soluciony el desarrollo
de un producto asi como un modelo de negocio, es importante mencionar que en cada fase
se considera significante la tecnologia (producto) y el negocio (empresa). En este proceso
las fases atraviesan por tres macro acciones; informacion y conocimiento, ideas y
enfoques, implantacion y validacion; razon por la cual parte de un panorama amplificado
hasta reducirse y guiar el camino a la siguiente etapa, asimismo en cada etapa es
importante agrupar las ideas de forma logica y cohesiva basadas en criterios utiles y

relevantes.

De manera general, al proceder en el disefio mediante la espiral, se inicia con la
recoleccion y sintesis de informacion, como etapa intermedia se generan ideas para
proceder a la seleccién y construccién del concepto que guiaré el proceso, por ultimo en
la tercera etapa de implementacion y validacion se aborda el disefio detallado del
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producto, asi como su construccion y testeo con usuarios reales en un entorno controlado
de acuerdo a las limitaciones y caracteristicas recolectadas en un inicio, cabe mencionar
que la retroalimentacion surge de tres criterios de validacién como lo son la factibilidad

técnica, viabilidad de mercado y el deseo del usuario (Smith & Linder, 2014).

-'0(\ Desarrollar
OQ\ un producto
.\\b - Recoleccion y sintesis
A0 + Narracién de historias
EN Crear una - Perfiles de clientes
£ solucién - Arbol de prablema
f + Matriz de impacto-innovacién
E + Célculos de valor
g * Bosquejo de modelos
E Enmarcar . « Formulacién del problema
=

el problema

+ Requisitos de disefic

- Cadenas de valor

+ Generacion de ideas

- Andlisis y experimentacién
- Evaluacion del concepto

+ Tabla de pros-contras

+ Disefio detallado

« Fabricacién de prototipo

- Pruebc y evaluacién

e - Retroalimentacién
- Diseno detallado
~ Fabricacion

+ Continuidad

ldeasy enfoque®

Grafico 7 La espiral de disefio y las actividades a desarrollar en cada etapa.
Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de Smith & Linder (2014).

2.2.8 Disefio social

El disefio social apela a la responsabilidad social de los disefiadores. Busca
soluciones factibles que satisfagan las necesidades de un grupo al considerar los
problemas sociales, econdmicos y ambientales existentes en su entorno, de manera que,
esta comprension de la realidad contribuya en el mejoramiento de la calidad de vida de

manera individual y colectiva (Varela, 2012).

De acuerdo con lo expuesto por Santamaria (s.f.), el disefio social busca optimizar
el aprovechamiento de recursos e impulsar el potencial humano para favorecer a la
construccion de un desarrollo sostenible en la comunidad en que se enfoca, por esta razén
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en el campo de disefio se aborda desde un concepto con dimension socioeconémica, tanto
para productos industriales, artesanales, servicios y sistemas; la autora cita a Victor
Papanek para resaltar la responsabilidad social del disefiador como profesional creativo,
que a través de su accionar puede cambiar el mundo real, por lo tanto debera trabajar de
manera responsable para contribuir al disefio mediante productos que satisfagan
necesidades reales mas alla de deseos, asi el disefio como actividad social productiva
revalorizara el capital humano y social a la par del desarrollo de productos y procesos que

contribuyan al bienestar social.

En relacion a lo expuesto, el vinculo existente entre el disefio y los constantes
cambios en el entorno social, ambiental y material posibilitan producir un cambio social
a nivel global, regional o local, esto a su vez permite contribuir en el desarrollo y difusion
de las comunidades, su identidad, tradiciones y conocimientos, para lograr que perduren
en el mundo globalizado que se presenta como un riesgo para su crecimiento social y
calidad de vida; dado que el disefio es una accion social, que integra los valores humanos
en la generacion de ideas, se considera que los productos no solo deberan proporcionar
eficacia en sus tareas, sino que estos deben articularse para permitir que los consumidores-
usuarios se apropien de un progreso de cual forman parte con sus ideales de vida y trabajo.
Para esto Bastidas & Martinez (2016), mencionan que desde lo social se debe “promover
la generacion y fortalecimiento de las habilidades de las personas y sociedades para
resolver problemas y alcanzar objetivos de manera sostenible, también se debe propiciar
el aprendizaje e intercambio de recursos entre los actores que intervienen en la dindmica
social” (pp. 17-18).
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2.2.9 Disefio participativo

El disefio participativo, también conocido como co-disefio, es un proceso que
involucra a los usuarios de un producto, servicio u organizacion, estos se convierten en
protagonistas generadores de soluciones mediante una busqueda e interaccion guiada, esto
con el fin de generar un apropiacion afectiva por parte de los usuarios. Este trabajo
conjunto entre profesionales y creadores permite valorar el quehacer de las comunidades,
desde una mirada que engloba el entendimiento de los actores sociales y su relacién con
el entorno, ya sea de manera objetiva o subjetiva, de manera que se logre un concepto y

disefio basado en el aprendizaje colectivo.

Al ser un proceso de creacidn colectiva con una idea de democracia participativa,
implica el trabajo desde una vision activa y creativa para encontrar soluciones adecuadas
que respondan a necesidades y problemas en un contexto estudiado (Pelta, 2022); este
proceso también es propuesto como un hilo conductor entre los actores del colectivo que
participan en el proceso de disefio, y como resultado se generan interaprendizajes con
circuitos de retroalimentacién que logran un proceso evolutivo de autogestion, esta
participacion pretender emigrar desde una vision fragmentada hacia una integral
construida colectivamente a partir de problemas dindmicos que surgen de multiples causas

interrelacionadas (Enet, 2012).

También se lo considera como una estrategia de reflexién colectiva que permite
capacitar a los trabajadores-actores para potenciar su habilidades para mejorar sus
experiencias respecto a su actividad artesanal, con lo que se impulsa el empoderamiento
de las comunidades a través del disefio que combina elementos humanos y no humanos,
de manera que otorga mayor valor significativo al producto al comprender su contexto y
las practicas que se desarrollan en el lugar que se origina; esta construccion social de
disefio implica un reto de innovacién tangible que debera ser materializada en un clima
de confianza en el que los participantes expresen sus ideas como aporte para el proceso

creativo, asi el participar va mas alld y comprende perspectivas que relacionan el
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investigar, reflexionar, comprender, desarrollar y apoyar al aprendizaje de todos los

involucrados (Gros Salvat, 2019).

PROCESO DE DISENO PARTICIPATIVO
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PARA Qufz - Tecnologias utilizadas + Imaginar enfoque futuro de manera iterativa
(Aprendizuje) - Flujo de trabajo * Clarificar objetivos y valores - Realizar ajustes
- Ruitnas - rituales * Acordar resultado esperado - Responder a necesidades
de usuarios
*  Observaciones : + Juegos organizativos ' + Construccién de maquetas
cOMO +  Entrevistas - Talleres de futuro +  Prototipo coperativo
(Herramientas) - Visitas de campe - Guiones graficos : - Técnicas de presentacion
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Gréfico 8 Proceso de disefio participativo, aprendizajes y herramientas aplicadas.
Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de Gros Salvat (2019).

2.2.10 Disefio de producto

El disefio de producto es un proceso creativo e iterativo multidisciplinario, en el
cual se desarrollan productos que resuelven problemas reales en un contexto y mercado
determinado, mejoran la experiencia del usuario a través de la interaccion material e
inmaterial (Ulrich & Eppinger, 2016), a la par combinan las necesidades de los usuarios
con los objetivos empresariales a largo plazo de modo que abre el camino hacia nuevos
mercados rentables. Por otra parte, los disefiadores son quienes otorgan sentido a través
de empatizar con los usuarios al igual que conocer sus habitos, comportamientos,
frustraciones, necesidades y deseos respecto a un problema o situacion; esto permite crear
soluciones, y en ciertos casos también es un medio para crear necesidades en el mundo
contemporaneo, reflexion que va de la mano con el consumismo (Institute of Science and

Technology Sathyabama, s.f.).
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Sin embargo al hablar de una buena practica de disefio de producto, también se
enfatiza en los aspectos sostenibles y sustentables a través de la generacion de ideas, las
estrategias de innovacion aplicadas, materiales seleccionados y requerimientos integrados
en el disefio, mismas que permiten una correcta gestion del ciclo de vida del producto, asi
como eleva la calidad de vida de los usuarios al satisfacer sus necesidades sin

comprometer su entorno natural y material.

En este sentido, los productos a través del disefio generan y transfieren
conocimiento originado en su contexto, en el mismo sentido, Tim Ingold en la conferencia
Research Through Design RTD 2015 acota respecto al trabajo con la materialidad como
un accionar constitutivo de conocimiento y entendimiento, por lo tanto el disefio como
actividad performativa es generadora de conocimiento al mantener una practica que
integra y transforma el material de manera constante de acuerdo a cambios en los patrones

sociales y ambientales (Durrant et al., 2017).

2.2.10.1 Semantica del producto

Para Vergara etal. (2006) la semantica de producto “enfatiza el lenguaje
comunicativo del producto y presta atencion a las relaciones y expectativas del usuario,
es decir, considera al producto como un portador de mensajes, compuesto de formas,

deseos, emociones o recuerdos” (p.804).

El producto a través de su lenguaje, comunica y se identifica con el usuario, en
este vinculo se generan interacciones que incluyen lo sensorial e imaginativo, lo fisico y
simbdlico, es aqui cuando estas relaciones van mas alla de los beneficios funcionales o
esteticos, las interacciones se conciben también desde lo subjetivo y al lograr este nivel
de lenguaje, el producto trasciende en el entorno material del ser humano, a tal punto que

influye en sus habitos, comportamiento, pensamientos y emociones (Vihma, s.f.).

De acuerdo a lo revisado, los objetos son instrumentos creados por el ser humano

que facilitan su relacién con el entorno mediante operaciones que generan vinculos
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interpersonales, que comunican, es decir transmiten informacion a través de
caracteristicas propias como: funcién, forma, materia, tamafo, peso, configuracion; vy
también por su caracteristicas sensibles como: signos, simbolos y diversidad; todos estos
elementos son interpretados por el hombre, quien se encarga de determinar su forma y
uso de acuerdo a las relaciones emocionales, afectivas, simbolicas y culturales

manifestadas en su contexto.

Desde lo comunicativo, el lenguaje del producto parte del paradigma humanista
del disefio, en el que se concibe al objeto como portador de significados y mensajes, es
decir, un discurso semiético cargado de expresiones y manifestaciones simbdlicas, asi los
objetos también se plantean como seres inexistentes que adquieren vida al ser
interpretados en un marco de diversidad cultural. En el disefio, al partir del andlisis del
entorno, su cultura y costumbres, es posible identificar tanto los signos que dominan como
los problemas que se generan en el dia a dia, con este panorama ya profundizado, el
disefiador o creador también esta en la capacidad de construir un lenguaje comprensible

por el usuario y adaptable a su entorno.

Los objetos poseen multiples funciones que adquieren diferentes valores de
acuerdo con la cultura, sus imaginarios y las construcciones simbdlicas que suceden a
traves del tiempo, con esto es posible reflexionar, acerca de como los artefactos han
modificado las formas de actuar del ser humano, asi como en la interpretacion de su
entorno, de los objetos, y de si mismo, asi se han creado diversos vinculos entre el hombre

y los objetos a través del lenguaje (Pérez, s.f.).

2.2.10.2 Configuracion y significacion de la forma

Se conoce que el ser humano cosifica su entorno en base a sus propios
requerimientos y necesidades en donde se involucran los aspectos tangibles e intangibles
presentes en los objetos, de alli parten los procesos de transformacion sobre la naturaleza

material del mundo, a esto podemos afiadir que la mano humana ha sido el elemento
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fundamental para dar origen a los objetos de caracter utilitario y simbolico que satisfacen

necesidades primarias (Pérez, s.f.).

El objeto surge del razonamiento sobre la configuracion y composicion de los
elementos, a esto se suma el contexto del lugar que lo origina y el creador de su forma es
el encargado de reforzar el caracter utilitario del objeto creado, para lograr su tangibilidad
es esencial el dominio del material asi como su correcta seleccion y disefio acorde a sus
posibilidades; a la vez constituye un todo, en donde los materiales y componentes se

fusionan de manera pensada y ordenada (Olivera, 2016).

El proyectar la forma desde el disefio no se minimiza Unicamente a su apariencia
externa o estructura, también integra y articula todos los factores que participan en el
proceso de materializacion desde las dimensiones funcionales, técnicas y simbdlicas con
las que es posible determinar las cualidades formales del objeto; al hablar de disefio
también se aborda lo relacional y semidtico del pensamiento, actividad en la que el
hombre (disefiador o artesano) como elaborador de objetos captura la materia para
construir materialidad con carga de significados y sentido, de igual manera interactta de
forma sensible y emocional con intencion de humanizar el disefio al vincularlo a un
contexto y entorno, en relacion a lo sefialado, Ruiz (2015) menciona que materia y forma
son dimensiones configuradas en conjunto para actuar como unidad de disefio, la materia
como base de toda realidad carece de forma, sin embargo no puede existir sin la forma,

asi como al forma no puede originarse sin la materia.

Los objetos que forman parte de la cotidianidad del ser humano son sistemas
complejos, en estos convergen factores como funcion, uso, y relaciones emocionales y
cognoscitivas existentes entre objeto-persona, para dar vida a cualidades técnicas y
subjetivas, se considera a la materialidad como el punto de partida, en donde el disefio
empieza a convertir en forma a la materia en bruto, desde una perspectiva teorica
Soldrzano (2011) lo define como el binomio forma-materia en el proyecto de disefio, este
vinculo determina y transforma las diversas formas de vida, comunica y genera

interacciones a partir de los objetos de uso diario o cotidianos, la forma mas alla de su
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materializacion comunica la manera en que se conecta con las propiedades y funciones

adscritas al material.

La forma a través de su configuracion puede definir tanto los posibles usos del
producto como sus aspectos simbolicos. Para esto se parte, de la configuracion espacial,
de la cual se extraen recursos para utilizarlos de manera estratégica en el proceso de
comunicar o contar una historia al receptor a través de mensajes abstractos o concretos
expresados en sus atributos, ademas este ordena y define los elementos en el espacio para
gue puedan ser aprehensibles y apreciados por los usuarios (Ramirez et al., 2019). En este
sentido, Pérez (s.f.) menciona que “la forma vincula tres elementos presentes en los
objetos; la funcidn practica, comunicativa y estética, este vinculo permite la utilidad,

donde la forma, la funcion y la comunicacion adquieren significado en la usabilidad”
(p.45).

2.2.10.3 Funcion préctica, estética y simbdlica del producto

El producto es concebido como un componente social, ya que es considerado un
elemento de uso y consumo fabricado por el hombre para cubrir sus necesidades o deseos,
es un medio de comunicacion que influye en el comportamiento del ser humano, quien a
través de su percepcion personal e individual otorga un significado y uso, ya sea desde lo

subjetivo o practico (Pérez, s.f.).

La funcion indicativa o practica permite una ponderacion consciente de las
funciones del producto, estas permiten identificar su naturaleza o categoria, es decir, estas
cualidades practicas concilian la parte técnica del objeto con el ser humano, para dar a
conocer como deberia ser usado, también es posible decir que lo indicativo relaciona la
usabilidad, reconocimiento, materialidad y auto explicacion del producto (Equiza, 2014).
El reconocimiento de la materialidad en un producto permite generar nuevas formas a

través de cuestionamientos en los cuales surjan nuevas posibilidades a la par del desarrollo
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tecnoldgico, en algunos casos esto provocard la desmaterializacion del objeto o su

reconfiguracion encaminada hacia lo estético y funcional (Olivera, 2016).

En relacién a la funcion estética del producto, Lobach (1981) la define como la
relacion producto-usuario en un proceso de percepcidén durante su uso, con esto se
influyen en la configuracion del producto respecto a las condiciones perceptivas del ser
humano, para facilitar la identificacion de este con su entorno artificial o material; es
importante mencionar los factores que inciden en lo sensorial durante el uso del producto,
como lo son las experiencias estéticas anteriores (formas, colores, superficies, texturas,

entre otros) y la percepcion consciente de estas experiencias.

El objeto en su funcion simbdlica es mediador entre el mundo y el hombre, en esta
relacion es el elemento que comunica, simboliza y adquiere sentido dentro de la cultural
que representa a una comunidad, esto expresa que el objeto es leido por el hombre, y este
puede otorgar sentido desde varias perspectivas segun la configuracion de su contexto, en
el cual se fusionan sus competencias culturales, sociales e interpersonales (Equiza, 2014).
La produccion simbdlica de los relatos y précticas culturales otorgan sentido e identidad
al grupo social, es asi como en los Gltimos afios la cultura se ha convertido en un sector
dindmico del desarrollo social y economico que busca generar ingresos a partir de la

revalorizacion del quehacer artesanal autoctono de cada territorio (Guirao Mirdn, 2019).

Las caracteristicas connotativas, subjetivas o simbélicas presentes en el producto
disefiado se muestran como un valor agregado en el resultado, de modo que impulsan al
objeto a trascender y conseguir una mejor calidad en los resultados, es decir, en los
vinculos desarrollados en la relacion usuario-objeto-entorno, en base a lo expuesto, cabe
mencionar que cada persona a través de los productos que utiliza, se refleja asi misma
como una ideologia, como un estilo de vida con caracteristicas que la diferencian de los
demas, asi las conexiones generadas no son exclusivamente operativas, sino que también
responden a lo emocional y psicoldgico, ante lo que seria esencial reorientar lo racional y
analitico del disefio hacia valores sensitivos y emocionales en lugar de enmarcarse en lo

practico y técnico.

103



El disefiador al transformar la materia en objetos con funcionalidades ya sean
objetivas o subjetivas, debe ser consciente de su “pensar y hacer’, asi como es
indispensable que conozca su entorno y lo entienda para construir su propio proceso con
mayor sentido para la concrecién de sus productos materiales, en este sentido al entrar en
contacto con la realidad material se profundiza su sensibilidad en el proceso de disefio, en

el cual descubre nuevas rutas a través de su ser experimentador.

2.2.10.4 Identidad del producto

Burdek (2016), expresa que el significado de un objeto es la representacion del
conjunto de contextos donde éste tiene lugar, es todo lo que se puede saber y predecir
mediante su lenguaje, es su historia, l6gica de funcidn, proceso de fabricacion, circulo de
usuarios a cual se dirige, valor econdmico, entre otros; este significado puede ser
observado desde tres modelos; en el comunicativo se procura emitir mensajes en el
receptor, el modelo cultural que analiza simbolos, elementos formales y lo que
representan sus funciones, y el linguistico, que hace referencia al significado que presenta

Su concepto.

El producto debe ser interpretado como un sistema con carga de significado, de
manera que esto se convierte en un elemento que impulsa su trascendencia desde la
funcionalidad practica hacia el objeto como parte de rituales a nivel utilitario y artistico
(Pérez, s.f.). A través del disefio, el ser humano es consciente del sentido que guardan los
objetos y de las relaciones semanticas existentes en la atmosfera de lo material, con esto
procede a manifestarlo a través de un producto inteligible que es llevado a la realidad y
cotidianidad; ademas debe actuar como un sistema holistico, basado en un concepto
coherente como resultado de una fusién equilibrada de las funciones préacticas, estéticas y
simbolicas, de manera que no se prioricen unas sobre otras, con la finalidad de evitar
discursos que incurran en el funcionalismo al dar valor Unicamente a las funciones y
distribucidn, al estilismo al priorizar lo exterior o a lo simbdlico en donde se genere un

desequilibrio en el objeto, de manera que este no pueda expresarse como un todo.
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Es importante hondar en la eleccion de materia prima y la relacion que esto
mantiene con la identidad de los objetos a través de diversas configuraciones de los
imaginarios culturales y sociales. En este sentido, Manzini (1993) resume la
responsabilidad de generar la forma de los objetos a través del material como una
expresion elevada de desarrollo, de este modo, aunque se parta de una realidad constituida
por lo ya existente, es necesario una mirada compleja y profunda para crear un vinculo

con la materia en su proceso de manipulacion.

De acuerdo a lo mencionado por Bonsiepe (2012), los factores que intervienen en
el fundamento material de una comunidad son la tecnologia y el disefio, en este proceso
la accion de disefiar es de caracter antropoldgico, esto implica una cultural material social
desde la cual se desprende la funcién simbolica del objeto como sistema holistico inmerso
en principios culturales desde los cuales se interpreta al objeto desde diversos niveles
como su ideacion, formas de conocimiento , valoracion de principios y cémo estos se
integran y modifican el entorno, con esto es importante sefialar que el pensamiento
proyectual del disefiador estd circunscrito a una reflexion técnica, sin embargo debe
observar lo que posibilita la forma y su identidad desde la sociedad que genera una esfera
armonica entre el humano, su entorno y elementos culturales enmarcados en €l (De Ponti,
2015).

2.2.10.5 Parametros que determinan un producto de disefio

Los pardmetros de disefio son condicionantes que permiten tomar decisiones en
cuanto al disefio del producto, para un resultado 6ptimo siempre serd necesario priorizar
criterios, es decir jerarquizar las ideas, conceptos y elementos involucrados en el disefio
para responder de manera coherente en relacion con lo estético, funcional y simbdlico

ante problemas manifestados y contextualizados en la cotidianidad.

Estos limites que inciden en la configuracion del sistema producto permiten

diferenciarlo de otros ya existentes, segun el concepto de disefio, en un producto pueden
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existir parametros principales y secundarios, de manera que los primeros marcan la
esenciay razén de ser del producto, a la vez que permiten que este se adapte a un contexto
con diferentes situaciones de uso, misma que pueden ser explicitas como subjetivas, todo

dependeré de los vinculos que se logren con el usuario.

Rodriguez (s.f.) en su Manual de Disefio Industrial, menciona que existen
criterios o parametros que se emplean para establecer los requerimientos de un proyecto
de disefio, ademas estos son los que definiran el producto de disefio. El autor describe los
requerimientos segun su uso, funcion, estructura, asi como criterios técnico-productivos,

econdmicos o de mercado, formales, de identificacion y legales.
Tabla 3

Parametros que define un producto de disefio

Criterio Parametro Descripcion

Practicidad Funcionalidad en la relacion producto-usuario
Conveniencia  Optimo comportamiento del producto
) El producto no debe significar un riesgo para
Seguridad _
el usuario

o Cuidados que el usuario debe tener con el
Mantenimiento

De uso producto
(Interaccién y Posibilidad de refacciones compatibles para
) Reparacion ) .
directa entre el corregir anomalias
producto y el ) » Adecuada relacion biomecanica usuario-
i Manipulacion
usuario) producto

_ Adecuada relacion dimensional usuario-
Antropometria
producto
Adecuada relacion de limites (ruido,
Ergonomia temperatura, iluminacion, fatiga, peso,

vibracion) aceptados por el usuario
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De funcién
(Principios
técnicos del

producto)

Estructurales
(Partes y
elementos

constitutivos)

Técnico-
Productivos
(Medios y
métodos de

manufactura)

Percepcion

Transportacion

Confiabilidad

Versatilidad

Resistencia

Acabado

Ndmero de

componentes

Uniodn

Estructurabilidad

Bienes de capital

Mano de obra

Modo de
produccion
Linea de

produccion

Materia prima

Control de
calidad
Proceso

productivo

Adecuada captacion del producto y sus
componentes

Facilidad en el cambio de ubicacion
Confianza manifestada por el usuario en el
funcionamiento del producto

Posibilidad de desemperiar distintas funciones
Esfuerzos que soportara el producto
Apariencia final exterior aplicada en el
producto o en sus componentes

Cantidad de componentes, partes y elementos
constitutivos en el producto

Sistema de integracion con el que se
constituira el producto como una unidad
coherente

Funcionalidad de los componentes, partes y
elementos en el producto

Utiles y herramientas que requiere la
produccion del producto

Trabajo humano que exige la produccion
Organizacion del trabajo requerido en la

produccion
Secuencia de procesos de transformacion

Caracteristicas y especificaciones de los
materiales

Pruebas que se lleva a cabo en el producto
para comprobar su funcionalidad

Manera de llevar a cabo la fabricacion del

producto
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Estiba

Embalaje
Costo de
produccion
Demanda
Oferta
Precio
Econdémicos o de Centros de
mercado distribucion
(Comercializacion,
o Empaque
distribucion y
demanda) .
Publicidad
Ciclo de vida
Competencia
Estilo
Formales
(Caracteres Unidad
estéticos)
Interés

Manera de almacenar el producto

Medio material destinado a proteger el
producto durante su manejo, almacenaje y
transportacion

Valor de produccion del producto, considera
costo de mano de obra, material, gastos de
fabrica y utilidad

Cantidad solicitada del producto

Cantidad de productos producidos

Fijacion del valor del producto ante los
usuarios respecto a su costo de produccién,
gastos y utilidad

Puntos de venta fisicos o digitales para la
venta del producto

Medio que protege, conserva y presenta el
producto al consumidor

Mensajes orales o visuales dirigidos al
publico objetivo

Duracion de un producto en el mercado y en
su vida util

Preferencia del publico ante productos
similares

Apariencia manifestada en el producto segln
sus caracteres formales

Cualidades en la forma del producto
(simplicidad, proporcidn, repeticion)

Uso de elementos para atraer y mantener la

atencion visual de los usuarios
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Estabilidad o simetria visual en el manejo de

Equilibrio
elementos formales
Identificacion » Manera en que se plasma las representaciones
) Impresion o )
(Presentaciones bi y tridimensionales
bidimensionales y L o »
o ) Ubicacion Posicion de la representacion del producto
tridimensionales)
Certificacion que describe un invento
Legales (Leyes- Patente industrial cuya titularidad no puede ser
régimen violada
constitucional) N Caracteres que por disposiciones oficiales
orma

deben ser cumplidas por el producto

Nota: Los criterios mencionados son aplicados para establecer los requerimientos de un
producto de disefio segun su contenido.

Fuente: Manual de Disefio Industrial de Rodriguez (s.f.).

El analizar y comprender al usuario, su contexto y las posibles situaciones de uso,
serén piezas fundamentales en la construccion del concepto, en el que los pardmetros
deberan relacionarse y responder preguntas esencial sobre lo que se va a hacer, para qué,
para quién, como se lograra, con qué recursos se trabajara, en donde se sitda, estos y otros
cuestionamientos permitiran generar propuestas diferentes (Catedra Rondina FADU
UBA, 2014).
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Simbélico
Comunicacional
Funcienal

[ SISTEMA
PRODUCTO

Material
Morfologia

Estrategia

Gréfico 9 Parametros que intervienen en la configuracion del sistema producto
Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de la Catedra Rondina FADU (2014).

Elementos configuracionales

Los elementos configuracionales pueden clasificarse en macroelementos y
microelementos. Los primeros se perciben a través de un proceso de percepcion, estos
pueden ser la forma, material, superficie, color, textura, entre otros; los macroelementos
son esenciales para la configuracion del producto. Por otra parte, los microelementos no
forman parte de la apariencia de forma inmediata en el proceso de percepcién, por lo tanto

producen una impresion general de la configuracion (Lébach, 1981, p. 159).

e Forma: La forma es el elemento imprescindible de la figura, pueden distinguirse
os tipos: forma espacial y forma plana. La forma espacial es la consideracion
tridimensional de un producto, la cual estd determinada por el curso de la
superficie, mientras que la forma plana, es el resultado de la proyeccion del
producto sobre un plano, y se encuentra determinada por el contorno (Lobach,
1981, p. 159).
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Material: Se constituye como un criterio fundamental en el proceso productivo,
su factibilidad de fabricacion radica en la eleccion del material, a la par que este
constituye un problema estético ligado a criterios econémicos, estos se deberan
establecer en funcion al enfoque del producto y las expectativas que se deseen
alcanzar de acuerdo con sus funciones estéticas y funcionales (L6bach, 1981, p.
161).

Superficie: La superficie presenta una gran influencia estética sobre la eficacia,
aceptacion y percepcion visuales, la transmisidn correcta de este criterio recae en
la eleccion de materiales, asimismo, la superficie destaca las caracteristica de si
misma, resalta lo brillante, mate, pulido o rugoso, y en la forma de igual manera,
al permitir la impecabilidad sobre esta (L6bach, 1981, p. 161).

Color: El color es el recurso con el que un producto puede agradar la psique del
usuario, el producto puede ser configurado con colores intensos que acentlen un
entorno monotono, mientras que los colores neutros se caracterizan por pasar
inadvertidos en el entorno; esta creacion de contrastes constituye la estructura
visual del producto, misma que esta estrechamente relacionada a las sensaciones,

expresiones y reflexiones del perceptor sobre el producto (Lébach, 1981, p. 164).

Constitucion de la figura

Segun Lobach (1981), al constituirse la forma pueden surgir dos factores. EIl orden

representa una baja complejidad, es decir, cuando un producto de disefio presenta una

elevada complejidad en su configuracion o dificulta su produccion, se habla de un bajo

nivel de orden en el sistema, por consiguiente existe una interdependencia que influye en

la percepcion estética y practica del objeto.

Orden: Se determina segun un pequefio nimero de elementos configuracionales;
cuando el hombre percibe un orden elevado significa que el producto presenta un
bajo contenido informativo, de manera se la configuracion representa una vaga
captacion en la atencién del receptor, ademéas todo tipo de orden causa una

sensacion de seguridad en el observador-usuario (Ldbach, 1981, p. 165).
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e Complejidad: Estd determinada por un elevado numero de elementos
configuracionales, en este caso, una alta complejidad representa una percepcién
con amplio contenido de informacion, de manera que conserva la atencion del

observador-usuario durante mas tiempo (Lébach, 1981, p. 167).

2.2.10.6 Innovacion desde el producto

Para Equiza (2014) “las alteraciones de las condiciones basicas de la sociedad, la
agitacion sociocultural, y la llegada de nuevos puntos de vista y valores, son también
importantes para la creacion de disefios innovadores o nuevos lenguajes de productos” (p.
1).

El enfoque innovador desde el producto, se encuentra limitado por todos los
atributos deseables que facilitaran la resolucion de necesidades del usuario para alcanzar
su satisfaccion, con esto es posible construir posibilidades para acceder a un producto
novedoso, funcional y exitoso, en el que cada factor presente un orden establecido en
cuanto a su funcion, costos, factibilidad de fabricacion, ergonomia, estética y adecuacion
al contexto, ademas esto implica considerar al objeto como una extensién exitosa de

nuestra capacidades y expresiones (Téllez, 2006).

Para profundizar sobre los tipos de innovacion en el campo del disefio de

productos a continuacion se expone lo definido por Martino (2013) y Rampino (2011).

¢ Innovacién incremental: Esta ocurre cuando se produce un cambio en un
elemento o sistema preexistente, esto con el propésito de potenciar, mejorar o
cambiar uno de sus componente para agregar valor mediante la mejora de sus
prestaciones que potencialicen el desarrollo social de los grupos a los que va
dirigida la innovacion, también esto apuesta por la construccién de una mejor
calidad de vida en un marco de factores culturales, socioeconémicos, politicos,

tecnologicos, entre otros (Martino, 2013).
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Innovacién radical: Se produce cuando ocurre un cambio sobre una realidad o
sistema no existente, es decir, su resultado sera algo inédito en el momento que se
dé a conocer, se trabaja sobre una realidad inédita que actuara como el reemplazo
de realidades existentes, de manera que se desarrolle un cambio significativo que
cambie la cotidianidad y marque un momento anterior y posterior en la misma
(Martino, 2013).

Innovacion estética: Se relaciona el reconocimiento de la apariencia del producto
como factor diferenciador respecto a la competencia, esta apariencia externa
relaciona atributos como forma, tamario, proporcion de elementos y color, mismos
que pueden ser juzgados y percibidos por el observador sin necesidad de usarlo;
mediante esta innovacion se estimulan los sentidos al ser definidos como una
interpretacion formal del producto, ademéas que lo hace reconocible y atractivo
(Rampino, 2011, p.8).

Innovacion en el uso: Respecto al uso, la innovacion se manifiesta en como el
producto mejora 0 modifica su uso, de manera que se relaciona con la forma en
cémo los usuarios interacttan con el producto, es importante considerar que esta
variable se vincula a los contextos culturales que influyen en las interacciones y
percepciones durante el uso, Norman (2004) lo define también como una
innovacion basada en el disefio conductual, en el que intervienen de manera
colaborativa disefiadores y expertos en ergonomia, con la finalidad de disefiar la
formay lo explicito que se pretende ser a través de la misma respecto a su modo
de uso (Rampino, 2011, p.9).

Innovacion en el significado: Esta innovacion se enfoca en lo emocional y
simbdlico que el producto comunica, esto expresa la naturaleza del disefio; esta
relacion entre factores estéticos y sensaciones transmiten el universo simbdlico
del producto, de esta manera debe ser atractivo pero también un medio que
comunica una historia que incida en el nivel de satisfaccion y experiencias del

usuario al hacer uso del producto y al mostrarlo como parte de su cotidianidad; en
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el mercado se lo puede comparar con el arte, ya que esta innovacion sera lograda
al comprender su significado mediante el valor que las personas otorguen al

juzgarlo (Rampino, 2011, p.10).

En este punto, es notable exponer que desde lo simbolico también se puede lograr
la innovacidn, esto desde la expresion y conocimiento de nuevas condiciones, nociones y
valores que encaminen hacia el desarrollo de nuevos conceptos de disefio que contribuyan
en la construccion de un plano social y cultural como medio para reflexionar, fortalecer y
aplicar tendencias sociales, culturales, ecoldgicas y tecndélogas para aterrizar en un

producto comercial simbolicamente transformado (Equiza, 2014).

¢ Innovacidn tipoldgica: Innovar a nivel tipoldgico se entiende como la desviacion
en un producto para salir de su arquetipo formal, esta innovacién resulta ser
compleja ya que al presentarse como un nuevo arquetipo disruptivo, puede
presentar problemas al adaptarse en el mercado y también en la aceptacion por
parte de los posibles usuarios, ya que al ser un forma inusual de alto contrasto a lo
conocido, puede encaminar hacia su propio rechazo, ya que se presenta mayor

dificultad en el usuario para comprenderlo y categorizarlo (Rampino, 2011, p.11).

INNOVACION

MOTORES .
Estética

CREATIVIDAD IMPLEMENTACION
Forma
De uso
Tecnologia Creacién Seleccion Desarrollo Marketin
deidea de idea - - <
Significado
Modo de uso
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Tipolégica

PROCESO DE DISENO

Gréfico 10 Proceso de disefio para la innovacion.
Fuente: Adaptado de Rampino (2011).
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2.2.10.7 Innovacioén artesanal

De acuerdo con el diario ElI Mercurio (2018), en el marco de la Semana del
disefio para la artesania, el disefiador mexicano Ariel Rojo menciona que el disefio
materializa ideas y técnicas artesanales mediante un conocimiento de transformacion que
genera economia a la vez que crea posibilidades culturales y sociales, en relacion con esta
reflexién, se puede entender a la artesania como una cuestion humana que permite conocer

e investigar a profundidad sus saberes.

En el contexto ecuatoriano, se puede considerar una estrategia de innovacion el
analizar los aciertos y fracasos de la artesania. Ferro (2017), en su levantamiento de
informacion identifica las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la

artesania local.

1
(7]
< . . rpe o
N * Necesidad de identificarse E'
= + Humanizacién de procesos <
. i . 4
E « Recrientacion al desarrollo sostenible o
[«] oo =
L ,.’ g
i ("]
. ARTESANIALOCAL
w * Falta de disefio
[T}
a * Problemas de empaquetado * Productos de mejor calidad ;
E » Eejel el . * Disefio de otros paises m
= * Productos poco funcionales « Productos industriales con precios bajos E
ﬂ * Carencia de propuestas nuevas + Mayor capacidad de produccién N
a Falta de diferenciacion 5

* Falta de informacion de su origen

Grafico 11 Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en la artesania local
ecuatoriana.
Fuente: Adaptado de Ferro (2017).

Para innovar en nuevos productos artesanales no se deben sacrificar los elementos
de identidad y tradicion. (Luft etal. (s.f.), sugieren reintroducir técnicas y materiales

tradicionales para mejorar la calidad el producto y crear nuevos usos para el objeto
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artesanal; asi estos elementos se conciben como reflejos del origen, creatividad,

originalidad e identidad de la cultura del artesano creador.

En este sentido, Ferro (2017) desde su punto de vista menciona que, para alcanzar
la innovacion en la artesania, el proceso se debe apoyar en un equipo interdisciplinario
formado por disefiadores, investigadores, antropdélogos, entre otros expertos que
construyan argumentos culturales, a la par de explorar la materia prima y el entorno
natural y productivo para lograr un proceso eficiente, en este sentido, es fundamental
actuar en sincronia con el sistema econémico mundial, se debe trabajar a nivel local con
un pensamiento global para fortalecer la economia social y la reconstruccion de identidad,;
para relacionar estos factores Diana Ferro ha desarrollado el modelo de un proceso para

aplicar la innovacion en proceso artesanales sustentables.

INVESTIGACION

PLANEACION

NECESIDADES
DEL MERCADO

INVESTIGACION
MATERIA

DE LOS ARTESANOS
DE LA ARTESANIA
DE LA NATURALEZA
DE IDENTIDAD

DE LAS COMUNIDADES
ANALISIS
PLANEACION

NECESIDADES
DE IDENTIDAD

RESULTADOS
RETROALIMENTACION

EVALUACION

CO-CREACION

CONCEPTUALIZACION
ESTUDIO DE TECNICA
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PROTOTIPO
VALIDACION -
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2 % = g PACKAGING
g E
48 = uk = DESARROLLO
PROMOCION z O ;p | PROCESO
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Imagen 29 Proceso para aplicar la innovacion en proceso artesanales sustentables.

Fuente: (Ferro, 2017)

Por otra parte, es relevante mencionar los objetivos planteados por la UNESCO
en su programa de Reconocimiento de Excelencia para las Artesanias, mismo que buscan
promover el mejoramiento de técnicas artesanales en los paises en desarrollo, esto con el
objetivo de asegurar su permanencia y evolucién sostenible en el mundo contemporaneo
(UNESCO, s.f.).

Establecer rigurosos estandares Sistema de calidad que garantice:
de excelencia para los Excelencia del producto
productos artesanales Autenticidad cultural

Responsabilidad secial y ambiental

Estimular la creatividad e innovacién

en la fabricacién de productos
artesanales para lograr su integracion

al mercado, su daptacién y permanencia

Fomentar la innovacion

OBJETIVOS

Ofrecer servicios de Promover programas de capacitacion y
capacitacién talleres para los productores, con el fin

de mejorar la calidad y diseno de sus

productos y su propiedad intelectual

Ofrecer nuevas opertunidades
que aseguren el desarrollo
sostenible de empresas artesanales

Promover nuevas oportunidades de
mercadeo y estimular el desarrcllo
de redes comerciales entre artesanos
y compradores

Gréfico 12 Objetivos del programa Reconocimiento de Excelencia para las Artesanias
Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de UNESCO (s.f.).

2.2.11 Encuentro entre disefio y artesania

Se conoce como disefio a la blsqueda de estética industrial traves de la
experimentacion formal y funcional para lograr objetos utilitarios, Etienne-Nugue (2009)

sefiala que el disefio surge como una prolongaciéon de la creatividad innovadora en la que
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se desenvuelve la artesania; es significante el respaldo hacia la innovacion artesanal, pero
es algo ain mas valioso, la proteccion de las artesanias tradicionales. En este sentido, el
disefio desde su gestion y proyeccion rescata el valor de lo artesanal para reubicarlo en el
mercado contemporaneo, mediante la construccion de puentes que fortalezcan las formas

de trabajo entre artesanos y disefiadores (Aguila, 2020).

Para Gomez Pozo (2009) “el disefio en su interaccion con la artesania preserva las
destrezas tradicionales, de igual manera, este debe estimular la innovacién de los
productos con el objetivo de garantizar que los mismos sigan siendo pertinentes, valiosos
y comercializables en la vida moderna” (p.6), en relacion a esto, se puede mencionar que
la colaboracion entre disefiadores y artesanos es una estrategia que busca hacer del objeto
artesanal algo mas comercializable, bajo criterios de disefio, de modo que el artesano o
grupo de produccidn artesanal sean considerados socios participativo del proceso creativo
(Turok Wallace, 2013).

Aguila (2020), sefiala la importancia de la horizontalidad en el intercambio de
conocimientos entre el proceso de disefio y artesania, mismo que requiere de la
participacion de todas las personas de una colectividad, ya que mas alla de ser una
herramienta deberia considerarse una meta, ademas la horizontalidad asegura equidad en
el trabajo colaborativo asi como en la toma de decisiones, de manera que ambos
conocimientos poseen el mismo valor durante el proceso creativo. También es notable
resaltar que la integracion del disefio en la artesania no debe transgredir su identidad
cultural, pero tampoco se debe evadir aspectos estético-productivos propios del proceso
de disefio; en este sentido, el producto de disefio artesanal es el resultado de

resignificaciones que manifiestan valores sociales, culturales y econdmicos.

El entorno en el que deben coexistir los productos de disefio y artesanias es
complejo, Genoveva Malo (2019), lo percibe como “un mundo globalizado que reclama
identidad, en el que se configuran nuevos significados y se genera una gran produccion
material” (p.19), por lo cual es valioso generar conexiones a través del trabajo conjunto
para lograr que la cultura material de la sociedad se proyecte como creadora de

conocimiento desde una dimensién méas humana, con la finalidad de innovar en la
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artesania a través del disefio, proceso que debe ser encaminado hacia la creacién nuevos
significados que configuren nuevos productos y potencien su insercion en el mercado

contemporaneo.

Desde el disefio, se puede romper el aislamiento del artesano, es decir la
permanencia de sus formas y materiales, de manera que se generen nuevos conceptos de
producto, convirtiéndose asi en un proceso creativo transformador y generador de
combinaciones entre lo artesanal y lo contemporaneo, ademas su potencial radica en
aportar mas alla que en la creacion de productos comercializables, esta dimension también
busca generar estrategias y programas de accion que enriquezcan la produccion artesanal,
al innovar como respuesta a la sociedad, a la vez que los artesanos reafirmen su cultura

mediante alianzas participativas (Gémez Pozo, 2009).

El integrar disefio en procesos artesanales, también representa oportunidades para
la creacion de emprendimientos o para redireccionar el enfoque empresarial al crear
vinculos mas humanos y directos con quienes fabrican sus productos; este proceso es
multidireccional, dado que el artesano por su parte, transmite sus conocimientos a través
de la experimentacién, mientras que el emprendedor o empresario realiza
recomendaciones para el perfeccionamiento de sus técnicas acorde a nuevas demandas
del mercado, asi el artesano se constituye como una pieza clave en el proceso creativo-
productivo que valora sus habilidades, impulsa su economia y difunde su cultura (Aguila,
2020).

La participacion del disefio en los productos utilitarios artesanales cada vez influye
mas en su diferenciacién y proyeccién en el mercado de lo suntuario y reconocido; por lo
tanto, los producto ya no han de desarrollarse como un recurso tradicional que deba
protegerse como una ilusion mitica estatica, sino que debera abordarse desde la
individualizacion de su produccion, de manera que el disefio cumpla el rol de ensefiar a
resaltar los valores estéticos y artisticos de manera autdnoma a través de las técnicas, con
la finalidad de que el artesano construya su marca o signo que distinga su obra y lo

reconozca como artesano-productor, asimismo los valores simbdlicos se materializaran
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mediante la creatividad, como valor agregado del artesano que ofrece sus conocimientos,

habilidades y significados al mercado a través de su disefio (Vega Torres, 2020).

2.2.11.1 El Disefio y la Artesania en el sector cultural creativo

Segun la UNESCO (2011, p.19) el sector cultural creativo al que pertenece el
Disefio y la Artesania se agrupa en tres areas; herencia cultural, enfocada en la
trascendencia histdrica en una region o pais; creatividad y medios, marcado por las artes
y oficios relacionados con procesos manuales y mecanicos; y creaciones funcionales,
basadas en lo metddico y proyectual, en el que surgen soluciones funcionales a partir de

un proceso creativo y estratégico.

HERENCIA CULTURAL CREATIVIDAD Y MEDIOS

Expresion creativa del hombre
en los productos en base a
sus destrezas propias o

Sentido intangible en
funcion a lo histérico

Trabajo conceptual y planificado
basado en investigaciones, estudios

Libros y Prensa [ :
Medios Audiovisuales e Interactivos

y ancestral adquiridas y procesos creativos
DR T
B . . Presentaciones Artisticas y Celebraciones !
e Patrimonio Cultural Artes Visuales y Artesanica . Dised ici t
8 ; v Natural Y A isefio y Servicios Creativos
2

Grafico 13 Areas del disefio y la artesania en el sector cultural creativo
Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de UNESCO (2011).

La herencia cultural es un factor que se presenta a través de los saberes
transmitidos por generaciones respecto al uso de recursos territoriales y técnicas de trabajo
en el proceso artesanal, esto al vincularse con el disefio como vehiculo de innovacion que
genera soluciones integrales, posibilita el aprovechamiento de las expresiones culturales
inmersas en el entorno como aporte a la calidad y creatividad manifestadas en la gestion
de procesos y el producto de disefio. En este sentido, la artesania vista desde su capacidad
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productiva dindmica se fusiona con el disefio con la finalidad de explorar nuevos

paradigmas que respondan a cambios evolutivos sociales (Santos, 2011).

2.2.11.2 Segmentacion de la artesania

Santos (2011) citado por Santamaria & Lecuona (2019), identifican ocho
segmentos relacionados a la artesania, de los cuales se definen las claves, los actores y los

consumidores.
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Tabla 4

Segmentos de la artesania

Segmento Descripcion Claves Actores Consumidores
Reflexion y experimentacion de lo sensorial, -
e Disefiadores que se
formal y simbdlico, basado en nuevas Conceptual
. ; . hacen artesanos o
Contemporanea tendencias culturales y de mercado que Experimental Joven y moderno
. -, . i artesanos con elevado
confrontan la innovacion con lo tradicional, la Vanguardista . o
. . . nivel de disefio
identidad local con la dinamica global
Personas de status alto
Lo exclusivo genera valor, enfatiza el valor de Status Marcas de lujoy que buscan ser
Suntuaria lo tradicional y elementos culturales que Elitismo talleres de producto  reconocidos mediante
integran saberes ancestrales Sofisticacion personalizado el prestigioy lo
exclusivo
i . . . Movimiento DIY
Actitud de independencia, responsabilidad , . . Personas de status
. .. Ideoldgico (hazlo td mismo) . .
social y autenticidad en productos que L medio con espiritu
Informal . L . . Ecologico conformado por .
satisfacen valores ecologicos, solidarios, . joven y una elevada
. Responsable profesionales y - .
participativos y humanos conciencia social
amateurs
Movimiento Fabbers,
Basada en una produccion autbnoma a pequefia orientado a la ..
. i -~ g Creadores con espiritu
Tecno- escala con elevada creatividad, permite la Tecnologico exploracion de oven v elevado
artesania experimentacion técnica, conceptual y social Colaborativo posibilidades J y

entre creadores
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Artistica

Etnogréfica

Recreativa

Folclorica

Elevado valor artistico, sin valor utilitario, con
elevado nivel emocional y estético, basado en el
estilo personal

Surge el interés social por recuperar y preservar
técnicas, productos y simbolismo, como
elementos configuradores de la identidad

territorial

Basada en cursos y talleres desarrollados en
espacios de aprendizaje cultural que transmiten
conocimientos y generan experiencias

De caracter popular, nace del imaginario
cultural tradicional relacionado al turismo y
festividades, predomina la elaboracion manual
de muy bajo costo comercializada en plazas y
mercados

Libre
Estético
Estilo propio

Identidad
Preservacion

Estimulo
Interaccién social
Ocio

Tosco
Fantasioso
Baja calidad

Artesanos con elevado
nivel artistico

Talleres tradicionales
que mantienen
procesos tradicionales

Artesanos

Artesanos y pequefias
empresas locales

Personas con elevado
criterio y nivel
cultural

Personas de status
medio alto de elevado
criterio cultural
basado en el mercado
de lujo

Todo publico

Publico poco

cualificado de status
medio bajo

Fuente: Santamaria & Lecuona (2019)
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2.2.11.3 Neoartesania 0 nueva artesania

La artesania contemporanea o neoartesania puede definirse como el resultado de
una hibridacién cultural que permite desarrollar un concepto con elevado contenido

estético, funcional y simbolico en un marco de sustentabilidad (Ferro, 2017).

Esta combinacion entre artesania y disefio fomenta el trabajo creativo en
colaboracidn con artesanos, asi el hombre se convierte en un actor fundamental de la
produccion que también se beneficia de tecnologias y herramientas mediante técnicas que
respetan el medio ambiente; esta nueva forma de pensamiento mejora las condiciones de
vida de los artesanos al ser un camino que los guia hacia la adaptacion a practicas y
demandas actuales; como resultado, se logran objetos competitivos profundamente
personalizables que se integren al mercado actual mediante la materializacién de
cualidades sensoriales, culturales, formales, estéticas y matéricas que manifiestan su

capacidad de revalorizacion (Gil Tejada, 2002).

2.2.12 Disefo artesanal

Se conoce que la conducta humana es creativa, el hombre constantemente busca
nuevos artificios que le permitan adaptarse a su entorno, asi, disefia como un esfuerzo

consciente con el que establece un significado.

Segun Malo Gonzalez (1990), en la sociedad contemporanea se plantea la
necesidad de aplicar los principios y conocimientos desarrollado por el disefio profesional
en la produccion artesanal, con el objetivo de mejorar la cadena de valor y acoplarla a esta
junto con sus actores a las exigencias de la sociedad contemporanea, de manera que se
replanteen sus metas y estilos, sin dejar de ser una muestra hecha por el artesano, que mas
alla de satisfacer necesidades, esta hecha para la expresion y contemplacién de su belleza;
en este sentido, el autor menciona que lo Util y lo bello coexisten en el universo material-

artesanal, desde lo artesanal, permite a la comunidad transformar la materia prima en base
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a sus habilidades y destrezas, que lo llevan hacia la proyecciéon de su ser, valores y

actitudes propias de la cultura material e inmaterial del lugar en donde se desenvuelve.

El disefio artesanal es creativo y dindmico en cuanto desarrolla facultades que
permiten introducir innovaciones que respondan a nuevas experiencias y situaciones, sin
perder lo manifestado en su tradicion, historia y cultura. En relacién a esto, De La Barrera
(2021) menciona el poder y valor subjetivo del disefio artesanal o espontaneo, en donde
el artesano como hacedor de taller quien trabaja con sus manos, puede llegar a
obsesionarse con los detalles como muestra de su compromiso con el quehacer que lo
recompensa de manera emocional, asi, es posible distinguir su conocimiento simbdlico,
derivado de su destreza para interpretar y comunicar cultura que responde a sus

costumbres, normas y a la cotidianidad de su grupo social.

Con una orientacién a mejorar la calidad y disefio de los productos artesanales, el
disefio artesanal se adapta a demandas de los mercados nacionales e internacionales sin
desvanecer su origen en lo tradicional, Luft et al. (s.f.) mencionan los objetivos del disefio
espontaneo de los cuales se destacan; la conservacion, rescate y resalte de la identidad
cultural a través del producto, la revalorizacion de productos artesanales y la creacion de
nuevos productos que ingresen en distintos nichos de mercado por su funcionalidad,
calidad e identidad. Un punto significante por rescatar es el reconocimiento del disefio
artesanal como un eslabdn en el proceso para alcanzar el desarrollo artesanal de una
comunidad, mismo que se comprende como un ciclo que inicia en la produccién hasta

lograr la comercializacion de los productos artesanales.

De igual manera, es posible pensar en un gestion estratégica a nivel artesanal, en
donde se contemple las acciones relativas a la conduccion integral de los procesos
artesanales y actores sociales que trabajan como un sistema encaminado hacia la

innovacion y generacion de valor a través del disefio.
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2.2.12.1 La cultura como factor de diferenciacion en el disefio

La cultura desde su valor creativo beneficia al sector artesanal a través del disefio,
mismo que permite la generacion de propuestas por parte del artesano, a la par esto
encamina hacia la construccion de una estructura productiva y social que valore el saber
hacer del artesano. Esta interaccion cultural facilita el tomar elementos del entorno para
integrarlos al proceso creativo como materia prima, de manera que sea posible crear
nuevas experiencias que respondan a nuevas expectativas del mercado (Santamaria &
Lecuona, 2019).

2.2.13 Produccién artesanal en el contexto local

El proceso productivo artesanal posibilita un acercamiento de forma manual con
la materialidad, de modo que facilita el contacto del artesano o disefiador con el material,
y a traves de esta manipulacion la materia prima comunica sus posibilidades y limites, asi
también se descubre sus cualidades significativas, sensoriales, estéticas, fisicas,

mecanicas y quimicas (Martino, 2013).

Malo (2008) manifiesta que en la produccién artesanal, la organizacion del trabajo
es mayormente individual, pero en ciertos casos también es colectiva, esto sucede en los
entornos pequefios como talleres tradicionales, en donde existe una divisién de trabajo
menos rigida, por lo que se basa en los conocimientos adquiridos respecto a un orden
jerarquico (maestro, oficial, aprendiz), asi el proceso es fundamentado por la condicion
de ensefianza-aprendizaje; a su vez, este proceso afiade valor a la materia prima empleada
en el trabajo a traves de su transformacion en lo utilitario con cargas estético-culturales,
en este sentido, su costo final se otorga a partir del valor generado, la calidad el objeto
final, a esto se suman las utilidades que seran obtenidas tanto por el artesano como por

intermediarios que son quienes llevan el objeto hasta su consumidor final.
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En este sistema, la relacion artesano-cliente es directa, a diferencia de la
produccion industrializada, en lo artesanal no existen las segmentaciones por
departamentos o personal encargado de comercializar los productos producidos, dado que
los vinculos existente son méas informales, es decir, ajenos a formalismos del mundo de
negocios, a esto cabe agregar que los espacios destinados a su comercializacion dependen
de las posibilidades del artesano, su familia o la organizacion y gestion propia de la
comunidad, asi las ferias se identifican como los espacios principales en los que el
artesano se vincula con el consumidor de forma directa, seguido de estos puntos de
contacto, estan los locales centralizados cercanos a plazas, y también los talleres

familiares que se dan a conocer de voz a voz.

Malo (2008) expone que la produccion artesanal culmina su proceso en la ciudad,
ya que se aplican cambios finales que elevan el objeto artesanal al combinar otras artes
que trabajan con diferentes materiales, e incluso al exponer el resultado en medios de
mayor alcance a diferencia de lo que se lograria al permanecer en las comunidades rurales;
también las ciudades concentran artesanos que poseen un mayor acercamiento sobre las
preferencias de los consumidores modernos y nuevos enfoques para promover lo
artesanal, lo cual beneficia en la introduccion de innovaciones en el producto a ser

comercializado.

En relacion a la produccion artesanal en totora a nivel local, actualmente, se
mantiene el trabajo con técnicas artesanales, sus modificaciones son parciales, ya que
mayormente se han diversificado la morfologia del producto, mas no los tramados o
tejidos, a partir de su conocimiento basico o heredado se llega a nuevos productos
diferentes a los ya conocidos por la comunidad de artesanos y por el mercado local, esto
es posible mediante la experimentacion del material para conocer sus limitaciones y
potencialidades, tanto de técnicas tradicionales, procesos de tinturado y su capacidad de

ser manipulada para originar nuevas formas que respondan a criterios de disefio.
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2.2.13.1 Creacion de valor en la produccion artesanal

Las relaciones sociolégicas y antropoldgicas existentes entre materialidad,
desarrollo de objetos y habitos o rituales cotidianos permite comprender el valor expresivo
de los objetos al focalizar criterios culturales, estéticos, éticos y morales, es decir su
caracter va mas alla de un resultado funcional, esto a su vez contribuye al entendimiento
del contexto morfocultural de manera que el disefiador, artesano o creador pueda
profundizar en un conocimiento tacito a través de los materiales con los que recrea su
ideas (Soldrzano, 2011).

En este sentido, los objetos son el resultado de un proceso proyectual, que
desemboca en un producto que refuerza las capacidades del usuario y sirve como
herramienta para resolver problematicas, en esta practica intervienen los conceptos y
parametros que otorgan sentido al disefio, a la vez que fundamentan su configuracion
respecto a su funcion, resistencias, ergonomia y dimensiones, por lo tanto al incorporar
sus funciones adecuadamente, esta en la posibilidad de mostrar su valor agregado que le
confiero sus atributos diferenciadores, con los que trasciende de ser un objeto comun y
local para convertirse en un objeto utilitario de calidad, mismo que aprovecha sus
propiedades para configurar su valor en funcién de sus cualidades expresivas y

funcionales que favorecen el buen sentido de disefio (Tellez, 2006).

En funcion de lo artesanal, la tradicion es un elemento esencial en la cultura
popular en la cual se desarrolla el quehacer artesanal, asi la sabiduria y conocimientos
acumulados y transmitidos por artesanos mayores se constituye como un valor agregado
digno de ser conservado, por lo tanto se habla de una riqueza no material que contribuye
en el fortalecimiento de la autoestima del trabajo artesanal (C. Malo, 2008), para esto
resulta significante mencionar que el valor también se visibiliza por la humanizacion de
los procesos, las correcta gestion de recursos y el cuidado del ecosistema del cual se
extraen las materias primas para ser transformadas, asi como el crédito que recibe el

artesano o comunidad por su participacion en el proceso productivo.
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Cabe resaltar que el objeto artesanal, no es una pieza Gnica como una obra de arte,
aun asi dista de ser percibido como un objeto monoétono producido en serie, aunque
pueden ser producidas en cantidades importantes, cada pieza guarda una diferencia que la
caracteriza y otorga valor a su proceso de elaboracion, ademas estos a través de un nuevo
modelo de gestibn que comprenda las reconfiguraciones culturales y contextos
relacionados a su sector productivo pueden generar valor para crear nuevas opciones de
crecimiento, en este sentido el objeto artesanal debe innovar en valor, y esta innovacion
debe formar parte de un sistema productivo, de las cadenas de valor y estrategias que
promuevan el desarrollo territorial y artesanal, proceso en el cual se integren actores de la
comunidad (Ferro, 2017).

En el contexto latinoamericano, la creacion de valor también requiere del apoyo
del sector publico y privado, de manera que los proyectos o planes se enfoquen en la
difusion, revalorizacion y promocion de la actividad artesanal, a la par de fomentar la
reactivacion economica y turistica de los sectores rurales en los cuales se origina el
producto artesanal, esto a través de estrategias basadas en el aporte hacia el desarrollo
artesanal y la proteccion a la historia, cultura y patrimonio de la comunidad. Mariscal
(2015) en su obra de Practica Artesanal y Politicas Culturales contextualiza desde la
dimensién politica cdmo el sector publico (gobierno-estado) y el sector privado )empresa-
organizaciones) puede generar acciones a favor del desarrollo artesanal basado en cuatro
orientaciones del objeto artesanal; como patrimonio nacional, como ocupacién laboral,

para el consumo del turismo y como objeto suntuario.
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Tabla 5

Acciones para promover el desarrollo de objetos artesanales desde la dimension

politica
Orientacion Agentes Acciones
Investigacion
Exposiciones
Como Premios y reconocimientos
. . Gobiernos y Espacios de comercializacion
patrimonio o : .
. Universidades de piezas seleccionadas
nacional .,
Leyes de proteccion y
conservacion del patrimonio
cultural
Fondos de crédito para la
produccion, comercializacion y
exportacién
Como . Generacidn de espacios de
- Gobiernos e o
Obietos ocupacion Iniciativa privada comercializacion
) laboral Ferias y exposiciones
artesanales o
Capacitacion
Leyes de fomento al desarrollo
artesanal
. Fondos y fideicomisos
Estado, iniciativa o o
Para i Campairias publicitarias
privada y . ..
consumo del o Ferias y exposiciones
: organizaciones
turismo . Mercados artesanales
sociales :
Leyes de fomento al turismo
Premios y concursos
Como . Muestras, ferias, exposiciones
. Estado e iniciativa . e
objetos privada Normativas y certificaciones
suntuarios Capacitacion y asesoria

Gestoria para la exportacion

Nota: Se muestran cuatro orientaciones del objeto artesanal en las cuales el sector
publico y privado pueden contribuir para el desarrollo artesanal
Fuente: Adaptado de Mariscal Orozco, J. (2015).
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2.2.13.2 Identidad cultural y artesanal en el disefio de productos

El domino del ser humano creativo sobre su realidad, parte de elementos
artesanales, conocimientos que han sido construidos y definidos mediante las técnicas
tradicionales, como portadoras de la identidad y cultura, mismas que son interpretadas

como elementos inmersos en una comunidad artesanal.

Desde una perspectiva cultural, la identidad es un conjunto de elementos que han
logrado relevancia, al mostrarse como una respuesta ante el temor de la uniformidad de
los rasgos culturales debido a la globalizacion en la cual se enmarcan los procesos actuales
de desarrollo, mismo que representan un riesgo para la diferenciacién y caracteristicas

identitarias entre comunidades artesanales.

El trabajo artesanal responde a un estado consciente de actividad humana, se
presenta como resultado de valores espirituales, histdricos, étnicos y culturales, mismos
que posibilitan la materializacién del producto deseado, experiencia con la cual los
procesos se van enriqueciendo a partir de un propdésito que vincule al ser humano con el
material para lograr una transformacion perceptible a los sentidos y emociones como

aspecto superficial que a la vez expone la esencia del objeto (Olivera, 2016).

Por otra parte, la comunidad artesanal puede adaptarse a cambio sin perder su
identidad, en este punto ingresa la diversidad como aceptacion positiva, considerada una
concepcion que puede encaminar a la innovacion, mediante un cambio de actitud frente a
lo culturalmente distinto con fundamentos que permitan valorar lo diferente para aceptar
cualidades expresadas en diferentes culturas, con esto también se puede mencionar sobre
la diversidad como el disfrute de lo distinto como una actitud del ser humano (C. Malo,
2008).

En este sentido, el autor, menciona la posibilidad de satisfacer necesidades
materiales y no materiales a través de la modificacidn de elementos en un objeto, en este
camino intervienen la imaginacion, la razon, las habilidades, destrezas y experiencias que

se pueden traducir como técnicas y tecnologias, estos términos no siempre se definen por
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lo industrializado, sino también surgen de la acumulacion de conocimientos y habilidades
transmitidas por generaciones, en las que se mantienen vigentes como parte del desarrollo

humano e identidad.

2.2.13.3 El producto como componente social

Para Ramirez et al. (2019), al producto se lo define como elemento material que
contiene un componente social, en el cual el hombre puede percibirlo como elemento de
uso o de consumo; un objeto al ser un medio de comunicacion influye a nivel estético y
practico en el comportamiento del ser humano, sin embargo, cada individuo mantiene una
percepcidn distinta y personal respecto a un producto y el beneficio que obtiene de él, esta
percepcion parte de un analisis del factor cultural y costumbres que identifican a una
comunidad, misma en la que se encuentran inmersos signos y problemas que surgen en la

cotidianidad del ser.

De acuerdo a lo mencionado, se infiere que las interpretaciones constituyen un
insumo para reflexionar en posibles soluciones que encaminen a la generacion de nuevos
productos o al mejoramiento de los ya existentes, esto mediante un lenguaje que tanto el
usuario como la sociedad puedan comprender a partir de una percepcion subjetiva que
genere un pensamiento reflexivo sobre sus componentes: usabilidad, estética, utilidad y
aspectos diferentes del disefio vinculados a la apariencia, efectividad en el uso,

intelectualizacion y racionalizacion (Norman, 2004).

Los productos representan el amplio espectro tridimensional de artefactos
presentes en actividades cotidianas, son elementos cruciales para expresar ideas de como
se deberian vivir, actuar y sentir de forma tangible, los mensajes inmersos en sus variables
de disefio comunican directamente su valor visual, no obstante en este proceso también
intervienen otros sentidos; asi los objetos y entornos pueden ser medios para construir el

sentido de pertenecia de la persona, al igual que su identidad, esta Gltima comprendida
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como algo mas que la expresién del ser, la identidad es también creadora de imagenes y

significados que permiten al ser humano comprender su mundo (Heskett, 2002).

2.2.14 Producto utilitario

Estos productos pueden definirse como ideas objetualizadas que eliminan
tensiones provocadas por necesidades, esta supresion de tensiones es verificable durante

el uso en el cual el usuario interactda con las funciones del objeto (Lébach, 1981, p.33).

Un producto es utilitario cuando cumple su funciéon con todas sus
exigencias, el usuario manifiesta confort y aceptacion. Se adapta a la
diversidad de usuarios, soluciona una necesidad manifiesta, su empleo es
extendido y presenta facilidad en su uso. El valor del producto u objeto
utilitario se mide por su utilidad y su relacién directa con el usuario ya que

se presenta una interaccion. (Luft et al., s.f)

2.2.15 Producto artesanal

Para Lébach (1981), en los productos artesanales se manifiesta principalmente lo
simbolico y practico, de manera que estos se han utilizado para representar un estatus
social que permite al usuario expresarse mediante un pensamiento y apreciacion que
valora los procesos artesanales y su autenticidad, ademas estos objetos posibilitan una

relacion personal con el objeto (p.37).

Estas piezas producidas por artesanos comunican una historia, evidencian y
resaltan los recursos naturales territoriales, para Luft et al. (s.f.), los productos artesanales
son “repetidos pero no seriados, portadores de cultura y tradiciones de un individuo o
grupo humano, ya sea totalmente a mano, o con ayuda de herramientas manuales o

mecanicas, siempre que se cuente con la contribucion manual directa del artesano” (p.9).
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Se producen sin limitacion por lo que se refiere a la cantidad y utilizando
materias primas procedentes de recursos sostenibles. La naturaleza
especial de los productos artesanales se basa en sus caracteristicas
distintivas, que pueden ser utilitarias, estéticas, artisticas, creativas,
vinculadas a la cultura, decorativas, funcionales, tradicionales, simbdlicas
y significativas religiosa y socialmente. (UNESCO & UNCTAD/OMC
CCl, 1997)

De acuerdo con lo detallado en el proyecto “Fomento a la actividad productiva
artesanal del departamento de Cundinamarca”, Laboratorio de Disefio e Innovacion para
Cundinamarca & Artesanias de Colombia S.A (2014) describen los componentes del
producto artesanal en base a nuevas visiones dinamicas de los mercados nacionales e
internacionales para innovar en el producto como una busqueda o exploraciéon de

oportunidades para las comunidades creadoras.

Tabla 6

Componentes del producto artesanal

Componente Enfoque

Representacion de valores estéticos, culturales y técnicas
Identidad tradicionales de una comunidad; exploracion de expresividad

a través de los materiales, técnicas y disefio

Desempefio del producto y sus componentes, se relaciona con

Funcionalidad ) )
las necesidades o deseos a satisfacer

Relacion del producto con un quehacer, una actividad
Propuesta de uso . . )
especifica en relacion con el usuario

Investigacion y Nuevos conceptos de disefio y expresiones formales, para la

experimentacion ~ combinacion de los materiales e ideas de producto

134



Ergonomiay

antropometria

Color

Técnica

Materia prima

Nivel de
transformacion

Habilidad

Calidad

Produccidn gréfica

Empaque

Precio-valor

percibido

Correcto uso e interaccion de acuerdo con la escala del

hombre

Equilibrio y definicién cromética para lograr un balance

estético-formal

Conocimientos heredados a ser aplicado en el uso de materias

primas y habilidad para conjugarlos en su transformacion

Intervencion y posibles aplicaciones de materias primas

sostenibles

Complejidad, conocimiento del oficio y maestrias técnica

Destreza en el manejo de elementos como materia prima y

saberes tradicionales

Perfeccion en acabados, detalle, uniformidad, resistencias,
todas consideradas como una relacion integral entre

materiales, dominio de técnicas y acabados

Generacién de valor agregado a través del incremento de
recordacion, identidad y diferenciacion como estrategia en el

proceso de disefio

Complemento del producto terminado, acorde al objeto y a

los canales de comercializacion

Generacion de estrategias comerciales segun el nicho de
mercado, se busca un equilibrio entre precio y valor
percibido, su premio se determina a partir de los costos

totales de produccién
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Nota: Los componentes del producto artesanal responden a posibilidades de
innovacion y desarrollo artesanal.

Fuente: Adaptado de Laboratorio de Disefio e Innovacién para Cundinamarca &
Artesanias de Colombia S.A (2014).

2.2.15.1 Artesania como forma de vida

El trabajo artesanal es una fuente de ingresos importante, genera empleo para las
poblaciones locales a la vez que proporciona un puente a través del cual su cultura puede
reafirmarse (Marcus, 2000). Las artesanias, aungue en ciertos casos sean una actividad o
sabiduria complementaria para las familias de artesanos, los ingresos generados mas alla
de ser un valor monetario, mantienen viva la tradicion de su actividad, al ser un proceso
que une a los miebros de la familia, quienes artifices encargados de difundir los
conocimientos ancestrales a futuras generaciones con la finalidad de crear y recrear el

valor e identidad propios de su comunidad artesanal.

La artesania también se define por las formas de vida y formas de produccion
rural, la cual depende de los recursos y contexto de su territorio, es decir su quehacer
depende de los recursos naturales y ambientales, asi como de sus condiciones sociales
(cultura, memoria, tradicion y aprendizaje), de estos se desprende su identidad como
manifiesto local de identificacion, en este sentido, Vega Torres (2020) expresa lo

siguiente:

De esta manera se reproduce ideoldgicamente el mito de la artesania como
parte de la naturaleza humana. La artesania no solo encubre un estudio
etnogréafico y colonizador de la modernidad, de la otredad, sino que
ademaés fortalece esa distincion en la descripcion del objeto sobre el sujeto.
(Vega Torres, 2020)

Este fortalecimiento mencionado en la formacién o revalorizacion cultural en una

poblacion también esta dado por el reconocimiento y auto reconocimiento que actuaran

136



como una forma de lucha, en donde la comunidad tomarad como recurso sus simbolos,

tradiciones y expresiones locales frente a una actualidad difusa y globalizada.

Lo artesanal también puede coexistir en un entorno industrializado, esto
fundamentado en la necesidad de adaptarse a nuevas estructuras sociales para formar parte
de los sistemas de valores cambiantes, asi como de las apetencias del consumidor que se
desenvuelve en un entorno contemporaneo con nuevas demandas sociales, culturales y
estéticas. Por otra parte, esta convivencia también puede ser vista desde el marco de las
técnicas artesanales tradicionales como patrimonio cultural intangible segin la UNESCO,
de modo que se respeten estos conocimientos al valorar como estos han sobrevivido o
resucitado en un mundo industrializado, ademéas es significante entender al objeto
artesanal como presencia del ser humano, como su espiritu manifestado en lo hecho a

mano.

El desarrollo de la industria cultural y la artesania, deben comprenderse como ejes
fundamentales en la produccion patrimonial de cultura, de manera que se establezca un
vinculo entre las industrias creativas y las actividades artesanales-artisticas, esto bajo un
sistema que identifique al trabajador autbnomo como propietario de sus saber y de su
capacidad de trabajo y autoaprendizaje con sus herramientas identitarias de lo artesanal y
premoderno, es decir, el artesano no debe ser empujado hacia una contante competitividad
con la produccion capitalista, al contrario, su identidad debe ser un reconocimiento de su

cultura, como simbolo del saber y el hacer (Vega Torres, 2020).

La division simbdlica del trabajo artesanal constituye un proceso de
reconocimiento cultural, en donde se encuentra en relacion con simbolos,
textos, contextos y significados en la produccion, de manera que surgen
subjetividades entre la artesania y el artesano como agente cultural. (Vega
Torres, 2020, pp.479-480)

Adicional a lo expuesto, se puede sefialar que en comunidades donde predominan
los procesos artesanales, estos superviven no por la incomunicacién tecnoldgica, sino por

la preferencia de su quehacer como expresion de autenticidad, una cualidad no replicable.
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2.2.15.2 Relacion entre artesania, globalizacién y consumo

El ser humano gracias a su naturaleza creativa esta en la capacidad de introducir
cambios a su entorno material y no material para adaptarlos a sus necesidades y
aspiraciones. Las artesanias en el mundo contemporaneo no han desaparecido, al
contrario, este hecho social se ha robustecido, ya que estas se enfocan en apetencias del
ser humano que lo industrializado no puede satisfacer (C. Malo, 2008), asi mismo el autor
manifiesta que “las artesanias tienden a contener, en diferentes proporciones, lo utilitario
y lo estético acentuandose cada vez mas el sentido suntuario de su destino” (p.52), de esta
manera en un marco de globalizacién y rescate cultural, el objeto artesanal ha creado una
esfera de estatus respecto a su adquisicion y uso, por parte del consumidor que valora al
artesano y su quehacer como algo auténtico y no como una actividad replicable sin

sentido.

Los cambios de paradigma promueven nuevas formas de artefactualidad, en las
que no se responde Unicamente a una necesidad utilitaria, sino que también se debe
profundizar en lo simbdlico como consecuencia de la transformacion de valores socio-
culturales. Actualmente, es visible un incremento de las iniciativas que buscan rescatar y
resaltar las raices culturales de una comunidad a través de objetos artesanales, de esta
manera se origina y fortalece la produccién de objetos Utiles y estéticos desde la actividad
como oficio, en el que se abordan procesos de creacion que fusionan lo local, tradicional
y ancestral, con elementos técnico-formales que proceden de otros contextos

socioculturales y tecno-econémicos (Vielma, Maldonado, & Ulloa, 2022).

Desde la perspectiva de las teorias sociales y de consumo, Ingram et al. (2007)
sefialan que los procesos de disefio inician al percibir oportunidades a partir de la
definicion de problemas y del analisis de practicas de consumo, esto se proyecta en un
modelo ciclico de disefio y consumo en el que se muestra que las précticas de consumo
estimulan a las actividades de disefio, de esto surgen nuevos productos en el mercado que

estimulan y reconfiguran nuevas practicas.
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Disefio

Modelo de disefo
y consumo

Producto

Grafico 14 Modelo ciclico de disefio y consumo
Fuente: Adaptado de Ingram et al. (2007).

El desarrollo de productos ya sean estos industriales o artesanales, en el marco de
un sistema globalizado, presentan retos respecto al analisis y comprension de patrones de
demanda y consumo, esto visto desde una dimension socioldgica, presenta mecanismos
gue encaminan a las personas hacia el consumo de nuevos productos por novedad; estos
pueden ser la comparacion social relacionada a las clases sociales en las que el producto
puede definir su estatus e identidad, también se considera la creacién de identidad propia,
este mecanismo se encuentra presente en los mensajes que trasmiten los productos, mismo
que tienen la capacidad de manipular a la persona para influir en su proceso de
construccion de identidad material, y por ultimo también cabe mencionar el mecanismo
de estimulacién mental y novedad que parte de una experiencia social y psicoldgica de

consumo (Ingram et al., 2007).

El enfoque de la artesania como forma de produccién, mantiene una l6gica simple
expresada en un ciclo: mercancia-dinero-mercancia, de manera que el valor monetario
nos es un fin, sino un medio, mismo que permite al artesano satisfacer sus necesidades a
la vez que es necesario para la reproduccion material-artesanal de su vida; de acuerdo con
lo sefialado, en la dindmica contemporanea de comercializacién y consumo es
fundamental rescatar y visibilizar la importancia sociocultural y econémica del trabajo
artesanal, para esto, los actores llamados a participar en este fortalecimiento deben ser las
instituciones pablicas, los gremios artesanales y los pequefios productores autonomos, el

objetivo de este trabajo conjunto es la generacién de politicas y acciones que impulsen la
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produccidn artesanal para que esta no sea infravalorada como una actividad periférica
(Salamea, 2015).

Desde el punto de vista de Alexiades & Shanley (2004), en paises subdesarrollados
los productos artesanales son comercializados bajo demanda en ciudades con mayor
dinamismo social y econdmico, esto refleja un aspecto negativo respecto a los puntos de
venta directos de los artesanos como ferias artesanales o puestos itinerantes, es decir, la
informalidad de su actividad podria dejar de lado el valor social y cultural de la obra

realizada por el artesano ante los ojos del consumidor contemporaneo.

Finalmente, los efectos de la globalizacion representan oportunidades para la
artesania, ya que se comprende como un proceso cultural que impulsa la apertura ante
potencialidades mediante la valorizacién de lo diferente, de lo ancestral, de lo histérico,
con lo que se busca definir a la produccion artesanal como un elemento esencial de la
identidad de las comunidades, ademas esto facilitaria la permeabilidad de lo artesanal en
nuevos nichos de mercado que transformen a la artesania en un referente de diversidad
cultural; asimismo, existe la posibilidad de una produccion de bienes diferenciados con
mercados selectivos que deseen adquirir una produccion selectiva, de manera que el
objeto artesanal formaria parte de un mercado de elite, que permita al consumidor
vincularse con al objeto como una forma de expresividad auténtica e individual (Salamea,
2015).

2.2.15.3 Integracion del producto artesanal en el mercado

Integrar el producto artesanal al mercado, no solo implica una retribucion
econdmica para la comunidad creadora, también se la dignifica al dar a conocer el valor
de su proceso y su participacion en una compleja interaccién de culturas y economias que
constantemente la vuelve vulnerable debido a la falta de fomento en el sector, por lo cual
requiere de atencion macro sobre sus productores para que estos no se vean forzados a

abandonar su quehacer como efecto del desarraigo y deculturacion (Bolivar, 2019).
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En el trabajo artesanal resultaria significante introducir un modelo de
constelacion, sin centro ni periferia, que sea impulsado hacia el mercado a través de la
materializacion del valor, la creatividad, el conocimiento y el derecho de propiedad
intelectual como base de la produccion artesanal (Guirao Mirén, 2019). En este sentido,
las industrias culturales creativas se centran en la propiedad cultural, talento y herencia
cultural de una region, es decir, su trabajo o resultado se origina en la habilidad,
creatividad y talento individual, estos tres en un proceso de construccion de conocimiento,
en el cual la economia creativa sea el valor intelectual que identifique a su capital
intangible en procesos de creacion, produccién y distribucion de productos y servicios

(Blanco Valbuena, Bernal Torres, Camacho, & Diaz Olaya, 2018).

De manera general, las artesanias se han establecido como productos suntuarios al
alcance de un pablico comprador restringido con mayores ingresos que pueden destinarlos
a la compra de objetos que satisfagan sus necesidades secundarias; sin embargo los
objetos artesanales deben trascender no pueden quedarse al margen de lo suntuario o de
la comercializacion y promocion en nuevos mercados, estos deben adaptarse a los
constantes cambios de las sociedades, caracterizadas por ser dindmicas respecto a su
desarrollo en funcion de las innovaciones emergentes, en este punto entra como factor
fundamental la urgente capacitacion de los artesanos en conocimientos basicos de lo que
sucede en el mercado contemporaneo, como este se ha transformado y que deseos o
necesidades busca satisfacer, solo asi reflexionara sobre las modificaciones necesarias en
su produccidn segun las sociedades o mercados a las cual quiera proyectar sus ventas, asi

nuevamente se retoma la ideologia de pensar global y actuar local (Malo Gonzalez, 2002).

En este sentido, cabe resaltar que la fabricacion de objetos con mayor potencial de
venta resulta en productos que presentan técnicas mas elaboradas que se combinan con
otras formas de trabajo y tratamiento heredadas de otros materiales divergentes a la
materia prima central; asi la experimentacion de posibilidades en cuanto a cromatica,
composicion, estructura, ensamblaje, funcionalidad, y elementos que salgan de lo
establecido en la forma tradicional de fabricar permitird lograr un valor agregado de

diferenciacién en el mercado (Baez-Lizarazo et al., 2017).
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Con el objetivo de implementar estrategias de apoyo al sector artesanal, de manera
que se eleve su competitividad en el mercado, a la vez de mejorar la calidad de vida de
los artesanos, Sicard et al. (2012), en su ejercicio de seguimiento de artesanias locales,
exponen cuatro cuadrantes en los que se enmarca la competitividad del producto artesanal

respecto a la materialidad, transformacion, comunicacion y consumo.

Materialidad Transformacién

« Dominio de técnicas
Los objetos como evidencia « Control de calidad

de la experticia en oficios
vinculados al territorio

* Formay materia prima La materialidad del objeto
evocan &l territorio como expresién de un

« Uso del objeto como colectivo vinculado
funcion originaria a un territorio

® Procesos hecho amano
* Participacion de unidades
productivas

Producto
artesanal

B
‘

* Colectividad vinculada Lo pieza artesanal adquiere Tl

El conccimiento del « Atributos para ubicarse en
® Circulacion en el la condicion de producto consumidor determing la una escala de mercado
mercado mediante los soportes de otientacitn del producto ¢ linea de producto
* Canales de comunicacion * Contexto de orientacién

comercializacion

Comunicacion consumo

Gréfico 15 Cuadrantes del producto artesanal para elevar su competitividad
Fuente: Adaptado de Sicard et al. (2012).

Los hébitos e intereses de una comunidad son los agentes mediante los cuales los
individuos asignan un valor a sus expresiones culturales, las cuales son materializadas o
trasmitidas en funcion a sus conocimientos ancestrales, es asi como los productos
artesanales pueden describirse como un reflejo de la estructura social y espiritu artistico
del artesanado (Mariscal, 2015).
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Gréfico 16 Constelacion sobre el artesano y su participacion en circuitos para la
diferenciacion de su actividad
Fuente: Adaptado de Mariscal (2015).

Definitivamente, la asociacion disefiador-artesano posibilita el desarrollo de una
linea de disefio que surge mediante una alianza estratégica colaborativa, asimismo motiva
la creacion de marca vinculada al producto de disefio que le permita ingresar a los canales
de distribucion en dénde antes no tenia un espacio.
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CAPITULO 11

ANALISIS DEL CONTEXTO

3.1 Anadlisis externo e interno

3.1.2. Anélisis PESTEL

3.1.2.1. Entorno politico

La Organizacion de la Naciones Unidas (2016) en su cumbre para el Desarrollo
Sostenible establece diez objetivos, de los cuales es significante destacar el objetivo once
correspondiente a ciudades y comunidades sostenibles, en el cual se menciona la
importancia de salvaguardar el patrimonio natural y cultural, a la par del aprovechamiento
de los recursos naturales locales para fomentar la inclusion de las comunidades rurales en
un proceso de desarrollo social, ademas en su meta 11.3 menciona el interés en “aumentar
la capacidad para planificacion y la gestion participativas, integradas y sostenibles de los

asentamientos humanos [...]” (Organizacion de la Naciones Unidas, 2016).

En relacion a lo mencionado, la ONU también promueve los vinculos
socioeconodmicos y ambientales entre zonas rurales y urbanas para fortalecer su desarrollo
mediante el uso eficiente de recursos, no obstante, a nivel nacional, los ministerios de
Medio Ambiente; y Agricultura, Ganaderia y Pesca, no han definido Acuerdos
Ministeriales que regulen la cosecha, uso y aprovechamientos de la totora como recurso
natural, lo cual limita su explotacion, de manera que esto también provoca un elevado
desperdicio por la falta de acceso de la comunidad hacia la zonas donde los totorales se
encuentran en exceso; de esto podemos inferir que es urgente la gestion sostenible de
recursos naturales mediante una explotacion equilibrada que favorezca al ser humano y la

naturaleza (Zambrano, 2018).

Por otra parte, el Ministerio del Ambiente & Secretaria Nacional de Planificacion

y Desarrollo (2011) manejaron el proyecto de remediacion de la Laguna de Colta de
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manera conjunta con el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Colta, esto con
la finalidad de revertir el sistema lacustre a su estado natural y beneficiar a las
comunidades aledarias con la recuperacion del recurso, bajo una inversion de 1 millon 500
mil délares el Ministerio del Ambiente y el Municipio de Colta ejecutaron acciones como
el dragado de sedimento a partir de la capacitacion de técnicos de Colta por parte de
especialistas de Estados Unidos; este proceso también generd plazas de trabajo para cerca
de 4500 jornaleros de las comunidades, ademas el convenio permitio capacitar a las
comunidades sobre el manejo de recursos naturales, técnicas de reforestacion, desechos
solidos y conservacion del suelo, asimismo se desarroll6 un plan de inventario y
monitoreo de flora y fauna de la laguna; todo lo abordado en el plan responde al
compromiso del entonces Presidente de la Republica Rafael Correa, quien mantuvo un
discurso sobre la responsabilidad de recuperar las riquezas naturales del pueblo Puruha
como es la Kulta Kucha (laguna de pato) (Ministerio del Ambiente, s.f.). Desde entonces,

el gobierno no ha intervenido en el cuidado del ecosistema.

A nivel local, aun persisten problemas en cuanto a la gestion y apoyo a las
comunidades rurales por parte de los gobiernos autbnomos descentralizados, lo cual
provoca un bajo nivel de gestion de los lideres locales (Heredia, 2014), asi, la carencia de
incentivos para fortalecer las actividades productivas representa una mayor dificultad para
generar alianzas estratégicas que promuevan el desarrollo artesanal, social y cultural en

las comunidades rurales y periurbanas.

3.1.2.2. Entorno econémico

Segln Heredia (2014), existen varios problemas en la produccion artesanal y en
el uso de recursos naturales, derivado de factores econdémicos ausentes en las
comunidades rurales; por una parte, las artesanias representan poco valor econémico, es
decir, el artesano no puede depender Unicamente de estos ingresos, por lo cual se ve
forzado a incorporarse a otras actividades productivas relacionadas al turismo, esto a su

vez genera un desinterés por parte de esta comunidad respecto a la exploracion de nuevas
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técnicas de manejo de las fibras vegetales que permitan transmitir y difundir su

expresividad, cultura e identidad a través de objetos innovadores.

En el canton Colta se destaca el comercio como actividad de la poblacion
econdmicamente activa con el 45,16 %, mientras que la manufactura alcanza el 4,9% con
su actividad de fabricacion de articulos de paja y de materiales trenzables como la totora,
otras actividades como el pastoreo y ganaderias son ramas a las cuales se destina la mayor
cantidad de créditos entregado por parte del Banco Nacional de Fomento (Ruiz & Jurado,
2015). Generalmente, el artesano es una persona con instruccién basica que comparte su
sabiduria a través de su arte, lo que puede ser de beneficio para transmitir su cultura
también es perjudicial en cuanto al impedimento que tiene al acceder a un crédito justo
aun cuando este es considerado un fiel cumplidor de obligaciones, esto debido al
desconocimiento de la linea de crédito, carencia de organizacion contable y financiera,
asi como el estar desactualizado en técnicas y criterios de evaluacion (Instituto

Latinoamericano de Investigaciones Sociales & Ministerio de Industrias, s.f.).

Otro factor que impide a los artesanos beneficiarse econémicamente de la
produccion artesanal es el sistema de comercializacion basado en la intermediacion, esto
afecta significativamente a la competitividad de los precios asignados por los productores,
de manera que el artesano es impuesto u obligado a vender su producto a precios minimos
que quizas no representan una utilidad y valor a su tiempo y mano de obra, mientras que
los intermediarios en plazas o locales en perimetros urbanos los vende con sobreprecio,
Ilevandose asi un porcentaje de ganancia elevado, algo negativo en esto, también radica
en el desconocimiento del artesano que fabricd el objeto por parte del usuario final
(Heredia, 2014).

En este sentido el Instituto Latinoamericano de Investigaciones Sociales &
Ministerio de Industrias (s.f.) en su publicacion sobre Politicas de Fomento Artesanal en
el Ecuador, mencionan que la comercializacion afecta negativamente a la produccién
artesanal, esto debido a la dispersion de los centros de consumo, dificultades de transporte
y los volimenes de produccion que obligan al productor a depender de la intermediacion

al no contar con los recursos necesarios para llegar con su producto a diferentes lugares o
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medios. Por este motivo, es necesario no solo rescatar, sino alentar las diversas
expresiones y manifestaciones culturales autdctonas, para que la artesania se resignifique
y se muestre como un producto competitivo en el mercado sin perder sus rasgos

culturales-comunicativos.

Es importante contrastar lo expuesto, con otro panorama totalmente como lo es la
comunidad artesanal de San Rafael de la Laguna en Otavalo, en este escenario subsisten
alrededor de 40 familias gracias a la produccion artesanal con ingresos que oscilan entre
los trescientos y cuatrocientos dolares mensuales, con lo cual ha llegado a posicionarse a
nivel nacional con proyeccion a mercados internacionales como la empresa comunitaria
Totora Sisa que ha recibido aceptacion en el mercado italiano caracterizado por el
consumo y valoracion de lo artesanal, no obstante, los productores-comerciantes carecen
de conocimientos sobre los procesos de exportacion y difusién lo cual dificulta su

integracién en nuevos mercados (Ruiz & Jurado, 2015).

La comunidad otavalefia ha apostado por la conservacion de su cultura a través de
la artesania, asi ha formado parte de proyectos que fortalecen su sistema productivo en
funcidn del uso de totora, con la capacitacion constante de mujeres y hombres artesanos
se promueve la bio-economia en un marco de sostenibilidad que busca adaptar los
conocimientos comunitarios a un contexto contemporaneo (Universidad del Azuay,
Universidad de Cuenca, Pontificia Universidad Catolica del Perd, & Grupo de
Investigacion Sostenibilidad en la Construccién y en la Industria (giSCI) de la
Universidad Politécnica de Madrid, 2020); el trabajo participativo, la vinculacion
académica, la generacion de estrategias en conjunto y la capacitacion en produccién para
la innovacion son ejes fundamentales para el desarrollo econémico de los artesanos,

iniciativas dignas de replicar.

3.1.2.3. Entorno social/ cultural

Ferro (2017) sefiala que la cultura popular ecuatoriana se manifiesta en los pueblos

indigenas a través de la conservacion de tradiciones como las técnicas artesanales, esto se
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enmarca en la cosmovision del Sumak Kawsay (Buen Vivir), que se define como una
filosofia del ser humano en la cual se busca la armonia y equilibrio con la historia, la
comunidad y la naturaleza en un marco de principios de sostenibilidad; con esta
perspectiva, cabe mencionar que las comunidades rurales artesanales no pueden
mantenerse estaticas, deben adaptarse a la dindmica del mundo contemporaneo sin perder
su identidad; la cultura, las tradiciones y los conocimientos deberan permanecer en la
cosmovision del grupo, lo que deberd trascender es su quehacer a través de su
resignificacion y autenticidad para construir la fortaleza local a nivel cultural, social y

econdmico.

La artesania, muchas veces es reconocida unicamente como souvenir, con una
funcion mayormente estética vinculada a la tradicion y el folclor, sin embargo es
sustancial que esta sea vista desde una nueva perspectiva, que la identifique como riqueza
regional desarrollada por un valioso potencial humano (Benitez, s.f.); esta misma riqueza
ha generado impacto en el medio actual, Heredia (2014) destaca el proceso de
transformacion llevado a cabo por artesanos, quienes con diversas técnicas y materiales
crean un vasto universo de formas, texturas y colores, mismas que “constituyen su
patrimonio e identidad cultural, por este motivo, el producto artesanal esta
transformandose en algo selecto y altamente calificado por su valor estético mas que por
su utilidad” (p.13).

No obstante, el artesano actualmente se enfrenta a una demanda socio-comercial
que le impide usar su criterio tradicional y necesita el apoyo de un disefiador, pero esta
fusion de conocimientos debe desarrollarse de tal naturaleza que permita al artesano
descubrir su potencial creativo con los elementos estratégicos que sean otorgados por el
disefiador, ademas este vinculo exige el reconocimiento del valor de la identidad cultural,
asi como el rescate de la artesania y su tradicién, como elementos esenciales en la
produccion de nuevos objetos (Instituto Latinoamericano de Investigaciones Sociales &
Ministerio de Industrias, s.f.), de esto también se infiere que la cultura se relaciona
intimamente con el disefio, la forma y el contenido artesanal en lo material, de manera

gue es necesario rescatar y revalorizar la riqueza artistica y cultural de las comunidades.
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Con relacion a lo expuesto, Lugo-Morin et al. (2017) mencionan que el desarrollo
de nuevos productos representa una oportunidad para integrar disefio en la produccién
artesanal, en este sentido, surge la necesidad de capacitar a los artesanos e incorporar su
conocimiento ancestral de técnicas y procesos productivos, a un nuevo paradigma de
disefio sustentable, en el que destaque la comunicacion del producto para explotar la
expresividad de los recursos naturales, fibras vegetales que poco a poco, ganan relevancia

en la cultura material y de disefio contemporanea.

Por otra parte, en la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo
realizada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC (2023), se visibiliza que
las actividades productiva que predomina en el area rural de Chimborazo es la agricultura
(74,7%), mientras que el comercio y manufactura corresponden al 6.5% y 4,3%
respectivamente, estas actividades son realizadas en su mayoria por hombres, lo cual se
traduce en la necesidad de empoderar a las mujeres artesanas para reactivar su economia
local; ademas es notorio el desequilibrio econdémico por falta de oportunidades laborales
y la produccion artesanal, al no representar ingresos para las familias estas son forzadas a
migrar desde sus pueblos hacia la ciudad o centros, lo cual provoca una debilitacion del
pueblo y su cultura, y sobre todo, se fragmentan los conocimientos locales y se pierde la

transmision de la memoria historica a través de su arte (Heredia, 2014).

El entorno sociocultural no se compone solamente de estructuras objetivas,
también esta conformado por representaciones, percepciones y visiones que constituyen
un sistema simbolico que permite construir el mundo y dotarlo de sentido (Lugo-Morin
etal., 2017), de esta manera, se cimentan las bases de la expresién individual que se
relaciona con los gustos y valores comunes en la colectividad, de modo que las creaciones
pueden ser individuales o colectivas, basadas en el cooperativismo que consolida el
sentido de pertenencia y la cohesion social entre la comunidad y la familia, en esto
también interviene el conocimiento como portador perpetuo de valores culturales, que
encamina a la comunidad hacia un trascender espiritual a través de lo material, esta aura

es la que lo convierte en un creador auténtico (Benitez, s.f., p.7).
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3.1.2.4. Entorno tecnoldgico

La tecnologia es un elemento difuso, que aun no ha logrado introducirse en los
procesos artesanales, dado que prevalece el valor de lo hecho a mano y la conexion que
el artesano puede presentar con el objeto utilitario. Benitez (s.f.) expone sobre la creacion
artesanal como un proceso en el que interviene el dominio de técnicas y habilidades
manuales que se han conservado con minimas modificaciones durante el tiempo, por lo
general, el trabajo manual se combina con instrumentos rudimentarios 0 maquinarias que

requieren fuerza motriz como forma de energia humana.

En el contexto local, la produccién de objetos con totora es escasa, el producto no
ha evolucionado en su morfologia, procesos productivos o combinacién de materiales
para generar un mayor impacto a traves de la configuracion del producto; por lo cual es
necesario estimular la innovacion artesanal mediante “la asistencia técnica para el manejo
de nuevas alternativas formales y organizativas, la inclusion de programas de
mejoramiento y el precio de los productos en el mercado nacional e internacional, para

reinstalarlos en el mercado” (Heredia, 2014, p. 11).

Segun el Instituto Latinoamericano de Investigaciones Sociales & Ministerio de
Industrias (s.f.), la asistencia técnica extranjera en el campo de disefio y artesania es
fructifera, cunado esta insercion se analiza y relaciona con la realidad y contexto locales,
ya que es evidente, la distorsién que sufre el quehacer del artesano, cuando a este
Unicamente se le proporciona un catalogo o disefio para que lo imite, esto desvia los
valores culturales autdctonos al propagar modelos culturales ajenos a su contexto, ademas
no se puede dejar de lado la vision del artesano y su capacidad para aportar en el proceso
creativo de acuerdo a sus capacidades y conocimiento, solo asi se humanizara dicho

proceso.

Las familias artesanas se aprovechan de la totora, a través del ecocultivo,
proceso en el cual el beneficio econdmico se concentra en el trabajo
colaborativo y de tecnologia accesible o baja tecnologia; sin embargo, esta

fibra vegetal no ha sido totalmente explorada, su capacidad para aportar
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valor a los productos se presenta en un campo aplicativo reducido, esto
ademas implica un carente progreso o diversificacion en las posibilidades
productivas, por lo tanto, las artesanias mantienen su concepto milenario
sin innovacion, factor que ha cerrado las puertas ante su ingreso en

mercados contemporaneos. (Heredia, 2014, p.19)

De este modo, en significante aportar nuevas ideas desde un paradigma renovado,
que impulse la innovacién en el uso de fibras naturales como la totora, de manera que
pueda adaptarse a nuevas tendencias de disefio; esto debe enmarcarse en el desarrollo
sostenible como valor agregado en el sistema disefio-cultura-expresion, con la finalidad
de potencializar los conocimientos de las comunidades mediante la capacitacion en
tecnologia y estrategias nuevas como el biodisefio, que mejoren la calidad turistica y
artesanal de la zona, a la par de promover la preservacion de conocimientos en futuras
generaciones; en funcion a esto, Neira (2019) propone un centro de innovacion flotante
como catalizador turistico-productivo en Puno, este proyecto de caracter sostenible
pretende generar ingresos econdmicos para la comunidad al igual que mejorar el espacio
en su dimension social, ambiental e historica; la fusion de tecnologias y fabricacion digital
como concepto de desarrollo posibilitan la transformacion de las cadenas de valor
tradicionales, no obstante, cabe retomar lo manifestado por el Instituto Latinoamericano
de Investigaciones Sociales & Ministerio de Industrias (s.f.) en su documento de Politicas
de Fomento Artesanal en el Ecuador, asi, es fundamental considerar el contexto y la
realidad local-regional como factor en el proceso de innovacion, ya que los planes
respecto a la gestion de recursos, desarrollo productivo artesanal e incorporacion
tecnologica, deben responder a las percepciones de la comunidad, dado que estas no

pueden ser impuestas de manera disruptiva en su entorno tradicional.
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3.1.2.5. Entorno ambiental

En el ecosistema lacustre correspondiente a la Laguna de Colta, en los ultimos
afios ha sido posible evidenciar un crecimiento excesivo de totora, esta planta acuética
crece en agrupaciones conocidas como totorales que conforman humedales, no obstante,
este exceso esta fuera del control de la comunidad o entidades publicas a cargo del cuidado
de la laguna, de manera que no se aprovecha correctamente este recurso natural en
actividades productivas con potencial para contribuir en el crecimiento econdémico, social
y cultural de las comunidades aledafias, unicamente estas se benefician de cantidades
minimas al cosecharla para venderla a pequefios productores o para ser usada en
ganaderia, este panorama requiere de la gestiéon de politicas de manejo ambiental que de
manera conjunta con los actores sociales comunitarios preserven los recursos de la zona

y se promueva su aprovechamiento bajo procesos sustentables (Heredia, 2014).

De acuerdo con los expuesto por el Ministerio del Ambiente & Secretaria Nacional
de Planificacion y Desarrollo (2011), desde 1960 la laguna de Colta enfrenta problemas
respecto a la sedimentacion de origen antrdpico, es decir, generado por la actividad
humana, en el boletin se mencionan tres actividades como causales principales; la
expansion de la frontera agricola, la deforestacion y el pastoreo por parte de habitantes de
las comunidades cercanas, este problema ha provocado la reduccion del espejo de agua
de la laguna y una elevada demanda de oxigeno en el ecosistema debido al incremento de
3 centimetros de sedimento por afio, lo cual es favorecedor para el acelerado crecimiento

de los totorales, pero no para todo el sistema lacustre.

En este sentido, en el afio 2011 se inicid la ejecucion del Proyecto de Remediacién
y Manejo de la Laguna de Colta, en el que se ejecutaron 48 actividades durante los diez
afos que entro en vigencia, entre las acciones destacadas mediante el uso de maquinaria,
es posible mencionar la conservacion del suelo, reforestacion con plantas nativas, siembra
de pasto, retirado de totora y el dragado de sedimentos, de esto modo se favorecid a once
comunidades y tres barrios de las parroquias Sicalpa y Santiago de Quito, este proceso se

llevd a cabo bajo un marco de compromiso ambiental y ciudadano para la recuperacion
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de la laguna, como elemento natural e hidrico representativo de la cultura Puruha
(Ministerio del Ambiente, 2011).

En el contexto ecuatoriano, también predomina la Laguna de Yahuarcocha como
uno de los cuerpos de agua mas importantes de la zona norte, de igual manera se ha tratado
de revertir los problemas ambientales surgidos por la acumulacion de sedimentos, mala
calidad del agua y la ausencia del manejo de residuos producidos en actividades
recreativas ya agricolas, como respuesta a lo mencionado, Lugo-Morin et al. (2017) en su
proyecto de investigacion subvencionado por la Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia y Tecnologia e Innovacion (SENESCYT), bajo un enfoque de revalorizacion
artesanal, plantean la transformacion del panorama ambiental mediante un modelo de
gestion que reactive el sector productivo para promover el desarrollo artesanal de la zona;
ademas, esto permitio el acercamiento a una realidad ambiental a través de los actores
sociales, ademas se desarrollaron estrategias para revalorar el uso de recursos territoriales
para reactivar el sector artesanal, de manera que se mejore la calidad de vida de las

familias.

Las lagunas y su recurso natural predominante la totora, han formado parte de la
identidad cultural y natural de comunidades rurales, en las cuales se ha gestionado de
manera intuitiva su proceso de siembra, cosecha y preservacion; la comunidad rara vez
conoce su importancia mas alla de su beneficio en actividades productivas, por lo tanto es
notable rescatar el accionar de entornos peruanos, que han visto en los totorales
oportunidades para incentivar la produccion artesanal pero también una respuesta ante el
cambio climatico, por eso con la proteccién de los humedales se pretende evitar la
disminucion de flora representativa, deterioro del paisaje y habitats naturales, asi como la
desvalorizacién artesanal de la totora; se conoce que esta especie herbacea contribuye de
manera significativa en la reduccién de emisiones de CO; (H. Pérez et al., 2015), este
proceso se logra mediante el correcto gestionamiento de las areas, al cortar los totorales
anualmente, de manera que la exposicién de sus estructuras permite almacenar
nuevamente grandes cantidades de carbono, en lugar de recurrir a la quema de su

sobrepoblacion que Unicamente emana concentraciones de CO; a la atmoésfera, en este
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sentido es valioso preservar la biomasa para mitigar el impacto ambiental, a la vez que
permite el goce paisajistico y econdmico al ser aprovechado en productos artesanales bajo

un enfoque sostenible y de participacion comunitaria (Velasquez, 2019).

3.1.2.6. Entorno legal

La Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) ha ejecutado
diversas actividades como misiones, cursos y jornadas técnicas para divulgar los
diferentes medios juridicos y extrajuridicos que pueden adoptarse a favor de la proteccién
de artesanias, que por su funcionalidad estética y utilitaria pueden protegerse bajo

Derecho de Autor y la Propiedad Industrial (Benitez, s.f.).

Los productos artesanales se manifiestan como expresiones culturales
tradicionales mediante su disefio y estilo, también pueden transmitir conocimientos
tradicionales a traves de sus productos, mismos que son considerados activos culturales,
sociales, historicos y econémicos. Sin embargo, estan expuestos a la imitacién y a la
apropiacién indebida, para mitigar esta desvalorizacion del trabajo, los artesanos,
organizaciones y comunidades pueden hacer uso de los derechos de Propiedad Intelectual
como marcas, derechos de autor, dibujos, modelos industriales y patentes, esto con la
finalidad de proteger las creaciones artesanales de la reproduccion no autorizada; existe
dos formas principales de proteger la reputacion (estilo, origen, calidad), la apariencia
externa (forma y disefio) y el saber hacer (pericia y conocimientos); primero, el derecho
de autor que bajo legislacion protege obras creativas, luego tambien se destacan la
generacion de patentes, que protege artesanias, instrumentos y procedimientos que han
sido inventados o mejorados por el artesano (Organizacién Mundial de la Propiedad

Intelectual, s.f.).

Segun el Instituto Latinoamericano de Investigaciones Sociales & Ministerio de
Industrias (s.f.), la Ley de Fomento Artesanal es un moderno estatuto legal, con el que se
apoya efectivamente al artesano, con su creacién surgié también la Junta Nacional de

Defensa del Artesano y la expedicion de la Ley de Fomento de la Pequefia Industria y
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Artesania; de igual manera, en un inicié se consolidd la Organizacion Comercial
Ecuatoriana de Productos Artesanales (OCEPA), empresa de economia mixta en la que
participaban accionistas, artesanos y pequefias industrias ecuatorianas para promover la
comercializacion y exportacién de artesanias; como contrapartida, la empresa captaba un
minimo porcentaje de produccién artesanal, de manera que este grupo debia recurrir a la

intermediacion para su venta y distribucion, lo que sacrificaba la calidad del producto.

Desde entonces, Unicamente se han consolidado organizaciones artesanales
simples (gremios) o compuestas (federaciones), establecidas bajo la Ley de Defensa del
Artesano, es notable mencionar que estas alianzas acttan a favor de los derechos de los
artesanos en todo el pais, de acuerdo con las ramas productivas existentes en cada zona
(Ministerio del Trabajo, 2017). Por otra parte, la Ley de Fomento Artesanal, también
beneficia al artesano mediante el Seguro Social Artesanal otorgado por el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), ademas en su Articulo 1, menciona el amparo
hacia maestros de taller, artesanos autdbnomos, gremios, cooperativas, uniones y
asociaciones de artesanos “dedicados a la produccion de bienes o servicios y que
transforman la materia prima con predominio de la labor fundamental manual, con auxilio

o no de maquinas, equipos y herramientas [...]” (Ministerio de Industrias, 2003, p.1).

Actualmente, los artesanos pueden acceder a préstamos de la banca publica como
BanEcuador mediante el Registro Unico Artesanal (RUA), esta articulacion promueve la
participacion de camaras gremiales enfocadas en emprendimientos artesanales en los que
intervienen actores de la economia popular y solidaria, ademas el Ministerio de
Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca menciona que este sector productivo
estd conformado por alrededor de 480 mil artesanos, quienes pueden financiar sus
proyectos para reactivar la economia local con préstamos con el 11% de interés hasta 10
afios, con pagos que pueden efectuarse mensual, trimestral, semestral o anualmente

(Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, s.f.).

En funcidon del uso de la totora, cabe mencionar dos patentes correspondientes a
procesos de fabricacidn e incorporacién de la totora como textura en la superficie de

paneles. La primera corresponde al proceso de fabricacion de tableros para el sector de la
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construccion, esta surge como de un nuevo proceso a partir de plantas macréfitas sin
adhesivos afiadidos, ya que Unicamente son sometidos a presion para generar el
aglomerado (Patent Num. ES-2705437_B2, 2019); mientras que la segunda interviene
mayormente en la dimension del disefio de interiores, Schober et al. (2014), obtuvieron la
patente por la creacion de paneles arquitectonicos que emplean cafia reforzada como
relieve superficial en paneles para ambientacion; debido a la ausencia de atentes de
productos de disefio, seria un punto valioso a impulsar por parte de la academia y su

vinculacion participativa con artesanos locales.

3.1.3. Tendencias de consumo del entorno

De acuerdo con la tendencia de la Cultura del Cuidado pronosticada por WGSN,
a traves del disefio se generan sensaciones de confort, seguridad y evasion de la realidad;
entre las pautas principales se puede destacar los detalles expresivos, estos se muestran
como una herramienta clave para elevar el animo de los consumidores y generar poder de
su expresion personal. En este sentido, para el afio 2023, en Bogota Fashion Week se
visibilizan dos temas centrales como son la artesania y sostenibilidad; lo artesanal se
manifiesta como un recurso de disefio aplicado en Latinoamérica que genera mayor valor
en el mercado global, se destaca también la esencia del trabajo manual a traves del disefio
local y global; a esto, el tema de sostenibilidad se relaciona en cuanto al uso de tintes
naturales y materiales con bajo impacto ambiental, estas manifestadas como prioridades
del consumidor (WGSN, 2023).

Segln un estudio de Snap Inc., las marcas deben enfocar su mirada en la
generacion Z (nacidos entre 1996 y 2012) que representa alrededor del 30% de la
poblacion mundial, este grupo cuenta con un poder adquisitivo estimado de 4,4 billones
de ddlares, lo que les convierte en la generacion econémica mas activa en 2024, ademas
son consumidores con interés en la sostenibilidad y como a través de esto pueden cuidar
de si mismos y de su entorno, es asi como esta generacion pretende reivindicar la

diversidad e inclusividad a la par de buscar un sentido y proposito que los permita, a través
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de pequerfias acciones personales, sentirse parte de la construccion de un futuro mejor a
partir de un cambio en el sistema (WGSN, 2023).

Owen (2023) en su estudio sefiala que la generacidn Z desafia a los estereotipos y
crea sus propias reglas, y su razon de ser esta definida por la mezcla cultural, la fluidez y
las contradicciones; la singularidad predomina asi como la pluralidad, “son la generacion
con mayor diversidad étnica [...] buscan reformular los constructos sociales [...] gravitan
hacia marcas que celebran la expresion personal y el empoderamiento” (p.4). Ademas,
este grupo de consumidores representan un elevado retorno social (SROI) de la inversién,
de manera que la fidelidad debe considerarse como una estrategia a largo plazo que

evoque un sentimiento positivo a través de la adquisicion de un producto o servicio.

Para Rodi (2023) existen valores para el consumidor basados en una tendencia-
cultura de reseteo. La solidaridad, como muestra de transmision de conocimientos que
desarrollen un trabajo cooperativo, innovador y horizontal, en el cual se integren ideas de
beneficio para los actores; la sustentabilidad como un futuro deseable que permita reparar
el dafo al entorno a través de la reinvencion de los sistemas productivos; la solucion,
como un resultado que transforme los obstaculos en oportunidades mediante una actitud
que rechaza todo lo preconcebido, y el valor de lo sensacional, como una fortaleza capaz

de crear propuestas que generen impacto.

En este sentido, los moderadores conforman el perfil de consumidor que integra
centros de interés, en los que se halla inmerso el valor de lo artesanal, este grupo combina
la tradicién con emocidn, dado que esta composicién armoniza su vida; a manera de
metafora, su paradigma se basa en el anclaje, esto se traduce en la sociedad como un
enfoque en la autenticidad y conciencia econdémica; respecto al ambiente, los moderadores
expresan un respecto hacia lo natural y existe una percepcion holistica del entorno-
cosmos, el cual buscan proteger; por otra parte en la cultura, se traduce como el
significado, transmision y aprendizaje de conocimientos, artesanias y saberes sociales
(Rodi, 2023).
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También, es posible resaltar la existencia de la resiliencia emocional en la cual se
busca reconectar con el entorno, es asi como en el arte y artesania buscan el vinculo con
la innovacion, con procesos que relacionen lo tradicional con una tecnologia respetuosa
acorde al contexto; otra cualidad en estos consumidores es la mania local, en esta, las
artesanias reviven como saberes locales auténticos, se establecen como una realidad de la
vida rural-urbana a la par de testificar el deseo del ser humano por armonizarse con lo
natural, sin renunciar a su cotidianidad. Con lo local, de igual manera hace referencia a la
produccion de bajo impacto, por lo tanto se promueven cadenas de suministro pequefias,
materia prima local y manufactura social (Rodi, 2023).

Bell et al. (2023), presentan a otro perfil de consumidor predominante, los
Inconformistas. Para conectar con ellos es valioso el inspirar a actuar por un progreso
sostenible, esto puede abordarse desde los productos transculturales, “[...] las identidades
globales se transforman y renuevan para reflejar una diversidad mas amplia de voces, los
consumidores innovadores y herederos de multiples tradiciones culturales estan
desafiando el statu quo con productos expresivos que fusionan la tradicion y el branding
progresista” (p.30); también enfatiza en la economia esencial y los mercados de venta
directa, de manera que ganaran fidelidad las empresas 0 marcas que inviertan en productos
0 servicios en los cuales se reconozca a los trabajadores esenciales; asimismo se
populariza el valor del negocio o empresa al reinvertir en las comunidades o grupos
infrarrespresentados, esto también permite al consumidor participar de forma directa con
la iniciativa comercial para formar parte de un cambio local-global desde la dimension

social.

Por otra parte, WGSN (2020) en su reporte sobre la perspectiva del consumidor,
menciona como los consumidores se transforman en ciudadanos gracias a la posibilidad
de participacion y compromiso, es asi como a partir de 2019, surge un nuevo rol para el
consumidor, de manera que este forme parte de una transformacion que apuesta por un
futuro mas participativo centrado en la innovacién, es decir, el ciudadano forma una nueva
identidad que lo define como informado y responsable, que consume productos o servicios

de acuerdo con sus principios colectivos, morales y creativos; ademas, busca nuevas
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formulas para un consumismo sano con nuevos medidores de éxito que mas alla de
centrarse en el beneficio econdmico, respondan al bienestar colectivo y crecimiento
positivo de las comunidades y su entorno, es decir, este cambio se relaciona a como se
define el ser humano dentro de su contexto. Por eso, se considera significante, el crear
comunidades en lugar de consumidores, al mismo tiempo que los procesos se
transparenten para crear confianza en los usuarios; y a nivel marca es importante revisar
los medidores de éxito para fusionar el beneficio econdmico con el desarrollo social y

ecoldgico.

El NextLab Institute de Lafayette, menciona las mentalidades del consumidor para
el afio 2024 en el contexto latinoamericano, quien pasara a un estado de conciencia
respecto a la forma en que se entiende como individuo y a la vez como parte de un grupo
humano, razén por la cual busca trazar nuevos caminos en las dimensiones sociales,
culturales, econdémicas y ambientales, una nueva vision y percepcién del entorno, seré el
motor para el cambio; ademas en el consumidor se intensifica el deseo por vivir con
proposito, el empoderamiento cultural, y el rechazo a todo lo normal; para Lafayette es
importante conocer los valores que afectan las decisiones del consumidor ante un
producto o servicio, estos valores lo refleja a través de su mapa de escenarios futuros, en
el cual se interpreta que el consumidor individualista centra su vida de acuerdo con sus
aspiraciones, mientras que los colectivos abrazan valores que benefician al grupo o
comunidad (NextLab Institute Lafayette, 2023).
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EMOCIONAL

- Valores significativos y empaticos
+ Prima la forma y lo simbélico, sobre la funcién

MOS

Rechazo d lo normal /

Poder cultural
SOY

Vivir con propésitvo /
el hogar es el centro

COLECTIVO

- Referencia fuerte del
pasado

- Se apega a la tradiciéon

- Busca conectarse, crear
redes, ser mds social

COEXISTIMOS

Reducir afade valor |
Pensamiento multiespecie

INDIVIDUAL

« Referencia fuerte del futuro

- Se desarraiga de la tradicién

- Busca espacios personales y
de recogimiento

RACIONAL

- Soluciones inteligentes e interactivas
- Prima la funcién sobre la forma y lo simbélico
- Se acerca a nuevas tecnologias

Gréfico 17 Perfiles para futuros escenarios segun las mentalidades del consumidor.
Fuente: Adaptado de NextLab Institute Lafayette (2023).

Las marcas en sus cambios o transformaciones deben responder a los sentimientos
generados por los consumidores, en este sentido, el certificarse como “verde” no debe ser
Unicamente una garantia, esta debera comunicar un mensaje de progreso honesto a su
comunidad, de manera que se logre conectar con la naturaleza, y esta fascinacién debera
manifestarse a través de lo atemporal y adaptable; asimismo el consumidor aspira a una
vida més equilibrada, que lo permita coexistir con su entorno de manera creativa y
productiva, a la par de crear nuevos sistemas de pensamiento, mismos que puedan ser
difundidos a través de medios de comunicacion para desarrollar proyectos colaborativos

que promuevan la diversidad y riqueza cultural (NextLab Institute Lafayette, 2023).

Desde una dimensidn estética, las tendencias de consumo vinculadas al disefio se
enmarcan en sentimientos ancla; como la curiosidad, la divinidad, el evolucionar y el fluir.
En estos también se busca el honrar los procesos, es decir, valorar la tradicion, que
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involucra elementos identitarios de las comunidades o etnias, tales como su quehacer,
culturay costumbres, esto a través de rituales en los que se busca reconectar con el origen.
También aspira a ese vinculo que la empresa necesita generar con el consumidor, por lo
cual debe presentar prop6sitos demostrables bajo un enfoque sostenible que desarrolle
productos durables, que expresen su autenticidad como factor de diferenciacion (De Mis
Manos, 2023).

En relacion con lo mencionado, cabe destacar el pensamiento que celebra las
diferencias entre personas y comunidades para construir un mundo mas amable, en el que
exista una armonia entre la naturaleza y el consumidor. La cultura, gana protagonismo a
través de la visibilidad de las comunidades indigenas, sus simbolos y tradiciones mediante

nuevos productos que impulsan tendencias de consumo basadas en el retorno a las raices.

En base a las tendencias-estrategias futuras, retorna la apuesta local, como el
impulsor del futuro que plantea el camino inverso de lo masivo a lo micro, asi lo local
oscila entre ser considerado como estrategia de negocio o como elemento en el disefio de
producto, es decir puede ser aplicada en las dos dimensiones. De igual forma, es
fundamental entender al consumidor potencial, para esto se debe comprender qué; antes
de consumir, son seres humanos, es por esto que se debe primero entender la relacién del
consumidor con su entorno, para asi anticiparse a sus expectativas o necesidades, todo
esto bajo una percepcidn empética que permita expresar un lenguaje Unico a través de un

producto, servicio o experiencia.

3.1.4. Anadlisis estratégico de la competencia

Para realizar el analisis de la competencia, se seleccionaron tres casos relevantes,
tanto a nivel nacional como internacional, con al finalidad de enriquecer el panorama
respecto a tres factores esenciales: el trabajo artesanal, fibras vegetales y productos

utilitarios.
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Tabla 7

Anélisis estratégico de la competencia a nivel nacional

Competidores

Criterio Olga Fisch Cabuya )
Totora Wasi
Folklore Handmade
Accesorios, Mobiliario,
) indumentaria, . luminaria y
Categoria Accesorios
ornamentos para el ornamentos para el
hogar hogar
Shigras, bolsos, _ Poltronas, alfombras,
Productos Bolsos, mochilas,
ponchos, sombreros ) cestas y esculturas
destacados _ ] cestas y shigras
y joyeria zoomorfas
Precio $72 - $260 $40 - $145 $20 - $220
Venta directa a Venta directa a
través de local, Pagina web e través de local-taller
Canales de pagina web e Instagram como su 0 bajo pedido a
distribucion Instagram como su  vitrina y tienda través de mensajeria

Colaboradores

Posicionamiento

de marca

vitrina y tienda
virtual

Artesanas de la
provincia de
Cotopaxi

Basado en el valor y
calidad del
producto, su red de
artesanas, y la
exclusividad que su
artesania genera a

través de la

virtual

Artesanas de

Imbabura

Basado en el valor
del producto y la
manera en que este
beneficia para la
reinvencion y

preservacion de
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directa en Instagram
o Facebook
Colectivo de
artesanos de
Imbabura

Basado en el valor
agregado a partir de
colaboraciones con
disefiadores
nacionales y la
promocion de su

insercion en el



Publico objetivo

Descripcion del

cliente

Estrategias de

marketing

Fortalezas

competitivas

comunicacion y
estética que evocan

lo suntuario

Millennials
(generacion X) y

generacion Z

Pasion por la cultura
y el arte, conocedor
del mundo, clase
social media-alta,
actividades sociales,
en busqueda de la

diferenciacion

Fidelizacion a través
de marketing digital,
storytelling en redes
sociales,
comunicacion e
identidad definida
del producto

Punto de venta

como generador de

técnicas artesanales

ecuatorianas

Generacion Z

Fascinacion por la
cultura, apreciacion
por lo local hecho a
mano, clase social
media y media-alta,
nueva vision de su
entorno, apoyo a

emprendimientos

Storytelling en
redes sociales,
visibilizacion de
artesanas y su
entorno para
generar vinculos
sensible a través
del producto
Neoartesania,

vinculacion del
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disefio

contemporaneo

Millennials
(generacion X) y
generacion Z
Explorador cultural,
interés en el
desarrollo turistico y
comunitario, clase
social media,
actividades
culturales,
sentimiento de
orgullo por lo

nacional

Promocién a través
de redes sociales,
Instagram como

catalogo de producto

Personalizacion,

apertura para la



Debilidades

competitivas

Materiales

destacados

una esfera de
exclusividad,
comunicacion que
fusiona lo artesanal
y contemporaneo a
través de un estética
elevada,
reinterpretacion de
técnicas y arquetipos
ancestrales,
entendimiento de la
bellezaen lo

cotidiano

Escasa visibilizacion
de sus colaboradores
como actores

fundamentales de su

cadena de valor

Cabuya, lana de
borrego, pafio y

bambl

producto artesanal
con marroquineria
fina; branding
como transmisor de
culturay
empoderamiento de

artesanas

Minima
exploracion de
nuevas
posibilidades
formales a través

del disefio

Cabuya, cuero e

hilo yute

exploraciéon y
aplicacion de
variantes en las
técnicas artesanales
para lograr nuevos
productos,
intercambio de
conocimientos,
entorno colaborativo

de confianza

Artesano como
imitador de disefios
impuestos, identidad
de marca y valores

no definidos

Totora, cabuya e hilo

yute/nylon

Nota: Los competidores seleccionados preservan las técnicas artesanales y trabajan
directamente con artesanos para el desarrollo de sus productos
Fuente: Elaboracion propia (2023).
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Tabla 8

Analisis estratégico de la competencia a nivel internacional

Competidores

Criterio ; - .
Micaela Spadoni Loewe Carolina Herrera
Accesorios,
Categoria Accesorios luminaria, calzado,y Accesorios
escultura
Bolsos, alpargatas,
Productos Bolsos, carteras y
Bolsos y cestas sombreros y
destacados alpargatas
carteras
Precio $70 - $230 $420 - $1300 $560 - $1500
o _ Pagina web, tienda
Pagina web, tienda )
) virtual en
) ) virtual en Instagram,
Tienda virtual a ) Instagram y locales
Canales de ) ) locales ubicados en )
o través de Shopify- ) comerciales
distribucion centros comerciales o
Instagram distribuidos

Colaboradores

Posicionamiento

de marca

Artesanos sicilianos
de Catania, Italia
Basado en el valor
cultural y simbdlico
local; como una
reinterpretacion de
clasicos (Basket de
Hermes) para
promover el
desarrollo artesanal

y mejorar la calidad

0 zonas exclusivas a

nivel mundial

Artesanos de Narifio,

Colombia

Impulsado de
manera indirecta por
celebridades o
influencias; logo
icénico reconocible;
la marca como

curadora de arte
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estratégicamente a
nivel mundial
Artesanos de
Espafa

Basado en la
exclusividad,
elegancia e historia
que refleja a través
del producto; la
marca como un
estilo de vida;
branding discreto y

refinado



Publico objetivo

Descripcion del

cliente

Estrategias de

marketing

de vida de artesanos

locales

Generacion Z

Pasion por la
cultura, actividades
artisticas y sociales
en su cotidianidad,
valora lo hecho a
mano, conocedor de
rincones con riqueza

cultural

Difusion de
procesos de
elaboracion como
herramienta para
fidelizar y alcanzar
nuevos clientes,
comunicacion
honesta,
intervencion del
producto en

diferentes entornos

Generacion Z

Elevada sensibilidad
estética-artistica,
pasion por la moda,
los objetos de lujo
son considerados
una inversion, clase
social alta, dinamica
social y cultural
contemporanea,
vinculo con entornos

de primer mundo

Comunicacion
conceptual a través
de la fotografia
editorial, como
generadora de
discursos respecto al
valor artesanal y a
los procesos;

influencer marketing
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Millennials
(generacién X) y
generacion Z

Valora la calidad y
disefio
manifestados en
una marca, deseo
de adquiriry
poseer algo con
una historia,
disefio, tradicion y

artesania

Comunicacion del
producto como
herramienta para
idealizary
romantizar
experiencias en
diferentes entornos
en los cuales el
producto sea un
elemento

diferenciador



Fortalezas

competitivas

Debilidades

competitivas

Materiales

destacados

Revalorizacién de
técnicas artesanales
sicilianas, trabajo
colaborativo con
artesanos,
exposicion honesta a
través de las redes

sociales

Recae en arquetipos
ancestrales, no
presenta una
identidad de marca
definida

Carrizo, totora,

cuero y yute

Fundacion Loewe
como medio de
transmision,
generacion y
difusion de
conocimientos,
técnicas y materiales
artesanales, trabajo
participativo con
comunidades,
exposicion en
galerias mundiales,
producto
considerado como
pieza de arte

Nula visibilizacion
de los artesanos que
intervienen en el
proceso, se
desconoce la
retribucion justa a
las comunidades por
parte de la marca
Rafia, palma de
iraca, piel de ternera

y lino

Intervencion en
técnicas artesanales
para potencializar
la expresividad del
producto, identidad
de producto
definida en base a
la vision de la

marca

Escasa identidad de
su producto,
productos ya vistos
en otras marcas de

menor renombre

Paja, cuero y metal

Nota: Los competidores en sus colecciones aplican fibras vegetales con las que se

combinan técnicas tradicionales trabajadas por artesanos locales.

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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3.1.5. Anadlisis del sector y del entorno de referencia

3.1.5.1 Oferta

Disponibilidad de materia prima

Previamente en el Proyecto Laguna de Colta (Fuentes et al., 2022), se realiz6 un
acercamiento al entorno de estudio comprendido por la Laguna de Colta y las
comunidades aledafias, mediante observaciones y entrevistas, se evidencid el crecimiento
excesivo de la totora, de la cual en la actualidad Unicamente se benefician agricultores
para utilizarla en su actividad de pastoreo, y en menor cantidad es recolectada por
comerciantes que se encargan de distribuirla, o en ciertos casos directamente por parte de
los artesanos.

Debido a la presencia de extensas areas de totorales estos estan a la disposicién de
la comunidad durante todo el afio; solamente cuando el agricultor siembra la planta, es
necesario dejarla desarrollar durante seis meses hasta alcanzar su inflorescencia, es en este
punto cuando es recomendable cosecharla; Mardorf (1978) menciona que los meses
preferidos para el corte de totora son agosto, septiembre y octubre, dado que este periodo
de tiempo coincide con la temporada seca.

Posterior a su cosecha, los atados de totora son transportados hacia la ciudad de
Riobamba, y también distribuidos en las parroquias rurales de los cantones Colta y Guano,
en los puntos de venta, generalmente talleres o bodegas que también comercializan carrizo
y cafia, se vende al publico la totora, ya sea en su estado seco o “verde”. Respecto a sus
costos, estos oscilan entre los $2 y $3 ddlares, las fibras de totora ya cortada en secciones
también estd a la venta en los locales que rodean la Plaza Davalos en el centro de
Riobamba, estos locales son de propiedad de artesanos que se dedican también a la

comercializacion de productos terminados como esteras, cestas y artesanias.
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Capacidad de produccion

En las comunidades aledafias a la Laguna de Colta, varios artesanos han emigrado
hacia otros paises y son pocos los artesanos que aln persisten a los cambios en las
dinamicas actuales de consumo, en donde las artesanias se han desvalorizado; a través de
sus conocimientos ancestrales en el uso de la totora, mantienen viva su cultura y tradicion,
no obstante el artesano dificilmente realiza una venta directa de su producto al publico
(turistas locales y extranjeros), es asi como depende de intermediarios que se encargan de
distribuir y comercializar su producto, en esta etapa es donde se pierde el valor de quien
fabrico el producto, este es uno de los motivos y realidades que motivaron el presente
proyecto, de manera que se pretende contribuir al desarrollo artesanal a la par de
incentivar a jovenes y adultos a retomar el quehacer artesanal.

Por otra parte, en Riobamba existen artesanos-comerciantes coltefios como Luis
Aulla, en una visita a su local ubicado en la Plaza Déavalos, comentd sobre su
conocimiento tanto en técnicas artesanales como tefiido de la fibra de totora, de manera
que se dedicaba a la venta de productos artesanales como cestas, esteras y ornamentos al
por mayor y menor, ademas menciond que para iniciar con el proceso requiere que el
cliente le informe sobre las dimensiones y técnica de preferencia y la cantidad, segun estos
datos comunica al cliente cuanto tiempo se tardaria en fabricar todo el pedido, que
generalmente varia entre tres dias a una semana; también existe casos en los cuales
habitantes de la provincia de Chimborazo o turistas le solicitan algin producto en un color
o tamafio especifico, asimismo a partir de esta informacidn, su proceso puede tardar desde
dos horas hasta un dia.

De manera general, todos los artesanos trabajan de igual forma, bajo pedido o de
acuerdo a la facilidad del producto, estan en la capacidad de fabricarlo en ese momento
en su local-taller, para el artesano no existe un limite de unidades a producir, es importante
mencionar que los artesanos obtienen la totora de dos formas; ya sea que los integrantes
mas jovenes de la familia se encargan de su recoleccion y secado, para trasladarlo al local
cada lunes, o los comerciantes de totora son quienes desde sus casas 0 bodegas abastecen

a los artesanos de materia prima.
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Técnicas y conocimientos artesanales

Los artesanos de los cantones de Colta y Guano predominan cuatro técnicas
principales al trabajar con la fibra vegetal de totora: entrecruzado, mazorca, amarre
horizontal y amarre o atado, no obstante, gracias a capacitaciones a cargo del sector
publico, se ha practicado ocho técnicas que parten de principios y estructuras similares
entre si, estas técnicas seran analizadas posteriormente. Estas técnicas son visibles en sus
productos cotidianos como cestas, souvenirs, ornamentos para la cocina como paneras e
individuales, también en esteras, floreros y esculturas zoomorfas. Ademas, como parte de
sus saberes, esta presente el tefiido organico de fibras naturales, sin embargo en algunas
colaboraciones también se ha trabajado con tintes quimicos como anilina; tanto las
técnicas de tejidos, tramados y amarres son aplicables de acuerdo a la morfologia,
dimension, volumen y estructura del producto requerido, es asi que el artesano esté en la
capacidad de sugerir las técnicas mas adecuadas para llevar a cabo proyectos
colaborativos, independientemente de que se realicen minimas intervenciones a las
técnicas ancestrales.

Como parte de las herramientas empleados por los artesanos en su proceso de
produccién destacan elementos rudimentarios como piedras de rio para aplanar las fibras,
hoz para cortar la totora, agujeta para realizar los tramados o cordelados e hilo de yute o
nylon; para la fase de tinturado inicamente se emplean tanques o “tinas” para sumergir

las fibras y los pigmentos organicos provenientes de plantas, semillas o insectos.

Costos de produccién

El artesano generalmente, prioriza el tiempo que tardo en elaborar el producto
como factor para calcular el costo del mismo, no suele considerarse toda las fases
involucradas en su cadena de valor, en ciertos casos, no se otorga valor a su trabajo
artesanal o complejidad en cuanto a la técnica aplicada, es asi como este panorama se

refleja en un bajo costo, el cual no es representativo para el artesano, es decir no genera
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mayor ganancia a pesar de ser un producto con carga cultural y simbélica, que va mas alla
de ser un objeto cotidiano.

En la obtencion de su materia prima, el artesano adquiere atados de totora de
acuerdo a su cantidad de produccién semanal o mensual, es decir, se abastece
periddicamente debido a la falta de ingresos constantes; por otra parte, se abastece de las
herramientas e insumos requeridos con el dinero que dispone en ese momento, dado que
no existe un fondo destinado Unicamente para los gastos, ya que los artesanos no se rigen
bajo un sistema contable debido al tipo de actividad que realiza, de manera intuitiva como
le fue heredada por antiguas generaciones.

El costo del producto final oscila entre los dos y veinte dolares, esto dependera del
tipo de producto, la técnica, el tratamiento de la totora y su dimension, en la venta por
mayoreo, el disminuye respecto a la cantidad del pedio realizado. Es importante
mencionar, que para el artesano, su producto representa un margen de ganancia minimo,
gue puede ser uno o cuatro dolares en el mejor de los escenarios, ya que en la mayoria de
sus ventas, el cliente regatea y no existe ganancia, ya que el producto es vendido al mismo

precio que su costo total de produccion.

3.1.5.1 Demanda

Mercado objetivo

A nivel demografico, el proyecto se enfoca en la generacion X'y Z a nivel macro,
de estos grupos se redefine el enfoque a todas las personas entre 18 y 45 afios; en este
nivel de segmentacion se prioriza la edad, ya que la vision del proyecto desde el disefio,
estd orientado para todos bajo una percepcion globalizada e inclusiva que responde a
dindmicas socioculturales actuales; otro factor seria la clase social en relacion a los
ingresos, asi, se proyecta hacia la clase media y media-alta con ingresos que los permita
realizar gastos secundarios basados en necesidades estéticas, emocionales y de deseo.
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A nivel geogréfico, el mercado objetivo se enfoca en tres segmentos. A nivel local,
se considera el grupo de turistas extranjeros o locales que puedan conocer y adquirir el
producto en galerias o exhibiciones itinerantes en el cantdén Colta o sectores cercanos;
como segundo nivel, se considera Ecuador como zona de difusion nacional del producto,
esto a través de las redes sociales como Instagram y Tik Tok para un alcance y fidelizacion
organicos; y el tercer nivel, corresponde a Ameérica Latina, ya sea como entorno de
difusion del producto o de su comercializacion a traves de la tienda virtual de Instagram;
para llegar a clientes potenciales y establecer una comunidad, se generaria contacto a
traves de un pagina web. El producto a través de estos medios también puede alcanzar su
internacionalizacion, no obstante, se prioriza en principio un posicionamiento regional
con la finalidad de fortalecer la identidad y valor artesanal que comparten las comunidades
creativas de la region.

A nivel psicografico, el mercado objetivo no se define para una cultura especifica,
dado que esta orientado para un publico con un estilo de vida auténtico, con interés en
explorar lo desconocido, rescatar valores y promover emprendimientos con proposito,
quienes a traves de su producto los permita sentirse parte del cambio, como actores que
impulsan nuevas visiones a favor de comunidades creativas-artisticas que buscan generar

impacto en su cotidianidad.

Tendencias y preferencias del consumidor

De acuerdo con las investigaciones de NextLab Institute Lafayette (2023) y Rodi
(2023) descritas previamente, respecto a las tendencias actuales del consumidor se puede
destacar lo siguiente; el producto debe comunicar expresividad al consumidor a través del
disefio bajo un marco de sostenibilidad y artesania, también el producto debe manifestarse
como un medio de empoderamiento personal y mezcla cultural, de manera que esto
encamine hacia una fusién de lo tradicional con lo emocional; el consumidor busca una
resiliencia emocional a través de lo material, en la cual reconecte su autenticidad con el
entorno, a la par de impulsar una perspectiva respetuosa en el proceso de innovacion

artesanal; el consumidor también busca sentirse progresista al revalorizar el arte, la
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cultural y la tradicion que guarda todo lo hecho a mano, busca sentirse parte del proceso
al contribuir al desarrollo de las comunidades; finalmente, a nivel estético, el consumidor
busca atemporalidad y autenticidad que lo permitan diferenciarse de su grupo.

Segun lo revisado en medios de difusion de disefio como Maison & Objet, Vogue,
Harper’s Bazaar y CIDAP a nivel local, por mencionar algunas, al profundizar en las
preferencias del consumidor son evidentes dos panoramas respecto al uso de fibras
vegetales, experimentacion morfologica y cualidades expresivas de los productos. Por una
parte, se impulsa al producto artesanal y las fibras vegetales desde lo tradicional, debido
a que prevalecen los conocimientos ancestrales de técnicas, a través de formas basicas
poco complejas desarrolladas en funcion de las posibilidades del material, por lo tanto a
través de estos productos se busca priorizar en la resignificacion de arquetipos a la vez
que estos respondan a criterios estéticos contemporaneos, algo importante a resaltar, es el
trabajo colaborativo con comunidades de artesanos, lo cual contribuye a la difusion de su
cultura y saberes.

En otro panorama, se destaca la innovacién artesanal en el producto de disefio, en
este sentido, el resultado aunque puede ser percibido como funcional, también entra en la
dimension de lo escultérico y abstracto para el consumidor, puesto que evoca la expresion
material desde el arte, asimismo las técnicas artesanales sufren minimas intervenciones y
transformaciones respecto a sus propiedades fisicas y mecanicas, de modo que esta
experimentacion aterriza en formas organicas ladicas y emocionales, de igual forma estos
productos se combinan con materiales como hierro, madera, cuero y plastico reciclado,
mismo que otorgan un nuevo caracter y significado al objeto, en este caso, el consumidor

apuesta por la artesania contemporanea.

Competencia

De acuerdo con lo analizado, los casos de competidores nacionales e
internacionales presentan tanto fortalezas como debilidades en el producto, la identidad,
la comunicacion y valores de la marca, asi, estos criterios representan oportunidades para

el proyecto. Es asi como existen demandas desde el disefio de productos artesanales, la
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identidad y expresividad de este, asi como los valores y procesos considerados para
desarrollar el producto; en este sentido, se busca intervenir a través del disefio, en la
creacion de nuevos productos que respondan tanto al valor de los conocimientos y
procesos artesanales como a las necesidades estéticas del mercado contemporéaneo a la
par de resaltar la expresividad del material.

La competencia internacional presenta patrones repetitivos, es decir, sus disefios
no presentan un factor diferenciador excepto el logo de la marca como identidad del
producto, por lo tanto el producto recae en una imitacion que busca adaptarse
forzadamente a la estética, valores y estilo de la marca o disefiador, es por este motivo,
gue se considera una oportunidad significante para explorar a nivel formal y material, de
modo que se descubran nuevas formas de trabajar el material sin perder la esencia de los
saberes tradicionales de los artesanos, es asi como se pretende salir de una obviedad
material y morfoldgica, esta buscada de autenticidad también puede potencializarse al
combinarse con otros materiales que aporten a la expresividad de la fibra vegetal y del

producto final.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1 Ubicacion

El proceso de investigacion se centra en la Laguna de Colta y sus comunidades
aledafias, ubicadas en el canton Colta asentado en las faldas del cerro Cuschca, y al norte
del valle de la Antigua Liribamba conformado por parroquias urbanas (Cajambama y
Cicalpa) y rurales (Cafi, Columbe, Juan de Velasco y Santiago de Quito), canton
conocido como la capital de la nacion Puruhd, el corazén de la civilizacion andina 'y como
la cuna de la nacionalidad ecuatoriana; es considerado el escenario de procesos que ha
construido el desarrollo historico y cultural del Ecuador, debido a que la actual cabecera
cantonal hace 500 afios en la época prehispanica lideraba como centro estratégico del
sefiorio étnico Puruhd, posteriormente asumio las caracteristicas de tambo-fortaleza y con
esto se constituyd en un lugar de encuentro e intercambio de sociedades andinas, costeras
y amazénicas (GAD Municipalidad Colta, 2018). Colta también es reconocido por ser la
cuna de hombres y mujeres préceres como Duchicela, Pedro Vicente Maldonado, Juan de
Velasco conocido como el primer historiador del pais, Magdalena Davalos e Isabel de
Godin.

El cantdn Colta posee una riqueza natural y cultural, entre sus atractivos se destaca
la Laguna de Colta o Kulta Kucha (laguna de pato), ubicada a tres kilometros de la
cabecera cantonal Cajabamba (Villa La Unién) y a veinte kilometros de la ciudad de
Riobamba, a una altitud de 3,300 m.s.n.m.; su clima frio-seco presenta una temperatura
promedio de 12-15°C, con precipitaciones que oscilan los 1.000-1.500 mm/afio; la laguna
respecto a sus dimensiones tiene una longitud de 2,8 km de y 1 km de ancho; este
ecosistema se encuentra rodeado de colinas en las que habitan varias comunidades
indigenas, asi, la superficie del canton es irregular, dado que lo atraviesa la cordillera

Occidental por lo cual sobresalen del paisaje paramos, mesetas, cerros y llanuras, razén
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por la cual las principales poblaciones se han asentado den planicies como el Valle Central
y Majipamba (GAD Municipalidad Colta, 2018).

Imagen 30 Collage de fotografias panoramicas de la Laguna de Coltay comunidades
aledarias
Fuente: Adaptado de Bitacora audiovisual Proyecto Laguna de Colta (2023).

De manera natural, Chang (2005) menciona que las lagunas surgen de fendmenos
de naturaleza geologica, las describe de manera objetiva como “un lugar donde el agua
superficial que procede de los escurrimientos de la lluvia, y de filtraciones del agua
subterranea, se ha acumulado debido a una inclinacion del terreno” (p.3), otras causas
también pueden ser los movimientos tectonicos, represamiento de aguas en crateres de

volcanes no activos o por la disolucién de rocas calcareas. Sin embargo, para los
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habitantes del canton Colta en su cosmovision se mantiene la historia de un origen mas
subjetivo, basado en diversas leyendas que son transmitidas a los turistas que visitan la
laguna, ya sea un origen propio de la naturaleza o del imaginario colectivo, los relatos
manifiestan la historia y cultura del lugar, de manera que esto contribuye a la valoracién
de su identidad.

Las parroquias del canton Colta buscan tanto el desarrollo individual como
colectivo de sus habitantes en un marco de beneficio a nivel cantonal y provincial respecto
a lo socioecondmico, cultural y educativo, de manera que también pretende ser modelo
de desarrollo para otras comunidades rurales del pais. La zona urbana del cantén posee
“una poblacion de 2.313 habitantes, que representa el 5% de la poblacion total, mientras
que en la zona rural existen 42.658 habitantes que corresponde al 95% de la poblacion
total de Colta” (L6pez Vargas, 2019, p.30). A nivel subjetivo, el habitante (balsero) de la
Laguna de Colta es un personaje ancestral con actitud gallarda que forma parte de la
cosmovision coltefia, de la cual resalta su valor cultural, arqueoldgico, ecolégico,
humanista y agricola, es asi como a traves de sus habitantes se conserva la identidad del
lugar, a pesar de su union con otras cultural no se ha perdido el valor de lo autéctono
(GAD Municipalidad Colta, 2018).

En el &mbito socioecondmico, los habitantes de las parroquias de Colta se dedican
a actividades de ganaderia, cultivo y comercio, ya se de artesanias o productos
cosechados, esto se lleva a cabo en ferias locales, generalmente realizadas los dias lunes
y sabado, de igual manera los comunidades cercanas a la Laguna de Colta, se benefician
de sus recursos para sus actividades cotidianas, asi principalmente los efluentes de agua
se utilizan para pastoreo y agricultura, mientras que la totora es utilizada para alimento en
ganaderia, paulatinamente se ha perdido su uso como materia prima en la elaboracion de
productos artesanales debido a la falta de apoyo para el desarrollo de su actividad artesanal
asi como su difusion en el mercado actual, por lo que los artesanos y sus familias han

migrado a otras actividades dentro de lo gastronémico y turistico (Fuentes et al., 2022).

No obstante son pocos los artesanos que persisten con su quehacer en sus propios

talleres en los que se elaboran paneras, abanicos, canoas y ornamentos para el hogar, en
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este sentido también prevalece la construccion de caballitos de totora, mismos que
ancestralmente eran usados como medio de transporte en la laguna durante la actividad
de pesca y cosecha de totora, actualmente también se realizan carreras como parte del
cronograma de actividades en su tradicional Carnaval de Colta realizado en los meses de
febrero y marzo, como parte de su manifestacion cultural también se realiza el Pawkar
Raymi como ritual de agradecimiento a la Pacha Mama (Madre Tierra) por las primeras
cosechas del afio (GAD Municipalidad Colta, 2018).
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Grafico 18 Narrativa sobre generalidades de la cosmovision de los habitantes de comunidades aledafas a la Laguna de Colta.
Fuente: Carolina Chavez para Proyecto Laguna de Colta (2022).
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De acuerdo con el Ministerio del Ambiente (2012), a nivel ecolégico el ecosistema
se clasifica como herbazal Inundable de Paramo y presenta un tipo de suelo con tendencia
a estar cubierto por una capa densa de musgo. Respecto a la morfometria de la laguna de
Colta, Lépez Vargas (2019) expone los siguientes datos:

e Espejo de agua 87 Ha (hectéareas)
e Profundidad media 2,80 m

e Profundidad maxima 4,1 m

En este sentido, menciona que el espejo de agua de la laguna se divide en dos
zonas. La zona peldgica interna profunda, se encuentra alejada del litoral en donde
predominan las algas como organismos sintetizadores de materia organica a partir de
materia inorganica; mientras que en la segunda zona pelagica de menor profundidad,
predomina la vegetacidn acuatica como la totora que conforma los totorales con sus raices
sumergidas en el agua y sedimentos, de otra manera, se puede aclarar que en esta zona

habitan productores primarios como las macréfitas (Lopez Vargas, 2019).

Respecto a la flora de la laguna, las zonas de vegetacion presentan dominancia de
dos especies, la totora (Scirpus californicus) que cubre un total de 85 hectareas y el
pajonal de paramo (Stipa ichu); mientras que en zonas aledafias a la alguna se ha
registrado la presencia de arboles de eucalipto (Eucaliptus sp.) y de pino (Pinus sp.),

mismos que forman pequefios bosquetes (Cuji, 2019).

Tabla 9

Flora representativa presente en la Laguna de Colta

Nombre comuln Nombre cientifico Familia Categoria
Totora Scirpus californicus Cyperaceae LC
Paja Stipa ichu Poaceae LC
Sigse Cortadeira nitida Poaceae LC
Helecho de agua Azolla sp Salvinaceae LC
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Nota: La categoria LC es de preocupacion menor, porque actualmente se han tomado
medidas para su proteccion y conservacion.

Fuente: Adaptado de Cuji (2019).

La Laguna de Colta es considerada un area importante para la conservacion de las
aves (IBAs), en el ecosistema predomina la Focha andina (Fulica ardesiaca) con una
presencia del 50% del total de individuos observados, ademdas se encuentran aves
migratorias como el Playero ocre (Tryngites subruficollis), asi la laguna se constituye
como un area importante para el desarrollo, proteccion y promocion de biodiversidad, a

la vez que la presencia de flora y fauna se convierte en indicador de la calidad ambiental

(BirdLife International, 2023).

Tabla 10
Fauna representativa presente en la Laguna de
Colta
Grupo  Nombre comun l\_lom'b_re Familia Categoria
cientifico
Zambullidor Podiceps o
S Podicipedidae LC
plateado occipitalis
) Oxyura )
Pato andino ) Anatidae
ferruginea LC
Aves Garceta andina ~ Anas andium Anatidae LC
Focha andina Fulica ardesiaca  Rallidae LC
Playero coleador Calidris bairdii Scolopacidae LC
Gaviota andina  Larus serranus Laridae LC
Mirlo chiguanco Mirlo chiguanco  Turdidae LC
Mamiferos Llama Llama glama Camelidae LC
Rana marsupial ~ Gastrotheca ) )
) _ Hemiphractidae NT
de Quito riobambae
Anfibios Rana Marsupial ~ Gastrotheca Gastrotheca Lc
de San Lucas pseustes pseustes
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Lagartija Proctoporus _
Reptiles . ) Gymnophtalmidae LC
minadora unicolor

Nota: La categoria LC es de preocupacion menor, porque actualmente se han tomado
medidas para su proteccion y conservacion, mientras que NT corresponde a especies
Casi Amenazadas.

Fuente: Adaptado de Cuji (2019).

Por otra parte, la laguna presenta afluentes subterrdneos naturales y de caracter
antropogénico como tuberias de aguas residuales y aguas servidas, asi como efluentes o
acequias que son utilizadas para el riego de cultivo de las comunidades aledarias al lugar.
Para el Proyecto Laguna de Colta, se realizaron andlisis de laboratorio sobre la calidad
del agua y la totora, asi como informes de la biodiversidad presente en la laguna, mismos

gue se encuentran detallados a continuacion.

Tabla 11

Resultados obtenidos de la calidad del agua y totora de la Laguna de Colta

Muestra Zonaq,e Peso/ Ensayos / Técnica Unidades Resultados
obtencion Volumen

pH, Potenciometria pH 9,38
Sélidos totales,
. % 0,0753
Gravimetria
Demanda bioguimica
] mg/l O <6,5
de oxigeno
Parte ) Mohos, Filtracion por  UPM/100
Agua 2 litros 5,0 x 10*2
central membrana ml
Levaduras, Filtracién UPL/100 .
<
por membrana ml
Coliformes totorales,
_ ) UFC/100
Filtracion por | 8,4 x 10*2
m

membrana
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Coliformes fecales,

_ y UFC/100
Filtracion por | 4,0 x 10*2
m
membrana
Cenizas, Gravimetria % 2,82
Humedad,
] ] % 65
Gravimetria
Parte de la idrolisis aci
Totora . 200g Hidrdlisis acida, % 0,360
orilla Gravimetria
Carbohidratos
% 19
Totales, Calculo
Energia, Célculo kcal/100g 92

Nota: Resultados obtenidos en andlisis de laboratorio de dos muestras tomadas en la
laguna
Fuente: Adaptado de LACONAL UTA (2023).

De acuerdo con los datos analizados por el Laboratorio de Control y Analisis de
Alimentos (2023) de la Universidad Técnica de Ambato, los resultados muestras que la
calidad de agua permite su uso para fines recreativos de contacto secundario como
deportes nauticos, acuacultura y pesca, esto con la finalidad de evitar problemas de salud
tanto a los habitantes como turistas al mantener un contacto de orden primario (buceo,
natacién y bafios medicinales), asimismo la presencia de cierto grado de contaminacion
debido a actividades antropogénicas pueden ser mitigadas mediante la implementacion de

estrategias de control y manejo de fuentes contaminantes.
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4.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion sera explicativo, este alcance proporcionara un sentido de
entendimiento del entorno integrado por el objeto y sujetos de estudio, méas alla de
describir el problema, busca analizar las causas. En el presente proyecto se partio del
problema que sefiala la desvalorizacion de la totora como material expresivo para el
disefio de objetos utilitarios artesanales, al mismo que se busca dar respuesta a través de
la integracion de la artesania y disefio; asi el alcance explicativo permitira conocer de qué
manera se relacionan dos o mas variables en el contexto, con esto también se busca
explicar en qué condiciones se manifiestan las variables, en este caso seran esenciales los
conocimientos relacionados al tema de investigacion que se recopilen en la investigacion
documental y de campo. Es importante mencionar que en el estudio explicativo también
estan implicados criterios de otros alcances, ya que es posible partir de la exploracion,
descripcion y correlacion para llegar a un grado explicativo con el que se interprete lo
investigado (Herndndez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2010), observado y
experimentado sobre la totora como materia prima y el entorno integrado por los actores

sociales y su asociacion con la cadena de valor de productos artesanales.

4.3 Enfoque del trabajo: modelo de métodos aplicados

El proyecto de investigacion se desarrollard bajo un enfoque cualitativo
relacionado a la parte social en la cual se busca establecer un encuentro entre disefio y
artesania. Este enfoque permitird un proceso de interpretacion a partir de la recoleccion y
analisis de datos cualitativos, mismos que surgiran de la realidad sociocultural de los
actores sociales involucrados a partir de la observacion de su entorno. Cualitativo, al no
integrar datos de medicion numérica de la totora como material, por lo tanto se
experimentara desde sus posibilidades expresivas, se manejara una perspectiva
interpretativa centrada en el entendimiento y significado de las acciones presentes en los

sujetos de estudio respecto a la totora.
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El enfoque establecido permite una orientacion hacia la exploracién y
entendimiento de realidades subjetivas a partir de las experiencias de los participantes
(Hernéndez Sampieri etal., 2010). Con esto se obtendra una contextualizacion del
entorno, detalles y vivencias Unicas relacionadas al desarrollo artesanal del lugar. Para la
investigacion bajo enfoque cualitativo, ambos tipos se consideran significativos para el
desarrollo del proyecto, desde la etnografia se estudiara al grupo de actores mediante
observacion participativa, lo cual permitird descubrir particularidades, cualidades y
caracteristicas para comprender su entorno; con la investigacion participativa se podra
colaborar con las mismas personas del contexto en diferentes partes del proceso, esto

contribuird con el cumplimiento del tercer objetivo.

Como primer criterio de modalidad, se menciona la modalidad documental, esto
implica analizar referentes bibliograficos de investigaciones previas, antecedentes que se
consideren validos para el proyecto, y sobre todo que permitan sustentarlo teéricamente
(Rojas, 2013). Esto proporcionard una vision holistica de nuestros campos de
conocimiento, de manera que se conozca el panorama de la investigacion para contrastar
e incorporar ideas que surjan de otros autores, de como estos han efectuado las
investigaciones, qué estrategias se han aplicado, como han integrado los conocimientos
artesanales con el disefio y el desarrollo de procesos colaborativos; esto también ayudara
a tener una orientacion clara en el proceso para conocer diferentes maneras de abordar lo

planteado y profundizar en las interpretaciones.

El enfoque cualitativo es abierto y flexible, el disefio de la investigacion puede
construirse durante el trabajo de campo (Hernandez Sampieri et al., 2010). De esta manera
la segunda modalidad aplicada sera la investigacion de campo, esto permitird un estudio
en una situacion mas real o natural abordado en las comunidades aledafias a la laguna de
Colta, situacion en la que se podra manipular una o mas variables segun como el contexto
y entorno lo permitan (Kerlinger & Lee, 2002). Esta parte del proceso de investigacion se
podra llevar a cabo en el ambiente cotidiano de los sujetos de estudio que integren la

cadena de valor de los productos elaborados con totora.
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Como tercera modalidad se aplicara la investigacion cuasi experimental, en la que
se manipulara los datos cualitativos obtenidos para integrarlos a una experimentacion del
material desde su expresividad sin llegar a estudios de laboratorio que emitan datos
cuantitativos, con esto se profundizara en las cualidades y posibilidades de la totora como
materia prima de acuerdo con las realidades sociales, culturales y productivas

relacionadas al desarrollo artesanal de la zona.

4.4 Pregunta de investigacion

¢Puede ser la totora utilizada como materia prima en funcién de sus cualidades

expresivas para el desarrollo de productos artesanales?
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4.5 Operacionalizacion de variables

Variable independiente

. . - : . Técnica /
Variable Dimension Indicador Item .
Instrumentacion
Técnicas artesanales ¢ Qué técnicas artesanales predominan en el trabajo
con totora?
Uso de recursos ) ) o
o ¢Como se transmiten los conocimientos a otros
territoriales oL
artesanos o disefiadores?
. ¢Con qué otros materiales se combina la totora sin
Innovacion en el uso
ue esta pierda su identidad?
de totora a P
Totora como o ¢Como se gestiona la obtencion y uso de totora para Técnicas
material Materialidad | vidad 12
. a actividad artesanal® ,
expresivo Etnografia

Vinculo entre el
conocimiento

artesanal e innovacién

¢ Cbmo se ha innovado en el uso de la totora
(cambios o transformaciones en el quehacer)?

¢ Como se vinculan los criterios de innovacion con
los conocimientos artesanales tradicionales?
¢Como introducir cambios o mejoras sin perder el

valor de lo artesanal?

Observacion
participativa
Entrevistas
Relevamiento

fotografico
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Lenguaje del

material

Semidtica del material

Significados
(material, tejidos,

morfologia)

Imaginarios
individuales y

colectivos

¢Como revela la materialidad un lenguaje que lo
identifique y diferencie?

¢Cémo puede el artesano construir un lenguaje a
través del material?

¢ Qué representa la totora para la comunidad
artesanal?

¢ Qué significados manifiestan los tejidos con
totora?

¢ Como los imaginarios individuales o colectivos
interpretan los significados de la materialidad?
¢De qué manera se transforman los imaginarios en

el mundo contemporaneo?

Expresividad

del material

Identidad territorial

Valor sociocultural

Cualidades estéticas
de la totora

¢ Cémo el material manifiesta la identidad cultural
de la comunidad artesanal?

¢ Como se construye el valor social y artesanal de la
comunidad a través del material?

¢ Qué cualidades estéticas-funcionales-simbdlicas se

Instrumentos
Guiones de entrevista
Registro fotografico
Bitacora de campo
Ficha de andlisis de

material
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Expresividad a través
de la morfologia

destacan en la totora?

¢ Como se percibe la totora a través de los sentidos?
¢De qué manera la morfologia de la totora se
constituye como un factor de expresividad?

¢ Como se resalta la expresividad de la totora a

través del uso del material?

Tabla 12 Operacionalizacion de variable independiente

Variable dependiente

. : . . ‘ Técnica/
Variable Dimension Indicador Item .
Instrumentacion
Obi El disefio como factor ;Cémo influye el disefio en el desarrollo
Jetos : - :
O . de desarrollo socioeconomico y cultural de una comunidad?
utilitarios Disefno

artesanales Glocalizacién

¢ Como se combinan los elementos locales con los

globales en el proceso de disefio?
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Innovacién desde el

disefio

¢Puede la glocalizacidn contribuir en el desarrollo
artesanal local y en su competitividad?

¢Como se puede innovar a través del disefio?
¢Como la innovacion en disefio beneficia a las
comunidades creativas?

¢ Como se construye una cultura de disefio que
valore y promueva procesos creativos-productivos

locales?

Disefio de

producto

Disefio participativo

Semantica del

producto

Lo practico, estético y
simbdlico en el

producto

Innovacién desde el

producto

¢Como se logra un proceso de disefio participativo
efectivo con artesanos locales?

¢ Qué estrategias se pueden integrar en un proceso
creativo participativo con artesanos?

¢De qué manera se comunica el producto para que
el usuario logre identificarse con €él?

¢Como generar vinculos interpersonales o sensibles
a través del producto?

¢Cémo equilibrar la funcion practica, estética y
simbolica del producto?

¢De qué manera pueden generar un valor agregado

las caracteristicas subjetivas en un producto?

Técnicas
Observacion
participativa

Entrevistas
Relevamiento
fotogréafico
Investigacion con

imagenes

Instrumentos
Guiones de entrevista
Registro fotogréafico

Bitacora de campo
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¢ Qué parametros intervienen en la configuracién del
sistema producto?
¢Cémo se puede innovar a través del producto de

disefio?

Disefio y

artesania

Produccién artesanal

local

Creacion de valor

Producto como

componente social

Producto artesanal

Integracion al

mercado

¢Cémo aportar en la produccion artesanal local
desde el disefio?

¢Como se puede fortalecer la creacién de valor e
identidad en el producto artesanal desde el disefio?
¢De qué manera el producto puede identificarse
como un componente sociocultural?

¢ Qué elementos influyen en la relacién usuario-
producto-entorno?

¢Cuales son los componentes del producto artesanal
que responden a posibilidades de innovacion y
desarrollo artesanal?

¢Como se puede integrar el producto artesanal al
mercado actual?

¢ Qué estrategias se aplican para difundir el

producto artesanal en el mercado sin perder la carga

Ficha de andlisis de
productos existentes en

el mercado
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cultural de su lugar de origen?
¢ Qué oportunidades existen para innovar en el
producto artesanal local?

. ¢ Qué tecnologia de apoyo se puede integrar en el

Innovacion artesanal N _

proceso de produccion artesanal sin comprometer
las técnicas artesanales?
¢Como innovar sin opacar los elementos culturales

de la comunidad artesanal?

Tabla 13 Operacionalizacion de variable dependiente
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4.6 Poblacion y muestra

El proyecto de investigacion sera de caracter cualitativo, por lo tanto serd no
probabilistico. Primero se delimitan las unidades de analisis: individuos, objetos,
situaciones, comunidades, organizaciones (Hernandez et al., 2010), con esto se determina
la poblacion, misma que esta conformada por todos los integrantes de la cadena de valor
artesanal relacionada a la fabricacién de productos con totora, de este conjunto se

seleccionara un subgrupo o muestra para cada objetivo especifico.

Para el primer objetivo, enfocado en determinar las cualidades expresivas de la
totora como materia prima, la muestra se delimitard a un grupo de expertos con
conocimientos sobre la totora que hayan realizado investigaciones respecto al material,
artesanos que trabajen en la elaboracion de productos artesanales con la fibra natural,
productores o integrantes de los primeros eslabones de la cadena de valor
correspondientes al manejo de ecosistema, cultivo, cosecha y tratamiento de la totora, y
representantes de asociaciones o institutos de la zona que fomenten el trabajo artesanal y
aprendizaje de técnicas con la materia prima en nuevas generaciones. La muestra
seleccionada de expertos y artesanos debera conformarse por personas con minimo 5 afios

de experiencia.

El segundo objetivo se centra en identificar las posibilidades de materializacion
de la totora en productos utilitarios existentes en el mercado, para este caso la unidad de
analisis seran productos artesanales que se hayan integrado al mercado local, regional e
internacional (muestra de casos importantes), con procesos productivos en los cuales se
valoren y destaquen los conocimientos ancestrales tradicionales, el artesano o comunidad
que lo elabord y el valor agregado que estos presenten a traves de su expresividad,
morfologia, funcionalidad y técnicas de trabajo de totora u otras fibras naturales

empleadas.
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Posterior a la interpretacion de datos cualitativos, en el tercer objetivo se plantea
generar propuestas de disefio de productos utilitarios artesanales a través de la aplicacion
de las cualidades expresivas de la totora, la muestra seleccionada sera confirmativa, con
la intencién de confirmar o desaprobar hallazgos, es decir se podré seleccionar a un grupo
de artesanos y posibles usuarios finales para el proceso de validacion del disefio final,
ademas con esta muestra se podra generar un dialogo sobre las experiencias respecto al

proceso colaborativo entre artesanos y disefiador.

4.6.1 Perfiles de entrevista

Los perfiles seleccionados se enfocan desde la artesania y el disefio para
profundizar los criterios y conocimientos respecto a las dimensiones e indicadores

establecidos previamente en la operacionalizacion de variables.

Tabla 14
Entrevistados
Enfoque de conocimiento Entrevistado
) Martha Gonza
Artesania
Laura Chango
Yisell Salgado Carpio
Luz del Carmen Vilchis
Disefio Gabriela Zumba
Gireth Ovando
Ariel Rojo

Reynel Alvarado

Fuente: Carolina Chavez
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4.7 Recoleccion de informacion

El proceso de recoleccion de informacion se basa en la operacionalizacion de
variables fundamentada en el marco tedrico desarrollado, de manera que tras establecer
las dimensiones, los indicadores y las interrogantes en funcién a las variables
independiente y dependiente, es posible conocer qué técnicas e instrumentos seran

utilizados para realizar la investigacion.

De acuerdo con lo expuesto, la investigacion se realiza en dos momentos, la
primera fase corresponde al relevamiento de informacion y la segunda etapa estara
enfocada en la interpretacion de datos, para esto, Hernandez et al. (2010) mencionan lo
significante que sera el propio investigador como instrumento del proceso investigativo

de cardcter cualitativo.

Tabla 15

Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnica Instrumento
Bitacora de campo

Etnografia _ o
Registro fotogréafico

Bitacora de campo
Observacion participativa Registro audiovisual
Registro fotogréafico
Guiones de entrevista semiestructurada

Entrevista . .
Registro audiovisual

Analisis del Material Ficha de andlisis de técnicas artesanales

o Ficha de andlisis de productos existentes en
Analisis de Productos
el mercado

Fuente: Carolina Chavez
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4.7.1 Técnicas e instrumentos

La aplicacion de técnicas en instrumentos de investigacion descritas a
continuacién, aportan al presente proyecto desde el acercamiento al contexto de estudio,
para conocer y reflexionar sobre las relaciones existentes entre el entorno social, cultural,
natural y econdémico, de manera que sean interpretados y confrontados con la
investigacion bibliogréfica realizada previamente, esto con la finalidad de establecer
criterios que contribuyan en la construccion del conocimiento respecto a las variables

establecidas y su relacion con la realidad manifestada en la actividad artesanal.

4.7.1.1 Etnografia

Previamente para el Proyecto Laguna de Colta (Fuentes et al., 2022), se empled
la etnografia como una técnica que permite observar el entorno cotidiano de la comunidad
con el fin de comprender su contexto social, cultural, natural y econdémico, el cual
representa un proceso fundamental para conocer las necesidad y realidades de las personas
en funcion a su entorno y percepcion. La etnografia ademas de admitir un acercamiento a
través de la observacion también busca interpretar, entender y reflexionar para la
construccion del conocimiento del investigador, quien es guiado por las experiencias que

surgen en las visitas de campo (Hernandez Sampieri et al., 2010).

En este sentido, este proceso ha sido enriquecedor para conocer el contexto
cultural vinculado a los procesos y técnicas artesanales, asi como la creacion de productos,
la reflexion de la realidad de la comunidad respecto a lo mencionado permite conocer las
oportunidades para aportar al desarrollo comunitario y artesanal.

Por otra parte, respecto al estudio de las cualidades expresivas de la totora como materia
prima, es esencial lograr un acercamiento para conocer los significados del quehacer y de
las técnicas aplicadas en el uso del material, para asi conocer como se manifiesta la
identidad territorial a través del producto a la par de las debilidades de la comunidad en

su cadena de valor artesanal.
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4.7.1.2 Observacion participativa

Para un acercamiento a los conocimientos en técnicas en el uso de totora y los
procesos desarrollados por artesanos es necesario el acercamiento a su actividad o
guehacer en talleres o puntos donde los artesanos trabajan en la creacion de productos

utilitarios para ser comercializados a través de venta directa o por intermediarios.

En base a lo mencionado, se ha seleccionado la técnica de observacion participativa,
misma que contribuye a un estudio cualitativo desde la observacion, y también mediante
la participacion en las actividades de la personada o colectividad, asi la inmersion en el
lugar o contexto de estudio posibilita al investigador el acercamiento a la vida de las
personas, asi como un intercambio de conocimientos a través de dialogos que pueden ser
formales e informales para comprender lo que ocurre en la cotidianidad del entorno
cultural, de manera que otorga mayor credibilidad a las interpretaciones surgidas a partir
de la observacion (Hernandez Sampieri et al., 2010); por esto es posible mencionar que
esta técnica permite trabajar con una amplia dinamica de relacion para profundizar en la

cotidianidad del artesano.

4.7.1.3 Entrevistas

Para Hernandez Sampieri et al. (2010), la entrevista es un didlogo que permite
recolectar datos cualitativos, es flexible y abierta, misma que se define como una reunion
realizada para cambiar informacion entre el entrevistador y el entrevistado, en esta técnica
se lleva a cabo a través de preguntas y respuestas con la finalidad de lograr una
comunicaciéon y construccion de significados respecto a un tema definido por el

investigador.

En el presente proyecto se realizaran entrevistas semiestructuradas con preguntas
abiertas, basadas en guiones que enmarcan asuntos o preguntas a tratar, y el investigador
estd en libertad de introducir nuevas preguntas adicionales para aclarar respuestas u
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obtener informacion que aporte al tema, es decir, no todas las preguntas estaran
predeterminadas; como lo sefialan Hernandez Sampieri et al. (2010), para lograr el
objetivo de la entrevista cualitativa, es indispensable que el investigador la aborde bajo

un correcto manejo de emociones, asi como comunicacion verbal y no verbal.

7.7.1.4 Bitacora o diario de campo

La bitacora es un instrumento que permitira registrar el proceso de inmersion en
el contexto, ambiente o campo, lo cual implica una aproximacion al entorno e individuos
relacionados al lugar de estudio o contextos similares, para lo cual es importante
identificar que datos cualitativos deberan ser recolectados, a quién o quiénes formaran

parte de la inmersion (muestra), ademas de lugares especificos y escenarios a ser visitados.

En el diario de campo de igual manera se registran las anotaciones en las que se
incluyen las descripciones del ambiente o contexto, es decir, se registran los lugares, los
actores, relaciones existentes y todo lo que se considere relevante en el proceso; también
es posible graficar mapas, diagramas, o esquemas sobre el contexto general y especifico,
asi como secuencias de hechos o cronologias de sucesos que permitan vincular conceptos
(Herndndez Sampieri etal., 2010). En este proceso de recoleccion cualitativa, sera
necesario llenar la bitacora con anotaciones, reflexiones, puntos de vista y conclusiones
preliminares por parte del investigador, otros puntos significantes tales como la forma de
vida, costumbres, palabras, tradiciones, dudas e inquietudes personales respecto a la
interaccion con el o los artesanos en relacion a la materialidad y realidad de su actividad,
también seran datos que aporten de manera empirica en el proyecto, mismos que

posteriormente seran filtrados para ser aplicados plenamente en el andlisis de resultados.

4.7.1.5 Registros fotograficos y audiovisuales

Para las técnicas seleccionadas se emplearan los registros fotograficos y

audiovisuales como elementos para la construccion de informacion y conocimiento que
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aporte en la reflexion y andlisis del contexto de estudio asi como de los actores sociales

involucrados y su vinculo con el recurso natural.

Por otra parte el foto-diario constituye una forma de interpretar y captar
experiencias o situaciones significativas de la vida cotidiana de las personas en su entorno,
a la par estos registros permitiran profundizar en el analisis de técnicas empleadas en el
uso de la totora, lo cual favorecerd a su entendimiento desde lo simbolico-expresivo y
utilitario, asi como las oportunidades que el material presente para su revalorizacion en la

produccion artesanal a través del fortalecimiento de la identidad territorial.

4.7.1.6 Andlisis del material

La totora es la materia prima que sera analizada en el proceso investigativo, para
lo cual a través de fichas se registrardn los datos cualitativos en funcion a las
caracteristicas de la materialidad, técnicas artesanales y a sus cualidades expresivas a
partir de los criterios definidos en el marco tedrico respecto al lenguaje del material. Este
analisis representa un aporte significativo para el proceso creativo y productivo de la
propuesta de disefio, en la misma que se busca la revalorizacién del material a desde su
expresividad para potencializar el producto utilitario artesanal como medio de desarrollo

comunitario.

4.7.1.7 Andlisis de productos existentes

A través de fichas de andlisis se recolectaran datos cualitativos de productos
elaborados con totora existentes en el mercado, esto con la finalidad de conocer las
debilidades y fortalezas a partir de criterios a nivel estético-simbdlico-funcional que
permitiran reflexionar sobre las oportunidades de la propuesta respecto a la competencia
en el mercado contemporaneo, a la par que esto permitira construir el conocimiento en
funcién a lo ya existente para conceptualizar y disefiar productos utilitarios que

manifiesten una identidad propia que aporte en su diferenciacion.
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4.7.2 Plan de procesamiento de informacion

Revision de la informacién recolectada

Ordenamiento, sistematizacién y depuracién de la informacion

Anadlisis, verificacién, comprobacién de la idea a defender

Disefio, interpretacion y presentacién de resultados

Graéfico 20 Plan de procesamiento de informacion
Fuente: Adaptado de Brito (2019).

4.7.3 Guiones de entrevistas

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE DISENO Y ARQUITECTURA
CARRERA DE DISENO IDUSTRIAL
ENTREVISTA

DIRIGIDA A: Martha Gonza, representante de Totora Wasi

INVESTIGADOR: Diana Carolina Chavez Silva

OBJETIVO: Obtener informacion sobre la identidad territorial, procesos colaborativos
entre disefiadores y artesanos, y el valor del trabajo artesanal manifestado a través de las

técnicas artesanales aplicadas al uso de totora en productos utilitarios.

1. ¢Queé significa para usted la totora?
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

¢ Como se han transmitido los conocimientos sobre el trabajo con totora en nuevas
generaciones?

¢Qué representa la totora y el quehacer artesanal en la vida-cultura de la
comunidad?

Desde su punto de vista, el trabajo con totora podria considerarse un ritual?

De acuerdo con los procesos de obtencién de la materia prima, ¢cOmo se obtiene
la totora en su medio y de qué manera la comunidad protege este recurso natural?
¢Cudles son las técnicas en totora utilizadas para la elaboracién de productos
artesanales?

¢ Considera que han surgido cambios en cuanto al uso de la totora, respecto a cémo
se trabajaba antes con el material y como lo es en la actualidad?

La totora posee una carga cultural territorial, desde su perspectiva, ¢qué
significados se expresan a través de los tejidos, formas y colores?

¢De qué manera los productos artesanales hechos con totora manifiestan la
identidad territorial?

Desde su criterio, ¢qué simbolizan los tejidos en la actualidad y como son estos
percibidos por los clientes-turistas?

¢Como se podria resaltar la expresividad de la totora desde sus cualidades
estéticas-simbolicas-funcionales?

¢Desde su conocimiento, como se percibe la totora a través de los sentidos?

¢De qué manera influye el entorno natural y cultural en la creacién de sus
productos artesanales con totora?

¢De qué manera la comunidad de artesanos que trabajan con totora ha colaborado
con proyectos académicos respecto al disefio y arquitectura?

En trabajos colaborativos con disefiadores o arquitectos, ¢se han conservado las
técnicas artesanales o qué transformaciones se han desarrollado en su uso?
¢Considera que a través de estos proyectos se ha innovado en el uso de la totora?
¢Desde su criterio, como se podria innovar o introducir mejoras en el trabajo con

totora sin que esta pierda su valor cultural a través de los objetos?
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18.

19.

20.
21.

22.

23.

24,

25.

De acuerdo con los proyectos en los que la comunidad ha participado, desde su
experiencia, ¢de qué manera el disefio puede aportar a la produccion artesanal
local?

Desde su criterio, ¢ qué se deberia mejorar en los proyectos colaborativos en donde
se vincula el disefio y artesania?

¢ Considera que su trabajo y conocimientos son valorados actualmente?

¢Qué organizaciones han contribuido a su desarrollo artesanal en cuanto a
capacitacion, revalorizacion y difusion del trabajo artesanal con totora?

¢De qué manera sus conocimientos en técnicas de trabajo con totora y objetos
elaborados han llegado a posicionarse en el mercado?

¢Considera que el mercado actual presenta oportunidades para la actividad y
producto artesanal?

¢Qué criterios se consideran para establecer el valor monetario (costo) del
producto artesanal?

¢Considera que aun existen posibilidades a explorar para innovar en el uso de la
totora para crear nuevos productos que respondan a demandas actuales del

mercado?

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE DISENO Y ARQUITECTURA
CARRERA DE DISENO IDUSTRIAL
ENTREVISTA

DIRIGIDA A: Laura Chango, representante de artesanos de Tilivi
INVESTIGADOR: Diana Carolina Chavez Silva
OBJETIVO: Contrastar diferentes realidades respecto a la elaboracion de productos

artesanales con totora, la percepcion de los artesanos sobre el material, las técnicas y sus

significados, asi como la aproximacion a su contexto en el cual surgen diferentes

debilidades y oportunidades respecto al producto artesanal.
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

¢Queé significa para usted él ser artesana?

¢ Como surgio en usted el interés por la elaboracion de productos artesanales?

¢ Qué representa la totora para su familia, y para la comunidad?

La totora, sus técnicas y los colores que se entretejen, ¢qué simbolizan para la
comunidad?

¢ Considera que su producto representa su identidad cultural-territorial?

¢Como se han transmitido los conocimientos de técnicas artesanales en el trabajo
con totora; existe interés por parte de nuevas generaciones?

¢Considera que su la materializacion de los conocimientos de la comunidad es una
manifestacion cultural?

Desde su criterio, ¢qué dificultades atraviesa el producto artesanal en el mercado
local?

¢Qué considera que se debe mejorar en el producto artesanal elaborado en la
comunidad?

¢Qué necesidades presenta la comunidad de artesanos respecto a la
comercializacion de su producto?

Para usted, ¢qué valor presenta su producto; considera que el puablico posee la
misma apreciacion?

¢ Qué sugerencia externas han surgido para mejorar su producto?

A partir del conocimiento de sus ancestros en el trabajo con totora, ¢actualmente
se ha transformado algun aspecto o la técnica ancestral se mantiene?

¢De qué manera considera que el disefio puede aportar en la mejora de su
producto?

¢Considera que se deben establecer limites en cuanto a la intervencién del disefio
en el proceso creativo-productivo artesanal?

Actualmente, ¢cémo ha sido difundido su producto; qué alcance ha logrado?
¢Qué debilidades considera que presenta su producto; qué oportunidades posee

este para proyectarse al mercado actual?
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE DISENO Y ARQUITECTURA
CARRERA DE DISENO IDUSTRIAL
ENTREVISTA

DIRIGIDA A: Yisell Salgado Carpio, representante de Carpio Baltazar (Colombia)
INVESTIGADOR: Diana Carolina Chavez Silva
OBJETIVO: Obtener informacidn sobre la percepcion del mercado respecto al producto

artesanal contemporaneo, ademas de conocer cémo una marca reconocida vincula el

disefio con artesania, bajo un modelo de comercio justo con procesos artesanales

participativas, a la par de profundizar en el posicionamiento del disefio artesanal en el

mercado actual y cémo este se eleva a través del rescate de técnicas artesanales

ancestrales.

A

o

9.

¢ Cuéntame cémo surge Carpio Baltazar?

Desde tu criterio, ¢qué significa valorar lo artesanal?

¢Como han logrado posicionarse en el mercado contemporaneo?

¢De qué manera la marca reinterpreta las técnicas en fibras vegetales a través del
producto?

¢ Qué significados se manifiestan a través de la materialidad de sus productos?
¢Los tejidos presentes en los productos representan simbolos de su cultura?
¢Cémo logran comunicar y difundir su identidad cultural a través de los
productos?

Desde tu experiencia, ¢como un producto artesanal puede lograr diferenciarse a
través del disefio; como elevarlo de manera que se rescaten las técnicas artesanales
ancestrales?

¢Coémo valorar y difundir el trabajo de artesanos a través del disefio?

10. ;Como se define la artesania de lujo?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

¢Como se han transmitidos los conocimientos entre generaciones; qué aspectos
han cambiado; como se mantiene y fortalece la esencia de lo artesanal durante el
paso del tiempo?

¢Como se fusionan las cualidades estéticas-simbélicas-funcionales en sus
disefios?

¢En base a qué criterios se seleccionan las técnicas, colores y materiales?
¢Consideras que el material aporta a la expresividad del producto; de qué manera?
¢De donde proviene la fuente de inspiracion para las colecciones; que se busca
manifestar a través de la calidad del trabajo de artesanos?

¢De qué manera se trabaja con los artesanos; cudl es el rol social, cultural y
artesanal de los artesanos; y de Carpio Baltazar?

A la hora de conceptualizar o crear nuevos productos; ¢de qué manera interviene
el conocimiento de los artesanos?

Desde tu criterio, ¢qué significa apoyar a lo hecho a mano?

¢ Como se establece el valor monetario (costo) de los productos de tu marca?
Desde tu experiencia, ¢de qué manera puede innovar y trascender el producto
artesanal, sin que este pierda su valor cultural e identidad territorial?

Para finalizar, que consejo le darias a nuevos disefiadores que se buscan vincular
sus conocimientos con la artesania, como pueden lograr un comercio justo que

valore el trabajo artesanal a la par de elevar el producto.

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE DISENO Y ARQUITECTURA
CARRERA DE DISENO IDUSTRIAL
ENTREVISTA

DIRIGIDA A: Dra. Luz del Carmen Vilchis
INVESTIGADOR: Diana Carolina Chavez Silva
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OBJETIVO: Profundizar en la construccion del conocimiento respecto al vinculo entre

disefio y artesania, identidad cultural, semidtica y la materialidad en la artesania.

10.

Desde su criterio personal, y en su experiencia, ¢cual considera que es la
responsabilidad social del disefiador respecto al desarrollo artesanal de las
comunidades locales?

¢Considera que el producto artesanal sea un medio capaz de transmitir y difundir
la identidad territorial y cultural de una comunidad?

Desde su conocimiento, ;como considera que una determinada comunidad
construye su identidad?

¢De qué manera es posible transmitir la identidad territorial-cultural a través del
disefio; qué elementos culturales se pueden manifestar en el disefio y como
aplicarlos?

¢Qué manifestaciones culturales con las que representan o diferencian a una
comunidad artesanal de otra?

¢Cual es el aporte del disefio en la conservacion, revalorizacion y difusion de la
identidad territorial respecto a la cultura y actividad artesanal de una comunidad?
¢Como se puede lograr un disefio estético-funcional que represente el valor
cultural e identitario de un determinado lugar?

¢Cdémo equilibrar la funcionalidad con lo estético y simbdélico en un producto de
disefio?

La semiotica se encarga de los significados de los signos dentro del contexto
social, entendiendo a estos como los estimulos manifestados en colores, sabores,
sonidos, texturas, formas, entre otros. Desde su conocimiento y experiencia, ¢qué
importancia tiene la semidtica en el disefio; como podria aportar en la expresividad
del material en el producto artesanal?

¢Como puede el artesano construir un lenguaje y significado a través de la

materialidad?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

La expresividad manifestada en un material parte de sus cualidades estéticas,
simbolicas y formales. ;Cdémo se puede potencializar un producto de disefio a
través de las cualidades expresivas del material?

¢Es posible generar un valor agregado y diferenciador al producto artesanal
mediante la expresividad del material?

Desde su conocimiento, ¢qué estudio semantico o semidtico se puede dar respecto
a la materialidad (fibras vegetales) aplicada al disefio de producto, como un fin
para transmitir identidad?

Se conoce que la denotacion y connotacion son conceptos significantes dentro del
disefio, ¢cOmo puede ser estos analizados a nivel semantico en la materialidad o
producto; qué otras categorias pueden ser analizadas?

Desde su criterio, ¢qué elementos manifestaria a traves del disefio para transmitir
la identidad cultural-territorial en funcién a la expresividad del material?

¢ Como se puede fortalecer el valor cultural, natural y social del material a través
del disefio?

¢Como se pueden vincular los conocimientos artesanales con el disefio bajo un
enfoque de innovacion desde el uso del material?

¢ Es posible introducir mejoras en la practica artesanal para encaminarla hacia la
innovacion de su producto, sin que este pierda el valor cultural e identidad
territorial?

¢Cdémo influye o aporta el disefio al desarrollo comunitario y artesanal?

¢Qué manera seria la adecuada de llevar a cabo un proceso de disefio participativo
entre disefladores y artesanos?

El pensar global y actuar local, desde su criterios, ¢podria contribuir en el
desarrollo artesanal local-regional asi como en la competitividad del producto
artesanal?

¢Como se puede disefiar sin alterar el contexto, identidad o esencia de la
comunidad artesanal que participa en el proceso creativo-productivo?

¢De qué manera se puede vincular el producto artesanal al mercado

contemporaneo sin que la carga cultural de su lugar origen quede difusa?
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24. ;Qué oportunidades existen en el mercado para los productos que relacionen

disefio y artesania en su proceso creativo-productivo?

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE DISENO Y ARQUITECTURA
CARRERA DE DISENO IDUSTRIAL
ENTREVISTA

DIRIGIDA A: Disefiadora Gabriela Zumba

INVESTIGADOR: Diana Carolina Chavez Silva

OBJETIVO: Conocer la percepcion respecto a la revalorizacion de fibras vegetales a
partir del involucramiento en el contexto, a la par de la construccion de conocimiento
respecto a las cualidades expresivas del material mediante el acercamiento a la comunidad
artesanal, a la conexidn espiritual con las técnicas artesanales y como este sentir puede

ser plasmado en el disefio de producto bajo procesos multidisciplinarios.

1. ¢Qué ha significado para ti el adquirir conocimientos respecto a las técnicas
artesanales en fibras vegetales?

2. ¢Qué te motivo a lograr este acercamiento, de pronto alguna experiencia o
aspiracion?

3. En este proceso de conocimiento, ¢cémo fue tu relacion con las artesanas; qué
reflexion te dejé esta conexion?

4. Desde tu criterio, ¢qué elementos culturales se manifiestan a través del trabajo de
las artesanas y su conocimiento en técnicas ancestrales?

5. De acuerdo con el conocimiento que has adquirido y los proyectos que has

realizado con fibras vegetales, ¢cudl es el rol social del disefiador en la
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revalorizacion de recursos territoriales y conocimientos artesanales de las
comunidades locales?

6. ¢Qué elemento o cualidades del material consideras que determinan o elevan su
expresividad?

7. Desde tu criterio, ¢qué cualidades estéticas es capaz de resaltar la materialidad a
través del producto artesanal?

8. ¢Como se puede lograr un equilibrio entre lo funcional, estético y simbodlico en un
producto?

9. ¢De que manera es posible manifestar los elementos simbodlicos de un grupo
social, comunidad o cultura a través del producto de disefio?

10. ¢ Consideras que el producto artesanal es valorado en el mercado contemporaneo?

11. ;Consideras que se puede innovar en el producto artesanal desde la aplicacion de
conocimientos artesanales en el trabajo con fibras vegetales?

12. ;Qué elementos de la cultura o comunidad artesanal implementarias en la
conceptualizacién de propuestas de disefio?

13. Desde tu conocimiento, ¢cémo se podria lograr un vinculo efectivo entre el disefio

y artesania?

Para finalizar, que consejo le darias a nuevos disefiadores que aspiren a vincular sus
conocimientos con las técnicas artesanales o que busquen trabajar con artesanos

locales a través de procesos participativos.

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE DISENO Y ARQUITECTURA
CARRERA DE DISENO IDUSTRIAL
ENTREVISTA

DIRIGIDA A: Disefiadora Gireth Ovando

INVESTIGADOR: Diana Carolina Chavez Silva
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OBJETIVO: Profundizar sobre el proceso de disefio colaborativo (co-disefio) con
artesanos, niveles en los que puede intervenir el disefio en la artesania y el aporte de los
artesanos en el concepto, disefio y desarrollo; a la par de estrategias efectivas para

contribuir desde el disefio a las comunidades artesanales.

1. ¢Qué podrias destacar de tus proyectos en los cuales has trabajado con artesanos?

2. Desde tu rol como disefiadora, ¢como te has involucrado en el proceso
colaborativo con artesanos?

3. ¢Existen limites al vincular el disefio con la artesania; como se fusionan y logran
un equilibrio entre conocimientos?

4. Desde tu criterio, en el marco de co-disefio, ¢de qué manera puede contribuir el
disefiador?

5. ¢Como lograr un proceso participativo efectivo; como establecer estrategias o
criterios que promuevan una vinculacion honesta y justa tanto para el artesano y
el disefiador?

6. ¢Qué ha significado para ti el vincularte al entorno de los artesanos; qué
experiencia ha marcado la pauta para tu desarrollo profesional?

7. ¢Como se puede impulsar al desarrollo artesanal desde el disefio?

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE DISENO Y ARQUITECTURA
CARRERA DE DISENO IDUSTRIAL
ENTREVISTA

DIRIGIDA A: Disefiador Ariel Rojo
INVESTIGADOR: Diana Carolina Chavez Silva
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OBJETIVO: Profundizar respecto a la conceptualizacién a partir de elementos culturales;

la expresividad manifestada en el producto a través del material y como se ha abordado

el disefio artesanal y local en contextos con diferentes dinamicas socioculturales, y como

el disefo ha evolucionado desde lo local.

10.

¢Como influye el entorno social, cultural, historico, en la conceptualizacion del
disefio?
Desde tu criterio, ¢qué elementos culturales de una comunidad o grupo social se
pueden manifestar en el producto a través de su disefio?
¢Cdémo construir un lenguaje del producto en funcién al material, que aspectos o
criterios se pueden destacar?
Desde tu criterio, ¢cual es el rol social del disefiador, como puede involucrarse
en el fortalecimiento de identidad cultural y revalorizacion de materiales
naturales territoriales?
¢Como se puede contribuir al desarrollo artesanal y social a travées del disefio?
Existen varias comunidades artesanales locales que poco a poco se han
desvinculado de sus actividades artesanales por el escaso valor que se da a sus
productos y conocimientos, de manera que se pierden los saberes ancestrales en
nuevas generaciones, ¢coémo el disefio podria generar valor agregado al producto
artesanal?
¢ Consideras que es posible innovar en el producto artesanal, como se podria
lograr?
Desde tu criterio, ,como se puede innovar en el disefio de producto sin que los
elementos culturales propios de una zona o region queden difusos?
El pensar global y actuar local, desde su criterios, ¢podria contribuir en el
desarrollo artesanal local-regional asi como en la competitividad del producto
artesanal?
¢Como logras un equilibrio entre los funcional, estético, y simbdlico a través del
disefio?
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11. ¢ Consideras que el uso, aplicacién o tratamiento del material puede aportar en la
expresividad del producto?

12. Desde tu experiencia, ¢como interviene los actores(usuarios-habitantes) de una
zona en el disefio o conceptualizacion?

13. Para finalizar, ¢qué consideras esencial para que el disefio local logre trascender

y ser valorado?

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE DISENO Y ARQUITECTURA
CARRERA DE DISENO IDUSTRIAL
ENTREVISTA

DIRIGIDA A: Disefiador Reynel Alvarado

INVESTIGADOR: Diana Carolina Chavez Silva

OBJETIVO: Profundizar en la construccion del conocimiento respecto a semiotica en
disefio de producto, la construccion de lenguaje material, la materialidad y sus cualidades

expresivas en la artesania.

1. Desde su criterio personal, y en su experiencia, ;cual considera que es la
responsabilidad social del disefiador respecto al desarrollo social, artesanal y
creativo de las comunidades locales?

2. ¢Considera que el producto artesanal sea un medio capaz de transmitir y difundir
la identidad territorial y cultural de una comunidad?

3. Desde su conocimiento, ;,cOmo considera que una determinada comunidad
construye su identidad?

4. ¢Como se puede lograr un disefio estético-funcional que represente el valor

cultural e identitario de un determinado lugar?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢ Como equilibrar la funcionalidad con lo estético y simbdlico en un producto de
disefio?

La semiotica se encarga de los significados de los signos dentro del contexto
social, entendiendo a estos como los estimulos manifestados en colores, sabores,
sonidos, texturas, formas, entre otros. Desde su conocimiento y experiencia, ¢qué
importancia tiene la semidtica en el disefio; cdmo podria aportar en la expresividad
del material en el producto artesanal?

¢Cémo puede el artesano construir un lenguaje y significado a través de la
materialidad?

La expresividad manifestada en un material parte de sus cualidades estéticas,
simbolicas y formales que surgen en la materializacién del producto por parte del
artesano, ¢como se puede potencializar un producto de disefio a través de las
cualidades expresivas del material?

¢Es posible generar un valor agregado y diferenciador al producto artesanal
mediante la expresividad del material?

Desde su conocimiento, ¢qué estudio semantico o semidtico se puede dar respecto
a la materialidad (fibras vegetales) aplicada al disefio de producto, como un fin
para transmitir identidad?

Se conoce que la denotacion y connotacion son conceptos significantes dentro del
disefio, ¢como pueden ser estos analizados a nivel semantico en la materialidad o
producto?

¢ Qué otras categorias pueden ser analizadas en un analisis respecto a la semidtica
de la materialidad y del producto?

Desde su criterio, ¢qué elementos manifestaria a traves del disefio para transmitir
la identidad cultural-territorial en funcién a la expresividad del material?

Desde su criterio, ¢qué elementos manifestaria a traves del disefio para transmitir
la identidad cultural-territorial en funcién a la expresividad del material?

¢Como se puede fortalecer el valor cultural, natural y social del material a través

del disefio?
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16.

17.

18.

¢Como se pueden vincular los conocimientos artesanales con el disefio bajo un
enfoque de innovacion desde el uso del material?

El pensar global y actuar local, desde su criterios, ¢podria contribuir en el
desarrollo artesanal local-regional asi como en la competitividad del producto?
¢Como se puede disefiar sin alterar el contexto, identidad o esencia de la

comunidad?
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4.7.4 Fichas de andlisis

4.7.4.1 Ficha de andlisis de las cualidades expresivas en técnicas artesanales

Tabla 16
Analisis de técnicas aplicadas en el uso de totora
o~ Modularidad L Cualidades expresivas
Tecnica Muestra e Desarrollo Aplicacion ” — p -
Geometrica Estéticas Simbolicas Funcionales
Significados,
simbolos, Anaélisis desde
. - Anélisis desde la arquetipos e la complejidad
Nombre de Abstraccion Posibilidades . q_ p P J
.. Y - textura, color, imaginarios que de trabajo y
técnica Imagen de  geométrica del ., aplicativas - L
. ) Interpretacion L patrones, forma, manifiestan la aplicacion en
empleadaen latécnica modulo . de la técnica
) . i de la técnica estructura, cultura 'y ser del el producto;
el trabajo con aanalizar correspondiente en productos o ) .,
posibilidades artesano respecto interaccion del
totora al tramado artesanales . .
fenomenologicas a su contexto, lo  material con el
connotativo y usuario
denotativo

Nota: La tabla muestra los datos a ser analizados en cada técnica artesanal aplicada en el trabajo con totora para la creacion de
productos artesanales

Fuente: Carolina Chavez
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4.7.4.2 Ficha de andlisis de productos existentes en el mercado

Tabla 17

Analisis de productos existentes en el mercado

Producto Categoria Técnicas Materiales adicionales
Categoria a la que pertenece el .. Descripcion de materiales
g q ) p . Nombre de técnicas empleadas P .
producto (mobiliario, cesteria, . secundarios presentes en el
. en el trabajo con totora
ornamentos, luminaria) producto
Valoracion del producto
Imagen de Desde disefio Desde la artesania En el mercado
producto — Destreza en el manejo de
istent | Nuevos conceptos de disefio y materia brima v saberes
existente en expresiones formales, equilibrio . P y L Canales de comercializacion,
mercado tradicionales, manifestacion de

estético-funcional, nivel de innovacion
y transformacién a través de la
materializacion del producto; lenguaje,
funcionalidad, morfologia y sentido, ,
contexto de uso, aplicacion de
materiales

identidad territorial, elementos
culturales como significados y
simbolos en relacion con el
contexto, exploracion de
expresividad a través del
material y técnicas

atributos que lo posicionan en
el mercado, linea de producto,
contexto de orientacion,
diferenciacion del producto en
el mercado

Nota: Se muestran los criterios a ser analizados en las cuatro categoria de productos artesanales presentes en el mercado a nivel

nacional
Fuente: Carolina Chavez
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4.8 Analisis y discusién de los resultados
4.8.1 Sintesis de la observacion participativa

Producto requiere :
mejorar su calidad

|
5, (acabados, técnicas) ESGage gestionikl

crecimeinto y uso
de la totora

"g\*‘;‘m\wwul\unm

Falta de interés
_______ por parte de nuevas
generaciones

Estructuras
no complejas

Tejido cordelado
$8|01031031 8p uQlop|godalqos
0| 8p olusIWBYOaA0IdDSEQ
vunby) - puplvad

pérdida de la Falta
transmision de apoyar al
conocimientos artesano con

Es evidente la nula diferenciacion,
identidad y diversificacion del
producto artesanal

** Algunos objetos si tejemos
pero otros mas elborados
compramos de otra ciudad
porque no sabemos hacerlos

de los artesanos

Las tradiciones

“ y conocimientos
Patricio LLamuca ’ - - se han visto
Producto no - infravalorados
competitivo

Exploraciones formales

Estudiantes exponen sus
proyectos elaborados
con totora como
emprendimientos

- Escasa comercializacion
de productos artesanales

Ferias locales
Ingreso a la laguna de Colta

Ya quedan Migracién a otras
pocos ~ axctividades
artesanos productivas

Comunidades
sin atencion

Gréfico 21 Narrativa grafica de sintesis sobre la observacion participativa
Fuente: Elaboracion propia.
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El producto artesanal pierde valor
por su difusa identidad, asi como
por la nula vision de los artesanos
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Los artesanos desconocen
criterios de disefio
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S5
o
Q
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D
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Algunos artesanos se cierran a oportunidades
de colaborar con la academia y disefiadores

Artesanas
buscan mejorar
sus habilidades

Uso del material

Aplicacién de Técnicas
~ " Morfologia

Significado

Funcionalidad

|

|
El producto no logra

trascender porla -
falta de innovacion
|

Laura Chango

** Necesitamos que las autoridades nos escuhen, porque adn existimos
artesanos que vemos futuro en nuestros productos, pero debemos
innovar en todo sentido e e

Los artesanos conocen ,"
la cadena de valor pero requieren capacitarse |}

y colaborar de manera multidisciplinaria Objetos habituales:

Esteras
Cestas
Ornamentos
Aventadores

Las nuevas generaciones
desconocen las técnicas
artesanales y se dedican
solo a la intermediacion **®

Rocio

Predomina
la técnica
de entrecruzado en los productos |

Grafico 22 Narrativa gréafica de sintesis sobre la observacion participativa

Fuente: Elaboracion propia.
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4.8.2 Aporte de perfiles entrevistados
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Gréfico 23 Aporte a nivel macro de expertos entrevistados
Fuente: Carolina Chavez
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Totora como material expresivo

Técnicas artesanales
Recursos territoriales

Significados a través
de las técnicas y material
Imaginarios individuales y colectivos

Identidad territorial
Valor sociocultural

Técnicas artesanales
Recursos territoriales
Significados a través Expresividad
de las técnicas y material morfolégica

Imaginarios individuales
colectivos

Innovacién en el material

Técnicas artesanales

Recursos territoriales funcionales

Innovacion en el uso de material

Imaginarios individuales
y colectivos

Identidad territorial

Indicadores

Grafico 24 Aporte en indicadores de variable independiente

Valor sociocultural
Identidad territorial

Cualidades estéticas

Valor sociocultural

Semiética del material
Significados a través

de las técnicas y material
Identidad territorial

Valor sociocultural

Cuadlidades estéticas-funcionales

Técnicas artesanales
Innovacion en el use de material

Significados a través
de las técnicas y material

Valor sociocultural
Expresividad morfolégica

Recursos territoriales
Identidad territorial

Valor sociocultural
Cualidades estéticas-funcionales
Expresividad morfolégica

Innovacion en el uso de material

Significados a través
de las técnicas y material

Identidad territorial

Valor sociocultural

Expresividad morfolégica

Fuente: Carolina Chavez
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Objetos utilitarios artesanales

Indicadores

Disefio y desarrollo artesanal
Produccion artesanal local
Producto artesanal
Integracién al mercado
Innovaciéon artesanal

Diseno y desarrollo artesanal
Glocalizacion
Innovacion artesanal

Innovacién desde el disefio
Equilibrio funcional-estético - simbélico

Produccién artescanal local
Creacion de valor Disefic participativo
Producto artesanal  Integracion al mercado

Innovacion artesanal
Glocalizacién

Innovacion desde el disefio
Semadntica del producto Disefio participativo

Creacion de valor
Producto artesanal

Disefio y desarrollo
artesanal

Produccién artesanal local
Integracién al mercado

Diseno y desarrollo artesanal

Innovacién desde el disefio

Semdantica del producto  Glocalizacion
Equilibrio funcional-estético - simbélico
Producto artesanal Disefo participativo

Innovacion desde el diseno
Produccion artesanal local
Creacion de valor

Producto artesanal
Innovacion artesanal

Innovacién desde el disefio

Equilibrio funcional-estético - simbélico
Creacion de valor

Integracién al mercado

Semdantica del producto

Disefio y desarrollo artesanal
Glocalizacion
Semdntica del producto

Equilibrio funcional-estético - simbdlico
Produccién artesanal local
Producto artesanal

Disefio participativo

Grafico 25 Aporte en indicadores de variable dependiente
Fuente: Carolina Chavez
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SErniGhca Identidad Cualidades estético Valor
del material territorial funcionales sociocultural

Significados Recursos
técnicas-material Innolvclcuzjn territoriales Técnicas
ene u59 e - artesanales
Valor material Expresividad
sociocultural morfoldgica

Expresividad
morfolégica

P Valor
Técnicas .
sociocultural Recursos

Identidad artesanales territoriales

territorial Imaginarios Innovacién Significados
individuales en el uso de técnicas-material

colectivos material

Valor
sociocultural

w
n Q@
o
o2
52
e L

O

Imaginarios
individuales
colectivos

Identidad

Cualidades estético territorial

funcionales Cualidades estético Expresividad

. vid Identidad
funcionales morfolégica

territorial

Significados
técnicas-material

Totora como material expresivo

Gréfico 26 Tramado de ideas: Variable independiente
Fuente: Carolina Chavez
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Disefio y desarrollo
artesanal

Innovacion
artesanal

Innovacion desde
el disefio

Equilibrio
Funcional Estético
Simbadlico

Producto
artesanal

Glocalizacion

Creacion

de valor

Semdntica
del producto

participativo

Objetos utilitarios artesanales

Integracién
al mercado

Disefio
participativo

Innovaciéon desde
el disefio

Producto
artesanal

Produccion
artesanal local

Creacion
de valor
Innovacion
artesanal

Disefio y desarrollo

artesanal
Glocalizacion

Semantica
del producto

Equilibrio
Funcional Estético
Simbdlico

Produccion
artesanal local

Creacion
de valor

Innovacion desde
el disefio

Integracién

Creacién dl mercado

de valor ..
Produccion

artesanal local

Producto

artesanal Disefio y desarrollo

artesanal
Equilibrio
Funcional Estético
Simbélico

Produccion
dartesanal local

Grafico 27 Tramado de ideas: Variable dependiente

Fuente: Carolina Chavez
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4.8.3 Insights
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Graéfico 28 Ajuste de tejido como integracién de conocimiento.
Fuente: Carolina Chavez
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La totora simboliza la vida, desde la época
preincaica se considera una fuente de vida para la
comunidad de artesanos

La totora al transformarse genera valor para el
artesano y su conocimiento, también es un recurso
econémico para la familia

La expresividad del material debe estar vinculada a
la identidad cultural, para lograr el posicionamiento
de la marca y producto

El producto hecho a mano es una expresion artistica
que nace internamente

El olor de la totora es un aroma especial que aporta
buena energia a las personas y espacios, genera
nuevas experiencias

Las técnicas-tejidos tienen significados que
surgieron de su cultura y otros que han sido
implantados en capacitaciones

Los colores estdan ligados al status y valor
estético-percepcion del cliente, también son
aplicados segln festividades culturales propias o de
la ciudad que se visita

Se fortalece el valor cultural, natural y social al respetar los
valores y carga simbdélica, asi como el nexo logrado con la
comunidad

La artesania es una manifestacion auténtica que compila
elementos formales, cromaticos y compositivos como el
material, exclusivos de su entarno

La comunidad configura su identidad con base a elementos
contextuales que la rodean

Cada esfera de vinculacion al entorno proporciona campos
semanticos que expresan identidad y memoria colectiva

La identidad territorial se manifiesta a través de la morfologia y
cromdtica, su aplicaciéon dependerd de la intencionalidad del
disefio

Las manifestaciones culturales surgen de la cosmovision de la
comunidad, su religiosidad y/o ceremonias que marcaron sus
arquetipos

Lo estético y simbolico se ubica en la semantizacion del disefio

La expresividad del material es nula, por si mismo no tiene
significacion, pero adquiere estos sentidos al ser transformado
en un objeto con carga cultural e identitaria

En la materialidad se analiza la denotacion que apunta a la
sintaxis, la connotacién a la semantica y la pragmdtica a la
relacion de los signos con sus intérpretes

Los elementos culturales-sociales actdan
como transmisor de lo que la cultura
quiere decir o0 expresar a través de su
trabajo con el material

La creacion de valor no puede ser
alcanzada sin que esta se vea reflejado
en el bienestar de la comunidad

Se debe entender los
atributos-capacidades de
transformacién de las fibras para
generar un lenguaje, con virtudes que
pueden ser expresadas a través de
formas, colores, texturas, materiales

El material es la pieza clave para generar
nuevas experiencias subjetivas y de uso
a través del producto

El equilibrio estético, funcional y simbadlico
es una ecudalizacion basada en el entorno
natural-cultural y sus necesidades,
mismas que definen la carga o
intervencion en la forma y significado

Aportes significativos para la
construccién de conocimiento

Lenguaje del material y
manifestacion cultural

M Martha Gonza
W Luz del Carmen Vilchis
' Ariel Rojo

Grafico 29 Insights sobre el lenguaje del material y manifestacién cultural
Fuente: Carolina Chéavez
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Sensoriales | | l
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Subjetivas expresiva alentorno  Simbodlico
Carga cultural Nuevas . T T
y simbolica Vs Identidad cultural Elementos
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Sentido y Creacién de i . ;
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significado lenguaje comunidad econémico

| | ! !

Formas Comprension de

Uso del color  capacidades y qszigtri((a:zodnel Manifestacion Consmovision
Texturas atributos artesano auténtica de la comunidad
Material l l

Expresion de Significado
virtudes cultural

. Creacion
_ Ecualizador «—— Valor cultural «<—

l de valor
Lenguaje del material y . l
manifestacién cultural Simbolico Difusiéon de
Funcional la cultura

*Aporte para sintesis

Gréfico 30 Sintesis sobre el lenguaje del material y manifestacion cultural.
Fuente: Carolina Chavez
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El artesano ya posee un elevado
coneccimiento empirico respecto
al material, técnicas, formas,
usos y colores

Es importante idear una
estrategia metodologica de
cocreacion colectiva en las que
se estimule la capacidad
creativa del artesano

Se debe valorar y respetar el
tiempo, capacidades y
conocimiento

El disenador es un facilitador y
potencializador de ideas,
durante el proceso se debe
tomar decisiones en conjunto y
aportar con asesoria desde el
disefio

Es importante respetar la libertad
creativa del artesano para
reflejarla a través del producto,
de manera que la estimulacién
de su quehcaer los permita
identificarse cultural y
territorialmente

Aportes significativos para la
construccion de conocimiento

M Gireth Ovando ™ Yisell Salgado
B Laura Chango

B Martha Gonza
[ Gabriela Zumba

A través de los productos
con totora se dinamiza a la
comunidad de mujeres
artesanas a través de la
transmisién de
conocimiento sobre el
material y las técnicas
artesanales que pueden dar
vida a nuevos productos, a
partir de la observacion de
antiguas generaciones

Las debilidades que
presenta el producto es su
calidad, capacidad de
produccion, sus acabados
poco estéticos asi como la
facilidad para comprender
los deseos y necesidades
del cliente

A través de los tejidos el artesano se
involucra espiritualmente, manifiesta
sus emociones y el valor de su
conocimiento

Las técnicas artesanales por si solas
poseen un elevado factor expresivo,
no obstante este también puede ser
intangible a menos que se cuente la
narrativa detrés del producto

Las cualidades estéticas son
evidentes en la destreza sobre el
manejo de técnicas, y como estas
originan la forma del preducto

Los elementos simbélicos se
manifiestan de manera emocional, la
apreciacion a través del trabajo con
el material conmueve y muestra la
forma de vida como una historia
representativa del sentir artesanal

El uso de colores dice mucho sobre el
inconsciente colectivo al estar en
contacto con la naturaleza,
espiritualidad y tradiciones

A través de las técnicas y saberes
ancestrales se manifiesta la
identidad del artesano y su
comunidad

El producto artesanal es la
permanencia de saberes
heredados, es un homenaje a los
ancestros

Se manifiestan como el legado
artesanal y cultural de la
comunidad a través de un
vinculo espiritual entre el
artesano, entorno y material

Es la creacion de arte a partir de
lo que brinda la naturaleza

Lo hecho a mano es un
verdadero lujo que busca
respetar al artesano y entorno al
valorar a quienes forman parte
del proceso

Se logra su diferenciacion a
través de la esencia
materializada al ser creado con
propésito y equilibrio entre la
historia, artesanos y beneficios
socioecondmicos

El artesano al capacitarse sobre
sus propias técnicas logra
diversificar su producto, esto
aporta una vision mederna que
facilita su diferenciacién

El producto artesanal manifiesta
las costumbres a través de la
totora, ya que inicialmente eran
objeto de trueque para comprar
alimentos que no producidos en
la comunidad

Los artesanos requieren explorar
estratégias con sus técnicas ya
conocidas, que los permita
actualizar sus conocimientos,
para fortalecer y recostruir su
identidad al innovar en su
producto para que sea aceptado
por posibles clientes

Ven futuro en su producto pero
requieren capacitarse para
ampliar su visién y conocimiento
para lograr la difusion de su
cultura e identidad territorial

—

Graéfico 31 Insights sobre técnicas y productos artesanales

Fuente: Carolina Chavez
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*Aporte para sintesis

Gréfico 32 Sintesis sobre técnicas y productos artesanales
Fuente: Carolina Chavez
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A través de las herramientas de
disefio inicia un proceso
colaborativo desde la
conceptualizacion

No se debe imponer ideas en el
artesano, es importante
escuchar sus necesidades a
través del diseno participativo

En la cocreacién de productos es
importante dar reconocimiento
creativo-productivo tanto al
artesano como al disefiador

El disefo al servicio de la
artesania, a través de
tendencias, definicion de publico
objetivo, estrategias
colaborativas, transmision de
conceptos y como establecer
precios justos a su trabajo

El nivel de intervencion de disefo
puede estar dado por inspiracion
a través de un discurso de
reinterpretacion o validacion de
su cultura viva; y también como
proveedor a través de acuerdos
establecidos por medio de un
pago justo

Aportes significativos para la
construccion de conocimiento

B Gireth Ovando ™ Luz del Carmen Vilchis

B Martha Gonza
7 Gabriela Zumba

W Yisell Salgado

Para el artesano "no hay
imposible” en la
colaboracién con
disefiadores como vehiculo
para construir identidad

Es importante que los
artesanos abran su mente a
capacitarse y colaborar con
disefiadores para innovar en
su producto a partir de su
propio conocimiento

El disefiador se convierte en
un orientador del artesano

El disefio permite mejorar el
acabado del producto,
genera ideas para mejorar
el posicionamiento del
producto, asi como la
fijacion de precios
equitativos y justos de
acuerdo a las horas de
trabajo

—

Al vincular diseno y
artesania en procesos
colaborativos, el rol social
del disefiador es cuidar y
respetar el conocimiento de
los artesanos, a la par de
cuidar los recursos de su
territorio

Al generar una relacion de
convivencia con los
artesanos en su entorno, es
posible conocer sus
necesidades y sentimientos,
que generalmente recaen
en la desvalorizacion de su
producto y la poca
visibilidad del potencial del
mismo

El disenador debe tener
absoluto respeto por la
propiedad intelectual del
artesano

El disenador puede trabajar
con el artesano en la
importancia de registrar la
autoria y patentar sus
disefios

El disefiador contribuye en la
ampliacién del espectro de
aplicaciones del trabajo
artesanal para expandir su
mercado

El pensamiento debe partir
desde las comunidades, es
decir desde la periferia
hacia el centro

Es importante comprender
técnicamente los alcances
del material y luego sus
posibilidades estéticas y
simbdlicas, para ser
aplicadas en el producto de
manera coherente

Gréafico 33 Insights sobre el vinculo entre disefio y artesania

Fuente: Carolina Chavez
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El disefio permite elevar el
producte a través de la
conservacion de las técnicas
artesanales

El artesano debe tener la
liertadad de trabajar para si
mismo, es decir para su micro
empresa comunitaria o para
disenadores que elevan y
perfeccionar su quehacer

Es fundamental el intercambio
de conocimientos, para fusionar
las ideas en el producto de
acuerdo a las posibilidades del
artesano

El disefio como aporte es una
contribucién social para el
propio desarrollo de la
comunidad artesanal, por eso
siempre se debe visibilizar el
artesano como cocreador

Es algo enriquecedor el
isnpirarse en la historia natural y
cultural, asi como en simbolos y
significados que pueden ser
difundidos a través de la
expresividad del material y la
estética del producto

Vinculo entre disefio
y artesania



Creacion de

significado
Convivencia T »
conel entorno  «— Inspiracion

natural + cultural

I

Yy sus actores

Material

I

Fortalecer Comprender -
identidad alcances Posibiidades
Ampliar espectro T técnicos P ReSEELo Por o8
de posibilidades L | | peto p h
artesanales <— Vehiculo conocimientos
“al servicio de : T ~ Proceso ;
. «— Disefo ; Artesania
la artesania colaborativo
l Valora el uso
l de recursos
Elevotprodulcto Intercambio de Inicia desde naturales
artesana conocimiento la observacion l
l y acercamiento
Conservacion J, Agradecimiento
de técnicas Reconocimiento l @ la Madre Tierra

tradicionales

Vinculo entre disefio
y artesania

*Aporte para sintesis

No impone ideas —s Observa —

creativo-productivo
equilibrado

Disefiador <—|—) Artesano
l |_> Debe ser visivilizado

QOrienta como co-creador

Conceptualizacion
participativa

l Escucha Necesidades
Realidades

Siente Sentimientos

Comunidad artesanal

Gréfico 34 Sintesis sobre el vinculo entre disefio y artesania
Fuente: Carolina Chavez
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Los principales
consumidores son las
personas de status
medio-alto, generalmente
de Quito, Guayaquil y
Cuenca, se considera que
esto es por su din@mica
social y econémica que
permite un elevado criterio

La competencia obliga a
una innovacién constante

La técnica de espiga,
representa exclusividad
para los clientes, ya que la
consideran especial

Los colores son
fundamentales, los
artesanos consideran que es
un indicativo de la
percepcion del mercado, se
ha comenzado a trabajar
con tendencias para
responder d la demanda
actual, de igual manera se
considera la
retroalimentacion del cliente
para mejorar el producto

Actualmente existe una
creciente tendencia de
plagio, apropiacion
intelectual de los artesanos
y explotaciéon de sus
comunidades por parte de
disefiadores deshonestos y
poco éticos, esto también
sucede en grandes marcas
que se aprovechan al
generar un elevado
beneficio econémico
Unicamente para la marca

Es posible lograr el
desarrollo artesanal de las
comunidades en funcién a
nuevas dindmicas sociales,
culturales y de diserio,
siempre y cuando se
visibilice al artesano a la par
de lograr beneficios
equitativos o de mutuo
acuerdo

La reinterpretacion de técnicas,
no trata de generar
modificaciones drasticas, es
importante mantener el
conocimiento ancestral, pero
logra su objetivo al
diversificarlas a través de
productos que respondan a
demandas actuales de
mercado asi como tendencias
de diseno locales, regionales y
globales

La artesania contemporanea
se diferencia del objeto
artesanal tradicional mediante
sus acabados, aplicacion del
color, trabajo del material y
combinacién de materiales
como textiles, cuero y metal en
la herrajeria

Los casos de éxito en los que el
producto artesanal ha logrado
posicionarse a través de redes
sociales que elevan el valor del
producto, al impulsar su valor
estético y significado a través
de las técnicas, colores y
combinaciéon de materiales

Los artesanos podrén dar valor a su
trabajo cuando también fijen un
precio de acuerdo a lo que conlleva
elaborarlo, esto puede ser en funciéon
al tiempo que toma elaborar
productos (minutos, horas, dias), y
con esto también los materiales
adicionales que deben ser
comprados; también su transporte y
difusién a través de canales de
comercializacion

La nueva generacion de artesanos
buscan innovar en el uso del
material, ademds de optimizar los
procesos para beneficiar a
generaciones de artesanos adultos,
de manera que se facilite el trabajo

Es importante generar empatia y
responsabilidad social para que el
artesano esté abierto a nuevas
posibilidades de colaborar para
generar nuevas ideas a través del
diserio, que los permita mejorar la
calidad del producto y asi lograr
integrarse en el mercado actual con
proyeccién a su exportacién en baja
escala

Aportes significativos para la
construccion de conocimiento

B martha Gonza

Desarrollo artesanal
y mercado

W Luzdel Carmen Vilchis 5 - 5

M LauraChango M Yisell Salgado

Gréfico 35 Insights sobre el vinculo entre disefio y artesania
Fuente: Carolina Chavez
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Apreciacion . gleyado criterio
artistica-cultural T

Diferente dinGmica
socioeconémica

1
Quito Status Turistas
Cuenca medio-alto  extranjeros
Guayaquil

-

Consumidores

I

Materialidad
Cromética
Fibras vegetales

|

Aplicacién
de tendencias

Respuesta
a demandas
actuales

|

Diversificaciéon

I

Artesano = Mano de obra

I

Apropiacion
. intelectual
. Céemepted Beneficio econdémico
en enQIG e solo para la marca
plagio "
Explotacion de
T comunidades
Requiere
responsabilidad
social

l

S ] Innovacién
F:.Js;:fpug; Pr:)dUCtol Req;rlﬁge E:evo —s Mercado — Competencia — artesanal
p i artesana lq l constante
. l Indicadores Posicionamiento
T|e=m|ooI de la percepcién del producto
Materia
del mercado
Conocimiento l Product_o como
Calidad Redes socicles — una h!stor!a
Acabados experiencia
Mejoramiento de técnicas l A tral
Trabajo con el color i ncestrales
J Innovacion Impulsar valores Culturales
[ DN Estéticos
Simbolicos
Material Funcionales
Desarrollo artesanal Procesos

y mercado

*Aporte para sintesis

Gréfico 36 Sintesis sobre el vinculo entre disefio y artesania
Fuente: Carolina Chavez
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Ciclo positivo que empodera Codisefio, como vehiculo
a los artesanos a través de de innovacion artesanal en

promover sus habilidades el que se integran elementos
contempordneos con un

Tramado de fibras enfoque enriquecedor

Sintesis de cierre

Parte |

Disefio responsable con

el entorno y sus actores, el
disefiador debe tener
sensibilidad cultural y ética

Participacion comunitaria-narrativa

colectiva como refuerzo del sentido

L . de pertenencia a través de objetos

crezlti?/lisdec?do ﬁws:omvglcfi‘él?\ auténticos y significativos
,

y el espiritu emprendedor

de la comunidad

El producto al lograr un
equilibrio estético-simbdlico-
funcional, esté mas alla de su
utilidad practica y se convierte
en portador de significado

El disefio es la intencién
hecha signo

A través de la creacion de
formas, estructuras, detalles
y acabados se puede transmitir

L ) . rrati .
Disefio = Impacto social mensajes, narrativas y emociones

en comunidades, preserva
tradiciones y cultura local

rTTT T T Reynel Alvarado "~~~ ~""~"""~ ¥
I Luz del Carmen Vilchis B |\ qura Chango
1 Gabriela Zumba B Martha Gonza

M Gireth Ovando W Yisell Salgado

Grafico 37 Tramado como insights de cierre
Fuente: Carolina Chavez
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Todo objeto significa algo de acuerdo
a su uso o funcion en la que el objeto .
signo es la funcién primaria y el Tg?r:?eg%o(;jeeg;g;;s

concepto su funcién secundaria parte Il La expresividad del material y su

aspecto simbdélico poseen connotaciones
y denotaciones que aportan al concepto

La construccion de identidad
se basa en: historig, tradiciones,
patrimonio cultural, territorio e
interacciones sociales,

entorno geogréfico Para destacar la expresividad

del material es importante
comprender al material y
aprovechar la narrativa, el
simbolismo y la tradiciodn
de la comunidad artesanal

Producto artesanal, transmite y
difunde la identidad territorial

y cultural a través de tradiciones
arraigadas a la comunidad

Andlisis Semdntico:

Denotativo, expresion del signo
es subjetivo

Connotativo, se compone del
lenguaije visual, significados
y materialidad

La expresividad del material se
refleja en materiales autéctonos,
texturas, patrones colores simbdlicos,

formas y simbolos culturales
Pragmadtica, uso prdctico del

REEEEEE Reynel Alvarado ~ =~~~ -~~~ """ signo en un contexto determinado
| M Luz del Carmen Vilchis B |qura Chango
| m Gabriela Zumba B Martha Gonza |
E M Gireth Ovando M Yisell Salgado E

Grafico 38 Tramado como insights de cierre
Fuente: Carolina Chavez
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4.8.4 Andlisis de cualidades expresivas a traves de las técnicas artesanales aplicadas en el uso de totora

Andlisis
Técnicas
artesanales

en totora
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Denotacién

Connotacion

Fibras planas al tacto, su
volumen genera un bajo
relieve

Fibras con tension moderada

Brillo natural bajo y coloraciéon
homogénea en tonos cdlidos

Patrones lineales N

Olor percibido similar a la
madera seca

Cualidades expresivas -------

La textura y los patrones
representan el tejido arquetipico
que origind objetos de trueque y
transporte de alimentos en
tiempos preincaicos

La forma basica es el cuadrado
que varia su medida en funcién a
al grosor de la fibra

Un tramado mas suelto permite el
paso de luz a través de espacios
cuadrados formados en cada
interseccion

Agradable olor que evoca el caracter natural y rastico de la
técnica artesanal

Al manipular las fibras el artesano por intuiciéon puede seguir
el tramado sin centrar su atencién al trabajo de sus manos

Los objetos elaborados suelen ser una herramienta de
trabajo para comercializar lo cosechado

Aplicacion en
productos artesanales
Cestas

Esteras

Aventadores

Funcionalidad

ActUa como contenedor, base o
revestimiento que impide el
paso del frié y retiene el calor

Moédulo de tramado

La cruz se forma con dos guias
o fibras entrecruzadas
dispuestas de forma horizontal
y vertical, el tramado se sujeta
al cruzar de manera

intercalada (arriba y abajo)
cada guia, estos pueden seren
repeticiones de 1-1,2-2 0 1-2-1 !

_______________

Culmina con un trenzado o
nudo de los extremos-fibras
sobrantes para que el
tramado no se suelte

Palabras clave - expresividad
Origen

------------ Simplicidad

Rusticidad
Naturalidad
Lineal

Graéfico 39 Técnica artesanal entrecruzado o cruz simple

Fuente: Carolina Chavez
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I
i ® Textura agradable al tacto por el

! - .z

! volimen que genera la tension de
1

I

I

I

1

1

1

|

1

amarrado I

0

2 . 0

e Color heterogéno debido a la .g
\ composicién natural de las fibras, g
variaciones naturales entre 8

pigmentos cdlidos

Denotacion

e Se desprende un olor similar a
hojas secas, la disposicion de las
fibras guarda su olor

e Terminacién mate

De acuerdo a las conversaciones con artesanos, esta técnica
no tiene una identidad o significado local ya que fue implatada
en una campacitacioén de expertos Colombianos, sin embargo
el imaginaio colectivo relaciona esta técnica con lo estructural
y formal manifestado en los Caballitos de totora

Esta técnica no visibiliza patrones
formales, Gnicamente una
replicacién estructural y
direccional

La forma originada se limita a
voliumenes cUbicos o cilindricos
debido a la bidireccionalidad de

Aplicacién en
productos artesanales

Canastas
Paneras
El cordén lo convierte en una Mobiliario
técnica rastica y basica, esto Luminaria
también limita al trabajo con Ornamentos
Balsas

fibras individuales y

Mébdulo de
tramado

Su interpretacion se simplifica a
agrupaciones o fibras individuales
amarradas y unidas a través de
un hilo o cordén, este va en
direccion contraria a las fibras,
para evitar que se suelten

Palabras clave - expresividad

Rusticidad
Naturalidad
Lineal
Estructural

combinancién entre técnicas

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
. h
sus fibras |
|
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

¢ Tejido ideal para un tramado sin espacios

77777777777777 generados por la densidad de las fibras

e Técnica limitante para exploraciones formales
complejas, pero aporta rigidez

Funcionalidad

Gréfico 40 Técnica artesanal de amarrado
Fuente: Carolina Chavez
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Denotaciéon -~ """ToTTooooooommooooomoooos Connotaciéon

¢ Al tacto, la textura no es uniforme debido a
los volimenes generados por las

separaciones de las fibras y sus diferentes

grosores

e El olor percibido refleja su carécter natural,
recrea una atmésfera calida entre fragancias
de madera y hojas secas

e Brillo natural bajo, variacién cromatica por la
composicion natural de las fibras, estas
logran uniformidad al secarse
completamente

® Esta técnica cuadricular, representa la forma de vida, ya que originalmente las esteras
eran superficies en donde las personas podian descansar o compartir alimentos

* Ademas de reflejar la habilidad artesanal, también su olor se percibe como un aroma

especial que aporta buena energia y crea nuevas experiencias el contacto

Cualidades expresivas ------------

El patrén que se visibiliza es
cuadricular, este varia de acuerdo a
la disposicién y separacién de las
fibras

Las formas percibidas en el tramado
final son cuadrados y recténgulos

Esta técnica transmite la destreza del :
artesano, le es posible identificar su :
trabajo, ya que no todos logran ese '
patrén de variacion, sino Gnicamente X
el tejido cuadrado normal, en el cual i Esteras
i
1
i
i
1
i

Aplicacién en
productos artesanales

la figura repetida es el cuadrado Mobiliario
Cestas

Funcionalidad --------------------------------------- i
Paneras

Esta técnica permite lograr un tramado cerrado, por lo
cual es ideal para cumplir su funcién de contenedor, la
superficie que se logra manifiesta la habilidad del tejedor
en la uniformidad del tramado resultante

I | | | Médulo de
tramado

El tramado se forma por dos guias-fibras
entrecruzadas, una vertical y otra
horizontal, en este caso se mantiene una
separacién mayor entre fibras verticales
que horizontales, de manera que resulta
un médulo con longitud constante en sus
cuatro extremos, mientras que en el
centro puede ser mds abierto
(rectangular) o cerrado (cuadrado)
debido a la separacién entre fibras

Palabras clave - expresividad
Naturalidad

Habilidad
Identidad

Grafico 41 Técnica artesanal de tejido cuadrado especial

Fuente: Carolina Chavez
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Denotacion

¢ Al tacto, genera nuevas sensaciones que
transmiten lo natural del material y permiten
una conexién intrinseca con el material

E e Son visibles los patrones en forma de espiga,
' que permiten al objeto diferenciarse
i

e Al trabajar con fibra de color natural es posible

observar como la variacién cromdatica entre
fibras también aporta a la estética del patron

o De igual manera el olor percibido representa la

naturalidad de la fibra
Cualidades expresivas

¢ Para las artesanas, es una técnica de baja
complejidad que ha permitido la diversificacion
de sus productos, consideran que la textura 'y
patrones generados son mayormente
atractivos a diferencia de otras técnicas que se
perciben como rusticas, ordinarias o simples

e Al no ajustar o tensionar tanto las fibras,
permite el paso de la luz, lo cual es una técnica
ideal para luminaria a la par de contribuir en la
identidad del producto

Aplicacién en
productos

Connotacion

e Para los artesanos esta técnica representa al trigo cosechado desde tiempos ancestrales,
como regalo de la Pachamama (Madre Tierra), representa la esencia de las comunidades
artesanales rurales que viven de los recursos naturales en su dia a dia

e Su textura y patrones la han posicionado como una
técnica capaz de elevar el producto artesanal y
diversificarlo. Para los clientes locales y extranjeros
representa exclusividad

Médulo de
tramado

Esta técnica parte de guias verticales que

permiten generar el tramado combinado

entre dos fibras de manera simulténea, en
. donde se origina una V, y la apertura da
E origen a otra sucesivamente, en esta ténica
. las guias verticales deben ser aplanadas
E mientras que el tramado al ser tensionado
genera cierto volumen en la fibra
I

Funcionalidad Palabras clave - expresividad

artesanales i\ Mas alld de lo funcional se destaca el nivel Naturalidad

E estético en relacién a la textura y patrén Habilidad
Cestas ! visible, depende de la separacién de guias y Identidad
Paneras ' apertura de las fibras para que el resultado Exclusividad
Ornc.:me.ntos ' pueda a daptarse a diferentes usos Sofisticaciéon
Luminaria '

Gréfico 42 Técnica artesanal de espiga

Fuente: Carolina Chavez
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""" Denotacion --------------------------------------- & 4 pqrq los artesanos esta técnica representa al maiz que es cosechado
o Altacto, genera nuevas sensaciones que 8 desde tiempos ancestrales, como regalo de la Pachamama (Madre
transmiten lo natural del material y permiten 'g" Tierra), representa la esencia de las comunidades artesanales rurales que
una conexion intrinseca con el material S viven de los recursos naturales en su dia a dia
o
® Son visibles los patrones que simulan la o Los artesanos buscan explorar mas la ténica para diversificar el producto
mazorcaq, esto permite diferenciarse, ya que es artesanal, ya que se considera que eleva la identidad del material

una técnica que pocos artesanos dominan

4
o Al trabajar con fibra de color natural es posible (ec“
observar como la variacién cromdtica entre
fibras también aporta a la estética del patron

Médulo de
tramado

|

E * Elolor percibido representa la naturalidad de la
' fibra
'.

i

---- Cualidades expresivas  --------------------

® Esta técnica al tener la capacidad de ser
trabajada con totora gruesa o fina, permite
generar patrones interesantes con la
variacioén de grosores y colores de
tinturado, de manera que posee un elevado
nivel estético asi como adaptabilidad

El tramado se origina por dos fibras
que se tejen de manera simultanea,
mientras que la primera fibra pasa
sobre la guia vertical la segunda
fibra pasa por debajo, en cada vuelta
las filas se ajustan para que se unan
las fibras y asi estas mantengan el

* La forma base que surge en el médulo
manifiesta distintas interpretaciones segin
que tan tensada esté la fibra, es posible

percibir formas elipticas o hexagonales tramado
o e i Aplicacién en Palabras clave - expresividad
+  Funcionalidad 1 productos artesanales
i El tramado facilita su adaptacién a | Cestas Naturalidad
 diferentes formas y estructuras, ya | Paneras Hab"!dad
que la disposicion de las fibras puede ' Ornamentos IdenthQd
' crecer o disminuir en funcién de la | Individuales EXC!US'IVIdFI‘d
! forma molde . Luminaria Sofisticacion

Gréfico 43 Técnica artesanal mazorca
Fuente: Carolina Chavez
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Smmee—-ee--e--------------—--r-------------Denotacién --------

El trenzado en plano o volimen genera una
textura agradable al tacto

Manifiesta simplicidad al trabajarse de manera
separada, pero complejidad al dar origen a
una forma o estructura

Brillo natural bajo, es visible cierta rugosidad al
no ser aplanado

Permite un terminado del tramado sutil y
estético al ocultar las fibras sueltas

Cualidades expresivas

La alternancia de las fibras, una
debajo y otra sobre estra, genera
una equis como patrén que se
repite en cada cruce de fibras

El trenzado puede cosntruirse a
partir de dos, tres, o mas fibras, sin
embargo el trensado comun es de 2

Puede visibilarse en volimen con
fibras gruesas o en plano con fibras
delagadas o que han sido

Apl

productos artesanales

Connotacién

e Para los artesanos esta técnica representa al hombre indigena, y a su
cabellera trenzada que lo identifica

e El trenzado también representa la fuerza y unidad que puede manifestar
como un vinculo vida-ser humano, familia, o la unidad presente en el
entorno natural y el equilibrio existente en el mismo

Ts

C
’7/‘
.

Médulo de
tramado

%

L%

. Q
Q
o

ideal para

\
i
h
'
1
h
|
1
i\ elaborarse de forma individual para
h
icacién en .
1
1
1
h
.

aplanadas con piedra lisa Agarraderas o
Individuales
Cestas
Ornamentos
Funcionalidad ---------- -~ Paneras Naturalidad
Al ser una técnica de baja complejidad, puede ser trabajada como ergep .
Simplicidad

parte de una estructura u objeto y también de forma individual

para dar origen a superficies o volimenes, las trenzas se unen por
medio de amarres con hilo o cuerda para evitar que se suelte, al ser
trabajada de manera individual el espesor es ideal para actuar
como agarraderas o elementos que resistan peso

Gréfico 44 Técnica artesanal de trenzado
Fuente: Carolina Chavez
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El tramado se origina por dos fibras
que se entretejen, es decir se cruzan
formando una X, de manera que se
alternan la posicién de la fibra
respecto a la otra, es una técnica
combinar
generalmente es una técnica para
terminado de otras, o también puede

luego adaptarse a formas planas o
en volimen en espirales sujetos por

Palabras clave - expresividad



Imaginario colectivo
comunidad de artesanos

cultura - identidad

El significado detras
de los colores

Posbilidades de tinturado en las fibras

erde

>
Pachamama
Riqueza natural

Florecimiento
Cosecha

Inti (Sol)

Cosecha

s Miel*

2
o

N

Vida
Fertilidad
Resistencia

Lucha de los ancestros

Rosa

Feminidad
Flores

Franela-anaco

* Colores tinturados, carecen de significado especifico para los artesanos

Fuente: Carolina Chavez
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Gréfico 45 Significado de los colores en las fibras tinturadas
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4.8.5 Andlisis de productos artesanales existentes en el mercado
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Andlisis
Productos
existentes

en el mercado

Productos de Totora Wasi (San Pablo)



-- Desde el disefio

Los productos carecen de innovacion ya que
mantienen el arquetipo de la cesta, que ha
formado parte de la comunidad desde su inicios,
como objeto para recolectar lo cosechado y para
comercializarlos, Gnicamente se ha agregado una
estructura alémbrica interna que posibilita un
mejor acabado o remate de las fibras, y para
incoporar agarraderas que faciliten su transporte

La funcionalidad primaria es la de contener,
actualmente cumple una funcién préctica como
contenedor y estética como ornamento como
complemento de espacios con su carfacter
rastico-natural

Objetos prdcticos, que manifiestan una libertad de
uso en el usuario, en diferentes contextos

Las cestas que integran asas presentan un mejor
nivel ergonémico que facilita su traslado y carga

Las cestas generalmente estdn formadas por una
estructura Unica, carecen de componentes extras

En su morfologia se destacan volimenes elipticos,
semi conicos, cilindricos y cubicos

No requiere una normativa para su produccion,
dificilmente se puede estandarizar lo artesanal

Productos en los que se puede aplicar toda técnica,
esto permite generar diferentes texturas vy
sensasiones en el usuario

Gréfico 46 Analisis de la categoria de producto: Cesteria.
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u

OE’ exclusividad
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1

Materiales adicionales
Alambre .
- estructura volumética

Mazorca

Categoria
Cesteria

Técnica
Espiga

Técnica
Amarrado

Desde la artesania ---------

La cesteria puede ser una actividad repetitiva en
los artesanos, pero se eleva la identidad del
producto al trabajar con técnicas con mayor
nivel estético (mazorca y espiga), ademés
permiten manifestar la identidad y conocimiento
del artesano o la comunidad, ya que se
considera especial por los patrones y texturas
que se logran

Generalmente, la cesteria representa a los
primeros objetos que se originaron con las fibras
vegetales; para explorar su carga expresiva, los
artesanos suelen combinar fibras tinturadas

su decodificacién varia segln la percepcion y
criterio del cliente

La morfologia tradicional de la cesta ha
permitido explorar diferentes formas base,
formas estructurales y volumétricas

Para los artesanos, las tonalidades marrones

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
. I
Las cestas no presentan simbolos en sutramado, 1
I
I
]
I
I
I
]
I
I
I
I
representan elegancia y exclusiviidad ®

® Las cestas se comercializan a través de Instagram y por venta directa, en ambos casos el cliente puede
personalizar las dimensiones, técnicas, estructuras y cromética

e Las técnicas de preferencia en el mercado son la de mazorca y espiga, su complejidad es sinénimo de

e Actualmente esté orientado a un publico que puede adaptar la cesta a diferentes usos y estilos de vida, son

los productos con mayor demanda

e Objetos replicables por lo que dificulta su diferenciaciéon en el mercado

Fuente: Carolina Chavez
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Desde el disefio

Los productos ornamentales carecen de innovacion
de uso y significado, en estos la tranformacioén del
material se limita a figuras zoomorfas y superficies
que cumplen la funcién de estera, alfombra, biombo,
oin dividuales

Lo que destaca en los ornamentos es el trabajo con
las técnicas y como estas dan origen a nuevas
formas, las variaciones cromdticas contribuyen a
elaborar un patrén expresivo

Las formas zoomorfas son escalables, pueden ser
souvenirs o esculturas para equipar espacios

Segln la complejidad y la visién del artesano los
ornamentos pueden o no diferenciarse

Estos objetos cumplen una funcién mayormente
estética, carecen de carga simbdlica y préctica, por lo
cual su uso puede variar segin el contexto o
necesidades del usuario

La cromdtica y la seleccion de fibras elevan el valor
estético del producto al lograr un tramado con
excelentes acabados

Técnica
Tejido cuadrado
y mazorca

Materiales
adicionales
Ninguno

Técnica

Mazorcay |

amarrado i3
!

Eis

Técnica
Mazorca

e Para los artesanos, las tonalidades marrones representan elegancia y exclusiviidad

Categoria
Ornamentos

Desde la artesania

Las figuras zoomorfas representan la fauna
silvestre que habita los pdramos como las
alpacas

Los ornamentos carecen de simbolos vy
significados especificos de las cosmovision de
la comunidad, el significado radica en la
destreza con la cual el artesano manifiesta su
conocimiento a través de los tramados que
originan superficies o volumenes

Pocos son los artesanos que elaboran
ornamentos con técnicas como mazorcaq,
espiga y cuadrado especial debido al tiempo
que toma hacerlo, consideran que eso eleva el
costo del producto y es complicado lograr una
pronta comercializacion

En los ornamentos para el hogar o cocina son
los productos en los cuales se ha explorado
mayormente la expresividad desde el uso y
combinacién de fibras tinturadas, tramados
texturizados y objetos de gran formato

® Los ornamentos se comercializan a través de Instagram, por venta directa e intermediarios, en aestos casos el cliente
puede personalizar las dimensiones, técnicas, estructuras y cromatica

e Actualmente estd orientado a un pablico con criterio estético elevado que puede adaptarlos diferentes espacios, usos
y estilos de vida, generalmente son los productos de menor costo, esto depende su dimension y tiempo de elaboracion

I
I
I
I
I
I
I
® Las técnicas de preferencia en el mercado son la de mazorca y espiga, su complejidad es sindénimo de exclusividad I
I
I
I
I
® Objetos replicables por lo que dificulta su diferenciacion en el mercado, ademdés son poco funcionales |

I

Graéfico 47 Analisis de la categoria de producto: Ornamentos.

Fuente: Carolina Chavez
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Categoria
Mobiliario

- - Desde el disefio ---------- -- Desde la artesania ------- ]

* En esta actegoria se visibiliza una innovacién
tipolégica, impulsada por los motores forma y
modo de uso, el producto artesanal se ha
diversificado al adaptarse a tendencias de
mobiliario ya vistas con ratén, sin embargo, la
totora aporta un carécter més natural y
artesanal al producto

® Es una verdadera transformacion del prodcuto
artesanal cotidiano, una nueva tipologia que
ha permitido a la comunidad abrirse un
espacio en el mercado contempordaneo

o Segln los artesanos, el uso de tonalidades
marrén aportan a la identidad del producto,
mismo que se manifiesta como un lujo a

s Otros materiales como metal y textil se diferencia de los objetos ornamentales

fusionan con las estructuras construidas con

totora, el armazén de metal ya sea interno o

externo aporta rigidez al mobiliario, a la par de

facilitar la obtencién de la forma, de manera
que esta sea percibida por el usuario

I
I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

. . N . I
e La técnica que se trabaja para la elaboracién
de mobiliario, el amarrado, suele ser rastica y :
poco estética, sin embargo el trabajar con
estructuras metdlicas, la fibra trasnmite su :
expresividad y exclusividad a través de formas
orgdnicas o complejas :
I

I

I

I

I

I

I

I

I

|

L]

® La morfologia y cromdtica manifiestan un
elevado valor estético en el producto, lo cual lo Tecnlcad .
posicionan como un arte al quehacer Amarrado e Para los crt'e'sanos,’est'os productos requiere
artesanal mayor dominio de te?nlccs, .de manera que se
eleva su valor, asi consideran que esta
® Su contexto de uso se direcciona espacios . . s categoria  de producto es aclamada
, oo Materiales adicionales o X
contempordaneos cerrados o al aire libre, como - Estructuras metdlicas Gnicamente  por clientes de  estatus
complemento o como elemento focal interngs y externas medio-alto, ya que su criterio elevado y estilo
o o - ESpC_)lnjO de vida permite apreciar la esencia del
» La aplicacién del color con la combinacion de Texti producto
materiales, elevan el producto y lo hacen L R i
exclusivo - ~ . . . .
® Estos productos se comercializan a través de Instagram bajo pedido y por venta directa, en estos casos el cliente
° Estructuras no  modulares, lo  cuadl puede personalizar las dimensiones, técnicas, estructuras y cromatica

generalmente dificulta su grasnporte o Actualmente estd orientado a un publico con criterio estético elevado que puede adaptarlos diferentes espacios, usos
y estilos de vida, son productos que presentan un costo elevado, un precio justo que valora el tiempo invertido, materia

I

|

I

I

I

I

|

La complejidad en su fabricacion dificulta la prima y conocimiento del artesano !
I
I
I
I
|
I
|
I

capacidad de produccion
® Existen una menor demanda por estos productos, debido a su costo, son pocas las personas que realmente conocen
el valor del producto y de la comunidad, y contribuyen a la econémica y disefio local

e Pocos artesanos apoyan esta diversificacion tipoloégica, mientras que artesanos mds adultos consideran que es una
pérdida de tiempo, ya que son productos con formas “raras’y dificles de elaborar

--- En el mercado

Gréfico 48 Analisis de la categoria de producto: Ornamentos.
Fuente: Carolina Chavez
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Desde el disefio

Con esta categoria se innova a nivel tipolégico y

- Desde la artesania

Los artesanos al diversificar su producto, se

de uso, lo que permite diversificar los productos z apartan del valor simbélico y se enfocan en lo
artesanale:{ oferF;udos ° Categorla e;)téti:o-funcionczls es d;’c?r el ?)bjetivo
o . 2
Lumlnarla predominante es lograr la forma que se ha
e Se basa en los principios de cesterfa para la pedido, logra trasnmitir sus conocimientos,
aplicacién de técnicas en pantalias, que segtn Técnica pero su identidad cultural-territorial  se
como varie la separacion entre fibras se permite el Amarrado mantiene difusa

paso de luz a través del tramado, de esta manera

es posible generar nuevas experiencias de uso Componentes La expresividad se manifiesta a través de la
. . . " 9‘(‘:'815"2‘:;2?“2 materialidad y la técnica, y esta cualidad se
* Su nivel estético se eleva al fusionar las fibras CpavEs resalta con la integracién de la luz como

Técnica origen, y valorar el proceso asi como al
» Respecto a su contexto de uso, este puede variar Espiga artesano o comunidad que formé parte de su
segun las necesidades del cliente, se adaptan elaboracion
tanto a espacios cerrados como abiertos,
privados-familiares y pablicos Es notable las nuevas formas exploradas, sin
embargo se debe trabajar constantemente
» Generalmente se trabaja con al fibra en color para lograr la diferenciacion del producto
natural para mantener un equilibrio con la calidez
que aporta la luz @ — — — — m m e MM mm—— 2

naturales con la iluminacién, lo cual aporta
calidez al espacio

A nivel morfolégico se han explorado la aplicacion
de técnicas, que pueden generar diferentes
volumenes en los que la luz puede actuar de
diferente manera en funcién de la intensidad y
visibilidad o través de las estructuras, que
generalmente son colgantes o de pedestal

componente principal del producto

Este producto hecho a mano evidencian la
experticia del artesano y su vinculo con su
entorno sociocultural

El producto para lograr una comunicacion
efectiva de su identidad requiere contar una
historia que permita al usuario conocer su

e Las pantallas se comercializan a través de Instagram y por venta directa, en estos casos el cliente puede personalizar las dimensiones,
técnicas, formas y cromatica

e Actualmente estd orientado a un publico con criterio estético elevado que puede adaptarlos diferentes espacios, usos y estilos de vida,
generalmente son los productos de menor costo, esto depende su dimension y tiempo de elaboracion

o Objetos replicables por lo que dificulta su diferenciacion en el mercado, no obstante, los artesanos han colaborado con marcas
gastronémicas locales para elaborar las estructuras de luminarias como aporte al cardcter y enfoque

e En muchos casos, ya sea para luminaria o mobiliario, el vinculo entre disefio y artesania resulta, como un intercambio en el cual el artesano
es proveedor de mano de obra, ya que los clientes basan los productos requeridos en disefios ya existentes

- En el mercado

Gréfico 49 Anélisis de la categoria de producto: Ornamentos.
Fuente: Carolina Chavez
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4.9 Conclusiones

Para finalizar el proceso investigativo posterior al analisis e interpretacion de

datos cualitativos recopilados en la investigacion, es posible concluir con lo siguiente:

La comunidad artesanal del cantdn Colta ha disminuido en los Gltimos afios debido
a factores socioecondémicos que han forzado a varias familias a emigrar en busqueda de
mejores oportunidades. A raiz de la pandemia la cadena de valor de la totora se ha visto
fracturada, el producto artesanal ya no se consideraba un medio para generar ingresos a
la par de promover y difundir su cultural e identidad territorial, de esta manera es evidente
la pérdida de transmision de conocimientos artesanales; no obstante, en el Instituto
Santiago de Quito, aun se conservan los saberes, estos son transmitidos hacia los
estudiantes de diferentes niveles, de manera que su conocimiento se manifiesta a travées
de proyectos de emprendimiento con totora a cargo de la docente Rosa Martinez.
Representan esfuerzos que buscan retomar el quehacer artesanal a la par de vincularse al
turismo local, para asi llegar a los turistas locales y extranjeros que visitan la Laguna de

Colta y las comunidades aledarias.

A través de la observacion participativa y entrevistas semiestructuradas, se ha
construido el conocimiento en relacion con las variables y la operacionalizacion de estas.
Con esto, la informacién se ha profundizado en cuatro macro dimensiones: Lenguaje del
material y manifestacién cultural, técnicas y productos artesanales, vinculo entre disefio
y artesania, y como cuarta dimension, el desarrollo artesanal y la relacion con el mercado.
De manera conjunta entre expertos vinculados tanto al campo de la artesania como el
disefio, se ha catalizado la informacion a través de insights, vistos como un tramado de
conocimiento, en el que cada experto es una fibra o guia que aportan desde su experiencia

y conocimiento, mismo que ha sido interpretado de manera responsable.
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La totora mas alla de ser una fibra vegetal, simboliza la vida, una fuente natural
que genera ingresos para la comunidad artesanal, en este acercamiento simbdlico al
material se contrastaron diferentes realidades a partir de lo manifestado por artesanas que
trabajan con totora, Laura Chango de la comunidad de Tilivi y Martha Gonza; el conocer
la perspectiva de cada una de ellas respecto a la totora y sus productos artesanales,
permitio interpretar las debilidades, fortalezas y oportunidades que presenta el producto
artesanal en el mercado actual; sus acciones, pensamientos y emociones, como
representantes de su comunidad enfatizan en lo significante de revalorar su producto a
traveés del fortalecimiento de su identidad. El empatizar con las artesanas enriquecio la
investigacion, de manera que se profundiz6 en sus necesidades y aspiraciones,
estrechamente conectadas a la necesidad de preservar y difundir su esencia y
conocimiento a través de las técnicas artesanales, aspiran diversificar su producto para
Ilegar al mercado actual, consideran que es un vehiculo que también tiene la capacidad de

dar a conocer su cultura.

El acercamiento a los artesanos facilito conocer los significados y simbolos que
guardan los colores obtenidos al tinturar las fibras de totora, asi como lo manifestado por
las técnicas artesanales, asi se profundiza en como el artesano cuenta con un campo
semantico propio en el cual surgen significados a través de asociaciones transmitidas
como experiencias de vida o conocimiento (saber hacer), estas asociaciones semanticas
se reflejan en la morfologia, cromética, intencionalidad relacionadas a la totora. Es claro
qgue el material por si mismo, no posee valor expresivo, ya que este surge al ser
transformado en un objeto con carga cultural e identitaria, asi el producto artesanal se
convierte en una manifestacion cultural de la comunidad artesanal, a partir de una postura

creativa que materializa la naturaleza (totora).

Ahora, en la construccion del conocimiento en funcion al vinculo entre disefio y
artesania, mediante entrevistas a expertos en el campo de disefio, se establece que la
expresividad del material es el equilibrio arménico generado entre las cualidades
simbolicas, estéticas y funcionales, de otro modo el objeto recae en lo ya existente y

dificulta su diferenciacidn, asi como las técnicas artesanales presentan una carga cultural,
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estas deben ser respetadas, ya que es un conocimiento ancestral que debe ser preservado
y revalorizado mediante una innovacion del producto que responda a criterios de disefio
de manera ética, es decir, se debe respetar la propiedad intelectual del artesano asi como
reconocer el origen del producto, es fundamental establecer un proceso creativo y
comercial justo, en donde se cumpla el objetivo de contribuir al desarrollo artesanal desde

el disefo.

Las técnicas artesanales, posibilidades cromaticas, formas y texturas, representan
el potencial del producto artesanal para trascender sin perder su esencia-identidad
relacionada al imaginario colectivo e individual de la comunidad, el analizar en un
proceso cognitivo las técnicas desde su expresividad, permite conocer los aspectos
denotativos y connotativos que generan sensaciones a través de los sentidos, esto permite
ampliar el espectro de posibilidades estéticas, simbolicas y funcionales, para la
construccion de conceptos que posean una clara intencion de significar. Desde el disefio,
existe la capacidad de seleccionar simbolos, signos y significados que aporten a lo
tangible e intangible del producto, de manera que sea posible enriquecer al producto con
la expresividad del material, y asi se logre una conexion efectiva entre el usuario y

producto, en donde este, mas alla de su funcionalidad transmita una historia.

Segun lo expresado por el disefiador Reyner Alvarado, el disefio desde un enfoque
participativo, sensible y respetuosos puede transmitir la identidad cultural a través de la
expresividad del material, esto es posible lograr mediante la eleccion de materiales,
texturas, patrones significativos, colores y formas distintivas, asi el producto captura la

esencia y refleja la historia, tradicion y cultura.

4.10 Recomendaciones

e Respecto al acercamiento con los artesanos, se recomienda trabajar con quienes
muestren apertura a la investigacion, de esta manera es posible lograr un

conocimiento enriquecedor respecto a las técnicas y productos artesanales, esto
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permite participar de manera profunda para decodificar la realidad del entorno, el
artesano y su conocimiento, esto ademas permite conocer los limites y
posibilidades de exploracion que se podran desarrollar en el proceso creativo-
participativo posterior a la investigacion.

Es fundamental el empatizar con los artesanos, esto contribuye al proceso
participativo, de manera que se logre un intercambio de conocimientos, que
beneficie aambas partes, asi desde el disefio sera posible contribuir a la comunidad
artesanal mas alla de la elaboracion de la propuesta, se puede aportar a los
artesanos con herramientas y criterios de disefio, para que puedan desenvolverse
en un contexto actual que demanda una actualizacion tanto de conocimiento como
de productos; esto como respuesta desde el rol social del disefio, en donde no se
busca imponer ideas al artesano, al contrario es un proceso colaborativo que
contribuye al desarrollo personal y colectivo de la comunidad artesanal.

Se recomienda interpretar la informacion cualitativa de forma mayormente
grafica, a través de recursos como metéforas o analogias, que permitan fusionar y
extraer insights significantes recolectados de expertos, que permitan una
construccion sélida del conocimiento, ademas que se facilita la comprension al
lector, asi como el uso de la informacion para futuras investigaciones que busquen
vincular la materialidad y su expresividad mediante un vinculo entre disefio y
artesania.

Finalmente, se recomienda una analisis integral tanto de las técnicas artesanales
como de productos existentes en el mercado, esto facilitard la ampliacion del
espectro de posibilidades, que generalmente se desconocen al realizar un analisis
de caracter técnico-objetivo; dado que la expresividad mas alla de lograr un
producto, es un vehiculo que enlaza las cualidades estéticas, simbdlicas y
funcionales, también fusiona sentimientos, emociones y pensamientos, para que

puedan ser manifestadas a través de la transformacion del material.
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CAPITULO V

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

5.1 Antecedentes de la propuesta

La construccion del conocimiento se ha enriquecido mediante el aporte de
expertos locales y extranjeros desde el area de artesania y disefio bajo un enfoque de fibras
vegetales para el disefio de productos artesanales, y como se puede lograr esto de manera
ética y responsable a traves de un proceso participativo con artesanos, de manera que se
contribuya a la diversificacion de su producto como un camino hacia su desarrollo

artesanal y pronta vinculacion al mercado contemporaneo.

La totora, generalmente ha sido estudiada desde lo técnico por las cualidades
morfoldgicas que posee su estructura, sin embargo, se ha considerado como eje
fundamental el andlisis de las cualidades expresivas que posee este recurso territorial
presente en abundancia debido a la sobrepoblacion de totorales, mismos que tiene el
potencial para ser aprovechados con la finalidad de generar beneficios econdmicos para
la comunidad artesanal, asi como el fortalecimiento de su identidad cultural a través del

rescate y preservacion del conocimiento sobre técnicas artesanales en totora.

Las cualidades expresivas permiten tanto una valoracion subjetiva como objetiva
respecto a la totora como materia prima, posterior a la investigacion e interpretacion de
informacion, es posible destacarlas como como una combinacion arménica entre lo
funcional, simbolico y estética, que permite transmitir una nueva narrativa a traves del
producto, de manera que encamina hacia una generacion de valor agregado en el producto
artesanal, al destacar la historia, conocimiento, asi como la narrativa local y simbolica, de
manera que el producto més alla de su funcionalidad pueda contar una historia que conecte
y concientice al usuario sobre el valor inmerso en los artesanos, los recursos y el entorno

mediante un producto hecho a mano.
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Como parte de profundizar en las cualidades expresivas, se ha identificado el
significado de los colores representados en el tinturado de la totora, esto gracias a la
apertura de las artesanas representantes de sus comunidades, quienes manifestaron su
vinculo con la totora'y con su cultura, de esta manera, la totora simboliza la vida, ha estado
presente por generaciones como recurso natural, econémico y cultural, y a esto se suma
la cromatica que refleja su imaginario colectivo basado en la naturaleza y el ser humano.
De igual manera los tejidos analizados previamente, poseen una carga semiotica que el
mismo artesano ha descubierto en base a experiencias propias y colectivas, con lo cual se
han encontrado asociaciones significativas entre la técnica, y como su médulo, patron, o

textura simbolizan elementos de su entorno sociocultural.

A lo largo del proyecto, se ha buscado fortalecer y construir un conocimiento
solido a partir de la teoria y su reafirmacion mediante el acercamiento a la realidad de los
artesanos, asi como ha sido favorecedor el aporte de los expertos desde su experiencia y
conocimiento, de manera que el vinculo entre disefio y artesania se convierte en un
vehiculo para el desarrollo de las comunidades artesanales, de manera que esto conduzca
a la visibilizacion de su cultura e identidad a través de un producto de calidad, mismo que
posea una carga de valor respecto al entorno natural y cultural, asi como a quienes

formaron parte de su proceso creativo y productivo.

En este sentido, se ha encontrado un éarea de oportunidad en la cual se busca
generar una coleccidn corta de accesorios como propuesta que manifieste lo expresivo a
través de la materialidad de los productos, en los que la totora predominara como materia
prima de origen natural, de esta manera se pretende dar un giro de producto de la mano
de artesanos colaboradores para ingresar al mercado de la moda e indumentaria a través
del disefio industrial desde un enfoque mas social y participativo en el cual se beneficie a
la comunidad artesanal que esta detras del proyecto. Otro punto fundamental que se aspira
lograr mediante la propuesta es el intercambio de conocimiento, asi desde el disefio se
busca fortalecer y estimular los criterios creativos y productivos de los artesanos, para que
ellos también estén en la capacidad de diversificar sus productos o mejorar los atributos

de los ya existentes.
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5.1.1 Verificacién de la pregunta de investigacion

De acuerdo con los instrumentos empleados para la recoleccion de informacion,
es posible afirmar que la totora puede ser utilizada como materia prima en funcion de sus
cualidades expresivas para el desarrollo de productos artesanales. Dado que, la totora mas
alld de presentar cualidades de caracter técnico que contribuyen en el sector de la
arquitectura, también poseen capacidades que pueden ser exploradas y profundizadas en
el disefio de producto; es asi como el analisis de cualidades expresivas presentes en las
técnicas artesanales en totora y su diversidad de pigmentos naturales y artificiales, aportan
en el desarrollo de productos a través de nuevas rutas de conceptualizacién, que mas alla
de la transformacién de la fibras y de la materializacién de un nuevo producto, estos
también presenten una carga cultural a través de la expresividad, esto manifestado
mediante un equilibrio entre lo funcional, simbolico y estético. De esta manera se busca
aportar al desarrollo de la comunidad y el fortalecimiento de su valor artesanal a través

del disefio.

5.2 Proceso proyectual de disefio

A continuacion, se sintetiza el proceso proyectual de disefio que rige el desarrollo
del presente proyecto y su propuesta de disefio, esto en un marco de disefio participativo,
en el cual se busca vincular el disefio y la artesania a través de un trabajo colaborativo en
todas sus etapas, con la finalidad de enriquecer el proceso investigativo, creativo y

productivo.
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.

* Materialidad y técnicas artesanales
° Expresividad en el material
* Cadena de valor
« Situacién actual:
comunidad artesanal-producto-mercaco
* Areas de oportuniciad

Investigacion

Validacion expertos-clientes 4
Insights de feedback ’
Establecimiento de:
Oportunidades
Fortalezas

Posibles mejoras

Empatizar con
actores-entorno

Validacion

del producto

| Proceso proyectual iterativo |
Disefo participativo

. Vinculacion entre disefio y artesania )

Lanzamiento Planteamiento

del producto del nuevo preducto

Establecimiento de costos
Identidad del producto
Etiquetado . L7
Packaging ~ P
Styling de producto ~
Propuesta para redes sociales

Desarrollo
del producto

Estudio ergonémico basico
Elaboracion de fichas técnicas
Elaboracién de moldes

Seleccion de técnicas y materiales
Elaboracion artesanal del producto
Ensamblaje de componentes
Evaluacion de calidad

Observacion del entorno
Acercamiento al artesano
Establecimiento de didlogos
Identificacién de necesidades
comunidad-producto
Intercambic de perspectivas
Interpretacién de aspiraciones
visién de la comunidad

Andlisis de tendencias
Construccién BRIEF
Conceptualizacion
Ideacién de propuestas
Modelos preliminares
Prototipos de estudio
Evaluacién

Gréfico 50 Disefio participativo como proceso proyectual

Fuente: Elaboracidn propia.

De igual manera, se representa la participacion de artesanos, expertos y

disefiadora en cada fase del proceso de disefio.
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Participacién

Disefiador Artesanos Expertos

Investigacion

Empatia

Planteamiento
del nuevo producto

Desarrollo
del producto

Lanzamiento
del producto

Proceso proyectual - Disefio participativo

Validacion
del producto

Graéfico 51 Participaciones en el proceso de disefio

Fuente: Elaboracidn propia.

5.2.1 Nombre del proyecto

Origenes by Marieta.

5.2.2 Categoria de producto
Los productos pertenecen a la categoria de accesorios, de esta manera, la propuesta

sera presentada como una coleccion corta de tres accesorios de moda (carteras-bolsos),

con enfoque hacia el mercado de moda e indumentaria.
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5.2.3 Andlisis de tendencias

A través del analisis de tendencias se busca identificar oportunidades e ideas para
ser aplicadas en el disefio de productos artesanales, mediante manifiestos que engloban
diversas dimensiones expresivas como el arte, disefio, arquitectura, moda, belleza y
gastronomia. Esto también permitird visualizar escenarios como fuente de inspiracion

para la conceptualizacion de la coleccién Origenes.

Es importante mencionar que, el analisis de tendencias estard basado en el
prondstico 2023 y 2024 paras las industrias creativas desarrollado por la consultora
estratégica NellyRodi, WGSN y Trendsenses. Acorde a la pirdmide de tendencias del
Delft Design Guide (2010), es relevante mencionar que la propuesta de disefio estara
encaminada hacia dos niveles; el primer nivel, corresponde a las microtendencias,
orientadas al producto con margen temporal de 1 afio, y como segundo nivel, se
direccionara hacia las miditendencias, mismas que estan enfocadas en el mercado con una

perspectiva temporal de 1 a 5 afos.
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ro- - - Manifiesto MOCIO - - - - - - - - oo oo oo oo

Capital humano

Acercamiento respetuoso

ala Tierra
Saber hacer
Habilidades sociales Nuevas perspectivas
Entormno Simbiosis
Reafirmacion RecUrsos Re - localizacién Responsc_]b‘llldud Ser humano - naturaleza
de lo local cultura socia
Conocimiento
Procesos
Celebrar la humanidad
— Entorno y la vegetacion
Tradicién + Emocién + Expresion Congiliacién/armonia
| ‘ ‘ colectiva
Conservacion Empatia Fascinacién
Respeto Sensibilidad Unicidad
Status Singularidad Pertenencia
Refugio ‘ Transmitir
Ritual . - . Decodificar
Revivir Emocional Resiliencia Cultural Comprender
Autenticidad ‘ Preservar
Reconexién - Armonia - Coherencia - Sinceridad

Gréfico 52 Manifiesto macro de tendencias vinculadas a la propuesta de disefio

Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de Rodi (2023).
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Rafael Freyre

Arte

Naturaleza
poética

La naturaleza es
contemplativa ante la
mirada del ser humano,
quien busca regresar a lo
esencial, en este proceso
el entorno natural se
convierte en una | ¥ ¢ ~i bt
inspiracion poética en ' - R, Féréét'for(:hon A
donde la materialidad YPattri ) Es Deviin
trasciende hacia la

dimesnion de lo subjetivo Bundlin
! «« Arand/Lasc Zhu Ohmu NYXO

Vanessa Barragao

la UlarguiiX‘LQEWE

Grafico 53 Manifiesto de naturaleza poética.

Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de Rodi (2023).
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Barry Diller - Little Island

Arquitectura

Simbiosis
holistica

El entorno se creay
recrea a través de un
acercamiento respetuoso
ala Tierray a sus
recursos naturales y
materiales, genera una
nueva perspectiva en la
cual se cohabita con la
naturaleza para una
resignificacion urbana
nuevas interacciones
mediante un intercambio
ser humano-naturaleza

" Baubotanik -} | Casa orgdnica

'Ferd'ir'a_clnd Ludwig'ybdnielschohle ¥ i UhseB] N EY R ‘Nghia= Javier Senosiain

Gréafico 54 Manifiesto de simbiosis holistica.

Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de Rodi (2023).
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Disefio \ decoracién

Artesania
artistica

El trabajo artesanal es
visto como un
acercamiento poético
entre el ser humano y el
entorno objetual, se
posiciona con la
aplicacion de técnicas
tradicionales y el uso de
materiales como maderaq,
cerdmica, pieles, fibras
vegetales y pigmentos
naturales, todos estos
tranformados a través de
procesos nobles que
conservan su esencia

. _Puro Hotel LOEWE Weaves collection
Studio Paradowski LOEWE X Sotheby

Instalacion curada
por Sana Moreau

Gonzalo Mila 4 Max Lamb
Kwangho Lee

Gréafico 54 Manifiesto de artesania artistica.

Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de Rodi (2023).
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Retail

Espacios
humanos
emocionales

Espacios que generan
nuevas experiencias, se
descarta la compra
como Unico objetivo, el
entorno se convierte en
un lugar "que hace bien’,
se reinventan los
reencuentros e
interacciones para un
vinculo mas humano y
emocional; el lugar se
convierte en un espacio
que escucha, ayuda,
educa y permite
sociabilizar al cliente, asi
transforma su experiencia
lejos de obviedades

The Stone Confectionary Shop *
TARO

YijianCafe -
Golucci Interiors Architects

Moroso Showroom
Patricia Urquiola

'Hermes Silk Pop-up

|

Vikovecngkpk E-
Asia r Projects

Graéfico 55 Manifiesto de espacios humanos y emocionales.

Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de Rodi (2023).



‘I‘ecvuolo@m

Modernidad
modesta

La simplicidad como
expresion tecnoldgica
moderna, permite una
desconexion con
retorno a lo esencial a
nivel formal, funcional,
estético y simbdlico, la
innovacion permanece
modesta a través de
disenos amigables e
intuitivos; es decir, son
reinterprtaciones
modestas lejos del
dramatizmo moderno e
industrializado, un
disefio para todos

Koishi
Sjoerd Ramake

Grafico 56 Manifiesto de modernidad modesta.

Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de Rodi (2023).
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Belleza y moda

Sensualidad
imperfecta

Lo ideal de la belleza esta
marcado por una filosofia
que manifiesta lo simple y
real a través de una
espiritualidad y simplicidad
que encamina hacia lo
esencial, y todo lo que
también pueda ser
transformado,
personalizado y reciclado;
en estos procesos
prevalece el detalle y el
valor agregado de lo hecho
amano, y como esto es
algo amigable para el ser
humano y su entorno

o,

BREnew chdgk
‘ ConVvers:

Gréfico 57 Manifiesto de sensualidad imperfecta.

Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de Rodi (2023).
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Gastronomia

Sensaciones
creativas

A través de nuevas
sensaciones y experiencias
de uso e interaccion con
alimentos, se estimula la
consciencia ecologica, a la
vez que materiales
ecoamigables e
interacciones intuitivas
permiten al usuario sentirse
COMO en Casa, se regresa a
lo organico mediante ideas
creativas y alo esencial con
propuestas estéticas que
persuaden a conocer mas
sobre el producto, esta
tendencia responde a las
demandas de la
cotidianidad urbana sin
compromenter al entorno,
ademads se promueve el
consumo de lo local y la
produccion en fabricas
pequenas

Formaje
Cobalto Studio

Occo Spice Pods

Balbosté x MiuMiu Energy Shots

Naturlicher

Kolatch Tuba

Forest and Whale runion

- Superunio
Agricola Dargenio Figlia

— Herbarium

Grafico 58 Manifiesto de sensaciones creativas.

Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de Rodi (2023).
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Turismo [ Viajes

En el corazén

de la naturaleza

La naturaleza como un refigio
ante la cotidianidad y su
dinédmica imparable, esta
convivencia se convierte en un
momento especial para convivir
con la naturaleza a través de
una inmersion en el entorno, que
invita a ser explorado,
contemplado y meditado,
ademds permite que el ser
humano se identifique con el
sistema natural para crecer
internamente; asi el espacio
natural se convierte en un
escenario de transmision de
conocimientos a través de
experiencias y memorias
individuales y/o colectivas que
permiten una reinvencion
espiritual

GefardoOsio

Folly Schelb
Arguitectos

Gréfico 59 Manifiesto de naturaleza poetica.

Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de Rodi (2023).
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WGSN + TRENDSENSES Sundial Tranquil Blue Dark Oak Parchment

Colores
clave para

Lativoamérica

Estos colores se vinculan
con la artesania y el
patrimonio ancestral, que
cobran relevancia en la
region, estos colores
reconectan con la
naturaleza a través de los
espacios, productos, textiles
y tintes, es un manifiesto de
lo premium en mdltiples
categorias de producto,
estos tonos minerales
también expresan
autenticidad, a la vez que
pueden ser atemporales
(WGSN, 2023)

Bone Studio Trendsenses

* Colores en tendencia aplicables en la propuesta

Grafico 60 Manifiesto de naturaleza poética.

Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de WGSN (2023).
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Estética rudimentaria y funcional

Reinterpretacion morfolégica P e - El saber hacer local
Procesos artesanales nobles &~ - @ Capital humano
Técnicas tradicionales y materiales naturales /D'

’

@ Transmision de conocimientos

Inspiracion en la naturaleza @ '® Creaciones con aima

// N

Uso de recursos y saberes terriotriales ,’
/

® Emociones y espiritualidad materializadas
\
/
Fortalecimiento del sistema local %
.

Disefio Artesania

Responsabilidad social @ . Autenticidad
Regreso a lo esencial #

|
@ Conocimiento como forma de expresion
0
Intercambio ser humano - naturaleza ¢
d

i
@ Resiliencia cultural

I

\
Nuevas experiencias ¢
\
)

: 9’ Empatizar para actuar
\ Entorno Identidad '
Expresividad estética - funcional - significado @

@ Empoderamiento artesanal
,

ﬂ Tradicion como conciliacion colectiva

/o \\\ ’,/’/ o
(@, el e eg\
L7, - - N
el'q JO - ‘OQ
COmo aporte pofo

Graéfico 61 Interpretacion de motores relevantes para la propuesta de disefio

Fuente: Elaboracién propia.
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5.2.4 Brief de disefo

BRIEF

de disefo

Objetivo

del proyecto

éQuésevaa
disehar?

Importancia
del proyecto

Potencial
de la marca

cCudlesel
traget?

Alcance del

proyecto

Desarrollar una propuesta de disefic enfocada en la
generacion de valor e identidad local para promover el
desarrollo artesanal mediante la aplicacion y revaloriza-
cién de técnicas artesanales con totora

Una coleccidn corta de accesorios de moda artesanales
(bolsos-carteras) en los que se destaque las técnicas
artesanales en totora y su valor cultural-expresivo

A través del proyecto se busca fortalecer la identidad
territorial y el valor artesanal local o través de la
conceptualizacion y materializacion de productos de
disefio que permitan la diversificacion de la comunidad
artesanal en el mercado contempordneo

Marieta, a través de la coleccion Origenes, busca
integrarse en el mercado actual gue se encuentra
saturado de productos sin valor, con accesorios gue
manifiesten la cultura y calidad en lo artesanal, o la par
de estimular la capacidad creativa y productiva en
nuevas generaciones de artesanaos locales a través del
disefio, y que este se convierta en un vehiculo para
preservar conocimientos ancestrales ala vez que busca
mejorar su calidad de vida y participacion en el
mercado

El proyecto busca promover los accesorios genderless
sin genero), para que la expresividad en el material
también se relacione con la libertad de las personas
para ser auténticos en el mundo contempordneo,
respecto a la edad, se define un rago de 18-45 anos, el
mismo que abarca tres generaciones, x-y-z.

A través de un proceso de disefio participativo, el
proyecto como resultado busca vincular el disefio con la
artesania a través de productos con potencial para
integrarse al mercado, ademds en este proceso se
busca proporcionar a los artesanos criterios de disefio, e
identidad y promocion de su producto como aporte
para el desarrollo individual y colectivo

Competencia

Aspectos de

diferenciacion

Como

A nivel global, existen marcas y disefiadores que se han
vinculodo a la tendencia de las fibras vegetales en
accesorios de alta gama, sin embargo, el producto carece
de valor, ya que el artesano es considerado mano de obrg,
quien replica lo que “se vende” y fusiona su conocimiento
con los requerimientos estéticos de la marca, asi, el valor
economico representa un beneficio solo para la empresa,
mientras que el artesano pierde su identidad
reconocimiento en el producto. A nivel local las categorias
mas exploradas son luminaria y mobiliario.

e Proceso creativo-productivo  colaborativo  entre
artesanos y disefiador

e Manifestacion de las cualidades expresivas a traves de
la materialidad (totora

e Conceptos basados en el imaginario colectivo de la
comunidad para el fortalecimiento del valor e identidad
artesanal local

e Combinacion de materiales bajo un mismo cardcter de
producto, la totora como material predominante,
materiales secundarios: cuero, madera y herrajes

* Mentoria e intercambio de conocimiento-experiencias
entre artesanos y disefador para lograr contar una
historici a través del producto

Periodo académico Marzo - Septiembre 2023

Metodologia:

Diseno participativo

Equipo de trabajo:
Artesana: Martha Gonza, representante de la comunidad
artesanal, encargada de vincular a otros artesanos al
proyecto
Disertadora: Carolina Chavez
Otros colaboradores: Artesanos calificados en
marrogquineria y madera para los componentes

Lo evaluacion y validacion de los productos se realizaré
con expertas que también contribuyeron en la fase
investigativa, y de igual manera con posibles clientes

Gréafico 62 Pedido de disefio.
Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.5 Definicion del publico objetivo

Generaciones X-Y-Z Intereses Valores
: 0 - Moday tendencias  ~ TTTTTTTTTimmmommrememmosoemenenees
; 1 - Urbanismo Creatividad
1969 : 1981 1994 12010 - Produccién local (orte, diserio, Dependencia
H ST snsreieoooiiisiisiioiisosiessssioeo ‘ emprendimientos, otros) o
Rango de edad: 18-45 - Cuidado del medio ambiente Disciplina
__________________________________________ B ASpIrO Cqmblar su pOStUVU Mentalidad abierta
i consumista
Publico objetivo | Autenticidad
Sin genero - Genderless Comportamientos de compra Conocimiento
. . 2 p - Apoyar y valorar lo local como Resilienci
Ubicacion Ocupacion simbolo de status y criterio elevado ~ © " esfiencia
""""""""""""""""""" ; - Preferencia por la calidad, el costo
Locales: Ecuatorianos Estudiantes 1 es secundario PN
Freelancers - Busca objetos que permitan su Puntos débiles
Quito ‘ diferenciacion y asi resaltarensy
Ciudades Cuenca Emprendedores ; esfera social Consurmismo

enfoque . Guayaquil : - Mantiene su esencia a través de un

Ambato ) estilo propio, en el que se basa para P
Empresarios 3 seleccionar piezas Modd rapida
Extranjeros: Turistas Nomadas | Zona de confort
de cualquier parte Sin ocupacion | i - ;
gel mundo P | Actividades - Hobbies Falta de smpatia
| - Conocer nuevos lugares en su ciudad

Turistas-visitantes - V\'sito_r exposicione{s urt’lsticq; Influenciable

Situacién personal - Reunlone’sAcon qmlgos—fomlllcres 7777777777777777777777777777777777777

) ) - Lectura fisico-digital
Se considera abierto, ya que - Redes sociales: Instagram vy TikTok

no es un criterio relevante

que defina la propussta - Paseos cortos para salir de la rutina

- Cine y conciertos
Status social

Medio-alto
Definicién de publico objetivo

Grafico 63 Descripcion de publico objetivo.
Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de Rodi (2023).

271




5.2.6 Conceptualizacion

¢Por qué Origenes?

Para la comunidad artesandl, la totora simboliza la vida, esta, vista tanto como un recurso natural que se
origina como un regalo bondadoso de la Pacha Mama (Modre Tierra), y también como fuente de sustento
para sus familias, la fibra que da origen a sus productos, la filbra que materializa sus saberes ancestrales

Técnicas artesanales
y tintes (cromatica)

Simbolos - Significados

Imaginario

colectivo
8
Fusién Manifestacion ' o Cualidades 25
< Identidad - Expresividad i ]
artesania ___ culturalyde ___ I : — funcionales — Totora |, 23
y disefio conocimientos territorial orlgenes material astéticas 30
ancestrales simbolicas ) S
l “3

Valor

Desarrollo artesanal
individual-colectivo

Producto artesanal

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
1 artesanal
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

Gréfico 64 Ejes para el desarrollo de la coleccién Origenes.
Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de Rodi (2023).

272



El concepto para la coleccion de accesorios de moda Origenes, parte de la totora

como simbolo de vida de la comunidad artesanal, recurso natural representativo de su

identidad territorial, en el cual converge la materialidad y su expresividad, la primera

vista, como un elemento significativo del entorno cultural-natural, y la segunda vista

como una manifestacion auténtica del ser humano, quién al transformar la materia prima

(totora), transmite dicha expresividad a través de la materializacion de sus saberes

ancestrales (técnicas artesanales).

Totora
Cuero

! Madera

Lino

naturaleza

: valores —

' Resiliencia
Autenticidad

Espontaneidad

Libertad
Contemplacion

humano

Texturas
Combinacion Técnicas E’;O;OI]CG
de materiales  artesandles pig
Trenzado
Equlibrio estético-funcional
Entorno Totora como

recurso territorial

identidad

!

Ser — Expresividad — Manifestacion auténtica
| comunidad artesanal

Equlibrio estético-simbdlico
I
[ |

Historia a través Morfologia
de tejidos y (composicion
colores (tintes) y urmonicl)
Miel
__________ Azul
Café
Negro
Natural

Gréfico 65 Sintesis conceptual de la coleccion Origenes.
Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de Rodi (2023).
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5.2.6.1 Moodboard de la coleccion

Moodboard

para Origenes

Imagen 31 Moodboard para Origenes.
Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.7 Ideacion de propuestas

. Propuesta de disefio

NUmero uno

Agarraderas
de cuero

Piezas de cuero
integradas en el
tejido

Volumenes a partir
de estructuras cil indncos
y truncadas

|
Base plana
para oportor estabilidad

/ , \

Superficie tejida
con totora

Imagen 32 Boceto 1.
Fuente: Elaboracion propia.
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Mosquetones
metdlicos
con argollas

Facilita intercambio
de correas segun
la necesidad



Propuesta de disefio

g Pulsera/pasador
Ndmero dos de éﬁem Pulsera de totora tejida
y cuero
. S
-~ __5 Pasador Mosquetones Facilita intercambio
Argolla de | de cuero metdlicos de correas segin
madera | con argollas la necesidad

Tira/correa
— regulable
de cuero

-l \ \. Broche

imantado

Superficies planas
cuadradas
rectangulares

. Geometrias
simples - simétricas

Etiqueta
de marca
en cuero

5 Variantes de uso
(Cartera de mano) /

Imagen 33 Boceto 2.
Fuente: Elaboracion propia.

276



‘ Propuesta de disefio
NUmero tres

Pasadores de

J cuero

Piezas de madera

Argollas para
correa regulable

Pasadores
integrados
en el tejido

Cartera de mano
a bolso

N

Superficie plana
para estabilidad
del objeto

Superficies
Cortes seccionales tejidas en
Yy en arco totra

Imagen 34 Boceto 3.
Fuente: Elaboracion propia.

277



‘ Propuesta de disefio
Numero cuatro

Piezas de madera

Agarraderas
integradas en
el tejido

Argollas para
mosquetones

Tira/correa
[ regulable
de cuero

Terminaciones :
irregulares  corroereeespeeeeeeeee R tnn] IR
de fibras tejidas :

Pasadores
de cuero con
costura falsa

Superficies
tejidas en
totra

Imagen 35 Boceto 4.
Fuente: Elaboracion propia.
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‘ Propuesta de disefio
NUmero cinco

Correa/agarradera
de cuero

Argolla de
madera

Moosquetones
_ para correa
intercambiable

Correa
permanente

Correa
de totora
y cuero

Pasadores
de cuero
integrados en
el tejido

Base con estoperoles =
para evitar el l

desgaste de las fibras

Superficies planas
para mayor estabilidad

Imagen 36 Boceto 5.
Fuente: Elaboracidn propia.
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5.2.8 Prototipos

A través de prototipos de estudio se busca redefinir los modelos preliminares, es decir, permiten identificar mejoras a nivel,

formal, dimensional o de interaccion para facilitar su uso, optimizar materiales y mejorar su funcionalidad.

. Propuesta uno . Propuesta dos

Imagen 37 Prototipos de propuestas 1y 2.
Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 38 Prototipos de propuestas 3y 4.
Fuente: Elaboracion propia.
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‘ Variacion propuesta dos

Imagen 39 Prototipos de propuestas 5y 2.
Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.9 Evaluacién de propuestas

Para evaluar las propuestas con la artesana de forma objetiva, fue significante una
previa introduccion a criterios y herramientas de disefio, asi como el analisis de tendencias
y de donde surgen las mismas, hasta la construccion del concepto en el cual se basan las
propuestas, en principio a nivel formal; asi, se establecieron los parametros de evaluacion
que mas alla de criterios técnicos busca validar las ideas en funcion del concepto y la
viabilidad de su produccion artesanal de acuerdo con las posibilidades del grupo de

artesanos (conocimientos-herramientas) y con las de las fibras de totora.

Es importante mencionar, que la artesana que contribuyé en el proceso de
validacion es la Lic. Martha Gonza, representante de Totora Wasi, a la misma que fueron
presentados los criterios de evaluacion tomados del analisis de proyectos de disefio
artesanal elaborado por el Laboratorio de Disefio e Innovacion para Cundinamarca y
Artesanias de Colombia S.A. (2014). Posteriormente, se considerd que los parametros
seleccionados, aportaban mayormente a la evaluacion de las propuestas, mismas que se
representan en las areas circulares superiores dispuestas del 1 al 5 segin corresponda el

color de acuerdo a las imagenes anteriores (bocetos y prototipos).

Evaluacién disenadora-artesana (representante) ——————  Seleccién de propuestas

Facilidad de uso

Espacio funcional

Componentes funcionales
Ergonomia

Viabilidad produccion

Armaenia entre
companentes

Integracion estética
entre materiales

AN N N AN AN AN R AN

Par@metros de evaluacion

Equilibric estético-
funcional

ol xwax] @

SOX N S IX SN XS

S E R LN SN N
ol Ux ] O

Adaptabilidad (componentes) w
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Gréfico 66 Evaluacién de propuestas.
Fuente: Elaboracion propia.

En funcién a lo mencionado, de manera conjunta se seleccionaron las propuestas
2,3y 5. A lavez que se identificaron posibles mejoras tanto a nivel formal y dimensional,
como en la integracién de componentes (correas, argollas, agarraderas, estoperoles,
mosquetones, entre otros), esto con la finalidad de lograr una correcta integracion entre

los elementos, materiales y técnicas artesanales en el producto final.
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5.2.10 Disefio detallado de Producto

5.2.10.1 Planos técnicos

18
28
1
Ln — IS
e —— 1 °
45 [
18
8
e
a1
|
20 [ k
\ Producto: Bolso Acqua
Unidades:cm
\\ / Coleccion: Origenes
]
10

Imagen 35 Planos bolso Acqua
Fuente: Elaboracion propia.
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14

T&V‘V‘ab

Producto: Bolso Terra
Unidades :cm
Coleccion: Origenes

Imagen 36 Planos bolso Terra.
Fuente: Elaboracion propia.
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13 Producto: Bolso Natura
Unidades: cm
Coleccibn: Origenes
—1
L | LI
9 2.8

Imagen 37 Planos bolso Natura.
Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.10.2 Representacion de modelos

O\{‘/OBA/LO\/

Inspirada en uno de los principales recursos
naturales, el agua. Su forma manifiesta una
abstraccion de la actividad humana, como es la
cosecha, que ha permitido a la comunidad
proveer de alimento a sus familias, esto también
se vincula al significado que guarda la técnica
rmazorca que representa el maiz cosechado como
regalo de la Madre Tierrra.

- Agua, Como recurso com,
- Tierra fertil, origen y ex

Imagen 38 Bolso Acqua.
Fuente: Elaboracion propia.

288



'te/\/‘\/‘m

Predominan los colores negro y café, como manifiesto del origen
de la Madre Tierra, a ravés de las técnicas de mazorca y trenzado
setransmite la identidad territorial, hace alusion al hombre
indigena y su fortaleza, el sentimeinto profundo que emerge de su
entorno, al cual protege como su hogar, las simetrias representan
el equilibrio en el que coexiste el ser humano con su entorno

- Noche, sentimiento, belleza, jerarquia

- Tierra fertil, origen y exclusividad

Imagen 39 Bolso Terra.
Fuente: Elaboracion propia.
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P,

A través de las técnicas mazorca y espiga, se representa tres elementos que simbolizan la vida
para la comunidad artesanal, la Madre Tierra (Pochomomo), el origen y fertilidad de su tierra, asi
como el valor y la ensencia de la totora al natural. Las técnicas por medio de su textura,
simbolizan los alimentos cosechados (maiz, trigo) como regalo y abundancia de su entorno.

- Pachamama, riqueza natural, florecimiento cosecha
- Tierra fertil, origen y exclusividad

La totora y su esencia

Imagen 40 Bolso Natura.
Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.10.3 Proceso de fabricacién artesanal

Para el desarrollo del producto, se consideran tres etapas principales en las que
participan los artesanos que trabajan con totora, los artesanos marroquineros y el
disefiador. La primera fase, se enfoca en la elaboracion del producto a partir del trabajo
con técnicas artesanales en totora, posteriormente, en la segunda fase, con el producto
principal ya finalizado, se procede a integrar los elementos y materiales adicionales que
complementan el disefio, asi finalmente, el disefiador es el encargado de revisar los
acabados, elaboracion y elementos del producto. Es importante mencionar que durante
este proceso, también existe un proceso dinamico de retroalimentacion entre los
colaboradores, quienes aportan desde su criterio y conocimiento, posibles mejoras a ser

consideradas.
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Elaboracion de

producto
con totora

|

Seleccion de fibras
previamente cortadas
y secadas

|

Seleccion de colores
(fibras tinturadas)

|

Definicion de técnica
artesanal a ser aplicada

|

Tejido sobre molde
de madera

l

Combinacién de tejidos
y colores

|

Remates o terminaciones
de excedentes

Prcoceso de fabricacion artesanal

os‘oqumero

Integracion de

componentes

J

Seleccion de acabado
para argollas y
mosguetenes

J

Seleccién de hilo para
costura de correas

J

Costura de elementos
y costuras falsas

l

Corte y quemado de
excedentes

J

Aplicacion de broches
y estoperoles

J

Limpieza final de
piezas

Entrega de

producto final

|

Evaluacién de calidad

l

Etiguetado

|

Packaging

|

Publicidad basada
en storytelling

Q

Retroalimentacién sobre posibles mejoras en el proceso y producto

Gréfico 67 Sintesis de proceso de fabricacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 41 Moldes de madera para realizar los tejidos.
Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.11 Comunicacion del producto

5.2.11.1 Imagen grafica de la coleccion

Marca (imagotipo) Coleccién (logotipo)

marieta

mariefo Fienes

marieta ,_marieto

handmade V\W

, Mmarieta
V‘Ladve/«/\,e/g/
Imagen 42 Imagen gréfica de la coleccion.
Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.11.2 Etiqueta y packaging

Etiquetas que comunican el significado de cada producto,
el artesano que formé parte de su proceso y su cuidado

Etiquetas y packaging para
Origenes by Marieta

“«  Bolsa reutilizable
. para guardar
la cartera/bolso

Etiquetas de
couchéy cuero

Imagen 43 Etiqueta y packaging del producto.
Fuente: Elaboracion propia
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5.3 Conclusiones

Al finalizar el presente capitulo y en relacion con los objetivos planteados en el

proyecto integrador se concluye lo siguiente:

Para determinar las cualidades expresivas de la totora, se consider6é fundamental
la construccion (tramado) de conocimiento a través del acercamiento a artesanas
que comparten un mismo imaginario y percepcion, pero diferentes destrezas en
funcidn a las técnicas artesanales; es decir, diferentes realidades, sin embargo el
empatizar con su entorno y profundizar en su quehacer a nivel subjetivo permitid
identificar ciertas connotaciones y denotaciones inmersas en las técnicas asi como
en la cromatica de las fibras trituradas, de esta carga simbdlica, se extrajeron
significados, que fueron complementados con los aportes de los expertos desde el
disefio respecto a las cualidades expresivas, comprendidas como el equilibrio
existente entre lo simbdlico, estético y funcional manifestado en la materializacion
de un producto con valor.

A partir de un analisis de productos existentes en el mercado, fue posible
identificar las fortalezas, debilidades y oportunidades de cuatro categorias de
producto (mobiliario, ornamento, luminaria y cesteria) comercializadas a nivel
local, de esta manera el proyecto se enfocé en una categoria poco explorada como
son los accesorios de moda y el potencial presente en las posibilidades estéticas,
formales y simbolicas que pueden ser materializadas en productos que combinen
lo artesanal-ancestral a través de las técnicas aplicadas, y lo contemporaneo a
mediante la integracion de criterios de disefio y tendencias actuales, que
fusionadas puedan elevar el producto artesanal para lograr su diversificacion e
insercion en el mercado actual.

Con la aplicacion de un proceso de disefio participativo, ha sido posible vincular
el disefio y artesania a través de una coleccion corta de accesorios de moda como
propuesta de disefio, en la cual se busca la revalorizacion de la totora como materia

prima y la preservacion de las técnicas artesanales, y con esto el fortalecimiento
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de la identidad territorial de la comunidad artesanal a través de una continua
promocion de su conocimiento ancestral y cultura, asimismo la diversificacion de
sus productos, de manera que la diferenciacion de los mismos contribuya al

desarrollo artesanal y socioeconémico, individual y colectivo.

5.4 Recomendaciones

El aporte del disefio en la artesania, es mas que divulgar la cultura y conocimiento
ancestral de una comunidad, el disefio cumple un rol social y dinamico, de manera
que, asi como puede fusionar criterios para crear nuevas ideas de productos,
también puede contribuir al desarrollo individual y colectivo de los artesanos, al
proporcionar recursos 0 nuevos criterios que estimulen su creatividad para el
mejoramiento de sus productos, con esto se aporta en el empoderamiento del
artesanos respecto a sus habilidades, y asi fortalezca el valor e identidad de su
producto y comunidad, mas alla de ser un eslabon que generalmente ha sido
reconocido como obrero, mano de obra o quien replica lo solicitado.

Para generar las propuestas, es importante conocer las posibilidades y los limites
tanto de la totora como de los artesanos, ya que esto de cierto modo, determinara
el alcance de elaboracion del producto, de igual manera es fundamental, considerar
lo detallado en el brief de disefio, para lograr un equilibrio en el concepto y
propuesta final, mismos que deberan tener un hilo conductor con lo investigado
para que este tenga valor o razon de ser.

Es importante considerar las tendencias que se relacionen con el enfoque de la
propuesta de disefio, es decir, que compartan un caracter y esencia con el producto
artesanal que se desea cocrear, asi existira un balance entre los criterios de disefio,
el concepto e ideas gque se extraen de tendencias actuales.

También, al trabajar en un producto artesanal bajo un proceso participativo, es
importante respetar el criterio del artesano, sin imponer ideas, reconocer el origen

y autoria del producto, es decir, llevar un proceso con responsabilidad social.
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CONCLUSIONES

En funcion al desarrollo del proyecto, es posible afirmar la pregunta de
investigacion planteada, de este modo a través de la propuesta, desde su
conceptualizacion hasta su desarrollo, se evidencia el uso de totora como materia
prima en el disefio de accesorios que responden a tendencias actuales, a la par de
esto cada pieza de la coleccidn presenta una narrativa que manifiesta su cualidad
expresiva a través de la técnica artesanal seleccionada y la cromatica que
acompafia al producto, con esto se busca transmitir también cierto caracter
subjetivo vinculado a la identidad cultural-territorial de la comunidad artesanal,
misma que es considerada como cocreadora del producto.

El potencial de la totora como materia prima en el disefio de productos artesanales,
se ha analizado bajo un enfoque de las cualidades expresivas presentes en la
materialidad, de este modo, ha sido posible determinarlas en funcion a las técnicas
artesanales desarrolladas por la comunidad artesanal. Este analisis también facilito
identificar las posibilidades aplicativas de la fibra vegetal desde un sentido
mayormente subjetivo, asi mediante la coleccion de accesorios propuesta se busca
contar una historia a través de su expresividad, misma que se manifiesta como un
equilibrio entre lo simbdlico, estético y funcional de cada producto; el objetivo no
ha sido lograr un disefio disruptivo, sino una propuesta que exprese lo esencial de
manera simplificada, en donde resalte la totora a través de los tejidos artesanales,
y esta se complemente con los elementos y materiales secundarios para elevar su
valor sin perder su origen.

En el proceso proyectual de caracter participativo, se reafirmo el rol social del
disefio, como un vehiculo hacia la creatividad y desarrollo que debe ser manejado
con responsabilidad social, de esta manera es fundamental comprender el rol del
artesano, como co creador y co productor, todos los expertos que contribuyeron
desde su conocimiento y experiencia, expresaron que la artesania es una
manifestacion auténtica del saber hacer, en este sentido, el artesano y su
conocimiento ancestral posee un lenguaje propio desarrollado en un entorno en
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donde surgen significados que conforman la identidad cultural y territorial de la
colectividad, por todo esto es imprescindible respetar el vinculo logrado con los
artesanos, solo asi se dara valor a su producto a través de nuevas ideas.

Al vincular el presente trabajo al Proyecto Laguna de Colta (Fuentes et al., 2022),
se busca vincular el disefio con desarrollo artesanal y turismo sostenible, a través
del disefio se busca incentivar y encaminar a la comunidad artesanal de Colta a la
revalorizacion de sus recursos territoriales como la totora, y la transformacion de
la misma mediante las técnicas y procesos artesanales, de esta manera el producto
artesanal puede reinventarse y ser nuevamente un ingreso econémico para las
familias artesanas.

El proceso de disefio participativo ha contribuido al desarrollo del proyecto, de
manera que se ha vinculado el disefio y artesania, no Unicamente en la propuesta
final, sino durante el proceso, se ha profundizado en las falencias del mercado
local, las debilidades del producto artesanal y el debilitamiento de la identidad
territorial al igual que la desvalorizacion de la totora como recurso natural y
materia prima, el conocer esta realidad ha encaminado ha lograr actividades de
transferencia de conocimiento mediante pequefias charlas, sobre como el disefio
puedo contribuir al desarrollo artesanal individual y colectivo, cdmo los criterios
de disefio pueden facilitar la diferenciacion del producto, a la par de mejorar su
calidad, de igual manera se han compartido herramientas para mejorar la difusion
de los productos elaborados por la comunidad artesanal, de manera que pueda
comunicar su origen e identidad, como valor agregado. Asi es posible concluir

que, el resultado no fue Gnicamente la propuesta de disefio.

RECOMENDACIONES

Es importante lograr un acercamiento con artesanos y expertos con diferentes

perspectivas, realidades y contextos, ya que esto permitira ampliar el espectro
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investigativo, de manera que se genera una construccion de conocimiento mas
dinamica, de la cual se pueden inferir insights potenciales que aporten al proyecto.

e Generar empatia con los artesanos, es una pieza fundamental del proceso, la
observacion mas alla de conocer el entorno o la realidad del producto debe dar
paso a un acercamiento dindmico, en el cual sea posible identificar verdaderas
necesidades y realidades en las que se pueda aportar desde el disefio, no se trata
de imponer nuevos criterios, ideas o pensamientos, al contrario, el proceso
participativo permite estimular las fortalezas y potencialidades ocultas en los
artesanos, asi este nexo con la comunidad proporciona ensefianzas, experiencias y
encamina hacia la transferencia mutua de conocimiento.

e Desde una experiencia personal, se considera fundamental el correcto desarrollo
del marco teorico, dado que los temas desarrollados contribuyen de manera
preliminar a lograr un conocimiento quizas no completo, pero si sélido sobre el
tema de investigacion, a la par esto permite fortalecer el criterio personal previo
al contacto con expertos, asi se puede aprovechar su conocimiento en temas que

contribuyan a la investigacion y propuesta de disefio.
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