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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se realizé en la Universidad Técnica de Ambato, en la
Facultad de Ciencias Administrativas en la ciudad de Ambato y en su problematica se
presenta si la calidad en la docencia influia en la satisfaccion estudiantil del estudiante

universitario.

El objetivo principal de la investigacion fue determinar la calidad en la docencia y su
influencia en la satisfaccion estudiantil, para establecer una relacion se realizé una

investigacion literaria de las variables.

En la metodologia de la investigacion, la poblacion de estudiantes de la Facultad de
Ciencias Administrativa fue de 958 estudiantes legalizados, posteriormente se
procedio a tomar una muestra estadistica de 275 estudiantes, la cual fue superada
alcanzando la cifra de 409 encuestados, se aplico un instrumento el cual contenia 56
preguntas, dividida en 10 dimensiones, para la validacién del instrumento se utilizo la
validacion por expertos. Se realizé la encuesta superando la muestra y se interpretd los
resultados obtenidos por las preguntas.

Se plantearon hipotesis en donde hubo una Ho y una H1, para realizar el analisis de
correlacion se utilizd el programa estadistico SPSS y se calcul6 el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman debido a que los datos dieron que no es una distribucion
normal, este represento un sig(bilateral) del 0,000, se establecié una regla de decisién
en el cual si p < 0.05 se rechaza la Ho y se acepta la H1 es decir. La calidad en la
docencia Sl influye en la satisfaccion estudiantil de la Facultad de Ciencias

Administrativas en la UTA ubicada en la ciudad de Ambato.

PALABRAS CLAVE: INVESTIGACION, CALIDAD EN LA DOCENCIA,
SATISFACCION ESTUDIANTIL, INFLUENCIA.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out at the Technical University of Ambato, in
the Faculty of Administrative Sciences in the city of Ambato and in its problem, it is
presented if the quality of teaching influenced the student satisfaction of the university
student.

The main objective of the research was to determine the quality of teaching and its
influence on student satisfaction, to establish a relationship, a literary investigation of

the variables was carried out.

In the research methodology, the student population of the Faculty of Administrative
Sciences was 958 legalized students, later a statistical sample of 275 students was
taken, which was exceeded reaching the figure of 409 respondents, an instrument was
applied which contained 56 questions, divided into 10 dimensions, for the validation
of the instrument validation by experts was used. The survey was carried out exceeding

the sample and the results obtained by the questions were interpreted.

Hypotheses where there was one Ho and one H1 were raised, to carry out the
correlation analysis the SPSS statistical program was used and the Spearman’'s Rho
correlation coefficient was calculated because the data gave that it is not a normal
distribution, this represented a sig(bilateral) of 0.000, a decision rule was established
in which if p <0.05, Ho is rejected and H1 is accepted, that is. The quality of teaching
Sl influences student satisfaction at the Faculty of Administrative Sciences at UTA

located in the city of Ambato.

KEY WORDS: RESEARCH, TEACHING QUALITY, STUDENT
SATISFACTION, INFLUENCE.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes Investigativos

Citando a (LOpez y Ruiz, 2005) en el estudio “La evaluacion de la docencia
universitaria, dimensiones y variables mas relevantes” se expone la construccion de
un cuestionario para evaluar al docente universitario mediante un enfoque formativo,
con una metodologia de caracter descriptivo en donde se utiliz6 la encuesta como un
instrumento de recoleccion de informacidon, en cuanto a los analisis y resultados
obtenidos de la investigacion se lo hizo a través de un analisis de regresion lineal
multiple para valorar las cuestiones de los docentes para determinar los factores o
dimensiones que predicen la calidad en la docencia mediante un andlisis factorial, el
estudio logro alcanzar los objetivos planteados y puede ayudar en el proceso de
evaluacion institucional, la informacién obtenida es atil para los comités de
autoevaluacion como también para las facultades de las Universidades, esta
investigacion me permite establecer dimensiones para el desarrollo del instrumento y

su posterior valoracion.

De acuerdo con (Clavijo y Balaguera, 2020) en el desarrollo del articulo con el titulo
“La calidad y la docencia universitaria: algunos criterios para su valoracion” el
objetivo del articulo es realizar una reflexién sobre la valoracion de la calidad del
ejercicio docente en la educacién superior, en donde se interpreta a la docencia de
calidad en escenarios el cual se integra en 3 dimensiones a saber: disciplinar,
pedagogica y humana, se concluye que es posible establecer criterios para determinar
de una manera objetiva la calidad del docente en la educacion, esta investigacion me
permite establecer dimensiones para el desarrollo del instrumento de la tesis y su

posterior valoracion.

UNESCO (2021) plantea sobre el estado actual, de laensefianza en Bolivia,
Colombia, Ecuador Yy Venezuela buscé reconocer las principales fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas, para brindar orientaciones y recomendaciones



al disefio de politicas educativas para fortalecer los mecanismos de preparacion y
actualizacién continua, mediante una revision bibliografica en la EFTP (Educacion de
Formacion Técnica y Profesional), sus conclusiones fueron gue estos paises necesitan
mecanismos de supervision de aseguramiento a la calidad formativa, en cuanto a la
preparacion de profesores y formadores en la EFTP tiene una deuda con ese tipo de
educacion el cual limita las tecnologias de ensefianzas innovadoras, esta informacién
permite determinar la importancia mundial que tiene la educacion, mediante el
comportamiento del estudiante al instrumento, me permite evaluar la satisfaccion que
tiene sobre la FCADM (Facultad de Ciencias Administrativas) en la UTA
(Universidad Técnica de Ambato).

(Mini y Lequerna, 2019) en el desarrollo de la tesis de maestria en docencia
universitaria y gestion educativa con su titulo de investigacion “Satisfaccion de
estudiantes del Octavo ciclo de ingenieria industrial respecto a la calidad educativa en
una universidad privada, Lima 2019” buscan describir la satisfaccion de los
estudiantes respecto a la calidad educativa en donde 130 estudiantes se tomaron para
la investigacion que tuvo un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo y con un
disefio no experimental transversal, mediante unamuestra probabilistica aleatoria por
conglomerados, para realizar este estudié la técnica que seutilizo fue la encuesta
mediante el instrumento llamado cuestionario en donde se llegé a la conclusién de que
los estudiantes de ingenieria se encontraban satisfechos con la calidad brindada por la
universidad y asi sus expectativas y necesidades quedaron satisfechas, esta

investigacion me ayuda como una guia para el desarrollo de la tesis.

(Mireles y Garcia, 2022) en la desarrollo del articulo con el titulo de investigacion
“Satisfaccion estudiantil en universitarios: una revision sistematica a la literatura” el
objetivo de este estudio es revisar sistematicamente la literatura reportada sobre la
satisfaccion estudiantil, la investigacion se llevo acabo mediante la evaluaciéon de
rangos de edad y el sexo de las personas que participan con la finalidad de generar
futuros trabajos de investigacion, tuvo un enfoque cualitativo e interpretativo, sus
resultados reportan una fuerte realcion entre la satisfaccion académica, motivacién y
apoyo universitario con la identificacion de grados de compromiso, interés y

persistencia en el desarrollo de actividades académicas, se concluyo en la deteccion de



instituciones educativas por mejorar en el tema de la satisfaccion estudiantil, esta

investigacion sirvio para entender mejor las variables a investigar en la presente tesis.

(Figueroa, 2019) en el desarrollo de la tesis de para optar por el titulo en magister en
psicologia con su titulo de investigacion “Satisfaccion académica, necesidades
psicoldgicas basicas y estrategias de autorregulacion académica en universitarios de
primer ano” el objetivo del estudio es analizar las relaciones que existen satisfaccion
académica, satisfaccion de necesidad psicoldgica de relacion, satisfaccion de
necesidad psicoldgica de competenica y el uso de estrategias de autorregulacion en los
estudiantes de la universidad, la metodologia que se utilizé en la investigacion fue de
tipo explicativo secuencial de dos fases en la primera cuantitativa y la segunda
cualitativa, con una muestra de 279 estudiantes, la recoleccion de datos los realizo
mediante la técnica Ilamada encuesta,el instrumento ha utilizar es conocido como
cuestionario, los resultados que se obtuvo permitieron determinar que las variables de
la satisfaccion académica , de necesidad psicologica de competencia y el uso de
estrategias de autorregulacion académica se relacionan directamente entre si, en el cual
se destaco la relacion de la satisfaccion académica y la satisfaccién de necesidad
psicoldgica de competencia, esta investigacion sirvio como guia para el desarrollo de

la tesis .

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General
Determinar la calidad en la docencia y su influencia en la satisfaccion estudiantil de la
Facultad de Ciencias Administrativas en la UTA, ubicada en la ciudad de Ambato en el

periodo abril-septiembre 2023.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Identificar las dimensiones de la calidad en la docencia y la satisfaccion
estudiantil.

- Establecer el nivel de la calidad docente y de la satisfaccion estudiantil en
la Facultad de Ciencias Administrativas de la UTA.

- Correlacionar la calidad en la docencia y la satisfaccion estudiantil en La
Facultad de Ciencias Administrativas de la UTA.



1.3 Problema de investigacion

Esta investigacion se realiz6 a partir de una necesidad la cual era conocer si la
calidad en la docencia influia en la satisfaccion estudiantil de los estudiantes
de la FCADM en la UTA y determinar si el estudiante le afecta de manera
positiva 0 negativa la manera de como se ensefia en la universidad, en esta
investigacion pueden influir varias dimensiones como la interaccion con el
alumnado, la metodologia, las obligaciones entre docentes y evaluacion, los
medios y recursos, la ensefianza y el aprendizaje, el servicio de extension
académica, el buen trato, el servicio de apoyo, tramites universitarios e
infraestructura, para determinar el problema se utiliza un arbol de problemas

en donde se analizara las causas y consecuencias del problema de estudio.
Variable Independiente: La calidad en la docencia
Variable Dependiente: Satisfaccion estudiantil

1.3.1. Planteamiento del problema



Figural

Arbol de problemas

Arbol de problemas

EFECTOS

{

PROBLEMA CENTRAL

i6n po

2~

Nota. Arbol de problemas del tema a investigar.




1.4 Justificacion
La educacion es el factor mas influyente en el progreso y avance de los paises, es el
motor del desarrollo, debido a que enriquece al ser humano debido a que mejora los
niveles del bienestar social y crecimiento econémico para reducir las desigualdades
econdmicas, sociales y contribuye a la formacion de sociedades justas, productivas y

equitativas.

Los paises que mas avanzan en lo econémico y social son aquellos paises que mas

aportan a la educacion debido a que en vez de ser un gasto es una inversion.

La presente tesis se realiza con la finalidad de contribuir al conocimiento educativo,
sobre la FCADM vy sus posibles problemas de tal manera que pueda ayudar a las

autoridades, con respecto al servicio que se brinda en la facultad.

La investigacion permitird a la FCADM de la UTA mejorar su calidad en la docencia
mediante la identificacion de las necesidades del estudiante, con el fin de cumplir con

sus expectativas, en relacion con la educacion esperada.

Este trabajo es factible realizarlo debido a que tenemos la predisposicion de los
estudiantes y de las autoridades en la recoleccion de informacion para poder realizar

la debida técnica de investigacion.

Se dara a conocer la percepcion estudiantil sobre la calidad en la docencia en la UTA
esto ayudard a las autoridades de la facultad, a tomar mejores decisiones relacionadas
con la calidad de la docencia y sobre todo a incrementar el nivel de la satisfaccion

estudiantil.

Es de reconocer que estudiantes insatisfechos con la educacion que reciben por parte
de la facultad, podria influenciar o afectar con una disminucion en el ingreso de nuevos

estudiantes y un posible recorte de personal en la facultad.

La calidad percibida por los estudiantes es importante debido a que va a ayudar a la
facultad a lograr una sociedad mas preparada, mediante la mejora de las capacidades
de los estudiantes universitarios, los beneficiarios seran los estudiantes, docentes y
directivos, esto garantiza la competitividad en el Ecuador, el cual a mediano o largo

plazo va a ayudar a las condiciones econémicas y sociales.



El impacto con este tema serd alcanzar un mejor estandar en la calidad de educacion
para que los docentes y estudiantes tengan un mejor estilo de aprendizaje y ensefianza
en la FCADM.

La calidad en la educacién genera diferentes procesos de evaluacion y control como la
acreditacion, autoevaluacion y registro calificado esto permite generar revisiones
sobre los cumplimientos de los objetivos propuestos por la institucion (Clavijo y
Balaguera, 2020).

La calidad en la docencia son las cualidades que tiene un profesional de la ensefianza
hacia los estudiantes, en donde aborde contenidos programados y de solvencia, que
sea responsable, creativo e innovador con el fin de mantener el interés del alumnado y
le incite a aprender y desarrollar una conciencia critica (Sanz et al. 2014, como se citd
en Clavijo y Balaguera, 2020).

La satisfacciéon estudiantil es una medida importante para evaluar la calidad de la
educacion y el nivel de satisfaccion de los estudiantes con respecto a su experiencia

académicay a sus necesidades educativas (Marcano y Uribe, 2022; Surdez et al. 2018).

La satisfaccion estudiantil se identifica como la experiencia o sentimiento de éxito en
la ejecucion de un logro determinado, permite percibir el grado de bienestar y calidad

proporcionado de una institucién educativa (Pilicita y Toapanta, 2019).

La satisfaccion de los estudiantes se relaciona con la satisfaccion personal determinada
por valores subjetivos y objetivos en varios aspectos de la vida de un individuo, que
incluyen las relaciones sociales, la realidad actual y el desarrollo psicologico personal
(Vazquez y Garcia, 2022; Cardona y Agudelo, 2007).

La EDS (Educacion de Desarrollo Sostenible) es un aporte principal para alcanzar los
ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible), el objetivo general es lograr que los
alumnos desarrollen competencias de sostenibilidad, empoderar a los alumnos para
que sean capaces de tomar decisiones y acutuar de una manera responsable en una
mejor vialbilidad econdémica a una sociedad justa para las generaciones (UNESCO,
2017).

Las EDS son una parte fundamental en la educacion de calidad ya que ofrece una

educacion basada en desafios actuales, para 2030 garantizar que alumnos tengan



conocimiento teoricos y practicos para la promocion del desarrollo sostenible y la
adopcion de estilos de vida sostenibles (UNESCO, 2017).

Esta investigacion sirve como medio de justificacion de la importancia en la educacion
y como la calidad en la docencia serda un factor determinante en la satisfaccién
estudiantil, una vez entendido las variables nos ayuda a ver de una forma diferente a

la educacion.

La evaluacion de los docentes es fundamental para la mejora de la universidad, para
poder hacer esto se debe construir o utilizar este formato de evaluacion caracterizada
por diferentes dimensiones a evaluar en la educacion, en donde se dara valor a la

recoleccion de informacion y se planteara estrategias de solucion.

Fundamentacion Tedrica

Figura 2

Variables de Investigacion

Ciencias Sociales

Educacién Gestion Educativa

Calidad Educativa Psicologia social

Proceso Educativo
. Relacién educativa

V4 N

calidadenla | | satisfaccién

docencia / . estudiantil
VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Nota: Supra ordinacion de las variables de investigacion

1.5.1 Ciencias Sociales
Las ciencias sociales son aquellas disciplinas que estudian la realidad del ser humano

como la Economia, la Administracion, Sociologia las Ciencias Politicas, etc., estas



tienen dimensiones las cuales son individuales y colectivas del comportamiento
humano (Singo, 2020).

1.5.2 Educacion
La educacion es una transmision cultural las cuales pasan de generacion en generacion,
su transmision se conoce como educacion, esta ayuda al desarrollo individual y social
de las personas, estan en relacion con la practica, la teoria de la realidad, la idealidad,

la experiencia y el pensamiento (Loreto, 2020).

1.5.3 Calidad Educativa
La calidad educativa tiene multiples interpretaciones en donde incluyen la eficiencia,
eficacia y la acreditacion, en donde se ve la participacion de la comunidad educativa
(Martinez et,al, 2020).

Segun (Martinez et,al, 2020) la calidad educativa debe tener las siguientes

caracteristicas que ayuden a construir y fortalecer al conocimiento.
- Educacion con la equidad
- Educacién inclusiva
-Educacion centrada en la formacion integral
- Educacion basada en la importacion de diversos actores
- Educacion orientada a la solucion del problema del contexto

1.5.4 Proceso Educativo

El proceso educativo es aquel gque cuenta con un sistema de interaccion entre el
educador y la realidad, este proceso es organizado en etapas o fases con las que cuentan
las instituciones educativas las cuales se estructuran sobre teorias pedagogicas
conforme a necesidades sociales derivada de objetivos con base cientifica y flexible
para pedagogos con el fin de alcanzar la educacion la misma que se apoya en acciones
de planificacion, ejecucion, control y evaluacién bajo el cargo del profesor (Rodriguez,
2020).

1.5.5 Calidad en la docencia
La calidad en la docencia se refiere a la manera de ensefiar por parte del docente,

entonces la calidad del docente universitario se mide por el dominio de diferentes



temas, estar actualizado y atender las dudas de los estudiantes, la calidad en los
docentes universitarios cuenta con 4 dimensiones en donde se analiza su dimension

pedagdgica, metodoldgica,cientifica, ética (Montenegro, 2020).

1.5.6 La calidad del docente
La calidad del docente es aquella que ayuda a fortalecer la formacion de los futuros
profesionales con interaccion didactica y adaptdndose a nuevas formas de
comunicacion, planificacion de la materia, su metodologia, innovacién tecnologica, y

la atencion con el alumnado (Azafiedo, 2021).

1.5.7 La calidad de los aprendizajes
Segun (Diaz y Hernandez, 2002, como se citd en Garcia, 2019) en los principios
educativos constructivistas del aprendizaje y ensefianza para la calidad en el

aprendizaje son los siguientes:

- El aprendizaje es més facil gracias a la interaccion con otros debe ser social
y cooperativo

- El aprendizaje se producira cuando el estudiante entra en conflicto con lo
que ya sabe y desearia saber.

- En la calidad del aprendizaje existen componentes afectivos como el
autoconocimiento, ponerse metas, respuestas y la disposicion por aprender

- Deben construir puentes entre lo nuevo y lo familiar con materiales de

aprendizaje que son significativos.

1.5.8 La calidad de los recursos e infraestructura
Las condiciones en el que se encuentre una infraestructura universitaria y la calidad de
los recursos afectan al desarrollo en las practicas del docente, las cuales van a incidir
en el curso y en la calidad de las diferentes actividades, esto se vera reflejado en los
resultados de aprendizaje educativos obtenidos por el estudiante, aparte de generar una
insatisfaccion al momento de trabajar, poca eficiencia y una moral completamente baja
(Lépez S. , 2021).

Variable Dependiente

1.5.9 Gestion Educativa
La gestion educativa es aquella que se relaciona a una parte normativa, la cual cuenta

con un proceso de planificacion, organizacion, direccion, control y evaluacion con el
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fin de manejar una adecuada gestion educativa, los alcances de la gestion estan
relacionados al desarrollo de planificar e implementar programas, solucionar

conflictos y evaluar riesgos (Sanchez y Delgado, 2020).

1.5.10 Psicologia social
La psicologia social es una disciplina el cual tiene méetodos cientificos que ayudan a
explicar y entender los sentimientos, pensamientos y acciones de las personas seran
influenciadas por los pensamientos, sentimientos y acciones de los individuos (Vega ,
2015).

1.5.11 Relacién Educativa
Larelacion educativa es aquella que implica una actividad comprometida y responsable
para educar junto al que va a hacer educado para generar una relacion educativa
(Tourifian, 2019).

Como afirma Tourifian (2019), existen diferentes ambitos de intervencion en la

relacion educativa los cuales son los siguientes.

La relacion educativa un vinculo entre valor y accion de tal manera de construir un

sentido de responsabilidad en la accién

La relacién educativa un vinculo entre el valor y la obligacion con el fin de acordar un

compromiso en la accion.

La relacién educativa entre valor y decision busca construir metas mediante el sentido

individual de la vida.

1.5.12 Satisfaccion estudiantil
La satisfaccion de los estudiantes se considera la experiencia o sensacion de éxito
en un desempefio, lo que puede dar una idea del nivel de felicidad y la calidad de las

instituciones educativas. (Pilicita y Toapanta, 2019).

1.5.13 Bienestar
Es aquel que se relaciona a la salud de una persona el cual ayuda a lograr un
crecimiento personal y un buen funcionamiento integral con el fin de poder afrontar a

las adversidades presentes en el dia a dia (Lascano, 2019).

Eudaimoénica

11



La eudaimonica es aquella que se asocia ha ajustes en el funcionamiento saludable en
una persona lo que va a permitir desarrollarse a la persona y desenvolverse, esto
permite que la persona se acepte, establecer relaciones y plantearse metas y objetivos

en la vida (Lascano, 2019).

1.5.14 Tutorias

Las tutorias educativas son actividades las cuales se realizan en las universidades
debido a que estas ayudan al alumnado a retroalimentar los temas vistos en clase los
cuales no fueron comprendidos, esto contribuye a un desarrollo en la calidad de la
educacion, el tutor encargado de llevar acabo la tutoria sera un facilitador en el
desarrollo personal de los estudiantes, la finalidad de las tutorias es asegurar la
excelencia en el ambito academico y evitar los retiros de los estudiantes de la
Universidad (Benites, 2020).

1.5.15 Participacion Estudiantil
La participacion estudiantil es aquella en donde se promueve valores, mejora la
experiencia universitaria, es fundamental en una democracia, la participacion de los
estudiantes en universidades mejora las participaciones y relaciones entre los jovenes
y los adultos, es un proceso inclusivo ya que permite la presencia en los diferentes
espacios universitarios y la colaboracién de diferentes autoridades universitarias
(Valdés et.al , 2020).

1.5.16 Bienestar Estudiantil
Segun la portal web (“UTA”, 2023) es aquel que contribuye a mejorar la vida personal,
académica, promueve y orienta profesionalmente a los alumnos aparte de diferentes
estimulos, ayudas econémicas y servicios asistenciales mediante la Ley Organica de
la Educacion Superior se va a encargar de promover un ambiente de respeto y brinda

asistencia al alumnado universitario.

1.5.17 Expectativa Estudiantil
La expectativa estudiantil es la expectativa que tienen los estudiantes con respecto a
un servicio brindado por la universidad, en el tiempo de formacion del estudiante ya
sea esta en actividades de la academia, hasta la terminar con la graduacion (Echaiz,
2021; Sibrian, 2017).
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1.5.18 Gestién Administrativa
La gestion administrativa es la ejecucion de acciones, con el fin de obtener resultados
de una manera eficaz y econdmica en donde se eligen las acciones segun el resultado
que uno desea obtener con lo medios a disposicion con la utilizacion optima de los
recusrsos (Pefa et.al, 2022; Chiavenato, 2006).

De acuerdo a (Gonzéles et.al, 2020) dentro de la gestion administrativa se cuenta con

4 funciones las cuales son la planificacion, la organizacion, la direccién y el control
Planificacion

Se asignan metas y objetivos, los cuales se proponen a llegar, aqui se establecen los

recursos a utilizarse y el tiempo de duracion en el cual las actividades se ejecutan.
Organizacién

Se distribuyen los recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos para la

ejecucion en la mejora de la satisfaccion estudiantil
Direccién
Se lleva acabo el proceso para llegar a los objetivos propuestas mediante el liderazgo,

la comunicacion y la motivacion.
Control

Se determina si las actividades ejecutadas se llevan de acuerdo a lo propuesto en la
planificacion, aqui se corrigen los problemas, se evalUa los resultados, para determinar

una decision.

1.5.19 Aspectos Académicos

Son aspectos los cuales van a relacionarse con la calidad de ensefianza, es un factor
fundamental para reducir la decersion estudiantil, aqui se ve si existen los espacios
adecuados para el desarrollo pedagdgico, los materiales y métodos que son utilizados
de manera didéactica, sus estrategias educativas motivadoras, la motivacion y aptitud
por aprender de parte de los estudiantes debido a una eleccion adecuada de la carrera
que estudian y la obligacion del profesor en la preparacion de las clases (Poveda et.al,
2023).
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1.5.20 Gestion del docente
La gestion pedagdgica del docente son acciones y recursos que potencian el proceso
pedagdgico, con el fin de lograr objetivos permite que los programas impartidos por
la universidad sean adapatados a una realidad junto con el estudiante, generan un

impacto social de la universidad en la sociedad (Quispe, 2020).

La gestion pedagdgica del docente es importante en la formacion de los estudiantes
debido a que su accionar esta centrado en el logro de aprendizajes mediante las
competencias y capacidades en el crecimiento personal y profesional de los alumnos
(Siliceo ,2007, como se citd en Quispe, 2020).

1.5.21 Necesidades Educativas

Las necesidades educativas en estudiantes con discapacidad en la formacion en una
Educacion Superior o las NEE (Necesidades Educativas Especiales), son los
estudiantes los cuales cuenten con alguna discapacidad y en los cuales se requiera un
programa educativo diferente al de otros estudiantes, se pueden incluir diferentes
habilidades, todo dependera del tipo de discapacidad que tenga, se pueden incluir
habilidades de aprendizaje, sociales, motoras o0 de comunicacion estas NEE varian en
la universidad segun el tipo y grado de dicapacidad de los individuos (Vasquez y
Veloz, 2023).

1.5.22 Necesidades Personales
Las necesidades personales de los estudiantes son fundamentales en el desarrollo
personal y profesional del individuo debido a que deben ser disefiadas en funcién a

factores influyentes en el bienestar psicoldgico del alumno (Moreno, 2019).

El bienestar psicologico en los alumnos es un proceso que ayuda, se pueden
conceptualizar en 6 dimensiones, las cuales son la aceptacién de uno mismo,
autonomia, desarrollo personal, objetivo en la vida, relacionarse con otros y dominar

el entorno (Moreno, 2019).

1.5.23 Necesidades Técnicas
Las necesidades técnicas en la educacion son el conjunto de procesos y capacidades el
cual va ayudar a desarrollar mejores condiciones en la ensefianza aqui constan el uso
de métodos pedagdgicos, la comprension en los recursos ha utilizar para la evaluacion,

dterminar criterios en la seleccion de contenidos a estudiar, dearrollar procesos de
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reflexion propia, esto permite al docente en pensar sobre sus propias practicas que
realiza en el aula de clase (Vaillant y Rossel, 2006, como se cité en Machado, 2019).

1.5.24 Necesidades Materiales
Los materiales didacticos utilizados en clase por el docente brindan originalidad y
creatividad a hora de ensefiar un tema a la clase con el fin de que la clase no sea
aburrida y no perder la atencion del alumnado estas generan el correcto proceso en la
ensefianza- aprendizaje mediante la participacion activa en clase, esto genera una
mejor labor pedagdgica en los institutos o universidades en donde se aplique (L6pez
et.al, 2023).

Como afirma (Lopez et.al, 2023) las funciones de los materiales didacticos son los

siguientes:
Cumplir con los objetivos

Para realizar un material didactico se debe tener en cuenta que objetivo se desea

alcanzar con su aplicacion en el aula de clase.
Proporcionar Informacion

Brinda informacion de una manera clara y consisa del tema escogido con el que facilita

la compresion de los estudiantes.
Guiar el proceso de ensefianza y aprendizaje

Fortalece la formacién de los estudiantes mediante la facilidad de entender los temas

con el contenido expuesto en clase.
Contextualizar al estudiante

Se relacionan iméagenes para que el estudiante pueda entender de mejor manera el tema

que se esta explicando en clase.
Motivar a los estudiantes

Los materiales didacticos hacen que la clase no sea aburrida y sea un poco mas
divertida, los materiales a utilizar deben despertar la curiosidad y creatividad del

alumnado.

CAPITULO Il
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METODOLOGIA
2.1 Métodos
2.2 Enfoque

2.2.1 Investigacion Cuantitativa
El enfoque aplicado en la investigacion fue de carécter cuantitativo ya que se considera
un conocimiento objetivo, este se genera mediante un proceso deductivo a través de
una medicion y su posterior analisis estadistico en donde se prueban hipdtesis

formuladas.

El enfoque cuantitativo mide la realidad de lo que se investiga, en donde se busca probar

hipdtesis a través de la utilizacion de diferentes técnicas estadisticas (Sanchez, 2019)

2.3 Tipo

2.3.1 Investigacién Descriptiva
Esta investigacion tiene como objetivo describir las realidades o hechos con preguntas,
directrices o hipoétesis de trabajo.

Desde el punto de vista de Guerrero (2022) detalla que la investigacion descriptiva:

Es un estudio encaminado a especificar las propiedades, cualidades, atributos o

caracteristicas significativas de determinado objeto o sujeto de investigacién (p. 19).

2.3.2 Investigacion Correlacional
La investigacién correlacional es aquella que busca determinar la relacién entre dos o
mas variables a investigar, a estas variables se les puede representar por letras Xy Y.
La conexion de correlacion que existe entre las variables se las puede representar a
través de hipdtesis, para ello se realizan estudios correlacionales cuantitativos para
detectar el comportamiento de las variables, la una respecto a la otra (Hernandez y

Mendoza, 2018, como se citd en Cernay Herrera, 2023).

En el presente trabajo de titulacion se utiliza una investigacion correlacional en donde
se establece la relacién de la calidad en la docencia y la satisfaccion estudiantil de

acuerdo con los objetivos planteados.
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2.4 Modalidad

2.4.1 Fundamentacion Bibliogréafica
Se utiliz6 informacion documental o bibliografica acerca de las variables analizadas,
en donde se organiza, recolecta e interpreta la informacion de los documentos
relacionados con el tema de la investigacion, también es conocida como investigacion
documental es la partida para cualquier trabajo de caracter cientifico (Fernandez, 2017,

como se cité en Buenafio, 2023).

En la presente investigacion se utilizo una fundamentacion bibliogréfica, para
profundizar el tema tratado, esta informacion se obtuvo de diferentes fuentes como:

documentos, revistas, articulos de caracter cientifico etc.

2.4.2 Fundamentacion de Campo
Cuando se menciona "el campo™ en el contexto de la fundamentacion o investigacion
de campo, se refiere al entorno fisico o real donde ocurre un suceso o fenémeno que
se desea estudiar. En este caso, "el campo", algunos cientificos se refieren a las
actividades y eventos en la vida de las personas (Gonzalez, 2018, como se citd en
Cernay Herrera, 2023).

Se utilizo la investigacion de campo en el presente trabajo debido a que se analizé las
variables calidad en la docencia y satisfaccion de los estudiantes de la FCADM en la
UTA, para ello fuimos a la Universidad a estudiar el fenémeno, para tener una mejor
comprension de la opinion de los estudiantes, con respecto a sus docentes a través de
una encuesta directa hacia los estudiantes, de modo que directamente se aprecia como
se sienten los estudiantes se recogieron datos suficientes para comprobar
estadisticamente las hipotesis y luego buscar una relacion entre ellas mediante un

enfoque cuantitativo.

2.5 Poblaciéon y muestra
La poblacion es el grupo de personas u objetos que se debe situar el torno que define
cuéles seran las unidades de analisis aparte del lugar y el tiempo, la poblacién se define
como el conjunto de elementos en los cuales se quiere conocer diferentes aspectos
(Arévalo et al. 2020; Gomez, 2016).

Para realizar el siguiente trabajo de investigacion se utiliz6 como poblacion, los

estudiantes legalmente matriculados en el periodo abril-septiembre 2023, en las dos
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carreras vigentes de la FCADM de la UTA las cuales son: Carrera de Administracion
de Empresas y Carrera de Mercadotecnia.

Numero Total de Estudiantes de la FCADM en la UTA es de 958 estudiantes, (ver
anexo B) (ver anexo C) de la tesis, brindado por las secretarias de la FCADM.

Muestra
La muestra es un grupo menor de un grupo mas grande el cual debe ser representativo,
se le conoce como muestra y a las técnicas de seleccion a partir de una muestra se

Ilama muestreo (Corredor et al. 2021).

Muestreo
En la presente investigacion se realizé un muestreo al azar estratificado por carreray por
curso, es decir se dividio la poblacion en estratos para las dos carreras vigentes Administracion
de Empresas y Mercadotecnia, este en un tipo de muestreo probabilistico, que ramifica

la poblacion en diferentes grupos.
Segun Ayala (2022) el muestreo probabilistico se da cuando:

Todos los elementos de una poblacion existen una misma posibilidad de ser
seleccionados(p. 147).

Calculo de la muestra

B Z’Npq
n= Z2pq + (N — 1)e?

Donde:

n= Tamano de la muestra

Z= Valor para un Nivel de confianza 95% (1.96)

p= Probabilidad a favor (50%= 0,50)

g= Probabilidad en contra (50%= 0,50)

N= Poblacién o universo (958)
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e= Nivel del error (5%= 0,05)

~ (1.96)2(958)(0,50)(0,50)
"= (1.96)2(0,50)(0,50) + (958 — 1) * (0,05)2

B 3.84 * (958)(0,50)(0,50)
~ 3.84 % (0,50)(0,50) + (957) * (0,0025)

n

918,72
" =33525

n=274,32

n= 275 encuestas

De la muestra obtenida se procede a realizar un muestreo estratificado en donde se

determina la muestra por semestres, de las carreras vigentes de la FCADM en la UTA.

Tabla 1 PORCENTAJE
0,
Muestra Estadistica 100%
T. Alumnos. ADM PORCENTAIJE
513 54%
T. Alumnos. MERCADOTECNIA PORCENTAIJE
445 46%

MUESTRA ESTADISTICA

Encuestas 275 100%

Nota. Muestra de la poblacién de estudiantes de la Facultad de Ciencias

Administrativas

Tabla 2

Muestra Estratificada

MUESTREO ESTRATIFICADO

ADM EMPRESAS CURSOS T.ALUMNOS PORCENTAJE P.ENCUESTAR
Primero A 42 1% 12
Primero B 27 3% 8
Primero C 28 3% 8
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Segundo A 32 3% 9
Segundo B 21 2% 6
Segundo C 29 3% 8
Tercero A 39 4% 11
Tercero B 18 2%
Cuarto A 31 3% 9
Cuarto B 27 3% 8
Quinto A 39 4% 11
Quinto B 37 4% 11
Sexto A 38 4% 11
Sexto B 6 1% 2
Séptimo A 42 4% 12
Séptimo B 16 2% 5
Octavo A 41 1% 12
MERCADOTECNIA Primero A 42 4% 12
Primero B 30 3% 9
Segundo A 36 4% 10
Segundo B 47 5% 13
Segundo C 30 3% 9
Segundo D 14 1% 4
Tercero A 5 1% 1
Tercero B 20 2% 6
Cuarto A 18 2% 5
Cuarto B 25 3% 7
Quinto A 30 3% 9
Quinto B 25 3% 7
Sexto A 56 6% 16
Sexto B 3 0% 1
Séptimo A 37 4% 11
Séptimo B 2 0% 1
Octavo A 25 3% 7
TOTAL 275

Nota. Muestra Estratificada de las carreras de la Facultad de Ciencias Administrativas

2.6 Técnica e instrumentos

2.6.1 Técnica: Encuesta
La encuesta es un método de investigacion el cual tiene como objetivo obtener
informacidn acerca del tema de estudio, el cual se lo presenta mediante un cuestionario
con una serie de preguntas, el cual deberan contestar los individuos a investigar y
después realizar su respectivo andlisis, las encuestas se pueden realizar de manera
directa y brinda la posibilidad de aclarar los objetivos y en la importancia de esta en

su uso (Gutiérrez, Lopez, y Quintero, 2020).
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Se llevo acabo una encuesta a los estudiantes de la FCADM en la UTA, para conocer
su percepcion sobre la calidad de la docencia, brindada por la facultad; y su nivel de

satisfaccion .
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Tabla 3

Matriz de Operacionalizacion de las variables

L . . . . Técnicae
Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items
Instrumento
_Opinién del alumno 1. ¢Los docentes tienen en cuenta la opinién del
VARIABLE: Calidad P alumnado en la marcha de las asignaturas?
en la docencia
Interés de los d i 2. ¢Los docentes muestran interés en que el Técnica:
-interes de los docentes alumnado aprenda? Encuesta
La calidad en la docencia
son las cualidades que . . - S
tiene un profesional de la _Participacion del alumnado 3. ¢Los docentes motivan y facilitan la participacion  |nstrumento:

ensefianza hacia los
estudiantes, en donde
aborde contenidos
programados y de
solvencia, que sea
responsable, creativo e
innovador con el fin de
mantener el interés del
alumnado y le incite a
aprender y desarrollar
una conciencia critica

Interaccion con

el alumnado »
-Relacion docentes-

estudiantes

-Comprension de las
asignaturas

del alumnado en clase?

4.  ¢Existe una buena relacién entre los docentes y el
alumno?

5. ¢Los docentes han contribuido a que me gusten
las asignaturas?

6. ¢Los docentes han contribuido a que comprenda
la importancia de las asignaturas?
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(Sanz et al. 2014, como
se cit6 en Clavijo y
Balaguera, 2020).
- Claridad de los contenidos

Metodologia

- Dominios en las asignaturas

7. ¢El programa se define con claridad (metodologia
y contenidos)?

8. ¢Los docentes imparten sus clases con claridad,
organizacion y coherencia?

9. ¢Los docentes responden con exactitud y
precision a las preguntas que le hacen?

10. ¢ Los docentes dominan las asignaturas que
imparten?

11. ;Las metodologias de ensefianza utilizadas

resultan adecuadas a las caracteristicas del grupo y de
las asignaturas?

12. ¢Sus clases estan bien preparadas?

- Cumplen las jornadas
de clases.

Obligaciones del
Docente y
evaluacion

- Métodos de evaluacién con
respecto a los objetivos de
clase.

13. ¢Los docentes han cumplido con el horario de
clases?

14. ;Los docentes atienden correctamente al alumnado
en las horas de tutoria?

15. ¢Los docentes anticipan los objetivos del curso y
de cada tema?

16. ¢El método de evaluacion de los docentes han sido

conocidos con suficiente antelacion a la fecha de los
examenes?
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17. ¢Los docentes han cumplido con los programas de
las asignaturas planteadas al inicio del curso?

18. (Los examenes/evaluaciones que se han realizado
se ajustan a los objetivos y a los contenidos trabajados
en clase?

19. ;Los docentes respetan los criterios de evaluacién
establecidos en las asignaturas?

20. (El sistema de evaluacion de las asignaturas
permite revisién por parte del alumnado?

21. ¢Los problemas, ejemplos o practicas que plantea
estan bien pensados para el contexto de las
asignaturas?

22. (El material técnico necesario para las asignaturas
es el apropiado?

Medios y - Material adecuado para las
recursos clases o i o
23. ¢Labibliografia y material didactico recomendado
resulta atil para preparar las asignaturas?
24. ;Existe coordinacion entre la parte tedrica'y
préctica de las asignaturas?
- Metodologia de la 25. ¢La metodologia utilizada por tus docentes te sirve
ensefianza para tu aprendizaje?
VARIABLE: Ensefianza y - Retroalimentacion de 26. ;La retroalimentacion que te dan tus docentes
: aprendizaje docentes refuerza tu desempefio estudiantil?

o . Técnica:
27. ¢Cuentas con el apoyo cientifico y emocional de tus gpcyesta

docentes para tu aprendizaje?

Satisfaccion estudiantil
- Accién tutorial
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La Satisfaccion
estudiantil se puede
conceptualizar como el
bienestar que
experimentan los
alumnos por sentir
cubiertas sus
expectativas académicas
como resultado de las
actividades que realiza la
institucion para atender
sus necesidades
educativas (Surdez et al.
2018, como se cit6 en
Marcano y Uribe, 2022).

- Programa de estudios

- Desarrollo de la
investigacion

- Exigencia de los docentes

- Evaluaciones

- Conocimiento y dominio del
tema por parte del docente

- Incorporacion de nuevas
tecnologias

28. ;Tu facultad te motiva y ayuda a desarrollar tus
habilidades investigativas?

29. ¢ Los docentes son rigurosos y exigentes?

30. ¢Las evaluaciones son precisas y pertinentes a las
competencias de su programa de estudio?

31. ¢(En tus clases incorporan innovaciones
tecnolégicas?

32. ¢El programa de estudio responde a las necesidades
y exigencias de los estudiantes?

- Proyeccidn social

- Conferencias, ferias y
congresos

33. ¢La facultad promueve actividades de vinculacion
social que conducen al desarrollo de valores?

34. ¢La facultad pone a tu alcance conferencias,
congresos Y ferias educativas?

Serwmglde L . 35. ¢La facultad organiza actividades deportivas que
extension - Actividad deportiva . -
. promueva estilos de vida saludable?
académica o
. 36. ¢La facultad desarrolla actividades culturales
- Actividad cultural o
(teatro, baile, juegos)?
37. ¢ La facultad se vincula con centros de trabajo, en los
- Reconocimiento estudiantil  cuales puedan realizar practicas profesionales o laborar
en el futuro?
- Ambiente en respeto y 38. ¢La facultad propicia un ambiente de respeto y
tolerancia tolerancia entre sus alumnos?
Buen Trato - Respeto de opinidn politica  39. ¢La facultad propicia el respeto a tus opiniones

o religiosa

- Respeto de expresion sexual

politicas y religiosas?
40. ¢La facultad propicia respeto a tu orientacion
sexual?
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- Trato y atencion directivos

- Trato y atenciones docentes

- Trato y atencion personal
administrativo

41. ;Las autoridades universitarias muestran un buen
trato y atencion?

42. ;Recibes un buen trato y atencién por parte de los
docentes?

43. ¢ El personal administrativo propicia un buen trato y
atencion?

- Asesoria de busqueda
- Sala de computo

- Wi-Fi (Velocidad)

44, ;Cuentas con la sugerencia para la indagacion de
material en la biblioteca de la facultad?

45, ¢La biblioteca dispone de recursos y de base de
datos?

46. ¢Tu facultad pone a tu alcance impresiones,
fotocopias y productos de papeleria?

Se;w(():lc;de - Servicio psicoléaico 47. ¢Tu facultad dispone de una sala informética con
oy P g recursos tecnolégicos adecuados?
. 48. ¢La velocidad que tiene el WI-FI de la facultad es el
- Seguridad
adecuado?
49. ¢Cuentas con el apoyo de servicio psicoldgico en
casos de bullying o discriminacion?
50. ¢La facultad muestra seguridad interna y externa?
) Fa?'“dad en el pago de 51. ¢ El departamento financiero facilita los pagos?
pensiones
Trémites

- Atencion de quejas y

Universitarios sugerencias

- Expedicion de certificados

52. ¢La facultad recoge quejas y sugerencias de la
atencion recibida?

53. ¢ Los certificados son expendidos rdpidamente?

- Espacio suficiente para
ensefianza y estudio
- Cuidado y limpieza de

Infraestructura . .
instalaciones

- Adecuadas instalaciones de
ocio.

54. ¢ Los espacios de la facultad son suficientes para la
ensefianza y aprendizaje?

55. ¢La facultad cuenta con la limpieza y el cuidado de
sus instalaciones?

56. ¢La facultad cuenta con instalaciones de ocio?
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Nota. Adaptado de La Evaluacion de la Docencia Universitaria, Dimensiones y Variables méas relevantes por Molero y Ruiz (2005) y Dimensiones de la
Satisfaccion de los estudiantes, por Mini y Lequema, (2020) Fuente:

https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/3394/Catherine%20Mini_Tania%20Lequernaque_Trabajo%20de%20Investigacion_Bachiller_20

27



2.6.2 Instrumentos
Como sefiala Useche et al. (2019), los instrumentos en la investigacion son aquellas
que se emplean para la recoleccion de datos de lo que se desea estudiar en el cual la
aplicacion de un instrumento de investigacion quedard a disposicion del investigador,

el instrumento elegido deberd recoger los datos segun lo que se estudié.

2.6.3 Instrumento: Cuestionario
Teniendo en cuenta Fresno (2019) el cuestionario es una de las formas de recabar
informacion mediante preguntas y respuestas las cuales responden al problema que se
investiga, en donde sus preguntas a elaborar deben ser claras y precisas en donde se

permita validar a las respuestas.

En el cuestionario hacia los estudiantes de la FCADM de la UTA, se realizé consta de
56 preguntas que responderan a las dimensiones a investigar las cuales son la
interaccion con el alumnado, la metodologia, las obligaciones entre docentes y
evaluacion, los medios y recursos, la ensefianza y el aprendizaje, el servicio de
extension académica, el buen trato, el servicio de apoyo, tramites universitarios e

infraestructura.
2.7 Validacion del Instrumento
2.7.1 Validez

La Validez es un instrumento que no requiere necesariamente de una validez
estadistica, pero si debe haber criterios de unos expertos o en una fundamentacién

tedrica con respecto a las variables de estudio (Arias , 2020).

2.7.2 Validez de Contenido
Para aplicar el instrumento en la investigacion se realizo la validacion por expertos en
el cual se presento a cinco docentes de la FCADM para determinar si las preguntas
tenian concordancia o no, después de la validacion por expertos se realizd una
validacién estadistica con la V de Aiken para cuantificar y determinar la relevancia de

los items.
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2.7.2.1 Validacion por expertos
Es un instrumento de evaluacién de los cuestionarios en donde se identifican los
criterios y condiciones, se utiliza para determinar una evidencia de aprendizaje

conceptual (Medina et al. 2021).

2.7.2.2 V de Aiken
Para calcular la validez de contenido de manera estadistica el cuestionario se utilizo
la V de Aiken en donde se calcula la confiabilidad de cada item revisado segun el

juicio de los expertos (ver anexo J).

- S
T nx(c—1)

Significado:
S= Suma de respuestas afirmativas
n= Ndmero de jueces

c= nUmero de valores de la escala de evaluacion

| V de Aiken promedio = 0,91

Interpretacion

La V de Aiken promedio me permite cuantificar los items para determinar su
relevancia se asignan valores de 0 a 1, mientras mas se acerque a 1 tiene un mayor
valor de contenido en nuestro caso salié 0,91 es decir la encuesta tiene un alto valor

de contenido.

2.7.3 Validez de Constructo

2.7.3.1 KMO-BARLETT

KMO-BARLETT FCADM
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Tabla 4

KMO vy Barlett
Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo ,985
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 25718,063
Bartlett Gl 1540

Sig. ,000

Nota. Indica la proporcién de la varianza en un analisis factorial
Anélisis
Mediante la medida Kaiser- Meyer- OIKkin, los valores cercanos al 1 me indica que el

analisis factorial es Util con los datos y si es menor a 0,50 los datos no son utiles, el

resultado fue 0,985 entonces el analisis factorial es Gtil con los datos en la FCADM.

En cambio, la prueba de esfericidad de Barlett me indica que los valores pequefios en
el p-valor o nivel de significancia son menores a 0,05 me indica que el analisis factorial
es util con todos los datos y si es mayor no es (til en este caso tenemos un Sig. de ,000
es decir el andlisis factorial si es Gtil con todos los datos en la FCADM.

2.7.4 Fiabilidad

2.7.4.1 Alfa de Cronbach

Tabla 5

items para la evaluacion del Alfa de Cronbach

Coeficientes del Alfa de Cronbach items
Coeficiente alfa ]0.9, .1] Excelente
Coeficiente alfa ]0.7, 0.9] Muy bueno
Coeficiente alfa ]0.5, 0.7] Bueno
Coeficiente alfa ]0.3, 0.5] Regular
Coeficiente alfa ]0,0.3] Deficiente

Nota. Adaptado de la Evaluacion del Alfa de Cronbach, por Buenafio (2023), Fuente:
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/37740/1/043%20AE.pdf
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Alfa de Cronbach ADM

Tabla 6

Analisis de fiabilidad en Administracion de Empresas

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,990 56

Nota. La muestra que presenta una confiablidad alta en la carrera de Administracion

de Empresas.

Alfa de Cronbach Mercadotecnia

Tabla 7

Andlisis de fiabilidad en Mercadotecnia

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,988 56

Nota. La muestra que presenta una confiablidad alta en la carrera de Mercadotecnia.

Alfa de Cronbach FCADM

Tabla 8
Andlisis de fiabilidad en la FCADM

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,989 56

Nota. La muestra que presenta una confiablidad alta en la FCADM.
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Planteamiento de las Hipotesis

2.8.1 Hipotesis

Se plantea la hipdtesis alterna (H1) y la hipétesis nula (Ho)

H1= La calidad en la docencia Sl influye en la satisfaccion estudiantil de la Facultad

de Ciencias Administrativas en la UTA ubicada en la ciudad de Ambato

Ho=La calidad en la docencia NO influye en la satisfaccion estudiantil de la Facultad

de Ciencias Administrativas en la UTA ubicada en la ciudad de Ambato.
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CAPITULO IlI

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis y discusion de los resultados

Figura 3

Grado de opinidn de los estudiantes de AE sobre la D1

INTERACCION DEL DOCENTE CON EL ALUMNO -D1
(AE)

Opinién Negativa (14%) Opinién Positiva (66%)
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Nota. Porcentajes de opinién de los estudiantes de AE

Anélisis

Segun los resultados obtenidos por la Escala de Likert de los estudiantes de
Administracion de Empresas los cuales representan un 100%, se puede evidenciar que
existe un 66% de los estudiantes estan de acuerdo, el cual constituye a una opinion

positiva, un 19% de los estudiantes permanecen neutrales y un 14% de los estudiantes

no estan de acuerdo, el cual constituye una opinion negativa con respecto a la D1.
Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos se pudo evidenciar, que un poco mas de la mitad de

los estudiantes estan conformes, existe poca opinién negativa con la D1, es necesario
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que al menos un mayor porcentaje este a gusto con la interaccion entre el alumnado y

el docente.
Figura 4

Grado de opinion de los estudiantes de AE sobre la D2
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Analisis

Segln los resultados obtenidos por la Escala de Likert de los estudiantes de
Administracion de Empresas los cuales representan un 100%, se puede evidenciar que
existe un 70% de los estudiantes estan de acuerdo, el cual constituye a una opinién
positiva, un 16% de los estudiantes permanecen neutrales y un 13% de los estudiantes

no estan de acuerdo, el cual constituye una opinidn negativa con respecto a la D2.
Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos se pudo evidenciar, que una gran parte de los
estudiantes estan conformes, existe poca opinion negativa con la D2, existe un mayor
porcentaje que esta a gusto con la metodologia impartida por los docentes en la carrera
ADM.
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Figura 5

Grado de opinidn de los estudiantes de AE sobre la D3

OBLIGACIONES DE LOS DOCENTES Y EVALUACION -D3
(AE)
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Nota. Porcentajes de opinion de los estudiantes de AE

Andlisis

Segun los resultados obtenidos por la Escala de Likert de los estudiantes de
Administracion de Empresas los cuales representan un 100%, se puede evidenciar que
existe un 73% de los estudiantes estan de acuerdo, el cual constituye a una opinion

positiva, un 12% de los estudiantes permanecen neutrales y un 14% de los estudiantes

no estan de acuerdo, el cual constituye una opinion negativa con respecto a la D3.
Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos se pudo evidenciar, que una gran parte de los

estudiantes estan conformes, existe poca opinion negativa por parte de los estudiantes

con respecto a la D3, existe un mayor porcentaje que esta a gusto con la dimension
Figura 6

Grado de opinién de los estudiantes de AE sobre la D4
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Nota. Porcentajes de opinién de los estudiantes de AE
Anélisis

Segln los resultados obtenidos por la Escala de Likert de los estudiantes de
Administracion de Empresas los cuales representan un 100%, se puede evidenciar que
existe un 72% de los estudiantes estan de acuerdo, el cual constituye a una opinién
positiva, un 15% de los estudiantes permanecen neutrales y un 14% de los estudiantes

no estan de acuerdo, el cual constituye una opinion negativa con respecto a la D4.
Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos se pudo evidenciar, que una gran parte de los
estudiantes estan conformes, existe poca opinion negativa por parte de los estudiantes
con respecto a la D4, existe un mayor porcentaje que esta a gusto con la dimension de

medios y recursos en la carrera de ADM.

Figura 7

Grado de opinion de los estudiantes de AE sobre la D5

ENSENANZA Y APRENDIZAIJE -D5 (AE)
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Nota. Porcentajes de opinidn de los estudiantes de AE
Anélisis

Segun los resultados obtenidos por la Escala de Likert de los estudiantes de
Administracion de Empresas los cuales representan un 100%, se puede evidenciar que

existe un 69% de los estudiantes estan de acuerdo, el cual constituye a una opinién
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positiva, un 17% de los estudiantes permanecen neutrales y un 14% de los estudiantes
no estan de acuerdo, el cual constituye una opinidn negativa con respecto a la D5.

Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos se pudo evidenciar, que un poco mas de la mitad de
los estudiantes estan conformes, existe opinién negativa por parte de los estudiantes
con respecto a la D5, esto es peligroso porque no se llega a un porcentaje esperado de
opinidn positiva, con la dimension de ensefianza y aprendizaje en la carrera de ADM

Figura 8

Grado de opinion de los estudiantes de AE sobre la D6
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Nota. Porcentajes de opinién de los estudiantes de AE

Anélisis

Segln los resultados obtenidos por la Escala de Likert, los estudiantes de
Administracion de Empresas los cuales representan un 100%, se puede evidenciar que
existe un 61% de los estudiantes estan de acuerdo, el cual constituye a una opinién
positiva, un 21% de los estudiantes permanecen neutrales y un 17,5% de los

estudiantes no estan de acuerdo, el cual constituye una opinién negativa con respecto
a la D6.

Interpretacion
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Mediante los resultados obtenidos se pudo evidenciar, que un poco més de la mitad de
los estudiantes estdn conformes, existe poca opinion negativa por parte de los

estudiantes con respecto a la D6, en la carrera de ADM.

Figura 9
Grado de opinidn de los estudiantes de AE sobre la D7
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Nota. Porcentajes de opinion de los estudiantes de AE

Anélisis

Segun los resultados obtenidos por la Escala de Likert, los estudiantes de
Administracion de Empresas los cuales representan un 100%, se puede evidenciar que
existe un 70% de los estudiantes estan de acuerdo, el cual constituye a una opinién

positiva, un 16% de los estudiantes permanecen neutrales y un 13% de los estudiantes

no estan de acuerdo, el cual constituye una opinion negativa con respecto a la D7.
Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos se pudo evidenciar, que un poco mas de la mitad de
los estudiantes estdn conformes, existe poca opinién negativa por parte de los

estudiantes con respecto a la D7, en la carrera de ADM.
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Figura 10

Grado de opinion de los estudiantes de AE sobre la D8
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Nota. Porcentajes de opinion de los estudiantes de AE

Anélisis

Segln los resultados obtenidos por la Escala de Likert, los estudiantes de
Administracion de Empresas los cuales representan un 100%, se puede evidenciar que
existe un 66% de los estudiantes estan de acuerdo, el cual constituye a una opinién
positiva, un 19% de los estudiantes permanecen neutrales y un 15,8% de los

estudiantes no estan de acuerdo, el cual constituye una opinidn negativa con respecto
ala D8.

Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos se pudo evidenciar, que un poco mas de la mitad de
los estudiantes estan conformes, existe poca opinion negativa por parte de los

estudiantes con respecto a la D8, en la carrera de ADM.

39



Figura 11

Grado de opinidn de los estudiantes de AE sobre la D9
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Nota. Porcentajes de opinion de los estudiantes de AE

Anélisis

Segln los resultados obtenidos por la Escala de Likert, los estudiantes de
Administracion de Empresas los cuales representan un 100%, se puede evidenciar que
existe un 53% de los estudiantes estan de acuerdo, el cual constituye a una opinién

positiva, un 28% de los estudiantes permanecen neutrales y un 19% de los estudiantes
no estan de acuerdo, el cual constituye una opinidn negativa con respecto a la D9.

Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos se pudo evidenciar, que un poco mas de la mitad de
los estudiantes estan conformes, hay mucha neutralidad por parte del estudiante y
existe poca opinion negativa por parte de los estudiantes con respecto a la D9, en la
carrera de ADM.
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Figura 12

Grado de opinion de los estudiantes de AE sobre la D10
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Nota. Porcentajes de opinion de los estudiantes de AE

Anélisis

Segln los resultados obtenidos por la Escala de Likert, los estudiantes de
Administracion de Empresas los cuales representan un 100%, se puede evidenciar que
existe un 65% de los estudiantes estan de acuerdo, el cual constituye a una opinién

positiva, un 17% de los estudiantes permanecen neutrales y un 18% de los estudiantes
no estan de acuerdo, el cual constituye una opinidn negativa con respecto a la D10.

Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos se pudo evidenciar, que un poco mas de la mitad de
los estudiantes estan conformes, hay mucha neutralidad por parte del estudiante y
existe poca opinion negativa por parte de los estudiantes con respecto a la D10, en la
carrera de ADM.
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Figura 13

Correlacion de las variables a investigar en AE
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Nota. Porcentajes de correlacion de los estudiantes de AE

Anélisis

Mediante la siguiente grafica podemos representar los datos obtenidos y hacer una
comparacion entre las variables de la investigacion en donde la calidad en la docencia
representa un 71% de opinidn positiva, un 15% de neutralidad y un 14% de opinién

negativa en cambio la satisfaccion estudiantil representa un 66% de opinion positiva,

un 19% de neutralidad y un 16% de opinién negativa.
Interpretacion

Mediante la siguiente grafica podemos representar los datos obtenidos por las
variables, en este caso son la calidad en la docencia y la satisfaccion estudiantil,
mediante esto se realiza una comparacion de las opiniones dadas por los estudiantes
con respecto a las variables en donde podemos notar que la calidad en la docencia tuvo
un mayor porcentaje de opinion positiva que la satisfaccion estudiantil en la carrera de

Administracion de Empresas.
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Figura 14

Grado de opinion de los estudiantes de Mercadotecnia sobre la D1
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Nota. Porcentajes de opinién de los estudiantes de Mercadotecnia

Anélisis

Segln los resultados obtenidos por la Escala de Likert, los estudiantes de
Mercadotecnia los cuales representan un 100%, se puede evidenciar que existe un 62%
de los estudiantes estan de acuerdo, el cual constituye a una opinion positiva, un 22%

de los estudiantes permanecen neutrales y un 15% de los estudiantes no estan de

acuerdo, el cual constituye una opinion negativa con respecto a la D1.
Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos se pudo evidenciar, que un poco mas de la mitad de
los estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas estan conformes, hay mucha
neutralidad por parte del estudiante y existe poca opinion negativa por parte de los

estudiantes con respecto a la D1, en la carrera de Mercadotecnia.
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Figura 15
Grado de opinién de los estudiantes de Mercadotecnia sobre la D2
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Nota. Porcentajes de opinién de los estudiantes de Mercadotecnia

Anélisis

Segun los resultados obtenidos por la Escala de Likert, los estudiantes de
Mercadotecnia los cuales representan un 100%, se puede evidenciar que existe un 64%
de los estudiantes estan de acuerdo, el cual constituye a una opinion positiva, un 22%

de los estudiantes permanecen neutrales y un 14% de los estudiantes no estan de

acuerdo, el cual constituye una opinion negativa con respecto a la D2.
Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos se pudo evidenciar, que un poco mas de la mitad de
los estudiantes estan conformes, hay mucha neutralidad por parte del estudiante y
existe poca opinién negativa por parte de los estudiantes con respecto a la D2, en la
carrera de Mercadotecnia.
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Figura 16

Grado de opinion de los estudiantes de Mercadotecnia sobre la D3

OBLIGACIONES DE LOS DOCENTES Y EVALUACION -
D3 (MERC)

500 Opinién Negativa (12%) Opinion Positiva (65%)

v

450 < 35%

350
300
250
200
150

100
50 o
4%
0

Totalmente en En desacuerdo Nienacuerdo,ni Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

23%

Namero de respuestas
Escala de Likert

Nota. Porcentajes de opinién de los estudiantes de Mercadotecnia

Anélisis

Segln los resultados obtenidos por la Escala de Likert, los estudiantes de
Mercadotecnia los cuales representan un 100%, se puede evidenciar que existe un 65%
de los estudiantes estan de acuerdo, el cual constituye a una opinion positiva, un 23%

de los estudiantes permanecen neutrales y un 12% de los estudiantes no estan de

acuerdo, el cual constituye una opinion negativa con respecto a la D3.
Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos se pudo evidenciar, que un poco mas de la mitad de
los estudiantes estan conformes, hay mucha neutralidad por parte del estudiante y
existe poca opinion negativa por parte de los estudiantes con respecto a la D3, en la

carrera de Mercadotecnia.
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Figura 17

Grado de opinion de los estudiantes de Mercadotecnia sobre la D4
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Nota. Porcentajes de opinidn de los estudiantes de Mercadotecnia

Anélisis

Segun los resultados obtenidos por la Escala de Likert, los estudiantes de
Mercadotecnia los cuales representan un 100%, se puede evidenciar que existe un 64%
de los estudiantes estan de acuerdo, el cual constituye a una opinion positiva, un 23%

de los estudiantes permanecen neutrales y un 13% de los estudiantes no estan de

acuerdo, el cual constituye una opinidn negativa con respecto a la D4.
Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos se pudo evidenciar, que un poco mas de la mitad de
los estudiantes estan conformes, hay mucha neutralidad por parte del estudiante y
existe poca opinion negativa por parte de los estudiantes con respecto a la D4, en la

carrera de Mercadotecnia.
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Figura 18

Grado de opinion de los estudiantes de Mercadotecnia sobre la D5
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Analisis

Segln los resultados obtenidos por la Escala de Likert, los estudiantes de
Mercadotecnia los cuales representan un 100%, se puede evidenciar que existe un 62%
de los estudiantes estan de acuerdo, el cual constituye a una opinion positiva, un 23%
de los estudiantes permanecen neutrales y un 15% de los estudiantes no estan de
acuerdo, el cual constituye una opinion negativa con respecto a la D5.

Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos se pudo evidenciar, que un poco mas de la mitad de
los estudiantes estan conformes, hay mucha neutralidad por parte del estudiante y
existe poca opinion negativa por parte de los estudiantes con respecto a la D5, en la

carrera de Mercadotecnia.
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Figura 19

Grado de opinion de los estudiantes de Mercadotecnia sobre la D6
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Nota. Porcentajes de opinién de los estudiantes de Mercadotecnia

Anélisis

Segln los resultados obtenidos por la Escala de Likert, los estudiantes de
Mercadotecnia los cuales representan un 100%, se puede evidenciar que existe un 57%
de los estudiantes estan de acuerdo, el cual constituye a una opinion positiva, un 24%

de los estudiantes permanecen neutrales y un 19% de los estudiantes no estan de

acuerdo, el cual constituye una opinion negativa con respecto a la D6.
Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos se pudo evidenciar, que un poco mas de la mitad de
los estudiantes estan conformes, hay mucha neutralidad por parte del estudiante y
existe poca opinion negativa por parte de los estudiantes con respecto a la D6, en la

carrera de Mercadotecnia.

Figura 20

Grado de opinién de los estudiantes de Mercadotecnia sobre la D7
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BUEN TRATO -D7 (MERC)
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Nota. Porcentajes de opinién de los estudiantes de Mercadotecnia

Anadlisis

Segln los resultados obtenidos por la Escala de Likert, los estudiantes de
Mercadotecnia los cuales representan un 100%, se puede evidenciar que existe un 67%
de los estudiantes estan de acuerdo, el cual constituye a una opinion positiva, un 20%

de los estudiantes permanecen neutrales y un 13% de los estudiantes no estan de

acuerdo, el cual constituye una opinion negativa con respecto a la D7.

Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos se pudo evidenciar, que un poco mas de la mitad de
los estudiantes estan conformes, hay mucha neutralidad por parte del estudiante y

existe poca opinion negativa por parte de los estudiantes con respecto a la D7, en la

carrera de Mercadotecnia.

49




Figura 21

Grado de opinidn de los estudiantes de Mercadotecnia sobre la D8
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Nota. Porcentajes de opinidn de los estudiantes de Mercadotecnia

Anélisis

Segun los resultados obtenidos por la Escala de Likert, los estudiantes de
Mercadotecnia los cuales representan un 100%, se puede evidenciar que existe un
57,6% de los estudiantes estan de acuerdo, el cual constituye a una opinién positiva,

un 25% de los estudiantes permanecen neutrales y un 18% de los estudiantes no estan

de acuerdo, el cual constituye una opinion negativa con respecto a la D8.
Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos se pudo evidenciar, que un poco mas de la mitad de
los estudiantes estan conformes, hay mucha neutralidad por parte del estudiante y
existe poca opinion negativa por parte de los estudiantes con respecto a la D8, en la

carrera de Mercadotecnia.
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Figura 22

Grado de opinion de los estudiantes de Mercadotecnia sobre la D9
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Nota. Porcentajes de opinion de los estudiantes de Mercadotecnia

Anélisis

Segun los resultados obtenidos por la Escala de Likert, los estudiantes de
Mercadotecnia los cuales representan un 100%, se puede evidenciar que existe un 45%
de los estudiantes estan de acuerdo, el cual constituye a una opinion positiva, un 32%

de los estudiantes permanecen neutrales y un 23% de los estudiantes no estan de

acuerdo, el cual constituye una opinidn negativa con respecto a la D9.
Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos se pudo evidenciar, que el resultado es inferior a la
mitad de los estudiantes conformes, hay mucha neutralidad por parte del estudiante y
existe poca opinién negativa por parte de los estudiantes con respecto a la D9, en la

carrera de Mercadotecnia.
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Figura 23

Grado de opinidn de los estudiantes de Mercadotecnia sobre la D10
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Nota. Porcentajes de opinién de los estudiantes de Mercadotecnia

Anélisis

Segln los resultados obtenidos por la Escala de Likert, los estudiantes de
Mercadotecnia los cuales representan un 100%, se puede evidenciar que existe un 55%
de los estudiantes estan de acuerdo, el cual constituye a una opinion positiva, un 24%

de los estudiantes permanecen neutrales y un 20% de los estudiantes no estan de

acuerdo, el cual constituye una opinion negativa con respecto a la D10.
Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos se pudo evidenciar, que el resultado es un poco mas
de la mitad de los estudiantes conformes, hay mucha neutralidad por parte del
estudiante y existe opinion negativa considerable por parte de los estudiantes con

respecto a la D10, en la carrera de Mercadotecnia.
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Figura 24

Correlacion de las variables a investigar en Mercadotecnia

Calidad en la docencia - Satisfaccién estudiantil (MERC)
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Nota. Porcentajes de correlacion de los estudiantes de Mercadotecnia

Anélisis

Mediante la siguiente grafica podemos representar los datos obtenidos y hacer una
comparacion entre las variables de la investigacion en donde la calidad en la docencia
representa un 64% de opinidn positiva, un 22% de neutralidad y un 14% de opinién

negativa en cambio la satisfaccion estudiantil representa un 59% de opinidn positiva,

un 24% de neutralidad y un 17% de opinidn negativa.
Interpretacion

Mediante la siguiente grafica podemos representar los datos obtenidos por las
variables, en este caso son la calidad en la docencia y la satisfaccion estudiantil,
mediante esto se realiza una comparacion de las opiniones dadas por los estudiantes
con respecto a las variables en donde podemos notar que la calidad en la docencia tuvo
un mayor porcentaje de opinion positiva que la satisfaccion estudiantil en la carrera de

Mercadotecnia.
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Figura 25

Grado de opinidn de los estudiantes de la FCADM sobre la D1
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Nota. Porcentajes de opinién de los estudiantes de la FCADM

Anélisis

Segun los resultados obtenidos por la Escala de Likert, los estudiantes de la FCADM
los cuales representan un 100%, se puede evidenciar que existe un 65% de los
estudiantes estan de acuerdo, el cual constituye a una opinién positiva, un 21% de los

estudiantes permanecen neutrales y un 14,7% de los estudiantes no estan de acuerdo,

el cual constituye una opinion negativa con respecto a la D1.
Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos se pudo evidenciar, que un poco mas de la mitad de
los estudiantes estan conformes, hay mucha neutralidad por parte del estudiante y
existe poca opinion negativa por parte de los estudiantes con respecto a la D1, en la
FCADM.
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Figura 26

Grado de opinidn de los estudiantes de la FCADM sobre la D2
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Nota. Porcentajes de opinién de los estudiantes de la FCADM

Anadlisis

Segun los resultados obtenidos por la Escala de Likert, los estudiantes de la FCADM
los cuales representan un 100%, se puede evidenciar que existe un 68% de los
estudiantes estan de acuerdo, el cual constituye a una opinién positiva, un 18% de los

estudiantes permanecen neutrales y un 14% de los estudiantes no estan de acuerdo, el

cual constituye una opinidn negativa con respecto a la D2.

Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos se pudo evidenciar, que un poco mas de la mitad de
los estudiantes estan conformes, hay mucha neutralidad por parte del estudiante y

existe poca opinion negativa por parte de los estudiantes con respecto a la D2, en la

FCADM.
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Figura 27

Grado de opinién de los estudiantes de la FCADM sobre la D3
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Nota. Porcentajes de opinion de los estudiantes de la FCADM

Anélisis

Segun los resultados obtenidos por la Escala de Likert, los estudiantes de la FCADM
los cuales representan un 100%, se puede evidenciar que existe un 70% de los
estudiantes estan de acuerdo, el cual constituye a una opinién positiva, un 16% de los

estudiantes permanecen neutrales y un 13% de los estudiantes no estan de acuerdo, el

cual constituye una opinidn negativa con respecto a la D3.
Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos se pudo evidenciar, que un poco mas de la mitad de
los estudiantes estan conformes, hay mucha neutralidad por parte del estudiante y
existe poca opinion negativa por parte de los estudiantes con respecto a la D3, en la
FCADM.

Figura 28
Grado de opinidn de los estudiantes de la FCADM sobre la D4
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MEDIOS Y RECURSOS -D4 (FCADM)
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Nota. Porcentajes de opinién de los estudiantes de la FCADM

Anélisis

Segun los resultados obtenidos por la Escala de Likert, los estudiantes de la FCADM
los cuales representan un 100%, se puede evidenciar que existe un 69% de los
estudiantes estan de acuerdo, el cual constituye a una opinién positiva, un 18% de los

estudiantes permanecen neutrales y un 13% de los estudiantes no estan de acuerdo, el

cual constituye una opinidn negativa con respecto a la D4.
Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos se pudo evidenciar, que un poco mas de la mitad de
los estudiantes estan conformes, hay mucha neutralidad por parte del estudiante y
existe poca opinion negativa por parte de los estudiantes con respecto a la D4, en la
FCADM.
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Figura 29

Grado de opinidn de los estudiantes de la FCADM sobre la D5

ENSENANZA Y APRENDIZAIJE -D5 (FCADM)

1400 . L o
Opinion Negativa (14%) Opinion Positiva (66%) -
") 1200 = >
g £ 1000 35%
2 .g 31%
9 ® 800
oo
B m 600
e 3 19%
(7]
E 400
=
= 200 9%
5%
0
Totalmente en En desacuerdo Ni en acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota. Porcentajes de opinién de los estudiantes de la FCADM

Anélisis

Segun los resultados obtenidos por la Escala de Likert, los estudiantes de la FCADM
los cuales representan un 100%, se puede evidenciar que existe un 66% de los
estudiantes estan de acuerdo, el cual constituye a una opinién positiva, un 19% de los

estudiantes permanecen neutrales y un 14% de los estudiantes no estan de acuerdo, el

cual constituye una opinion negativa con respecto a la D5.
Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos se pudo evidenciar, que un poco mas de la mitad de
los estudiantes estan conformes, hay mucha neutralidad por parte del estudiante y
existe poca opinion negativa por parte de los estudiantes con respecto a la D5, en la
FCADM.
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Figura 30
Grado de opinidn de los estudiantes de la FCADM sobre la D6
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Nota. Porcentajes de opinién de los estudiantes de la FCADM

Anélisis

Segun los resultados obtenidos por la Escala de Likert, los estudiantes de la FCADM
los cuales representan un 100%, se puede evidenciar que existe un 60% de los
estudiantes estan de acuerdo, el cual constituye a una opinién positiva, un 22% de los

estudiantes permanecen neutrales y un 18% de los estudiantes no estan de acuerdo, el

cual constituye una opinion negativa con respecto a la D6.
Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos se pudo evidenciar, que un poco mas de la mitad de
los estudiantes estan conformes, hay mucha neutralidad por parte del estudiante y
existe poca opinion negativa por parte de los estudiantes con respecto a la D6, en la
FCADM.
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Figura 31

Grado de opinidn de los estudiantes de la FCADM sobre la D7
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Nota. Porcentajes de opinién de los estudiantes de la FCADM

Anélisis

Segun los resultados obtenidos por la Escala de Likert, los estudiantes de la FCADM
los cuales representan un 100%, se puede evidenciar que existe un 69% de los
estudiantes estan de acuerdo, el cual constituye a una opinién positiva, un 18% de los

estudiantes permanecen neutrales y un 13% de los estudiantes no estan de acuerdo, el

cual constituye una opinion negativa con respecto a la D7.
Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos se pudo evidenciar, que un poco mas de la mitad de
los estudiantes estan conformes, hay mucha neutralidad por parte del estudiante y
existe poca opinion negativa por parte de los estudiantes con respecto a la D7, en la
FCADM.
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Figura 32
Grado de opinidn de los estudiantes de la FCADM sobre la D8
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Nota. Porcentajes de opinion de los estudiantes de la FCADM

Anélisis

Segun los resultados obtenidos por la Escala de Likert, los estudiantes de la FCADM
los cuales representan un 100%, se puede evidenciar que existe un 62,3% de los
estudiantes estan de acuerdo, el cual constituye a una opinién positiva, un 21% de los

estudiantes permanecen neutrales y un 16,6% de los estudiantes no estan de acuerdo,

el cual constituye una opinién negativa con respecto a la D8.
Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos se pudo evidenciar, que un poco mas de la mitad de
los estudiantes estan conformes, hay mucha neutralidad por parte del estudiante y
existe poca opinion negativa por parte de los estudiantes con respecto a la D8, en la
FCADM.
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Figura 33

Grado de opinidn de los estudiantes de la FCADM sobre la D9
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Nota. Porcentajes de opinién de los estudiantes de la FCADM

Anélisis

Segun los resultados obtenidos por la Escala de Likert, los estudiantes de la FCADM
los cuales representan un 100%, se puede evidenciar que existe un 50% de los
estudiantes estan de acuerdo, el cual constituye a una opinién positiva, un 30% de los

estudiantes permanecen neutrales y un 20,9% de los estudiantes no estan de acuerdo,

el cual constituye una opinion negativa con respecto a la D9.
Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos se pudo evidenciar, que un poco mas de la mitad de
los estudiantes estan conformes, hay mucha neutralidad por parte del estudiante y
existe poca opinién negativa por parte de los estudiantes con respecto a la D9, en la
FCADM.
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Figura 34
Grado de opinidn de los estudiantes de la FCADM sobre la D10
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Nota. Porcentajes de opinién de los estudiantes de la FCADM

Anélisis

Segun los resultados obtenidos por la Escala de Likert, los estudiantes de la FCADM
los cuales representan un 100%, se puede evidenciar que existe un 61% de los
estudiantes estan de acuerdo, el cual constituye a una opinién positiva, un 20% de los

estudiantes permanecen neutrales y un 19% de los estudiantes no estan de acuerdo, el

cual constituye una opinidn negativa con respecto a la D10.
Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos se pudo evidenciar, que un poco mas de la mitad de
los estudiantes estan conformes, hay mucha neutralidad por parte del estudiante y
existe poca opinion negativa por parte de los estudiantes con respecto a la D10, en la
FCADM.
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Figura 30

Correlacion de las variables a investigar en la FCADM
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Nota. Porcentajes de correlacion de los estudiantes de la FCADM

Anélisis

Mediante la siguiente grafica podemos representar los datos obtenidos y hacer una
comparacion entre las variables de la investigacion en donde la calidad en la docencia
representa un 68% de opinidn positiva, un 18% de neutralidad y un 13,8% de opinién

negativa en cambio la satisfaccion estudiantil representa un 63% de opinidn positiva,

un 21% de neutralidad y un 16% de opinion negativa.
Interpretacion

Mediante la siguiente grafica podemos representar los datos obtenidos por las
variables, en este caso son la calidad en la docencia y la satisfaccion estudiantil,
mediante esto se realiza una comparacion de las opiniones dadas por los estudiantes
con respecto a las variables en donde podemos notar que la calidad en la docencia tuvo

un mayor porcentaje de opinion positiva que la satisfaccion estudiantil en la FCADM

EXTRACCION DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON
RESPECTO A LA VARIANZA TOTAL

Tabla 9

Preguntas de Maximo y Minimo aporte a la varianza total

Dimension

Extraccion

Item Méaximo?  minimo®
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D1

D2

D3

D4

D5

D6

D7

D8

D9

D10

4. ¢ Existe una buena relacion entre los docentes y el alumno?

1. ¢ Los docentes tienen en cuenta la opinion del alumnado en la
marcha de las asignaturas?

12. ¢Sus clases estan bien preparadas?

7. ¢El programa se define con claridad (metodologia y
contenidos)?

17. ¢ Los docentes han cumplido con los programas de las
asignaturas planteadas al inicio del curso?

20. ¢ El sistema de evaluacion de las asignaturas permite revision
por parte del alumnado?

24. ¢ Existe coordinacion entre la parte teérica y préactica de las
asignaturas?

23. ¢La bibliografia y material didactico recomendado resulta util
para preparar las asignaturas?

26. ¢ La retroalimentacion que te dan tus docentes refuerza tu
desemperio estudiantil?

29. ¢ Los docentes son rigurosos y exigentes?

37. ¢ La facultad se vincula con centros de trabajo, en los cuales
puedan realizar préacticas profesionales o laborar en el futuro?
36. ¢ La facultad desarrolla actividades culturales (teatro, baile,
juegos)?

39. ¢ La facultad propicia el respeto a tus opiniones politicas y
religiosas?

43. ¢ El personal administrativo propicia un buen trato y
atencion?

45, ¢ La biblioteca dispone de recursos y base de datos?

48. ¢ La velocidad que tiene el WI-FI de la facultad es el
adecuado?

51. ¢ El departamento financiero facilita los pagos?

53. ¢ Los certificados son expendidos rapidamente?
55. ¢ La facultad cuenta con la limpieza y el cuidado de sus
instalaciones?

56. ¢ La facultad cuenta con instalaciones de ocio?

,819

,854

,881

876

,839

, 745

,843

,786

,786

7192

,719

,755

,659

,836

,657

,653

(47

,369

,691

,567
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2 Maxima verosomilitud, lo qué valora mas la variable

b Minima verosomilitud, lo qué NO valora la variable

Nota. Porcentajes de varianza de las preguntas con respecto a las variables

Interpretacion

Se extrajeron los valores de las comunalidades, estas indican la cantidad de varianza

de cada variable las cuales van de 0 a 1, estas comunalidades de extraccién en maximos

y minimos son representaciones de la varianza total y muestra que tan bien representan

las preguntas a las variables dandoles valor y mostrando que preguntas son mas

apreciadas por las variables en la carrera de Administracion de Empresas.

EXTRACCION DE MERCADOTECNIA CON RESPECTO A LA

VARIANZA TOTAL

Tabla 10

Preguntas de Maximo y Minimo aporte a la varianza total

Dimension

ltem

Extraccion

Méximo?  minimao®

D1

D2

D3

D4

6. ¢ Los docentes han contribuido a que comprenda la
importancia de las asignaturas?

5. ¢ Los docentes han contribuido a que me gusten las
asignaturas?

8. ¢ Los docentes imparten sus clases con claridad,
organizacion y coherencia?

10. ¢ Los docentes dominan las asignaturas que imparten?

18. ¢ Los exadmenes/evaluaciones que se han realizado se
ajustan a los objetivos y a los contenidos trabajados en
clase?

20. ¢ El sistema de evaluacion de las asignaturas permite
revision por parte del alumnado?

21. ¢ Los problemas, ejemplos o practicas que plantea estan
bien pensados para el contexto de las asignaturas?

22. ¢ El material técnico necesario para las asignaturas es el

apropiado?

,784

,708

,845

,769

,835

,628

,856

,802
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D5

D6

D7

D8

D9

D10

26. ¢ La retroalimentacion que te dan tus docentes refuerza
tu desempefio estudiantil?

29. ¢ Los docentes son rigurosos y exigentes?

35. ¢ La facultad organiza actividades deportivas que
promueva estilos de vida saludable?

36. ¢ La facultad desarrolla actividades culturales (teatro,
baile, juegos)?

42. ¢ Recibes un buen trato y atencion por parte de los
docentes?

43. ¢ El personal administrativo propicia un buen trato y
atencion?

49. ¢ Cuenta con el apoyo de servicio psicolégico en casos de
bullying o discriminacion?

48. ;La velocidad que tiene el WI-FI de la facultad es el
adecuado?

52. ¢ La facultad recoge quejas y sugerencias de la atencion
recibida?

51. ¢ El departamento financiero facilita los pagos?

54. ¢ Los espacios de la facultad son suficientes para la
ensefianza y aprendizaje?

56. ¢ La facultad cuenta con instalaciones de ocio?

,830

,780

,849

671

,810

,749

528

,691

,763

448

142

,645

2 Maxima verosomilitud, lo qué valora mas la variable

b Minima verosomilitud, lo qué NO valora la variable

Nota. Porcentajes de varianza de las preguntas con respecto a las variables

Interpretacion

Se extrajeron los valores de las comunalidades, estas indican la cantidad de varianza

de cada variable las cuales van de 0 a 1, estas comunalidades de extraccion en maximos

y minimos son representaciones de la varianza total y muestra que tan bien representan

las preguntas a las variables dandoles valor y mostrando que preguntas son mas

apreciadas por las variables en la carrera de Mercadotecnia.
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EXTRACCION FCADM CON RESPECTO A LA VARIANZA TOTAL

Tabla 11

Preguntas de M&ximo y Minimo aporte a la varianza total

Extraccién
Dimensién Item Maximo? minima®
D1 4. ¢ Existe una buena relacién entre los docentes y el ,793
alumno?
1. ¢ Los docentes tienen en cuenta la opinion del ,715
alumnado en la marcha de las asignaturas?
D2 8. ¢ Los docentes imparten sus clases con claridad, ,830
organizacion y coherencia?
7. ¢ El programa se define con claridad (metodologia y 764
contenidos)?
D3 17. ¢ Los docentes han cumplido con los programas de ,860
las asignaturas planteadas al inicio del curso?
20. ¢ El sistema de evaluacion de las asignaturas permite ,648
revisién por parte del alumnado?
D4 21. ¢Los problemas, ejemplos o practicas que plantea ,867
estan bien pensados para el contexto de las
asignaturas?
23. ¢ La bibliografia y material didactico recomendado ,826
resulta util para preparar las asignaturas?
D5 26. ¢ La retroalimentacion que te dan tus docentes ,835
refuerza tu desempefio estudiantil?
29. ¢Los docentes son rigurosos y exigentes? ,599
D6 35. ¢ La facultad organiza actividades deportivas que 752
promueva estilos de vida saludable?
36. ¢ La facultad desarrolla actividades culturales ,669
(teatro, baile, juegos)?
D7 39. ¢ La facultad propicia el respeto a tus opiniones ,835
politicas y religiosas?
43. ¢ El personal administrativo propicia un buen trato ,753
y atencion?
D8 45. ¢ La biblioteca dispone de recursos y base de datos? 727
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D9

D10

48. ¢ La velocidad que tiene el WI-FI de la facultad es el
adecuado?

52. ¢ La facultad recoge quejas y sugerencias de la
atencion recibida?

53. ¢ Los certificados son expendidos rapidamente?

54. ¢ Los espacios de la facultad son suficientes para la
ensefianza y aprendizaje?

56. ¢ La facultad cuenta con instalaciones de ocio?

,402

7194

744
772

,602

2 Méxima verosomilitud, lo qué valora més la variable

® Minima verosomilitud, lo qué NO valora la variable

Nota. Porcentajes de varianza de las preguntas con respecto a las variables

Interpretacion

Se extrajeron los valores de las comunalidades, estas indican la cantidad de varianza

de cada variable las cuales van de 0 a 1, estas comunalidades de extraccion en maximos

y minimos son representaciones de la varianza total y muestra que tan bien representan

las preguntas a las variables dandoles valor y mostrando que preguntas son mas

apreciadas por las variables en la FCADM.

PARETO
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Figura 31

Diagrama de Pareto D1

Variable X: Calidad en la docencia
Dimension1: Interaccion con el alumnado/ FCADM-UTA

9000 100%
90%
—————— 80%
1
. 70%
: 60%
1 50%
|
I 40%
3000 : 30%
2000 v 20%
1000 10%
0 0%
2 3 6 4 1 5
Pregunta No.

8000
7000
6000
5000
4000

Frecuencia

Nota. Preguntas valoradas por el estudiante por dimensiones.

Interpretacion

El diagrama de Pareto permite clasificar la informacidon de mayor a menor relevancia
al aplicar Pareto se llegd a la conclusién de que los cuadros pintados con amarillo, es
lo que méas valora el estudiante y los pintados con azul lo que menos valora el

estudiante.
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Figura 32

Diagrama de Pareto D2

Variable X: Calidad en la docencia
Dimension 2: Metodologia/ FCADM-UTA

100%
90%
—————— 80%
70%
60%
50%
40%

9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000 30%
2000 20%
1000 10%

0 0%
10 12 8 11 9 7

Pregunta No.

Frecuencia

Nota. Preguntas valoradas por el estudiante por dimensiones.
Interpretacion

El diagrama de Pareto permite clasificar la informacidon de mayor a menor relevancia
al aplicar Pareto se llegd a la conclusién de que los cuadros pintados con amarillo, es
lo que méas valora el estudiante y los pintados con azul lo que menos valora el

estudiante.
Figura 33

Diagrama de Pareto D3
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Variable X: Calidad en la docencia
Dimensidn 3: Oblig.Docentes y Evaluac. / FCADM-UTA

100%
12000 90%
(]

000 A== 80%
; 70%

I 60%

: 50%

: 40%

4000 I 30%
2000 i 20%
’7 10%

0 0%
13 17 14 18 19 16 15 20

Pregunta No.

8000

6000

Frecuencia

Nota. Preguntas valoradas por el estudiante por dimensiones.

Interpretacion

El diagrama de Pareto permite clasificar la informacién de mayor a menor relevancia
al aplicar Pareto se lleg6 a la conclusién de que los cuadros pintados con amarillo, es
lo que maés valora el estudiante y los pintados con azul lo que menos valora el

estudiante.

Figura 34

Diagrama de Pareto D4
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Variable X: Calidad en la docencia
Dimensidn 4: Medios y recursos / FCADM-UTA

100%

90%
5000 TTT T 80%
1 70%
: 60%
' 50%
: 40%
2

6000

4000

3000

Frecuencia

2000 30%

20%

10%

0 0%
23 24 21 22

Pregunta No.

1000

Nota. Preguntas valoradas por el estudiante por dimensiones.
Interpretacion

El diagrama de Pareto permite clasificar la informacién de mayor a menor relevancia
al aplicar Pareto se lleg6 a la conclusion de que los cuadros pintados con amarillo, es
lo que maés valora el estudiante y los pintados con azul lo que menos valora el

estudiante.

Figura 35

Diagrama de Pareto D5
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Variable Y: Satisfaccion del estudiante
Dimension 5: Ensefianza y aprendizaje / FCADM-UTA
12000 100%

90%
0000 A m——— 80%

|
I 70%

c 8000 i
S 60%

c 1
$ 6000 ! 50%

[S)
8 : 40%
[T

4000 1 30%

|
2000 v 20%
’7 10%

(] 0%
26 29 25 30 28 32 27 31
Pregunta No.

Nota. Preguntas valoradas por el estudiante por dimensiones.
Interpretacion

El diagrama de Pareto permite clasificar la informacidon de mayor a menor relevancia
al aplicar Pareto se lleg6 a la conclusién de que los cuadros pintados con amarillo, es
lo que méas valora el estudiante y los pintados con azul lo que menos valora el

estudiante.

Figura 36

Diagrama de Pareto D6
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Variable Y: Satisfaccion del estudiante
Dimension 6: Servicio extension académica / FCADM-UTA

100%

90%
epoo e == 80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0 0%

34 33 37 35 36
Pregunta No.

7000

5000

4000

Frecuencia

3000

2000

===

1000

Nota. Preguntas valoradas por el estudiante por dimensiones.
Interpretacion

El diagrama de Pareto permite clasificar la informacidon de mayor a menor relevancia
al aplicar Pareto se lleg6 a la conclusién de que los cuadros pintados con amarillo, es
lo que méas valora el estudiante y los pintados con azul lo que menos valora el

estudiante.

Figura 37

Diagrama de Pareto D7
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Variable Y: Satisfaccion del estudiante
Dimension 7: Buen trato / FCADM-UTA

100%
90%
——————— 80%
70%
60%

9000

8000

7000 !

6000 I

5000 : S0%

4000 | 20%

3000 : 30%

2000 ¥ 20%

1000 10%
0 0%

42 39 38 40 43 a1

Pregunta No.

Frecuencia

Nota. Preguntas valoradas por el estudiante por dimensiones.
Interpretacion

El diagrama de Pareto permite clasificar la informacion de mayor a menor relevancia
al aplicar Pareto se lleg6 a la conclusién de que los cuadros pintados con amarillo, es
lo que méas valora el estudiante y los pintados con azul lo que menos valora el

estudiante.
Figura 38

Diagrama de Pareto D8
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Variable Y: Satisfaccion del estudiante
Dimensidn 8: Servicios de apoyo / FCADM-UTA
100%
10000 90%
——————— 80%
8000 ,
| 70%
S 60%
2 6000 : °
g | 50%
8 ] 0,
& 4000 i 40%
I 30%
| 0,
2000 v 20%
10%
0 0%
45 a4 46 47 49 50 48
Pregunta No.

Nota. Preguntas valoradas por el estudiante por dimensiones.
Interpretacion

El diagrama de Pareto permite clasificar la informacidon de mayor a menor relevancia
al aplicar Pareto se lleg6 a la conclusion de que los cuadros pintados con amarillo, es
lo que méas valora el estudiante y los pintados con azul lo que menos valora el

estudiante.
Figura 39

Diagrama de Pareto D9
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Variable Y: Satisfaccion del estudiante
Dimension 9: Tramites universitarios / FCADM-UTA

100%
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4000
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1500
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Nota. Preguntas valoradas por el estudiante por dimensiones.
Interpretacion

El diagrama de Pareto permite clasificar la informacidon de mayor a menor relevancia
al aplicar Pareto se lleg6 a la conclusién de que los cuadros pintados con amarillo, es
lo que méas valora el estudiante y los pintados con azul lo que menos valora el

estudiante.
Figura 40

Diagrama de Pareto D10
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Variable Y: Satisfaccion del estudiante
Dimension 10: Infraestructura / FCADM-UTA
100%
4000 90%
%0 A== 80%
I 70%

g 3000 [ 60;

2 2500 : °

g 50%

S 2000 !

E ¢ 40%
1500 30%
1000 20%

500 10%
0 0%
55 54 56
Pregunta No.

Nota. Preguntas valoradas por el estudiante por dimensiones.
Interpretacion

El diagrama de Pareto permite clasificar la informacidon de mayor a menor relevancia
al aplicar Pareto se llegd a la conclusion de que los cuadros pintados con amarillo, es
lo que méas valora el estudiante y los pintados con azul lo que menos valora el

estudiante.
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Tabla 12

Preguntas que ayudan a ubicar lo que "Menos valora el estudiante™, por dimension.

Valoracién porcentual, del estudiante

Dimension Item minima? promedio® diferencia
D1 5. ¢Los docentes han contribuido a que me gusten las asignaturas? 16,0% 16,7% -0,7%
D2 7. ¢El programa se define con claridad (metodologia y contenidos)? 16,1% 16,7% -0,6%
D3 zﬂimg,ﬁgzlos;ema de evaluacion de las asignaturas permite revision por parte del 12,0% 12,5% -0,5%
D4 Ninguna N/A 25,0% N/A
D5 31. ¢En tus clases incorporan innovaciones tecnoldgicas? 11,9% 12,5% -0,6%
D6 36. ¢ La facultad desarrolla actividades culturales (teatro, baile, juegos)? 18,5% 20,0% -1,5%
D7 41. ¢Las autoridades universitarias muestran un buen trato y atenciéon? 16,3% 16,7% -0,4%
D8 48. ¢La velocidad que tiene el WI-FI de la facultad es el adecuado? 12,2% 14,3% -2,1%
D9 Ninguna N/A 33,3% N/A
D10 Ninguna N/A 33,3% N/A

@ Menor porcentaje dentro de cada dimensidn, es decir lo que menos satisface al estudiante

> Promedio de la dimension

D8: Dimensién 8_pregunta 48. Lo que menos valora al estudiante en toda la encuesta (mayor diferencia porcentual)

Nota. Preguntas valoradas por el estudiante por dimensiones.

Interpretacion

Se utilizo Pareto, debido a que es una herramienta de priorizacion para la resolucién de problemas, con ello se determina las preguntas que

menos valoran los estudiantes, en donde se pudo notar que la pregunta nimero 48 es la menos valorizada (con respecto al promedio de su

dimensidn), ubicada en la D8.
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3.2 Verificacién de hipotesis

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 237 97,9

Excluido? 5 2,1

Total 242 100,0
PRUEBAS DE NORMALIDAD Y SUS CORRELACIONES EN AE

Tabla 13
Prueba de Normalidad en AE
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico Gl Sig.

Interacc con Alumno ,163 240 ,000
Metodologia ,182 240 ,000
Obligac de los docentes ,186 240 ,000
Medios y recursos ,184 240 ,000
CALIDAD DOCENTE ,154 240 ,000
Ensefianaza y Aprendizaje ,176 240 ,000
Serv Extens. Académic 144 240 ,000
Buen Trato ,167 240 ,000
Servicios de apoyo ,136 240 ,000
Tramites Universitarios 116 240 ,000
Infraestructura 172 240 ,000
SATISFACION ESTUDIANT ,129 240 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Los datos no siguen una distribucion Gaussiana por lo tanto es una curva

asimétrica.

Se utilizo Kolmogérov-Smirnov para comprobar si las variables se distribuyen

normalmente debido a que se detecto es una prueba no paramétrica, por lo cual se

utilizé esta prueba de normalidad debido a que sus datos son mayores a >50 se

comprobd que el nivel de significacion es menor que 0,05 por lo cual se afirma que los

datos no vienen de una distribucion normal o Ilamada también gaussiana, entonces se

dice que la distribucion anormal o no es normal en la carrera de Administracion de

Empresas
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Tabla 14

Correlacion de Spearman en AE

Correlaciones Rho de Spearman Ensefianaza y Serv Extens. Buen Trato Servicios de Tramites Infraestructura SATISFACION
Aprendizaje Académic apoyo Universitarios ESTUDIANT

Rho de Spearman Interacc con Coeficiente de ,808™ ,659™ ,750™ 724" ,661"" ,606™ ,790™
Alumno correlacién

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 240 240 240 240 240 240 240

Metodologia Coeficiente de ,835™ ,690™ ,789™ ,753™ ,709™ ,638™ ,824™
correlacién

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 240 240 240 240 240 240 240

Obligac de los  Coeficiente de ,864™ ,666™ ,786™ 756™ 681" ,650™ ,829™
docentes correlacién

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 240 240 240 240 240 240 240

Medios y Coeficiente de ,880™ ,686™ ,769™ ,784™ ,646™ ,643™ 837"
recursos correlacién

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 240 240 240 240 240 240 240

CALIDAD Coeficiente de ,889™ ,702™ 813" 790" 718 ,664™ ,862™
DOCENTE correlacién

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 240 240 240 240 240 240 240

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota. Se correlacionan las variables para aceptar o rechazar una hipoétesis.
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El andlisis estadistico que se realizd a través del coeficiente de correlacion Rho de Spearman indica una correlacién con un grado de relacion
muy baja y significativa para las variables, la calidad en la docencia y la satisfaccion estudiantil, con un Sig (bilateral) o P-valor de 0,000, se
establece una regla de decision la cual dice Si p < 0,05 se rechaza la Ho y se acepta la H1 y Si p > 0,05 se acepta la Ho y se rechaza la alterna,
en la investigacion se determino que p-value es menor a 0,05 por lo cual se rechaza la Ho y se acepta la H1 la cual quiere decir que: La calidad
en la docencia Sl influye en la satisfaccion estudiantil de la Facultad de Ciencias Administrativas en la UTA ubicada en la ciudad de Ambato

de acuerdo con la correlacion aplicada en la carrera de Administracion de Empresas.
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PRUEBAS DE NORMALIDAD Y SUS CORRELACIONES EN

MERCADOTECNIA

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 167 97,7
Excluido? 4 2,3
Total 171 100,0

Tabla 15

Prueba de Normalidad en Mercadotecnia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl P-valor
Interacc con Alumno 117 169 ,000
Metodologia ,119 169 ,000
Obligac de los docentes 114 169 ,000
Medios y recursos ,106 169 ,000
CALIDAD DOCENTE ,090 169 ,002
Ensefianaza y Aprendizaje 121 169 ,000
Serv Extens. Académic , 115 169 ,000
Buen Trato ,163 169 ,000
Servicios de apoyo ,093 169 ,001
Tramites Universitarios , 104 169 ,000
Infraestructura , 102 169 ,000
SATISFACION ESTUDIANT ,089 169 ,002

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Se determino mediante las pruebas de normalidad que los datos no siguen una

distribucion Gaussiana por lo tanto es una curva asimétrica.

Se utilizo Kolmogdrov-Smirnov para comprobar si las variables se distribuyen
normalmente debido a que se detecto es una prueba no paramétrica, por lo cual se
utilizé esta prueba de normalidad debido a que sus datos son mayores a >50 se
comprobd que el nivel de significacion es menor que 0,05 por lo cual se afirma que
los datos no vienen de una distribucién normal o llamada también gaussiana,
entonces se dice que la distribucion anormal o no es normal en la carrera de

Mercadotecnia.
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Tabla 16

Correlacion de Spearman en Mercadotecnia

Rho de Spearman Ensefianaza y Serv Extens. Buen Trato Servicios de Tramites Infraestructura ~ SATISFACION
Aprendizaje Académic apoyo Universitarios ESTUDIANT

Rho de Interacc con Coeficiente de ,829™ 6917 738" 716™ ,626™ ,664™" ,805™
Spearman Alumno correlacion

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 169 169 169 169 169 169 169

Metodologia Coeficiente de ,831™ ,686™ 7317 728" 6617 677 ,808™
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 169 169 169 169 169 169 169

Obligac de los  Coeficiente de 857" ,738™ 8317 787 ,664™ ,710™ ,862™
docentes correlacion

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 169 169 169 169 169 169 169

Medios y Coeficiente de ,898™ 732" ,816™ ,802"™ 661" ,703™ 871"
recursos correlacion

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 169 169 169 169 169 169 169

CALIDAD Coeficiente de ,894™ 744 821" 794" 687 723" 878"
DOCENTE correlacion

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 169 169 169 169 169 169 169

**, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota. Se correlacionan las variables para aceptar o rechazar una hipotesis.
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El anélisis estadistico que se realizé a través del coeficiente de correlacion Rho de Spearman indica una correlacion con un grado de relacion
muy baja y significativa para las variables, la calidad en la docencia y la satisfaccion estudiantil, con un Sig (bilateral) o P-valor de 0,000, se
establece una regla de decision la cual dice Si p < 0,05 se rechaza la Ho y se acepta la H1 y Si p > 0,05 se acepta la Ho y se rechaza la alterna,
en la investigacion se determind que p-value es menor a 0,05 por lo cual se rechaza la Ho y se acepta la H1 la cual quiere decir que: La calidad
en la docencia Sl influye en la satisfaccion estudiantil de la Facultad de Ciencias Administrativas en la UTA ubicada en la ciudad de Ambato

de acuerdo con la correlacion aplicada en la carrera de Mercadotecnia.
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PRUEBAS DE NORMALIDAD Y CORRELACIONES EN LA FCADM

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 405 98,5
Excluido? 6 1,5
Total 411 100,0

Tabla 17
Prueba de Normalidad en la FCADM

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
INTERACCION CON EL ALUMNADO 0,144 409 0,000
METODOLOGIA 0,155 409 0,000
OBLIGACIONES DE LOS DOCENTES Y EVALUACION 0,144 409 0,000
MEDIOS Y RECURSOS 0,148 409 0,000
CALIDAD EN LA DOCENCIA 0,124 409 0,000
ENSENANZA Y APRENDIZAJE 0,153 409 0,000
SERVICIO DE EXTENSION ACADEMICA 0,132 409 0,000
BUEN TRATO 0,165 409 0,000
SERVICIOS DE APOYO 0,118 409 0,000
TRAMITES UNIVERSITARIOS 0,093 409 0,000
INFRAESTRUCTURA 0,144 409 0,000
SATISFACCION ESTUDIANTIL 0,108 409 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Los datos no siguen una distribucién Gaussiana por lo tanto es una curva

asimétrica.
Interpretacion

Se utilizo Kolmogo6rov-Smirnov para comprobar si las variables se distribuyen
normalmente debido a que se detecto es una prueba no paramétrica, por lo cual se
utiliz6 esta prueba de normalidad debido a que sus datos son mayores a >50 se
comprobd que el nivel de significacion es menor que 0,05 por lo cual se afirma que los
datos no vienen de una distribucion normal o llamada también gaussiana, entonces se

dice que la distribucion anormal o no es normal en la FCADM.
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Tabla 18

Correlacion de Spearman en la FCADM

Rho de Spearman ENSENANZA SERVICIO BUEN TRATO SERVICIOS DE TRAMITES INFRAESTRUCTURA SATISFACCION
Y DE APOYO UNIVERSITARIOS ESTUDIANTIL
APRENDIZAJE EXTENSION
ACADEMICA
INTERACCION CON Coeficiente de ,821" ,676" 747" 726" ,652" ,638" , 798"
EL ALUMNADO correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
METODOLOGIA Coeficiente de ,837" ,693" ,766™ ,750™ ,695™ ,662" ,822™
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
OBLIGACIONES DE Coeficiente de 867" , 700" ,810™ , 781" ,687" ,687" ,850™
LOS DOCENTES Y correlacion
EVALUACION
Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
MEDIOS Y Coeficiente de ,894™ ,709™ ,795™ ,799™ ,662™ 674 ,856™
RECURSOS correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
CALIDAD EN LA Coeficiente de ,897" 725" ,820" ,801" , 715" ,698" 874"
DOCENCIA correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Se correlacionan las variables para aceptar o rechazar una hipotesis.

El andlisis estadistico que se realizd a través del coeficiente de correlacion Rho de Spearman indica una correlacion con un grado de relacion
muy baja y significativa para las variables, la calidad en la docencia y la satisfaccion estudiantil, con un Sig (bilateral) o P-valor de 0,000, se
establece una regla de decision la cual dice Si p < 0,05 se rechaza la Ho y se acepta la H1 y Si p > 0,05 se acepta la Ho y se rechaza la alterna,

en la investigacion se determind que p-value es menor a 0,05 por lo cual se rechaza la Ho y se acepta la H1 la cual quiere decir que: La calidad

88



en la docencia Sl influye en la satisfaccion estudiantil de la Facultad de Ciencias Administrativas en la UTA ubicada en la ciudad de Ambato
de acuerdo con la correlacion aplicada a la FCADM
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 Conclusiones
- En la investigacion, identificaron dimensiones para la calidad en la docencia y para
la satisfaccion estudiantil, esta constaba de 10 dimensiones, 4 para la calidad en la

docencia y 6 para satisfaccion estudiantil con sus respectivas preguntas.

- Se establecieron niveles de opinion de los estudiantes con respecto a las
dimensiones que constituian las variables en donde se determind el porcentaje de

aceptacion positiva y negativa de las dimensiones.

- Se determind que la H1 se acepta y que la Ho se rechaza es decir la calidad en la
docencia Sl influye en la satisfaccion estudiantil de la Facultad de Ciencias

Administrativas en la UTA ubicada en la ciudad de Ambato.

4.2 Recomendaciones
-Se podria aplicar la encuesta a otras facultades de la UTA.

- Realizar la encuesta a estudiantes egresados y graduados para determinar la

variabilidad de las preguntas con respecto a las obtenidas en esta investigacion.

- Se debe disminuir el nimero de preguntas para las futuras encuestas mediante el
analisis factorial de los datos y escoger aquellas, preguntas que tengan mayor

valoracion con respecto a la variable.
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Anexos

Anexo A

Carta de Compromiso
FORMATO DE LA CARTA DE COMPROMISO.

CARTA DE COMPROMISO

Ambato, | 8/abril/2023

Ing. MBA

Jose Herrera Herrera.

Presidente

Unidad de Titulacién

Carrera de Administracion de Empresas
Facultad de Cicncias Administrativas.-

Yo, Ing. MBA. Santiago Pefiaherrera Zambrano en mi calidad de Decano de la Facultad
de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato me permito poner en
su conocimiento la aceptacion y respaldo para el desarrollo del Trabajo de Titulacion bajo
el Tema * La Calidad ¢n la docencia y su influcncia cn la satisfaccion cstudiantil de la
Facultad de Ciencias Administrativas en la Universidad Técnica de Ambato™ propuesto
por el estudiante David Alejandro Morales Villalva portador de la Cédula de ciudadania
1850606342, cstudiante de la Carrera de Administracion de Empresas la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato.

A nombre de la Institucion a la cual represento, me comprometo a apoyar en ¢l desarrollo
del proyecto

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.

Atentamentce.

1802246346
0998049646
spenaherrera(@uta.cdu.cc
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Anexo B

Estudiantes de Administracion de Empresas

—_  UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO  ___

FACULTAD DE CIENCIAS
. ADMINISTRATIVAS
ABRIL 2023 - SEPTIEMBRE 2023
Resumen de Estudianets (Previa revision en

Creditos)

Administracion de Empresas

CURSO TOTAL  LEGALIZADOS
PRIMERO A 42 LEGALIZDO
PRIMERO B 1 NO LEGALIZADO
PRIMERO B 27 LEGALIZDO
PRIMERO C 1 NO LEGALIZADO
PRIMERO C 28 LEGALIZDO
SEGUNDO A 32 LEGALIZDO
SEGUNDO B 2 NO LEGALIZADO
SEGUNDO B 21 LEGALIZDO
SEGUNDO C 2 NO LEGALIZADO
SEGUNDO C 29 LEGALIZDO
TERCERO A 39 LEGALIZDO
TERCEROB 18 LEGALIZDO
CUARTO A 31 LEGALIZDO
CUARTO B 1 NO LEGALIZADO
CUARTOB 27 LEGALIZDO
QUINTO A 39 LEGALIZDO
QUINTO B 2 NO LEGALIZADO
QUINTO B 37 LEGALIZDO
SEXTO A 1 NO LEGALIZADO
SEXTO A 38 LEGALIZDO
SEXTO B 6 LEGALIZDO
SEPTIMO A 1 NO LEGALIZADO
SEPTIMO A 42 LEGALIZDO
SEPTIMO B 16 LEGALIZDO
OCTAVO A 41 LEGALIZDO

Total: 524
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Anexo C

Estudiantes de Mercadotecnia

ABRIL 2023 - SEPTIEMBRE 2023

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS
. ADMINISTRATIVAS
ABRIL 7023 - SEPTIEMBRE 2023
Resumen do Estudianets (Previa revision en
Créditos)

Mercadotécnia
CURSO YOTAL  LEGALIZADOS
PRIMERO A 4z  LEGALI200
PRIVERO 8 30  LEGALIZDO
SEGUNDO A 3%  LEGAUZDO
SEGUNDO 8 1 NOLEGALIZADO
SEGUNDO B 47  LEGAUZOO
SEGUNDO C 30 LEGAUZOO
SEGUNCO D 14 LEGALIZDO
TERCERQ A 5  LEGAUZDO
7ERCERO 8 2 LEGAUZDO
CUARTO A 18 % LEGALIZDO

. CUARTO 8 25 LEGAUZOO
QUINTO A LE
QuNToB
QUINTOB A

SEXTO A
SEXTOB
SEPTIMOA
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Anexo D

Problema de Investigacion

2. EFECTOS

UTA
1. CAUSAS PLANTEAR UN PROBLEMA
Limitadas técnicas metodologicas ¢Donde?

Desinterés del grupo de docentes al La investigacion se realizara en la Universidad Técnica

ensefar. de Ambato ubicada en la ciudad de Ambato.

Poca empatia de los docentes hacia ¢ Quién o Quiénes?

los estudiantes. Estudiantes

Poca motivacion por ensefiar por Problema Central

parte de los docentes Limitada calidad en la docencia de la Facultad de

Ciencias Administrativas en el periodo Abril-

septiembre 2023.

Bajo rendimiento del desempefio
laboral de los docentes

Estudiantes insatisfechos
Impuntualidad a la hora de dar
clases

Comunicacion ineficaz entre el

estudiante y el docente
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3. APORTES
Implementar técnicas metodoldgicas hacia
los docentes a través de cursos de
capacitacion.
Generar incentivos econdmicos hacia los
docentes
Dar charlas motivacionales a los docentes de
UTA.
Implementar instrumentos de valoracion en

la satisfaccion estudiantil.
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Temas de Investigacion

“La calidad en la docencia y su influencia en la satisfaccion estudiantil de la Facultad
de Ciencias Administrativas en la Universidad Técnica de Ambato en el periodo Abril-

septiembre, 2023”.

“El bajo rendimiento del desempefio laboral de los docentes y su impacto en la calidad
de la docencia de la Facultad de Ciencias Administrativas ubicada en la Universidad

Técnica de Ambato”.

“La poca empatia de los docentes hacia los estudiantes como factor determinante en la
insatisfaccion estudiantil de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad

Técnica de Ambato ubicada en la ciudad de Ambato”.

“Implementacion de técnicas metodologicas en la docencia y su influencia en la
satisfaccion estudiantil de la Facultad de Ciencias Administrativas en la Universidad

Técnica de Ambato”.
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Anexo E

Tema por investigar

TEMA

PROBLEMATICA

POBLACION DE
ESTUDIO
LUGAR, CIUDAD DE

ESTUDIO
ANO DEL ESTUDIO
DURACION DE LA

INVESTIGACION

“La calidad en la docencia y su influencia en

la satisfaccion estudiantil de la Facultad de

Ciencias Administrativas en la Universidad

Técnica de Ambato en el periodo Abril-

septiembre, 2023,

La calidad en la docencia y su influencia

en la satisfaccién estudiantil.

Estudiantes

Ambato

Afio 2023

Abril- septiembre 2023
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Anexo F

Planteamiento del Objetivo General

PRONOMBRE INTERROGATIVO Como la calidad en la docencia
influye en la satisfaccion estudiantil
en la Facultad de Ciencias
Administrativa de la UTA en el
periodo abril- septiembre 2023?

PROBLEMATICA Desconocimiento de como la
calidad en la docencia influye en la

satisfaccion estudiantil

POBLACION DE ESTUDIO Estudiantes
LUGAR Ambato
PERIODO Abril-septiembre 2023
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Anexo G

Planteamiento de los Objetivos Especificos

PRONOMBRE ¢Qué dimensiones existen en la
INTERROGATIVO calidad en la docenciay en la
satisfaccion estudiantil?
POBLACION DE ESTUDIO Estudiantes
LUGAR Ambato
PERIODO Abril-septiembre 2023
PRONOMBRE ¢ Coémo establezco niveles de
INTERROGATIVO calidad del docente y de la

satisfaccion estudiantil en la
Facultad de Ciencias
Administrativas de la UTA?

POBLACION DE ESTUDIO Estudiantes
LUGAR Ambato
PERIODO Abril-septiembre 2023
PRONOMBRE ¢Como correlacionar la calidad en
INTERROGATIVO la docencia y la satisfaccion

estudiantil en la Facultad de

Ciencias Administrativas de la

UTA?
POBLACION DE ESTUDIO Estudiantes
LUGAR Ambato
PERIODO Abril-septiembre 2023
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Anexo H

Estructura de los objetivos de la investigacion

TITULO

“La calidad en la docencia
y su influencia en la
satisfaccion estudiantil de
la Facultad de Ciencias
Administrativas en la
Universidad Técnica de
Ambato en el periodo

Abril-septiembre 2023

PREGUNTA

GENERAL

¢Coémo la calidad en
la docencia influye en la
satisfaccion estudiantil en la
Facultad de
Administrativa de la UTA en

Ciencias

el periodo abril- septiembre
20232

ESPECIFICA 1
¢Qué dimensiones existen en la
calidad en la docencia y en la

satisfaccion estudiantil?

ESPECIFICA 2
¢ Como establezco niveles de calidad
del docente y de la satisfaccion
estudiantil en la Facultad de Ciencias
Administrativas de la UTA?
ESPECIFICA 3

OBJETIVO

GENERAL
Determinar la calidad en la
docencia y su influencia en la
satisfaccion estudiantil de laFacultad
de Ciencias Administrativas en la
UTA. ubicada en

Ambato en el

la ciudad de
periodo Abril-
septiembre 2023.

ESPECIFICO 1
Identificar las dimensiones de la
calidad en la docencia y la

satisfaccion estudiantil.

ESPECIFICO 2
Establecer el nivel de la calidad

docente 'y de la satisfaccion
estudiantil en la Facultad de Ciencias
Administrativas de la UTA.

ESPECIFICO 3
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¢ Como correlacionar la calidad en la  Correlacionar la calidad en la
docencia y la satisfaccion estudiantil docencia y la satisfaccion estudiantil
en la Facultad de Ciencias en La Facultad de Ciencias

Administrativas de la UTA? Administrativas de la UTA.
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Anexo |

Cuestionario

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSAdNNEENpCj60bZiw-4Sxd5jbtuyU-

g4jSITXDgGL_OYbM®62A/viewform?usp=sharing

=il
|

La calidad en la docencia y su influencia
en la satisfaccion estudiantil de la
FCADM en la UTA en el periodo Abril-
Septiembre 2023.

Insuumento dirigido a log estudiantes de la FCADM.
Oby

acul
ciudad de Ambato en ¢! perfo
Instrucclones
Load detenida lax praguntan y respanda saguin usted conaiders Iy elaceidn
s iddoowd de wcuwrdo & e viguinte evcals:
v wcuwrda), 3(Ni do wcuwdo i en deaucuwdo) 4 (En

1 (Tetalmwcty de acuw
Desacuerdo). 3 (Totaimente en desacuerdo

vialvaleaodro33 g gmall com Cambiat de cusnta a

68 Nocompartide

Carreo Electrénleo '

Edad*

Saimestre

Faralelo *

CALIDAD EN LA DOCENCIA
1. yLos docentes tienen en cuents la opinion del alumnado &n la marcha de las
asignaturas?

1 2 3 i 5

Totalwente deaeaeds O O O

O O Toubrens sndesscuarda

2. tLos dacentes musstran interés en gue el alumnado aprenda?
12 03

i siaaarse O O O O O wotamansesn sesscuarte

3. tLos dacentes motivan y faciitan ks participacion del alumnagn an clase?
EE

wtamsracsacess O O O O O metwmans en sssacuarce

4. yExiste una buena relacin ertre los docentes y &l alumna? *
ERE R

wtwrsssaasss O 0 O O O sssamens anssscssrs

5. yLos dacentes han contribuidn 2 que me gusten las asignaturas? *
1z 3 4

im0 0 O O O mwmesssn sssseans

6. gLos dacentes han cortribuide 2 que comprends ks impartancia ce s
asigraturas?

tozo3 e

Totwmertagesesss O O O O O vosmente en desasserto

7. ¢El programa == define can claridad {metodslogia y contenidas)? *
11 oz o4

Ttamenzszaware. O O O O O wotamantaan aesaeuarto

& ¢Loz docentasi = laridad, arganizaziény

123 4

Tatamantecssware. O 0 O O O totaimenta en dasacuanto

5. gLas dacentes resacnden con exactitud y precisicn a ks prequtas que le
kacen?

123 4

Tatamantecssware. O 0 O O O totaimenta en dasacuanto

10, lesd dominan las asi que impa

123 4

Totamenncssawss O O O O O votamenasn sssacunta

1. iLas metodologias de ensefianza uilizadas resuitan adecuadas alas
fsti a0 ¥ de l2s asi

121 3 & 3

Ttamennssawss O O O O O votamenasn sssacuenta

12 38us clases estin bien preparadas? ¢
1 2 3 4

Tatamantecssware. O 0 O O O totaimenta en dasacuanto
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12,1 el #

mmamenscssesere O O O O O Totaments en oesaeusrae

14. gLox dosentes atienden comectaments al alumnado =n las horas de tutaria? ©
12 3 4 s

o O O O O O roramente nassasurae

Totaiman:

15 zLos docertes anticipan los objetivos del curso y de cada tema? ©
12 0z 4 s

rsmesssanse O O O O O etmenta sn sssserse

16 281 e han
arelacisn a la fecha de los exdmenes?

Toamanecsacsre O O O O O Totaimants an dasacusrde

17. zLes docertes han cumglidc con los programas de las ssignaturzs. -
planieatas al inicio del cursa?

12z 4=

rsmesssanse O O O O O etmenta sn sssserse

18_ zLos xsmenesievaluaciones que se han realizado = ajustan a los objetivas *
yalos contenidos trabajados en clase?

saaree O O O O O Totaimants an dasacusrto

Tataimsn:

19. jLos docentas rescetan los criterias de evaluacidn astablacidos & 2z »
asignaturas?

ez O O O O O mtoman e dssseuens:

0. ] siztema de =valuacin de 2= asignaturas permite revisién por parte gel
alumnado?

tamerzssas O 0 O O O rotamens o desscuene

21. JLos groblemas, sjemplos o priciicas Gue plantea estin bien pensaas para *
el comtesto d |2z asignaturas?

wtamerasesars O O O O O votamants en dasseseras

22, | matesial ticrico necesario para kes asignaturas == el aprapiace?

tatamsrssssane O O O O O otamants sndssacuente

24, fla biblagrafia y material didictica recomendads resulta Gil pare preparar
Jas asignaturas?

tatamsrssssane O O O O O otamants sndssacuente

24, JExi iracién et la p  prictica de laz 2si .

otamereseaznass 0 0 O O O votamenta n sasacuoro

Taamentssiacusrde O O O O O votaimants an dusacusric

SATISFACCION ESTUDIANTIL .
25. ¢La metodologia wtilizads por tus dacentes te sinve par tu aprendizaje?

1z oz 4 s

sswre O O O O O Totaimants an dasacuards

Tatalmant

26 sLa retroalimentacitn que te dan tus dacentes refusrza tu desemaefio B
extudiamil?

mmamanssezusrss O O O O O onamena en aszasunae

27 yCusntas can e apayo Cientfic y emacional de fus docentes para tu B
agrendizzje?

mmamanssezusrss O O O O O onamena en aszasuerae

28. ¢Tu facultad te motiva y ayuda a dessrrollar tus habilidades investigativas?
T2z 4

mtsmentzsezenarss. O O O O O votamanta an desacuarse

28, zLos docentes son rigurasos y exigentas? ©
Tz 3 s s

mmamanssezusrss O O O O O onamena en aszasunae

20.iLas arecisas y per aks i »
programa de estucic?

Tatsmentasescuese O O O O O Totaimentasn sesacuerio

#1. 4En tus chises incorparan innovaciones tecnol

1z = o+ s

Ttamantzsaazuarzs (0 O O O O otaimantan sasazues

32 £l programa de estudic respande 3 kas necesidaces y exigencias de las
estudisntes?

Tamenecescuerss O O O O O Toraimanss n assacusrae

2. sLa facultad promueve actividades de vinculacién socisl gue conducen al
cesarrollc de valores?

wacwere O O O O O Totaimente n desacusrdo

Tataiment
24 JLa facultad pone a tu alcance conferensias, cangreses y ferias sducativas?
Tz oz o+

Taminacsacwrss O O O O O Totaimanss sn sasscusrae

35 jLa facultad arganiza actividasies deportivas que promueva estios de vids
sakuabis?

Ttamers sz (0 O O O O vewimentacn sssasuere
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Totalmenta de acusrda O O O O O Totalmants en desacuands

37 gLa facultad == vinculs con centras e trabajo, en lox cuales pusdan reslizar
pricticas profesionales o labarar en el futurc?

11 3 4 5

toamane seseerss O O O O O votamentaen sesacans

41 ;Las autoridades universitarias muestran un buen trato § atencicn?

12 3 & s

Tatamente seaeusrss O O O O O Toraimanta an desacusmc

Tatalmants o acusrda

Totalmante e scverds ()

Totalmanta o acusnds O
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Anexo J

V de Aiken
CALCULO DE LAV DE AIKEN (V)
Respuestas dicotémicas del Juicio de expertos al evaluar el instrumento de recoleccion de datos del cuestionario
Codificacion de la respuesta por expertos En donde:
Apreciacion positiva= 1 S = suma de respuestas afirmativas
Apreciacién negativa= 0 n = nimero de jueces =5
¢ = nimero de valores de la escala de evaluacion =2
VALIDACION DEL TEMA Y CUESTIONARIO
Jorge Abril | Ruth Zamora | Maria Guaman | César Guerrero | Wilson Jiménez V= 8
Expertol | Experto?2 Experto 3 Experto 4 Experto 5 nx(c=1)
Tema 1 1 1 1 1
Preguntas | Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5 SUMA (S) V de Aiken
1 1 1 1 1 1 5 1,00
2 1 1 1 1 1 5 1,00
3 1 0 1 1 1 4 0,80
4 1 0 1 1 1 4 0,80
5 1 0 1 1 1 4 0,80
6 1 0 1 1 1 4 0,80
7 0 0 1 1 1 3 0,60
8 1 1 1 1 1 5 1,00
9 1 0 1 1 1 4 0,80
10 1 0 1 1 1 4 0,80
11 1 0 1 1 1 4 0,80
12 1 0 0 1 1 3 0,60
13 1 0 1 1 1 4 0,80
14 1 0 1 1 1 4 0,80
15 1 1 1 1 1 5 1,00
16 1 1 1 1 1 5 1,00
17 1 1 1 1 1 5 1,00
18 1 1 1 1 1 5 1,00
19 1 1 1 1 1 5 1,00
20 1 1 1 1 1 5 1,00
21 1 1 1 1 1 5 1,00
22 1 1 1 1 1 5 1,00
23 1 1 1 1 1 5 1,00
24 1 1 1 1 1 5 1,00
25 1 0 1 1 1 4 0,80
26 1 0 1 1 1 4 0,80
27 1 0 1 1 1 4 0,80
28 1 0 1 1 1 4 0,80
29 1 1 1 1 1 5 1,00
30 1 1 1 1 1 5 1,00
31 1 0 1 1 1 4 0,80
32 1 1 1 1 1 5 1,00
33 1 1 1 1 1 5 1,00
34 1 1 1 1 1 5 1,00
35 1 1 1 1 1 5 1,00
36 1 1 1 1 1 5 1,00
37 1 1 1 1 1 5 1,00
38 1 1 1 1 1 5 1,00
39 1 0 1 1 1 4 0,80
40 1 0 1 1 1 4 0,80
41 1 1 1 1 1 5 1,00
42 1 0 1 1 1 4 0,80
43 1 1 1 1 1 5 1,00
44 1 0 1 1 1 4 0,80
45 1 1 1 1 1 5 1,00
46 1 1 1 1 0 4 0,80
47 1 1 1 1 1 5 1,00
48 1 1 1 1 1 5 1,00
49 1 1 1 1 1 5 1,00
50 1 1 1 1 1 5 1,00
51 1 1 1 1 0 4 0,80
52 1 1 1 1 0 4 0,80
53 1 1 1 1 1 5 1,00
54 1 1 1 1 1 5 1,00
55 1 1 1 1 1 5 1,00
56 1 1 1 1 1 5 1,00
V de Aiken promedio = 0,91
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Anexo K

Red de Inclusion conceptual de la Variable Independiente

113



Anexo L

Red de inclusion conceptual de la Variable Dependiente

Gestion Educativa

T

Psicologia Social

Relacion Educativa

SATISFACCION
ESTUDIANTIL

Y
Bi - Expectativa Necesidades
L Estudiantil Educalivas

y
[ Personales J [ Técnicas J [ Materiales J

\J
Tutorias Participacion Bienestar Gestién Aspeclos Gestién del
estudiantil estudiantil i A i docente
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